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 كلمة شكر وعرفان
 إن الحمد لله نحمده كثيرا طيبا مباركا فيو كما ينبغي لجلال وجيو وعظيم سمطانو ونستعين بو

نستغفره ونستيديو، من ييديو الله فلا مضل لو ومن يضمل فلا ىادي لو، أشيد أن لا إلو إلا و 
 الله وحده لا شريك لو، وأن محمدا عبده ورسولو صمى الله عميو وسمم.

)حفظو الله تعالى(  عبد الحميد معوشأتقدم ببالغ شكري وعظيم امتناني إلى استاذي الفاضل 
عمى ما قدمو من توجييات ونصائح قيمة وتشجيعو الدائم ومساندتو لي طوال اعدادي ليذه 

 المذكرة، وأسأل الله تعالى أن يجعل ذلك في ميزان حسناتو.

أتقدم بشكري الخالص إلى أعضاء لجنة المناقشة، والأساتذة المحكمين الذين حكموا أدوات 
 الدراسة.

إلى طمبة عمم النفس وبالأخص دفعة عمم النفس العيادي لمموسم والشكر موصول 
2022/2023. 

في الختام أسأل الله عز وجل أن يجعل ىذه المذكرة وجميع أعمالنا خاصة لوجو الكريم وأن 
ن أخطأت فمن نفسي ومن الشيطان.  أصبت فمن الله وبفضمو وتوفيقو، وا 

 
 
 
 
 
 

 



 

  

 إهداء
 أىدي ثمرة جيدي المتواضع

 إلى من وىبوني الحياة والأمل، والنشأة عمى الشغف

 من عمموني أن أرتقي سمم الحياة بحكمة وصبر؛الاطلاع والمعرفة، و 

حساناً اً بر    ليما: والدي العزيز، ووالدتي العزيزة. ، ووفاءً ، وا 

 إلى من وىبني الله نعمة وجودىم في حياتي إلى العقد المتين

 من كانوا عونا لي في رحمة بحثي: إخواني وأخواتي.

 سيرتنا العمميةإلى من كاتفتني ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح في م

 وأخيرا إلى كل من ساعدنا، وكان لو دور من قريب أو بعيد في إتمام ىذه الدراسة

 سائمين المولى عز وجل أن يجزي الجميع خير الجزاء في الدنيا والأخرة.

 ثم إلى كل طالب عمم سعى بعممو، ليفيد الإسلام والمسممين

 بكل ما أعطاه الله من عمم ومعرفة.

 

 أسماءبركات   الطالبتان:                                                         

 بركاتي نسرين                                                                                                                              

 

                                                                     

 



 

    

 :ةممخص الدراس

دور مركرز المسراعدة النفسرية بجامعرة المسريمة فري ىدفت الدراسة الحالية التعررف عمرى 
اتبعرررت الطالبتررران المرررني  التخفيرررف مرررن الضرررغوط النفسرررية مرررن وجيرررة نظرررر طمبرررة الجامعرررة. و 

طالبررا وطالبررة متكفررل بيررم مركررز المسرراعدة النفسررية  30الوصررفي. وتكونررت عينررة الدراسررة مررن 
تصرميم الاسرتبيان لقيراس دور كحالات متابعة في المركز. وكوسيمة لجمع البيانرات ترم اعرداد و 

مركررز المسرراعدة النفسررية فرري التخفيررف مررن الضررغوط النفسررية، وبعررد جمررع المعمومررات اسررتعان 
فررري معالجرررة ىررذه المعمومرررات باسرررتخدام الأسررراليب التاليرررة  spssالطالبترران ببرنرررام  الإحصرررائي

، التجزئرررة المتوسرررط الحسرررابي، الانحرررراف المعيررراري، ألفرررا كرونبررراخ، معامرررل الارتبررراط بيرسرررون
وتم التوصل إلى النترائ  التاليرة  النصفية، معادلة سبيرمان براون، اختبار التائي واختبار ليفن،

لمركررررز المسرررراعدة النفسررررية بجامعررررة المسرررريمة دور إيجررررابي فرررري التخفيررررف مررررن الضررررغوطات  أن
   لا يوجرررد اخرررتلاف ذو دلالرررة إحصرررائية عنرررد مسرررتوى النفسرررية مرررن وجيرررة نظرررر طمبرررة الجامعرررة، و 

(α < 0,05)  بررين متوسررطات وجيررة نظررر طمبررة الجامعررة نحررو دور مركررز المسرراعدة النفسررية
      يوجررررد اخررررتلاف ذو دلالررررة إحصررررائية عنررررد مسررررتوى و إنرررراث(،  -يعررررزى لمتغيررررر الجررررنس )ذكررررور

(α ≤ 0,05)  وجيررة نظررر طمبررة الجامعررة نحررو دور مركررز المسرراعدة النفسررية بررين متوسررطات
 المستوى التعميمي.يعزى لمتغير في التخفيف من الضغوط النفسية 

 مركز المساعدة النفسية، طمبة الجامعة، الضغوط النفسية. الكممات المفتاحية:
                                                 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

    

 

Abstract  :  

The aim of the current study was to explore the role of the Counseling 

Center at the University of M'sila in alleviating psychological stress from the 

perspective of university students. The two researchers adopted a descriptive 

approach. The study sample consisted of 30 students who were receiving 

ongoing support from the Counseling Center. A questionnaire was designed and 

prepared as a data collection tool to measure the role of the Counseling Center in 

reducing psychological stress. After collecting the data, the students used the 

statistical software SPSS to analyze the information using the following 

methods: mean, standard deviation, Cronbach's alpha, Pearson correlation 

coefficient, factor analysis, Spearman-Brown equation, t-test, and Levine's test. 

The students obtained the results: 

 The psychological assistance center at the University of M'sila 

plays a positive role in alleviating psychological pressures from the 

perspective of university students; there is no statistically significant 

difference at the (0.05>α) level between the means of male and female 

university students' perceptions towards the role of the counseling 

center, there is a statistically significant difference at the (0.05  ≤ α) 

level between the means of university students perceptions towards 

the role of the counseling center in alleviating psychological stress, 

attributed to the educational level variable. 

  Keywords: psychological help center, university students, 

psychological stress. 
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 أ 

الترررري تتضررررمن خبرررررات  يررررر  الضررررا طةحياتررررو العديررررد مررررن المواقررررف  فرررري الفرررررديواجررررو 
حداث قد تنطروي عمرى الكثيرر مرن مصرادر التروتر وعوامرل الخطرر والتيديرد فري أمر وب فييا و 

 .ي حياتوف النفسيةيتعرض الفرد لمكثير من الضغوطات  دوبالتالي فق ةمجالات الحيا ةكاف
 ةفررري الحيرررا الكبيررررة الأىميرررةمرررن المواضررريع ذات  النفسررريةلرررذلك يعرررد موضررروع الضرررغوط 

 ةثررار سررمبيآوذلررك لمررا لررو مررن  ،مررن القرررن الماضرري الأخيرررةفرري العقررود وخصوصررا  المعاصرررة،
جريرررت العديرررد مرررن الدراسرررات بيررردف تسرررميط أفقرررد  والاجتماعيرررة، الشخصررريةفرررراد الأ ةعمرررى حيرررا

 العمريرةفرراد المجتمرع بمختمرف الفئرات أالتري يعراني منيرا بعرض  النفسيةالضوء عمى الضغوط 
وضرررحت العديرررد مرررن أو  ،خررررآ إلرررىسرررباب والمرررؤثرات التررري تختمرررف مرررن شرررخص الأ واخرررتلاف
 ةن مرحمرأكما  ،خرىبالمراحل الأ ةكبر مقارنأن الشباب يعاني من الضغوط بشكل أالدراسات 

حيرث تتعردد  الجامعيرة الدراسرةفري سرنوات  ةخاصر ةضرا ط ةالشباب في حد ذاتيا تمثرل مرحمر
عمرى  ترؤثر ةومشركلات عديرد المرحمة،تبعات ليذه و لوجود مسؤوليات  نتيجةمصادر الضغوط 

والخروف مرن عردم  الدراسرةالطالرب الجرامعي نحرو  ةبرالنفس وضرعف دافعير الثقةىدافو و ياب أ
يرررت العرررائمي وتكررروين بال مرررن أسررررتو وعرررن عرررن انتقالرررو الناجمرررةالنجررراح وتررروترات فررري العلاقرررات 

مختمرف الثقافرات  عمرىكما ير ب في التعررف  ةوطموحات خاص باتجاىات المنفردةشخصيتو 
بالعديد مرن الطرلاب  لاحتكاكو نتيجةفكاره أوتتغير  ويتأثرفي الوسط الجامعي فيؤثر  الموجودة

 .ةالذين يدرسون في الجامع
حررد النقرراط أمررن  ةالجامعرر ةلرردى طمبرر النفسرريةيعتبررر البحررث عررن طرررق تخفيررف الضررغوط 

 ةالتي يجرب التركيرز عمييرا قصرد تحديرد الصرعوبات التري يعراني منيرا الطالرب الجرامعي ومعرفر
عنيررا سررواء  الناجمررة الأخطرراروتفررادي  النفسررية المعانرراةمصررادر ىررذه الضررغوطات والتقميررل مررن 

 .و المجتمعأ لمطمبة بالنسبة
 يالطرلاب فري تخطر ةل عمرى مسراعدالتري تعمر النفسرية لممساعدةمن ىنا تم فتح مراكز 

والضررغوطات الترري تعرقررل مشرروارىم الدراسرري والعمررل ومررن بررين ىررذه المراكررز  النفسرريةمشرراكميم 
لمطالرررب الجرررامعي  يعطررريالرررذي  بالمسررريمةمحمرررد بوضرررياف  ةبجامعررر النفسرررية المسررراعدةمركرررز 



 مقدمة
 

 ب 

ات يرررد المسررراعدة والررردعم النفسررري لحرررل المشررراكل والتخفيرررف مرررن الضرررغوط بالجامعرررةوالعامرررل 
 .المساعدةجل أدوات من أ ةالتدريب ومجموعو ويتولى المركز التنظيم والاعداد 

فرررري  المسرررريمة ةبجامعرررر النفسررررية المسرررراعدةمررررن ىنررررا توجيررررت دراسررررتنا نحررررو دور مركررررز 
لمرررام بجميرررع جرررل الإأومرررن  ة،الجامعررر ةنظرررر طمبررر ةمرررن وجيررر النفسررريةالتخفيرررف مرررن الضرررغوط 

جانب نظري وجانب تطبيقي حيث تناولنرا فري الجانرب  إلى الدراسةقمنا بتقسيم  الدراسةجوانب 
ىرداف أفرضريات و الوتسراؤلاتيا و  الدراسرة ةاشركالي إلرىتطرقنرا فيرو  لمدراسةالعام  الإطارالنظري 

 .لممتغيرات الإجرائيةالموضوع وتحديد المفاىيم  اختيارودواعي  الدراسةىذه  ةىميأو 
انطلاقررا مررن  النفسرريةلمضررغوط  النظريررة الخمفيررة إلررىولا أثررم تطرقنررا فرري الفصررل الثرراني 

ثانيرا  ليرا. المفسررةعراضريا والنظريرات أواعيرا خصائصريا أنمصادرىا  النفسيةمفيوم الضغوط 
تعريررف الطالررب الجررامعي وخصائصررو  يضررممتغيررر الطالررب الجررامعي الررذي برردوره  إلررىتطرقنررا 

عررراض ىررذه أومررا ىرري مصررادرىا ومظرراىر و  ةالجامعرر طمبررةلرردى  النفسرريةوتعريررف الضررغوطات 
 .الضغوطات التي يعاني منيا الطالب الجامعي
عررن بعررض  ةمثمررأانطلاقررا مررن  النفسررية المسرراعدةفرري الفصررل الثالررث تطرقنررا إلررى مركررز 

 ةبجامعرر النفسررية المسرراعدةلمركررز  ةتعريفيرر ةفرري الجزائررر ثررم قرردمنا نبررذ النفسررية المسرراعدةمراكررز 
   .ميام التي يقوم بياالىداف و أو  المسيمة
عينرة ثرم  الاسرتطلاعية الدراسرة إجرراءات لمدراسة الميداني الإطارما في الفصل الرابع أ

عرررررررداد أداة الدراسرررررررة ، المرررررررني  المتبرررررررع، حررررررردودىا، الدراسرررررررة وخصائصررررررريا مراحرررررررل تصرررررررميم وا 
 .وخصائصيا السيكومترية

وتفسررريرىا عمرررى  الدراسرررةعررررض وتحميرررل نترررائ  لخيررررا الفصرررل الخرررامس الرررذي خصرررص أ
 .ضوء الفرضيات
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 :إشكاليـة الدراسة. 1
حيرررث أنرررو مرررن  الإنسرررانية،تعتبرررر الضرررغوطات احررردى ظرررواىر مرتبطرررة بطبيعرررة الحيررراة 

وىرررذا مرررا يتسرررم برررو العصرررر الحرررالي  ،الصرررعب أن يعررريش الإنسررران دون أي ضرررغوط فررري الحيررراة
و البا ما تكون بشركل  ،الذي تكثر فيو المشكلات والصراعات والتناقضات في مجالات الحياة

والترري  ،حيرراة ومتطمباتيررا الترري تتررراكم بعضرريا فرروق الرربعضأعبرراء ال ضررا ط عمررى الفرررد وبزيررادة
ه وسرررموكاتو وكرررذلك انفعالاترررو أو إيجابيرررة عمرررى مشررراعره وأفكرررار  عمرررى الفررررد بطريقرررو سرررمبية ترررؤثر
قرد يتعرضرون إلرى مواقرف ومرؤثرات شرديدة  أن الأفراد فري جميرع مراحرل حيراتيم المختمفرة حيث

المرحمرررة الجامعيررررة بحيرررث تعتبرررر ىررررذه  وضرررغوطات نفسرررية وحياتيررررة ومرررن برررين ىررررذه المراحرررل،
المرحمرررة مرررن أكثرررر الفئرررات الضرررا طة والتررري تعصرررف بالإنسررران بسررربب مرررا يميرررز ىرررذه المرحمرررة 

 .وعوامل التيديد النفسي الحساسة عمى الطالب الجامعي من القمق والتوتر
والاجتماعيرررة والإداريرررة مرررن مصرررادر  قرررد تصررربح الحيررراة الجامعيرررة بأبعادىرررا الأكاديميرررة

حيررث تعرردد مرحمررة حرجررة  ،طات الترري يتعرررض ليررا الطمبررة الجررامعيون فرري ىررذه المرحمررةالضررغو 
تصبح مطالب النمو خلاليا أكثر إلحاحا من المراحل السابقة كما أن الضرغط النفسري جرزء لا 
يتجزأ من حياة الطمبة الجامعين فيم يواجيون حالات خاصة عند ترركيم لمنرازليم واسرتخداميم 

عمررييم التعامررل  الجديرردة الترري يجررب إلررى العلاقررات الاجتماعيررة لإضررافةلوسررائل المواصررلات با
والصررحية والترري تررؤثر بشرركل أو بررتخر عمررى صررحتيم  إلررى الظررروف الأسرررية بالإضررافة ،معيررا

، 2018، ناديــة)جييم فرري مسررارىم الدراسرري إلررى القضررايا الماليررة الترري ترروا بالإضررافة ،النفسررية
 .(43ص 

لضررغوطات والمتمثمررة فرري ا الطررلاب فرري حيرراتيم الجامعيررة فالضررغوطات الترري يواجييررا       
الواجبرررات المنزليررة والاعمرررال المكمفرررة ليرررم والترري ليرررا ترررأثير سرررمبي أو  ،الأكاديميررة كالاختبرررارات

 .لمطالب وعمى توافقو الانفعالي والاجتماعي والعلائقي إيجابي في مختمف جوانب الشخصية
والبرررراحثين لدراسررررات مصررررادر وآثررررار ىررررذه لاقررررت الضررررغوطات النفسررررية اىتمررررام العممرررراء 

 ةعرات اىتمرام كبيرر بمراكرز المسراعدوقرد أولرت الجام ،الاخيرة مرن أجرل الحرد أو التخفيرف منيرا
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ومررررن أجررررل  ،التعميميررررة داخررررل الجامعررررة النفسررررية باعتبررررار طلابيررررا الحجررررر الأساسرررري لممنظومررررة
كانرت أول تجربرة فري مساعدتيم في تخطي تمك الضغوطات والمشاكل النفسية التي تواجييم. 

مكترب  سرماتحرت ( 2النفسرية فري الوسرط الجرامعي شريدتيا جامعرة الجزائرر ) الجزائر لممسراعدة
ليتوسرررع العمرررل  ،تحرررت اشرررراف الأسرررتاذة بنرررونيش سرررامية (BAPE)لمطمبرررة  النفسرررية المسررراعدة

 الطمبررة والعمررال وعررائمتيم ولتتوسررع ويتحررول إلررى مركررز المسرراعدة الجررامعي يتوجررو بميامررو إلررى
 .(221، ص 2021،عبد الحميد)والمسيمة  بجاية إلى جامعات أخرى مثل جامعة التجربة
بإنشررراء مركرررز المسررراعدة  السرررباقة ليرررذه الخطررروة تعرررد جامعرررة محمرررد بوضرررياف بالمسررريمة     

وقررد سرخر طراقم مركررز  ،والأخصرائيين النفسرانيين الأسرراتذة النفسرية الجرامعي والررذي يضرم خيررة
المسراعدة والردعم النفسري اللازمرين لحرل تمرك  المساعدة كامل الأدوات والوسائل الممكنرة لمديرد

وعميو فرإن  .مسارىم الأكاديمي في الجامعة الصعوبات ولتخفيف حدة الضغوطات التي تعرقل
 :الدراسات تسعى للإجابة عمى التساؤلات التالية

 :التساؤل العام
مرن  المسيمة فري التخفيرف مرن الضرغوطات النفسرية النفسية بجامعة مركز المساعدةما دور  -

 الجامعة؟ ةنظر طمب ةوجي
 التالية:الفرعية التساؤلات  نيمايتفرع م

 :التساؤلات الفرعية
 ةوجيررربرررين متوسرررطات  (α ≤ 0,05دلالرررة إحصرررائية عنرررد مسرررتوى ) اخرررتلاف ذووجرررد يىرررل  -

 ؟(إناث-ذكورالجنس ) عزى لمتغيريالنفسية  المساعدةدور مركز نحو  الجامعة ةنظر طمب
 ةوجيررربرررين متوسرررطات  (α ≤ 0,05دلالرررة إحصرررائية عنرررد مسرررتوى ) اخرررتلاف ذووجرررد يىرررل  -

 ؟التعميمي المستوى عزى لمتغيريالنفسية  دور مركز المساعدةنحو  الجامعة ةنظر طمب
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 :الدراسة فرضيات. 2
مطروحررة ال ومررن خررلال التسرراؤلاتة سررابقفرري ضرروء مررا تقرردم مررن إطررار نظررري ودراسررات 

 :عمى النحو الآتي ضياتسابقًا يمكن صيا ة الفر 
في التخفيف من الضغوطات النفسرية إيجابي المسيمة دور  النفسية بجامعة مركز المساعدةل -

 .الجامعة ةنظر طمب ةمن وجي
 التالية:الفرعية  الفرضيات نيمايتفرع م
 :الفرعية الفرضيات

نظرر  ةوجيربين متوسرطات  (α ≤ 0,05دلالة إحصائية عند مستوى ) اختلاف ذووجد ي لا -
عرررزى يفرري التخفيرررف مررن الضرررغوط النفسررية  النفسررية دور مركررز المسررراعدةنحرررو  الجامعررة ةطمبرر

 .(إناث-ذكورالجنس ) لمتغير
نظرر  ةوجيربين متوسرطات  (α ≤ 0,05دلالة إحصائية عند مستوى ) اختلاف ذووجد ي لا -

عرررزى ي فرري التخفيرررف مررن الضرررغوط النفسررية النفسررية دور مركررز المسررراعدةنحرررو  الجامعررة ةطمبرر
 التعميمي. المستوى لمتغير

 أىداف الدراسة:  . 3
 .كما ىو مبين أدناه تيدف الدراسة إلى التحقق من الفرضيات التي تم وضعيا

فرري التخفيررف مررن الضررغوط  النفسررية تبيرران وجيررة نظررر طمبررة الجامعررة لرردور مركررز المسرراعدة -
 .النفسية

مركررز المسرراعدة النفسررية تخفيررف الضررغوط النفسررية الترري يسررتخدميا  مجررالاتالتعرررف عمررى  -
   الجامعي.

المسريمة فري التخفيرف مرن الضرغوطات  جامعرةبالنفسرية  التعرف عمى ميرام مركرز المسراعدة -
 النفسية لمطمبة.

إحصررائية فرري وجيررات النظررر الطمبررة حررول دور التعرررف إذا كانررت ىنرراك فررروق ذات دلالررة  -
 مركز المساعدة النفسية لدى طمبة الجامعة تبعا لمتغيرات )الجنس والمستوى التعميمي(.
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 أىمية الدراسة:  . 4
تعرررد المرحمرررة الجامعيرررة مرحمرررة ميمرررة فررري حيررراة الطالرررب لأنيرررا ىررري التررري تحررردد مسررراره 

برر مراكررز عتأشرركال الضرغوط النفسرية، و الدراسري والمينري لرذا يتوجرب أن تكررون خاليرة مرن كرل 
باسرتخدام سربل وطرائرق عمميرة في التخفيرف مرن ىرذه الضرغوط المساعدة النفسية إحدى السبل 

 :في الآتيالحالي البحث  تحديد أىميةيمكن و  .بحتة
 النفسرية الضرغوطات أكثرر تشرخيص فري المتناول الموضوع أىمية في الدراسة أىمية تتجمى -

 حررول الطمبررة نظررر وجيررة معرفررة لررىإ بالإضررافة ،وتحديرردىا الجررامعيين الطمبررة حيرراة فرري تررأثيرا
 معررالم وتتمثرل الضرغوطات تمرك مرن التخفيرف فري المسريمة جامعرة فري النفسرية المسراعدة مركرز
 في: الأىمية  ىذه
 ومسررتويات الجررامعيين الطمبررة تواجررو أو تتعرررض الترري النفسررية الضررغوط عمررى الضرروء القرراء -

 الجامعي. الحرم في لانتشارىا نظرا الضغوط تمك وأنواع وأعراض الضغوط ىذه
 كظراىرة الموضروع ىذا حول معموماتإضافة  في بقميل ولو تساىم قد الحالية الدراسة نتائ  -

 سررمبيات مررن التقميررل فرري بالترردريس علاقررة ليررم ومررن المسررؤولين منيررا يسررتفيد قررد والترري ،نفسررية
 وتخفيفيا.  النفسية الضغوطات واثار
 إنجازاتو. واىم الجامعي النفسية المساعدة مركز دور ابراز -
 حجرر باعتبرارىم الجامعرة طرلاب فري والمتمثمرة كبيررةأىميرة  ذات لعينرة الدراسرة ىذه تطرقت -

 الجامعة. فيأساسي  وركن

 اختيار الموضوع:   دواعي. 5
 :يميوالتي يمكن إيجازىا فيما ، إن اختيارنا لمموضوع كان نتيجة لعدة أسباب

 :: وتتمثل في الآتيمبررات ذاتية 1.5
 الموضوع. ىذا في البحث في والر بة الميل -

 المسيمة. بوضياف محمد جامعة في النفسية المساعدة مركز دور ابراز -
 النفسية. الضغوط ظل في لمطمبة النفسية الحالة معرفة -
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 الجامعة. طمبة لدى النفسية الضغوط مستوى معرفة -

   وتتمثل في الآتي: عممية:مبررات . 2.5
والترررري تناولررررت موضرررروع دور مركررررز المسرررراعدة  الدراسررررات فرررري التخصررررص الررررذي ندرسررروقمرررة -

 .نشأتو النفسية وذلك بسبب حداثة
 التعرف عمى ميام وأدوار مركز المساعدة النفسية الجامعي.-
معرفررررة مختمررررف الأنشرررررطة والبرررررام  المعتمرررردة مرررررن طرررررف الأخصررررائي الرررررذي يعمررررل بمركرررررز -

   .النفسية من أجل تخفيف من الضغوطات النفسيةالمساعدة 
 :  إجرائيا تحديد مفاىيم الدراسة. 6

 النفسية: الضغوط. 1.6
 وىرذه ،اليوميرة حياترو فري البيئيرة المتغيررات أو للأحرداث الفررد اسرتجابة درجة لىإ تشير
 مرررن تختمرررف الترررأثيرات، و الفيسررريولوجية ضررررارالأ بعرررض تحررردث مؤلمرررة تكرررون ربمرررا المتغيررررات
 برررين الفرديرررة فرررروقال ىررريو  ،الآخررررين عرررن تميرررزه التررري النفسرررية لتكررروين تبعرررا آخرررر إلرررى شرررخص
 (.09ص ،2012 )عبد الرحمن، دالافرا

 :جرائيالإ التعريف
 الجامعرة طمبرة ليرا يتعررض والتري الضرا طة والداخمية الخارجية حداثالأ من مجموعة

 لمحدث. المناسبة الاستجابة احداث قدرتيم ضعف عنيا وينت  حياتيم في
 :المتكفل بيم إجرائيا الجامعة طمبة. 2.6

ويقصد بيم طمبرة الجامعرة المتكفرل بيرم نفسريا داخرل مركرز المسراعدة النفسرية الجرامعي 
 لاعتبارىم حالات دائمة ومتابعة فيو.
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 جرائيا:إ المساعدة مركز. 3.6
 تحقيررق لررىإ يسررعى 09/09/2018عررام  المسرريمة بوضررياف محمررد بجامعررة أأنشرر مركررز

 تقررديم مجرال فري المختصررين كرل تكروين والثرراني ،الأولرى بالدرجرة النفسرري التكفرل أوليمرا ىردفين
 تأىيرل إطرار فري وذلرك والتوجيو الارشاد أو النفس عمم مجال في كانوا سواء النفسية المساعدة

 النفسية. والمساعدة النفسي التكفل يقدم من
   :الدراسات السابقة والتعميق عمييا .7

ىنررراك العديرررد مرررن الدراسرررات السرررابقة التررري تناولرررت الموضررروع مرررن زوايرررا مختمفرررة، وقرررد 
تنوعرررت برررين الدراسرررات العربيرررة والأجنبيرررة، وقرررد ترررم توظيرررف مرررا توصرررمت إليرررو ىرررذه الدراسرررات 

 الدراسة، وىي متسمسمة زمانيا من الأحدث إلى الأقدم.كخمفية عممية للانطلاق في 
دراسررة ىرردفت إلررى تقيرريم  (2022بوعلاقــة فاطمــة الزىــراء وبــن زطــة بمديــة )أجرررت 

التكوينررات المررؤطرة مررن قبررل أعضرراء ىيئررة الترردريس بمركررز المسرراعدة النفسررية الجررامعي، وقررد 
امعي، واسررتخدمت المررني  أجريررت الدراسررة عمررى عينررة مكونررة مررن فريررق المسرراعدة النفسررية الجرر

الوصررفي وتررم التوصررل إلررى النتررائ  أن تقيرريم أعضرراء الييئررة التدريسررية لميررام فريررق المسرراعدة 
النفسررية الجررامعي والمتعمقررة بعمررل التكوينررات جيررد جرردا عبررر المحرراور الثلاثررة )محررور الميررام، 

 محور المنيجيات ومحور النتائ (. 
رف عمرى دور المسراندة الاجتماعيرة فري إلرى التعر( 2022دراسة تومي الطيب )ىردفت 

، وقرررد تكونرررت العينرررة مرررن 19التخفيرررف مرررن الضرررغط النفسررري لررردى ممرضرررات مصرررمحة كوفيرررد 
المسرررررراندة  وأظيرررررررت النتررررررائ  أن مسررررررتوى ( ممرضررررررة وتررررررم اسررررررتخدام المررررررني  الوصررررررفي،45)

بدرجة عالية، وعدم وجرود علاقرة ارتباطيرة برين  19 الاجتماعية لدى ممرضات مصمحة كوفيد
، وعررردم وجرررود فرررروق ذات 19المسررراندة الاجتماعيرررة والضرررغط النفسررري لررردى ممرضرررات كوفيرررد 

دلالررررة إحصررررائية فرررري كررررل مررررن المسرررراندة الاجتماعيررررة والضررررغط النفسرررري تعررررزى لمتغيررررر الحالررررة 
 الاجتماعية ومتغير السن.
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ــانتناولررت  المراكررز النفسررية البيدا وجيررة  (2021) دراســة ناصــر صــابرينة ولكحــل ري
بررررذوي الاىتمررررام والرعايررررة  لررررىودورىررررا فرررري التكفررررل بررررذوي الاحتياجررررات الخاصررررة الترررري ىرررردفت إ

داخررل المجتمررع عمررى عينررة مررن التكيررف والانرردماج  تحقيررق قرردر الاحتياجررات الخاصررة مررن أجررل
وتررم اسررتخدام  ،نالاخصررائيين والمربيررو  ،فرررد وىررم يمثمررون كررل مررن المعممررين 100متكونررة مررن 

ن بررام  التربيرة الخاصرة داخرل ىرذا المركرز تيرة ألرى النترائ  الآالمني  الوصرفي وترم التوصرل إ
الررلازم مررن جميررع المعرراق، وكررذا التكفررل كبيرررة فرري تحقيررق الرردم  الاجتمرراعي لمطفررل ليررا فاعميررة 

تقررردميا ىرررذه ، كمرررا أن الخررردمات  التررري  المينررري الصرررحية والتأىيرررل ،الفكريرررة ،النرررواحي النفسرررية
 .  يل المعاق وزيادة تكيفو مع بيئتوالمراكز تساعد في تأى

إلررى الكشررف عررن  (2021دراســة للاىــم  قاســمي وعمــر عيســى عمــور )كمررا تطرقررت  
دور  البررررام  مطبقرررة عمرررى مسرررتوى المراكرررز النفسرررية البيدا وجيرررة فررري تنميرررة بعرررض الميرررارات 

، والكشف عن الفرروق فري وجيرات نظرر بينوجية نظر المر الحياتية لممعاقين ذىنيا لمتعمم من 
(، عمى عينرة متكونرة ، الاقدمية  ومكان العملىذا الدور تبعا لمتغيرات ) الجنسالمربين حول 

البررام   ن دور، واظيررت  نترائ  الدراسرة أالوصرفي، اسرتخدمت الدراسرة المرني  مربي 68من 
الكميررة الاسررتبيان وأ مررب  المطبقررة عمررى مسررتوى مختمررف المراكررز كرران متوسررطا بالنسرربة لدرجررة

جتماعيرررة والعمرررل الميرررارات الحياتيرررة حسرررب أىميتيرررا كانرررت الميرررارات الان ترتيرررب ، وأمحررراوره
، وأخيررررا ميرررارة الضررربط والمرونرررة سرررتقلالية، ثرررم الاتصرررال والتواصرررلميرررارة الاتمييرررا  الجمررراعي،

(، نس والاقدميرة)الجتبعرا لمتغيرروعدم وجود فروق فردية ذات دلالة إحصائية في دور البررام  
 في حين وجود  فروق ذات دلالة إحصائية في دور البرام  تبعا لمتغير مكان عمل المربي.

التعررف  دراسرة ىردفت إلرى (2020لوطاني فايزة وبن زمـوري فاطمـة الزىـراء )أجررت 
وقررد أجريررت الدراسررة عمررى عينررة  ،عمررى مسررتوى الضررغوط النفسررية وعلاقتيررا برربعض المتغيرررات

( طالرررب وطالبرررة وترررم اختيارىرررا بطريقرررة عشررروائية طبقيرررة، واسرررتخدمت المرررني  الوصرررفي 100)
 19التحميمرررري وأسررررفرت النتررررائ  عمررررى أن مسررررتوى الضررررغوط النفسررررية فرررري ظررررل جائحررررة كوفيررررد 

 متوسرط، وجررود اخرتلاف بررين طمبرة السررنة الثانيرة ليسررانس والسرنة الأولررى ماسرتر، كمررا توصررمت
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إلرررى عررردم وجرررود اخرررتلاف فررري درجرررة الضرررغوط حسرررب متغيرررر الجرررنس نظرررام الاقامرررة )داخمررري/ 
خررارجي( وحسررب التخصررص بررين طمبررة كميررة العمرروم الانسررانية والاجتماعيررة وطمبررة كميررة عمرروم 

 التكنولوجيا.
إلرى الكشرف عرن جيرود مركرز  (2020دراسـة كتفـي عـزوز وفيجـل زىـرة )كما ىردفت 

المساعدة النفسية الجامعي بالمسيمة في التكفل بالأسرة الجامعية، مرن خرلال مختمرف الأنشرطة 
ذاعررة  العمميرة كالمحاضرررات والنردوات التحسيسررية وعرررض طررق الوقايررة عبررر إذاعرة الجامعررة وا 

صرررراص الحضررررنة مررررن طرررررف طرررراقم المسرررراعدة النفسررررية مررررن أسررررتاذة وطمبررررة دكترررروراه فرررري الاخت
وممارسين عياديين من داخل الجامعة وخارجيا. لتجاوز الضرغوط المصراحبة لتفشري ركورونرار 

 والتكيف مع الحجر الصحي المنزلي.
الررى  (2019دراســة ربيعــي صــابرينة وبعجــي عائشــة وكبــاش الســعدية )اسررتيدفت 

تبرراه التعرررف عمررى أىميررة مركررز المسرراعدة النفسررية بجامعررة محمررد بوضررياف المسرريمة، ولررف الان
المختصررين فرري مجررال عمررم الررنفس لكرري ييتمرروا أكثررر بمراكررز المسرراعدة النفسررية وذلررك لمتطرروير 
والتنميررررة، تررررم اتبرررراع المررررني  الوصررررفي وكانررررت عينتنررررا موجيررررة نحررررو الاخصررررائيين النفسررررانيين 
المرروظفين بمركررز المسرراعدة النفسررية فرري جامعررة محمررد بوضررياف المسرريمة، ومررن بررين الأدوات 

ومرا  19الاستبيان والذي لم يرتم بنراءه بسربب انتشرار الوبراء العرالمي كوفيرد  التي استعممت ىي
 نت  عنو ا لاق المؤسسات.

إلررى أن الضررغوط النفسررية لرردى طمبررة قسررم  (2019دراســة ســترة أســامة )كمررا أشررارت 
النشاط البدني المكيف المقبمرين عمرى التخررج وعلاقتيرا بربعض المتغيررات، كمرا ىردفت الدراسرة 

عمى مستويات كل من الضغط النفسي وتقردير الرذات والطمروح والصرلابة النفسرية  إلى التعرف
( طالرب وترم 50قواميرا ) الدراسة عمى عينةلدى طمبة الماستر المقبمين عمى التخرج، وأجريت 

اسررتخدام المررني  الوصررفي واظيرررت النتررائ  عرردم وجررود علاقررة بررين الضررغوط النفسررية وبعررض 
وجود علاقة بين الضغوط النفسية والطموح والصلابة النفسرية السمات الشخصية لدى الطمبة، 

 وتقدير الذات لدى طمبة قسم النشاط البدني المكيف المقبمين عمى التخرج.
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الضرغوط النفسرية وعلاقتيرا بالطمأنينرة ( 2016دراسة عبد الحق لبوازدة )كما تناولرت 
علاقررة بررين الضررغوط النفسررية النفسررية لرردى طمبررة الجررامعيين، كمررا ىرردفت الدراسررة إلررى معرفررة ال

ومعرفررة الفررروق فرري متوسررط درجررات كررل مررن الضررغوط النفسررية الطمأنينررة  ،والطمأنينررة النفسررية
النفسرررية برررين الطمبرررة تبرررع لمتغيرررر التخصرررص والجرررنس ومكررران الإقامرررة، وأجريرررت الدراسرررة عمرررى 

وتررررم اسررررتخدام  ،3-2-1( طالررررب بجامعررررة الجزائررررر 149( طالبررررة )196عينررررة متكونررررة مررررن )
المني  الوصفي التحميمي وأظيرت النتائ  وجود فروق ذات دلالرة احصرائية برين درجرات افرراد 
العينررة فرري مقيرراس الضررغوط ومقيرراس الطمأنينررة النفسررية تبعررا لمتغيررر الجررنس ومكرران الإقامررة، 
عرردم وجررود فررروق ذات دلالررة احصررائية بررين درجررات افررراد العينررة فرري مقيرراس الضررغوط النفسررية 

 مقياس الطمأنينة النفسية تبعا لمتغير التخصص الدراسي.و 
بالكشررف عررن الضررغوط النفسررية الترري ( 2016حمــد جاســم )أدراســة بشــرى كمررا قامررت 

يعرراني منيررا طمبررة الجامعررة وعلاقتيررا برربعض المتغيرررات، وأجريررت الدراسررة عمررى عينررة البحررث 
ي وقد توصرمت الرى نترائ  واعتمدت الباحثة المني  الوصف ،( طالب وطالبة200المكونة من )

أبرزىرررا وجرررود فرررروق إحصرررائية ذات دلالرررة معنويرررة وفقرررا لمتغيرررر الجرررنس ذكرررور إنررراث لصرررالح 
 الذكور ووفقا لمتغير التخصص.

إلرى الكشرف عرن الضرغوط النفسرية لردى  (2015دراسة الخمايسة عمـر )كما تطرقت 
( 290عينرة بمغرت ) طالبات تخصص التربية الخاصة في كميرة الاميررة  اليرة الجامعيرة، عمرى

طالبة تم اختيارىرا بالطريقرة العشروائية بسريطة، وترم اسرتخدام المرني  الوصرفي واظيررت النترائ  
عمرررى درجرررة الضرررغوط  (α ≤ ,0,0) وجرررود فرررروق ذات دلالرررة إحصرررائية عنرررد مسرررتوى الدلالرررة

النفسية لدى طالبات تخصص التربية الخاصة براختلاف متغيرر السرنة الدراسرية ومتغيرر معردل 
عمررى  (α ≤ ,0,0)خررل الاسرررة، مررع وجررود فررروق ذات دلالررة احصررائية عنررد مسررتوى الدلالررة د

درجرررة الضرررغوط النفسررررية لررردى طالبرررات تخصررررص التربيرررة الخاصرررة برررراختلاف متغيرررر المعرررردل 
التراكمرري ولصررالح المعرردل جيررد ومقبررول ومتغيررر نرروع القبررول لصررالح نرروع القبررول عمررى النظررام 

 الموازي. 
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التعرررف عمررى الضررغوطات النفسررية الترري  (2014جيوســي )دراســة مجــدي اسررتيدفت 
( طالرب وطالبرة 245يعاني منيا الطالب الجامعي واستراتيجيات حميا،  بمغرت عينرة الدراسرة )

وكانت الضرغوط  (62,9 %) وتم التوصل إلى أن مستوى الضغوط النفسية لدى الطمبة كانت
أمررررا  (68,7 %)غوطات الجامعيررررة فرررري المرتبررررة الأولررررى وبمغررررت اسررررتراتيجيات حررررل الضرررر

استراتيجيات حل المشكلات فكانت فري المرتبرة الأولرى، مرع وجرود فرروق ذات دلالرة احصرائية 
برررين الطمبرررة فررري مسرررتوى الضرررغوط عنرررد مجرررال الضرررغوط الاقتصرررادية تعرررزى لمتغيرررر الجرررنس 
لصررالح الررذكور ومتغيررر مكرران السرركن لصررالح مجررال الضررغوط الاقتصررادية بررين السررنة الثانيررة 

الأولررى لصررالح السررنة الثانيررة وبررين الثالثررة والسررنة الأولررى لصررالح الثالثررة وبررين الرابعررة والسررنة 
 والسنة الأولى لصالح السنة الرابعة.

التعررررف عمرررى مسررررتوى  (2011حمــــد ابـــو ســــخيمة )أدراســــة عفيفـــة كمرررا اسرررتيدفت 
الضرررغوط لررردى طمبرررة الجامعرررة بمحافظرررة شرررمال  رررزة المررردمرة منرررازليم وعمرررى أكثرررر الضرررغوط 

( طالرب 200وقد استخدمت الباحثة مقياس الضرغوط النفسرية طبقترو عمرى عينرة مرن ) ،شاراانت
وترررم التوصرررل إلرررى أن الضرررغوط الانفعاليرررة ترررأتي فررري الترتيرررب الأول ثرررم الجسرررمية ثرررم  ،وطالبرررة

المعرفية واخيرا الضغوط السموكية، وأن الضغوط النفسية لدى الاناث أكثر من الرذكور، وجرود 
 فروق دالة احصائيا في الضغوط لصالح الطمبة المدمرة منازليم. 

ــــدي )تناولررررت   ــــدة الخال مسررررتوى الضررررغوط النفسررررية لرررردى طمبررررة  (2011دراســــة رائ
وىرردفت الدراسررة التعرررف عمررى مسررتوى الضررغوط فرري مرحمترري  ،الدراسررات العميررا فرري الجامعيررات

وقد اجريرت الدراسرة عمرى عينرة مرن  ،الماجستير والدكتوراه من التخصصات العممية والإنسانية
سرررتوى الضرررغط ئ  أن موترررم اسرررتخدام المرررني  الوصرررفي واظيررررت النترررا ،( طالرررب وطالبرررة222)

بعاد المقياس متوسطا وكان ترتيب الابعاد حسب مستوى الضرغوط تنازليرا كمرا أالنفسي لجميع 
الضرررررغط الشخصررررري،  يمررررري )الضرررررغط الاقتصرررررادي، الضرررررغوط الاكاديميرررررة، الضرررررغط الاسرررررري،

عضرراء ىيئررة الترردريس(، عرردم وجررود فررروق ضررد دلالررة إحصررائية عنررد أالضررغط الخرراص عمررى 
فررراد العينررة عمررى مقيرراس الضررغوط النفسررية متوسررطات درجررات الأ بررين (α ≤ ,0,0)  مسررتوى 
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لطمبرررة الدراسرررات العميرررا لمتغيرررر الجرررنس والتخصرررص، وجرررود فرررروق ضرررد دلالرررة احصرررائية عنرررد 
يرن متوسرطات درجرات أفرراد العينرة وفقرا لمتغيرر العمرل فري الابعراد كميرا  (α ≤ ,0,0) مسرتوى

ي ضررروء متغيرررر العمرررل لصرررالح الرررذين حصررائية فرررإفرررروق دالرررة عرردا الضرررغط النفسررري، لا توجرررد 
 يعممون.

إلررى التعرررف عمررى  (2011دراســة خولــة عــزات القــدومي وياســر فــارس خميــل)ىرردفت 
إدراكررررات طمبررررة جامعررررة الأىميررررة لمصررررادر الضررررغوط النفسررررية لرررردييم، وتكونررررت عينررررة الدراسررررة 

( طالبرررا، وترررم اسرررتخدام المرررني  الوصرررفي، وأظيررررت النترررائ  إلرررى وجرررود فرررروق دالرررة 531مرررن)
فرري متوسررطات تقررديرات الطررلاب ومتوسررطات تقررديرات الطالبررات عمررى  (α ≤ 0,05)إحصررائيا

 α)عي، النفسرري والمررادي ( لصررالح الطررلاب، ووجررود فررروق ذات دلالررة إحصررائياالبعررد )الاجتمررا
فري متوسررطات تقررديرات الطمبررة تعررزى لمتغيرر الكميررة عمررى البعررد الاجتمرراعي لصررالح  (0,05 ≥

طمبرة كميرة التمرريض، وعمرى البعرد المرادي لصرالح طمبرة كميرة الشرريعة والقرانون، ووجرود فررروق 
سررررطات تقررررديرات الطمبررررة تعررررزي عمررررى متغيررررر المسررررتوى فرررري متو  (α ≤ 0,05)دالررررة إحصررررائيا

 الدراسي عمى البعد الأكاديمي ولصالح طمبة السنة الدراسية الثالثة.
إلرررى الكشرررف عرررن أسررراليب التعامرررل مرررع  (2007دراســـة صـــييب دخـــان)كمرررا تطرقرررت 

الضررغوط النفسررية لرردى طمبررة المرحمررة الثانويررة فرري مدينررة الناصرررة فرري ضرروء متغيررري الجررنس 
( طالب وطالبة، وتم استخدام المني  الوصفي، وأظيررت 150، وتكونت العينة من)والتحصيل

النتائ  إلى عدم وجرود فرروق ذات دلالرة إحصرائية تعرزى إلرى أثرر الجرنس عمرى جميرع أسراليب 
التعامل مع الضغوط النفسية، وعردم فرروق ذات دلالرة إحصرائية تعرزى إلرى أثرر التحصريل فري 

الطمبررررة لمتعامررررل مررررع الضررررغوط النفسررررية، باسررررتثناء مجررررال  جميررررع الأسرررراليب الترررري يسررررتخدميا
الأسررراليب المعرفيرررة وحرررل المشررركلات التررري وجررردت فييرررا فرررروق ذات دلالرررة إحصرررائية برررين ذوي 
التحصرريل المرتفررع مررن جيررة وبررين ذوي التحصرريل المترردني والمتوسررط مررن جيررة أخرررى، فكانررت 

 .وحل المشكلاتالفروق لصالح ذوي التحصيل المرتفع في الأساليب المعرفية 
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  :عن الدراسات السابقة التعميق
اسررتعراض الدراسررات السررابقة، لابررد مررن مناقشررتيا مررن حيررث الأىررداف الترري  بعررد أن تررم

حرررررددت ليرررررا والعينرررررات التررررري اعتمررررردتيا والأدوات المسرررررتخدمة فررررري الحصرررررول عمرررررى البيانرررررات، 
والوسائل الإحصائية التي استخدمت لمعالجة البيانات، وما توصرمت إلييرا الدراسرة مرن النترائ  

 والاستنتاجات.
ضرريع المواة وجرردنا صررعوبة فرري إيجرراد نشررأالالمركررز المسرراعدة النفسررية حررديث باعتبررار 

صمة مباشرة بدراستنا فاعتمدنا عمرى الترراث النظرري وبعرض المراكرز النفسرية البيدا وجيرة  ذات
  .السابقةمتعميق عمى الدراسات لالخاصة(  )الاحتياجات

  :  من حيث اليدف
نررررب الجررررامعي كررران مرررن الجاالمسررراعدة معظرررم الدراسرررات السرررابقة الترررري تناولرررت مركرررز 

السرنوات السرابقة فري  19 وأيضرا بسربب انتشرار وبراء كوفيرد ،النظري فقط بسبب حداثة المركز
والررذي كرران اليرردف مررن ىررذه الدراسررة التعرررف  ،(2019 عائشررة والسررعدية، ،كدراسررة )صررابرينة
( والتري 2020 والزىررة، )عرزوز ودراسرة ،المسراعدة النفسرية بجامعرة المسريمةعمى أىمية مركز 

 بالأسرررررةفرررري التكفررررل النفســــية الجــــامعي بالمســـيمة لررررى الكشررررف جيرررود مركررررز المسرررراعدة ىررردفت إ
الرررى الجانرررب التطبيقررري التررري تطرقرررت  (2022 وبمديرررة، الزىرررراء فاطمرررة) لا دراسرررةإ ،ةالجامعيررر

مرررن قبرررل ىيئرررة التررردريس بمركرررز المسررراعدة  لرررى دراسرررة تقيررريم التكوينرررات المرررؤطرةوالتررري ىررردفت إ
 النفسية الجامعي.

توجرررد بعرررض الدراسرررات التررري اىتمرررت برررالمراكز النفسرررية البيدا وجيرررة لرررذوي الاحتياجرررات 
كرررز البيدا وجيرررة االخاصرررة والمعررراقين ذىنيرررا وىررردفيا معرفرررة البررررام  المطبقرررة عمرررى مسرررتوى المر 

        ودراسرررررررة )قاسرررررررمي (2021 ان،وريررررررر ودورىرررررررا فررررررري التكفرررررررل بيرررررررذه الفئرررررررة كدراسرررررررة )صرررررررابرينة
 .(2021 ،وعمور

( الترررررري ىرررررردفت الررررررى التعرررررررف عمررررررى دور المسرررررراندة 2022 تعتبررررررر دراسررررررة )الطيررررررب،
الأقررب الررى  19 يرردالاجتماعيرة فري التخفيررف مرن الضررغط النفسري لردى ممرضررات مصرحة كوف



 الفصل الأول:                                                    الإطار العام لمدراسة
 

 17 

لتخفيرف مرن لى التعرف عمى دور مركز المساعدة النفسرية فري ادراستنا الحالية، والتي تيدف إ
 الضغوط النفسية من وجية نظر الطمبة تبعا لمتغير الجنس والمستوى التعميمي.

  :  من حيث العينة
ىررتم بفريررق راسررة عمررى عينررات مختمفررة فينرراك مررن إت معظررم الدراسررات السررابقة الديررجر أ

العينررة  والررذي كرران عرردد (2022 ،فاطمررة الزىررراء وبمديررة)الجررامعي كدراسررة المسرراعدة النفسررية 
ما بالنسبة لممراكز النفسرية البيدا وجيرة فكانرت العينرة تترراوح ستاذ مطبق ومحاضر، أأ 20فيا 
وفري  (2021 ،قاسرمي وعمرور)دراسرة و  (2021 صرابرينة وريران،)كدراسة  100-68بين  ما

 .19من ممرضات مصمحة كوفيد  45قوام عينة دراستو  (2022 ،الطيب)حين دراسة 

  :  من حيث المنيج
ترم اسرتخدامو واجمعت كل الدراسات السابقة ذكرىا عمى استخدام المني  الوصرفي كمرا 

 .في دراستنا الحالية
  : من حيث الأداة

برراختلاف الدراسررات السررابقة ذكرىررا اختمفررت أيضررا الأىررداف المرجرروة مررن تمررك الدراسررات 
تصررميم ( حيررث تررم 2021 المسررتعممة كدراسررة )قاسررمي وعمررور،وبررذلك تختمررف أيضررا الأدوات 

بنرد ودراسرة )فاطمرة  57استبيان لتقدير الميارات الحياتية لممعاقين ذىنيرا القرابمين لمرتعمم يضرم 
مرا بالنسربة لدراسرة ، أ( حيرث ترم الاعتمراد عمرى شربكة تقيريم فريرق العمرل2022 الزىراء وبمديرة،

 ( استخدم مقياس المساندة الاجتماعية ومقياس الضغط النفسي.2022 )الطيب،
استنا تم تصميم اسرتبيان لردور المركرز المسراعدة النفسرية فري التخفيرف مرن الضرغوط ما في در أ
 .فسية من وجية نظر الطمبة الجامعةالن

   :  من حيث الأساليب الإحصائية
توسرط اجتمعت كل الدراسات السابقة عمرى الاعتمراد معظرم الأسراليب الإحصرائية مرن م

 ومعامررررل بيرسررررون t-test، اختبررررارالأحرررراديالحسررررابي، الانحررررراف المعيرررراري، تحميررررل التبرررراين 
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( 2021 (، و)قاسرررمي وعمرررور،2022 (، و)الطيرررب،2022 وبمديرررة، ة )فاطمرررة الزىرررراءكدراسررر
 .(2021 أما الملاحظة استخدمت كأداة في دراسة )صابرينة وريان،

النسررربة المئويرررة، الاتسررراق ىررري:  الأسررراليبمرررا بالنسررربة لدراسرررتنا الحاليرررة أضرررفنا بعرررض أ
الررررداخمي، ألفررررا كرونبرررراخ، معادلررررة سرررربيرمان/براون، التجزئررررة النصررررفية، اختبررررار لرررريفن واختبررررار 

 التائي.  
 :من حيث النتائج

تنوعررت نتررائ  الدراسررات السررابقة وذلررك راجررع الررى تنرروع المتغيرررات والعينررات المسررتيدفة   
ن تقيررريم أعضررراء ىيئرررة نترررائ  التاليرررة أ توصرررمت إلرررى (2022 ،)فاطمرررة الزىرررراء وبمديرررةكدراسرررة 

جيرد جردا، ودراسرة التدريسية لميام الفريق المساعدة النفسية الجامعي المتعمقة بعمل التكوينات 
تيررة ان البررام  التربيررة الخاصرة داخررل ىررذا ترم توصررل إلرى نتررائ  الآ (2021)صرابرينة وريرران، 

وكررذا التكفررل الررلازم مررن  ،المعرراق تحقيررق دمرر  الاجتمرراعي لطفررلالمركررز ليررا فاعميررة كبيرررة فرري 
 (2021 ،أىيرل المينرري، دراسرة )قاسررمي وعمررورجميرع النررواحي النفسرية، الفكريررة، الصررحية والت

ن دور البررررام  المطبقرررة عمرررى المراكرررز النفسرررية  البيدا وجيرررة كررران متوسرررطا النترررائ  أأظيررررت 
ديرة ذات دلالرة إحصرائية  مب محاوره، وعدم وجود فروق فر للاستبيان وأ بالنسبة لمدرجة الكمية

ن أ (2022 أظيررررررت دراسرررررة )الطيرررررب، (،دميرررررةقوالأفررررري دور البررررررام  تبعرررررا لمتغيرررررر )الجرررررنس 
بدرجررة عاليررة وعرردم وجررود  19المسررتوى المسرراندة الاجتماعيررة لرردى ممرضررات مصررمحة كوفيررد 

فررروق ذات دلالررة إحصررائية فرري كررل مررن المسرراندة الاجتماعيررة والضررغط النفسرري تعررزى لمتغيررر 
 ة الاجتماعية ومتغير السن.الحال

المسريمة دور  النفسرية بجامعرة مركرز المسراعدةلأما بالنسبة لمدراسة الحالية تم التوصل إلرى أن 
 عررردم وجرررود ،الجامعرررة ةنظرررر طمبررر ةفررري التخفيرررف مرررن الضرررغوطات النفسرررية مرررن وجيرررإيجرررابي 

 ةنظررررر طمبرررر ةوجيرررربررررين متوسررررطات  (α<0,05دلالررررة إحصررررائية عنررررد مسررررتوى ) اخررررتلاف ذو
 عررزى لمتغيررريفرري التخفيررف مررن الضررغوط النفسررية  النفسررية دور مركررز المسرراعدةنحررو  الجامعررة
برررين  (α ≤ 0,05دلالرررة إحصرررائية عنرررد مسرررتوى ) اخرررتلاف ذووجرررد ي، و (إنررراث-ذكرررورالجرررنس )
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فررري التخفيرررف مرررن  النفسرررية دور مركرررز المسررراعدةنحرررو  الجامعرررة ةنظرررر طمبررر ةوجيرررمتوسرررطات 
 التعميمي. المستوى عزى لمتغيري الضغوط النفسية

  الدراسات السابقة:   . الاستفادة من3.7
مررن فرري تكرروين فكرررة حررول الدراسررة الحاليررة  تمثمررتمررن الدراسررات السررابقة  أولررى الاسررتفادات -

 إشكالية، تساؤلات وفرضيات.
 اطلاع عمى المني  المناسب لمدراسة الحالية.  -
 طريقة اختيار العينة والتعامل مع المتغيرات دراستنا.  -
 استخدام أساليب إحصائية المناسبة. -
 تصميم الأداة الدراسة لتحقيق الأىداف المرجوة من ىذه الدراسة. -

 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 .تمهيد
 أولا: الضغوط النفسية

 النفسية. مفهوم الضغوط  1
 مصادر الضغوط النفسية .2
 أنواع الضغوط النفسية .3
 خصائص الضغوط النفسية .4
 نظريات المفسرة للضغوط النفسية .5
 أعراض الضغوط النفسية .6

 خلاصة.
 ثانيا: الضغوط النفسية لدى طلبة الجامعة

 تمهيد
 . مفهوم الطالب الجامعي1
 خصائص الطالب الجامعي .2
 فسية لدى طلبة الجامعةتعريف الضغوط الن .3
 مصادر الضغوط النفسية لدى طلبة الجامعة .4
مظاهر وأعراض الضغوط النفسية لدى طلبة   .5

 الجامعة
 خلاصة.

 

 :  الضغوط النفسيةالفصل الثاني
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 تمييد:
فرري  لقررد حظرري موضرروع الضررغوط النفسررية باىتمررام كبيررر مررن جانررب العممرراء والبرراحثين

مشراكل وعراقيرل وصرعوبات في حياترو اليوميرة لعردة  وذلك لما يتعرض لو الإنسان ،عمم النفس
ذا  ،تماعيرة والاسررية وحترى الأكاديميرةالاجمنيا النفسرية  مختمف الجوانبمن  عميو أين تؤثر وا 

استمر ىذا الضغط لفترات طويمة قرد يرؤدي إلرى إعاقرة الفررد عرن تكيرف أو يرؤدي إلرى اخرتلال 
 سموكو.

خصرائص، لإلمرام بمرن خرلال ا ،سوف نتعرف في ىذا الفصل عمى موضوع الضرغوط النفسرية
وتفسرررريرات ىررررذا الأخيرررررة بمختمررررف  ،اب الضررررغوط النفسرررريةأو أسررررب أعررررراض، مصررررادروأنررررواع و 
 النظريات.

 أولا: الضغوط النفسية:
 :مفيوم الضغوط النفسية. 1
 :لغة -

بمعنرى  و ضرغطاضرغطىرو الضغط ة ن الأصل المغوي لكممأيشير المعجم الوجيز إلى 
ويرجرع سرميث معنرى الاشرتقاق  ،شردد وضريقوعميرو جرازه أعصره زحمو وضغط الكرلام بمعنرى 

وتعنررري  Stictusمرررن الكممرررة اللاتينيرررة  ةالضرررغط مشرررتق ةفكممررر اللاتينررريممصرررطمح إلرررى الأصرررل ل
 Stringerالصرررامة وترردل ضررمنيا عمررى الشررعور بررالتوتر والضرريق الررذي يرجررع فرري الأصررل إلررى 

 .يشدالذي يعني 
، فـــايزة)الضررريق والشرررعور برررالظمم تعنررري الاختنررراق و  détresse ةكممرررالفررري المغرررة الفرنسرررية نجرررد 

 (.32 ص، 2020 ،الزىراء وفاطمة
 :اصطلاحا-

 :تتمثل فيما يمي ةريف لمضغوط النفسية وىي متنوعاتع ةىناك عد
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عررن  ةفتررر  والصررعوبات يواجييررا الانسرران تعترررض طريقررو وتعوقرر أوالضررغوط ىرري المشرراكل  -
 (.17 ص ،2018 ،عبد الله)ن طريقو مزالتيا ا  ن يحاول حميا و أوتتطمب منو  ،الاستمرار

لأنيرررا  دو النفسرري لمفررر أ طة تيررردد الترروازن الفيزيررائي القررد ميررز عوامررل ضرر :(Selly) سرريمي -
المضرررة لمكررائن الحرري  .... الرر فقرردان شررخص عزيررز ،الحررزن العميررق ،البرررد ،تسرربب الضررجي 

الخررروج مررن ىررذه  أوبمتغيراتيررا تسرربب الضررغط وىررذا الاخيررر يقررل بعررد الانتيرراء  ةالحيررا أنمثررل 
 .الظروف

عررن الترروتر الررذي يشررعر بررو الانسرران مررن ة الضررغط النفسرري عبررار  أنيرررى  :مقرردمعبررد العظرريم  -
 .التوازن إلى نفسو ةمحاولتو لمتكيف مع بعض المواقف الجديدة لاستعاد

 ةمرررن الظرررروف المرتبطرررة برررالتوتر والشرررد ةمجموعررر أنرررويعرفرررو عمرررى  :فررراروق السررريد عثمررران -
ومرا ينرت  عرن ذلرك مرن  ،دالفرر عنرد التوافق  ةالناتجة عن المتطمبات التي تستمزم نوعا من اعاد

 .نفسيةو  ةثار جسميآ
تكيفيررة لأنيررا تجعررل  اسررتجابةالكررر والفررر مررن الناحيررة المبدئيررة  اسررتجابةن أ :يرررى كررانون -

 ةكمرا برين مرن ناحير ،عنرد تعرضريا لمتيديردات ةعمى تقديم الاسرتجابة بسررع ةالعضوية قادر 
ذى لمعضرررروية لأنررررو يعطررررل الوظررررائف الانفعاليررررة الضررررغط النفسرررري قررررد يسرررربب الأ أن ةثانيرررر

ــــوارمررررع مرررررور الوقررررت  يةيسرررربب مشرررراكل صررررح أنوالسرررريكولوجية ويمكررررن   ،صــــموبيو ، )ن
 (.27 ص ،2018

 والاسررررررتجابة ،تقيررررريم للأحرررررداث كميرررررددات ةنرررررو عمميرررررأفقرررررد عررررررف الضرررررغط ب :مرررررا ترررررايمورأ -
 (.25 ص ،2020سالم، )الفيزيولوجية والانفعالية والمعرفية ليذه الاحداث 

  :مصادر الضغوط النفسية. 2
صرررر مصرررادر الضرررغوط النفسرررية ومسررربباتيا فررري تصرررنيف معرررين نتيجرررة حمرررن الصرررعب 

لكرل  إنحيرث  ،خررىأإلرى  ةعمرير ةومرن مرحمر ،خررآإلرى  فرردمرن  واختلافيراوتعرددىا  ،لكثرتيا
ن البيئررة الاجتماعيررة لأ ،خرررىأإلررى  كمررا تختمررف مصررادر الضررغوط مررن بيئررة ،ظروفيرراة مرحمرر

 .فيياىاما  تؤدي عملاوالثقافية 
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ومصردر  ةمنيرا خارجيرلمضرغوط، سرتة  ةويشير كوبر ومارشال إلرى وجرود سربع مصرادر رئيسري
 :واحد فقط داخمي ىي

 .ضغوط مصدرىا العمل -أ      
 .مصدرىا مراحل النمو ضغوط-ب
 والمناخ. ضغوط مصدرىا التنظيمات البيئية-ج
 .مصدرىا العلاقات الداخمية في التنظيمات البيئية ضغوط-د
 .مصدرىا تنظيمات الدور ضغوط-ه
 .من المصادر والتنظيمات العميا أتنش ضغوط-و
 .مكونات الشخصية لمفردالمن  تنشأ ضغوط-س

حيث صرنف ىرذه  ة،و مصادرىا عامأسباب الضغوط أقد تحدث كل من جيردانو وداسك عن 
 :ىي ةثلاث فئات رئيسي فيسباب الأ
 ةومرا يتضرمنو مرن عوامرل مثرل درجر ة،سرموب الحيراأترتكرز عمرى  ة:اجتماعيـ ةعوامل نفسيأ. 

 .التكيف والتعب الزائد والاحباط والحرمان
 ةودرجر ،تتضرمن عوامرل مثرل الاترزان العضروي وعدمرو (:الحيوية)عوامل البيئة العضوية ب. 

 .رودةالانزعاج وطبيعة التغذية والحرارة والب
لحرراح الوقررت والشررعور بفقرردان السرريطرة ا  دراك الررذات والقمررق و إتتمثررل فرري  ة:عوامــل شخصــيج. 

 (.16 ص ،2014 ،غازي عبد الله) والعدوانيةمور والغضب عمى الأ
  :نواع الضغوط النفسيةأ. 3

تأثيرىرررا إلرررى ضرررغوط مؤقترررة وضرررغوط دائمرررة  ةيمكرررن تقسررريم الضرررغوط النفسرررية تبعرررا لمرررد
 إيجابية:وضغوط  ةوحسب تأثيرىا إلى ضغوط سمبي

ما تكون مرتبطرة  ةوجيزة ثم تزول وعاد ةىي التي تحيط بالفرد لمد :المؤقتة الضغوط-أ
ذا كانرت إلا إثرر محردود عمرى الفررد أثره طويلا وليرذه الضرغوط أبموقف مفاجئ لا يدوم 

 .وقف الذي تعرض لومن المأضعف قدرة تحممو 
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طويمررة نسرربيا ومثررال  ةحرريط بررالفرد لمررديىررذا النرروع مررن الضررغوط  :الدائمــة الضــغوط-ب
ـــايزة) لام مرافرررق لررروآذلرررك تعرضرررو لمررررض مرررزمن و  ـــ، و ف  ص ،2020 ،الزىـــراء ةفاطم

39.) 
المشراعر والاحاسريس الترري  ةتمثررل ىرذا النروع مجموعرري :النفســية الإيجابيـة الضـغوط-ج

لرو لمتركيرز وبرذل الجيرد  ةفتكرون محفرز  ،دائو بشكل عامآتمتمك الفرد وتدفعو نحو تحسن 
ىرذا  اسرتثمارذ ما ترم إ ،نجاز ما يتمناه ويحسن من انتاجيتوا  و  ةلموصول إلى نتائ  حسن

 .منو ةحكيم ةالضغط بشكل صحي وسميم ضمن ادار 
المشرراعر والاحاسرريس الترري  ةذا النرروع مجموعرريتمثررل ىرر :النفســية الســمبية الضــغوط-د

و أ   مرل عالصرعيد سرواء كران مرن  اليوميرةتشكل حمل زائد وثقل عمرى الفررد فري حياترو 
و  يررر ذلررك مررن أخرررين و عمررى صررعيد العلاقررات الاجتماعيررة وتواصررمو مررع الآأالعائمررة 

مضرررغط ل ، لمررران يترررأثر جسرررميا برررذلكأفترررؤثر عميرررو ترررأثيرا نفسررري ويمكرررن  ،منررراحي حياترررو
حيانا والتي قد تسراىم بربعض الاعرراض الصرحية المرضرية أ ةالنفسي من تبعات عضوي

 ،2019 ،عبــد الــرحمن) (و  يررر ذلرركأارتفرراع ضررغط الرردم  المعرردة، الصررداع،لررم أمثرل )
 .(32-31 ص ص

ترردخل العائمررة  :شرركال منيرراأ عرردةوتكررون الضررغوط العائميررة عمررى  :العائميــة الضــغوط-ه
العلاقررررة مررررع  ةو حساسرررريأو الالتزامررررات الماديررررة نحرررروىم أالزوجيررررة  ةالممترررردة فرررري الحيررررا

 .الشريك
ن العلاقررات الاجتماعيررة تتطمررب الوقررت والجيررد والاسررتعداد إ :الاجتماعيــة الضــغوط-و

مررن  امررا يترتررب عمييرر وتحممرروراط بنجرراح فرري تمررك العلاقررات خررجررل الانأمررن  دلرردى الفررر 
الاجتماعيرررة  ةمرررع متطمبرررات الحيرررا الفررررد عمرررى التكيرررف ةووقرررت وعررردم قررردر  ةتبعرررات ماديررر

 .النفسية والاجتماعية عميو هثار آلو ضا طا تصبح مصدرا 
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 ةو النفسية خاصأمراض العضوية الانسان ببعض الأ ةصابإن إ :الصحية الضغوط-ز
تصرربح ىررذه  ةماديرر فررةالتكمو  ةعررراض جانبيررأالمزمنررة منيررا مررا يرافررق تمررك الامررراض مررن 

 .المريض بالضغوط النفسية مصدرا كبيرا لشعور والآلامعراض الأ
ـــة الضـــغوط-ح ىررري الضرررغوط النفسرررية الناتجرررة عرررن الطمررروح الزائرررد لررردى الفررررد  :الذاتي

 .والدافعية الكبيرة لمتمييز والتفوق عمى الاخرين
ــة الضــغوط-ط احتياجاتررو واحتياجررات الفرررد عمررى ترروفير  ةالناتجررة عررن عرردم قرردر  :المادي
بالإضررافة إلررى عرردم قدرتررو عمررى العرريش برربعض  ،والممرربس والتغذيررةالمسرركن مررن سرررتو أ

 .(31-30 ص ص ،2013 ،)عبد الرحيمفراد أبمن يراىم حولو من  ةسو أالرفاىية 
  :خصائص الضغوط النفسية. 4

 :ىميا ما يميأعديد من الخصائص لمضغوط النفسية ال
 .عراض تتزامن مع التعرض لموقف ضا طمن الأ ةالضغط ىو مجموع -
 ةحرررراد ةن يررررؤدي إلررررى اسررررتجابة انفعاليررررأنو أو خررررارجي مررررن شررررأالضررررغط تغيررررر داخمرررري  -

 .ومستمرة
 .الوظائف المعرفية ةتكون في اضطراب وعدم كفاي ةو حالالضغط ى -
 ةالضغط ىو نظام استجابة لمحالات الضرا طة وتتكرون مرن نظرام التفراعلات فيزيولوجير -

 .و مرجأةة أسواء مباشر  ةونفسي
و تعرروق جيررود الفرررد أتيسررر  و شخصرريألموضرروع بيئرري  ةو صررفأ ةاصرريالضررغط ىررو خ -

 .في تحقيق ىدف معين
درترررو عمرررى قمنرررو و  التررري تتطمررربممتطمبرررات لشرررخص  ةمرررن مقارنررر أتنشررر ةالضرررغط ظررراىر  -

 .ىذه المتطمبات ةمواجي
 .المرضية ةحداث الحياأمن  شأمن التوتر العاطفي تن ةحال الضغط -
 ةيسررتجيب ليررا كررل شررخص بشرركل مختمررف وىرري تتكررون مررن عررد ةمعقررد ةالضررغط ظرراىر  -

 :وللأحداث الضا طة التي يمر بيا الفرد بعض الخصائصا، عوامل يمكن التعامل معي
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 .لفو الانسانأيما  الضا ط يخرج عن نطاقإن الحدث الضغط  -
مرن و للأخررين أل القردرة التوافقيرة لمفررد فيرو يشركل تحديردا لذاترو يثقرن المثير الضا ط إ -

 .حولو امتدادا عمى الدائرة المحيطة بو
 و معانرررراةأنفسرررريا سررررمبيا مررررن الشررررعور بررررالعجز والخرررروف  اثررررر أالحرررردث الضررررا ط يحرررردث  -

 .الاضطراب الانفعالي في مواجيو الحدث
 ةوصرررحي ةوجدانيررر ةالفررررد مفررررزا اضرررطرابات انفعاليررر ة ط يخترررزن فررري ذاكرررر االحررردث الضررر -
 .سموكيةالو 
المثيرررر  ةو اسرررتمرارية أدحرررتتوقرررف عمرررى مررردى  ةمباشرررر الو  يرررر أن الترررأثيرات المباشررررة إ -

 ).32-31 ص ص ،2018 ،)عبد اللهوالحدث الضا ط 
 :نظريات المفسرة لمضغوط النفسية. 5

ثررر أمتعمقرة بررو و الىنراك العديررد مررن النظريرات الترري فسرررت الضرغط النفسرري والانفعررالات 
بدراسررة الضررغوط  اىتمررتاختمفررت النظريررات الترري ، و النفسررية لمفرررد ةصررحالىررذه الانفعررالات فرري 

      ةسررس نفسرريأفينرراك نظريررات ذات  ،تبنتيررا وانطمقررت منيررا الترري طبقررا لاخررتلاف الاطررر النظريررة
 :ىم ىذه النظرياتأومن  ةجتماعيإو أ ةيولوجيسو فيأ

   (:Psychoanalytic Theory) التحميل النفسي ةنظري. 1.5
عصررراب النمسررراوي سسررريا طبيرررب الأأالتحميرررل النفسررري التررري  ةىرررذه النظريرررة إلرررى مدرسررر

لفـرد أمؤسسريا بعرض تلامذترو مثرل  عمرىىرذه المدرسرة وانشرق تشرعب عرن ثرم  سيغموند فرويد
ت دأوبر ،يمؤسس عمم الرنفس التحميمركارل جوستاف يونج و ،صاحب عمم النفس الفردي دلرأ

ونظامرا سريكولوجيا كران لرو  يرةصربحت نظر أثرم  ،النفسريةىذه المدرسة في علاج بعد الامراض 
مرن عمرم الاجتمراع الإنسرانية ثر البالغ ليس فقط في عمم النفس بل في سائر العموم والفنرون الأ

 .دب والفن وتاري  الحضارة الإنسانية و يرىالأوالتربية والسياسة إلى ا
لردى الافرراد يختارىرا العقرل البراطن  ةن وجود خبرات سابقأالتحميل النفسي  ةوترى نظري     

ىم  يرر دون شرخاص بعرض الأ لردىينت  عنو وجود اسرتعداد مسربق  ،ولىمنذ سنوات العمر الأ
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أ زمرررررات مترررررأثرين بيرررررذه الخبررررررات المختزنرررررة فينشرررررثنررررراء الاألمتفاعرررررل مرررررع مواقرررررف التيديرررررد فررررري 
لكرررن دفاعرررات السرررعي وراء اشرررباع الغرائرررز و  (اليرررو)فرويرررد يحررراول  يرررةوطبقرررا لوج ،ضرررطرابالا
معررايير و تسرد الطريرق ولا تسرمح لمر برات الصررادرة بالإشرباع مرا دام لا يتماشرى مرع قريم  (نراالأ)

الطاقررة  ةضرعيفة وكمير ا(نررالأ)مرا حينمرا تكرون أ ة،قويرر ا(نرالأ)ويرتم ذلرك عنرردما تكرون  ،المجتمرع
وثرم  ،لمصرراعات والتروترات والتيديردات فريسرة دالفرر  ة، فسرعان ما يقعمنخفضلدييا المستثمرة 
متطمبررات و   )اليررو( محفررزاتو مطالررب بررين القيررام بوظائفيررا وتحقيررق الترروازن  ا(نررالأ)لا يسررتطيع 

 .وبناء عمى ىذا ينت  الضغط النفسي ،الواقع الخارجي
ميكانيزمرات الردفاع فري و  اللاشعوريةصحاب التحميل النفسي عمى دور العمميات أيؤكد     

نررو إفة ومؤلمر ةقرف ضررا طامو لحينمررا يتعررض  ،سرروي لمفرردلاالسروي والل مررن السرموك تحديرد كر
وعمررى  ،ميكانيزمررات الرردفاع اللاشررعوريةعبررر انفعالاتررو السررمبية الناتجررة عنيررا  غيسررعى إلررى تفريرر

 طة التري امواقرف الضرلم ةخررى تكرون مصراحبالأالانفعالات السمبية  أوالخوف أو ىذا فالقمق 
 (.98-97 ، ص2019 ،عمي)عن طريق الكبت  ةريو لا شع ةتفريغيا بصور يتم و  دبيا الفر 
   ة:السموكي ةالنظري. 2.5

أنمراط السرموك ن كرل أفتررض يحيرث  ،الرتعمم ةنظرير أعمرى مبرد السرموكية النظريرةترتكز 
يررؤدي إلررى  (أ)فررالمثير  اسررتجابة،ن كررل مثيررر لابررد لررو مررن أوترررى  ،بالتشررريط والترردعيم ةمتعممرر

 سررتجابةاالسررموكي تحرردث  تجرراهللانررو وفقررا إوىكررذا ف ،(ج) الاسررتجابةالررذي تعقبررو  (ب)السررموك 
 نواجيرررولمموقرررف الرررذي  ةو يرررر مناسرررب ملائمرررة  يرررر السرررموكيةنماطنرررا ألمضرررغط عنررردما تكرررون 

 ةوملائمرررر ةجديررررد لسررررموكاتتعمررررم  ةالضررررغوط ىرررري عمميرررر ةدار أن إفرررر السررررموكيةوبالمصررررطمحات 
 .)65 ص ،2019 ،عبد الرحمن، و بيومي، و المصبيم)لممواقف التي نواجييا 

 :(Hans Selye) سيمي زنىا ةنظري. 3.5
  طالعامرل ضر استجابةوىو  ،ن الضغط متغير مستقلأترى  ةتنطمق نظريتو من مسمم

Stresser يرررربط برررين كمرررا  الضرررا طة، لمبيئرررة اسرررتجابةسررراس أالشرررخص ويضرررعو عمرررى  يميرررز
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وقرررد حررردد ثرررلاث  لمضرررا طة،و الررردفاع ضرررد الضرررغط فررري التعررررض المسرررتمر والمتكررررر أالتقررردم 
 :مراحل لمدفاع وتسمى مراحل التكيف العام وىي

التعرررض المبرردئي  ةوفيررو يظيررر الجسررم تغيرررات واسررتجابات تتميررز بيررا درجرر ع:الفــز  .1.3.5
 ةعنرردما تنيررار مقاومرر الوفرراةالجسررم وقررد تحرردث  ةليررذه التغيرررات تقررل مقاومرر ونتيجررة ، طالمضرر

 ا. ط شديداالجسم ويكون الض
 ط متلازمرررا مرررع التكيرررف وتختفررري اوتحررردث عنررردما يكرررون التعررررض لمضررر :المقاومـــة. 2.3.5 

 ف.خرى تدل عمى التكيأالاولى وتظير تغيرات  المرحمةالتغيرات التي تظير عمى الجسم في 
 الطاقررررةن أويكررررون فييررررا الجسررررم قررررد تكيررررف  يررررر  المقاومررررةتعقررررب  ةمرحمرررر :الاجيــــاد. 3.3.5

 ةطويمرر ةلفتررر  ومسررتمرة ةشررديد الدفاعيررةاذا كانررت الاسررتجابات و  ،تكررون قررد اسررتنفذت الضرررورية
 ).62 ص ،2016 ،وسامة، سار )فقط نت  عنيا اعراض التكيف 

 ة:المعرفي ةنظريال. 4.5
 ،تحدد بشكل كبيرر بتفسريرات الفررد ليرذه الاحرداث البيئةفي  للأحداثالفرد  استجابةن إ
لازروس )الضررغوط فرري النمرروذج التفرراعمي الررذي قاسررو أة الرردور المعرفرري فرري نشرر ةىميررأوتبرررز 

الضرررغوط  أةنشررر فررري ولرررى والثرررانويالتقيررريم الأ ةعمميررر ةىميرررأكرررد فيرررو عمرررى أوالرررذي  ،(وفولكمـــان
 /لـيسأ)ين مثرل يعممراء الرنفس معررففكرار أيضرا إلرى أالمنحنرى   ىذا يستندوالتفاعل معيا كما 

 النفسريةالضرغوط  شأةتمعب دورا كبيرا في ن المعرفيةن العوامل أوالذين يؤكدون فيو عمى  (بيك
مرثلا يررى  "لـيسأ"ر والضغط فر المشكمةلدى الفرد ىي لب  السمبيةن الاعتقادات أو  ،لدى الفرد
التري  الطريقرةنمرا ا  الضرغط و لرو التي يعيشريا الفررد ليسرت ىري التري تسربب  الضا طةالضغوط 

ن أحيرث  ،التي يكونيا عنيرا ةيدرك فييا الفرد ىذه الظروف وعمى نسق الاعتقادات اللاعقلاني
 رونأ"مررا ، أالسررموك يررؤثر عمررىتررؤثر عمررى الانفعررال الررذي برردوره  ةىررذه الاعتقررادات اللاعقلانيرر

ف مرن تقرديره لذاترو يقوم بيا الفرد نتيجرة لموقرف يضرع استجابةن الضغط النفسي أفيرى  "بيك
س أو موقرف يثيرر افكرار عرن الشرعور برالعجز واليرأ يصعب حميا وتسبب لرو احباطرا ةو مشكمأ
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دراتفكيررره و  ةن طريقررإومررن ىنررا فرلديرو،  نيررا تحرردد أكرو لمموقررف تررؤثر فري انفعالاتررو وسررموكو كمرا ا 
 .بالمواقف التي يواجييا تأثيرهمدى 

 التعاسررة أةفرري نشرر ةاللاعقلانيرر معتقررداتالعمررى دور  الانفعاليررة العقلانيررة النظريررة ترتكررز
مرن  ةكبيرر  ةبدرجر أن الانفعرالات تنشرأكما تؤكد عمى  ،والسموكات المضطربةالانساني  والبؤس

ن النررراس يولررردون أعمرررى افتررراض  النظريرررةوتقررروم ىررذه  ،المعتقرردات ولررريس مرررن الاحررداث نفسررريا
الامرررراض  أعقلانيرررين ومرررن ىنرررا تنشرررو  يرررر أ عقلانيرررين وان يكونرررأعمرررى نزعرررة فطريرررة ولررردييم 
 .)65 ص ،2019 ،عبد الرحمن، و بيوميو ، المصبيمو )النفسية 

 والثقافية: الاجتماعية النظرية. 5.5
يفررررض عمرررى الافرررراد العديرررد مرررن المتطمبرررات  والبيئرررةن المجتمرررع أ ىيفتررررض ىرررذا المنحررر

 الطبيعيررةالحررروب والكرروارث  ، مثررلالترري تمثررل مصرردر لمضررغط الاجتماعيررةوالقيررود والمعررايير 
 الاجتماعيررررةن التغيرررررات أكمررررا  ،...ال والجريمررررةحررررداث العنررررف ، أوالفقررررر والتمييررررز العنصررررري

وتقاليرردىم سرراىمت بشرركل كبيررر فرري خمررق  وقرريميم فررراداعتقررادات الاعمررى  أالترري تطررر  والثقافيررة
 الشربكةص وتفككيرا وتقمر الأسررةىذه التغيررات تصردع وتتضمن  ،من الضغط مرتفعةمستويات 
فري المجرال  السرريعةإلرى التغيررات  ةاضراف والوحردة، بالعزلةمما يجعمو يشعر  دلمفر  الاجتماعية

 ،لر إ ... وظرائفالالحصرول عمرى  وصرعوبةوارتفراع الاسرعار  البطالرةالاقتصادي مما زاد مرن 
ثررر عمررى أعنيررا ممررا  بمنئررىن يكررون أوالترري لا يسررتطيع  دالفررر  بيئررةفرري  الموجررودةمشرركلات مررن 

ن الضررغوط تنررت  لرردى إولررذلك وفقررا لممنحررى الاجتمرراعي والثقررافي فرر ،والجسرردية النفسرريةصررحتو 
عررن  الناتجررةو تنررت  مررن صررراعات أقرردرات الفرررد  الاجتماعيررةالافررراد عنرردما تفرروق المتطمبررات 
عمرى معرايير والمحافظرة ير الاجتماعي السرريع يتغوالالتطور  ةر بات الفرد وحاجاتو إلى مواكب

 .(42-41 ص ص ،2016 ،يوسفي)م المجتمع وقي
مررررن خررررلال العرررررض السررررابق لمنظريررررات المفسرررررة لمضررررغوط النفسررررية نلاحررررظ اخررررتلاف 
المررداخل والأسررس النظريررة مررع العمررم أن ىررذه النظريررات ليسررت كررل مررا قرردم فرري مجررال تفسررير 

 الضغوط النفسية، فيناك العديد من النظريات المفسرة في ىذا المجال.
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لرررى فسررريرات حرررول الضرررغوط النفسرررية راجرررع إوجيرررات النظرررر واخرررتلاف التإن اخرررتلاف 
، فقرد أشرارت نظريرة سريمي أن الضرغوط متغيرر طرر النظريرة التري تبنتيرا كرل نظريرةاختلاف الأ

 يررر مسررتقر، بينمررا النظريررة السررموكية فتوضررح أن أي موقررف ضررا ط جديررد لررو اسررتجابة لرردى 
فرررراد دى الأأن وجرررود خبررررات سرررابقة لررر نفرررس العضرررو، فررري حرررين نظريرررة التحميرررل النفسررري تررررى
 أمررا النظريررة المعرفيررة فتسررتند عمررى أفكررار يختارىررا العقررل البرراطن منررذ السررنوات العمررر الأولررى،

ي نشررأة الضررغوط عمررى أن العوامررل المعرفيررة تمعررب دورا كبيرررا فرر (Alis /Beckألــيس بيــك )
فري حرين تفتررض النظريرة ، الاعتقرادات السرمبية ىري لرب المشركمة والضرغط، النفسية لدى الفررد

الثقافيرررة الاجتماعيرررة أن المجتمرررع والبيئرررة يفررررض عمرررى الأفرررراد العديرررد مرررن المتطمبرررات والقيرررود 
 والمعايير الاجتماعية التي تمثل مصدرا لمضغط.

 النفسية:عراض الضغوط أ. 6
مرن  ةن مجموعإف النفسيةلمضغوط  المسببةعندما يفشل الفرد في التحكم في المصادر 

لمضررررغوط لا تظيررررر  المختمفررررةعررررراض ن الأأ إلررررى بالإشررررارةبررررالظيور وجرررردير  أتبررررد الاعررررراض
كثررررر أ تترررأثر ةفمكرررل فررررد نقرررراط ضرررعف معينررر ،و فرررري شرررخص واحررردأجميعيرررا فررري وقرررت واحرررد 

 التالية:الاعراض  النفسيةىم اعراض الضغوط أومن  ،بالضغوط
 الجسدية:الاعراض 

 .العرق الزائد -
 .يالتوتر العال -
 .الظيرلام في آ -
 بأنواعو.الصداع  -
 .في العضلات آلم -
 .عدم انتظام النوم -
 الانفعالية:لاعراض ا
 .الانفعال ةسرع -
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 .العصبية -
 .تقمب المزاج -
 .الغضب ةسرع -
 .البكاء ةسرع -
 ).25 ص ،2015 ،ستور السيميم) والمجوء إلى العنف العدوانية -

 المعرفية:الاعراض 
 .فقدان التركيز -
 .اليمع ةنوب -
 .اتخاذ القرار صعوبة -
 .تشوش التفكير والارتباك -
 .الانحراف عن الوضع السوي -

 :السموكيةالاعراض 
 .و الشره العصبيأالعصبي  الشييةمثل فقدان  الشييةتغيرات في  -
 .افراط في التدخين -
 .المتميز بحركات عصبية -
 .قظم الاظافر -
-37 ص ص ،2017 ة،فوزيــو  )مميكــة، وسررواس المرررض وترروىم وجررود مرررض عضرروي -

38(. 
 ثانيا: الضغوط النفسية لدى طمبة الجامعة:

 تمييد:

الجرررامعي وىرررو ذلرررك الشرررخص الرررذي سرررمحت لرررو كفاءترررو ومعدلرررو فررري شررريادة  الطالرررب
البكالوريررا بالانتقررال مررن الثانويررة إلررى المؤسسررة الجامعيررة واختيررار تخصررص فرري الجامعررة الررذي 
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داخرررل  فررري المنظومرررة التعميميرررة الطالرررب الجرررامعي حجرررر الأسررراسيوصرررمو لرررو معدلرررو، ويعتبرررر 
 الجامعة.

تعريرررف الضرررغوط ، وخصائصرررو مفيررروم طالرررب الجرررامعي سررروف نتطررررق فررري ىررردا الفصرررل إلرررى
 ىا وأعراضيا.النفسية لدى طمبة الجامعة مصادر 

 :طالب الجامعيمفيوم ال. 1
 .ي السعي وراء الشيء لمحصول عميوأمن الطمب  :لغة

  :اصطلاحا
و المعيرد أ ة، الكميرةالجامعر المدرسرة، :ىو كل شخص ينتمي لمكان تعميمي معين مثرل

معتررررف بيرررا مرررن ذلرررك ة جرررل الحصرررول عمرررى العمرررم وامرررتلاك شررريادأوينتمررري ليرررا مرررن  ،والمركرررز
 .التي حصل عمييا تبعا لمشيادةفيما بعد  العممية وحيات ةالمكان حتى يستطيع ممارس

 ةنيرراء مرحمرررإفيررو عمرررى وشررك  ةنمررو معينرر ةمرحمرررالطالررب الجررامعي ىررو مرررن يمررر فرري 
ن أوعمرى الاسرتاذ الجرامعي  الأخررى،النضر   ةمرحمر إلرىن لم يكن قرد تجاوزىرا فعرلا إ ةالمراىق

لا تنحصرر فري مجررد  ةالتري يقروم بيرا لطلابرو فري الجامعر التربيرة ةن عمميرأيكرون عمرى وعري بر
لمطالررب مررن  ةتنمير ةا ىرري عمميررمرو ن النظريررةمررن المعررارف والحقرائق  ةتزويرد الطالررب بمجموعر

 .المختمفة جوانبو
 إلرى ويرأتي والمينيرة الأكاديمية الدراسة مواصمة إخطارو الفرد الذي أنيعرف الطالب عمى 

مرن  والجامعرة الأخررين التربويرةقريم وتوجييرات صرقمتيا المؤسسرات  ةمحملا معرو جممر ةالجامع
 (.20 ص ،2018 ،سمطانيو  ،)حويذقالعميا  لمحياةالمفروض تحضره 

 :خصائص الطالب الجامعي. 2
 :الجسمية والنفسية الخصائص-أ

تتمثررل الخصررائص الجسررمية فرري اسررتمرار النمررو نحررو النضرروج الكامررل مررع الررتخمص  
كما أن المناعة ضد الأمراض العضروية الخطيررة  ،من الاختلال في التوافق العضمي العصبي
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كمررا يررزداد الطررول والرروزن وتتغيررر نسررب  ،السررابقةتكررون فرري ىررذه الفترررة أقرروى منيررا فرري المراحررل 
حيرررث تبمرررغ أوج نضرررجيا وتنضررر  قررروة الجسرررم وتحررراول  ،العلاقرررات برررين أجرررزاء الجسرررم المختمفرررة

بالإضافة إلى التغيرات الأخررى فري الشركل والصروت والطاقرة التري  ،الغرائز التعبير عن نفسيا
 .يتمتع بيا الانسان

كمررا أن ىررذه التغيرررات العامررة تتررأثر بررالكثير مررن العوامررل الوراثيررة والترري مررن بينيررا:  
انتقال الصفات الوراثية عبر الأجيال، والافرازات الغدديرة نروع التغذيرة ودرجرة صرحتو ثرم البيئرة 

وعمرى سربيل المثرال يرؤثر فري لرون البشررة ولرون الشرعر تشركل ىيئرة الوجرروه  ،الثقافيرة والجغرافيرة
أمررا البيئررة والاحرروال النفسررية فتررؤثر عمررى نمررو الغرردد وظيفيررا ومقرردار  ،لم الخارجيررة تشرركلوالمعررا

لررذا يختمررف الشررباب عررن بعضرريم الرربعض فرري درجررة  ،الافرررازات واليرمونررات الترري تفرزىررا الغرردد
 النمو الجسمي... ويترتب عمييا تكوين شخصية الشاب الاجتماعية.

  :الانفعالية الخصائص-ب
بمظيرررررررره وشرررررررعبيتو ومسرررررررتقبمو وميمرررررررو لمجرررررررنس الاخرررررررر واتسررررررراع علاقاترررررررو اىتمامرررررررو  -

 الاجتماعية.
الرفاىيررة الترري تعنرري شرردة حساسررية الشرراب الانفعاليررة وشرردة تررأثره بررالميزات الانفعاليررة  -

 وذلك نتيجة لمتغيرات الجسمية السريعة التي يمر بيا في أول ىذه ،المختمفة
 المرحمة. 
الفتررررة بالكتبرررة والانطرررواء والحيررررة، محررراولا برررذلك كرررتم الكتبرررة يشرررعر الشررراب فررري تمرررك  -

 .انفعالاتو ومشاعره عن المحيطين بو حتى لا يثير نقدىم ولوميم
الحدة والعنف حيرث يثرور لأتفرو الأسرباب ويمجرأ لاسرتخدام العنرف ولا يسرتطيع الرتحكم  -

 .في المظاىر الخارجية لحالتو الانفعالية
ب وراء انفعالاتو بسرموكات شرديدة التيرور والسررعة، تيور الانطلاق حيث يندفع الشبا -

سرررذاجتو البريئررررة فررري المواقررررف  علامرررات مررررنقرررد يمررروم نفسررررو بعرررد ادائيرررا وتبرررردو علامرررة 
 .(190-189ص  ، ص2013)حفيظة، العصبية التي لم يألفيا من قبل 
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 :الاجتماعية الخصائص-ج
 يبدو الشاب  ير راض ثم يتجو إلى التعقل في النقد الذاتي. -
 ابداء الر بة في الاصلاح ثم يتجو إلى التعقل في النقد الذاتي. -
 يبدو اىتمام الشاب بالجامعة ثم يتجو اىتمامو إلى المجتمع ككل. -
 عدم مواصلات المشروعات حتى نيايتيا ثم العمل عمى انجاز المسؤوليات. -
 الر بة في الترويح الذاتي ثم الانتقال إلى الترويح الاجتماعي. -
 لتفكير في المينة ثم في الممارسة المينية.ا -
 .التفكير في الأسرة الجديدة ثم المسؤوليات الاجتماعية -

 :العقمية الخصائص-د
سررواء كانررت مرررن  خصررائص مرحمررة الشررباب تتوقررف عررن ترررأثير مراحررل النمررو السررابقة 

كمررا أنيررا نترراج التفاعررل والتكامررل بررين ىررذه  ،النفسررية أو العقميررة ،الاجتماعيررة ،الناحيررة الجسررمية
 :يجار طبيعة الشباب فيما يميإالمراحل ويمكن 

سرررموب تعاممرررو أويرررنعكس ذلرررك عمرررى  ،يتميرررز الشررراب بالرومانسرررية والمثاليرررة المطمقرررة -
 خرين.متطمباتو مع الآو ونظرتو إلى الحياة 

الخراص وموقفرو المتميرز ن يكرون لرو رأيرو أالاسرتقلالية تأكيردا لذاترو فيرو يحراول  ةنزع -
 في كل قضية أو مسالة.

 ن يكون.أناقدا دائما وذلك بحكم مثالتيو عادة ما ينقد الواقع قياسا بما يجب  -
عرن الرذات  الضرغوط المتسرمطة عميرو لتأكيرد التعبيرر ألروان كافرةالرتخمص مرن  ةمحاول -

 .والر بة في التحرر
 وكذلك من النشاط والمرونة. ،عالية من الحيوية تبمغ ذروتيا ةدرج -
)حفيظـــة،  والعرررالمنفسرررو وكرررذلك الاخررررين والمجتمرررع  ةر برررة ممحرررة كررري يكتشرررف ىويررر -

 ).191 ، ص2013
 :تعريف الضغوط النفسية لدى طمبة الجامعة. 3
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يمكن تعريف الضغوط النفسية لمطالرب بأنيرا حالرة مرن عردم التروازن تنشرأ لردى الطالرب  
والترري تمثررل تيديرردا أو ضررررا  ،المواقررف البيئيررة الترري يتعرررض ليرراو عنرردما يقررارن بررين المطالررب 

نيرا تتجراوز مرا لديرو مرن أويجرد  ،جتماعيرةواومصرادر شخصرية  إمكانرات مرنبينمرا لديرو  ،لذاتو
 ة.فسيولوجية ونفسية وسموكية سمبيأعراض صاحب تمك الحالة ويمكانيات ا  قدرات و 
حالرة مرن التروتر الجسرمي والنفسري  خرى تعررف الضرغوط النفسرية لمطالرب بأنيراة أبعبار  

حررداث دم قدرتررو عمررى مواجيررة المواقررف والأدراكررو لعررإوالترري تنررت  مررن  ،الترري يشررعر بيررا الطالررب
مطالررررب النفسررررية الوالترررري تضررررع  ،أو المدرسررررية الترررري يتعرررررض ليررررا سررررواء فرررري البيئررررة الأسرررررية

نيرا أدراكيرا عمرى إولذا يرتم  ،مكاناتو ومصادر الشخصية الاجتماعيةا  وز قدراتو و والجسدية تتجا
 ).60 ص ،2016 ،يوسفي)شخصيتو لو ضررا أ تمثل تيديدا

 :مصادر الضغوط النفسية لدى طمبة الجامعة. 4
 :الشخصية المصادر-أ
وىري العوامررل الترري ترررتبط بخصررائص شخصررية الطررلاب وطبيعررة المرحمررة النمائيررة الترري  

تتميرررز بررررفض الطالرررب لمحمرررول  فمررررور الطالرررب برررين مرحمتررري المراىقرررة والشرررباب ،يمررررون بيرررا
كمرا أنرو  ،سرموب حياترو وعلاقاترو الاجتماعيرةأوسعيو إلرى إعرادة النظرر فري  ،الجاىزة لمشكلاتو

ولكنو في نفرس الوقرت يريرد تمقري المسراندة  ،عن الأسرة وسيطرتيا نفعاليااللانفصال  ةفي حاج
خررى تسريم فري أبالإضافة إلى ذلك ىناك عوامرل ومتغيررات فرديرة  ،ةوالدعم من أعضاء الأسر 

 .حدوث الضغوط لدى الطلاب
 :الدراسية العوامل-ب
الواجبررات  ةوتتمثررل بتنظرريم الوقررت والجررداول وصررعوبة المقررررات والمنرراى  الدراسررية وكثررر  

الامتحانررات سرراليب التقررويم ونظررم التقررارير وأكإنجرراز البحرروث و  ،المطموبررة تنفيررذىا مررن الطررلاب
 .و يرىا من الصعوبات
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ولرى مرن الالتحراق الأ ةوتعد المرحمة الجامعيرة أكثرر المراحرل حساسرية خاصرة فري السرن 
 الكميرة أو القسرم الرذي يسرجل فيرو الطالرب اختيرارنظرا لأن ىناك مشكمة حقيقية في  ،بالجامعة

القسرم الرذي  بيرذه الكميرة أو معرفرة كاممرةقسرام والكميرات دون إذ أن معظم الطمبة يأتون إلى الأ
 ميولتيم الذاتية.و  ىل عمى حساب ر باتيميدخمون في القسم الذي ير ب بو الأو  ،بو لتحقا

 :الامتحان كمصدر لمضغوط النفسية قمق-ج
حيررث يعرراني الطالررب مررن القمررق  ،مررن المشرركلات النفسررية الشررائعة متحررانالايعتبررر قمررق  
فبعضريم يتكيرف  ،تعامرل مرع قمرق الامتحرانفري الحساس بالخطر ويختمف الطلاب الإوالتوتر و 

خرر يغمبرو القمرق السرمبي فيصربح قمقرا والبعض الآ ،بشكل إيجابي وينظم وقتو ويركز في دراستو
 .كل وتقل الإنتاجيةوقميل النوم والأ

  :الصحية الضغوط-د
التغيرررر الشرررديد فررري عرررادات النررروم والاسرررتيقاظ أو التغيرررر فررري  ،ةصرررابة خطيرررر لإ مثرررل التعررررض
 .توقيتو ء ونوععادات الغذا
  :الاجتماعية الضغوط-ه

والحاجرررة لتأكيرررد الرررذات والصرررراع  ،مرررن جيرررة جتمررراعيالامل العزلرررة والصرررراع برررين التقبرررل وتشررر
 .لتحقيق الذات وتحقيق المستقبل ةالناجم عن الحاج

  :الاقتصادية الضغوط-و
عبـد و  ،بيـوميو  ،المصـبيم) دي لمعائمة وضيق السركن والفقررصافي سوء الوضع الاقت وتتمثل
 (.67-66 ص ص ،2019 الرحمن
 :عراض الضغوط النفسية لدى طمبة الجامعةأمظاىر و . 5

حدوث انفعرالات سرمبية ترؤثر بن المواقف الضا طة التي يتعرض ليا الطلاب تتسبب إ
صررررعوبة فرررري الاسررررتمتاع بالأشررررياء الإيجابيررررة فرررري بوجررررو عررررام عمررررى حيرررراتيم وتجعميررررم يجرررردون 

 :ن مظاىر وأعراض الضغوط تظير في ثلاث فئات مختمفة وىيإولذلك ف ،حياتيم
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لام آ أو البكرراء ،الصررراخ ،الصررداع ،عررراض الفيسرريولوجية تتمثررل فرري ترروتر العضررلاتالأ -
 المعدة.

فكررررار والأ ،تقرررردير الررررذات والرررربلادة نخفرررراضواعررررراض النفسررررية تتمثررررل فرررري الوسرررراوس الأ -
   .قدام عميوومحاولات الإ الانتحارية

نقررررص الثقررررة بررررالنفس  والأصرررردقاء،سررررموك ترررردمير الررررذات وترررردىور العلاقررررات مررررع الأسرررررة  -
 النوم.و  كلوالتغير في أنماط وعادات الأ ،والغضب

عمررى  عررراض السررموكية فتتضررمن العدوانيررة والانسررحاب واليررروب مررن البيررت والتغيرربالأ -
المحررررريط  وأالشرررررعور بالاسرررررتياء والررررررفض والسررررررقة مرررررن البيرررررت و  ،المحاضررررررات والررررردروس

 الكحررولو تعرراطي المخرردرات و المجرروء إلررى الترردخين و ، وخارجررو (الاقامررة الجامعيررة)الجررامعي 
 .(66-65 ، ص ص2016 ،يوسفي)
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 :ةلاصخ
متعرردد  النفسرريةن مفيرروم الضررغوط أ تررم تقديمررو فرري ىررذا الفصررل نسررتنت  مررن خررلال مررا

نيرا مثيرر أا ومناىجيرا، فمرنيم مرن ينظرر ليرا بالتعاريف نظرا لكثرة النظريات المفسررة واتجاىاتير
     مررع البيئرررة  تكيررف الفرررردعمرررى أنيررا صرررعوبة فرري  ومررنيم مرررن ينظررر ليررا ،سرررتجابةانيررا أخررر بالآو 
النفسررية تبعررا لمرردة وتتنرروع الضررغوط  ،عوامررل الخارجيررة الضررا طةال أومررع المواقررف الجديرردة  وأ

ية وأخررررى لرررى ضرررغوط سرررمبإثيرىرررا أوحسرررب ت ،دائمرررة لرررى ضرررغوط مؤقترررة وأخررررىإ وشررردة تأثيرىرررا
دراكرو لتمرك الاحرداث، إيرة طبيعة الفررد والبيئرة التري يعريش فييرا وكيف إيجابية ويكون ذلك حسب

  .أعراض وآثار جسمية ونفسية وعقمية  مضغوط النفسيةلكما أن 
 ،اعراضري، أالفصرل إزالرة الغمروض عمرى مفيروم الضرغوط النفسريةا ذىرلقد استطعنا في 

 الجررامعيولقررد تطرقنررا أيضررا إلررى تعريررف الطالررب . ىررم النظريررات المفسرررةأو  اأنواعيرر ،امصررادرى
 ا، مظاىرىرالضرغوط ىرذهالضرغوط النفسرية لردى طمبرة الجامعرة ومصرادر  ، تعريرفوخصائصو

 .عراضياوأ
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 تمييد:
يتعرض الطالب الجامعي إلرى الكثيرر مرن المواقرف الصرعبة والأحرداث التري ترؤثر عمرى 

التعامرررل معيرررا، حياترررو وتسررربب لرررو التررروتر والقمرررق ومشررركلات عديررردة يصرررعب عميرررو مواجيتيرررا و 
فيسرررعى إلرررى التخفيرررف مرررن حررردة ىرررذا الضرررغط بالتوجرررو إلرررى مراكرررز  ،فتسررربب لرررو ضرررغط نفسررري

ومررن بررين ىررذه المراكررز  ،م يررد المسرراعدة والرردعم النفسررييتقرردو  ،تسرراعده فرري تخطرري المشرركلات
فري ىرذا  سرنتعرف عميرو، الرذي امعرة محمرد بوضرياف بالمسريمةنجد مركز المساعدة النفسرية بج

 الفصل.
  

 ة في الجزائر )مثال(النفسي ةالمساعد مراكز. 1
 :(Sarap) ةالنفسي ةالمساعد جمعية

مررن  بمبرادرة Sarap والبحرث والتطرروير فري مجررال عمرم الررنفس المسرراعدة ةجمعير تأسسرت
 10فرررري  العاصررررمةالجزائررررر  ةولايررررمررررن طرررررف  اعتمرررردت ،الجررررامعيين الأسرررراتذةمررررن  ةمجموعرررر
مررن  بررت عرردة أجيررالتيرردف لمررربح تعاقوىرري جمعيررة عمميررة  946م تحررت رقررم 1989ديسررمبر 

   .ومدرسون وباحثون تداولوا عمى قيادتيا أساتذةثرائيا ومنيم ا  النفسانيين عمى تسييرىا و 
   :المؤسسون 

 .1997إلى  1989من  الجمعيةسيدىم وقد ترأس  تيآحمد أستاذ الأ -
 .2003 إلى 1997ستاذ نور الدين خالد من الأ -
 .2009 إلى 2003من  ةعطو ب ةشريف الأستاذة -
 .2011إلى  2009حفظ الله من  قةرفي الأستاذة -
 .إلى يومنا ىذا 2011من ةشرابط حسيبة الأستاذة -

 النفسية: المساعدة ةميام جمعي -
 .عمم النفس في الجزائر يةولا قبل كل شيء ترقأ -   
 والأسرية. الاجتماعيةو  النفسية والمساعدةرشاد والإ الوقايةالعمل عمى  -   
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 .خصائيين النفسانيينعند الأ ةالعيادي الممارسةالعمل عمى تحسين وتطوير  - 
 الســـعدية،        عائشـــة، و  )صـــبرينة، ونشرررر وتوزيرررع المنشرررورات والاختبرررارات فررري عمرررم الرررنفس  - 

 (.19ص  ،2020
 :بالمسيمة الجامعي النفسية المساعدةبمركز  ةتعريفي ةنبذ. 2

 2019-2018الموسررررم الجررررامعي  بدايررررة المسرررراعدة النفسرررري الجررررامعيتررررم فررررتح مركررررز 
 ةتحسررررين الحيررررا بضرررررورة القاضررررية ،بالمسرررريمةمحمررررد بوضررررياف  مرررردير الجامعررررة مررررن بتعميمررررة
لمطالررررب ( ...الرررر  )النفسررررية، الاجتماعيررررة، العاطفيررررةوالحررررد مررررن مختمررررف المشرررركلات  ةالجامعيرررر
 ااشربيمي ةبممحقر ةوالثاني ،القطب الجامعي شمالاب ولىالأ تكون المركز من وحدتينوي ،الجامعي

 ،مررن خدماتررو والاسررتفادةإلررى المركررز  وصرروليم وسرريولةطمبررة الكثررر مررن أجنوبررا قصررد التقرررب 
ظم الييكررل توينرر ،ارسررين نفسررانيينمه ومادكتررور  طمبررة 10وسررتاذ أ 17 التررأطير مررنفريررق  يتررألف

 :  التنظيمي لممركز كالتالي
مرروظفي  ةوثلاثرر ةوالجنوبيرر ةلموحرردتين الشررمالي ثنررانا نالمركررز يسرراعدىا منسررقا ةمرردير  -
 :ما الفريق البيدا وجي فيتكون منأ .موزعين بين الوحدتين ةمانأ
 .عضاءأ ةوسبع الإدارةرئيس مجمس  ينشطو للإدارة مجمس-أ
، 2020وزىــرة، ، عــزوز)عضررو  12والعممرري لممركررز يتكررون مررن رئرريس  المجمررس-ب
 (.341 ص

  بالمسيمة:محمد بوضياف  ةبجامع النفسية المساعدةىداف مركز أ. 3
 :  تتمثل في

 :الجامعي النفسية المساعدةفل النفسي عمى مستوى مركز كالت أىداف-أ
 والسرررية المينيررةطررار عمررل يضررمن إفرري  والمسرراعدة لمطمبررة للإصررغاء ةمين جمسررات نفسرريأترر -

 .اليقظةو  والحيادية
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 بالجامعرررررةتوجيرررررو لطررررراقم العمرررررل وال النفسرررررية والمسررررراعدة للإصرررررغاء ةمين جمسرررررات نفسررررريأتررررر -
 .وعائلاتيم

التررري تعررراني مرررن مشررركلات  لمحرررالات الطلابيرررةالطلابررري  للإرشررراد يرررةتنظررريم جمسرررات جماع -
 الجامعيرة،ولرى أ السرنةالاندماج في كصعوبة  ،في الوسط الجامعي ة بالأخصو قريبأ ةمشترك

... قرل ضرغط ممكرنأب عرةالناجلمدراسرة تطبيرق اسرتراتيجيات  صرعوبةو ، أمخاوف الامتحاناتو 
 إل .
 ص ،2021)عبــــد الحميــــد، تنظرررريم حصررررص عررررن الاسررررترخاء الفررررردي والجمرررراعي لمطمبررررة -

221). 
 كالتأترررررأة الطمبرررررةالتررررري تمرررررس  المغويرررررةبمختمرررررف الاضرررررطرابات  يرطفرررررونالأ التكفرررررل النفسررررري -

تطررروير ميرراراتيم التواصرررمية وتجررراوز جرررل مسرراعدتيم فررري أوالصرروت مرررن  ،واضررطرابات النطرررق
 المغوية. إشكالاتيم

 ة.والادماج الاجتماعي لمطمب التحصيمية تطوير القدرات -
 الإبداعية لممجتمع الجامعي.القدرات ة واستثمار تنمي -

 الجامعي: النفسية المساعدةمركز عمى مستوى التكوين  أىداف-ب
 التكفررررل"ر فرررري مررررادة ماسررررتليسررررانس عمررررم الررررنفس العيررررادي  لطمبررررةمتواصررررل ضررررمان تكرررروين  -

بكررررل  يالعلاجررررفرررري الميرررردان  المحاضرررررات متقدمررررةخررررلال  العلاجيررررة مررررن والتقنيررررات ،"النفسرررري
 ...(.العصبيةالسموكية و  المعرفية الإنسانية، )التحميمية،عمييا  ارات المتعارفالتي
فري ة وموضروعيفعاليرة  كثررألتوظيرف  النفسريةضمان تكروين متواصرل فري مرادة الاختبرارات  -

 رةمباشرررل ةرضررريأالتررري فررري حرررد ذاتيرررا  الأكاديميرررةالبحررروث  لإنجرررازوكرررذا  ،التشرررخيص العيرررادي
 وحتى لغويا. اجتماعياو فراد الذين يعانون نفسيا الأة الميدان ومقارب

 ة.العمميمخابر وال البيدا وجية لمجامعة والمرافقة واليقظة الجودة :التنسيق مع خلايا -
لمطمبرررة  والثقافيرررة العمميرررةونررروادي  العمميرررةمرررع المخرررابر  ةمرررأالتعررراون المشرررترك وتحقيرررق التو  -
 (.204 ص ،2022 ة،بمدي، و الزىراء ةفاطم)



 مركز المساعدة النفسيةالفصل الثالث:                                                 
 

 43 

 
 ة:المسيممحمد بوضياف ب النفسية بجامعة المساعدةميام مركز . 4

 لممركز المساعدة النفسية:ميام المجمس العام  - أ

 .العممي لممركزعضاء المجمس أتعيين  -
 .داري لممركزلإعضاء المجمس اأتعيين  -
 .عمى النظام الداخمي لممركز ةالمصادق -
التنظيمرررررري كررررررل تجرررررراوزات ويفصررررررل  ذو طررررررابعالمجمررررررس العررررررام لممركررررررز  -

 ة.والخارجي ةوالمشاكل الداخمي
 :النفسية المساعدةالمجمس العممي لممركز  ميام-ب

 .لممركزالحرص عمى تنفيذ البرنام  السنوي  -
عمررررم  ةعضرررراء وطمبررررالأ ةبرنررررام  التكررررويني لفائرررردالشررررراف عمررررى تنفيررررذ الإ -

 .النفس
شررررراف عمررررى الإو  نضررررباطالا ،سررررير الحصررررصبنفسرررري ال لتكفرررراللممركررررز  -

 ة.متابع
 النفسية: المساعدةداري لممركز المجمس الإ ميام-ج

 والدولية. الوطنية الأكاديميةبرام اتفاقيات مع المؤسسات إعمل عمى ال -
 .عمى مقترحات ةدقاالمص الدراسة -
 .عداد مجمة لممركزا  نشاء و إشراف عمى الإ -
ممتقيرررات  ة،عمميررر ة، نررردواتيرررام دراسررريأعمرررى تنظررريم  والمصرررادقة الدراسرررة -

 (.26ص  ،2020 ة، وعائشة، والسعدية،صبرين)ة وطني
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 ة:خلاص

النفسررية الجررامعي بالمسرريمة مررا تررم استخلاصررو مررن ىررذا الفصررل ىررو أن مركررز المسرراعدة 
يبذل جيود كبيرة من أجل التكفل النفسي بالأسرة الجامعية من أساتذة وعمرال وذوييرم وخاصرة 
الطالررب الجررامعي باعتبرراره حجررر أساسرري فرري المنظومررة التعميميررة بالجامعررة، بررر م كونررو جديررد 

 ام المنصوصررةاعرراة الميررالنشررأة إلا أنررو حرررص عمررى تحقيررق أىدافررو الترري أسررس مررن أجميررا وبمر 
 في المرسوم الوزاري. 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب التطبيقي



 

 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تمهيد.
 )دراسة الأساسية(. إجراءات دراسة الاستطلاعية.1
 عينة الدراسة..2
 حدود الدراسة )المكانية/ الزمانية(..3
 المنهج الدراسة..4
 مراحل تصميم وإعداد أداة الدراسة..5
 الخصائص السيكومترية..6
 الأساليب الإحصائية..7

 
 خلاصـة.

 الفصل الرابع:  الإجراءات التطبيقية للدراسة



 التطبيقية لمدراسةالفصل الرابع:                                            الإجراءات 
 

 47 

  :تيميد
بررالمراجع والمصررادر المتمثمررة فرري  سررتعانةبالاوذلررك  نيرراء الدراسررة النظريررة لبحثنررا،إبعررد 
وذلرررك قصرررد تغطيرررة الجوانرررب الخاصرررة بدراسرررتنا  ت عمميرررة وكرررذا رسرررائل التخررررج،لاكترررب ومجررر

وجيرة نظرر طمبرة مرن نفسرية الضرغوط المرن  تخفيرفالدور مركز المساعدة النفسية فري "  حول
عمينا اتباع خطروات منيجيرة متسمسرمة  عمييا يجب وللإجابة ،الذي طرح عدة تساؤلاتر جامعة

 سررنتناوليا فرري ىررذا الفصررل مررن الدراسررة، حيررث سررنتطرق إلررى عرررض مفصررل مررن ومضرربوطة
الدراسررة، حرردود ذ تناولنررا بدايررة الدراسررة الاسررتطلاعية، عينررة إ ؛بكررل خطواتيررا الدراسررة الميدانيررة

 الاعتمرررادداة التررري ترررم تقرررديم الأ إلرررى المرررني  المتبرررع وبالإضرررافة )المكانيرررة والزمانيرررة(، الدراسرررة
والأسرراليب  سرريكومترية مررن الصرردق والثبرراتالعمييررا فرري جمررع المعمومررات ودراسررة خصائصرريا 

 .الإحصائية 
  :اجراءات الدراسة الاستطلاعية. 1

  الأولية:الدراسة الاستطلاعية . 1.1
لمرام الباحرث فري إلقراء نظررة مرن أجرل الإ تعد الدراسة الاستطلاعية الأولية التي تسراعد

 :معتمدين في ذلك ىا،بصدد إجراء والتي نحن بجوانب دراستو الميدانية،
  .ه الدراسةذعمى المكان ومدى إمكانية إجراء ىالتعرف  -
  .ومختمف الصعوبات المحتمل مواجيتيا عممنايمكنو عرقمة  ما عمى التعرف -
  .تحديد العينة ومعرفة الأجواء المحيطة بيا بمختمف ظروفيا -
  (.81، ص 2019، )أسامةالتقرب من أفراد العينة  -
  :الدراسة الاستطلاعية الثانية. 2.1

ترررم  والرررذي النفسرررية، الضرررغوطدور مركرررز المسررراعدة النفسرررية فررري تخفيرررف  سرررتبيانابنررراء 
 وأخرذ المحكمرين إلرى البحرث أداةتقرديم و  ،عمى عدة مراحل إلى أن وصل إلرى صرورتو النيائيرة

 .الاستبيان نصائح بخصوص بنودالبعض 
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  :عينة الدراسة. 2
تمثررريلا حقيقيرررا ليقررروم الباحرررث برررإجراء مجمرررل  تمثرررل المصرررغرة التررريالعينرررة ىررري الوحررردة 

  (.82، ص 2019، )أسامةالدراسة عمييا 
مركرررررز المسررررراعدة يتكفرررررل بيرررررم حرررررالات  باعتبرررررارىمجامعرررررة الأخرررررذنا عينرررررة مرررررن طمبرررررة 

 اطالبررر 30وقواميرررا  قصررردية عينرررة بطريقرررةال دراسرررة قمنرررا باختيرررارالومرررن أجرررل القيرررام ب ،النفسرررية
 .وطالبة يتابعون في مركز المساعدة النفسية بمختمف السنوات والتخصصات

 خصائص العينة: -
 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس. 01الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 % 33.3 10 ذكر
 % 66.7 20 أنثى

 % 100 30 المجموع
 

من خلال التوزيع الإحصائي الخاص بمجموع أفراد العينة حسب الجنس نلاحظ أن عدد 
 .% 66.7طالبة أي بنسبة  20، وعدد الإناث % 33.3طلاب أي بنسبة  10الذكور 

 
 
 
 

 أنثى

 ذكر
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 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي. 02الجدول رقم )

 

 % 30طررلاب أي بنسرربة  9نلاحرظ مررن خررلال الجرردول أن عرردد طمبررة السررنة ثانيررة ماسررتر بمررغ 

، وبلغ عدذد طلبدة السدنة ثال دة % 26.7طلاب أً بنسبة  8وعذد طلبة السنة ثانية ليسانس بلغ 

لكررل سررنة، وعرردد طمبررة  % 16.7طددلاب أً بنسددبة  5ليسددانس والسددنة أولددي بالدداو بالاسدداوً 
 .% 10طمبة أي بنسبة  3السنة أولى ليسانس بمغ 

ومررن خررلال التوزيررع الخرراص بتوزيررع أفررراد العينررة حسررب المسررتوى الدراسرري، نلاحررظ أن 
ىنرراك تسرراوي بررين نسرربة طمبررة السررنة الثالثررة ليسررانس والسررنة أولررى ماسررتر، وتقررارب بررين نسرربة 
طمبرررة سرررنة ثانيرررة ماسرررتر والسرررنة ثانيرررة ليسرررانس، وتسرررجيل أقرررل نسررربة لررردى طمبرررة السرررنة أولرررى 

 عدم استمرار الطمبة في التوجو نحو مركز المساعدة النفسية. ليسانس، قد يعود ىذا إلى 
 :حدود الدراسة. 3
أجريرررت الدراسررة فررري المركرررز المسررراعدة النفسررية الجرررامعي بجامعرررة محمرررد بوضرررياف  المكانيـــة:
  .بالمسيمة
 .2022/2023الجامعي  الموسم :الزمانية

 

 النسبة المئوية التكرار المستوى الدراسي
 % 10 3 سنة أولى ليسانس
 % 26.7 8 سنة ثانية ليسانس
 % 16.7 5 سنة ثالثة ليسانس
 % 16.7 5 سنة أولى ماستر

 % 30 9 ثانية ماسترسنة 
 % 100 30 المجموع
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  :منيج الدراسة . 4
دراسرة وفرق قواعرد العمى مني  من أجل القيرام بي دراسة عممية من الاعتماد ألا تخمو 

حقيقررة بواسررطة مجموعررة مررن الويعرررف المررني  أنررو الطريررق المررؤدي إلررى الكشررف عررن  ،وأسررس
 .(43ص ، 2019، راضية، شيماء)إلى نتيجة معمومة  لموصول العممياتالقواعد بتحديد 

ضرغوط النفسرية التيدف دراستنا إلى معرفرة دور المركرز المسراعدة النفسرية فري تخفيرف 
مرررني  والرررذي يمكرررن أن نسرررتخدمو ليرررذا  أنسررربفرررإن  مسررريمة،المرررن وجيرررة نظرررر طمبرررة جامعرررة 

 الواقرع دراسرةيعرف بأنو أحد منراى  البحرث ويعتمرد عمرى  الوصفي، والذيالغرض ىو المني  
و كميرا، أويعبرر عنيرا تعبيررا كيفيرا  ،أو الظاىرة كما ىي في الواقرع وييرتم بوصرفيا وصرفا دقيقرا

برل الوصرول إلرى  ني  الوصفي لا ييدف لوصف الظواىر أو وصف الواقع كمرا ىرو فقرط،والم
 ،خمــــو)الواقرررع وتطررررويره، كمرررا يشرررمل تصررررنيف المعمومرررات ىرررذا الاسرررتنتاجات تسررريم فررري فيررررم 

 .(41ص  ،2018
عداد . 5   :أداة الدراسةمراحل تصميم وا 

 الأولية:الصورة  -أ
مقيرراس وىرري المتمثمررة فرري الاسررتبيان للقررد اعتمرردنا فرري ىررذه الدراسررة الميدانيررة عمررى أداة 

تحقيررق أىررداف الدراسررة وتررم تصررميمو عمررى عرردة مراحررل حتررى وصررولو إلررى مرحمررة النيائيررة، ول
  قمنا بالخطوات الآتية:

خطرروة ميمررة فررإذا نجررح الباحررث فرري صرريا ة  صرريا ة الفقرررات وبنررود الاسررتبيان وتعتبررر
اعتمردنا فري صريا ة  الفقرات بطريقة صحيحة كمما تحصل عمى نتائ  صرادقة وصرحيحة ولقرد

دوار الاخصرررائي أوعرررن  دبيرررات والترررراث النظرررري المتعمرررق بالضرررغوط النفسرررية،الأ البنرررود عمرررى
وكررذلك اعتمرردنا عمررى آراء الاخصررائيين فرري  ،النفسرريةوأىررداف مركررز المسرراعدة  وميررام النفسرري
ية لمحالات المتوافدة والمتكفرل الضغوط النفسمن تخفيف الفي  رهدواأم عن أى وسألناىم المركز

 ز.المركفي يم ب
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عبـد وقد قمنرا أيضرا بالاسرتعانة بمقيراس الضرغوط النفسرية مرن إعرداد الباحرث الجزائرري 
أبعرراد )الضررغوط الدراسررية، الضررغوط الاقتصررادية،  6والررذي يتضررمن  (2011لبــوازدة ) الحــق

الشخصرررية، الضررغوط الاجتماعيرررة، الضررغوط الانفعاليرررة( وتحررردد الضررغوط الأسررررية، الضررغوط 
( عمررى الاختيررار الررذي يناسرربو مررن الاختيررارات التاليررة: دائمررا ×طريقررة الإجابررة بوضررع علامررة )

ضررغط مررنخفض( ولقررد قررام الباحررث عبررد الحررق )ضررغط عررال(، أحيانررا )ضررغط متوسررط(، أبرردا )
الررداخمي مررن التحقررق مررن صرردق المقيرراس باسررتخدام الصرردق الظرراىري، صرردق الاتسرراق  لبرروازدة

وتطبيررررق  (0.82)النصررررفية وطريقررررة التجزئررررة (0.83)لفررررا كرونبرررراخوالثبرررات باسررررتخدام معامررررل أ
عادة التطبيق   ،(0.81بتطبيقو معامل الارتباط لدرجات افراد العينة الكمية في المقياس بمرغ )وا 

 0.32=0.01مسررتوى الدلالررة رتبرراط عاليررة وليررا دلالررة إحصررائية عنررد وان جميررع معرراملات الا
 وتأكد الباحث من أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الصدق والثبات.

  يوضح توزيع بنود مقياس الضغوط النفسية عمى أبعاده: (:03الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 عدد البنود الأبعاد
 08 الضغوط الدراسية
 06 الضغوط الاقتصادية
 07 الضغوط الأسرية
 08 الضغوط الشخصية
 06 الضغوط الاجتماعية
 06 الضغوط الانفعالية

 41 المجموع
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 تصميم الاستبيان لدور مركز المساعدة النفسية الجامعي: -ب
أبعاد  5بند موزعة عمى  30تم تصميم استبيان لدور مركز المساعدة النفسية الذي يتضمن 

 ميارت بعدبعد الميام العامة لممركز، البعد النفسي، البعد الأكاديمي، البعد الاجتماعي، )
 (.الذات

 أبعاد استبيان دور مركز المساعدة النفسيةو (: يوضح توزيع بنود 04الجدول رقم )
 
  

 
 
 
 
 
 
 

 :الصورة النيائية -ج
بعد استشارة المحكمرين بخصروص ىرذا الاسرتبيان ترم تقرديم عردة ملاحظرات والتري عمرى 
أساسرريا تررم تغييررر أداة الدراسررة مررن اسررتبيانين إلررى اسررتبيان واحررد بعنرروان دور مركررز المسرراعدة 

أبعررراد  4بنرررد موزعرررة عمرررى  21التخفيرررف مرررن الضرررغوط عنرررد الطمبرررة، يتكرررون مرررن النفسرررية فررري 
 (.الذات تاميار  بعد )البعد النفسي، البعد الاجتماعي، البعد الأكاديمي و

(: يوضح توزيع بنود وأبعاد اسـتبيان دور مركـز المسـاعدة النفسـية 05الجدول رقم)
 في صورتو النيائية

 البنود الأبعاد
 06 بعد الميام العامة لممركز

 06 البعد النفسي
 06 البعد الاجتماعي
 06 البعد الأكاديمي 
 06 بعد ميارات الذات

 30 المجموع

 البنود الأبعاد
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 الخصائص السيكومترية:.6

سرررلامة وعمميرررة بنررراء  ميمرررة لضرررماناليتطمرررب بنررراء المقيررراس تررروفر الشرررروط الأساسرررية 
تتميررز الإجابررة موك المررراد قياسررو، و الجيررد يجررب أن تكررون بنرروده ممثمررة لمسرر المقيرراس، والمقيرراس

عنررررو بالموضرررروعية أي بإمكانيرررررة تقرررردير مرررردلوليا دون  مررررروض، ويجررررب أن تتضررررمن معرررررايير 
لمجماعرررات المختمفرررة، وفضرررلا عرررن ذلرررك ىنررراك شررررطان آخرررران ميمررران ىمرررا الصررردق والثبرررات 

 (. 165-164، ص ص 2019، )عمي
 ومن أجل بيان درجة صدق وثبات أداة الدراسة قمنا بالخطوات الآتية: 

 المقياس: صدق. 1
   . صدق المحكمين:1.1

فرري ضرروء مررا سرربق، ومررا تررم الاطررلاع عميررو تررم إعررداد الصررورة الأوليررة لممقيرراس المكونررة 
 ين، ثم عرض المقياس عمرى مجموعرة مرن السرادة المحكمربندا( 30، بإجمالي )أبعاد 05من 

وذلررك وأخصررائي مركررز المسرراعدة النفسررية  عمررم الررنفسل مررن أعضرراء ىيئررة الترردريس فرري مجررا
مرررة مواقرررف المقيررراس لميررردف الرررذي وضرررع مرررن أجمرررو، ومررردى وضررروح عبرررارات ءلمتأكرررد مرررن ملا
، وذلرك فري ضروء مرا دور مركز المساعدة النفسريةمتيا لمفئة المستيدفة وطبيعة ءالمقياس وملا

 يمي:
 .البنود لمخاصيةمدى مناسبة  -

                                                           
 (. 0)رقم انظر ممحق   

 04 البعد النفسي
 06 البعد الاجتماعي
 06 البعد الأكاديمي 

 05 الذات تاميار  بعد
 21 المجموع
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 .إليو تنتميلمبعد الذي  البنودتحديد مدى مناسبة  -
 أو حذف  ير المناسبة منيا.، البعيدة عن اليدف من المقياس البنوداستبعاد  -

بالتقررردير الكمررري  ترررانبعرررد الانتيررراء مرررن وضرررع الصرررورة المبدئيرررة لممقيررراس قامرررت الباحث
وبعد التعديلات التي ترم إدخاليرا عمرى المقيراس،  والكيفي لأداء المحكمين حول أبعاد المقياس.

ضرافة بعرض  بنرود ديل، وتعرالبنرودوالتي تمثمت في حذف بعض  الأخررى التري  البنرودأخررى، وا 
%( مرررنيم صرررلاحيتيا  80التررري قررررر ) البنرررودن عررردم صرررلاحيتيا والإبقررراء عمرررى و قررررر المحكمررر

قيراس ل تو، وقد اجتمعت آراء السرادة المحكمرين عمرى مناسربدور مركز المساعدة النفسيةلقياس 
صررلاحيتو عمررى مجتمررع الدراسررة. أصرربحت الصررورة النيائيررة لممقيرراس مكررون مررا وضررع لقياسررو و 

 ن، ويتكررون مررالجانررب النفسرريالأول: يتنرراول  البعررد، أربعررة أبعررادعمررى  ة، مقسررمبنرردا( 22)مررن 
والبعررد  ،ات( عبررار 06، ويتكررون مررن )الجانررب الاجتمراعي الثرراني: يتنرراول بعررد، والاتعبرار  (05)

( عبررارات، وأخيرررا البعررد الررذاتي: يتكررون 06) مي، ويتكررون مررنالثالررث: يتنرراول الجانررب الأكررادي
 .دور مركز المساعدة النفسية أمام كل منيا ثلاث بدائل تعكس( عبارات، 05من)
 الاتساق الداخمي:. 1.1

لحسررراب الاتسررراق الرررداخمي لممقيررراس، طبرررق المقيررراس فررري صرررورتو النيائيرررة عمرررى عينرررة  
العينررة الاسرررتطلاعية ىررري  عتبرررارالعينررة ترررم ا حجرررمونظرررا لصرررغر  طالبرررا وطالبرررة، (30)قواميررا 
لمبعرد الرذي بالدرجرة الكميرة  كل بندعينة الدراسة الأساسية، وتم حساب معاملات ارتباط  نفسيا

وذلررك باسررتخدام معادلررة بيرسررون، والجرردول التررالي يوضررح نتررائ  الاتسرراق الررداخمي  ينتمرري إليررو.
 :للأبعاد
 :(البعد النفسيلمبعد الأول ) يالداخمالاتساق . 1.1.1

 .الكمية الدرجةب بنود البعد الأولمعاملات ارتباط (: 60رقم ) جدول
 معامل الارتباط البندرقم 

1 0.634 

2 0.811 
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 معامل الارتباط البندرقم 

3 0.703 

4 0.812 
5 0.358 

 لمبعرردوالدرجررة الكميررة  البنرروديتضررح مررن الجرردول السررابق أن جميررع معرراملات الارتبرراط بررين 
( وكميا معاملات ارتباط دالة إحصرائياا عنرد مسرتوى دلالرة 0,812 - 0,358تراوحت ما بين )

( الررذي كرران ارتباطررو ضررعيفا 05البعررد الأول. مررا عرردا البنررد رقررم )(، ممررا يحقررق صرردق 0005)
   ولذلك يتم استبعاده.

 :(الاجتماعيالبعد لمبعد الثاني ) الاتساق الداخمي. 1.1.1

 .الكمية الدرجةب بنود البعد الثانيمعاملات ارتباط (: 60رقم ) جدول
 معامل الارتباط البندرقم 

1 0.566 

2 0.561 

3 0.808 

4 0.558 

5 0.716 

6 0.818 
 لمبعردوالدرجة الكميرة  البنوديتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات الارتباط بين 

( وكميا معاملات ارتباط دالة إحصرائياا عنرد مسرتوى دلالرة 0,818 - 0,561تراوحت ما بين )
 البعد الثاني.(، مما يحقق صدق 0005)
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 :(الأكاديميالبعد لمبعد الثالث ) الاتساق الداخمي. 1.1.1

 .الكمية الدرجةب بنود البعد الثالثمعاملات ارتباط (: 60رقم ) جدول

 معامل الارتباط البندرقم 

1 0.598 

2 0.560 

3 0.519 

4 0.736 

5 0.693 

6 0.590 
 لمبعردوالدرجة الكميرة  البنوديتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات الارتباط بين 

( وكميا معاملات ارتباط دالة إحصرائياا عنرد مسرتوى دلالرة 0,736 - 0,519تراوحت ما بين )
 البعد الثالث.(، مما يحقق صدق 0005)

 :(الذات ميارات بعدلمبعد الرابع ) الاتساق الداخمي. 1.1.1
 .الكمية الدرجةب بنود البعد الرابعمعاملات ارتباط (: 60رقم ) جدول

 معامل الارتباط البندرقم 

1 0.670 

2 0.552 

3 0.712 

4 0.889 
5 0.423 

 لمبعررردوالدرجرررة الكميرررة  البنررروديتضرررح مرررن الجررردول السرررابق أن جميرررع معررراملات الارتبررراط برررين 
( وكميا معاملات ارتباط دالة إحصرائياا عنرد مسرتوى دلالرة 0,736 - 0,519تراوحت ما بين )

  البعد الرابع(، مما يحقق صدق 0005)
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تمَّ حساب الصدق البنائي أو التكرويني لممقيراس، وذلرك بحسراب ارتبراط  :البنائي . الصدق1.1
  درجة كل بعد من أبعاد المقياس بالدرجة الكمية لو.

لعينـة الدراسـة  الدرجـة الكميـة لممقيـاسمن الأبعـاد ب كل بعد : معامل ارتباط(10)جدول رقم 
 .(30الاستطلاعية )ن = 

 
 (Sigقيمة ) معامل الارتباط الأبعاد المقياس

دور 
مركز 

المساعدة 
 النفسية

 0.000 **0.854 البعد النفسي
 0.000 **0.930 البعد الاجتماعي

 0.000 **0.780 البعد الأكاديمي

 0.000 **0.880 الذات ميارات بعد

( أن جميع أبعاد المقيراس عمرى حردة تررتبط بالدرجرة الكميرة 10يتضح من الجدول رقم )
مقبررولا ا مؤشررر ك ذلرري (. ويعطررα  =0,01لررو ارتباطررا ذا دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوى الدلالررة )

 ةساالدر ف لتحقيق أىدا لتطبيق أداة جمع البيانات
 المقياس:ثبات . 1

 :تينتم حساب ثبات المقياس بطريق
 حساب الثبات باستخدام ألفا كرونباخ:. 1.1

تم حساب ثبات المقيراس باسرتخدام معامرل ألفرا كرونبراخ، والجردول الترالي يوضرح كمرا ىرو 
 موضح حساب الثبات باستخدام ألفا كرونباخ:

بطريقة ألفا كرونباخ  والدرجة الكميةمقياس ال لأبعادمعامل الثبات (: 11رقم ) جدول
 .(16 )ن =

 الثبات معاملات المقياس

 0.664 البعد النفسي

 0.761 البعد الاجتماعي

 0.677 البعد الأكاديمي
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 0.658 الذات ميارات بعد

 0.897 الدرجة الكمية

 - 0,658يتضررح مررن الجرردول السررابق أن معامررل الثبررات بطريقررة ألفررا كرونبرراخ بمغررت )
وىو معامرل ذو دلالرة إحصرائية ( في المقياس ككل. 00897عمى الأبعاد الأربعة و)(، 0,761
 .(؛ مما يؤكد عمى أن المقياس يتمتع بمعامل ثبات مرتفع0005عند )
 :(Split-Half) الثبات بطريقة التجزئة النصفية .2.2

 ىذه الطريقة تعتمد عمى تقسيم مفردات المقياس إلى قسمين، أو نصفين ثرم يجرري ربرط
الرردرجات فرري كررلا النصررفين، و البرراً مررا يررتم تقسرريم المفررردات إلررى مجمرروعتين: الأولررى تحترروي 

 (.203، ص 1999)العيسوي، المفردات ذات الأرقام المفردة، والثانية ذات الأرقام الزوجية 
تم تقسرريم فقرررات الاختبررار إلررى نصررفين، بحيررث يمثررل يرر مررن جيررة أخرررى وبتفسررير أكثررر،

تم يرررالفرديرررة الرتبرررة، ويمثرررل النصرررف الثررراني الفقررررات الزوجيرررة الرتبرررة، و  النصرررف الأول الفقررررات
، ثرررم تطبيرررق معادلرررة (0,781) حسررراب معامرررل الارتبررراط برررين النصرررفين بمعادلرررة بيرسرررون فكررران

 .(260ص  ،1982 )أبو لبدة، يةئبراون التنب سبيرمان/
في ىذا البحث حُسربت معراملات الارتبراط برين درجرات أفرراد العينرة فري المقيراس الأول 

 ( لممقياس ككل. 21إلى  11( ودرجاتيم في المجموعة الثانية )من 11إلى  01)من 
ن سربيرماة معادلرم باسرتخدال تعديل عمم ثر الاختباي صفن نبيط الارتبال معامب حسا

ن تبررايي تسرراو ة المعادلرره ىررذم اسررتخداد عنررض الافترررا( )Spearman – Brownن )بررراو / 
 ؤ(.التكافط شرو ن مط شر  وىذا-ن التبايس تجانأي  –ر الاختباي نصفى عمم يتت الدرجا

ن التبرررايف اخرررتلار بالاعتبررراة تأخرررذ بديمرررة معادلرررم تسرررتخدض الافترررراا ىرررذق يتحقرررم لرررا ذإ
   .(Guttmann)ة جوتمان معادلي وىا جوىريا اختلاف

قررد أوجررد العممرراء معررادلات عديرردة لتصررحيح معامررل ثبررات نصررف الاختبررار ليرردل عمررى 
وتعتمرررد ىرررذه الطريقرررة عمرررى مررردى ارتبررراط الوحررردات أو البنرررود مرررع معامررل ثبرررات الاختبرررار ككرررل 
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ومررررن أكثررررر . بعضرررريا الرررربعض داخررررل الاختبرررررار، وكررررذلك ارتبرررراط كررررل بنررررد مررررع الاختبررررار ككررررل
 . (00، ص 2002، السيد)ىي:  الداخمي التناسقالمعادلات استخداماً لقياس 

 (:Spearman – Brown) ونابر  –معادلة سبيرمان  -
الاختبررار لنحصررل عمررى معامررل ثبرررات  نصررفي فييررا يررتم التعررويض بمعامررل الارتبرراط بررين

اختبرررارات التحصرررريل والقررردرات تحررررت  فررريشرررائعة الاسرررتخدام وبخاصررررة  وىرررري. الاختبررررار ككرررل
   ة.ظروف محدد

ــة النصــفية باســتخدام معامــل التصــحيح  نتــائج: (12)جــدول رقــم  ــة التجزئ الثبــات بطريق
   .(30لعينة الدراسة الاستطلاعية )ن = لممقياس  سبيرمان/براون

 التجزئة النصفية لحساب 
 مقياس الضغوط المينية

 الجزء الثاني الجزء الأول
إلى  10البنود من 
00 

إلى  00البنود من 
10 

 00 00 عدد البنود
 1.661 1.733 ألفا لمتجزئة النصفيةقيمة 

 1.811   سبيرمان/براونمعامل التصحيح 
عمميررة التحميررل الإحصررائي أعطررت  إلررى أن (12) يتضررح مررن البيانررات فرري الجرردول رقررم
مرتفعرة مقارنرة بقيمرة ألفرا لمجرزء ( وىي 14733) قيمة ألفا لمتجزئة النصفية لمجزء الأول بمقدار

( وىمرررا قيمتررران عاليتررران، بينمرررا معامرررل ارتبررراط سررربيرمان/ برررراون 14663الثررراني الرررذي قيمترررو )
 لممقياس. مرتفعة( وىي قيمة 14811فكانت قيمتو )

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: .1
 spssمعالجة البيانات وتحميميا باستخدام البرنام  الإحصرائي لمعمروم الاجتماعيرة تمت 
ىرررو الحصرررول عمرررى نترررائ  كميرررة تمكننرررا مرررن  اسرررتعمالو(، حيرررث أن اليررردف مرررن 11الإصررردار)

 :تحميل ومناقشة فرضيات الدراسة، وقد تم ذلك باستخدام العمميات الإحصائية التالية
 النسبة المئوية. -

 داخمي.الاتساق ال -
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 الانحراف المعياري. -

 المتوسط الحسابي. -

 ألفا كرونباخ. -

 التجزئة النصفية. -

 معادلة سبيرمان/براون. -

 معامل ارتباط سبيرسون. -

 اختبار ليفن. -

 اختبار تحميل التباين. -

 .اختبار التائي -
 : خلاصة

حيرث تطرقنرا الرى  ،يعتبر ىذا الفصل نضرة شراممة ألمرت برالإجراءات الميدانيرة لمدراسرة
المني  المستعمل، والعينة وخصائصريا، وبالإضرافة الرى الأداة المعتمردة وكيفيرة تصرميميا مرن 

 تأكد من صلاحيتيا بحساب الصدق والثبات. الأجل جمع المعمومات حول موضوع دراستنا و 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تمهيد.
 . عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الرئيسية.01
 . عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية الأولى.02
 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثانية.. 03
 الاستنتاج العام والخلاصة.   04
 . مقترحات الدراسة.05

 قـائمة المراجع.  -
قـائمة الملاحق. -  

الفصل الخامس:  عرض نتائج الدراسة  



 عرض نتائج الدراسة            لفصل الخامس                                ا

 

 61 

 :تمييد
ذي ترررم فيرررو جمرررع بعررردما تطرقنرررا فررري الفصرررل السرررابق الإجرررراءات الميدانيرررة لمدراسرررة والررر 

نترررائ  ل عررررض ومناقشرررة سررروف نتنررراول فررري ىرررذا الفصررر ،داة الدراسرررةلأفرررراد العينرررة وأالبيانرررات 
مرك النتررائ  جررل التحقرق مرن الفرضرريات التري بنينرا عمييررا دراسرتنا ومرن ثررم تفسرير تالدراسرة مرن أ

 بالاعتماد عمى الدراسات السابقة وأخيرا تقديم بعض المقترحات لمدراسة.
 عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية الرئيسية:. 1

إيجررابي المسرريمة دور  بجامعررةالنفسررية  مركررز المسرراعدةلرأن:  الفرضررية الرئيسرريةتررنص 
 اختبرار الفرضرية لأجرلر. الجامعرة ةنظرر طمبر ةفي التخفيف من الضغوطات النفسرية مرن وجير

 المسررراعدةمركرررز دور  اسرررتبيانتمرررت معالجرررة البيانرررات التررري ترررم الحصرررول عمييرررا مرررن تطبيرررق 
حيرث ترم  ،ةالحالير الدراسرةفري  أداةً كرالرذي أُسرتخدم فري التخفيرف مرن الضرغوط النفسرية النفسية 

 ترررانالطالب ت، حيرررث قامرررطالبرررا وطالبرررة (30عمرررى العينرررة المؤلفرررة مرررن ) الاسرررتبيانق ىرررذا يرررتطب
 .( يبين ذلك13بالوسط الفرضي، والجدول رقم ) امقارنتيو  الحسابية الأوساط باستخراج
نتــائج الاختبــار التــائي لدلالــة الفــرق بــين المتوســط الحســابي والمتوســط : (13)رقــم جـدول 

 في التخفيف من الضغوط النفسية النفسية  المساعدةمركز دور  لاستبياني ضر فال

 المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

درجة 
 الحرية

القيم  القيمة التائية
 الاحتمالية

(Sig) 
 النتيجة

 الجدولية المحسوبة

 0.00 2.462 7.145 29 42 8.815 53.50 المقياس ككل
غير 
 دال

 (.0,05= ) مستوى الدلالة

فررري التخفيرررف مرررن النفسرررية  المسررراعدةمركرررز أن درجرررة دور ( 13) يتّضرررح مرررن الجررردول
حسرررابي قررردره  بمتوسرررطى المسررريمة كمرررا يراىرررا أفرررراد العينرررة، قررررد أترررر بجامعرررةالضرررغوط النفسرررية 
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وىرذا يردلّ عمرى  (84,92وبأىميرة نسربية قردرىا ) ،(8.815قردره ) وانحراف معيراري( 53.50)
 مرتفعة لدور المركز المساعدة النفسية. درجة

لمركرررز المسررراعدة النفسرررية الجرررامعي دور إيجرررابي فررري "ترررنص ىرررذه الفرضرررية عمرررى أنرررو 
 .  "التخفيف من الضغوط النفسية من وجية نظر الطمبة

الطمبرة، يمعب مركز المساعدة الجامعي دورا إيجابيا فري تخفيرف الضرغوط النفسرية التري تواجرو 
 وىناك عدة أسباب تفسر ىذه الفرضية منيا:

يقدم مركز المساعدة النفسية الجامعي دعما عاطفيا لمطلاب، إذ يسرتطيعون فيرو الرتكمم 
بأريحية عرن المشراكل النفسرية العاطفيرة التري ترواجييم، ويمكرنيم الحصرول عمرى المسراعدة فري 

الضررغوط النفسررية المرتبطررة بالحيرراة التعامررل مررع الترروترات الأكاديميررة كقمررق الامتحرران وبعررض 
الجامعيرررة، وزيرررادة الررروعي النفسررري لمرررا يقدمونرررو مرررن معمومرررات ومنشرررورات حرررول الضرررغوطات 
النفسرررية وأسررراليب واسرررتراتيجيات التعامرررل معيرررا والتخفيرررف مرررن حررردتيا، وتقرررديم الررردعم العررراطفي 

تاحررررة المجررررال ليررررم لمتعبيررررر عررررن  مشرررراعرىم لمطررررلاب الررررذين يعررررانون مررررن الضررررغوط النفسررررية وا 
 ومخاوفيم بحرية وثقة، والتشجيع عمى مواجية التحديات النفسية.

دارة الضررغوط الدراسررية مررن خررلال تقررديم  يسرراعد المركررز الطمبررة فرري الرردعم الأكرراديمي وا 
استراتيجيات فعالة لمتعامل مع الضرغوط الناتجرة عرن الاختبرارات والوجبرات والأعمرال البحثيرة، 

  عررن أعبرراء الأكاديميررة، ويسرراعد الطمبررة أيضررا عمررى تطرروير لتقميررل مررن القمررق والضررغط النررات
ميررررارات الدراسررررية الفعالررررة والتخطرررريط الزمنرررري والتنظرررريم الشخصرررري لزيررررادة الإنتاجيررررة وتحقيررررق 

 النجاح.
 الفرضية الفرعية الأولى: وتحميل ومناقشة نتائجعرض . 2

دلالرررة  ذواخرررتلاف وجرررد لا ي" عمرررى أنرررو فررري متغيرىرررا الرررديمغرافي الأول ترررنص الفرضرررية
دور نحرررو  الجامعرررة ةنظرررر طمبررر ةبرررين متوسرررطات وجيررر  (α ≤ 0,05)إحصرررائية عنرررد مسرررتوى 

-ذكرررورالجرررنس ) عرررزى لمتغيرررري فررري التخفيرررف مرررن الضرررغوط النفسرررية النفسرررية مركرررز المسررراعدة
 .(إناث
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متوسررطات  بررين دالررة إحصررائياً  فررروقوجررود عرردم إلررى توقررع حسررب ىررذا المتغيررر  تُشررير
في التخفيف من الضغوط النفسية  النفسية دور مركز المساعدة درجات أفراد عينة الدراسة في

اختبرار )ت( لحسراب الفرضرية ترم اسرتخدام  ىذه ولمتأكد من مدى صدق حسب متغير الجنس.
 الفروق بين الذكور والإناث.

ي مسـتوى فـق بين المتوسـطات الفروة لدلال( T-testار )ت، اختبج نتائ(: 14) رقمل جدو
حسـب  لـدى أفـراد العينـة فـي التخفيـف مـن الضـغوط النفسـية دور مركز المسـاعدة النفسـية

 الجنس. متغير

 الإحصاءات
 الأبعاد

 متغير
المتوسط  العدد الجنس

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

قيمة 
(Sig) 

لاختبار 
 ليفين

 قيمة
 )ت(

درجة 
 الحرية

 قيمة 
(Sig) 

 البعد الأول:
 النفسي

 1.646 00.31 01 الذكور
19684 09214 18 19085 

 1.002 01.51 11 الإناث
 البعد الثاني:
 الاجتماعي

 2.136 01.81 01 الذكور
1901 09287 18  19062 

 1.835 03.44 11 الإناث
 البعد الثالث:
 الأكاديمي

 1.804 02.41 01 الذكور
29880 19714 18 19118 

 0.583 04.74 11 الإناث
 البعد الرابع:
 الذاتي

 0.786 00.31 01 الذكور
29255 09308 18 19056 

 1.323 01.54 11 الإناث

 7.706 38.11 01 الذكور الدرجة الكمية
19011 09871 18 1946 

 7.086 44.54 11 الإناث
() ةعند مستوى دلالة إحصائي (α  =0,05.) 

 2,462( = 0,05( وعند مستوى دلالة )29درجة حرية )قيم )ت( الجدولية عند 
 2,756( = 0,01( وعند مستوى دلالة )29قيم )ت( الجدولية عند درجة حرية )
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( أن قيمرررة مسرررتوى دلالرررة )ف( فررري اختبرررار ليفرررين بمغرررت 14جررردول رقرررم )اليتبرررين مرررن 
لرم ، ويعنري ذلرك أنرو (0,05)الرذي ىرو  الموضروعمرن الحرد  أكبرروىذه القيمرة ىري ( 0.122)

فري اختبرار  (Hypothèse de variances égales) يتم مخالفة فرضية التباينرات المتسراوية
مرن  الأولتستخدم تمك القيم الموجرودة بالسرطر س)ت(  ليفين وبالتالي عندما تحدد قيمة اختبار

 وأن (1.982بمغررت ) )ت( قيمررة. وبررالرجوع إلررى الجرردول نفسررو نلاحررظ أن )ت( جرردول اختبررار
الحررررد المطمرررروب الررررذي ىررررو  عررررن( تكبررررر 0.57)قيمررررة مسررررتوى دلالتيررررا المحسرررروبة الترررري ىرررري 

 دالررة إحصررائيا عنررد  يررر الفررروق وأنرر (. ومعنرراه0,05)مررن  ( أكبررر0.57)، أي أن (0,05)
دور مركرررز وجرررود فرررروق دالرررة إحصرررائياً فررري  عررردم . فيرررذه النتيجرررة تررردل عمرررى(0,05)مسرررتوى 
مررن أفررراد عينررة الدراسررة، وعميررو نرررفض ىررذه الفرضررية  والإنرراثالررذكور  بررين النفسررية المسرراعدة
فري  دالرة إحصرائياالتري تشرير إلرى عردم وجرود فرروق H0 ونقبل بالفرضية الصفرية  H1البديمة 

 من طمبة الجامعة. الذكور والإناث بين النفسية دور مركز المساعدة
( الجدوليررة عنرررد t( بقيمررة )-18902( المحسرروبة )tبطريقررة أخرررى يمكررن مقارنررة قيمرررة )

 الدرجرررررة المحسررررروبة(، نجرررررد 29، وعنرررررد درجرررررة حريرررررة )(2,462( = )0,05مسرررررتوى دلالرررررة )
، ويلاحظ أن الإشارة السالبة ىنا تعنري أن (2,462) الجدوليةالدرجة أصغر من  (-18902)

، الثانيرة )الإنراث( مرن متوسرط العينرة أقرلجاء من حيث القيمة  العينة الأولى )الذكور(متوسط 
 )ت(يجب التحقرق مرن الدلالرة الإحصرائية مرع إىمرال الإشرارة السرالبة، فرنلاحظ أن قيمرة ولكن 

(. 2,462ت = الترررري تسرررراوي ) (الحرجررررة أو النظريررررةالجدوليررررة )مررررن القيمررررة  قررررلالمحسرررروبة أ
، العينة الثانيرةومتوسط  الأولى توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط العينةلا  وبالتالي
. أي أن ىرذه القيمرة داخرل نطراق الفررض البرديل رفضالفرض الصفري المعطى ونر نقبلوعميو 

دلالرة  اخرتلاف ذووجد ة القائمة: لا يالصفري يةنقبل الفرض قبول الفرضية الصفرية، أي بمعنى
دور نحرررو  الجامعرررة ةنظرررر طمبررر ةبرررين متوسرررطات وجيررر (α > 0,05إحصرررائية عنرررد مسرررتوى )

 (.0,95، وباحتمال )(إناث-ذكورالجنس ) رعزى لمتغييالنفسية  مركز المساعدة
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 ≥ α)عند مستوى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية "تنص ىذه الفرضية أنو 
في التخفيف من الضغوط النفسية من وجية نظر  النفسية دور مركز المساعدةل  (0,05

 ."الجنس عزى لمتغيرطمبة الجامعة ي
دلالة إحصائية عند  فروق ذات توجدحسب النتائ  التي توصمنا إلييا وجدنا أنو لا 

 دور مركز المساعدةنحو  الجامعة ةنظر طمب ةبين متوسطات وجي (α ≤ 0,05مستوى )
، ويعود ذلك إلى أن اليدف الجنس عزى لمتغيرفي التخفيف من الضغوط النفسية ي النفسية

أساس ىذه الرئيسي لممركز تقديم التكفل النفسي بالأسرة الجامعية وخاصة الطالب فيو 
العممية، ومن بين أدواره الاىتمام بالطمبة باختلاف جنسيم دون التفريق في التعامل مع 
الحالات المتكفل بيا، فيكون لمطمبة نفس التحديات والاحتياجات والضغوط النفسية بغض 
النظر عن اختلاف جنسيم، فيشعر الطمبة من كلا الجنسين بنفس درجة الفائدة أو الاستفادة 

ر المركز عمى الصعيد النفسي، الأكاديمي، الذاتي والاجتماعي في التخفيف من حدة من دو 
 الضغوط النفسية.

لتعامل مع الضغوط النفسية، فأشار إن الطلاب والطالبات يشتركون في أساليب ا
( في دراستو إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى متغير 2009صييب، )

 التعامل مع الضغوط النفسية. الجنس في جميع أساليب
باعتبار طمبة الجامعة حالات متكفل بيا من طرف مركز المساعدة النفسية فإنيم 
لدييم نفس التجربة معو، ويتمقون نفس درجة الدعم النفسي مما يؤدي إلى تشابو أرائيم حول 

ؤكد ما يقوم بو المركز من نشاطات تساعد في التخفيف من الضغوط النفسية، وىذا ما ي
  صحة فرضيتنا إلى عدم وجود فروق في وجيات النظر بين الجنسين.     

 :نتائج الفرضية الفرعية الثانية. عرض وتحميل ومناقشة 3
دلالرررة  اخرررتلاف ذووجرررد لا يعمرررى أنرررو ر الثرراني فررري متغيرىرررا الرررديمغرافي تررنص الفرضرررية

دور نحرررو  الجامعرررة ةنظرررر طمبررر ةبرررين متوسرررطات وجيررر (α > 0,05إحصرررائية عنرررد مسرررتوى )
 المستوى التعميمير. عزى لمتغيري في التخفيف من الضغوط النفسية النفسية مركز المساعدة
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متوسرطات درجرات  برين دالرة إحصرائياً  فرروقوجرود  إلرى توقرعحسب ىذا المتغير  تُشير
في التخفيرف مرن الضرغوط النفسرية حسرب  النفسية دور مركز المساعدة أفراد عينة الدراسة في

فرررري المتغيررررر المسررررتقل الثرررراني  وقبررررل التحقررررق مررررن ىررررذه الفرضررررية يررررر المسررررتوى التعميمرررري.متغ
والخطررررأ ة المعياريررررت والانحرافررررا، الحسررررابيةت المتوسررررطاج اسررررتخرامّ ترررر(، المسررررتوى التعميمرررري)

 ل.ككة الأداى عمة الدراسة عينت لاستجاباالمعياري لممتوسط 
دور مركز ي مستوى ف(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 15) رقمل جدو

لدى طمبة الجامعة حسب متغير في التخفيف من الضغوط النفسية  النفسية المساعدة
 المستوى التعميمي.

متغير المستوى 
 العممي

 العدد
 النفسية دور مركز المساعدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المعياري الخطأ 
 لممتوسط

 1.453 2.517 46.67 3 سنة أولى ليسانس
 3.082 8.717 53.38 8 سنة ثانية ليسانس
 1.685 3.768 48.80 5 سنة ثالثة ليسانس
 3.652 8.167 48.80 5 سنة أولى ماستر
 2.643 7.928 61.11 9 سنة الثانية ماستر
 1.609 8.815 53.50 30 العينة ككل

( إلرررررى وجرررررود فروقرررررات ظاىريرررررة فررررري 15الرررررواردة فررررري الجررررردول رقرررررم )تشرررررير البيانرررررات 
فرري التخفيررف مررن الضررغوط  النفسررية دور مركررز المسرراعدةالمتوسررطات الحسررابية بررين مسررتوى 

 المستوى التعميمي.    حسب متغيرالنفسية لدى طمبة الجامعة 
 One)اختبار تحميل التباين الأحادي  الفرضية تم استخدام ىذه لمتأكد من مدى صدق

Way Anova )فري التخفيرف مرن الضرغوط  النفسية دور مركز المساعدة لحساب الفروق في
قصررد التعرررف إلررى الفررروق بررين  .مررييعمتالمسررتوى الحسررب متغيررر لرردى طمبررة الجامعررة النفسررية 

( يوضررح 15مرري والجرردول رقررم )يعمتالمسررتوى ال حسررب متغيرررمتوسررط تقررديرات طمبررة الجامعررة 
 نتائ  ذلك.
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ــائج التحميــل التبــاين (: 16جــدول رقــم ) ــة الفــروق  الأحــادينت ــين المتوســطات لدلال     فــيب
لـــدى طمبـــة  فـــي التخفيـــف مـــن الضـــغوط النفســـية النفســـية دور مركـــز المســـاعدةمســـتوى 

 مي.يعمتالجامعة حسب متغير المستوى ال
 الإحصاءات               
 

 الأبعاد
درجات  مصدر التباين

 الحرية
مجموع مربعات 

 الانحراف
متوسط 
 المربعات

 قيمة )ف(
 المحسوبة

 قيمة 
(Sig) 

 البعد الأول:
 النفسي

 8.778 35.111 4 المجموعات بين
 5.108 127.689 25 المجموعات داخل 0.177 1.719

  162.800 29 المجموع

 البعد الثاني:
 الاجتماعي

 19.300 77.200 4 المجموعات بين
 8.032 200.800 25 المجموعات داخل 0.077 2.403

  278.000 29 المجموع

 البعد الثالث:
 الأكاديمي

 24.903 99.611 4 المجموعات بين
 2.730 68.256 25 المجموعات داخل 0.00 9.121

  167.867 29 المجموع

 البعد الرابع:
 الذاتي

 11.623      46.492 4 المجموعات بين
 4.355 108.875 25 المجموعات داخل 0.056 2.669

  155.367 29 المجموع

 الدرجة الكمية
 220.617 882.469 4 المجموعات بين

 54.841 1371.031 25 المجموعات داخل 0.012 4.023
  2253.500 29 المجموع

() ةعند مستوى دلالة إحصائي (α  =0,05.) 
 3,04( = 0,05دلالة )( وعند مستوى 29، 4قيم )ف( الجدولية عند درجة حرية )
 4,71( = 0,01( وعند مستوى دلالة )29، 4قيم )ف( الجدولية عند درجة حرية )

وأن قيمررة مسررتوى دلالتيررا  (4.023))ف( بمغررت  ( أن قيمررة16يتبررين مررن جرردول رقررم )
 يعنرري أن الفررروقىررذا ، و (0,05)الررذي ىررو  ن الحررد الموضرروععرركبررر ت (0.012)الترري بمغررت 

حسرب في التخفيف من الضغوط النفسية لدى طمبرة الجامعرة  النفسية دور مركز المساعدةفي 
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فيرذه النتيجرة تردل . (0,05الدلالرة )  ير دالرة إحصرائياً عنرد مسرتوى المستوى التعميميمتغير 
فررري التخفيرررف مرررن  النفسرررية دور مركرررز المسررراعدةوجرررود فرررروق دالرررة إحصرررائياً فررري  عررردم عمرررى

، وعميررو نرررفض ىررذه الفرضررية المسررتوى التعميمرريحسررب متغيررر الضررغوط لرردى طمبررة الجامعررة 
فررري  النفسرررية دور مركرررز المسررراعدةفررري  دالرررة إحصرررائياالبديمرررة التررري تشرررير إلرررى وجرررود فرررروق 

 .المستوى التعميميحسب متغير طمبة الجامعة  بينالتخفيف من الضغوط النفسية 
 "المحسرررروبة أقررررل مررررن قيمررررة رف "أن قيمررررة رف (16) رقررررم مررررن الجرررردولكررررذلك يتضررررح 

فري التخفيرف مرن الضرغوط  النفسرية دور مركرز المسراعدةالجدولية في الدرجرة الكميرة لاسرتبيان 
 < αمسررتوى الدلالررة )عنررد  أن الفروقررات بررين المتوسررطات لررم تكررن دالررة إحصررائياً ، أي النفسررية
مرررا افترضرررتو الطرررالبتين فررري برررادئ يعرررزز لا ، وىرررذا تعرررزى لمتغيرررر المسرررتوى التعميمررري (0,05
 .الأمر

 (α ≤ 0,05دلالرررة إحصرررائية عنرررد مسرررتوى ) اخرررتلاف ذووجرررد ت "ىرررذه الفرضررريةترررنص 
عررزى عنررد طمبررة الجامعررة ي فرري التخفيررف مررن الضررغوط النفسررية النفسررية دور مركررز المسرراعدةلرر

 التعميمي. المستوى لمتغير
يسررررتيدف مركررررز المسرررراعدة النفسررررية طمبررررة بشرررركل عررررام بغررررض النظررررر عررررن مسررررتواىم 
التعميمرري، ويسررعى إلررى ترروفير الرردعم والخرردمات النفسررية بشرركل متسرراوي لجميررع طمبررة المتكفررل 

لردور مركرز  (α ≤ 0,05)بيم، إلا أننا لاحظنا في نتائ  أنو توجد فروق ذات دلالة إحصرائية 
خفيررررف الضررررغوط النفسررررية مررررن وجيررررة نظررررر طمبررررة جامعررررة المسرررراعدة النفسررررية الجررررامعي فرررري ت

المسررريمة، ونفسرررر ذلرررك إلرررى أن مسرررتوى الإدراك والررروعي لررردى الطمبرررة فررري مختمرررف المسرررتويات 
التعميميررة متفرراوت بخصرروص إدراك مصررادر الضررغوط النفسررية، كمررا يشررير) القرردومي وخميررل، 

فررري متوسرررطات تقرررديرات عينرررة  (α ≤ 0,05)( إلرررى وجرررود فرررروق ذات دلالرررة إحصرررائية2011
طمبرررة الجامعرررة إربرررد حرررول مسرررتوى إدراكرررات الضرررغوط النفسرررية لررردييم يعرررزى لمتغيرررر المسرررتوى 
التعميمرري، ىررذا مررا يررؤثر فرري عمميررة البحررث عررن المسرراعدة النفسررية والاسررتفادة مررن دور المركررز 

ط النفسررية والخرردمات النفسررية الترري يقرردميا خاصررة الأسرراليب واسررتراتيجيات التعامررل مررع الضررغو 
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أكثررر انفتاحررا وبحثررا عررن  02مررن أجررل التخفيررف مررن حرردتيا؛ ويبرردو لنررا أن الحررالات مررن ماسررتر
( حرالات فري دراسرتنا، وقرد يكرون السربب 09المساعدة والرعاية  النفسرية والرذي كران عرددىم ) 

فررررري ذلرررررك المسرررررؤوليات والضرررررغوطات الأكاديميرررررة وخاصرررررة باعتبرررررارىم مقبمرررررين عمرررررى التخررررررج، 
از المررذكرة وبسرربب السررنوات الترري قضرروىا فرري الجامعررة تكونررت ليررم الخبرررة مررن وصررعوبات إنجرر

تجررارب السررنوات السررابقة وقرردراتيم العقميررة المرتفعررة، والرروعي الكامررل بمركررز المسرراعدة النفسررية 
( 05والرذين كرانوا ) 01الجامعي وميامو وأدواره في عممية التكفل النفسي مقارنة بطمبرة ماسرتر

سرربب راجررع إلررى التحويررل الأكرراديمي مررن مسررتوى ليسررانس إلررى الماسررتر حررالات، وقررد يكررون ال
وصررعوبة التكيررف مررع الميررام والأعمررال الموجيررة إلررييم وتعقيررد بعررض المررواد مقارنررة بالسررنوات 

 الأخرى.
أمررررا بالنسرررربة لسررررنوات طررررور ليسررررانس فينرررراك اخررررتلاف فرررري الاسررررتفادة مررررن دور مركررررز 

( حررالات 05ة الثالثررة ليسررانس نلاحررظ بررأنيم )المسرراعدة النفسررية فرري التخفيررف الضررغوط فالسررن
ويكون ذلك راجع إلى اعتبار ىذه السنة الأخيرة لمدراسة، فيكون الطمبرة فري ىرذه المرحمرة أكثرر 
ضرررغطا بسررربب الامتحانرررات النيائيرررة والتخررررج، وكرررذلك التفكيرررر فررري العمرررل أو إكمرررال الدراسرررة 

 فيمجؤون إلى المركز من أجل التخفيف من الضغوط.
( حررالات وقررد يرجررع إلررى مررا يتعرررض لررو الطالررب 08سررنة الثانيررة ليسررانس كررانوا )أمررا ال

الجرررامعي خررررلال ىرررذا العررررام الدراسررري بدايررررة مررررن اختيرررار التخصررررص المناسرررب لقدراتررررو، زيررررادة 
 الأعمال الأكاديمية، البحوث والمصاريف الاقتصادية.

ا، ويعررود ذلررك ( حررالات فقررط فرري دراسررتن03أمررا بالنسرربة لمسررنة الأولررى ليسررانس لرردينا )
بررأنيم طررلاب جرردد فرري الجامعررة وىررم فرري طررور التعرررف عمررى الجامعررة، التخصصررات العمميررة، 
والمرافرررق الموجرررودة داخرررل الحررررم الجرررامعي، ومحاولرررة التكيرررف مرررع المتغيررررات الجديررردة، فيرررم لا 
يعممررون بميررام المركررز، أو لأنيررم وجرردوا الرردعم مررن شرربكتيم الاجتماعيررة )الأصرردقاء، الأسررررة( 

 ما يقمل من حاجتيم إلى طمب المساعدة النفسية. وىذا
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قررد يمعررب الاخررتلاف والفررروق الفرديررة وكررذا العوامررل الشخصررية وظررروف طمبررة ممررا يررؤدي إلررى 
 اختلاف وجيات النظر لدييم لدور مركز في التخفيف من الضغوط النفسية.

يرررة ترررأثير عمرررى ترررأثير الخمفيرررة الثقافيرررة والاجتماعيرررة فقرررد تكرررون لمثقافرررة والبيئرررة الاجتماع
وجيررات النظررر حررول دور مركررز المسرراعدة النفسررية وذلررك راجررع إلررى اخررتلاف المعتقرردات، القرريم 
الثقافيرررة والاجتماعيرررة لمطرررلاب وترررؤثر عمرررى اعتقررراداتيم حرررول فعاليرررة المسررراعدة النفسرررية ونظررررة 
ة المجتمع السمبية لو وبالتالي ينت  عنيا اختلاف في وجيات النظرر حرول دور مركرز المسراعد

 النفسية.  
   : الاستنتاج العام والخلاصة .4

أن ىنررراك دور مركرررز المسررراعدة النفسرررية فررري التخفيرررف مرررن حررردة الضرررغوط  نسرررتخمص
النفسية لدى طمبرة الجامعرة، حيرث كشرفت النترائ  التري توصرمنا إلييرا مرن خرلال نترائ  التحميرل 
الإحصررائي إلررى أن ىنرراك دور إيجررابي يمعبررو المركررز فرري التخفيررف مررن الضررغوط النفسررية، كمررا 

مدراسررة والترري نصررت عمررى وجررود اخررتلاف ذو دلالررة تحققررت صررحة الفرضررية الفرعيررة الأولررى ل
برررين متوسرررطات وجيرررة نظرررر طمبرررة الجامعرررة نحرررو دور  (α ≤ 0,05) إحصرررائية عنرررد مسرررتوى

مركز المساعدة النفسية في التخفيف من الضغوط النفسية يعرزى لمتغيرر الجرنس، فري حرين لرم 
تتحقق صحة الفرضية الفرعية الثانية لمدراسرة التري نصرت عمرى عردم وجرود اخرتلاف ذو دلالرة 

الجامعرررة نحرررو دور  برررين متوسرررطات وجيرررة نظرررر طمبرررة (α ≤ 0,05)إحصرررائية عنرررد مسرررتوى 
مركرز المسراعدة فري التخفيرف مرن الضررغوط النفسرية يعرزى لمتغيرر المسرتوى التعميمري، ويمكننررا 
القررررول فرررري الأخيررررر أن مركررررز المسرررراعدة النفسررررية ر ررررم حداثررررة نشررررأتو إلا أنررررو يقرررروم بنشرررراطات 
وأسرراليب تعمررل عمررى التخفيررف مررن حرردة الضررغوط النفسررية الترري يعرراني منيررا الطمبررة فرري الحيرراة 
الجامعيرررة، وعمرررى ضررروء النترررائ  المتوصرررل إلييرررا فررري الدراسرررة قررردمت الطالبتررران مجموعرررة مرررن 

 التوصيات.   
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  : الدراسة مقترحات. 5
العديرررد مرررن طرررلاب الجامعرررة مرررن ضرررغوط نفسرررية نتيجرررة لمجموعرررة متنوعرررة مرررن  يعررراني

العوامرل مثررل: الضررغوط الأكاديميررة، الترروتر الاجتمرراعي ومشرراكل العلاقررات الشخصررية و يرىررا، 
 وفيمرالذا يمكن تقديم بعرض التوصريات والمقترحرات المسرتقبمية لتعزيرز ودعرم طرلاب الجامعرة. 

 يمي بعض ىذه التوصيات والمقترحات المستقبمية: 
مرن جميرع المسرتويات عقد ورشات عمل ومحاضررات ومرؤتمرات عمميرة يشرارك فييرا الطمبرة  -

تعررررض فييرررا المشررراكل والضرررغوط النفسرررية التررري تواجرررو الطمبرررة فررري الجامعرررة، و والتخصصرررات، 
 وكيفية مواجيتيا والتخفيف منيا.

المسررراعدة النفسرررية بطمبرررة السرررنة الأولرررى لتحديرررد مصرررادر الضرررغوط ضررررورة اىتمرررام مركرررز  -
ة لررردييم، واختيرررار الاسرررتراتيجيات المناسررربة لمواجيرررة تمرررك الضرررغوط، وخاصرررة الضرررغوط النفسررري

 الأكاديمية.
ضرورة اىتمام الجامعة والمنظمرات الطلابيرة بتفعيرل الأنشرطة الطلابيرة سرواء كانرت ثقافيرة،  -

أيضررا التنفررريس التخفيرررف مررن حرردة الضررغوط النفسررية، و دور فرري  رياضررية أو فنيررة لمررا ليررا مررن
 الانفعالي لمطمبة.

بررين  عي فيرروزيررادة الرروعي بمركررز المسرراعدة النفسررية الجررامعي بالمسرريمة، فينبغرري تعزيررز الررو  -
علانرات داخرل الحررم الجرامعي، فريمكن اسرتخدام الجامعة عن طريق حمرلات توعويرة وا   طلاب

مثررل: الإعلانررات المطبوعررة أو الإلكترونيررة، والشرربكات الاجتماعيررة وسررائل الاتصررال المختمفررة 
 لتروي  خدمات المركز وتوضيح كيفية الوصول إلييا.

احتياجرات ن يقوم بإجراء بحوث وتقييمرات دوريرة لفيرم نبغي عمى مركز المساعدة النفسية أي -
 الطلاب.
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(. دور المساندة الاجتماعية في تخفيف الضغط النفسي لدى 2022الطيب، تومي. ) -

، مجمة الجامع في الدراسات النفسية والعموم التربوية .19ممرضات مصمحة كوفيد 
7(02 ،)1264-1881. 
 .1القياس والتجريب في عمم النفس والتربية. ط(. 1999، عبد الرحمن محمد. )العيسوي-

 مصر: دار المعرفة الجامعية.
الضغوط النفسية وعلاقتيا بالطمأنينة النفسية لدى الطمبة  (.2017عبد الحق، لبوازدة. ) -

أبو القاسم  02. رسالة دكتوراه  ير منشورة، كمية العموم الاجتماعية، جامعةالجزائرالجامعيين
 سعد الله، الجزائر.
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دار  مصر: ،2. طالقاتل الخفي النفسية الضغوط (.2012عبد الرحمن، عمى إسماعيل) -
 اليقين لمنشر والتوزيع.

(. اسيامات مركز المساعدة النفسية بجامعة المسيمة في 2021عبد الحميد، معوش. ) -
 .223-213، 03(15، )مجمة العموم الاجتماعيةالإرشاد الأكاديمي لمطلاب، 

والضغوطات النفسية في ضوء  ضطراباتالا (.2019عبد الرحمن سممى، علاء. ) -
 .. ط(. عمان: حقوق الطبع محفوظة لمناشر)د البرمجة المغوية العصبية.

. )د الضغوط النفسية والتوافق النفسي لممتقاعدين(. 2018عبد الله أحمد، مبروكة. ) -
 ط(. مركز الكتاب الأكاديمي.

. ية وأساليب المساندةالضغوط والأزمات النفس(. 2013عبد الرحيم النواسية، فاطمة. ) -
 دار المناى  لمنشر والتوزيع. عمان: .1ط
(. جيود مركز المساعدة النفسي الجامعي بالمسيمة 2020عزوز، كتفي. زىرة، فيجل. ) -

، مجمة التمكين الاجتماعيفي التكفل بالطالب في زمن تفشي وباء ركورونار. 
02(02،)333-346. 
دار المعرفة الجامعية  مصر: . )د. ط(.النفسيةالضغوط (. 2019عمى أيبو، نائف. ) -

 لمطبع والنشر والتوزيع الإسكندرية.
الضغوط النفسية لدى طالبات تخصص التربية الخاصة في (. 2015عمر، الخمايسية. ) -

، مجمة كمية التربية. كمية الأميرة  الية الجامعية في ضوء بعض المتغيرات
34(165،)669-692. 
استراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية وعلاقتيا  (.2014فايزة. )  ازي العبد الله، -

 . رسالة دكتوراهبأساليب المعاممة الوالدية عند اليافعيين في مدارس مدينة دمشق الثانوية
 ، كمية التربية، جامعة دمشق، سوريا. ير منشورة
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رؤية تقييمية لمتكوينات المؤطرة من (. 2022فاطمة الزىراء، بوعلاقة. بمدية، بن زطة. ) -
، مجمة قبل أعضاء الييئة التدريسية بمركز المساعدة النفسية الجامعي جامعة المسيمة

 .218-199 (،01)06الروائز، 
الضغوط النفسية لدى طمبة جامعة (. 2020فايزة، لوطاني. فاطمة الزىراء، بن زموري. ) -

. مذكرة 19والاجتماعية في ظل جائحة كوفيد  المدية وعلاقتيا ببعض المتغيرات الشخصية
 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الدكتور يحي فارس، المدية.  ير منشورة، ماستر

(. برام  المراكز النفسية البيدا وجية ودورىا في 2021قاسمي، للاىم. عمور، عيسى. ) -
مجمة الجامع في الدراسات  ن لمتعمم.تنمية بعض الميارات الحياتية لممعاقين ذىنيا القابمي

 .746-715(، 01)6، النفسية والعموم التربوية
مصادر الضغوط النفسية وعلاقتيا بالصلابة (. 2015مستور السيمي، عمر مصمح. ) -

،  ير منشورة . رسالة ماجستيرالنفسية لدى طلاب المرحمة الثانوية بمحافظة الجموم
 ، السعودية.جامعة ام القرى

(. الضغوط النفسية التي 2019المصبيم، وفاء؛ وبيومي، نشأت؛ وعبد الرحمن، رسلان. ) -
المجمة الماليزية لمدراسات تواجو طمبة الجامعات والأساليب الفعالة لمواجيتيا. 

 .71-58 (،02) 03، الإسلامية
(. التفاؤل واستراتيجيات مواجية الأحداث 2017مميكة، بوبكر. فوزية، براحو. ) -

العموم  كمية، ماستر  ير منشورةمذكرة  الضاغطة لدى أساتذة التعميم الابتدائي.
 جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم. الاجتماعية والإنسانية،

(. الصحة النفسية وعلاقتيا بالضغوط النفسية لدى طمبة 2018نادية، خميفي. ) -
 .67-39 ،(08)08، التربويةمجمة الجامع في الدراسات النفسية والعموم الجامعة، 

النفسية وعلاقتيا باستراتيجيات مواجية لدى (. 2019نوار، أمال. صموبي، نعيمة. ) -
كمية العموم الاجتماعية   ير منشورة،. مذكرة ماستر مربي أطفال المعاقين ذىنيا

 والإنسانية، جامعة محمد الصديق بن يحيى، جيجل.
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الاستراتيجيات الإرشادية لتخفيف الضغوط النفسية وتنمية (. 2016يوسفي، حدة. ) -
.: دار أسامة لمنشر والتوزيععمان. 1 . طالصحة النفسية



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قــــــــــلاحقـــائـمــــــــــة الـمـــ



 

 

 لية.و أداة الدراسة في صورتيا الأ 
 مقياس الضغوط النفسية(: 01الممحق رقم )

 الجامعة                               ●             الجنس 
         التخصص  ●      القسم 
 السنة 

 

 

 أبدا أحيانا دائما البنود الرقم الأبعاد

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
ة  
سي
لدرا
ط ا
ضغو

ال
 

    أجد التخصص الذي أدرسو لا يتناسب مع ميولاتي  01
    ىناك صعوبة في الحصول عمى مصادر في التخصص 02
    كثرة الدروس تثقل كاىمي  03
    أشعر بعدم الر بة في دراسة بعض الوحدات  04
    أجد صعوبة في فيم أسئمة الاختبارات  05
    ثقتي في نفسي تيتز في فترة الامتحانات   06
    أشعر بالقمق كمما اقتربت الامتحانات  07
    الفترة الزمنية  ير كافية بين الامتحانات تضايقني  08

دية
صا
لاقت
ط ا
ضغو

ال
 

 يضايقني كثيرا تدني مستوى دخمل الاسرة  09
 

   
    أجد صعوبة في شراء ما أحتاجو في دراستي  10
    تثقل كاىمي مطالب الجامعة 11
    نقص إمكانياتي المادية يؤثر عمى طموحاتي 12
    احتياجاتي المادية تثقل كاىل أسرتي  13
    أجد صعوبة في مواكبة زملائي فيما يتعمق بالماديات 14



 

 

رية
لأس
ط ا
ضغو

ال
 

    تمارس أسرتي عمى ضغوط لكي أنجح  15
    أشعر بان علاقتي بوالدي طيبة  16
    أشعر بالر بة في اليروب من البيت  17
    أعتقد أن والدي لا ينظران الي عمى أني شخصية ناضجة 18
    أشعر ان ولدي متشددان معي أكثر من اللازم  19
    أشعر ان لوالدي عادات شخصية تثيرني  20
    لا أجد الاحترام اللازم بين أفراد أسرتي  21

صية
شخ

ط ال
ضغو

ال
 

    أجد صعوبة في اتخاذ قرار حاسم في بعض الأمور  22
    أجد صعوبة في تنظيم وترتيب أموري الشخصية   23

    أشعر الضيق عندما أرى بأني أقل من  يري   24
    أتضايق من الشعور بالتعب  25
    أرى انو من الضروري الاعتناء بصحتي عناية دقيقة  26
    أجد صعوبة في تحديد أىدافي المستقبمية 27
    ألوم نفسي عندما أقع في الخطأ 28
    أعاني من ضعف في استقرار حياتي  29

عية
تما
لاج
ط ا
ضغو

ال
 

    إجتماعية مع الاخرين أجد سيولة في تكوين علاقات  30
    أجد صعوبة في الاحتفاظ بالأصدقاء لمدة طويمة  31
    يصعب عميا التحدث والتعامل مع الجنس الاخر  32
    أرى بأن الطمبة يفتقدون الى روح العمل والتعاون 33
    أعتقد  ياب معايير الإخلاص والوفاء بين الطمبة  34
    أشعر بقمة الاىتمام بيني وبين زملائي الطمبة  35

لية
فعا
الان
وط 

ضغ
ال

 

    تتقمب حالتي بين السعادة والحزن دون سبب ظاىر  36
    أشعر بالضيق والضجر في الجامعة 37
    أحزن بسبب انتقاد أحد والدي لمظيري الشخصي  38
    يتغير مزاجي وأثور بسرعة لأتفو الأسباب  39
    تيتز وتضعف إرادتي بسيولة  40
    لا أىدأ إلا عندما أتغمب عمى المواقف التي تزعجني  41



 

 

 مقياس دور مركز المساعدة النفسية :(02)الممحق رقم 
 :ركـــــو   )   (     /    أنـــــ ي     )   (  الجنس 

  :ٌالاخصص الذرال................................................................................................................ 

  :لنة ثانية )   (   لنة ثال ة )   (      () لنة أولي المساوى الذرالٌ: ليسانس 

 بالاو:  لنة أولي )   (   لنة ثانية )   (                            

دور  البنود الرقم الأبعاد
 كبير

دور 
 متوسط

دور 
 منخفض

التّعديل الملاحظة و 
 المناسب إن وجد

سية
النف
دة 
ساع

الم
كز 
مر
ل: 
لأو
ا

 

يمترراز مركررز المسرراعدة النفسررية باسررتقبال جيررد  01
 لمطمبة.

   
 

المسراعدة النفسرية اسرتراتيجية دائمرة فري لمركز  02
 مرافقة الطمبة في مسارىم الجامعي.

   
 

03 
مركز المساعدة النفسية يحراول برمجرة وتنظريم 
دورات لتقنيررررة الاسررررترخاء ولرررربعض الاختبررررارات 

 النفسية.

   
 

قررررام مركررررز المسرررراعدة النفسررررية بتقررررديم نصررررائح  04
 .19توعوية وتحسيسية ضد وباء كوفيد 

   
 

مركرررز المسررراعدة النفسرررية يقررروم بتنميرررة ميرررارات  05
 المفحوصين في التعامل مع الضغوط.

   
 

يستفيد الطمبة من خبرة الأساتذة الرذين يعممرون  06
 تحت وصاية مركز المساعدة النفسية.

   
 

سي
النف
عد 
 الب
ي:
لثان
ا

 

يقرررردم مركررررز المسرررراعدة النفسررررية خدمررررة نفسررررية  07
 لمطمبة.

    

     المساعدة النفسية تكفل نفسي. يقدم مركز 08

المرافقررة النفسررية لمطالررب فرري المسررار التعميمرري  09
 الجامعي.

   
 

يرافرق مركرز المسراعدة النفسرية الطمبرة فري فتررة  10
 الامتحانات لمتخفيف من قمق الامتحان.

   
 



 

 

يسرررراعد مركررررز المسرررراعدة النفسررررية الطمبررررة فرررري  11
 مواجية الضغوطات النفسية.

   
 

عمرررل مطويرررات ونشررررات نفسرررية ومجرررلات مرررن  12
 شأنيا عمل نوع من الإرشاد النفسي.

   
 

عي
تما
لاج
د ا
لبع
: ا
لث
الثا

 

محاولرررررة تحقيرررررق التعررررراون مرررررع مينررررري الرعايرررررة  13
 النفسية والقطاعات الأخرى كقطاع الصحة.

   
 

14 
التعرراون مررع المراكررز النفسررية داخررل الجامعررات 

والتكررروين وتبرررادل وخارجيرررا فررري إطرررار الترررأطير 
 الخبرات.

   
 

مسرررراعدة الأشررررخاص فرررري حررررل النزاعررررات فيمررررا  15
 بينيم مثل النزاعات الأسرية.

   
 

تعزيررررررررز العلاقررررررررة بررررررررين المختصررررررررين والطمبررررررررة  16
 والعاممين.

   
 

يسرررراعد الطمبررررة فرررري تخطرررري مشرررركلاتيم داخررررل  17
 الجامعة.

   
 

مثل تنظيم الزيارات الإرشادية الوقائية لمطلاب  18
 زيارة مراكز الإعاقة السمعية والبصرية.

   
 

مي
ادي
لأك
د ا
لبع
: ا
رابع

ال
 

يقرروم مركررز المسرراعدة النفسررية بتطرروير القرردرات  19
 التحصيمية لمطمبة.

   
 

     الاصغاء المستمر لانشغالات الطمبة. 20

21 
يقرررروم مركررررز المسرررراعدة بتكوينررررات لطمبررررة عمررررم 
 الرررررررنفس فررررررري مختمرررررررف المسرررررررتويات ليسرررررررانس،

 ماستر، دكتوراه.

   
 

القيررام بخرجررات إرشررادية لطررلاب البكالوريررا فرري  22
 كيفية تنظيم الوقت وطرق الاستذكار.

   
 

23 
يقوم بتنظيم لقاءات ومحاضرات حول مساعدة 
طمبة ليسانس والماستر في كيفية إعرداد مرذكرة 

 التخرج.

   
 



 

 

تشررجيع الطمبررة عمررى حضررور جميررع الممتقيررات  24
 التي تقام عمى مستوى الجامعة.والندوات 

   
 

س: 
خام

ال
ات
 الذ
رات
ميا
عد 
ب

 

إعرررررررررررداد بررررررررررررام  وقائيرررررررررررة لتنميرررررررررررة الميرررررررررررارات  25
 الشخصية.

    

القررردرة عمرررى فيرررم جميرررع الايمررراءات والاشرررارات  26
 الجسدية.

   
 

     يساعد الطمبة في اتخاذ القرارات. 27

يعمرررررررل عمرررررررى تصرررررررحيح المتعقررررررردات الخاطئرررررررة  28
 لمطمبة.

   
 

تبصرررير الطرررلاب بصرررور الانحرافرررات المختمفرررة  29
 وما يترتب عمييا من صور التدىور النفسي.

   
 

تنميررررررة قرررررردرات الإبررررررداع لرررررردى الطالررررررب وذلررررررك  30
 بالمشاركة في الأنشطة.

    

 

 .أداة الدراسة في صورتيا النيائية

الضغوط مقياس دور مركز المساعذة النفسية في التخفيف من : (03الممحق رقم )

 النفسية:
 )   (     أنـــــ ي    /     )   (   الجنس:          ركـــــو 

    )   ( لنة ثال ة   )   ( لنة ثانية   )   ( المساوى الذرالٌ:  ليسانس:  لنة أولي 

 لنة أولي )   (   لنة ثانية )   (     بالاو:                           

دور  البنود الرقم الأبعاد
 كبير

دور 
 متوسط

دور 
 منخفض

سي
النف
عد 
 الب
ول:

الأ
 

يقدم مركرز المسراعدة النفسرية خردمات حرول التخفيرف مرن الضرغوط  01
 النفسية لمطمبة.

   

يقررررردم مركرررررز المسررررراعدة النفسرررررية تكفرررررلا نفسررررريا لمرررررذين يعرررررانون مرررررن  02
 الضغوط النفسية.

 
  

التعميمرررررري يرررررروفر المركررررررز المرافقررررررة النفسررررررية لمطالررررررب فرررررري المسررررررار  03
 الجامعي.

 
  



 

 

يسررراعد مركرررز المسررراعدة النفسرررية الطمبرررة فررري مواجيرررة الضرررغوطات  04
 النفسية.

 
  

ني
الثا

عي
تما
لاج
د ا
لبع
: ا

 

محاولرررة تحقيرررق التعررراون مرررع ممتينررري الرعايرررة النفسرررية والقطاعرررات  05
 الأخرى كقطاع الصحة.

 
  

إطررار  التعرراون مررع المراكررز النفسررية داخررل الجامعررات وخارجيررا فرري 06
 التأطير والتكوين وتبادل الخبرات.

 
  

مسررراعدة الأشرررخاص فررري حرررل النزاعرررات فيمرررا بيرررنيم مثرررل النزاعرررات  07
 الأسرية.

 
  

الرررررذين لررررردييم الضرررررغوط تعزيرررررز العلاقرررررة برررررين المختصرررررين والطمبرررررة  08
 .النفسية

 
  

    يساعد الطمبة في تخطي مشكلاتيم داخل الجامعة. 09

مثل المدرجات والقاعرات تنظيم الزيارات الإرشادية الوقائية لمطلاب  10
 الدراسية.

 
  

لث
الثا

مي
ادي
لأك
د ا
لبع
: ا

 

    يقوم مركز المساعدة النفسية بتطوير القدرات التحصيمية لمطمبة. 11

    الاصغاء المستمر لانشغالات الطمبة. 12

الررررنفس فرررري مختمررررف يقرررروم مركررررز المسرررراعدة بتكوينررررات لطمبررررة عمررررم  13
 المستويات ليسانس، ماستر، دكتوراه.

 
  

القيررام بخرجررات إرشررادية لطررلاب البكالوريررا فرري كيفيررة تنظرريم الوقررت  14
 وطرق الاستذكار.

 
  

يقرررروم بتنظرررريم لقرررراءات ومحاضرررررات حررررول مسرررراعدة طمبررررة ليسررررانس  15
 والماستر في كيفية إعداد مذكرة التخرج.

 
  

حضررور جميررع الممتقيررات والنرردوات الترري تقررام تشررجيع الطمبررة عمررى  16
 عمى مستوى الجامعة.
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    إعداد برام  وقائية لتنمية الميارات الشخصية. 17

    يساعد الطمبة في اتخاذ القرارات. 18

يعمرررل عمرررى تصرررحيح المتعقررردات الخاطئرررة لمطمبرررة حرررول الضرررغوط  19
 النفسية.

 
  



 

 

الطلاب بصرور الانحرافرات المختمفرة ومرا يترترب عمييرا مرن تبصير  20
 صور التدىور النفسي.

 
  

    تنمية قدرات الإبداع لدى الطالب وذلك بالمشاركة في الأنشطة. 21

 

 .محكمي )الخبراء( أداة الدراسة : قائمة(03الممحق رقم )

 

 الجامعة التخصص الرتبة العممية الدرجة العممية اسم ولقب الخبير الرقم
 المسيمةمحمد بوضياف  عمم النفس المعرفي -أ–أستاذ محاضر    التأىيل الجامعي بن زطة بمدية 01
 المسيمةمحمد بوضياف  عمم النفس الاجتماعي أستاذ مؤقت  دكتوراه عموم بوبعاية يمينة 02
 المسيمةمحمد بوضياف   -أ–أستاذ محاضر     عزوق جميمة 03
 المسيمةمحمد بوضياف   أستاذ  بركات عبد الحق  04
 المسيمةمحمد بوضياف     بوقرة العيد 05

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 .الترخيص بإجراء الدراسة : (04الممحق رقم )

 
 



 

 

 (.SPSSمخرجات برنامج ) : (05الممحق رقم )

  : (SPSSمخرجات برنامج ) حسب الرئيسةنتائج الفرضية  .1.5
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne 

erreur standard 

TG 30 53,50 8,815 1,609 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 42 

t Ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

TG 7,145 29 ,000 11,500 8,21 14,79 

 
 

  : (SPSSمخرجات برنامج ) حسب الفرعية الأولىنتائج الفرضية  .2.5
Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart type الجنس 
Moyenne erreur 

standard 

TD1 
 872, 2,757 11,40 10 ذكر

 472, 2,113 12,60 20 أنثى

TD2 
 1,027 3,247 12,90 10 ذكر

 659, 2,946 14,55 20 أنثى

TD3 
 922, 2,915 13,50 10 ذكر

 379, 1,694 15,85 20 أنثى

TD4 
 600, 1,897 11,40 10 ذكر

 544, 2,434 12,65 20 أنثى

TG 
 2,788 8,817 49,20 10 ذكر

 1,833 8,197 55,65 20 أنثى

 
 
 
 
 

Test des échantillons indépendants 



 

 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances 

Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de 
confiance de la 

différence à 95 % 
Inférieur Supérieur 

TD1 

Hypothèse 
de 

variances 
égales 

,795 ,380 
-

1,325 
28 ,196 -1,200 ,906 -3,056 ,656 

Hypothèse 
de 

variances 
inégales 

  
-

1,210 
14,470 ,246 -1,200 ,992 -3,320 ,920 

TD2 

Hypothèse 
de 

variances 
égales 

,012 ,914 
-

1,398 
28 ,173 -1,650 1,180 -4,067 ,767 

Hypothèse 
de 

variances 
inégales 

  
-

1,352 
16,602 ,194 -1,650 1,220 -4,229 ,929 

TD3 

Hypothèse 
de 

variances 
égales 

3,991 ,056 
-

2,805 
28 ,009 -2,350 ,838 -4,066 -,634 

Hypothèse 
de 

variances 
inégales 

  
-

2,358 
12,133 ,036 -2,350 ,997 -4,519 -,181 

TD4 

Hypothèse 
de 

variances 
égales 

3,366 ,077 
-

1,419 
28 ,167 -1,250 ,881 -3,055 ,555 

Hypothèse 
de 

variances 
inégales 

  
-

1,543 
22,642 ,137 -1,250 ,810 -2,927 ,427 

TG 

Hypothèse 
de 

variances 
égales 

,122 ,729 
-

1,982 
28 ,057 -6,450 3,254 -13,115 ,215 

Hypothèse 
de 

variances 
inégales 

  
-

1,933 
16,959 ,070 -6,450 3,337 -13,491 ,591 

 

  : (SPSSمخرجات برنامج ) حسب الفرعية الثانيةنتائج الفرضية  .3.5
Descriptives 

 N Moyenne 
Ecart 

type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 
Minimum Maximum 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

TD1 

 أولى سنة

 ليسانس
3 11,67 1,528 ,882 7,87 15,46 10 13 

 ثانية سنة

 ليسانس
8 12,50 2,204 ,779 10,66 14,34 8 15 



 

 

 ثالثة سنة

 ليسانس
5 10,80 1,483 ,663 8,96 12,64 9 13 

 أولى سنة

 ماستر
5 11,00 3,391 1,517 6,79 15,21 6 15 

 ثانية سنة

 ماستر
9 13,56 2,068 ,689 11,97 15,15 10 15 

Total 30 12,20 2,369 ,433 11,32 13,08 6 15 

TD2 

 أولى سنة

 ليسانس
3 13,00 2,000 1,155 8,03 17,97 11 15 

 ثانية سنة

 ليسانس
8 13,50 3,546 1,254 10,54 16,46 9 18 

 ثالثة سنة

 ليسانس
5 13,20 ,447 ,200 12,64 13,76 13 14 

 أولى سنة

 ماستر
5 12,00 2,739 1,225 8,60 15,40 8 15 

 ثانية سنة

 ماستر
9 16,33 3,041 1,014 14,00 18,67 9 18 

Total 30 14,00 3,096 ,565 12,84 15,16 8 18 

TD3 

 أولى سنة

 ليسانس
3 11,00 2,646 1,528 4,43 17,57 9 14 

 ثانية سنة

 ليسانس
8 15,25 1,488 ,526 14,01 16,49 13 18 

 ثالثة سنة

 ليسانس
5 14,00 1,581 ,707 12,04 15,96 12 16 

 أولى سنة

 ماستر
5 14,40 1,817 ,812 12,14 16,66 12 16 

 ثانية سنة

 ماستر
9 17,22 1,394 ,465 16,15 18,29 14 18 

Total 30 15,07 2,406 ,439 14,17 15,97 9 18 

TD4 

 أولى سنة

 ليسانس
3 11,00 1,000 ,577 8,52 13,48 10 12 

 ثانية سنة

 ليسانس
8 12,13 2,532 ,895 10,01 14,24 9 15 

 ثالثة سنة

 ليسانس
5 10,80 2,168 ,970 8,11 13,49 9 14 

 أولى سنة

 ماستر
5 11,40 2,074 ,927 8,83 13,97 10 15 

 ثانية سنة

 ماستر
9 14,00 1,803 ,601 12,61 15,39 10 15 

Total 30 12,23 2,315 ,423 11,37 13,10 9 15 

TG 
 أولى سنة

 ليسانس
3 46,67 2,517 1,453 40,42 52,92 44 49 



 

 

 ثانية سنة

 ليسانس
8 53,38 8,717 3,082 46,09 60,66 41 66 

 ثالثة سنة

 ليسانس
5 48,80 3,768 1,685 44,12 53,48 43 53 

 أولى سنة

 ماستر
5 48,80 8,167 3,652 38,66 58,94 37 58 

 ثانية سنة

 ماستر
9 61,11 7,928 2,643 55,02 67,21 45 66 

Total 30 53,50 8,815 1,609 50,21 56,79 37 66 

 
ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

TD1 Intergroupes 35,111 4 8,778 1,719 ,177 

Intragroupes 127,689 25 5,108   

Total 162,800 29    

TD2 Intergroupes 77,200 4 19,300 2,403 ,077 

Intragroupes 200,800 25 8,032   

Total 278,000 29    

TD3 Intergroupes 99,611 4 24,903 9,121 ,000 

Intragroupes 68,256 25 2,730   

Total 167,867 29    

TD4 Intergroupes 46,492 4 11,623 2,669 ,056 

Intragroupes 108,875 25 4,355   

Total 155,367 29    

TG Intergroupes 882,469 4 220,617 4,023 ,012 

Intragroupes 1371,031 25 54,841   

Total 2253,500 29    

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


