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 :مقدمة

تطمح أي مؤسسة تربویة تعلیمیة إلى تنمیة شخصیة الفرد من جمیع الجوانب وذلك من خلال 

اكتسابهم مختلف المعارف والقیم والاتجاهات والاهتمام بمیولهم واتجاهاتهم وحل مشاكلهم، ولعل اهم 

اسیا ومهنیا، نشاط یساعد ویحقق ذلك هو التوجیه، والذي یمكن بفضل خدماته مساعدة التلامیذ در 

  المجتمع.في واندماجه  تكیفهل

وقد كان الاهتمام منصبا في البدایة حول التوجیه المهني، نظرا لتعدد میادین العمل وتطور 

 وإجراءدخل فیه التوجیه كمفهوم  أنبها حتى المهن والوظائف واختلاف متطلباتها، وشروط الالتحاق 

المدرسي في  رشادوالإزائر كغیرها من الدول اعتمدت التوجیه یم، والجلوممارسة إلى میادین التربیة والتع

  .العلمیة والأخلاقیة والنفسیة مؤسساتها التعلیمیة نظرا لأهمیته

المیادین الاجتماعیة یعاني من مشكلات تربویة ونفسیة التي قد تؤدي إلى  كأحدفمیدان التعلیم 

الجید، وكذا التوجیه الذي یعتبر لتكوین وا الإعدادووجود خلل في  ،ضعف مستوى العملیة التعلیمیة

بمثابة حل لهذه المشكلات وحتى تكون عملیة التكوین المدرسي والمهني ناجحة وفعالة، لابد من تعیین 

سس ومبادئ التوجیه وتبین مدى فعالیته في أمستشار التوجیه المدرسي والمهني من أجل تطبیق 

  المؤسسات التربویة.

توجیه المدرسي في تحفیز التلامیذ نحو التحصیل یساعد على فالكشف عن دور مستشار ال

توضیح الصورة الفعلیة لدوره في المؤسسات التعلیمیة وهذا الأمر یبرز هدف موضوع دراستنا، فكل 

  بحث علمي یسعى من خلال جوانبه إلى تحقیق مجموعة من الأهداف.

و التحصیل الدراسي لدى تلامیذ " دور مستشار التوجیه المدرسي في تحفیز التلامیذ نحفبحثنا 

  المرحلة الثانویة".

هو الأخر یسعى إلى تحقیق أهداف تصب حول تأكید ضرورة وجود مستشار التوجیه المدرسي 

لتحقیق  واستعداداتهللتعرف على قدراته  في المؤسسة وتفعیل دوره باعتباره الشخص الأقرب للتلمیذ

  .روعه الدراسي والمهني  من أجل تحضیره لبناء مش وذلكتوجیها سلیما 

  :كالآتيوقد تضمنت دراستنا الراهنة خمسة فصول 

 إشكالیةثم  تمهید إلىالفصل الأول خصص كمدخل عام للدراسة وتم التطرق فیه 

أسباب اختیار الموضوع،أهمیة وأهداف الدراسة ثم تحدید المفاهیم وفي الأخیر الدراسات و الدراسة،
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حول مستشار التوجیه وذلك بتحدید تمهید للفصل، لنتطرق  فصل الثانيثم العقیب علیها، تالسابقة وال

بعدها إلى ماهیة التوجیه المدرسي من حیث النشأة والتطور التاریخي للتوجیه، ثم التعریف بمستشار 

المهني وما یجب أن یكون علیه وأهم استعدادات التي یجب أن تكون في  الإعدادالتوجیه من حیث 

أهمیة ووظائف التوجیه المدرسي وأهم النظریات المفسرة  إبرازلك من خلال مستشار التوجیه وذ

للتوجیه، أهم الأسس ومبادئ التوجیه المدرسي ، بعدها نتطرق لمجالات وأدوار عمل مستشار التوجیه 

  المدرسي.

نواع أالتحفیز و  لیاتآو حول  التحفیز من حیث مفاهیم  لموضوعا الثالثالفصل  بینما خصص

للتعلم والتحصیل وأهم النظریات للتحفیز والتعلم والتحصیل، بعدها  نسانیةالإتحفیز والحوافز ومصادر ال

  لنتعرف على التحفیز التربوي للتلمیذ من خلال تطبیقات التحفیز والحوافز في التعلم التحصیل.

وهو التحصیل الدراسي من خلال تمهید للفصل بعدها نبذة تاریخیة عن الفصل الرابع بعدها

تطور التاریخي لقیاس التحصیل، مفهومه وأهم مبادئ التي یقوم علیها التحصیل الدراسي بعدها ال

نتطرق إلى الأهداف قیاس وعلاقة التحصیل الدراسي للتوجیه المدرسي ثم أنواعه وشروطه،وأهم 

ئق النظریات المفسرة له، ثم ذكر بعض العوامل المؤثرة في التحصیل لنقف في الأخیر على أهم العوا

  التحصیل الدراسي الجید.

 الأدواتومنهج الدراسة  ،التعریف بمیدان الدراسة  إلىالتطرق من خلاله  تم أما الفصل الأخیر فقد

وتفسیر  وعرض وتحلیل النتائج الخاصة بكل فرضیة، ثم تحدید العینة وكیفیة اختیارها،، المستخدمة

  .یر الخاتمةستنتاج العام وفي الأخوالا النتائج في ضوء الفرضیات،
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  تمهید

من ممیزات البحث العلمي عموما والبحث الاجتماعي خصوصا أن ینطلق الباحث الاجتماعي   

سته من جملة من التساؤلات، ثم السعي لإیجاد إجابات علمیة وموضوعیة وذلك عن طریق في درا

التقصي العلمي في شكل فرضیات تكون بمثابة الإجابات المؤقتة التي تخضع إلى المنطق العلمي، 

وذلك بالانتقال من سؤال البحث الأولي من الجانب المتمیز بالعمومیة والتجرید إلى جانب الملموس 

 استعناحث بمعنى أننا كلما تقدمنا في المجال العلمي لسؤال الانطلاق كلما اتخذت المفردات التي للب

الملموسة والدقیقة، ومن هذا المنطلق العلمي جاء هذا الفصل الذي بین أیدینا یتناول  ةبها الصف

اختیار  ابأسبالبحث عن  إشكالیةالنظري من  إطارهمامستشار التوجیه والتحفیز نحو التحصیل في 

الموضوع والأهداف المرجوة من تلك للتعرف على دور مستشار التوجیه في تحفیز التلامیذ نحو 

  التحصیل الدراسي.
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  الإشكالیة

إن التجارب الدولیة المعاصرة أثبتت بما لا شك فیه أن بدایة التقدم الحقیقیة هي التعلیم فكل   

ذلك من خلال سیاستها التعلیمیة التي كانت ضمن الدول التي أحرزت شوطاً كبیرا في التقدم، حصل 

  أولویاتها.

فالدول الكبرى التي تتصارع على القمة الیوم نجدها تطور وتجدد في نظمها التعلیمیة وتحاول   

أن تدرس نظم التعلیم الأخرى الموجودة في الدول المنافسة، والولایات المتحدة الأمریكیة والیابان خیر 

  مثال على ذلك.

والتي أكدت في  2005،1إلى عام  2001التعلیم من عام  إستراتیجیة 2000صدرت عام وقد   

على أربع محاور رئیسیة  الإستراتیجیةمقدمته على دور التعلیم في تكوین الدولة القویة وتتمركز تلك 

  كالتالي: 

  مد التعلیم الأساسي لكل فرد. الهدف الأول:

  یمي بصفة عامة.تطویر تحسین النظام التعل الهدف الثاني:

  تحقیق تكافؤ الفرص في المرحلة الثانویة وما بعدها. الهدف الثالث :

  مع الأهداف السابقة. یتلاءمتطویر وزارة التعلیم بما  الهدف الرابع:

من كل ما سبق نجد أن التعلیم یحتل مكانة بارزة في اهتمامات الساسة من منطلق أن التعلیم   

المستقبل عن طریق إعداد الإنسان القادر على التعامل مع مستحدثات  ضروري لتغییر الواقع ومواجهة

  العصر والتكنولوجیا.

ها لیكونوا عناصر فعالة في المجتمع أفرادوالجزائر ضمن دول العالم التي تسعى أن ترقى ب  

عكس القیم والاتجاهات تكز علیها وتستند إلى مبادئها، تالإنساني، من خلال منظومة تربویة تر 

بادئ الفكریة والاجتماعیة والسیاسیة والدینیة السائدة في المجتمع، وتحدد نمط شخصیة الفرد والم

  طاع التربیة والتعلیم.قل والنفعیة والفعالیة ةیوددبالمر المرغوب فیه، خاصة وأن الجمیع یطالب 

كما  والإدارة المدرسیة والأساتذةفقد أضحت قضیة التحصیل الدراسي للتلامیذ تؤرق المختصین   

خر، الآ الطرف الأولیاء، لذلك خصصت الجزائر منصب مستشار التوجیه المدرسي بهدف تعریف

(الأساتذة والتلامیذ والإدارة المدرسیة)، بوجود اختلاف في مجال اهتمامات التلامیذ، وفروقهم الفردیة 

                                                             
1  -http،// www.startimes.com. 
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تفق مع هذه المیول المجال للمتعلم بما ی وإفساحالذاتیة وحاجاتهم ورغباتهم ودوافعهم،  وإمكانیاتهم

نها أن تجعل أوالدوافع، ثم التأكید على القواعد الهامة في التربیة الحدیثة والمعاصرة التي من ش

  .التعلمیة هو محور الفعل التربوي، والشریك الأساسي في العملیة التعلیمیةتلمیذال

انجاز التلمیذ فالمؤسسات التربویة بمختلف أطوارها تبحث دوما عن الطرق المختلفة لتحسین   

والرفع من مستویات تحصیله المدرسي، بتوفیر مختلف الظروف الفیزیقیة الملائمة أو الوسائل التعلیمیة 

المناسبة أو المجهود المستمر والموجه الذي یقدمه المستشار التربوي في سبیل تحقیق ذلك، ومن هنا 

یب التحفیز الجدیدة والمتجددة من تظهر أهمیة مستشار التوجیه المدرسي، ودوره في خلق طرق وأسال

أجل إثارة عملیة التعلم والتحصیل في المحافظة على المثابرة في أداء هذا السلوك من أجل تحقیق 

  النجاح والتفوق ومن هنا نطرح التساؤل التالي: 

هل لمستشار التوجیه دور في تحفیز التلامیذ نحو التحصیل الدراسي لدى تلامیذ المرحلة   -

 الثانویة؟

  تساؤلات الدراسة:

 هل للتوجیه الجید علاقة بتحفیز التلامیذ نحو التحصیل الدراسي؟   - 1

 هل للتقویم المستمر علاقة بتحفیز التلامیذ في المرحلة الثانویة؟  - 2

 هل للمتابعة النفسیة علاقة بتحفیز التلامیذ نحو التحصیل الدراسي؟  - 3

  :العامةالفرضیة 

 .لامیذ نحو التحصیل الدراسي في المرحلة الثانویةلمستشار التوجیه دور في تحفیز الت  

  یتم تحقیق الفرضیة الأساسیة عن طریق تحقق الفروض الفرعیة التالیة: الفروض الفرعیة:

 للتوجیه الجید علاقة بتحفیز التلامیذ نحو التحصیل الدراسي.  - 1

 .نحو التحصیل الدراسي للتقویم المستمر علاقته بتحفیز التلامیذ  - 2

 بتحفیز التلامیذ في المرحلة الثانویة. ةالنفسیة علاقمتابعة لل  - 3

  أسباب اختیار الموضوع :

یعتبر مستشار التوجیه المدرسي أحد أعضاء الهیئة الإرشادیة المؤهل لاستخدام بعض طرق   

وأسالیب التحفیز للتلامیذ نحو التحصیل الأفضل والعمل على تكییفها بصورة مناسبة بما یحقق لهم 

    سي والتربوي والاجتماعي.التوافق النف
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  وقد تم اختیار الموضوع وفقا لمجموعة من الأسباب نذكر منها :  

تناول الدراسات السابقة والأبحاث لدور مستشار التوجیه بشكل عام في حین اقتصرت الدراسة   - 1

 على دور مستشار التوجیه في التحفیز نحو تحصیل أفضل.

 .اجتماعیا وتربویا یهتهمیش الدور الذي یقوم به مستشار التوج  - 2

 عدم التوافق الدراسي لدى التلامیذ.أو انتشار ما یسمى بسوء   - 3

 الشعور بأهمیة التوجیه المدرسي في عملیة التعلیم باعتباره المحدد الرئیسي للمسار الدراسي  - 4

 .للتلمیذ

  أهمیة الدراسة: 

جه إلیه الإنسان من تنبثق أهمیة الدراسة من أهمیة الموضوع نفسه، كون التوجیه كل ما یتو   

وتنمیة مواهبه وبالتالي  لمیذتظهر لنا هذه الأهمیة في إشباع حاجات التلذا عمل وغیره في الحیاة، 

المجتمع  أفرادمن  الإقلالفقهم مع نوع الدراسة التي وجهوا إلیها والمهنة التي عینوا بها، ومن ثمة اتو 

ن من الاستقرار السیاسي والتقدم الاجتماعي غیر المتكیفین بغیة الوصول بالمجتمع إلى مستوى معی

هذا الأساس یعد نجاح التلامیذ في تحصیلهم الدراسي والهدف الأول الذي یسعى  ىوالاقتصادي وعل

 همنحو التحصیل وكذا في تشجیع تحفیزهمإلیه مستشار التوجیه وذلك من خلال فعالیة دوره في 

  ورغباتهم.  میولا تهمتتناسب مع نحو التخصصات العلمیة المرغوبة والتي  للتوجیه

كمحور للعملیة لا ما تفرضه  التلمیذ لىوتجعل من العملیة التربویة تأخذ طابعها الذي یركز ع  

فیه ان عملیة التوجیه ككل وعمل مستشار التوجیه بشكل خاص  لاشك الضرورات الاجتماعیة، مما

عملیة م أكثرهم نحو الإقبال على الوترغبیه سیندر للمتمیمثل أهمیة بالغة في تحسین المستوى التعلیمي 

وانعكاسات ذلك  وهو ما یرفع من قیمة التربیة والتعلیم ، لتحصیلياالعلمي التعلیمیة ورفع من مستواه 

، وبالتالي تكمن أهمیة الدراسة الحالیة في القیمة التي یحظى بها التوجیه والموجه وما یأتي على التنمیة

  من النوعیة والجودة لقدر عامن ورائها من مخرجات تربویة على 

  أهداف الدراسة :

إن الهدف الأساسي للبحث هو تسلیط الضوء على جانب لا یقل أهمیة إن لم نقل الأهم،   

والمتمثل في دراسة دور مستشار التوجیه المدرسي في تحفیز التلامیذ نحو التحصیل الدراسي في 

  المرحلة الثانویة.
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  وهذا من خلال :

أهدافه  حیث تناول التوجیه المدرسيتلامیذ الفي تحفیز  ار التوجیه المدرسيدراسة دور مستش  -

 ووظائفه.

 التوجیه.التي یقوم علیها مبادئ السس و معرفة الأ -

 .معرفة مجالات وأدوار مستشار التوجیه المدرسي -

 الوقوف على حقیقة ماهیة التحفیز والعوامل المؤثرة فیه. -

 تلامیذ المرحلة الثانویة. لدىالتحصیل الدراسي  ماهیة التعرف على -

  تحدید المفاهیم: 

التوجیه عملیة منظمة مخطط لها تسعى من خلالها إلى تحقیق الهدف المرسوم لها وهي لیست   

  جه.نصح وإنما تفاعل وتفاهم وأخذ وعطاء بین الموجه والموَّ  إعطاءمجرد 

 التوجیه التربوي   -1

  ویة والاصطلاحي التالي: یمكن توضیح مفهوم التوجیه من خلال التعاریف اللغ

  جاء في القاموس الجدید للطلاب لغة:

 وجه، یُوجهُ، توجهاً   - أ

  1أي توجه ،إلى الشيء واتبع أنقادفلان 

 .من وجهة تتجه وجاهة، صار وجیه، فهو الأمر   -  ب

الجهـة، یقـال عنـد / مصـدر( الوجـه اقبـل:  إلیـه اتجـهتوجه إلیه، أقبـل وقصـد،  ،والشيء أدار إلى جهة ما

ه:أي مأخـذ وجهــة أخـذ منهــا القصـد والنیــة، یقـال الوجــه أي أن یكـون كــذا أي القصـد والظــاهر، جــالقـول و 

  2وغیره. عمل من ما یتوجه إلیه الإنسان

  

   

                                                             
مؤسسة الوطنیة للكتاب، الن، القاموس الجدید للطلاب، معجم عربي مدرسي، أ.ب.ط، علي بن هادیة وآخرو  -1

 . 131، ص 1991
كات نقدیة لواقع التوجیه المدرسي، دیوان المطبوعات الجامعیة، اتوفیق زروقي، النظام التربوي في الجزائر، مح -2

 . 13، ص 2008الساحة المركزیة، بن عكنون، الجزائر، 



  ــــــــــــــــــــــــــــــــ مدخل عام ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــول ــــــــلفصل الأا

 

 
9 

  اصطلاحا:

هو مجموع الخدمات التربویة والنفسیة والمهنیة التي تقدم للفرد لیتمكن من التخطیط لمستقبل حیاته  - 1

 .1میة ومیوله بأسلوب إشباع حاجاته ویحقق تصوره لذاتهوفقاً لإمكاناته وقدراته العقلیة والجس

فیقول التوجیه عملیة إنسانیة تتضمن مجموعة من الخدمات التي تقدم  عبد الحمید مرسي:یعرفه  - 2

بقدراتهم  والانتفاعبمساعدتهم على فهم أنفسهم وإدراك المشكلات التي یعانون منها،  فرادللأ

تي تواجههم، بما یؤدي إلى التوافق بینهم وبین البیئة التي ومواهبهم في التغلب على المشكلات ال

 یستطیعون إلیه من خلال نمو وتكامل في شخصیاتهم.

الاجتماعیة التي تهدف إلى  الأطرویدخل ضمن  ،مما یعني أن التوجیه له طابع إنساني بحت  

تجاوز كل الظروف  الحیاة التي یواجهها بقدر یجعل منه قادراً على مشاقة خفیفالرقي بالإنسان وت

  2البیئیة التي تفرضها وهو ما ساعد حسب " مرسي" إلى بناء شخصیته والسمو بها نحو كمال أفضل

، لكي یصلوا إلى فهم أنفسهم فرادلر بأنه عملیة تقدیم المساعدة للأیم Millerوالتوجیه عند   - 3

الأهداف  واختیار الطریق الصحیح والضروري للحیاة وتعدیل السلوك لغرض الوصول إلى

 الناضجة والذكیة التي تصحح مجرى الحیاة.

 .وأیضا التوجیه هو تمكین الشيء أو الكائن الحي من الوصول إلى هدفه  - 4

جمورتنس فیعرفه : أنه ذلك الجزء من البرنامج التربوي الكلي الذي یساعد على تهیئة  دونا لدأما   - 5

یة قدرته وإمكانیاته مد من تنالفرص الشخصیة وعلى توفیر خدمات متخصصة بما یمكن كل فر 

 إلى أقصى حد ممكن.

كما أنه یمكن من مساعدة الفرد على التكیف للموافق الراهنة سواء كانت شخصیة أو   

  .3اجتماعیة

   

                                                             
، 1والإرشاد النفسي، مكتبة دار الثقافة، الأردن، ط هیجالهادي، سعد حسني العزة، مبادئ التو جودت عزة عبد  -1

   10، ص 2004
  . 36، ص 1986لحمید مرسي، الإرشاد النفسي والتوجیه والمهني، مكتبة الخناجي، القاهرة، اعبد  یدس -2
دار الثقافة ، خصائصه ماهیته)،  -فهومةسعید جاسم الأسدي، مروان عبد المجید إبراهیم، الإرشاد التربوي (م -3

  . 13، ص 2003، 1عمان، ط
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د عبد السلام" فالتوجیه عملیة مستمرة وبناءة مخططة تهدف إلى مساعدة الفرد حام نزهراوحسب "  - 6

 . 1وتشجیعه لكي یعرف نفسه

ملیة بناءة تهدف إلى مساعدة القدر لكي یفهم ذاته ویدرس شخصیته ویعرف خبراته أي أنه ع  

الصحة  وتحقیقأهدافه ویحدد مشكلاته في ضوء معرفة ورغبته وتعلیمه وتدریسه لكي یصل إلى تحدید 

  النفسیة والتوافق الشخصي والتربوي والمهني.

 التعریف الإجرائي للتوجیه:  -

نتیجة لمسار طویل ومعقد یرتكز على جملة من العناصر المتداخلة  التوجیه هو فعل تربوي یأتي  

والمتفاعلة، خاصة القدرات والكفاءات والمیولات والطموحات الفردیة من جهة ومتطلبات المسار 

من جهة أخرى، مما یقتضي التوفیق بینهما، ومن هنا نستطیع القول بأن التوجیه  ومشاكله الدراسي

تقوم بها مستشار التوجیه لغرض مساعدة التلامیذ على اختیار نوع الدراسة  السلیم هو العمیلة التي

واستعداداتهم قصد التكیف نحو تحقیق التحصیل والنجاح  میولا تهمالملائمة لهم، والتي تتفق مع 

 الدراسي.

 مفهوم التحفیز:  -2

 :Motivationالتحفیز   -  أ

نه " عبارة عن نوع من القوى في إحدى محاولته لتعریف التحفیز على أ Vernonیرى فرنون   

  2یر وتنظم وتقدیم كافة الأنشطة التي تقوم بها" ثالداخلیة التي تست

  "یوسف مراد" فیقول عن التحفیز أنه :أما  

، ولا یكون حینئذ لتبأورا " عندما یكون الدافع فطریا یمر بفترة من الكمون قبل أن تتاح له فرصة

  ".3مى في هذه الحالة حافزاخاضعا إلى التصرف الإداري المباشر فیس

فالحافز إذن هو دافع من نوع خاص أي دافع فطري غیر مبأور والدافع هنا هو كل ما یدفع إلى       

  النشاط حركیا كان أم كان ذهنیا ومن هذه الدوافع ما هو فطري وما هو مكتسب.

                                                             
، ص 2002، 3حامد عبد السلام زهران، الصحة النفسیة والعلاج النفسي، عالم الكتب للنشر والتوزیع، القاهرة، ط -1

12 .  
یل الدراسـي، دیـوان المطبوعـات الجامعیـة، السـاحة یلـي محمـد، نطـق التحفیـز المختلفـة وعلاقتهـا بالتحصـخمولاي بود  -2

 . 17، ص 2004المركزیة، بن عكنون، الجزائر، 
 .  44، ص 1982یوسف مراد، مبادئ علم النفس العام، دار المعارف ، القاهرة،  -3



  ــــــــــــــــــــــــــــــــ مدخل عام ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــول ــــــــلفصل الأا

 

 
11 

 –دافع متبأور هنا الحافز هو دافع فطري غیر مشعور به أما الباعث فهو على العكس من ذلك  

  أي منتمي إلى دائرة الشعور.

  " فاخر عاقل" یقول عن التحفیز :

" هو اندفاع أو إلحاح للحصول على أمر مستهدف من مثل الطعام في حالة الجوع أو تحقیق غایة 

  .1كأن یصبح الفرد مهندسا یشبه الدافع الذي یختلف عنه بأنه لا مستشیر محدد له"

ن الدافع شيء موروث خلافا للحافز الذي یعتبر شیئا مكتسباً)، أي (أ یرى " كمال دسوقي" :    

متعلقة  اكتسابیةعضها دوافع موروثة والأخرى حوافز ب الإنسانيأن الدوافع التي تكمن وراء السلوك 

  .2اجتماعیا وثقافیاً 

من  على لسان " تشایلد" بقوله " هو عبارة عن عملیات وآیات داخلیة تثیرنا الحافز أو التحفیز: -

 3حاجات معینة" إشباعاجل 

یعرف التحفیز بقوله أنه عبارة عن الدافع أو الطاقة أو درجة الفعالیة أو  lovelll لوفالبأما "  -

  .4النشاط الذي یبدیه الشخص" 

دفعا یسیرا أو شدیداً، حسب  بهأن ندرك بأن هناك قوة تدفع العضو  همنایوفي الأخیر ما   

ة تملیها الحاجات، والحاجات قد تكون عضویة أو فسیولوجیة في المواقف نحو تحقیق أهداف معین

بعض الأحیان وقد تكون نفسیة أو اجتماعیة في أحیاناً أخرى وكل هذه الحاجات تتطلب إشباعاً 

لكي یستطیع الإنسان أن یبقى على حالة من الاتزان الفسیولوجي والنفسي تمكنه من التكیف مع ،ما

  متطلبات الحیاة.

  نقاط رئیسیة : ثالسابقة یمكننا التوصل إلى أن الحوافز كمفهوم یعني ثلا التعاریف ومن خلال  

 الحوافز هي قوة تحث الفرد وتدفعه للقیام بمجهود معین.  -

تلك القوة الدافعة یمكن أن تكون داخلیة متعلقة بالفرد كصحة النفسیة والقدرات الفكریة أو خارجیة   -

 .لاقات مع الآخرین والأقران والأسرة...الخمحیطة تأتي من المحیط الخارجي كالع

                                                             
  .  71، ص 1999فاخر عاقل، معجم علم النفس، دار العلم للملایین، بیروت،  -1
  . 122، ص 1989بوي للطفل والمراهق، دار النهضة العربیة، بیروت، كمال دسوقي، النمو التر  -2
  . 18مرجع سابق، ص ، یلي محمدخمولاي بود   -3
  .19مرجع نفسه، ص   -4
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التي تظهر  والآثارأي النتائج  ومن خلال الدوافع والحوافز التي یعیشها الفرد یتحدد مستوى تحفیزه، 

 وهو متعلق بالحاجات المشبعة.على الفرد بمعنى ارتفاع الروح المعنویة لدیه أو 

 التحصیل الدراسي:  -3

 مفهوم التحصیل الدراسي:   -  أ

 لغة 

  (ًتحصیلا) (حصله)حصل الشيء (حصولاً) وحصل لي كذا ووجب و 

 : 1)راج الذهب من جحر المعدنخأصل (التحصیل است قال إبن فارس. 

 )وصلة) الطائر وبتخفیف اللام وتثقیلها (حصل) الحاصل من حوحاصل الشيء ومحصوله واحد و

حصل والاسم ما بقي وثبت وذهب ما سواه حصل حصولاً والتحصیل:تمیز ما ی :كل شيء

 .2الحصیلة

 .إذن فالتحصیل في اللغة یعني ما ثبت وبقي الحصول علیه 

 :اصطلاحاً 

  للتحصیل: تعریف قاسم علي الصراف

 الاختبارالمستوى الأكادیمي الذي یحرزه الطالب في مادة دراسیة معینة بعد تطبیق  على أنه"   

  .3علیه"

  ل الاختبارات التي تطبق علیه.ركز هذا التعریف على معرفة مستوى الطالب من خلا-  

  :تعریف نواف أحمد

" هو المعلومات والمهارات المكتسبة من قبل المتعلمین كنتیجة لدراسة موضوع أو وحدة دراسیة   

  . 4محددة"

  هذا التعریف ینظر إلى التحصیل على أنه كنتیجة لتلقي خبرات معینة.  

  تعریف عبد الخالق إبراهیم:

  الأداء في مهارة أو معرفة ما" انجاز أو كفاءة فيهو "   

                                                             
 . 75، ص 1996، المكتبة العصریة، بیروت، 1أحمد محمد علي القومي المقري، معجم المصباح المنیر، ط  -1
 . 886، ص 1999بادي، القاموس المحیط، دار الفكر العربي، بیروت، محي الدین محمد الیعقوب، الفیروز أ -2
 . 210، ص 2002، ، د.طقاسم علي الصراف، القیاس والتقویم في التربیة والتعلیم، دار الكتاب الحدیث، الإمارات -3
  . 52، ص 2008، 1علوم التربیة، دار المسیرة، للنشر والتوزیع، الأردن، طأحمد نواف، مفاهیم ومصطلحات في  -4
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إن هذا التعریف یشیر إلى أن التحصیل الدراسي هو مقدار فهم التلمیذ للمعلومات المدرسیة،   

ومدى ما وصل إلیه في تعلم مادة أو عدة مواد دراسیة، وما جعله منها قادراً على الإنجاز بكفاءة 

  ومهارة.

  تعریف أحمد إبراهیم أحمد:

للطالب في مادة دراسیة أو مجموعة المواد، المقررة فهي مقدرة  صیليلتحاالإنجاز هو "   

  ة التي تجریها المدرسة أخر العام، أو نهایة الفصل الدراسي".یالمحل للامتحاناتبالدرجات طبقاً 

  :النیالتعریف ماسیة 

 مجموعة الدرجات التي یحصل علیها التلمیذ أخر السنة"      هو "   

  : ديلخالاتعریف أدیب محمد 

" نشاط عقلي معرفي للتلمیذ، یستدل علیه في مجموع الدرجات التي یحصل علیها في أدائه 

  .1لمتطلبات الدراسة"

إن هذا التعریف یؤكد على أن التحصیل الدراسي هو نشاط عقلي لممارسة التلمیذ بغیة تحقیقه   

  رة عقلیة بحد ذاتها.مستوى معینا من الدرجات الدالة على ذلك النشاط، ولا یعتبر التحصیل قد

المتأمل في التعریفات السابقة الذكر نرى أنها لم تتفق على متغیرات معینة محددة، ولجأ آخرون   

إلى اختبارات وتقدیرات المدرسین، ولجأ فریق آخر إلى كلیهما، ولذا كان من الصعوبة الاتفاق على 

  والنفسانیین.تعریف واحد شامل یمكن اعتماده من كل المهتمین من التربویین 

یمكن القول أن التحصیل الدراسي هو مجموعة من المهارات والخبرات المكتسبة من عملیة   

التعلم والتدریب عن طریق مختلف القدرات العقلیة ومختلف العوامل البیئیة والتي تمثل الأداء والوسائل 

  التي تقیس بها درجة اكتساب تلك المهارات والخبرات.

  :لتحصیل الدراسيالتعریف الإجرائي ل

هو المجموع العام لدرجات التلمیذ في جمیع المواد الدراسیة المقررة التي حصل علیها في   

  .            معا أو كلیهما تحریریةاختبارات معینة معدة من قبل الأساتذة سواء كانت هذه الاختبارات شفویة أو 

   

                                                             
ط، .برو محمد، أثر التوجیه المدرسي على التحصیل الدراسي في المرحلة الثانویة، دار الأمل للطباعة والنشر، د -1

  . 209، ص 2010
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  : الدراسات السابقة

تراكمیة، أي أنها تتراكم نتیجة للإضافات التي تطرأ في  من ممیزات المعرفة العلمیة أنها  

مجالات معینة، ومنه فالبحث العلمي یبدأ من حیث انتهى بحث أخر، وعلیه یستلزم على الباحث أن 

تجنب التكرار غیر المقصود والتعرف  بغیةیطلع على ما تم انجازه فیما یتعلق بموضوع بحثه وهذا 

  ام به.على ما أنجز وما ینبغي الاهتم

على بعض ما أنجز ومما یتعلق بموضوع البحث،  الاطلاعوفي هذا البحث المتواضع نحاول   

  وإن كانت الدراسة ما هي إلا امتداد لما تم انجازه في میدان التوجیه التربوي والمهني.

  1) تحت عنوان:1998-1997دراسة فیروز زراقة ( 

میذ السنة الأولى ثانوي" الجذع العلمي التوجیه المدرسي وعلاقته بالتحصیل الدراسي لتلا  

  والأدبي، معهد علم الاجتماع جامعة قسنطینة.

  ملخص الدراسة:

حاولت الباحثة التعرف على العلاقة الموجودة بین التوجیه السلیم للتلمیذ وعملیة استیعابه للمادة   

  لیة: التعلیمیة وتحصیلها وقد طرحت الباحثة من خلال مشكلة البحث التساؤلات التا

 إلى أي مدى یمكن أن یساهم التوجیه المدرسي في عملیة الاستیعاب للمادة التعلیمیة وتحصلیها؟  - 1

 هل الأسالیب التي یقوم علیها الإرشاد المدرسي هي أسالیب علمیة ؟   - 2

 علاقة بالتحصیل الدراسي للتلمیذ؟هل للمستوى الاجتماعي والتعلیمي للأسرة  - 3

  ف الدراسة : اهدأ

 العلاقة بین التوجیه السلیم وعملیة الاستیعاب للمادة التعلیمیة وتحصیلها.التعرف على  -

معرفة ما مدى مساهمة التوجیه المدرسي في عملیة الاختیار المناسب للشعب وبالتالي في عملیة  -

 التحصیل.

 إبراز أهمیة التوجیه في حیاة التلمیذ في إطار مساره التعلیمي . -

  فروض الدراسة:

  صیاغة الفروض التالیة  لجأت الباحثة في

 للتوجیه المدرسي تأثیر كبیر على تحصیل تلامیذ السنة الأولى ثانوي. -

                                                             
علم الاجتماع جامعة  رسالة ماجیستر معھد ثانوي، ى لالتوجیھ المدرسي وعلاقتھ بالتحصیل الدراسي لتلامیذ السنھ الاو، زاقةرفیروز -  1

  .1998-1997قسنطینة، 
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 ،لیة مجهولة من طرف التلامیذمالتوجیه التربوي الذي لا یقوم على مقاییس محددة وفقاً لشروط ع -

 قد تؤثر على مستوى تحصیلهم.

 وعملیة التحصیل الدراسي للتلامیذ. ة بین المستوى الاجتماعي والتعلیمي للأسرةیهناك علاقة قو  -

  مجال الدراسة :

 تلمیذ من السنة الأولى ثانوي بجذعیه الأدبي والعلمي. 150المجال البشري عینة تتكون من  -

 ).1998-1997( :المجال الزمني العام الدراسي -

  الأدوات المستخدمة:

  .والملاحظة والمقابلةاستخدمت الباحثة مجموعة من الأدوات البحثیة منها استمارة استبیان 

  نتائج الدراسة:

  توصلت الباحثة إلى مجموعة من النتائج هي :  

التوجیه على معظم الطلبة في الجذع المشترك آداب وعلوم یعتقدون بوجود تأثیر كبیر لعملیة  -

التحصیل وعدم احترام الرغبات للتلامیذ وتوجیهها وفق لقدراته وإمكانیاته مما یؤدي إلى تسجیل 

 ضعیفة.نتائج 

المیول والرغبات لها تأثیر عمیق على عامل التحصیل ولكنه لیس أكبر من تأثیر الإمكانیات  -

 والقدرات.

انعدام الوسائل العلمیة في الكشف والتعرف على إمكانیات ومشاكل التلامیذ وهي الاختبارات  -

 النفسیة والتربویة.

ى عملیة التحصیل الدراسي بنسب یؤثر المستوى الاجتماعي والاقتصادي والتعلیمي للأسرة عل -

 متفاوتة وتبقى هذه العوامل نسبیة تؤثر سلبا وإیجاباً على التلمیذ اتجاه العملیة التعلیمیة.

 :الدراسة الثانیة " محمد برو"    -2

قام بها " محمد برو" بعنوان " أثر التوجیه المدرسي على التحصیل الدراسي في الشعبة دراسة  

 .1993-1992لى ثانوي"، معهد علم النفس وعلوم التربیة، جامعة الجزائر، الأدبیة في السنة الأو 
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  ملخص الدراسة:

تهدف هذه الدارسة إلى تبیین الأبعاد الأساسیة الواجب مراعاتها عند توجیه التلمیذ من التعلیم 

وجیهه إلى الأساسي إلى التعلیم الثانوي، وما هي العلاقة بین التوجیه والشعور بالرضى أو عدمه عند ت

شعبة دراسیة معینة، وما إذا كان للتوجیه المدرسي الجید والمبني على أسس علمیة له اثر فعال في 

 عملیة التحصیل الدراسي.

  أهداف الدراسة:

 إلقاء الضوء على عملیة التوجیه في بلادنا والأسالیب المتبعة في توجیه التلامیذ. -

الح التوجیه المدرسي وأساتذة التعلیم الأساسي التعرف على مدى توافر الرغبة لدى مسؤولي مص -

 في مساعدة التلامیذ في اختیار نوع الدراسة.

 التعرف على الأسباب التي تدفع التلامیذ في اختیار شعبة دراسیة معینة في المرحلة الثانویة. -

  فروض الدراسة:

یاسیة في المجال توحید مجموعة من العوامل المشتركة العقلیة والاجتماعیة والاقتصادیة والس

 الحیوي لكل تلمیذ في فترة توجیهه یجب الاهتمام بها لأنها تؤثر على مستقبله الدراسي سلبا أو إیجاباً.

 الطور الأساسي إلى الطور الثانوي یعتمد أساسیاً مع نتائج التحصیل الدراسي. من توجیه التلامیذ

 الرغبة.نسبة هامة من التلامیذ الأدبیین كان توجیهیهم على أساس 

  مجال الدراسة: 

 .تثانویا 06المجال الجغرافي: مدینة الجزائر اختیر منها  -

  1993- 1992: العام الدراسي الرمانيالمجال  -

 تلمیذ.   15مستشاري للتوجیه، و 06أستاذ، و 55المجال البشري: تكونت عینة الدراسة من  -

  الأدوات المستخدمة:

فین" وتطبیقها في مجال التوجیه وقد استخدم استعان الباحث بنظریة المجال " لكورث ل  

  الاستبیان في جمع المعلومات.



  ــــــــــــــــــــــــــــــــ مدخل عام ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــول ــــــــلفصل الأا

 

 
17 

توجد مجموعة من العوامل المتشابكة في المجال الحیوي لكل تلمیذ أثناء فترة توجیهیه،   نتائج الدراسة:

والأخذ بها  الاهتمامویجب التوغل في معرفتها لأنها تؤثر على مستقبله الدراسي إیجاباً في حالة 

  .1لعكس صحیحوا

 توجیه التلامیذ في الطور الأساسي إلى الطور الثانوي یعتمد على نتائج التحصیل الدراسي. -

 نسبة هامة من تلامیذ الشعبة الأدبیة غیر راضین على توجیههم. -

 هناك ارتباط بین علامات التوجیه ونتائج التحصیل. -

ته وآثاره على تلامیذ الشعب التقنیة التوجیه المدرسي في الجزائر وضعی): 1985حمد شباح: (أدراسة 

  .والتعلیم الثانوي

تناولت هذه الدراسة واقع التوجیه المدرسي في الجزائر وآثاره على تلامیذ الشعب التقنیة وتم 

لقیاس الرضا أو عدمه لتلامیذ السنة الأولى ثانوي واستخدام  تتبعیةصیاغة الإشكالیة في عدة أسئلة 

ها والبطاقة التركیبیة ددتلمیذ للتأكد من الفرضیات التي ح 150على  في هذه الدراسة الاستبیان

  تلمیذ. 174تضمنت العینة 

  : صیغة إشكالیة الدراسة في سؤالین:إشكالیة الدراسة

 هل التوجیه النهائي موافق للرغبة ؟ -

 هل هناك علاقة بین التوجیه والشعور بالرضا لدى تلامیذ الأولى ثانوي ؟ -

  ن هدف الدراسة مركز على ما یلي :كا أهداف الدراسة :

 معرفة مدى التطابق بین قرار مجلس القبول والتوجیه ورغبة التلامیذ. -

 معرفة آثر المستوى المعرفي والاقتصادي والثقافي على توجیه التلامیذ لشعب دون آخري. -

  المنهج المتبع: 

جیه في الجزائر المنهج الوصفي الاستطلاعي الذي حاول من خلاله الباحث وصف واقع التو 

  مستدلاً على ذلك بما توصل إلیه من نتائج:

   

                                                             
البیئة والأسرة، دراسة میدانیة بمحي الدین عبد العزیز، صعوبات التحصیل الدراسي في مادة الریاضیات وعلاقتها  -1

 .   1990لثاني أساسي، رسالة ماجستیر، جامعة الجزائر، على تلامیذ الطور ا
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  نتائج الدراسة:

توصل الباحث إلى أن اختیار نوع الدراسة أو الشعبة لا یتم إلا بمراعاة ظروف التلامیذ   

الاجتماعیة والاقتصادیة ومستوى نضجهم الانفعالي والاجتماعي الذي وصل الیه التلامیذ وعلى هذا 

ه لكي تكون ناجحة، یجب أن تكون هناك مساعدة للتلامیذ على معرفة قدراتهم فعملیة التوجی

  .  1واستعداداتهم، ومدى تزویدهم بالمعلومات الكافیة للاختیار الشخصي المناسب 

  تقییم الدراسات السابقة:

لقد تم التعرض إلى الدراسات السابقة بهدف الاستفادة منها وتوظیفها وتجنب التكرار غیر   

  ود الذي یمكن أن یقع فیه الباحث.المقص

وفي دراستنا في هدفنا هو البحث فیما ان كان لمستشار التوجیه المدرسي دور في تحفیز نحو   

التحصیل الدراسي وكون أن الدراسات التي استعنا بها كأرضیة لبحثنا لم تسلط الضوء بصورة مباشرة 

ن طبیعة دور التوجیه المدرسي وعلاقته ببعض على متغیرات بحثنا ولكن كانت الاستفادة جلیة في تبیا

  المتغیرات.

الدراسات السالفة الذكر بالتعرف على التوجیه المدرسي وعلاقته بالتحصیل  اهتمتحیث   

  الدراسي، بینما دراستنا الحالیة تناولت دور مستشار التوجیه في تحفیز التلامیذ نحو التحصیل الدراسي.

) كشفت عن 1993- 1992) ومحمد برو (1998-1997راقة (حیث اتفقن دراسة كل من فیروز ز 

وجود علاقة تأثیر وتأثر بالتوجیه والتحصیل الصحیح لما له من إبراز الرفض أو عدمه في عملیة 

  التوجیه.

) إلى مراعاة الظروف الاجتماعیة والاقتصادیة ومستوى 1985حمد شباح (أبینما هدفت دراسة   

  یتمكنوا من اختیار الشعبة. نضجهم الانفعالي والاجتماعي حتى

فمستشار التوجیه المدرسي من حیث استعداداته وقدراته في أداء مهامه في مختلف المجالات   

لقیاس على مدى فعالیته في الوسط المدرسي أما بالنسبة لحجم العینة وأدوات البحث فقد اختلف 

تلمیذ، بینما دراسة  150تقدر بـ  الدراسات في استعمالاتها فمثلاً نجد حجم العینة في دراسة فیروز

                                                             
أحمد شباح، التوجیه المدرسي في الجزائر وضعیته وآثاره على تلامیذ الشعب التقنیة، دراسة لنیل شهادة الدراسات  -1

  . 1985المعمقة في علم النفس، جامعة الجزائر، 



  ــــــــــــــــــــــــــــــــ مدخل عام ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــول ــــــــلفصل الأا

 

 
19 

تلمیذ، بینما حجم العینة بالنسبة لدراسة أحمد  15مستشار و  06أستاذ و 55محمد برو فقدرت بـ 

  تلمیذ). 150شباح فقدرت بـ (

كما أن الدراسات السابقة استخدمت المنهج الوصفي التحلیلي لتحقیق ما ترمي إلیه وهذا ما   

  یتفق مع دراستنا.

تقدم یمكن القول ان الدراسات السابقة بوجه عام قدمت نتائج ذات أهمیة خاصة  وخلاصة ما

في تحدید ومعالجة الكثیر من المشكلات التربویة وعلى رأسها المشكلات الخاصة والتي یلعب التوجیه 

طلاب في والإرشاد التربوي دوراً رئیسیا في ذلك لأنه هو الذي یقدم الرعایة التربویة والنفسیة للتلامیذ وال

المراحل التعلیمیة المختلفة، وذلك من أجل التقلیل من نسبة الفشل الدراسي ومن انخفاض معدلات 

الهدر أو الفاقد التربوي والرفع من نسب النجاح والتقدم والتفوق والنبوغ في مجالات الدراسة والعمل 

رورة وضع استراتیجیات والوصول إلى التوافق النفسي والدراسي، كما أكدت نتائج هذه الدراسات ض

بغرض التجدید والتحدیث والانتفاع بخبرات وجهود الغیر الأكثر خبرة وتقدماً بغیة توجیه التلامیذ 

  والطلاب نحو الفروع والتخصصات التي تسهم في نموهم وتوافقهم الاجتماعي والتربوي.

حثیة كالأدوات لجمع وهذا ومما یؤخذ على بعض الدراسات اعتمادها الأسالیب والأدوات الب     

البیانات والمعلومات كالاستبیان والمقابلة بالتالي تكریس كل الجهد من اجل التوصل إلى أدوات صادقة 

في الاقتصادوثابتة ومقننة سواء في مجال التوجیه والإرشاد التربوي أو غیره من فروع المعرفة من أجل 

المعلومات التي یتم الحصول علیها مع مراعاة الوقت والجهد والمال، وتأمین صدق وسلامة البیانات و 

حجم العینة وطریقة اختیارها في كل دراسة لما لها من انعكاساتها على مجمل النتائج التي یتم التوصل 

  إلیها.

في استجلاء مشكلة الدراسة الحالیة، وضبط أهدافها وإبراز أهمیتها وتصمیم وبناء أدواتها   

  جل الوصول إلى أدق النتائج وأصدقها.وتحدید وسائلها الإحصائیة من أ

وعموماً فإن الدراسة الحالیة تضفي أهمیة خاصة لأنها تسعى في تناولها لموضوع " الدور   

الذي یقوم به مستشار التوجیه المدرسي في تحفیز التلامیذ نحو التحصیل الدراسي للمرحلة الثانویة" 

یر التي یمكن الاعتماد علیها في وضع قرارات تتضمن جملة المعای استراتیجیهإلى الوصول إلى وضع 

  القبول والتوجیه في مختلف التخصصات للتعلیم الثانوي في الجزائر.    
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  تمهید :

الم، خاصة الدول المتقدمة لشعورها بأهمیته لدى حظي التوجیه باهتمام كبیر من قبل دول الع

في حیاتهم الشخصیة والاجتماعیة والاقتصادیة، واعتبرت بعض الدول أن التوجیه جزء أساسي  فرادالأ

في البرامج التربویة والتعلیمیة في جمیع المراحل الدراسیة، وذلك بهدف مساعدة الفرد على التكیف 

یاة، ولعل من أهم المراحل التعلیمیة في حیاة الفرد أو التلمیذ المرحلة الناجح مع التغیر الساري في الح

الثانویة لذا وجب لنا القاء نظرة مفصلة عن عملیة التوجیه منها وما یتضمنه من أسس وأهداف وكیفیة 

  سیر هذه العملیة بالإضافة إلى مجالات وأدوار مستشار التوجیه المدرسي.
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  ي: أولا : ماهیة التوجیه المدرس

 ماهیة التوجیه المدرسي: -1

 الإصلاحمع  مقترناإصلاح التوجیه من المصطلحات الشائعة الاستخدام حیث یستخدم منفردا أو 

، یقوم التوجیه على أساس أنه حق الفرد وواجب علیه أیضا أن یختار والإرشاد، فنقول التوجیه والإرشاد

بأن كما یقوم أیضا على الاقتناع  لآخرینامع حقوق  یتعارضلا  اختیارهطریقة الحیاة، طالما كان 

تحتاج إلى تنمیة  الإنسانعلى اختیار أسلوب الحیاة، لیس شیئا موروثا، وإنما شأنها سائر قدرات  ةالقدر 

لتنمیة مثل هذه القدرات، لالفرص أمام الطلاب  إتاحةوإذا كان من الوظائف التي یؤدیها نظام التعلیم، 

  تبر جزءا من نظام التعلیم.فإن التوجیه بهذا المفهوم یع

یشتمل التوجیه بشكل أساسي على إعطاء المعلومات، ویصبح الأمر متروكا بعد ذلك للفرد الذي 

المعلومات في الوصول إلى اختیارات مناسبة فالمبدأ الأساسي  ذهیبحث عن التوجیه، وأن یستخدم ه

یة في التوجیه، تنمیة الشعور لیساعدوا أنفسهم كذلك، فمن الأهداف الرئیس فرادهو مساعدة الأ

فالتوجیه إذن یشمل على إعطاء المعلومات وتنمیة المسؤولیة، وبذلك یمكن أن  فرادبالمسؤولیة في الأ

شتى للحیاة الاجتماعیة وقد تكون المعلومات المطلوبة بسیطة مثل جالات نتوقع وجود التوجیه في الم

عقدة مثل المعلومات مالمعلومات المطلوب كثیرة و  شروط القبول لأحد الكلیات الجامعیة، أو قد تكون

التي تكون ضروریة لیختار المتعلم تخصصا أو مهنة، یدخل إلیها في مستقبل حیاته وبذلك یكون 

التوجیه في أبسط صورة، هو تقدیم العون لأولئك الذین یحتاجون إلیه بتزویدهم بالمعلومات الدقیقة 

  .1الموثوق فیها

على الوجه الأكمل في مجتمعه، كما  هم فیها مساعدة الفرد على أن یؤدي دور وهو العملیة التي تت

أنه وسیلة مهمة لمساعدة المتعلم على تكوین شخصیته وبنائها بشكل یتمكن فیه من التوافق مع نفسه 

  .2ومع مجتمعه والبیئة المحیطة به

الأسویاء لیحققوا أهدافهم أو  ادفر فقد عرفه "ایفي" هو عملیة مركزة للاهتمام بمساعدة الأ الإرشادأما 

  یؤدوا وظائفهم بصورة أكثر فعالیة.

                                                             
    1996 ،2وزیع، القاهرة، طغریب للطباعة والنشر والت ، دارالإرشادیةالعملیة العلمیة  ،محمد محروس الشناوي -1

  .13ص
، 1981، 1خ، طمریالنفسي التوجیه التربوي، دار ال الإرشادیوسف مصطفى القاضي ، محمود عطاء حسین،  -2

  .6ص
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مساعدة  كما عرفه "أدمر" أنه علاقة تفاعلیة بین الفردین حیث یحاول أحدهما وهو المرشد، في

الحاضر والمستقبل وبالتالي  الأخر الذي هو المسترشد كي یفهم نفسه فهما أفضل بالنسبة لمشكلاته في

ومساعدتهم  فرادتربویة تتضمن مجموعة من الخدمات التي تقدم للأ إنسانیةعملیة  ادوالإرشفالتوجیه 

على فهم أنفسهم وحل المشكلات التي یعانون منها، وكیفیة الاستفادة من قدراتهم وإمكانیاتهم في 

إلى  التغلب علیها، بما یؤدي إلى تحقیق توفقهم مع ذاتهم ثم مع البیئة التي یعیشون فیها، توافقا یؤدي

  .1نمو وتكامل شخصیاتهم وراحتهم النفسیة والاجتماعیة

 نشأة وتطور التوجیه المدرسي: - 2

تمیزت بدایة حركة التوجیه بالتردد والتذبذب، وكان أكثر هذه الحركات فردیا في بدایته، حیث 

لقدامى ، ولكن المفكرین ااكانت المجتمعات البدائیة تعتمد على الآباء بصورة رئیسیة في توجیه أبنائه

كانوا یهتمون بهذه المشكلة، فقد دعا أفلاطون في جمهوریته عن الدولة المثالیة، إلى أهمیة إعداد 

 المواطن إعدادا وتأهیلا، بدون أن تقوم على تباین الطابع بین الناس وهذا ما یستدعي تقسیم العمل

معاتنا المعاصرة نتیجة لزیادة ها، وقد زادت الحاجة إلى التوجیه في مجتاللازم لقیام الحكومة واستمرار 

أعداد المهن ومجالات الاختیار، ودرجة التخصص، والسرعة الخیالیة للمتغیرات التي تطرأ على 

، فقد حدثت في أمركا نهایة القرن التاسع عشر وبدایات القرن العشرین تغیرات 2الناحیة التكنولوجیة

في میدان  سمیالف میادین الحیاة، ولا اقتصادیة واجتماعیة، أدت إلى ظهور حاجات ملحة في مخت

  حركة التوجیه، تلبیة لهذه الحاجات، ونتیجة لتقدم العلوم النفسیة والاجتماعیة. وظهرهالتربیة، 

أنشئ  كار ینجي التكنولوجيوقد أدت الحرب العالمیة الأولى إلى انتشار حركة القیاس، ففي معهد 

قد عدة مؤتمرات مجلس البحوث الوطني الأمریكي بع النفس التطبیقي، كما قام مقسم للبحوث في علو 

برنامج التوجیه في الكلیات وتوسعت عملیة التوجیه في أنحاء الولایات المتحدة الأمریكیة، بإنشاء ء لبدبا

م، في مدینة بوسطن، 1915عدت جمعیات من أهمها: تأسیس الجمعیة الوطنیة للتوجیه المهني سنة 

  .3بغیرها من المنظمات، حیث تأسست الجمعیة الأمریكیة للتوجیهوالتي تم اندماجها فیما بعد 

                                                             
لدولیة ماهیته)، دار العلمیة ا -خصائصه -التربوي (مفهومه الإرشاد،، مروان عبد المجید إبراهیمألأسديسعید حاسم  -1

  .24، ص2003، 1دار الثقافة، عمان، الأردن، ط
التوجیه المدرسي، مفاهیمه النظریة، اسالیبه الفنیة، تطبیقاته العلمیة، دار  ،سعید عبد العزیز، جودت عزت عطوي -2

  .12-11، ص2004، 1الثقافة للنشر والتوزیع، الأردن، ط
  .16ق، ص، مرجع سابالإرشادیةالعملیة  ،ويامحمد محروس الشن -3
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تب اأما في فرنسا فقد ظهر التوجیه في نهایة النصف الأول من القرن التاسع عشر واحتوى ك

"الدلیل في انتقاء المهنة"  على محاولة لتحلیل المهن القابلیات اللازمة لاحترافها، وفي مطلع القرن 

حتلت المكان الأول بین المشاكل الاجتماعیة، اتوجیه المهني أوج تطورها، و ال ةالعشرین، بلغت حرك

وصدرت القوانین الخاصة بتنظیمات التعلیم الفني،  وانتشرت المدارس الحرفیة والعلمیة، والتي أدت 

 127م، أصبح في فرنسا 1946بدورها إلى اتخاذ عدة إجراءات في میدان التوجیه المهني، وفي عام 

یه بعضها حكومي والبعض الأخر غیر حكومي، رأت الحكومة أن لا یزال هنا عدم مركز لتوج

ب وبین توظیفهم، وانه یجب الاهتمام بالتوجیه المهني للشباب، كما أن دوائر الالانسجام بین توجیه الط

 جلترا في مطلع القرننفي ا تالدول تعتبر أن التوجیه المهني هو وظیفة أساسیة من وظائفها، وقد ظهر 

توجیهیة لمساعدة الشباب لاختیار المهنة الملائمة  المكاتب وأسستالعشرین قانون "تنظیم العمل"، 

، وقد اهتمت هذه المكاتب بالمحاضرات والكتیبات المتعلقة بالمهن المختلفة ومطالبهم وفي عام لهم

لفة، وفي الفترة م، تولت السلطات التربویة بصورة رسمیة مهمة التوجیه لتلامیذ المدارس المخت1912

"المعهد القومي" لعلم النفس الصناعي الذي كان یقدم المساعدات الفردیة لمن یطلبه، فیما  أشننفسها أ

اللازمة لتنظیم  الإجراءاتم نشرت لجنة مكلفة بفحص 1945یتعلق بالمهن الملائمة لهم، وفي عام 

ا التقریر أن التوجیه المهني، یجب وقد جاء في هذ به مصلحة الاستخدام تقریرا تبنته الدولة، وعملت

أن یحتل المركز الأول في وظائف المصالح، وأن یعطي قبل إنهاء السنة الدراسیة، وأن على كل 

من العمر، أما في ألمانیا یلعب  17مدرسة أن یكون لدیها سجل یدون به أسماء الطلاب، دون 

حیث یمكن للطالب أن یتجه لاستكمال تعلیمه  دورا هاما في التعلیم الثانوي والجامعي، والإرشادالتوجیه 

ورغباته واستعداداته وبناء  میولا تهالجامعي أو الالتحاق بمعهد فني متخصص لاحق، وذلك حسب 

  .1متوفرة فیها جمیعاهي على خدمات التوجیه التربوي والمهني الذي تقوم به المدارس و 

  ثانیا: مستشار التوجیه المدرسي:

 شار التوجیه المدرسي:المهني لمست الإعداد -1

نظرا لأهمیة التوجیه المدرسي والمهني في لعملیة التربویة وكذا الدور الهام والحساس الذي یؤدیه 

مستشار التوجیه المدرسي لذا كان لابد من توفر شروط وظروف ومعطیات مساعدة على نجاح الفعل 

ا كانت هناك أسس ومبادئ لابد من التربوي وتحقیق مستوى عال من تكوین العلمي لدى التلامیذ، وبهذ

                                                             
  19-18مرجع سابق، ص ،ويامحمد محروس الشن -1
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ار شوجودها في عملیة التوجیه وتتعلق في أساسها بالتوجیه والقائم بعملیة التوجیه، حیث أن مست

قادرة  تحصیليبطریقة  وإعدادهالتوجیه باعتباره خریج مؤسسات تكوین جامعیة فإن ذلك یعني تكوینه 

ویدفع به إلى تحقیق  والأهلیةق لدیه الكفاءة لخنوطة به وبوظیفته وهو ما یمعلى تحمل المسؤولیة ال

  الاستعداد الشخصي للمهنة وهو ما نحاول طرحه في العناصر التالیة:

من حیث اكتسابه لمجموعة من المعارف والمعلومات التي تساعده على فهم ودراسة السلوك   - أ 

القراءة وكذا المناقشة والاشتراك  ودوافعه والعوامل التي تؤثر فیه ویتطلب ذلك لدراسة المنظمة الإنساني

مستشار التوجیه  ببرامج تأسیسیة كعلم الاجتماع الصحة وتتضمن مناهج الدراسة معاهد  الأبحاثفي 

مهنیة كخدمة الفرد وخدمة الجماعة وتنظیم المجتمع والتخطیط الاقتصاد والتشریع وبرمجة معاهد 

ا دراسة المجالات المتخصصة كمجال الاجتماعي والبحث الاجتماعي والبحث الاجتماعي وكذ

 المدرسي والطبي والصناعي، والریفي.

من حیث اكتساب المستشار للمعارف الفنیة، وكذلك من نواحي النشاط تأتي بطبیعة الحال عن  - ب

جه النشاط المختلفة التي و طریق التدریب العلمي ومواقف العمل المیداني وكذلك المشاركة في أ

 . 1يجماعللعمل ال إعدادهمء ا الطلبة أثنایمارسه

والجماعات  فرادوما هو معروف بالنسبة لمستشاري التوجیه، إنها مبادئ العمل مع الأ

المیدانیة، أي أن بوضع مستشار التوجیه فقط  التدریبیةوالمجتمعات ولا تكتسب إلا عن طریق المواقف 

ته للمواقف المختلفة وكذلك وتوجیه لفترة من الوقت وتسجیل استجاب إشرافمواقف عملیة تحت  في

قدراته على التصرف في هذه المواقف ثم مساعدته بواسطة من هم أكثر منه خبر ومعرفة ودرایة لكي 

  یتغلب على الصعوبات التي تقابله في العمل مستقبلا.

من حیث الاتجاهات: الصالحة فإن ذلك یتطلب من مستشار التوجیه تنظیم حیاته الخاصة  -ج

الصفات الاجتماعیة والتأمل في الذات في المواقف التي تحتاج منه إلى مراجعة وتعویدها على 

خرین، ومستشار التوجیه الذي تتطلب مهنته أن یتقبل الناس كما هم لا بد وأن یعدل علاقاته مع الأ

تكوین العادات لدى مستشار التوجیه لا بد تطیع أن یتقبل الناس، أن عملیة نفسه وشخصیته بحیث یس

 .2نشأ عن طریق التعلیم والتعویدوأن ت

                                                             
الخدمة الاجتماعیة، نظرة تاریخیة، مناهج الممارسة المجلات، المكتب الجامعي الحدیث ر، أحمد مصطفي خاط -1

  .162، ص1998الاسكندریة، 
  . 163- 162مرجع سابق، ص ،أحمد مصطفى خاطر -2
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 هني لمستشار التوجیه المدرسي:مالاستعداد ال  - 2

  نذكر منها: الاستعداداتلمستشار التوجیه المدرسي مجموعة من 

 الاستعداد من حیث المظهر الخارجي:  .أ 

غیر منفر وبحیث یكون مظهره مریحا یتسم بالهدوء وأن یكون خالیا من  للآخرینیجب أن یكون مقبولا 

  المنفرة. والإصاباتعاهات ال

 الاستعداد من حیث الملبس:  .ب 

یجب أن یكون معتدلا فلا یكون بالمتأنق المبالغ في تأنقه ولا هو المسرف في مظهره، ویجب   

تي یعمل لأن یكون على درجة من النظافة وأن یتناسب مظهره مع طبیعة البیئة والعمل والمؤسسة ا

  بها.

 عقلي:لالاستعداد ا  .ج 

العلاقات والارتباطات  وإدراكتحلیل والابتكار القدر مناسب من الذكاء العام والقدرة على أن یكون على 

لدیه قدرة مناسبة من الذكاء  تغییر وهذا لا یتحقق إلا إذا توفر تبین الظواهر المختلفة قادرا على ال

لوك العملاء، الذي یساعده على تفهم نفسه وتناول مشكلات عملائه وفهم العوامل المسببة لها وفهم س

  وسرعة البدیهة ومواجهة المواقف المتغیرة. الإقناعوأن یكون لدیه القدرة على 

لعلوم المرتبطة بمهنته، تمتعه أن یكون واسع الاطلاع لیس فقط فیما یتعلق بعلوم مهنیة ولكن با

اد، استعدادات نفسیة تتمیز بالاتزان في الانفعالات، ناضج الشخصیة خال من الصراعات والأحقب

  القدرة على تحمل المسؤولیة والقدرة على تقبل الأخر.

 فیما یلي: ایجازهاالاستعداد الاجتماعي: یمكن   .د 

أن یكون حسن السمعة متحلیا بالنزاهة والرویة والخلق القویم متمسكا بالمعاییر والقیم   -

 الاجتماعیة الصالحة في المجتمع.

 .أن یكون قادرا على تكوین علاقات اجتماعیة سلیمة -

 أن یكون صبورا على تحمل المسؤولیة والتعاون. -

 عصره. حداثلاتجاهات البناءة متصلا بألمسایرا  -

 مؤمنا بمهنته الموضعیة في تعامله مع عملائه. -

 .1مقدرا لأهداف مجتمعه وأمانیه -

                                                             

  .36،37، ص1989مكتب الجامعي الحدیث، الاسكندریة، د.ط، أسس الخدمة الاجتماعیة،  ي،محمد سید فهم1 - 
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  من حیث القدرة على التأثیر:  .ه 

ترشدین، وتوجیه سفي الم، والتأثیر الآخرینینبغي أن تتوفر في الموجة القدرة على التأثیر على   

العمل داخل الجلسات الارشادیة، ویكون القدرة على أن یوجه مسار العملیة بتوجیه في الاتجاه 

  الصحیح، الذي یحقق أهداف التوجیه.

ویجب أن یكون الموجه قویا في عمله والقوة هي عدم التردد السلبیة أو التشكیك في القدرة   

ى الموجه أن یبتعد عن مقاومة آراء المسترشدین أو یستخدم الذاتیة على مساعدة لمسترشد، وعل

  .1الغضب أو العنف للسیطرة على الموقف التوجیهي

  ثالثا: أهداف وأهمیة ووظائف التوجیه المدرسي:

 أهداف التوجیه التربوي:  .1

، فرادأ، في مقابلة حاجات التلامیذ ككثر فعالیةالتوجیه التربوي عملیة فنیة تجعل البرنامج الدراسي أ

ولذلك یرسم التوجیه مجموعة من الخطط تهدف إلى: توجیه الطالب دینیا واجتماعیا وتربویا من 

  :إعدادهفي  الإسهام

 الطالب، واكتشاف قدراته واستثماراته. إمكانیاتیساعد التوجیه على تنمیة  -

ة یهدف إلى تنمیة قدرات الطالب على اتخاذ القرارات المناسبة التي تساعده على مواجه -

 مشكلاته.

 یهدف إلى تنمیة شخصیته لكي یصبح قادراعلى فهم نفسه ومواجهة مشكلاته وعلاجها. -

 لى الوصول إلى النمو والتكامل لشخصیة الطالب.إیهدف  -

 یهدف إلى زیادة تحصیل الطالب ونجاحه. -

 یهدف إلى تحسین العملیة التربویة واستفادة الطالب منها أكبر استفادة ممكنة. -

 إلى تحقیق ذات الطالب وتدعیمها وتنمیتها . یهدف التوجیه -

إلى مساعدة الطالب في تعدیل الظروف البیئیة المحیطة بها، لمساعدته  ةیالتوجیهعملیة تهدف  -

 قیق أكبر استفادة ممكنة من العملیة التربویة.حفي زیادة التحصیل الدراسي وت

ات المجتمع الخارجي أكبر تهدف إلى مساعدة الطالب في الاستفادة من خدمات المدرسة وخدم -

 استفادة .

                                                             
مبادئ الارشاد النفسي للمرشدین والأخصائیین النفسانیین، دار المناهج للنشر والتوزیع،  ،محمد مشاقبة -  1

  .53ص،2008
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 تهدف إلى مساعدة الطالب في تجاوز العقبات البیئیة والذاتیة التي تعیق تحصیله الدراسي. -

 ممكنة من عملیة التوجیه. إفادةالب أكبر طال إفادةتهدف إلى  -

 مساعدة الطالب على تنمیة القیم(النمو الخلقي). -

 ت المصاحبة للمنهج.مساعدة الطلبة على المساهمة في النشاطا -

 . الآخرینیهدف إلى مساعدة الطلبة على تنمیة العلاقات مع  -

یهدف إلى تحقیق الذات لتسهیل النمو العادي وتحقیق مطالب النمو في ضوء معاییره وقوانینه  -

حتى یتحقق النضج النفسي، كي یسهل النمو السوي الذي یتضمن التحسین والتقدم ولیس 

 مجرد تغییر.

حقیق التكیف والصحة النفسیة وذلك یتوافق السلوك والبیئة الطبیعیة والاجتماعیة یهدف إلى ت -

بالتغیر والتعدیل حیث یحدث توازن بین الفرد وبیئته وهذا التوازن یتضمن اشباع حاجات الفرد 

  .1ومتطلباته البیئیة

  أهمیة التوجیه التربوي:

د وتزداد أهمیته خاصة إذا اتبع التلمیذ أهمیة كبیرة في حیاة التلمیذ أو الفر  مدرسيللتوجیه ال  

دراسة یرغب فیها ولا تتوافق وقدراته العقلیة ونتیجة لذلك یحدث له الفشل الدراسي وعدة مشكلات 

  دراسیة وسلوكیة

  ومن خلال ما سبق یمكن إبراز أهمیة التوجیه فیما یلي: 

  والمواهب واتجاهات التلامیذ.المیول الفردیة والقدرات العقلیة  وإبرازدور التوجیه في التنمیة 

  له أهمیة اقتصادیة بحیث یوفر على الدولة مصاریف باهظة والجهد والوقت والمال على

 نوع معین من التعلیم.

 2للتوجیه المدرسي دور تخلیص التلامیذ من الحیرة والتردد في اختیار نوع التخصص. 

 وظائف التوجیه المدرسي: .2

  في ثلاثة نقاط أو عناصر وهي:یمكن حصر وظائف التوجیه المدرسي 

                                                             
، 2004أدوار الأخصائي الاجتماعي في المجال الدراسي، دار المعرفة الجامعیة،  ،محمد سلامة، محمد غباري -1

 .334-333ص
  ..34، ص1980، 2التوجیه الارشاد النفسي، عالم الكتب، القاهرة، مصر، ط ،حامد عبد السلام زهران -2
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المساعدة في اختیار نوع الدراسة: تقدیم البیانات والمعلومات اللازمة لأنواع الدراسات المختلفة  -

 والعوامل الدراسات المختلفة والعوامل المؤدیة إلى النجاح في الدراسة.

 مساعدة التلمیذ على الاستمرار في الدراسة أو التحول إلى العمل. -

في الدراسة والتغلب على صعوبات ونواحي النقص سواء في على النجاح تلمیذ مساعدة ال -

 المهارات. في الاستعدادات أو

  " أنه یتوجب على الموجه أن یساعد التلمیذ على::لتنفیذ هذه الوظائف یؤكد "عبد الحمید مرسي 

  بالدراسة.تقییم استعداداته العقلیة ومیوله وتحصیله الدراسي ومیزاته الشخصیة المتعلقة 

  التعلیمیة المتاحة له. الإمكانیاتمعرفة 

  الملائمة مع اختیاره الدراسي. ساختیار المدار 

  تحدید نواحي النقص في الشخصیة والتي تؤدي لعدم نجاحه في دراسته والعمل على

 إصلاحها.

  التوافق مع الجو الأسري والمدرسي والاجتماعي حتى یستطیع أن یركز جهوده على النجاح

 .1الدراسةفي 

  نظریات التوجیهأهم رابعا: 

تعتبر نظریات التوجیه والإرشاد خلاصة لما قام به عدد من الباحثین في میدان السلوك الإنساني، 

وفي  فرادتي یعاني منها الألوقد وضعوا هذه النظریات بشكل عام یوضح الأسباب المتوقعة للمشكلات ا

في معالجة الظواهر  المرشد والسبل التي ینبغي أن یتبعهاالوقت ترسم الحلول الممكنة لتعدیل السلوك 

  عرض لعدد من التطبیقات التربویة لبعض النظریات فیما یتعلق بالتوجیه والإرشاد:یلي المختلفة وفیما 

 نظریة الذات: .1

" یتضمن التوجیه والإرشاد النفسي دراسة الذات ومفهوم الذات، ثبوريرائد هذه النظریة "سالف 

  جوهر الشخصیة ومفهومها.والذات هي 

" على عملیة الإرشاد حول التلمیذ المسترشد Cal Rogers 1902-1980ترتكز هذه النظریة "

ر أموره بنفسه عندما تعطي له حریة التعبیر عند ذاته، ن قدرته على تحمل المسؤولیة وتقر انطلاقا م

وأسبابها والظروف التي أدت  ویكون دور المرشد أو الموجه هنا تبصیر المسترشد بطبیعة انفعالاته

                                                             
-70، ص1976انجي، القاهرة، مصر، خالنفسي والتوجیه التربوي والمهني، مكتبة ال الإرشاد،سید عبد الحمید مرسي1

71.  
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وتحقیق وتعزیز ذاته، وهو یحتاج إلى مفهوم الذات الأخیر هو مفهوم  إلیها فالفرد یسعى دائما للتأكید

شعوري یعیه الفرد، بینما قد تشتمل الذات عناصر لا شعوریة لا یعیدها الفرد منه فقد أصبح مفهوم 

في الإرشاد والعلاج النفسي وكثرت الدراسات والبحوث الذات الآن ذا أهمیة بالغة، ویحتل مكانة القلب 

 .1وظهر ما یسمى بسیكولوجیة الذات

 نظریة التحلیل النفسي:  .2

رائد هذه النظریة "فروید"، تهتم بالتحلیل النفسي للسنوات الأولى في حیاة الفرد والتأكید على 

قة غریزیة جنسیة عند الفرد الجانب الانفعالي في حیاته وذهب فروید وأتباعه إلى افتراض وجود طا

سماها "اللیبیدو" وتدفعه إلى التفاعل مع البیئة وفرض أصحاب هذه النظریة أربعة أمور لفهم هذا 

  التفاعل: 

تنمو الطاقة الغریزیة في اتجاه معین بالمناطق الجسمیة التي یرتكز فیها وفیها یتعلق بموضوع  -

 الإشباع. 

 التي قد ترتبط بالمواقف التي یمر بها الفرد.تحدید هذه المراحل للسمات السلوكیة  -

عند الآثار التي یتعرض لها الفرد في أثناء تفاعله مع البیئة تؤثر في شكل سلوكه مستقبلا،  -

 فالصراع لا یكون بین الفرد وبیئته فقط، بل یكون داخلیا أیضا.

 .2یسیر الصراع بین الفرد وبیئته أو بین الفرد ونفسه تبعا لقوانین خاصة -

  رى علماء النفس التحلیلي أن السلوك النفسي یخضع لثلاث مبادئ:ی

 إن الفرد یسلك السلوك الذي یحقق له تجنب الألم ویحدث الإشباع (اللذة). .1

مبدأ الواقع الذي یسیطر على سلوك الفرد مع تطویر حیاته النفسیة ولا تعني السیطرة زوال  .2

 د تحقیق اتزانه مع واقع الحیاة.مبدأ اللذة بل هو مجرد تعدیل له حتى یستطیع الفر 

 مبدأ میل الفرد إلى تكرار الأحداث الماضیة سواء مفیدة أو ضارة. .3

التحلیل النفسي كنظریة وكطریقة علاج فهم یهتم بعلاج أسباب المشكلات والاضطرابات وتناول و 

لمكبوتة والاهتمام الجوانب اللاشعوریة إلى جانب الشعور في الحیاة النفسیة للعمیل وتحریره من دوافعه ا

                                                             
  .81، ص 1993، 1ي، مطبعة عمار قرفي، باتنة، طمحمد مقداد وآخرون، قراءة في التقویم التربو  -1
فهد إبراهیم الغامدي، الخدمات الإرشادیة وأثرها في الحد من ظاهر التسرب المدرسي للمرحلة المتوسط، رسالة لنیل  -2

  . 97 ص ،1997، جامعة الجزائر، التربیة علومدة الماجستیر، معهد علم النفس و شها
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بالسنوات الأولى من حیاته وتأثیر الوضع الاجتماعي والثقافي للفرد في نموه وسلوكه والعودة 

 بالشخصیة المضطربة إلى التكامل والنضج ومواجهة الواقع والاستمتاع بالحیاة

 نظریة السمات والعوامل: .3

ة عقلیة ومعرفیة، وتستخدم رائدها "فرانك برسون"، تعرف هذه النظریة الإرشادیة بأنه عملی

وعلى المرشد جمع  فرادلتشخیص النفس، وطرقها في الارشاد وتناسب الشخصیات المختلقة للأ

المعلومات المطلوبة ومتابعة عملیة الإرشاد، ویقول برسون إن لكل فرد سمات شخصیة ثابتة یمكن أن 

ات فهي عامة بمعنى أن الشخص تلاحظ فیه، مثل طلب الحریة في التعبیر "إلى جانب ثبات هذه السم

  یمكن وصفه بدرجة كبیرة من الثبات وهذا یدل على وجود سمة رئیسیة تسیطر على سلوك الشخص.

وعلیه فالناس یختلفون في سماتهم، وتهتم هذه النظریة بتحلیل العمیل وتطبق الاختبارات والمقاییس 

 العمیل. تالنفسیة التي تعطي تقدیرات كمیة لسما

 ل:نظرة المجا .4

لیفین" تؤكد هذه النظریة أن السلوك هو وظیفة المجال الذي یوجد في الوقت  كبرترائدها "

  الذي یحدث فیه السلوك ونتیجة لقوى دینامیت محركة.

ویبدأ التحلیل بالموقف ككل ومنه تتمایز الأجزاء المكونة، ویؤكد لیفین أهمیة قوى المجال 

  الدینامیت التي تسهم في تحدید السلوك.

عرف المجال بأنه "جماع الوقائع الموجودة معا والتي ندرك على أنها تعتمد على بعضها البعض، وی

وإدراك موضوع ما یحدد المجال الإدراكي الكلي الذي یوجد فیه وأن الكل لیس مجموعة الأجزاء وأن 

  الجزء یتحدد بطبیعة الكل وأن الأجزاء تتكامل في وحدات كلیة".

طبق مفاهیم نظریته مباشرة في الإرشاد النفسي، وإنما على دراسة ونجد "كیرت لیفین" لم ی

السلوك في الطفولة والمراهقة ودینامیت الجماعة وحل الصراع الاجتماعي ومشكلات جماعات 

  الأقلیات وإعادة التعلیم، وهذا یرتبط بطریقة مباشرة بالإرشاد النفسي.

عاني منها الفرد والعوائق المادیة والنفسیة وتناولت النظریة البحث عن أسباب الاضطرابات التي ی

  كما تؤكد أهمیة مفاهیم الفرد، واتجاهاته وتهیئة مناخ تتاح فیه حریة الاختیار وترتكز النظریة على:

بما أن یجدوا طریقهم الخاص في الحیاة وأن یقبلوا المسؤولیة الذاتیة إن رغبوا في  فرادأن الأ -

 النجاح.
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طوه على الفهم الذاتي ومنه یسه واكتساب الدرایة والمعرفة لیحعن نف مسئولایجب أن یكون  -

 1.وأعمالهمالتغییر وتحمل المسؤولیة لتفكیرهم 

 النظریة السلوكیة: .5

  سكینر" ندا یكوروادها "ثور 

وتعرف بنظریة المثیر والاستجابة ونظریة التعلم، مؤداها أن معظم سلوك الإنسان متعلم الأخیر یمكنه 

  .التحكم في السلوك

وأن تعزز السلوك السوي للفرد بحیث یعد توافق نفسي لدیه، ووظیفة المرشد أو الموجه مساعدة 

الفرصة للتلمیذ  وإتاحةالمسترشد على تعمیم السلوك الجدید، والتخلص من السلوك غیر المرغوب فیه، 

  (المسترشد) لتجریب أنماط جدید من السلوك المشاركة في نشاطات متنوعة عدیدة.

 الأنماط:نظریة  .6

  "1959رائدها "جون هولن 

یرى صاحب هذه النظریة أن المیول المهنیة في التعبیر عن المیول الشخصیة ومن خلال النشاطات 

  وهناك ستة أنماط ینتمي الفرد إلیها وهي:

الواقعي: وهذا یفتقد المهارة الاجتماعیة ویكون بعیدا عن الآخرین ویكون أكثر تمركزا حول  -

 ویفضل الهیئة التي تبعده عن الآخرین. نفسه یحب العزلة

 المفكر: یمیل إلى الأعمال الفكریة. -

 الفنان: یمیل إلى الخیال والإبداع. -

 الاجتماعي: یجد الإرضاء الذاتي ویعمل مع الآخرین. -

 المقدام: الإنسان الذي یمیل إلى السیطرة والابتعاد عن الآخرین. -

 : یحترم القوانین والمبادئ.الامتثالي -

یكون النمط الاجتماعي هو السائد عند التلمیذ والعامل فهو یحتاج إلى أنماط أخرى للتكیف  وعندما

وقد یوجد أكثر من نمط واحد وبهذا یستطیع أن یتوجه ویتم إرشاده إلى المهنة التي تتماشى ونمطه 

  .2وبالتالي العمل الذي یقوم به
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  :خامسا: أسس ومبادئ التوجیه المدرسي

سي هو خدمة نفسیة تربویة اجتماعیة تهدف إلى تحقیق التوافق بین قدرات إن التوجیه المدر 

وبین المتطلبات الاجتماعیة والاقتصادیة  ومیولا تهوإمكانیات الفرد العقلیة والفكریة واستعداداته الفردیة 

  هذه الخدمة أسس تقوم علیها ومن هذه الأسس:لللمجتمع، وبالتالي ف

 الأسس الفلسفیة: .1

ه إلى الفلسفة دیمقراطیة على أساس منح الحریة للفرد كي یستفید من المعلومات یستند التوجی

ویختار الفرص المناسبة له ویتخذ قراراته التي تمس حیاته ومستقبله وبذلك یرى الدكتور "عبد الحمید 

  مرسي" بأن التوجیه عملیة ذاتیة تبدأ من الفرد وتعود إلیه

فلسفیة كطبیعة الإنسان والحریة، حیث یبدأ التوجیه من كما تستند خدمات التوجیه على معطیات 

الفرد حیث الإفادة والتطبیق، بحیث یسعى إلى تحقیق رغباته ویشبع حاجاته دون الخروج على ما 

  .1من عادات وتقالید ومعتقدات فرادیرسمه المجتمع الذي یعیش فیه، وهو ما یتعارف عنه الأ

 الأسس النفسیة (السیكولوجیة): .2

ملیة التوجیه على مجموعة من المبادئ النفسیة المشتقة من مدرسة الطبیعة البشریة تعتمد ع

 ةفالناس متجانسون في بعض النواحي ومختلفون في البعض الآخر كما أن جوانب الشخصیة المختلف

  تؤثر في بعضها البعض ولذلك فلا بد من مراعاة الشخصیة الإنسانیة لیكون نموها متكاملا.

  س والمبادئ النفسیة التي تعتمد علیها عملیة التوجیه نذكر:و من بین الأس

یختلفون فیما بینهم كما وكیفا، وعلى نطاق واسع یظهر في كافة  فرادإن الأالفروق الفردیة:   .أ 

مظاهر الشخصیة جسمیا وعقلیا واجتماعیا وانفعالیا، ولیس هناك معادلات معروفة تنطبق على 

توجیه، حیث أنه لكل فرد عالمه الخاص الفرید وشخصیته في أي جزء من برامج ال فرادكل الأ

، كما أنه له حاجاته ومیولاته، وهو یختلف عن سواه بسبب سماته فرادالفریدة المتمیزة عن باقي الأ

 الموروثة وخصائصه المكتسبة.

هناك اختلاف في نمو الخصائص الجسمیة والنفسیة والعقلیة للفرد وذلك  مراعاة مطالب النمو:  .ب 

لافهما وتباینهما عبرالمراحل المختلفة مع مراعاة نمو الشخصیة الإنسانیة، كما یجب اشباع لاخت

 حاجات الفرد في كل مراحل نموه مع الأخذ بعین الاعتبار مستوى النضج للفرد.
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اعتبار عملیة التوجیه عملیة تعلم لیستفید منها الفرد في رسم طریقه  عملیة التوجیه عملیة تعلم:  .ج 

تعمیم ما أكسبه من خبرة على المواقف الجدیدة التي تعترض سبیله والتحدیات التي في الحیاة و 

 .1تتطلب حلا ودرایة وتخطیط

 الأسس التربویة: .3

تعتبر عملیة التوجیه التربویة عملیة متممة ومكملة لعملیة التعلیم والتعلم حیث أن عملیة التوجیه 

وعلى كل فإنه لا یمكن فصل العملیتین عن بعضهما تعطي للعملیة التربویة دفعا لتجعلها أكثر فاعلیة 

البعض لأنه من شروط عملیة التعلیم الجید أن تهتم بعملیة التوجیه والتعلیم كما أن عملیة التوجیه 

یمكن أن یستفاد منها في تطویر المناهج وطریقة التدریس عن طریق التأكید على تحقیق التكیف 

  الفردي والاجتماعي للطلاب.

لیة التوجیه المنهج والنشاط المدرسي لتحقیق أهدافها، كما أنها تقوم بدور ملموس في تستغل عم

  .2تعدیل المنهج ووضع برامج النشاط بما یتلاءم وینسجم مع تحقیق ما وضعت تلك العملیة من أجله

 الأسس العلمیة والسلوكیة للموجه المدرسي الذي یقوم بعملیة التوجیه: .4

التوجیه على اختلافها، مقتبسة من طبیعته ومن المجال الرحب الذي  إن كثیر من الأسس العلمیة

  یعمل فیه الموجه ومن یساعدونه ومن هذه الأسس:

  اعتبار مشكلة الفرد كل لا یتجزأ، فلا یجوز النظر إلیها من زاویة معینة فقط، بل یجب أن

 كان.یتناولها الموجه والمرشد من جمیع الزوایا، والمساعدة في حلها قدر الإم

  المحافظة على سر المهنة واجب من واجبات الموجه والمرشد وذلك لأنهما یطلعان أثناء تأدیة

 والجماعات والتي لا یجوز أن یطلع علیها غیرهما من الناس. فرادعملهما على أسرار الأ

  على الموجه والمرشد أن یعملا باستمرار لمساعدة الفرد على تفهم نفسه والمجتمع الذي یعیش

 ویعمل فیه. فیه

  تفهم الفرد لنفسه یتطلب كذلك قبوله لذاته ومعرفة قدراته على تحقیقها فتقبل الذات یعد من

 الخطوات الأولى في سبیل حل المشكلة والسیر بالإنسان نحو التحسن والتطور والنمو.
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 المرونة في اتباع الوسائل التي تتفق وحاجات الفرد من توجیه هي من الدعائم والأسس التي 

یجب أن تلازم عملیة التوجیه في جمیع المجالات، مما تسهل على الموجه البحث عن 

 المشكلة وتشخیصها والمساعدة على حلها وهذا یتطلب الإعداد المكثف للموجه ومساعدیه.

  معرفة الوسائل والطرق لا تكفي بحد ذاتها، بل على الموجه والمرشد أن یعرف متى یستعملها

تبدیلها، أو تعدیلها أو تطویرها، وفقا لحاجات الفرد ومتطلبات المشكلة وأن یجري تغیرها أو 

 .1التي تواجهه

  دوار عمل المستشار التوجیه المدرسي:أسادسا: مجالات و 

 مجالات عمل مستشار التوجیه المدرسي: .1

یتضمن الإطار المهني لمستشار التوجیه المدرسي عملیات أساسیة للخدمات الاجتماعیة وتعرض 

  لي لكل من هذه الحالات:فیما ی

تتبع الخدمة الاجتماعیة مناهج علمیة عند  في مجال الدراسة للخدمات الاجتماعیة في المدرسة:  .أ 

ممارستها لخططها وأنشطتها في المدرسة، ویتطلب ذلك أن تعتمد على معلومات موضوعیة عن 

والمجتمع المدرسي،  والجماعات فرادالوحدات التي یتعامل معها مستشار التوجیه، وهي أساس الأ

وهذه المعرفة تستمد من الدراسة المستمرة والمنظمة، ویتطلب ذلك قیام مستشار التوجیه سواء أكان 

قدیما في عمله بالمدرسة أو حدیثا فیها بدراسة أوضاع المجتمع المحلي وقدراته التأثیریة ومصادره 

التعرف على احتیاجات الطلاب التي یمكنها أن تمتد إلى المدرسة، وسوف تتضمن هذه الدراسة 

، وكذلك الجماعات والتنظیمات المجتمعیة المدرسیة الداخلیة ومدى فاعلیتها، كل أفرادومشكلاتهم ك

ذلك بقصد التمهید لوضع خطة عمل، یتبعها في إطار السیاسة الاجتماعیة العلمیة، ویفضل أن 

كالمقابلات والاتصالات تجري هذه الدراسات دوریا، وأن تعتمد على أسالیب بحث مباشر 

والملاحظات والسجلات والتقاریر والوثائق...كما یراعي ان تتضمن الدراسة الطلاب والأهالي 

 .2والقیادات المدرسیة

إن التخطیط ضروري للإنسان والمجتمعات في مجال التخطیط للخدمات الاجتماعیة في المدرسة:   .ب 

، وهو كعملیة یتأثر بأوضاع المجتمع وخصوصا إذا ما قلت الإمكانیات وتعددت الاحتیاجات
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ومتغیراته، كما یعتمد على الإمكانیات البشریة والمادیة المتاحة، وما یمكن استخلاصه من مصادر 

مختلفة والمدرسة كالمجتمع متجدد أكثر احتیاجا للعملیة التخطیطیة وخاصة في المجال 

التغیر السریع، ومن أهم عناصر الاجتماعي الذي یتسم حالیا في أغلب المجتمعات الإنسانیة ب

التخطیط الاجتماعي في المدرسة وضوح الهدف منه للقائمین به والمتأثرین بنتائجه، والدقة في 

اختیار الوسیلة المحققة للهدف التي تحول التخطیط إلى واقع یقابل مطالب واحتیاجات التنظیم 

 ه من القیام بالعملیة التخطیطیة.عن التخطیط المزود بالإمكانیات والمواد التي تمكن المسئول

تشكیل الجماعات التي تتعرض لقضایا الطلاب وقضایا المجتمع  في مجال الخدمة الاجتماعیة:  .ج 

والعمل على النمو بهذه الجماعات حتى تصبح قادرة على مواجهة هذه القضایا سواء بالتعریف 

بلها، ویشرف مستشار التوجیه إشرافا الصحیح لأسبابها ونتائجها أو التوعیة بها أو البرامج التي تقا

كاملا على هذه الجماعات إلى أن تصل إلى مستوى النضج الذي لا یتطلب منه أكثر من 

الملاحظة، وبالتالي یبدأ في تشكیل جماعات أخرى في ضوء المتغیرات الاقتصادیة والاجتماعیة 

ي تواجه قضایا الإدمان المنعكسة على المجتمع الدراسي والعمل على النمو بهذه الجماعات ك

 والانحرافات والعنف والتلوث.

الإشراف المباشرة على الجماعات المدرسیة ذات الطابع الاجتماعي كالجمعیة التعاونیة، 

وجماعة الخدمة العامة جماعة الابتكارات، ومن الطبیعي أن استمرار مستشار التوجیه في الإشراف 

یدا في أنظمتها وبرامجها، كما أنه مطالب بأن یتوسع في المباشر على هذه الجماعات یتطلب منه تحد

تشكیل نوعیات متجددة في هذه الجماعات، وكلما وصلت إلى مستوى النضج الذي یسمح لها بأداء 

  أدوارها بطریقة اجتماعیة یمكن لمستشار التوجیه أن یشكل جدیدا منه.

الزیادة أن یشرف  في المدارس التي تأخذ بنظام الحصص التوجه الاجتماعي أو حصص

مستشار التوجیه على هذه الحصص بشكل مباشر ویتم داخل هذه الحصص مناقشات وحوارات حول 

مواضیع وقضایا بهدف مساعدة الطلاب على تفهم الحلول الواقعیة لمواجهتها وممارسة أنشطة وبرامج 

 ذات طابع الخدمة العامة.

بین المدرسة والمجتمع وما به من هیئات  تنظم وتبادل الخدمات في مجال الخدمات المجتمعیة:  .د 

في اللجان المشتركة والتنسیقیة، العمل مع  إسهامهومؤسسات معنیة بالطلاب عن طریق 

التنظیمات المجتمعیة الطلابیة  داخل المدرسة كالبرلمان المدرسي أو اتحاد طلاب المدرسة وغیرها 

 ما یساعد على توجیهها ومتابعة نشاطها.
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، العمل مع 1تنظیمات المدرسیة القیادیة كمجلس إدارة المدرسة أو مجلس الروادالإشراف على ال

التنظیمات الاجتماعیة المشتركة بین المدرسة والمجتمع كمجلس الآباء والمعلمین أو مجالس 

  الأمهات أو اللجان المشتركة مع الحي.

ب ومراكز الخدمة العامة الإشراف المباشر على التنظیمات المجتمعیة خارج المدرسة كأندیة الطلا

  2ومراكز الشباب الطلابي باعتبارها مؤسسات تخدم الطلاب.

 في مجال الإرشاد النفسي:  .ه 

یهتم مستشار التوجیه المدرسي بالصحة النفسیة لتلامیذ المؤسسة التعلیمیة المعنیة، حیث 

  تتمثل نشاطاته في مجال التوجیه خصوصا فیما یلي:

 بوي، قصد مساعدة التلامیذ على التكیف مع النشاط التربویة.القیام بالإرشاد النفسي والتر  -

 إجراء الفحوص النفسیة الضروریة، قصد التكفل بالتلامیذ الذین یعانون من مشاكل خاصة. -

المساهمة في عملیة استكشاف التلامیذ المتخلفین مدرسیا، والمشاركة في تنظیم التعلیم المكیف  -

 ودروس الاستدراك وتقییمها.

. عبد العزیز القومي في كتابه المشهور "أسس الصحة النفسیة" بأن هناك علاقة و یرى د -

وثیقة بین التربیة والصحة النفسیة باعتبار الثانیة هدف من أهداف الأولى، والتربیة التي لا 

تهدف إلى تحقیق الصحة النفسیة تعتبر نوعا من العبث الذي لا جدوى فیه، ویرى أیضا بأن 

هي إلا نوع من التربیة اختص باسم ممیز له، والصحة النفسیة بمعناها  الصحة النفسیة ما

العام "...التكلیف أو التوافق النفسي الذي یهدف إلى تماسك الشخصیة ووحدتها، وتقبل الفرد 

 لذاته، وتقبل الآخرین له، بحیث یترتب على هذا شعور بالسعاد والراحة النفسیة".

 ةجلعامرشاد النفسي، یطلق على الأسلوب الذي یتبع في و یرى "عثمان لبیب فراج" بأن الإ -

مراض النفسیة، أي الاقتصار على معالجة ها مستوى الأتالمشكلة السلوكیة التي تبلغ في حد

المشكلات الانفعالیة، التي تحول دون تحقیق التوافق السلیم، والتي لم تصل إلى حد المرض 

                                                             
  .244عصام توفیق قمر، المرجع السابق، ص  -1
  .245المرجع نفسه، ص  ،توفیق قمر عصام -2
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النفسي یتم بأسالیب مختلفة، منها الإرشاد النفسي أو المرض العقلي، ویرى بأن الإرشاد 

 .1بالطریق غیر المباشر أو غیر الموجه أو غیر المتسلط

 أدوار مستشار التوجیه المدرسي: .2

مستشار التوجیه المدرسي یقدم خدماته العلاجیة لطلاب هذه المرحلة عن طریق  الأدوار العلاجیة:  .أ 

ا ینصت إلیهم بوعي، لأن المراهقین إتاحة الفرصة لهم لیعبروا عن مشكلاتهم، وذلك عندم

یحتاجون من ینصت إلیهم بوعي ویتفهم مشكلاتهم، وعندئذ یعبرون عنها ویفكرون معه فیها 

بصورة واقعیة بدلا من الهروب منها والالتحاق إلى الخیال واحلام الیقظة، بدلا من أن یشعر 

م، ولكن مستشار التوجیه یقسم له المراهق بأن الكبار لا یفهمونه، ویفقد الثقة فیهم ویبتعد عنه

صورة أخرى من الكبار الذین ینصتون إلیه بعطف واهتمام ویبتعدون عن إدانته ولومه، وبذلك 

یستعید ثقته في الكبار ویفتح له مستشار التوجیه فرصا أخرى للاشتراك في المناقشات الجماعیة 

التي یشتركون في المعاناة منها وهو  من المراهقین مثله وتدور المناقشة حول مشكلاتهم المتشابهة

بجانبهم یشجعهم تارة أخرى، حتى یعبروا عن مزید من مشاعرهم وخاصة المشاعر السلبیة وعندئذ 

یشعرون أن مشكلات فقدان الثقة بالنفس، وأحلام الیقظة والشعور بالذنب وشعورهم بعدم فهم 

مراهق معین وبذلك یتمكن مستشار  الكبار لهم هي مشكلات شائعة، بین المراهقین ولیست مشكلة

 التوجیه من اكتشاف مشكلاتهم ویساعدهم على مواجهتها وعلاجها.

عندما یقوم مستشار التوجیه المدرسي خدماته الإنمائیة لطلاب المرحلة الثانویة  الأدوار الإنمائیة:  .ب 

تهم على فإنه یسعى إلى إنماء الشخصیة التي تساعد على التوافق مع المجتمع، وذلك بمساعد

أنفسهم ومعرفة قدراتهم وإمكانیاتهم ومیولهم الحقیقي، والمیول الضروریة لتعلیم مهنا من المهن 

ها واستثمارها وبعد ذلك یتجه كل منهم الاتجاه الذي فیها، وبعد ذلك یساعدهم على إنماءالتقدم 

وأهمیتها حتى  المهن أنواعیناسب میوله واتجاهاته وقدراته، ویساعدهم على إدراك قیمة جمیع 

تصحیح بعض الأفكار التي ترتكز الاهتمام على بعض المهن العلیا أو المهن الجذابة دون 

الأخرى، وبذلك یوضع البنیان المناسب، في العمل المناسب بعد أن یترك مستشار التوجیه للطالب 

الذي یختار العمل الحریة في اختیار الاتجاه الذي یناسبه والعمل الذي یمیل إلیه، فهو الذي یحدد و 

                                                             
محمد بن حمودة، الإدارة  المدرسیة في مواجهة مشكلات تربویة لبعض مشكلات النظام التربوي في الجزائر على  -1

  .61- 60، ص 2008مستوى الإدارة المدرسیة، دار العلوم، عنابة، د ط، 
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الذي یسیر فیه طول حیاته، وبذلك یخطو خطوات النضج ویضع أقدامه على طریق البناء 

 .1والإنهاء

كما یعمل مستشار التوجیه المدرسي على تمكین الطلاب من التنشئة الاجتماعیة الصالحة عن 

یها لتنمیة طریق توفیر الجماعات المنظمة لتمكین أكبر عدد من طلاب المدرسة للاشتراك ف

والمشروعات التي تقابل الاحتیاجات الأساسیة للطالب  الإرشادیةمواهبهم وقدراتهم وتهیئة الخدمات 

الاستذكار، وسائل شغل واستثمار أوقات الفراغ)  أماكن(التغذیة، وسائل الإسكان للمغتربین، 

ق المناهج، والنشاط، واستخدام الإمكانیات التي تساعد على توجیه الطلاب تعلیمیا ومهنیا عن طری

 .2بأنواعه بحیث تكون المناهج والخدمات الاجتماعیة وحدة متكاملة

مستشار التوجیه یعرف جید أن الوقایة خیر من العلاج لذلك یهتم بتقدیم خدمات  الأدوار الوقائیة:  .ج 

وقائیة لطلاب المرحلة الثانویة حتى یجنبهم التعرض والوقوع في كثیر من المشكلات، عن طریق 

الأنشطة والبرامج التي تصمم وتخطط لتحقیق هذه الأهداف فمثلا عندما یعمل على وقایتهم من 

المهن وأهمیتها، مشكلات العمل واختیار المهنة فهو یساعدهم على إدراك قیمة جمیع أنواع 

المعلومات المهنیة الدقیقة، عن ویجعلهم یدركون ذلك بالفعل في میدان العمل، حیث یعرفون 

ادة هذه المهن في مكانتها الطبیعي حتى یرى المراهقین تلك المهن التي تناسب كل منهم طریق زی

وتجنبهم الكثیر من المشكلات التي تحدث في المستقبل وعندما یخطط للوقایة من مشكلات وقت 

الفراغ فإنه یساعدهم على تنظیم وقت فراغهم ویشترك معهم في وضع البرامج والأنشطة المناسبة 

ل وقت الفراغ وبذلك بحمیهم من الوقوع في مثل هذا النوع من المشكلات السیاسیة لاستغلا

 والاقتصادیة والدینیة.

العلاجیة  أهدافهو هناك الكثیر من الأنشطة والبرامج التي یستغلها مستشار التوجیه لتحقیق 

ة ذات الطابع والإنمائیة والوقائیة، لها اشتراك طیلة المرحلة الثانویة في الأنشطة الاجتماعی

المجتمعي، كمعسكرات العمل ومشروع نظافة البیئة والخدمات العامة، مما یؤدي إلى  ارتباط 

الطالب بمجتمعه ومن خلال هذه الأنشطة یتعامل معهم كأشخاص كبار ویشعرهم بذلك من خلال 

ضافة إلى أسالیب المعاملة الطیبة، ومع البعد من التقلیل من شأنهم وتأنیبهم أمام الآخرین بالإ

                                                             
، ص 2004ل المدرسي، دار المعرفة الجامعیة، في المجا الاجتماعيمحمد سلامة محمد غباري، أدوار الأخصائي  -1

111-112.  
مصطفى أحمد هناء حافظ بدوي، الخدمة الاجتماعیة وتطبیقاتها في التعلیم ورعایة الشباب، المكتب الجامعي  -2
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لجماعات الرفاق  بالانضمامتشجیعهم على الاستقلال وتقبل رغباتهم في التحریر والسماح لهم 

أو تدخل أو ضغط على حریتهم  طوالأصدقاء، مع اشتراك الوالدین في اختیار الأصدقاء دون تسل

ما یواجهها  ومن خلالها یتعودون على تعلم المسؤولیة الاجتماعیة بدءا بمشاركة الأسرة في مناقشة

من مشكلات أو مطالب وبذلك یساعدهم على اتخاذ القرارات والقدرة على تقبل مناقشة الآخرین 

بهذه القدرات على أن یتم توجیههم دون قسوة حتى لا یشعرون بالتدخل والسیطرة في أمورهم وحتى 

م بحریة تلقائیة دون یتحرروا من المشاعر السلبیة اتجاه الكبار واتجاه السلطة وعندئذ یتعاونون معه

  .خوف أو رهبة

لذا الأدوار الوقائیة هي وقایة للطلاب من التعرض لصعوبات تفوق نموهم واستفادتهم من 

المدرسة وذلك بتعاون كل من الأسرة والمدرسة بها بكفل رعایة الطالب صحیا ونفسیا واجتماعیا 

رافات وهناك من الفعالیات التي الأمر الذي یدعم توافقه ویزید من ثقته في نفسه ویجنبه الانح

تستخدم في هذا الجانب مثل المشروعات التربویة وبرامج المحاضرات والندوات والنشرات 

  .1الاجتماعیة وغیرها

   

                                                             
  . 114-113محمد سلامة محمد غباوي، المرجع السابق، ص  -1
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  خلاصة الفصل:

لقد كان الهدف الرئیسي من هذا الفصل هو التعرض لأهم العناصر التوجیه المدرسي حیث 

دة عملیات منها إعداد الفرد للمهنة التي یختارها وتأهیله أن عملیة التوجیه تتضمن علنا یتبین 

ووسائل وطریق یستعملها  إتباعهاالدخول فیها وهي تقوم على مبادئ هامة یجب  علىومساعدته 

الموجه أثناء عملیة التوجیه المدرسي والذي بدوره لیست عملیة بسیطة ولا إداریة كما یعتقدها البعض 

 ولاتهیوممن حیث التوفیق بین الإمكانیات الدراسیة للتلمیذ ورغباته بل هي عملیة تربویة معقدة 

  واقتراحات الأساتذة، ومتطلبات الخریطة التربویة.
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  تمهید:

التحفیز هو مولد النشاط والفاعلیة في العمل والنجاح، وهو من الطرق النشطة للحصول على   

ولكي نصل إلى ذلك لا بد من ق بالأمور المادیة أو المعنویة.أفضل ما لدى الغیر، سواء كان ذلك یتعل

 تجة وذلك عن طریق إتباع أفضل السبل وأسرعها، وأكثرها جدوى لتحقیق ذلكالاهتمام بالكیفیة النا

ومن المفید أن یتم التركیز على الأسالیب التحفیزیة التي تؤدي إلى إیجاد نوع من الاستمراریة لتحقیق 

أفضل النتائج التحصیلیة في التعلم، ویعتمد اختیار نوع المحفز على الشخصیة التي یتمتع بها 

مراد تحفیزه، وبذلك فإن التحفیز یتسم بطابع النسبیة، بحیث یختلف أسلوبه من شخص الشخص ال

  لآخر ومن مكان لآخر ومن زمن لآخر.

وتوضیحاً لما سبق حاولنا إلقاء الضوء على الكثیر من المسائل المتعلقة بموضوع التحفیز من   

تعلم، والتحصیل) وبعض حیث مفهومه وكذا آلیات حدوث التحفیز وأنواعه ونظریات تحفیز ( ال

  تطبیقات التحفیز والحوافز في التعلم والتحصیل.
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  :أولاً: مفاهیم تحفیز وحوافز التعلم والتحصیل

ذهب علماء النفس إلى تعریف الحوافز بأنها " دفع الفرد لاتخاذ سلوك معین أو إیقافه أو تغیر  

 1مساره".

فیه الرغبة لاتخاذ نشاط أو سلوك معین  یعرفه " بیرسن وشایر" بأنه شعور داخلي لدى یولد   -

 .  2یهدف منه الوصول إلى تحقیق أهداف معینة

هو إحساس أو شعور أو عامل یثیر التلمیذ الخیارات سلوكیة   Motivationأیضاً: التحفیز  -

 .3محددة

السلوك التي یتبناها في  توكیفیاأو التحصیل وأنواع  للإنجازفماذا یختار التلمیذ من أهداف   

  حقیق هذه الأهداف تتأثر مباشرة بطبیعة ودرجة التحفیز والحوافز الإنسانیة التي یخبرها.ت

فالحوافز والتحفیز هي باختصار هي وقود الإرادة والقدرة الفردیة لتحقیق الهدف المنشود في   

  الوقت والفعالیة والأنشطة المناسبة لذلك.

دقیقة علمیاً حیناً وغیر صالحة في غیر  مسمیاتهاأما مفاهیم ومصطلحات الحوافز فتبدو  -

 م هي:یاستخداماتها للمناسبة أحیاناً أخرى، فهناك في الأدبیات النفسیة للتحفیز أربعة مفاه

 . دافع 

 .باعث 

 وحاث. 

 4حافز .  

بمثابة محرك للسلوك نحو تحقیق الهدف من خلال تحریك السلوك وتوجیهه هو الدافع ف  

  .5والمحافظة علیه
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منبه للسلوك ذو طبیعة بیولوجیة ذاتیة داخلیة یهدف لتحقیق حاجات مادیة  هو DRIVEفالدافع   

  في الدرجة الأولى غالباً 

هو منبه مادي خارجي بیئي بالدرجة الأولى تمنحه الأسرة أو المدرسة  INCENTIVEوالحاث   

  أو جهة عمل الموظفین للتشجیع على التصرف والانجاز بمستوى أو نوعیة أعلى.

فهو منبه بیولوجي نفسي ذاتي یحرك التلمیذ لسلوك او نشاط محدد  Implumoeالباعث   

فالباعث كما نرى هو أشمل من الدافع الذي یركز عن سد حاجات الجسم، بینما الباعث الذي یبدو 

  إلى حاجات أخرى هي نفسیة واجتماعیة. وأهدافهبیولوجي كحال الدافع إلا أنه یمتد في قدرته 

الذي یستوعب كل سابقیه حیث  Mostertermهو المصطلح الأول  Motiveوأخیراً فإن الحافز   

  یمكن أن یكون مادیاً ونفسیاً وذاتیاً وخارجیاً أیضاً.

وبهذا اكتفي باستخدام مصطلح الحافز للدلالة على البواعث والحواث والدوافع فیصبح علمیاً   

لنوع هذا الحافز، إذ كان دافعاً أو ونفسیاً ذلك لكون تفاصیل المناسبة التي یتحدث عنها بعدئذ تشیر 

  .1باعثاً أو حاثاً للتعلم والتحصیل

  :التعریف الإجرائي

وكذا نجد إن مفهوم الحوافز یرتبط بعملیة التحفیز ذاته، حیث یعرف على أنه الشعور الداخلي   

داف نشاط أو سلوك معین یهدف منه الوصول إلى تحقیق أه لاتخاذلدى الفرد الذي یولد فیه الرغبة 

  معینة.

وبشكل عام هي الإمكانیات المتاحة في البیئیة المحیطة بالفرد ذاته یمكن الحصول علیها   

  .2واستخدامها لتحریك دوافع الفرد الكامنة فیه نحو سلوك معین

عموماً ؟ وما هي حوافز التعلم  الإنسانیةكیف تحدث عملیة التحفیز ؟ وما هي أنواع الحوافز   

  والتحصیل بوجه خاص؟

  :ثانیاً: آلیات حدوث تحفیز التعلم والتحصیل 

تحدث عملیة التحفیز نتیجة شعور التلمیذ بحاجة محددة مادیة أو اجتماعیة أو نفسیة ...وبدون   

هذه الحاجة، یكون التلمیذ وبیئته الداخلیة النفسیة وفسیولوجیة والجسمیة في حالة توازن 
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سلبیا حیناً عند الخمول والتوكل والتكاسل أو التهرب  سواء كان هذا التوازن بطبیعة الأمربیونفسي...

من القیام بواجب مسؤولیة التعلم والتحصیل...، أو ایجابیا عند أداء التلامیذ لها برغبة أو حسبما یتوقع 

  منم من مسؤولیات أو واجبات.

ثم في  منطقیة ومتكاملة وفعالة: أثاراتها لسلوك التعلم والتحصیل والتحفیزحتى تكون الحوافز  -

 المحافظة على المثابرة في أداء هذا السلوك، یتوجب 

  :أولاً: أن یظهر لدى التلمیذ ثلاث حاجات تحفیزیة هي 

 الحاجات الجسمیة  -

 الحاجات النفسیة للأمن والأمان -

 الحاجات الاجتماعیة بقبول التلمیذ للآخرین وقبولهم له، من أسرة وأقران ومعلمین وجوار.. -

والتحصیل هي في واقع الأمر حاجة للمعرفة والتقدم فقبل أن بشعر التلمیذ إن الحاجة للتعلم   

بالحاجة للمعرفة والتطور الشخصي بالتعلم والتحصیل یجب أن تكون معدته مكتفیة وعطشة مرتویا 

وجسمه مكتسیا ورأسه " جسمه في الواقع" یمتلك فراغا معقولا في الشكل والجوهر یسكن الیه...، كما 

حراً من الوعید والتهدید والتعنیف والعقاب وبانتمائه للموقف أو الجامعة أو البیئة ( أي  یجب أن یكون

  لا یكون مجبرا أو مكرها على ذلك) التي یكون فیها سواء كانت هذه أسرة أو حیا أو مدرسة.

إن تغذیة هذه الحاجات البیولوجیة والنفسیة والاجتماعیة تشكل الأصل أو الضرورة في عملیة   

  .1علم والتحصیل تجنبا لتقطعها أو تشوشها أو انحرافها عن الأهداف الموضوعیة  لها من التلمیذ...الت

، لا بالآخرینإن التلمیذ أ وأي فرد في واقع الأمر " الناقص في جسمه أو نفسه أو اجتماعه   

دث عن یمتلك الشعور بحاجة أعلى هب المعرفة والتقدم بواسطة التعلم والتحصیل..، ونحن لا نتح

بعض الاستثناءات الملاحظة في الحیاة الیومیة حیث عدد التلامیذ المحرومین في غذائهم ولباسهم 

وسكنهم وأمنهم وتفاعلاتهم الاجتماعیة المعتادة مع الناس، وتراهم في نفس الوقت مبدعین أو متفوقین 

  في طموحاتهم وانجازاتهم التحصیلیة.

علم والتحصیل فتتم بفعل مدخلات منبهات : فسیولوجیة أما الحدوث الفعلي لعملیة تحفیز الت  

ونفسیة واجتماعیة متعددة بالطبع في أنواعها ودرجاتها من تلمیذ لآخر، حیث یتحفز هذا الأخیر 

...فالتحفیز وحوافزه هي عوامل وسیطة بین العوامل الذاتیة الشخصیة والبیئیة " منبهات التعلم 
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لتي تتفق مع طبیعة وأنواع وكثافة هذه العوامل المنبهات،... تبدو والتحصیل، والاستجابات السلوكیة ا

  :  1هذه العملیة التحفیزیة، السلوكیة المركبة بالتوضیح البیاني التالي

  : یبین العملیة التحفیزیة السلوكیة المركبة )01(رقم الشكل 

  المدخلات المنبهات

  عوامل فسیولوجیة مثل 

 الوراثة البیولوجیة. -

 اجة بیولوجیة حرمان او ح -

 النشاط الهرموني -

 إثارة مؤلمة أو مقلقة  -

 عوامل نفسیة 

 التعلم الاجتماعي -

 حرمان من معززات التعلم -

  بواعث ذاتي. -

  العوامل الوسطیة 

  المتداخلة مثل 

التحفیز لسد الحاجة مثل  -

 تحصیل دراسي

 درجة علمیة  -

 مستوى معیشي معین -

  منزلة اجتماعیة معینة -

  المخرجات/ الاستجابات 

 خرجات أساسیة مثل:م 

نشاط النظام العصبي  -

 الإرادي.

 نشاط اجرائي هادف -

 المثابرة بدون مكافأة  -

 نشاط تحصیل هدف معین -

نشاط التحول إلى هدف  -

 معین أو حاجة أخرى

 :مخرجات جانبیة مثل 

نشاطات مشوشة للتعلم  -

والتحصیل كأحلام الیقظة 

وتغیر الأنشطة من نوع أخر   

  

  لتعلم والتحصیل:ثالثاً: أنواع تحفیز ا

یمكن إن یكون التحفیز وحوافز التعلم والتحصیل ذاتیة وداخلیة تثیر في التلمیذ القیام بسلوك   

محدد لرغبتیه فیه أو لاستعانته الشخصي به، أو بتجنب التلمیذ هذا السلوك لمجرد كرهه له أو عدم 

و تثقفه لمادة دراسیة معینة، أو رغبته به..، كما یحدث عند هوایة التلمیذ القراءة في موضوع محدد أ

أحیاناً أخرى الإفصاح عن كره موضوع مدرسي وتجنب الانتظام في محاضراته وتمریر متطلبات 

  النجاح فیه لأدنى درجة ممكنة.
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ویكون التحفیز والحوافز أیضا خارجیة بیئیة یقوم نتیجتها التلمیذ بسلوك أو واجبات التعلم   

اجتماعیة أو مادیة مثل المدیح والتشجیع والحصول على مسؤولیات والحصول على مكافآت نفسیة أو 

ویتمكن نتیجتها في الأحوال  ،معینة أو مدرسیة أو مكافآت مادیة مثل الفلوس والهدایا والعطایا المتنوعة

  السلبیة من تجنب خبرات ونتائج غیر مرغوبة أو معاقبة أحیاناً.

و الخارجیة المادیة المتاحة للتلمیذ في التربیة المدرسیة ومهما تنوعت الحوافز الذاتیة الداخلیة أ    

فغن حافز التحصیل والحافز الاجتماعي هما أكثر الحوافز الإنسانیة حسما لهذه التربیة المدرسیة نظرا 

  لكون التحصیل هو :

المؤشر المادي المحسوس للتعلم الذي تبذل من اجله الاسرة والتلمیذ نفسه والمدرسة والدولة،   - 1

 عمر والجهد والمال.ال

لأن هذا التحصیل هو مادة تقدم ومستقبل التلمیذ والأسرة والمجتمع فنوع وجودة التحصیل یقرران   - 2

نوع وجودة مستقبل التلمیذ راشداً أو بالنتیجة نوع الأسرة التي یكونها أو /وینتمي إلیها ثم المجتمع 

 الذي یعیشه في البیئة.

فتتمثل في كون المدرسة والأقسام الصیفیة ما هي سوى عینات  أما عن أهمیة الحافز الاجتماعي:  - 3

مجتمعیة مصغرة من المجتمع الواسع بكل طبقاته وتقالیده وتفاعلاته واقتصادیاته وأدواره وطموحاته 

للمستقبل ، مادام الأمر كذلك من أهمیة بالغة للحافز الاجتماعي وحافز التحصیل للتعلم والتربیة 

 :  1ا یلي بعض التوضیحالمدرسیة عموما ففیم

هو الشعور بقبول الناس وبرغبة في التعامل معهم  :"social mativeالحافز الاجتماعي "  1- 3

والانتماء لهم والتعلم والتحصیل بمشاركتهم أو التعاون معهم والتربیة المدرسیة مع كونها عملیة تنمویة 

مون والتلامیذ، والتلامیذ مع بعضهم فكریة، هي أیضاً عملیة اجتماعیة یتفاعل من خلالها المعل

اً و مجموعات إدراكیا وقیمیا وسلوكیاً، وإن انحراف هذه التربیة في بلورة هذا أفرادفیؤثرون ویتأثرون 

الاجتماع المتفاعل من المعلمین والمتعلمین، یفقدها بالنتیجة لیس فقط نواتجها الإدراكیة في التعلم 

اجتماعیة وقدرتها على استیعاب ورعایة الحوافز الاجتماعیة والتحصیل بل أیضاً هویتها كعملیة 

  للتلامیذ.
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" هو الحاجة الفردیة للتحصیل أو الإحساس بالكفاح Aclievement motiveحافز التحصیل "-3-2

في الحصول على مستوى أعلى وأكثر كماً وتفوقا ومن هنا نلاحظ التلمیذ بحافز التحصیل في  للإنجاز

دراسة والانتقال من انجاز لأخر في سلسلة متصلة غیر متناهیة من المثابرة سعي دؤوب للبحث وال

على التعلم والنجاح من مهمته أو مسؤولیته إلى أخرى أعلى...، فالتحصیل هنا یؤدي بالتلمیذ لمزید 

  من التحصیل والتلمیذ الذي یمتلك حافز التحصیل هنا یؤدي بالتلمیذ لمزید من التحصیل.

 بإنجازمتلك حافز التحصیل لا یركز على الماضي والمستقبل بقدر ما یهتم والتلمیذ الذي ی  

الحاضر على أساس أن هذا الحاضر، الناجح سیوفر له فرص النجاح في المستقبل ..ومن هنا نلاحظ 

أن هذا التلامیذ لا یتوقف عن الدراسة لتوقف الاختبارات أو المتطلبات الأخرى مع سبیل المثال بل 

  ،      1مي منتظم للتفكیر والدراسة والبحث سواء هناك واجبات صفیة أو عدم ذلكلدیه جدول یو 

كما لا یبطئ التلمیذ في التعلم والدراسة والتقدم في أهدافه وأنشطته الأكادیمیة انتظار لتشجیع   

ى خارجیة من الأسرة والمعلمین بل یتحول تلقائیا كما نوهنا أعلاه إلى مهمات أخر  مكافأةأو مدیح أو 

تالیة إرضاء لذاته وتحقیقا للنجاح المتواصل الذي یسعى إلیه واحد بعد الأخر ... إن التلمیذ الحالي 

" دون الخارجیة منها غالباً، imvmsislimtemalیبدو وعیاً قویا بالتحفیز والحوافز الذاتیة الداخلیة، 

داخلي أیضاً، انه في الواقع والتعلم السائد لدیه هو ذاتي  locus of comrolكما أن مركز الانضباط 

نموذجا المفضل للمتعلمین. في التربیة المدرسیة لكونه لا یحقق فقط نجاحاً متمیزا بالتعلم والتحصیل 

بل أیضا إبداعا في المجالات التي یفكر فیها، أو یدرس اختصاصاتها یؤثر في حافز التحصیل لدى 

ب ایجابیة أو سلبیة هذه العوامل بخصوص رعایة التلامیذ إیجابا وسلباً العدید من العوامل وذلك حس

  وتشجیع حافز التحصیل من هذه العوامل :

وقیمه العلیا فإذا كانت مركزیة مباشرة كثیرة اللاءات والاملاءات والتعلمات فإن  ثقافة المجتمع:  -1

 حافز التحصیل یمیل إلى الضعف لدى التلمیذ لأنه یستهلك جل إدراكه وتركیزه ووقته في إتباع

 هذه الأطر الثقافیة وبذل أقصى الجهد في عدم الانحراف خوفا من العقاب غالباً.

أما إذا كان المجتمع وثقافته وقیمه متنوعة متسامحة ومرنة وغیر مركزیة تسمح للتلمیذ كالتفكیر 

والتصرف ضمن اطر واسعة لیست مفصلة من المعقول والممنوع وتشجیع التعبیر لدیه وصناعة 

  سة والتعلم والتحصیل والنجاح، فغن الرغبة والطموح للنجاح والإبداع تبدوا عالیة بدون شك.قرارات الدرا
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دور الفرد المتعارف علیه في المجتمع فإذا كان الفرد یتمتع بقیمة ذاتیة عالیة أي أولویة في   -2

یمتلك الرغبة  التخطیط والتعامل والإدارة والتربیة والصحة والوظیفة والحیاة الیومیة فغن التلمیذ بهذا

ما یطمح إلیه بفعل حافز للتحصیل، أما إذا كان المجتمع مركزیا  ولإنجازوالفرص للتحرك 

اجتماعیا تقلیدیا في نظراته لدور الفرد وتعامله مع حاجاته، فإن مشاعر من القهر والكبت والتذمر 

 .1وعدم التحصیل تبدو عالیة وضعیفة في أن واحد

كان قویاً یكون حافز التحصیل لدى التلمیذ عالیا وفاعلا أما إذا كان  مفهوم الذات للتلمیذ، فإذا  -3

 مهزوزا ضعیفا فإن التلمیذ یفتقر على الأرجح إدراكا ومیولا وتركیزاً لحافز التحصیل.

الزائدة وتعدد النعمات  التعاملاتالأسرة وأسالیب تربیتها وتعاملاتها الیومیة مع الأبناء، إن   -4

والمصنوعات والمرغوبات، والمركزیة والإرهاب الأسري لیس فقط الحافز والتوجیهات  واللاءات

للتحصیل بل الحوافز العدیدة الأخرى والضروریة لمسیرة وحیویة الحیاة لهؤلاء الأبناء مستنیرة 

وواعیة ومشجعة في أسالیب تعاملها وتربیتها، فإن الأبناء ینشئون محفزین فیما یقومون به من 

 .دراسة وتعلم وتحصیل

البیئة المدرسیة والمعلمون، إذا كان هؤلاء منفتحین ومتنوعین وغنیین في خبراتهم ومتسامحین في   -5

التلامیذ، فإن شعوراً بالرغبة في الدراسة والتعلم بحافز  أفرادتعاملاتهم ومحاسبتهم لأخطاء أو فشل 

ة ومعلمیها التزامات التحصیل یبدو قویا ومجدیا في هذا السیاق، أما إذا غلب على البیئة المدرسی

التلامیذ یذوبون في هذه الجماعیة دون فرص  أفرادوالرأي الواحد والجماعیة في التعامل والتعلم فإن 

  مثمرة لممارسة فروقهم الفردیة في التعلم والتحصیل كما هو مطلوب.                        

للأفضل أو الأسوأ لدى بعضهم وفي الأقران: یمارس الأقران دورا فاعلا في تغییر حافز التحصیل   -6

الواقع، فإن نوع الأقران الذین یتعامل التلمیذ معهم بانتظام أو یسعى لمصاحبتهم أو صداقتهم 

یعتبر مؤشرا لصحة المتحفزون یزیدون من حافز التحصیل لدى قرینهم والعكس بهذا الصدد یبدو 

ائها في التعرف على نوع الأقران على الأرجح صحیحا الأمر الذي یتوجب من الأسرة متابعة أبن

الذین یصاحبونهم والقیام بالتصحیحات الضروریة في هذا المجال أو الإطار كلما ظهرت حاجة 

 . 2لذلك
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  مصادر التحفیز والحوافز الإنسانیة للتعلم والتحصیل

  تنقسم مصادر التحفیز والحوافز الإنسانیة للتلامیذ إلى فئتین بشكل عام:  

 imtvmsisimtemalیذ ذاتیة داخل التلم  - أ

 esctemalmatr*erialخارجیة مادیة   -  ب

مع تشكل منبهات أو حوادث بیئیة تثیر التلمیذ للتحرك بسلوك تحصیلي أو اجتماعي محدد، وبینما 

تكون المصادر الذاتیة أیضا في عدة أنواع ( بیولوجیة، جسمیة، أو عقلیة، إدراكیة أو عاطفیة أو 

یمة أو مشیئة التلمیذ، أو روحیة بفعل إیمان التلمیذ بعقیدة محددة، فإن ز عإرادیة فردیة) بفعل إرادة أو 

المصادر البیئیة الخارجیة للتحفیز أو الحوافز تكون بالمقابل في فئتین منبهات إجرائیة 

eperamtconditioming stimuli : أو اجتماعیة تبدو في الشكل والجدول التالیین  

 

  در وتحفیز وحوافز التعلم والتحصیل: توضیح بیاني لمصا)02(شكل رقم 

وسواء كانت مصادر تحفیز وحوافز لتعلم والتحصیل نابعة من داخل التلمیذ أو خارجیة من البیئة 

فإن حاجة التلمیذ أو شعوره بالحاجة للتعلم والتحصیل هي التي تقرر في واقع الأمر توجیهه أو 

  تحفیزه للسلوك.إحجامه عن القیام بسلوك اجتماعي أو تربوي محدد، أي 

فالحاجات هي موجهات أو مثیرات التلمیذ نحو سلوك معین بأنها تهیئة له الظروف النفسیة 

والبیولوجیة للتحرك والقیام بتصرف أو تغیر أو قرار یحقق له في النهایة الحاجة التي یعیشها،  وإن فن 

شخصیة الإنسان تتمثل في رأینا في التعلم التدریس وإبداعات المعلم في أراء هذا الفن التربوي الحاسم ل

خلق الظروف التحفیزیة النفسیة والبیئیة والاجتماعیة التي تجعل التلمیذ في كل موقف یشعر أولاً 

بالحاجة للتعلم والتحصیل ثم تجعله ثانیاً یتأثر في مبادراته او محاولاته وتوجهاته الاجتماعیة والتربویة 

  ب.حتى النهایة، أي حتى التحصیل المطلو 

مصادر تحفیز وحوافز التعلم والتحصیل  

خارجیة بالنسبة للتلمیذ

المنبهات 

الاجرائیة 

الادراك 

الجماعي 

داخلیة بالنسبة للتلمیذ

بیولوجیا 

الجسم 
المعتقد  الارادة  العاطفة الادراك
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  1: یوضح ملخص توضیحي لمصادر الحاجات المحفزة للتعلم والتحصیل)01(الجدول

  توضیحات  مصادر الحاجات التحفیزیة

مثارة من منبه خارجي مرتبط بمنبه داخلي وذاتي  -  سلوكیة خارجیة

 للتلمیذ

للتخیل نتائج مرغوبة أو سارة (مكافئة) او لتجنب أخرى  -

  مكروهة غیر سارة. 

 نماذج شخصیة ایجابیة أو مرغوبة.تقلید  -  اجتماعیة

 الرغبة في أن یكون عضو في مجموعة من التلامیذ. -

الرغبة في أن یكون فرداً ذا قیمة مرموقة في المجموعة  -

  أو البیئة.

 زیادة او تقلیل التنمیة أو الإثارة النفسیة. -  بیولوجیة

 تنشیط الحواس (البصر، السمع أو الشم أو اللمس) -

أو عدم الارتیاح أو غیرها من  تقلیل الجوع أو العطش -

 الحاجات.

  بیولوجیة /صیانة البقاء والتوازن الجسمي.   -

المحافظة في أشیاء ممتعة مرغوبة أو أخرى خطرة  -  إدراكیة

 مهددة.

 تطویر الفهم والاستیعاب -

زیادة أو التقلیل الخلل (عدم التوازن) أو الغموض  -

 الإدراكي.

 حل مشكلة أو صناعة قرار. -

 وقف محدد.فهم لغز أو م -

  التخلص من تهدید أو  خطورة محددین -

 زیادة أو تقلیل تعارض أو تناقص عاطفي. -  عاطفیة

                                                             
1

  .18 المرجع السابق، ص ،محمد زیاد حمدان -
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 زیادة الشعور الایجابي. -

 تقلیل الشعور السلبي. -

زیادة أمن التطلع أو الطموح الذاتي أو التقلیل من  -

 المخاطر التي تهدده.

  المحافظة على مستویات الحماس أو التفاؤل. -

 الوصول إلى الأهداف فردیة مختارة.  -  ةنزاعیة أو طموحی

 تحصیل حلم شخصي. -

 تطویر الكفایة الذاتیة أو المحافظة علیها. -

التغلب على التهدیدات المعیقة للأهداف أو تحصیل  -

 الحلم الفردي.

  تقلیل تحكم الآخرین بالحیاة الشخصیة. -

 فهم غرض الحیاة التي یعیشها الفرد. -  روحیة

  علیاربط النفس  بمعتقدات مطلقة  -

  المرافق لجدولإن من أمثلة الحوافز الداخلیة والأخرى الخارجیة المادیة تبدو في ا

  1: یبین الحوافز الذاتیة الداخلیة والحوافز المادیة الخارجیة02رقم الجدول

  تحفیز خارجي  تحفیز ذاتي داخلي

 توضیح أهمیة تعلم التلامیذ المعارف والمهارات. - 1

 المحافظة علیه.تطویر فضول التلمیذ للتعلم و  - 2

 توفیر أنشطة متنوعة للتعلم. - 3

 توفیر منبهات ومثیرات حسیة متنوعة للتعلم. - 4

 توفیر العاب ومواقف وحوارات محاكیة للتعلم. - 5

 تشریع وتهیئة الأهداف للتعلم. - 6

 ربط التعلم بحاجات التلامیذ. - 7

  مساعدة التلامیذ في تطویر خططهم للتعلم والتحصیل  - 8

في توفیر توقعات واضحة للنجاح  - 1

 التعلم.

توفیر تغذیة تصحیحیة راجعة   - 2

 للتعلم.

  منح المكافآت للتلامیذ  - 3

                                                             
  .19، ص السابق المرجع، محمد زیاد حمدان  -1
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وفي العموم یتوقع من المعلمین التركیز على استعمال الحوافز والتحفیز الذاتیة للتلامیذ مع 

هم لذلك، أن نقطة الضعف من استعمال التحفیز أفرادبعض الحوافز الخارجیة كلما دعت حاجة 

تبدو في عمل التلامیذ للتعلم والتحصیل طالما المعلم معهم أو على مرأى منهم والحوافز الخارجیة 

ویمارس ضبطا مباشرا علیهم، وعندما یغیب أو ینشغل المعلم عنهم، فإنهم یتحولون للهو أو لمواضیع 

أخرى خارج التعلم أو ینجزون هذا التعلم في أفضل الأحوال حسب معاییرهم الشخصیة أو حسب 

تتدخل في اختیاراتهم الآنیة للتحصیل، یستثنى من هذه الملاحظة بالطبع عدد محدود  عوامل خارجیة

من التلامیذ المهتمین ذاتیاً بأهداف وسلوكیات التعلم والذین یثابرون على مهام التحصیل بوجود المعلم 

  أو بغیابه.     

  مواصفات التلمیذ بحافز التحصیل:

  ص التالیة:یتصف التلمیذ المتحفز تحصیلا بالخصائ  

 یبدو واثقا بنفسه وقدرته على التعلم والانجاز والابتكار والتحصیل.  - 1

 یمتلك درجة عالیة من الاعتبار الشخصي واحترام الذات.  - 2

 یتمیز بالمثابرة والإرادة والاستمرار في الدراسة والتعلم والتحصیل.  - 3

تقدم بثقة لتحقیق أهداف یتبنى درجة معتدلة من احتمال الفشل، بأنه یحسب الأمور بعنایة وی  - 4

 التعلم بقلیل من المخاطرة أو الاحتمال من سوء النتائج.

 یعرف كیفیة التعامل مع البیئة والتعلم فیها لتحقیق الأهداف التي یطمح إلیها.  - 5

 یركز على تحقیق نتائج عالیة أو متمیزة فیما یقوم به من دراسة وتعلم وتحصیل.  - 6

  تحصیلرابعاً: نظریات تحفیز التعلم وال

من بین النظریات التي توضح طبیعة وآلیة تحفیز التعلم والتحصیل المتعارف علیها عموماً في   

الأدبیات النفسیة، لمساعدة الأسرة، والمعلمین والكوادر المدرسیة الأخرى في أسالیب تعاملها مع الأبناء 

یطمحون إلیها  بفعل هذه التلامیذ بما یساهم في تعزیز حوافزهم وتحسین النتائج التحصیلیة التي 

  الحوافز.

 نظریة الغرائز الفطریة  - 1

أن الفرد یمتلك قوى داخلیة غیر معروفة تدفعه  imstrmcttbeoyیعتقد أصحاب هذه النظریة 

  للقیام بأنشطة محددة أي الفرد یولد برموز بیولوجیة وراثیة توجه خیاراته السلوكیة من أجل البقاء.  
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لحالیة " سیغموند فروید" وولیام جیمس" ثم " ولیام مكدوغال" فقد ومن ابرز علماء النظریة ا  

أوضح " فروید" مثلا على أن غرائز التكاثر " الجنس والموت" و " العداوة" تمارس تأثیراً واضحاً في 

ره، وبینما یإقناع الحاجات الجسمیة منتجة بهذا أنشطة وحوادث ومواضیع تقلل من الصف الذي یخ

النفسیة غیر الواعیة على الأفكار والمشاعر والتصرفات الواعیة للفرد فإنها توقعه تؤثر هذه الطاقة 

  أحیانا في نزعات مع البیئة، خاصة عندما تعارض الدوافع الفردیة مع قیم المجتمع وأعرافه الثقافیة.

یة أما " ولیام جیمس" فیؤكد بان الإنسان یعیش حیاته بالاعتماد على الغرائز بیولوجیة واجتماع   - 2

عدیدة، مثل " الحب والتواضع والتعاطف والتكاثر، حیث تخدم أهدافه الأساسیة للبقاء بالتكیف مع 

  .1البیئة

وأخیراً " ولیام مكدوغال" یرى الإنسان یمتلك خواصا موروثة یتكون كل منها من ثلاث جوانب،   

  .ره من حاجاتیمثیرة وسلوكیة وهادفة، تمكنه جمیعاً من التحرك لتحقیق ما یخ

  : 2نظریة الدوافع -3

التي تعطي أهمیة بالغة للدوافع  ودو ورثالأمریكي روبرت  Derivethearyقدم نظریة الدوافع 

  البیولوجیة كطاقة یفرغها الفرد في التوجیه لتغذیة الحاجة التي یعیشها، فالدافع هنا هي وقود السلوك.

ظریة الدوافع، معتقدا بان التحفیز وجاء " كلارك هال" في الأربعینیات من القرن الماضي مطوراً ن

یعتبر ضروریا لحدوث التعلم والذي یعد بدوره ضروریا للتكیف مع البیئة، وأكد " هال" كما هو الأمر 

مع فروید دور الضیق النفسي في التحفیز، وأن التقلیل من هذا الضیق هو العامل المحرك للسلوك 

وهي تعود في طبیعتها إلى أصول بیولوجیة، تتم  النفسي في التحفیز،وفي نظر " هال" فإن الدوافع

إثارتها عند حرمان الفرد من حاجة یخبرها، الأمر الذي یحرك الفرد لتصرف حتى إشباعها، حینئذ 

یلاحظ خلوده للراحة وعدم السلوك لمن ظهر دوافع لحاجات أخرى والثارات لتحقیقها وإشباعها ثم 

ك في سلسلة متصلة من الدوافع، " الحوافز الإنسانیة، التوقف عن التصرف مرة ثانیة وهكذا دوالی

  والسلوك وتحقیق الحاجة".

   

                                                             
  . 23، ص السابق المرجع ، محمد زیاد حمدان-1
  . 24، ص نفسه المرجع، محمد زیاد حمدان -2
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  یبین الحوافز الإنسانیة والسلوك وتحقیق الحاجة )03(شكل رقم 

 النظریة الاجتماعیة الإدراكیة: 

في أن الفرد یتحفز للتصرف بناءا على ما  social Cigmitivheovyتتلخص النظریة الحالیة 

ول الوقائع الذي یعیشه أن ما یعتقد بوجوده أو جدواه أ والحاجة إلیه، ثم یتوقع حدوثه أو یفكر به ح

تحصیله في البیئة الاجتماعیة تشكل كلها معا الوقود المحرك لسلوكه الیومي دون الآلیات 

  البیولوجیة التي یعتقدها فروید مثلاُ.

ي إحداث السلوك الإنساني تؤدي إن " جولیان روتر" هو الذي أكد دور التوقعات الشخصیة ف  

التوقعات السلوكیة مع ما یرافقها من تعزیز عبر مواقف الحیاة المتنوعة إلى تطویر الفرد لمصدر 

  الانضباط " الحافز" السلوكي للحصول على النتائج المرغوبة.

وكما هو معروف كحقائق بدیهیة الآن، فإن مصدر الانضباط السلوكي یكون في نوعین   

  الذي یتمثل في المنبهات البیئیة كحوافز مثیرة أولیة للسلوك. interal locus contralاتي داخلي ذ

الذین یتمتعون بمصادر ذاتیة للانضباط/ التحفیز السلوكي یعدون الأجدى سلوكیا  فرادوأن الأ  

مصادر ونتائجها ومثابرة في التحصیل، والأعلى استقلالیة وإبداعا واستمرار في التعلم من نظرائهم ب

  .1الانضباط الخارجي

                                                             
1

  .26ص، نفسه المرجع، محمد زیاد حمدان -

حالة التوازن الفیسولوجي للفرد

استعادة التوازن مرة اخرى

اشباع الحاجة بتناوزل 

الطعام 

أو الشراب أو غیرها 

تلاشي 
الدافع

السلوك الموجھ للھدف لسد 

حاجة المعاشة 

خلل أو نشوة التوازن

ظهور دافع بیولوجي 

الدافع حالة من 
الضیق أو لیقظة 
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  میذ ومیولهم: یوضح ماهیة الحوافز في النظریة الحالیة وتأثیرها على تعلم التلا)04(شكل رقم 

  

  إن التدقیق في الشكل أعلاه یؤدي إلى استخلاص أربعة مبادئ تتعلق بالتعلیم الإنساني هي:

قناعة عالیة وتحصیل مثمر لدى إن توفر الحوافز البیئیة وحوافز التعلم، والتعلم یؤدي إلى   - 1

 التلامیذ.

إن عدم توفر الحوافز البیئیة وتدني توفر حوافز التعلم والتعلم یؤدي إلى شعور التلامیذ بالتذمر   - 2

 وتحصیل متدني من قلبهم.

إن توفر الحوافز البیئیة وتدني توفر حوافز التعلم والتعلم یؤدي إلى تحصیل مقبول نسبیا من  - 3

 التلامیذ.

ر حوافز التعلم والتعلم وعدم توفر أو سلبیة الحوافز البیئیة یؤدي إلى تحصیل مقبول نسبیا إن توف  - 4

 من التلامیذ.

ومن هنا یتوجب على المعلم عن تحفیزه لتلامیذه أن یحاول قدر الإمكان توفیر حوافز التعلم الذاتیة 

فإذا لم یتوفر له جمع حوافز أو البیئة معاً لإمكانیة إنتاج تحصیل عال وقناعة نفسیة لهذا التعلم، 

  .     1التعلم، عندئذ یجب الالتفات إلى ضمان علاقات شخصیة ایجابیة

مع التلامیذ موفرا لهم ظروفا نفسیة تساعدهم على الشعور بالتحصیل وتحمل المسؤولیة والتقدم 

    والنمو الشخصي والاجتماعي.

من العوامل البیئیة المادیة للمدرسة أو إن هذه العوامل التعلیمیة هي أهم بكثیر لعملیة التعلم 

  الأقسام الصفیة وذلك لداوم آثرها في نفوس التلامیذ وعلى شخصیاتهم.

                                                             
  . 28، ص السابقالمرجع  ،محمد زیاد حمدان -1
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 النظریة الإنسانیة: -5

یتوفر العدید من النظریات التي یمكن انضوائها ضمن هذه النظریة الإنسانیة في التحفیز والحوافز 

ات هي نظریة أبراهام ماسلو ( نظریة الحاجات) مروراً الإنسانیة للتعلم والتحصیل وأن أقدم هذه النظری

بنظریة لیوناردو بیوفیس وشول الشاملة للتحفیز إلى أحدثها لحمدان، نظریة حاجات الفرد كائنا 

  اجتماعیا كریما.

 نظریة الحاجات الإنسانیة:  -  أ

تنص النظریة على ست حاجات رئیسیة تبدأ مادیة خارجیة في الأدنى ثم نفسیة مجردة في 

الأعلى، وكل حاجة حسب " ماسلو" تعتمد على سابقتها في بلورتها وتحقیقها لدى الفرد حیث لا یمكن 

أن تتحقق لدى (الفرد) حاجات المن، إذا كانت حاجاته الفسیولوجیة من مأكل ومشرب، وتنفس وراحة 

جتماعي إذا وحركة مهددة أو غیر مكتفیة، وبالمثل لا یمكن لأي فرد أن یشعر بالحب والإنتماء الا

كانت حاجاته للأمن والسلام غیر مشبعة، وهكذا دوالیك حتى الحاجة الأخیرة تحقیق الذات والتي تنتج 

  لدى الإنسان عند إشباعه لكافة الحاجات الأخرى التي سبقتها تبدو حاجات ماسلو كما یلي :

احة وتسمى أیضاً الحاجات الفسیولوجیة وتظم الحاجة إلى الأكل والشرب والتنفس والكساء والر   - 1

 حاجات البقاء.

من الأخطار والتهدید والحرمان  الاتقاءوتضم حاجات  sofetymeedzحاجات الأمن والسلامة   - 2

 والخوف.

والقبول الاجتماعي  الانتماءومن أمثلتها حاجات  Social meedzالحاجات الاجتماعیة   - 3

 والصحیة والصداقة والحب.

أمثلتها الحاجة إلى الثقة بالنفس والتقدیر والاعتراف  ومن Egomeedzحاجات القیمة الشخصیة   - 4

 من الغیر بالكفایة والمعرفة والتحصیل والشهرة والهیئة والأهمیة والجلال والرتبة الممیزة.

وتتمثل في حاجات التلمیذ لیصبح شخصاً قادرا  sellfmlfilmemtmeedsحاجات تحقیق الذات   - 5

لعمل الحر ویصبح الفرد بتوفیر الحاجات أنسانا حقیقیا على الإبداع والعطاء والتفكیر والحب وا

    قادرا الخطأ حكیما وخیراً 
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حاجات تحقیق 

الذات الفردیة 

حاجات القیمة الشخصة

الحاجات الإجتماعیة 

حاجات الأمن والسلامة 

الحاجات الفیسیولوجیة 

  1سلم ماسلو للحاجات الفردیة الإنسانیة): 05الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  2هذا الترتیب للحاجات هو ترتیب اصطناعي فكل هذه الحاجات متداخلة

ي جاء بها كل من لیونارد تطمح هذه النظریة التنظریة العوامل الشاملة للتحفیز:   - ب

leonardوبیوفیسbeounais  وشولsoluoll : خمسة عوامل مصادر للتحفیز هي 

 العوامل المكافئة والمعاقبة فیما یردي التحفیز الإجرائي.  -1

 الرغبة والاستمتاع والمرح فیما یشیر التحفیز المرحلي الذاتي.  -2

 لشخصیة.الأهداف والقیم الذاتیة فیما یقابل تدوین الأهداف ا  -3

ح إلیه الفرد فیما یشیر الى التحفیز المرتبط بمفهوم الذات ة الأهداف بنموذج الذات الذي یطممطابق -4

 الداخلي.

مطابقة الأهداف بنموذج الذات المكتسبة من البئیة فیما یشیر إلى التحفیز المرتبط بمفهوم الذات   -5

 الخارجي.

                                                             
  . 52، ص السابق المرجع، حمدان محمد زیاد -1
، الأردن، 1محمود عبد المسلم الصلیبي، الجودة الشاملة وأنماط القیادة التربویة، دار حامد للنشر والتوزیع، ط -2

 .   118، ص 2008
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رجي للفرد مع فرق نسبي یتمثل في أن الأول إن العاملین " الأول والخامس" یخصان التحفیز الخا

" المكافأة والعقاب" مرتبط مباشرة بتأثیر البیئة بواسطة التعوید التقلیدي والإجرائي الذي اوضحناه سابقاً 

بینما العامل " الخامس" مفهوم في السلوك الفردي من خلال مبادرة التلمیذ مثلا في بناء و إعادة بناء 

یئیة لما یناسب حاجاته أو أهدافه الشخصیة، یتم التلمیذ ذلك بواسطة إدراكه المتطلبات والمثل الب

وما یتصل به من عملیات یتبناها في هذا الإطار كالتعدیل والتنظیم والمفاضلة في التركیز  الاجتماعي

  والتنفیذ والدور في السلوك الیومي.

رد أو التلمیذ حیث یبدو مهمات التعلم أما العوامل " اثنین وثلاثة وأربعة" فتخص التحفیز الذاتي للف

مرغوبة منه الأمر الذي یولد في التلمیذ التعزیز الداخلي التصرف اتجاه التعلم والتحصیل والمثابرة على 

مهماته داخل وخارج المدرسة وفي التكیف المتواصل بمفهوم ذاته بما یتوافق مع النموذج الذي یطمح 

  . 1إلیه

 نظریة الأهداف :

ثم حدثها "  1943و  1938النظریة في تحفیز التعلم والتحصیل " موریه" عامي  اقترح هذه

وبینما تتناول نظریة دور وعوامل القوة  Cool theovyباسم نظریة الهدف  1985میكلالند" عام 

الشخصیة والتحصیل والاجتماع بالناس " العامل الاجتماعي" في التحفیز، فإنها تمیز بین ثلاثة أنواع 

  داف: من الأه

أهداف الانجاز أو الأهداف الذاتیة للتعلم والتحصیل وتركز على تحصیل المعاییر المرحلیة   - 1

 المقترحة والانجاز بدرجات أفضل من الأخرین أو التحصیل الجید بدون عناء كبیر.

أهداف براءة التعلم أو "إتقان التعلم" التي تركز على التمكن من تحصیل معارف او مهارات   - 2

 یدة.محددة جد

او مجموعات التلامیذ ومع الكوادر  أفرادالأهداف الاجتماعیة التي تركز على العلاقات بین   - 3

 .2المدرسیة

وفي التربیة المدرسیة المحكمة نسبیا في عملها تبعا للأحكام والنظم والتعلمات التي تتبناها عادة 

داف البراءة أو إتقان التعلم ویتفوقون في تسییر حیاتها وأنشطتها الیومیة، فإن التلامیذ الذین یعملون بأه

                                                             
  .33، ص ، المرجع السابقمحمد زیاد حمدان -1
  .42، ص ، المرجع السابقمحمد زیاد حمدان -2
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في التحصیل على أقرانهم بأهداف نفسیة وتطبیقیة للنجاح في التربیة المدرسیة، إلا أن النجاح في 

الحیاة العادیة خارج المدرسیة یتطلب من الفرد التعلم بالأهداف الثلاثة في أن، دون الإهمال بأحدهما 

  أو التخلي عن أي منها.

  المدرسي، فإن التلامیذ عموماً یتحفزون لأحد الأمرین :وفي التحصیل 

 تجنب الفسل بالنجاح في أهداف الانجاز.  - 1

 تحصیل النجاح المرتبط بأهداف براءة أو إتقان التعلم.  - 2

التلامیذ في الحالة الأولى یمیلون إلى اختیار مهارات تعلم سهلة یحصلون نتیجتها على  أفرادإن 

  مهمات صعبة یتذرعون بها عند الفشل في التحصیل. النجاح المطلوب، أو یتبنون

أما الحالة التحفیزیة المتفائلة المطلوبة للتعلم والتحصیل في التربیة المدرسیة تتمثل في اختیار   

  المعلم والتلامیذ لأهداف.

 متكاملة ومتوازنة من الأنواع الثلاث التي تطرحها النظریة الحالیة للتعلم والتحصیل.  - 1

الصعوبة في مهماتها ومعارفها وأنشطتها بحیث تحفز في التلامیذ الرغبة في التحدي ثم معتدلة   - 2

 والإقبال مع المتعلم والتحصیل بینما یعیشون إحساسا قویاً خلال ذلك من توقع النجاح.  

  خامساً: التحفیز التربوي للتلامیذ

ستراتیجیات التطبیقیة : تقوم أهم المبادئ والاتطبیقات التحفیز والحوافز في التعلم والتحصیل -

 والتحفیزیة في التربیة من المعلمین والمتعلمین

  أولاً: أحكام إجرائیة لتحفیز التعلم والتحصیل ذاتیاً من التلمیذ

  1:تتلخص هذه الأحكام في سبعة حسب النقاط التالیة

 طور هدفاً رئیسیا للتحصیل في المجال الذي یدرس أو نعمل فیه، واتبع مسارات أو خطوات  - 1

محددة لتحقیقه، یختص كل مسار سلوكي بأهداف فرعیة " مشتقة من الهدف الرئیسي" إن نجاحك 

في الأهداف الفرعیة والتقدم في مساراتها یحفزك للتعامل مع الأهداف الكبرى والنجاح في 

 تحصیلها.

 انهي دائما ما بدأت به من سلوك وتحصیل، ولا تترك أبداً عمل الیوم إلى الغد.  - 2

                                                             
  .45، ص لمرجع السابق، امحمد زیاد حمدان -1
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السلوكي، إن التعزیز أو الدعم المتبادل الذي یحدث  الاهتمامع الأخرین بنفس التعلم أو تفاعل م  - 3

 خلال هذا التفاعل هو محفز ایجابي للمثابرة و التحصیل.

تعلم ذاتیا خلال النشاط والتحصیل، ولا تعتمد على الآخرین فاعتماد على النفس في تطویر   - 4

 صر العولمة والانترانت.المعرفة وخبرات التعلم والحیاة خاصة في ع

حاول دائما التعلم بالموهبة المدعومة بالاهتمام المحفز شخصیا لدیك فالموهبة تمنحك الإبداع   - 5

 والتفوق في حین یزودك التحفیز بالمثابرة والهادفیة للتحصیل.

 تعمق المعرفة المتخصصة بالتعلم الذي تقوم به، لأن المعرفة تنتج في الأحوال العادیة لإنسان  - 6

 الفرد إلى أقصاها. وحافزیهمعرفة متجددة أخرى ترفع قدرة 

تبني المغامرة المدروسة في التعلم والتحصیل وتوقف للتأمل عند الفشل لمزید من التعلم والتخطیط   - 7

والتركیز بمعنى تعزیز فرص ونتائج النجاح وباعتبار خبرات الفشل محطات والتأمل والتخطیط 

                          المحكم للتقدم في المستقبل. 

من بین المزایا والصفات التي یجب ان یتحلى بها  ثانیاً: خصائص المعلم المحفز للتعلم والتحصیل:

  المعلم هي : 

 أن یكون دافئ الشخصیة أمیناً في معاملته غیر متكلف.  -1

 أن یكون متعمقا قادراً على توجیه رغباته وسلوكه نحو الأفضل.  -2

موضوع تخصصه، متعرفاً على خبایا وطرق الاستفادة منه في التدریس حتى أن یكون  متعمقا ب  - 3

 .1یتوفر لدیه وسیلة إقناع بفائدة، ما یدرسه للتلامیذ 

 أن یكون مؤهلا وماهر باستعمال طرق التدریس ووسائل وتكنولوجیا التعلیم. - 4

تقییم والفروق الفردیة أن یكون متعمقاً بمبادئ في علم النفس التربوي وأهمیتها نظریات التعلم وال  - 5

 في خصائص الشخصیة والاستعداد والحوافز.     

   

                                                             
 .48، ص ، المرجع السابقمحمد زیاد حمدان -1



  التحفيز ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثالث ــــ

 

 
63 

  ثالثاً: وسائل تعلیمیة لتحفیز التعلم والتحصیل

تكون الوسائل التحفیزیة ذاتیة نابعة من التلمیذ أو تكون خارجیة في طبیعتها مقدمة وموجهة   

والتهدید ویلاحظ بان هذه الحوافز الخارجیة  من المعلم كالهدایا المادیة والألقاب والرتب والعلامات والذم

  على نوعین ایجابیة مشجعة وسلبیة محبطة.

  والمهم من المعلم مراعاته عند استخدامه لهذه الوسائل الإیجابیة مشجعة أ وسلبیة هو :  

ألا یشملها بشكل جماعي موحد، بل ینوع في استخدامه كما وكیفا حسب المهمة  التعلیمیة  -

 ذ وطبیعة حوافزه.وخصائص كل تلمی

 أن یستعملها في الوقت المناسب، لا قبله ولا بعده حتى یضمن قوة تأثیرها لدى التلمیذ.  -

التلامیذ بحسن نیته وإخلاصه واهتمامه بمصالحهم عند استعمال الحوافز ایجابیة  أفرادأن یشعر  -

 كانت أو سلبیة لیتقبلوها نفسیاً من حیث الإجراء والنتائج.

سائل الإیجابیة المشجعة التي یمكن للمعلم استخدامها لحث التلامیذ وتحفیزیهم للتعلم رابعاً: من الو 

  هي :

 معرفة التلمیذ لرتبته أو علامته حیث تحثه على زیادة محاولاته وتعدیل خططه لصالح التعلم. -

كرة عامة معرفة التلمیذ لمدى تقدمه الفردي، ان مقارنة التلمیذ لانجازه في فترتین متفاوتتین تعطیه ف -

 واقعیة عن قدرته الذاتیة ومدى ما یستطیع تحقیقه من حاجات وأهداف.

معرفة التلمیذ لرتب أقرانه في صفه أو سنه، إن معرفة التلمیذ معدل تحصیل أقرانه في المادة التي  -

 یدرسها یعطیه تصورا مبدئیا للمستوى التحصیلي المقبول.

عدهم هذا الإجراء على تشكیل تصور واقعي وضع التلمیذ في مجموعة متنوعة القدرات، یسا -

 لقدراته، ثم محاولة زیادة وتنمیة هذه القدرات تشبها بإقرانه الأكثر تقدما أو منافسة لهم. 

 أفراداستعمال العلامات والتقادیر التحصیلیة، تدل العلامات والتقادیر على نوع الانجاز الذي به  -

 إنتاجهم إذا كان متدنیا التلامیذ وبالتالي تحفزهم على تحسین نوعیة

التلامیذ أو قیامهم بسلوك  أفرادالمدیح اللفظي والثناء من خلال تعلیق المعلم الایجابي على انجاز  -

  .1حمید لافت وذلك بشكل فردي ودون ابتذال
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منح الهدایا والألقاب والرتب وقد تندرج هذه الهدایا والألقاب من قلم رصاص أو دفتر للكتابة إلى  -

وي كالتلمیذ  (النظامي) التلمیذ ( النظیف) فیثاغورس الفصل.. أفلاطون الفصل إلى قیادة لقب معن

 فعلیة لفرقة كشفیة أو نشاط مدرسي أو رئاسة لجنة عمل أو نشاط لنادي أدبي أو علمي أو فصل 

ن أما الحوافز السلبیة التي تهدف إلى تثبیط سلوك غیر مستحب لزیادة التعلم لدى التلمیذ، فقد تكو 

بذم المعلم أو تجاهله للتلمیذ، أو تهدیده له بالفشل أو الرسوب أو منعه من القیام بنشاط بهواه أو 

 العقاب الجسدي كما یحدث عادة في ترتیبها المحلیة، والذي ینتج عنه تسرب التلمیذ وانحرافهم.

  مبادئ تعلیمیة لتحفیز التعلم والتحصیل

تتوفر لهم بالتالي الإمكانات النفسیة والمادیة التي یتحفز التلامیذ للتعلم ویرغبون فیه، و   

  تساعدهم على تعلم أكثر للمادة إذ راعى المعلم في تعلیمه المبادئ التالیة :

تركیز المعلم على أهداف التعلیم دون الإجراءات  والوسائل والمبدأ العام هنا أن یسمح للتلمیذ  -

تحقیقه للهدف التعلیمي طالما كانت هذه تربویة  باستعمال ما یشاء من الإجراءات والنشاطات أثناء

 ومفیدة لاهتمامه وتعلمه.

 ربط المعلم للمهمة التعلیمیة بمصالح واهتمامات التلامیذ وطبیعة رغباتهم وخبراتهم السابقة. -

تركیز المعلم على استعمال الحوافز الفردیة الذاتیة دون الخارجیة المادیة لأن نوع الأول أدوم وأكثر  -

ا وواقعیة لكونها نابعة من التلمیذ ومرتبطة مباشرة بطبیعة وحاجاته، إن تأثیر الحوافز الخارجیة تأثیر 

 یزول في الغالب بزوالها أو انتهاء مفعولها.

قیام المعلم بتعدیل المنهج وتصحیح أخطائه اللغویة المطبعیة والعلمیة، أو تطویره للأنشطة  -

 یركز على المعلومات النظریة.والخبرات المساعدة خاصة إذا كان المنهج 

قیام المعلم بتوجیه التلمیحات أو الرسائل أو المنبهات المناسبة لمهمة المعلم، كما یجب أن تراعى  -

 خصائص المتعلمین  وعلى وجه التحدید أسالیبهم في التعلم.

دون الاهتمام  تركیز المعلم على الجوانب العلمیة للمادة الدراسیة واستعمالاتها ومتطلباتها في الحیاة -

بتعلیم المعلومات النظریة لذاتها وان تعلیمها بمعزل عن الواقع یفقدها أهمیتها وصلاحیة تعلمها 

 .1والعكس دائما صحیح حیث یوجد الاهتمام بتطبیقات المادة العلمیة معنى خاصا في فكر التلمیذ

قشة وحل مشكلاتهم التربویة توفیر المعلم للتلامیذ فرصاً تعلیمیة نشطة یشتركون فیها معاً في منا -

 والاجتماعیة والشخصیة.

  تشجیع المعلم للتلامیذ عند الفشل، ومشاركتهم لإیجاد الحلول البدیلة للمهمة المكلفین بها. -
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  خلاصة الفصل:

نستنتج مما سبق أن الحوافز في مجملها دوافع ضروریة إلى النشاط والعمل وبذل الجهد أكثر 

وملاءمتها للتلامیذ فعلى القائمین بها الحرص على بعث روح التنافس فهي تتنوع في استعمالاتها 

المادیة مهمة أیضا في تحفیز والتعاون والتشجیع، حیث تعد الحوافز المعنویة والتي تتجاوز النواحي 

التلامیذ أو فئات من تنقصهم دافعیة ورغبة النجاح والتحصیل من هذا نرى العوامل البیئیة المحیطة 

نشاطها، تأثر تأثیرا مباشرا هي الأخرى على وضع نظام الحوافز لهذا نستطیع القول أن بالمؤسسة و 

نظم الحوافز هي من أقل النظم استقرارا حیث یقتضي الحال إعادة النظر فیها بین كل فترة وأخرى من 

 .أجل خلق الانسجام مع الظروف المحیطة والمتطورة
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  تمهید:

إن الدراسات النفسیة والتربویة أصحبت تركز اهتماماتها في الوقت الراهن على محاولة تحدید 

العوامل والأسباب الحقیقیة لعوامل النجاح والتفوق في الحیاة بوجه عام والمناخ التعلیمي بوجه خاص 

داءات الفعلیة والتوقعات الحقیقیة من قبل التلامیذ والطلاب تجاه تحدید كما یظهر في صورة الأ

مستقبلهم الدراسي والمهني الذي قد یختلف باختلاف الأهداف الحیاتیة كما أنه صار من القضایا 

المحوریة المعاصرة التي تعالجها التربیة الموجهة "الاهتمام المتزاید بالتعلیم نظرا لعلاقته بالتنمیة 

قتصادیة والتطور الاجتماعي والتقدم الحضاري، وذلك أن استثمار التعلیم في تنمیة الطاقات البشریة الا

أمر له اهمیته التي یتطلب تحقیقها الخبرة العلمیة والمهارة الفنیة، إذا أن التحصیل الدراسي بات ینظر 

ربویة على انه معیار أساسي إلیه من قبل الكثیر من التربویین والمختصین في الأوساط التعلیمیة والت

یمكن في ضوئه ومن خلاله تحدید المستوى الأكادیمي للتلامیذ والطلاب فتقبل التحصیل الدراسي 

والاستمرار فیه ضروري من أجل تمكنیهم من تشكیل وتكوین شخصیاتهم وتحقیقه ذواتهم وإمكاناتهم 

فادة من كل المواد الدراسیة التي یجب ومنه فضرورتها هنا تفرض رعایة التلامیذ ومعاونتهم على الاست

ان تكون دوما متنوعة ومتجددة وتؤدي إلى إبداع وابتكار في تكوین العادات الاجتماعیة والمهارات 

والقدرات لدیهم، فالتحصیل الدراسي سواء كان تقدما أو تأخرا یتعدد بفعل عوامل كثیرة تمثل التفاعل 

لمحیطة بالفرد مع التسلیم بأن التحصیل لا یمكن أن یشكل بین بناء الشخصیة والظروف الاجتماعیة ا

الكل أو الزاد الكامل الذي یوهب ویكتسب من قبل الدخول في معترك الحیاة مهما كان مقدار ذلك الزاد 

الفكري ومهما طال أمد التعلیم ومنه حتى نتعرف أكثر على هذه الظاهرة التربویة یمكن أن نتناوله من 

یل الدراسي) ثم نبذة عن التطور التاریخي لقیاس التحصیل وكذا مبادئه وأهدافه حیث مفهومه (التحص

وقیاسه وأنواعه، وشروطه، وأهم النظریات المفسرة له والعوامل المؤثرة فیه وفي الأخیر اهم المشاكل 

  والصعوبات التي تظهر فیه.
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 التطور التاریخي لقیاس التحصیل: .1

بعدة مراحل، فأول ما ظهر كان في الولایات المتحدة قیاس التحصیل الدراسي تاریخیا مر 

م)، لقیاس قدرة تلامیذ 1825"، حیث أعد أول اختبار تحصیلي عام (Riseالأمریكیة على ید "رایس 

) كلمة، وطبقه على أكثر من 50على الهجاء، فكان الاختبار یتألف من ( الابتدائیةالمدارس 

الثامن، ولأن نتیجة هذه الاختبارات جاءت متباینة فقد قام ) تلمیذ من الصفوف من الرابع إلى 16000(

"رایس" بإعداد اختبارین آخرین في الهجاء، حتى یتأكد من أن النتائج حصیلة الفروق الحقیقیة بین 

  التلامیذ في مجال القدرة على الحساب واللغة الانجلیزیة.

صیلیة فیما بعد، ویعتبر الأب وبذلك یكون "رایس" قد وضع حجر الأساس لبناء الاختبارات التح

" أول Stone) العشرین وضع (ستون 20الحقیق لاختبارات التحصیل في امریكا، وفي بدایة القرن (

) ظهرت عدة دراسات تشیر إلى عدم ثبات 1910) ومع بدایة (1908اختبار ف الحساب سنة (

  الوسائل التي اتبعت من قبل المدرسین في تصحیح الامتحانات المدرسیة.

لإعداد الاختبارات  وكان من نتائج ذلك توجیه جهود البحث من إجراءات أكثر موضوعیة

وإعطاء الدرجات للطلاب، حتى ذلك التاریخ كانت جمیع الاختبارات تقس مواضیع مصغرة من 

المناهج، وفي العقد الثاني من القرن العشرین تزاید عدد الاختبارات التحصیلیة زیادة ملحوظة فظهرت 

ثم ظهرت بطاریة (أبرا)  1923بطاریة اختبارات (استافرود) التحصیلیة للمرحلة الابتدائیة في عام 

) ومن ذلك التاریخ ظهرت مئات الاختبارات 1925للمحتوى الدراسي للمرحلة الثانویة في عام (

التحصیلیة المختلفة في الولایات المتحدة الأمریكیة، وفي الأربعینیات من القرن العشرین بدأت أكبر 

  .1بناء الاختبارات في مجالات الموضوعات الصغیرة
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 التحصیل الدراسي: مفهوم .2

جاء في القاموس الجدید للطلاب كلمة "التحصیل" بمعنى الاكتساب، وهو الحصول  المفهوم اللغوي:

  .Attainnent، وباللغة الإنجلیزیة Acquisitionعلى المعارف والمهارات، ومعناه في اللغة الفرنسیة 

والخبرات والمهارت ونالها، وبقیت  إذن التحصیل في اللغة یعني ما أدركه المرء من العلوم والمعارف

  .1في ذهنه

التحصیل الدراسي من جملة المفاهیم التي حظیت بالاهتمام الكبیر منذ بدایات  المفهوم الاصطلاحي:

التربیة، وذلك في كل الأنظمة التربویة والتعلیمیة وفي مختلف التخصصات والمیادین، وذلك لما له من 

، لأنه یعبر النشاط العقلي للفرد ومع ذلك فإن العلماء والباحثین أهمیة في حیاة التلامیذ والطلاب

المهتمین بدراسة هذا المفهوم لم یستقروا بعد على معنى واحد واضح له، إلا ان الكل یتفق على أن 

عملیة التحصیل متعددة الأبعاد وأنه من الضروري قیاسه لتقییم المستوى الأكادیمي للتلمیذ أو الطالب 

ارات التحصیلیة المقننة أو الاعتماد على مجموع الدرجات التلمیذ عندما تتساوى الظروف وفق الاختب

والشروط المرتبطة بالاختبارات التقیمیة وعلى العموم لا بأس من الإشارة فیما یلي إلى أهم التعریفات 

  التي أعطیت لهذا المفهوم:

ل الدراسي، یقیم من قبل المعلمین، "مستوى معین من الأداء أو الكفاءة في العم تعریف "شایلن":  .أ 

 .2أو عن طریق الاختبارات المقننة أو كلیهما"

الأول مستوى الأداء والكفاءة، والثاني أسلوب التقییم  اثنینإن هذا التعریف یركز على جانبین 

 للمعلم، وهو في العادة یكون غیر مقنن ویخضع للذاتیة والثاني اختبارات مقننة موضوعیة.

"المعرفة التي یحصل علیها التلمیذ من خلال برنامج مدرسي قصد تكیفه  یر لافون":تعریف "روب  .ب 

 .3مع الوسط والعمل المدرسي"

إن هذا التعریف یربط التحصیل الدراسي بما یحصل علیه التلمیذ من المعارف والمعلومات 

وافقا مع الوسط الموجودة فقط في البرنامج الدراسي المحدد سلفا، وذلك بهدف جعله أكثر تكیفا وت

 الذي ینتمي إلیه.
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"إن التحصیل الدراسي هو المعلومات والمهارات المكتسبة في  تعریف "فرید جبرائیل نجار":  .ج 

المواضیع المدرسیة وتقاس عاجة بالامتحانات أو العلامات التي یضعها المعلمون للطلاب أو 

 الاثنین معا".

التلمیذ في المدرسة وتقاس درجة التحصیل أي أن التحصیل عبارة عن معارف ومهارات یكتسبها 

 التلمیذ للمعارف بواسطة الامتحانات أو العلامات التي یضعها المعلم للتلمیذ أو بهما معا.

یعرفه على أنه "مدى استیعاب التلامیذ لما تعلموه من خبرات معینة  تعریف "صلاح الدین علام":  .د 

 .1علیها التلمیذ في الاختبارات التحصیلیة"في مادة دراسیة مقررة وتقاس بالدرجات التي یحصل 

"بأنه على ما یدل على استیعاب التلامیذ للدروس التي یتلقاها في  تعریف "مصطفى زیدان":  .ه 

المدرسة ومدى تمكنه منها ویظهر هذا المدى من خلال الدرجات التي یحصل علیها في 

 الامتحانات التي تجري في أوقات معینة".

ا المعنى یقصد به وصول التلامیذ إلى إجادة المواد الدراسیة وموضوعاتها فالتحصیل الدراسي بهذ

المقررة ویتم ذلك عن طریق حكم المدرسین من خلال درجات الامتحانات التي یتحصل علیها من 

 كل مادة دراسیة.

" ذلك المستوى الذي وصل إلیه التلمیذ في تحصیله للموارد الدراسیة كما  ":ونجده أیضا بأنه  .و 

ل على ذلك من مجموع الدرجات التي حصل علیها في امتحان الشهادة الإعدادیة یستد

والامتحانات التي تلیها سواء أكانت التي أجرتها المدرسة في السنوات النقل أو الامتحان الشهادة 

 الثانویة العامة".

یة، ومدى ما یشیر هذا التعریف إلى أن التحصیل الدراسي هو مقدار فهم التلمیذ للمعلومات المدرس

 .2وصل إلیه في تعلم مادة أو عدة مواد دراسیة، وما جعله منا قادر على الإنجاز بكفاءة ومهارة

"الثمرة التي یحصل علیها التلمیذ أو الطالب في نهایة متابعته  محمد": بود خیليتعریف "مولاي   .ز 

ت معینة تدعى باختبارات لبرنامج دراسي معین، وهي الثمرة التي یمكن تقییمها باللجوء إلى اختبارا

التحصیل، وهي الاختبارات التي تكتسي طابعا موضوعیا، وذلك متى حرص القائمون على التقنین 
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الموضوعي السلیم بها، وقد تكون على العكس من ذلك شاملة لكافة الجوانب للمقرر الدراسي الذي 

 .یراد به معرفة مدى إحاطة التلمیذ به، أو معرفة مدى هضمه لمحتواه"

هذا التعریف الأخیر یتمیز بأنه أكثر شمولیة لكل أنماط الأداء التي یقوم بها التلمیذ في 

الموضوعات المدرسیة المكونة للبرنامج الدراسي المقرر، ویشترط أن یكون قابلا للقیاس باختبارات 

 .1موضوعیة مقننة، وأكثر إجرائیة

  التعریف الإجرائي:

موع المعارف والمعلومات والمهارات والخبرات التي یعرف التحصیل الدراسي على أنه مج

یكتسبها التلمیذ في مادة او مجموع المواد من خلال البرنامج الدراسي والهدف من وراء ذلك هو ضمان 

نمو شامل للتلمیذ في جمیع الجوانب المعرفیة منها حیث تقاس درجة التحصیل بواسطة الاختبارات 

الاستناد إلى  مجموعة من المعاییر، ونتائجها وهي درجة التحصیل المقننة التي یطبقها المدرسون ب

  الدراسي للتلمیذ فیكون إما ضعیفا، متوسط أو جید.

 مبادئ التحصیل الدراسي: .3

یقوم التحصیل الدراسیة على مجموعة من المبادئ التي تعتبر بمثابة اسس وقواعد عامة یسیر 

لأعمالهم التربویة والبیداغوجیة وذلك من أجل  مأدائهعلیها المربون على مختلف تخصصاهم أثناء 

الزیادة في التحصیل الأكادیمي لتلامیذ ومساعدتهم على الانضباط وتحقیق التفوق والنبوغ والامتیاز، 

  ومن بین هذه المبادئ ما یلي:

أكدت النظریات الارتباطیة والسلوكیة اهمیة مبدأ ودور الجزاء في التعلم وعلى قدرته في  الجزاء:  .أ 

 استثارة دافعیة المتعلم وتوجیه نشاطه، وهو یتخذ شكلین هما:

إما الثواب وإما العقاب، والكل یتفق في میدان التربوي والنفسي وأهمیة الجزاء وخاصة الثواب منه 

دفع التلامیذ نحو الدراسة والإقبال علیه، وهذا یعني أن الثواب الناتج عن النجاح في أي نشاط 

ذلك النشاط، فالتلمیذ، یقبل على التعلم إذا ما ارتبط ذلك بالخبرات السارة  معین یعمل على توكید 
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المحببة للنفس كالنجاح في الأداء أو اكتساب تقدیر الاستاذ وتشجیعه وفي هذا یكون تحصیله 

 .1الدراسي جید ویزاد التعلم ویتحسن النشاط ویتحقق التحصیل الدراسي المرغوب

ة داخلیة لدى الفرد تستثیر سلوكه وتعمل على استمراره وتوجیهه نحو الدافعیة عموما حال الدافعیة:  .ب 

تحقیق هدف معین، اما الدافعیة للتعلم فتختلف باختلاف وجهات النظر فمن وجهة النظر المعرفة، 

فهي "حالة داخلیة تحرك أفكار ومعارف المتعلم وبناه المعرفیة ووعیه وانتباهه وتلح علیه لمواصلة 

اء للوصول إلى حالة توازن معرفیة معینة، فالدافعیة عموما تشیر إلى المبادأة أو استمرار الأد

والمثابرة والرغبة في الإنجاز والنجاح وتحمل المسؤولیة والوصول إلى حالة التوازن وهذه كلها 

تعتبر محفزات للتحصیل الجید، فمبدأ الدافعیة هذا في ید المربي القدیر یكون القوة الهائلة في دفع 

تلمیذ أو الطالب للنشاط وفي توجیه ذلك النشاط وضمان استمراره حتى یتحقق الهدف المنشود، ال

ولهذا على القائمین على العملیة التعلیمیة توظیف وتدریبهم على صیاغة أهدافهم بأنفسهم، وذلك 

م كله من أجل الوصول بهم إلى التحصیل الإیجابي البناء الهادف الذي یمكنهم من تحقیق أهدافه

 .2وذواتهم وتوازنهم وسعادتهم

الحداثة هي في الأصل، وقبل أن تكون أي شيء، عملیة بناء متكامل، متناسق، لصرف  الحداثة:  .ج 

الاجتهاد العقلي الصرف، انطلاقا من موقف فكري لا تردد فیه، ولهذا فالمطلوب من المربي 

الخبرات الجدیدة والمهارات التقنیة وتطبیقا لهذا المبدأ إخضاع تلامیذه واستمرار للمسائل والأنشطة و 

العالیة، حتى یجد الواحد منهم نفسه مضطرا لبذل المزید من الجهد الفكري والمحاولات الجادة 

والواعیة التي تساعده على تحقیق التحصیل الدراسي الجید، بشرط الأخذ بعین الاعتبار جملة من 

 الخصائص:

 .الانفتاح على الخبرات والمهارات الجدیدة 

 .الحركیة والنشاط في اكتساب الحقائق والمعلومات 

 .التهیؤ الفكري والتوجه نحو الحاضر والمستقبل 

 .التهیؤ العقلي للتخطیط في مجال الحیاة الفردیة أو المجتمعیة 

 .الإحساس بالمشكلات القائمة 
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 .الطموح إلى تحقیق مستویات عالیة من التعلیم والتكوین 

ة التعلیمیة تعتبر من العملیات الاجتماعیة التي تتم في بیئة طبیعیة لكي یعلم أن العملی الواقعیة:  .د 

واجتماعیة، لذلك یفترض أن یوفر داخل حجرة الدراسة كل الظروف الملائمة، وأن تكون المواد 

والأنشطة والخبرات الدراسیة التي تقدم للتلامیذ مرتبطة بحیاتهم، ولذا فإن الأخذ بهذا المبدأ من 

التعلم، والوصول بالتلامیذ إلى التحصیل الجید یتطلب تحدید ومراعاة مختلف  أجل تسهیل عملیة

الظروف البیئیة المادیة والتربویة، المساعدة على توفیر وسائل وأدوات إیضاح  مناسبة وغیرها 

 تعتبر بمثابة أدلة ومنبهات ومثیرات لإظهار وتحقیق التحصیل الدراسي المرغوبة.

التعلیمیة الكفاءة والجهد والعمل الدائم والجاد من قبل هیئة التدریس سواء تتطلب العملیة  الفعالیة:  .ه 

في استراتیجیات وأسالیب التدریس أو في إعداد الخبرات التعلیمیة وتقدیمها أو في أسالیب التقویم 

وغیرها، لذا فإن الأخذ بهذا المبدأ یتطلب من المدارس أن یكون فاعلا ونشطا ومخططا ومنظما 

ثیرا لدافعیة التعلم عند تلامیذه، وذلك من خلال اهتمامه وتركیزه على ضرورة الأخذ في ومسهلا وم

 الاعتبار ما یلي:

 .الكشف عن استعدادات تلامیذه لتعلم واكتساب كل خبرة یرید تقدیمها لهم 

 .تحدید الأهداف التعلیمیة وخاصة الإجرائیة منها المواد تحقیقها مع تلامیذه 

 زات المناسبة التي تؤدي إلى تفعیل وتقویة التعلم وتقدیمها في وقتها اعتماد أنواع التعزی

 المناسب.

 .اعتماد أسالیب واستراتیجیات التدریس الفعالة 

 .توظیف استراتیجیة التغذیة الراجعة 

  استخدام الوسائل التعلیمیة والتعلمیة التي تجعل الجودة داخل حجرة الدراسة أكثر حیویة

 وفاعلیة.

 لكافیة لكل التلامیذ المشاركة وتبادل الرأي وقبل النقد وغیر ذلك مما یؤدي إلى إتاحة الفرص ا

 .1تجنب الفشل وتحقیق النجاح
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إن الرغبة والمیل یولدان في نفس كل تلمیذ ولا شك الاهتمام بالتعلم والإقبال على  الاهتمام:  .و 

ن المدرس بالخصوص في الدراسة والمدرسة معا، ویخلقان فیه النشاط والفاعلیة ولهذا فالمطلوب م

 هذا المبدأ العمل على:

 .تهیئة جو الحجرة الدراسیة، الذي یجد فیه التلمیذ راحته ویشبع حاجاته ویحقق رغباته 

 .الاهتمام بالفروق الفردیة بین التلامیذ 

  تشجیع تلامیذ على الاعتماد المجهود الذاتي باعتباره هو الآخر مبدأ هام من مبادئ التعلم

 بالعمل.

 ماد الترغیب مع تلامیذ لأنه یقوي حوافزهم ویجعل الواحد منهم أشد إصرارا على إنجاز اعت

 وتحقیق هدفه.

ومنه فإن الاهتمام هذا ضروري ویجب الأخذ به لأنه لكما زاد اهتمام التلامیذ بنشاط دراسي أو 

 خبرة زاد تحصیله الدراسي.

المختلفة بتأسیس في كثیر من الأحیان  من المؤكد أن تعلم واكتساب التلمیذ للسلوكیات التدریب:  .ز 

على كثرة التدریب العملي على الأسالیب والمهارات وأوجه النشاط المتنوعة، شریطة أن یربط هذا 

التدریب بحاجات التلامیذ وقدراتهم ومیولهم ومصادر اهتماماتهم ونواحي نشاطهم، وأن یتنوع بین 

لمناسب یعتبر بمثابة تثبین المعلومات وتحقیق الشفوي والكتابي، لأن كثرة التدریب في الوقت ا

الأهداف المسطرة ومن ثم فإن هذا المبدأ یمكن اعتباره من الأسالیب الهامة التي تمكن من خلق 

روح المنافسة وتطویره وتنمیة القدرات الخاصة التي تساعد على تنمیة الرصید المعرفي والعلمي 

 للتلمیذ وتحسین تحصیله الدراسي.

نجد أن المبادئ السابقة الذكر سواء كانت مجتمعة أو متفرقة تؤدي دورا هاما في عملیة من هنا و 

التحصیل الدراسي الجید سواء كان من حیث كسب الحقائق والمعلومات أو حل المشكلات مما یؤدي 

 .1إلى زیادة الثقة بالنفس وتجنب الخوف من الفشل

 أهداف التحصیل الدراسي: .4

ي المقام الأول إلى الحصول على المعارف والمعلومات والاتجاهات یهدف التحصیل الدراسي ف

والمیول والمهارات التي تبین مدى استیعاب التلامیذ لم تم تعلمه في المواد الدراسیة المقررة، وكذلك 
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مدى ما حصله كل واحد منهم من محتویات تلك المواد، وذلك من أجل الحصول على ترتیب 

لاستعداداتهم العقلیة وقدراتهم المعرفیة وخصائصهم الوجدانیة وسیماتهم مستویاتهم بغیة رسم صورة 

  الشخصیة من أجل ضبط العملیة التربیة وعلى العموم فإن أهدافه عدیدة یمكن تحدیدها فیما یلي:

الوقوف على المكتسبات القبلیة من أجل تشخصي ومعرفة مواطن القوة والضعف لدى التلامیذ  .1

 یته في المواقف التعلیمیة الأخرى.والعمل على زیادة فاعل

الكشف عن المستویات التعلیمیة المختلفة من أجل تصنیف التلامیذ تبعا لمستویاتهم ومحاولة  .2

 الارتقاء بمستواهم التعلیمي.

العمل على كشف قدرات التلامیذ الخاصة من أجل العمل على رعایتها حتى یتمكن كل واحد  .3

 تمعه معا.منهم من توظیفها في خدمة نفسه ومج

تحدید وضعیة أداءات كل تلمیذ بالنسبة إلى ما هو مرغوب فیه، أي مدى تقدمه عن النتائج  .4

 المحصل علیها سابقا.

قیاس ما تعلمه التلامیذ من أجل اتخاذ أكبر قدر ممكن من القرارات المناسبة التي تعود  .5

 بالفائدة علیهم أولا وعلى مجتمعهم ثانیا.

النواحي التي یجب الاهتمام بها والتأكید علیها في تدریس مختلف تمكین المدرسین من معرفة  .6

 المواد الدراسیة المقررة.

تكییف الأنشطة والخبرات التعلیمیة المقررة حسب المعطیات المتجمعة من أجل استغلال  .7

 القدرات المختلفة للتلامیذ.

 تعلیمیة ما. تحدید مدى فاعلیة وصلاحیة كل تلمیذ لمواصلة أو عدم مواصلة تلقى خبرات .8

 تحسین وتطویر العملیة التعلمیة. .9

فإن التحصیل الدراسي یسعى إلى تحقیق غایة كبرى وهي تحدید صور الأداءات الفعلیة الحقیقیة ومنه 

  .1للتلامیذ، والتي من خلالها یتم تحدید مستقبلهم الدراسي والمهني
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 التحصیل الدراسي بالتوجیه المدرسي: ةعلاق .5

ة التحصیل الدراسي بالتوجیه المدرسي یقود بالضرورة إلى الحدیث عن إن الحدیث عن علاق

الاختبارات التحصیلیة وأهمیتها في العملة التعلیمیة بصفة عامة، لأنها الأداة الأكثر شیوعا واستعمالا 

لقیاس التحصیل الدراسي ولأنها في بلادنا الوسیلة الوحیدة التي یعتمد علیها في توجیه التلامیذ خاصة 

ندما ینتقلون إلى طور تعلیمي جدید، فما هي إذن هذه الاختبارات التحصیلیة؟ وما هي أنواعها؟ وما ع

  الشروط الواجب توفرها في هذه الاختبارات؟ وما هي أهمیتها في العملیة التعلیمیة عموما؟

لا إلى الأفضل قبل تحدید مفهوم الاختبارات التحصیلیة الإشارة او  مفهوم الاختبارات التحصیلیة:  . أ

مفهوم كل من الاختبار والتحصیل، فالاختبار كما عرفه "كرو نباخ" هو طریقة منظمة للمقارنة بین 

سلوك شخصین أو أكثر، كما عرفه "انستازي" بأنه "مقیاس موضوعي مقنن لعینة من السلوك"، كما 

 .1عرفه "شاسن" بأنه "طریقة منظمة لمقارنة أداء الفرد بمعیار معین للأداء"

أو داخل الفرد  فرادعرف فؤاد أبو حطب وآخرون "بأنه طریقة منظمة للمقارنة بین الأ كما  

  .2الواحد في السلوك أو في عینة منه في ضوء معیار او مستوى أو محك"

المتأمل لهذه التعریفات بالرغم من الاختلافات الموجودة بینهما یتبین له أن الاختبار یجب أن     

ویتوفر على عنصر المقارنة، وأن ما یقاص هو أداء الفرد ولیس السمة یكون إجراء منظما شاملا، 

المقیسة ذاتها، ومن ثم یمكن القول بأن الاختبار مجموعة من الأسئلة التي صممت على نحو ما 

  بهدف قیاس أداء الفرد أو أكثر تحت ظروف معینة.

تي نرغبها، بمعنى أن قیمة أما التحصیل فقد عرفه "عبد السلام" بأنه "حدوث عملیات التعلم ال    

التحصیل تتوقف على ما إذا كانت عملیات التعلم تسیر في الاتجاه الذي یعتبر اساسا في نظر 

  صاحب اختبار التحصیل" محمد عبد السلام أحمد.

: "بأنه اكتساب أجزاء معینة من المعلومات، ولكنها تشمل الفهم والتطبیق أیضاكما عرفه "    

تمثل هذه المعلومات وتفسیرها، وتطبیقها في مواقف جدیدة، أما المهارات فلا أیضا، أي القدرة على 

  .3تقتصر على القدرة على عمل شيء ما، وإنما معرفة كیفیة القیام بهذا العمل
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المتأمل لهذین التعریفین یتضح له أن التحصیل یتضمن حكما تقییمیا لتحدید المعلومات     

المتعلمة فعلا، ومنه یمكن القول أن التحصیل عملیة اكتساب فعلیة والحقائق والمهارات وأنماط السلوك 

  لما تهدف إلیه المدرسة أو المعلم أو نظام التعلیم عموما بكیفیة منظمة.

وفي ضوء ما سبق یمكن القول أن الاختبارات التحصیلیة هي "الاختبارات التي توضع لقیاس     

والمهارة التي وصل إلیها من تعلم مادة معینة من مواد المعلومات المدرسیة، ومقدار فهم التلمیذ لها، 

الدراسة...و ذلك بأسئلة تراعي في صیاغتها شروط معینة، بحیث تمر في الخطوات التجریبیة تصل 

مع  یتمشيبها إلى ما یحقق شروط الاختبار الجید، وبحیث توضع لها معاییر ثابتة لتفسیر نتائجها بما 

  خطوات تقنین الاختبارات.

أو هي "الاختبارات المدرسیة التي توضع لقیاس مستوى التحصیل الدراسي للتلمیذ في المواد     

والمقررات الدراسیة المختلفة نتیجة دراسته لها خلال فترة زمنیة معینة، أو بمعنى آخر هي الاختبارات 

لمه مادة التي تكشف بوجه خاص عما تم هضمه من قبل التلمیذ من المعلومات والخبرات من جراء تع

  .1معینة أو عدة مواد في فترة من الزمن"

  

یتضح من هذه التعریفات أن الاختبارات التحصیلیة إجراءات منظمة تتضمن مجموعة شروط     

وقواعد متبعة في بنائها وتطبیقها وفي تصحیحها، وذلك بهدف تحدید مقدار ما تعلمه واكتسبه التلمیذ 

أو وحدة تعلیمیة محددة أو منهج دراسي معین في فترة من  من معرفة ومهارات نتیجة دراسته لموضوع

 الزمن.

توجد أنواع من الاختبارات التحصیلیة التي تقدم للتلامیذ عادة في  أنواع الاختبارات التحصیلیة:  . ب

ثلاثة أشكال كتابیة تحریریة أو شفویة أو تطبیقیة مخبریة، ولعل أهمها الاختبارات الموضوعیة 

 والاختبارات التي یعدها المعلم أو الأستاذ بنفسه وفیما یلي توضیح موجز لها: والاختبارات المقننة

 :هي تلك الاختبارات التي تتألف من عدد من المفردات أو  الاختبارات التحصیلیة الموضوعیة

الأسئلة تكون الإجابة عنها موضوعیة ومحددة، بمعنى أن لكل منها إجابة واحدة صحیحة وعلى التلمیذ 

ها أو یتعرف علیها من بین عدة إجابات محتملة، ومن ثم فإن تصحیحها لا یتأثر بذاتیة أن یتذكر 
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المصحح وظروف التصحیح، اي أنه إذا قام اثنان أو أكثر من المصححین بتصحیحها وبصورة 

 مستقبلة فلن تتغیر الدرجة، وهي أنواع أهمها:

بكفاءة نواتج التعلم، ویتكون كل منها أسئلة الاختبار من متعدد، وهي أكثر الأنواع شیوعا، وتقیس  -

من جزئین الأولى، صلب المشكل أو المفردة ویطلق علیه جذر السؤال، والثاني قائمة من الحلول أو 

الإجابات المقترحة یطلق علیها البدائل الاختیاریة، ویطلب من التلمیذ انتقاء البدیل الصحیح أو 

 الأفضل.

ن مجموعتین أو قائمتین متوازنتین، تحتوى الأولى على عدد أسئلة ممزوجة (المطابقة)، وتتألف م -

من المشكلات، وتحتوي الثانیة إجابات لهذه المشكلات ولكن بترتیب مخالف، ویطلب من التلمیذ أن 

یربط بین كل مشكلة والإجابة المواقفة لها، ومن شروط هذا النوع أن تكون عدد الإجابات أكبر من 

 عدد المشكلات أو العكس.

ئلة الإكمال او الإجابة القصیرة، وتتألف من عدد المفردات أو الأسئلة غیر المكتملة، ویطلب من أس -

 ناسبها في الفراغ المتروك، إما بكلمة أو جملة أو رمز أو غیر ذلك.یما ینقصها بما  بإتمامالتلمیذ 

ریریة، ویطلب من اسئلة البدیلین (الصواب والخطأ)، وتتألف من عدد من العبارات أو المفردات التق -

 التلمیذ الحكم على صحة أو خطأ كل منها، وذلك یوضع الرمز المحدد لذلك.

إن هذا النوع من الاختبارات التحصیلیة یتمیز في العموم بأنها تشمل مقدار كبیرا من المادة     

تقریر الذاتي الدراسیة المقررة المراد الامتحان فیها، كما تمنع الإجابات الخارجیة عن الموضوع، وكذا ال

 .التقلیدیةالمصحح عكس الاختبارات 

 :هي تلك الاختبارات التي تستخدم فقرات أو أسئلة وضعت موضوع  الاختبارات التحصیلیة المقننة

التجریب والتحلیل والفحص قبل أن تصبح على ما هي علیه، فضلا على أنها تتمتع بدرجة عالیة من 

دة من مثل ظروف وزمن إجرائها وتعلیماتها وتصحیحها، الثبات والصدق، ولها معاییر مضبوطة محد

وهي تتعرض لمعالجة المادة المتعلقة من المعرفة والخبرات والمهارات التي زود بها التلامیذ في 

مقررات أو موضوعات دراسیة معینة، أي أن جمیع التلامیذ یجیبون على نفس الأمثلة في ظل 

ك، وهي في الغالب یقوم ببنائها مجموعة من تعلیمات موحدة وزمن موحد محدد ووجود مح

 المتخصصین.
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و بناء على ما هي علیه من ثبات وصدق وتركیز على الأهداف المشتركة للعدد الأكبر من     

  استعمالاتها في الأنشطة التالیة: حیث تحددالتلامیذ 

 أو جماعة. عند مقارنة التحصیل في المهارات أو المواد المختلفة سواء بالنسبة لتلمیذ واحد -

 عند مقارنة تحصیل التلمیذ بإمكاناته، أو عند مقارنة تحصیل مجموعة من التلامیذ بإمكاناتها. -

 عند مقارنة تحصیل التلامیذ في مدارس او مستویات مختلفة. -

 عند دارسة النمو المعرفي لتلمیذ أو جماعة من التلامیذ في فترة زمنیة معینة. -

 أو معا في عملیة التعلم التي یخضع لها التلامیذ.عند تشخیص مواطن الضعف أو القوة  -

 عند تحدید مدى الاستفادة من مجالات التوجیه المدرسي والمهني. -

 عند إجراء عملیات الانتقاء في توزیع التلامیذ على التخصصات المختلفة. -

 عند التشخیص الإكلینیكي في تحدید درجة العجز لدى تلمیذ أو مجموعة من التلامیذ تحول دون -

 إمكانیة الاستمرار في مواصلة التعلم.

عند تعیین البرامج العلاجیة الملائمة للتلمیذ أو مجموعة من التلامیذ كالهوایات مثلا وتحدي مدى  -

 الاستفادة منها حالیا ومستقبلا.

عند إثراء الكفاءة المعرفیة للتلمیذ ورفع مستوى إنجازه الدراسي إن هذا النوع من الاختبارات  -

مهمة للغایة نظرا لما یحققه من فوائد كثیر تعود بالنفع على التلمیذ والأسرة والمدرسة  التحصیلیة

والمجتمع ككل، شریطة أن تتماش ونوع العملیات العقلیة الهامة من ذكاء وتفكیر وفهم وتفسیر 

 .1واستدلال واسترجاع وتعمیم

 :ختبارات التي یصممها المعلم أو هي تلك الا الاختبارات التحصیلیة التي یعدها المعلم أو الأستاذ

الاستاذ بنفسه وفق أهداف محددة لمجموعة معینة من التلامیذ أو الطلاب، وهنا یكون لدیه في تحدید 

الأهداف المراد قیاسها، وكذا الزمن والمحتوى الذي یراه مناسبا وفقا لما قام بتدریسه، والاستراتیجیة التي 

دم هذا النوع من الاختبارات من قبل المعلمین أو الأساتذة استخدمها في التدریس، وعادة ما یستخ

                                                             
ص ،1،2001،طئل للنشر والتوزیع، عمان كولوجیة الفروق الفردیة والتفوق العقلي، دار واأدیب محمد الخالدي، سی -1

92-93.  
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للمستویات والأقسام التعلیمیة التي یقومون بتدریسها، مع العلم أن هذا النوع من الاختبارات في الغالب 

 .1یصعب تطبیقه على عدد كبیر من الأقسام الدراسیة

 أنواع التحصیل الدراسي: .6

ذ مرتفع عن معدل زملائه في نفس المستوى وفي نفس القسم، یكون الأداء للتلمی التحصیل الجید:  .أ 

ویتم استخدام جمیع القدرات والإمكانیات التي تكفل للتلمیذ الحصول على مستوى أعلى للأداء 

التحصیلي المرتقب منها، بحیث یكون قیمة الانحراف المعیاري من الناحیة الإیجابیة مما یمنحه التفوق 

 على بقیة زملائه.

وفي هذا النوع من التحصیل تكون الدرجة التي یتحصل علیها التلمیذ تمثل  المتوسط: التحصیل  .ب 

نصف الإمكانیات التي یمتلكها، ویكون أداءه متوسط الدرجة واحتفاظه واستفادته من المعلومات 

 متوسط.

یعرف هذا النوع من الأداء بالتحصیل الدراسي الضعیف، حیث  التحصیل الدراسي المنخفض:  .ج 

ه أداء أقل من المستوى العادي بالمقارنة مع بقیة زملائه فسببه استغلاله واستفادته مما تقدم  یكون فی

 من المقرر الدراسي ضعیفة إلى درجة الانعدام.

و في هذا الموضوع أو النوع من التحصیل یكون استغلال المتعلم لقدراته العقلیة والفكریة ضعیفا على 

من القدرات، ویمكن أن یكون هذا التأخر في جمیع المواد وهو ما الرغم من تواجد نسبة لا بأس بها 

یطلق علیه بالفشل الدراسي العام، لأن التلمیذ یجد نفسه عاجزا عن فهم ومتابعة البرنامج الدراسي، رغم 

محاولته التفوق على هذا العجز، أو قد یكون في مادة واحدة أو اثنین فیكون نوعي، وهذا على حسب 

  .2ذ وإمكانیاتهقدرات التلمی

 أهم النظریات المفسرة للتحصیل الدراسي: .7

  هناك العدید من النظریات المفسرة للتفوق الدراسي والتحصیل الدراسي بصفة عامة ومنها:

لكل إنسان كلیتان، وفوق كل واحدة غدة تسمى بالكظریة وتعد من الغدد  النظریة الفسیولوجیة:  .أ 

فان وظیفیا وبنائیا وتقوم القشرة بإفراز عدد من الهرومونات، الصماء، وتتكون من قشرة ومخ، وهما یختل

والألدوسیترون والهرمونات شبیها الجنسیة مثل الأندروجین والأستروجین والبروجیتون  مثل الكورتیزیول
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أما النخاع فیفرز هروم الأدرینالین الذي لم دور فعال في الحالات الانفعالیة بصفة عامة وأصحاب 

تمون بالنخاع أكثر من القشرة، غذ أن نشاط النخاع یمكن أن یتنبأ عن النشاط العقلي هذه النظریة یه

الناتج عن عملیة الذهن بالطاقة للعمل، ویفتر أنصار هذه النظریة أن الأذكیاء وأصحاب القدرة الفائقة 

كل من أكثر من العادیین، ویؤكد هذه الحقیقة  أدرینالینعلى التحصیل والتفوق لدیهم نشاط نخاعي 

م لبحث عملیة الإفراط في التحصیل وعلاقته بإفراز  1979-1976وماجیسیون  دراسات بریجمان

 .1الأدرینالین أكثر من ذوي التحصیل العادة والمنخفض

وتعتمد على الدلائل التي تشیر أن التكوین العقلي للفرد سواء نظر إلیها من  النظریة الوراثیة:  .ب 

ن لضوء عدد من القدرات العقلیة تتحدد بالعوامل الوراثیة أكثر مما قد مستوى القردة العقلیة العامة أ

 تحدد بالعوامل البیئیة.

حیث أثبتت فیها أن  1954وأهم الدراسات التي أثبتت صحة هذه النظریة هي دراسة هرندون سنة   

نتائج وهي النتیجة تؤكد إلى حد كبیر  %75إلى  %50آثار الوراثة في تحدید مستوى الذي یمتد من 

وبینت فیه أثر الوراثة في تحدید مستوى القدرات العقلیة للفرد وكان  1928البحث الذي قامت بیركوز 

یعتمد أصحاب هذه النظریة في تأكید صحة آرائهم على دراسة العلاقة القائمة بین التوائم المتناظرة 

تمالات المختلفة للقرابة ومدى والتوائم غیر المتناظرة (الأشقاء)، الآباء والأبناء وغیر ذلك من الاح

  .2فراداقترابه أو ابتعاده عن الخصائص الوراثیة للأ

وهي تقوم على اساس التفوق في التحصیل الدراسي وتیأثر بالبیئة أكثر من  النظریة البیئیة:  .ج 

 الوراثة، بمعنى العوامل الوراثیة یمكنها أن تساعد على التفوق الدراسي وتعني العوامل البیئیة كل ما

یحیط بالبقعة الطوبوغرافیة المحددة التي یعیش التلامیذ فیها، والمتمیزة عادة بوجود ثقافتها وتراثها ونوع 

 سكانها ومظاهرها الاقتصادیة والاجتماعیة والحیاتیة العامة.

وكثیر من الدراسات المؤید لهذه الاتجاهات والتي ترى أن البیئة بها آثار تعلیمیة وتربویة سلبیة أو   

جابیة ومن الدراسات على ذلك "یتومان" و"هولینزجر" إلى  مثل "منیسكو" في كتابه الشهیر "روح إی

القوانین" إذا البالغ في هذا الكتاب على اثر البیئة الطبیعیة والاجتماعیة على الفرد حتى أنه جعلها 

والعادات، وغلى مثل  والأهم في شؤون الشرائح والقوانین والتقالید فرادالسبب الرئیسي في اختلاف الأ
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هذا ذهب ابن خلدون واعتبر أن البیئة بصفة عامة دعامة هامة لمختلف الظواهر الفردیة والاجتماعیة 

  وحتى أنه لم یغادر ظاهرة فردیة أو جماعیة إلا وجعلها مدینة لهذه البیئة في صورة ما.

كان سلبا أو إیجابیا وتكاد ترى  وبان البیئة الاجتماعیة أثر بالغ وحاسم في تكوین ذهنیة الفرد سواء  

هذه المدرسة أن الفرد مدین لهذه البیئة وحدها بجمیع مقوماتها من النواحي الجسمیة العقلیة والخلقیة 

 والاجتماعیة.

 وتفسر هذه النظریة التفوق التحصیلي تبعا كما یلي: النظریة التكاملیة:  .د 

  لوجیة.عن ظاهرة التفوق تخضع لبعض العملیات والأنشطة الفسیو 

 .یحتاج المتفوق في التحصیل الدراسي على قدرة من الذكاء والدافعیة...الخ 

 .توفیر الظروف البیئیة المناسبة سواء الأسریة أو المدرسیة 

  الاستعانة بالمقاییس النفسیة والأسالیب الإحصائیة في إیجاد الظروف الفردیة في التفوق التحصیل

ظریات المفسرة لظاهرة التفوق الدراسي أو عدمه فهي تؤكد على وتعتبر هذه النظریة أفضل من تلك الن

 أهمیة الوراثة والبیئة في التحصیل.

إذا تأخذ بكل العوامل التي لها علاقة مباشرة أو غیر مباشرة بالتفوق التحصیلي بخلاف النظریات 

فهي تقر بوجود السالفة الذكر، إذ ترتكز هذه النظریة الأخیر على عامل دون الآخر أما التكاملیة 

  .1الدافعیة والاستعدادات الفردیة إلى غیر الفردیة ذلك لما سبق عرضه

 العوامل المؤثرة في التحصیل الدراسي:  .8

مما لا یختلف فیه اثنان أن درجة التحصیل الدراسي لیست بنفس المستوى لدى جمیع الطلبة     

عا لتأثیرات هذه العوامل على عملیة نظرا لوجود عدة عوامل تتحكم في تحدید هذه الدرجة، وهكذا وتب

التكوین والتحصیل العلمي، كان لا بد لعدید من فروع علم النفس والتربیة، وعلم الاجتماع وغیرها من 

الخوض في هذه العوامل قصد تحقیق مستوى أفضل للتعلیم والتكوین، لأن تحسین أداء التكویني یخدم 

، وهذا سوف یجزنا للحدیث عن الظروف المختلفة التي الطالب أولا ومسیرة المجتمع التنموي ثانیا

  یعیشها الطالب ومن هذه العوامل المؤثرة بشكل عام في التحصیل الدراسي ما یلي:

ومن بینها الذكاء الذي له تأثیر كبیر سواء بالسلب أو بالإیجاب على تحصیل  العوامل العقلیة:  .أ 

لذكاء انخفض مستوى التحصیل الدراسي، وذلك الطالب للمعارف التي یتعلمها فكلما انخفض مستوى ا
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ما أشار إلیه أحمد زكي صالح حین أكد على أنه هناك علاقة هامة بین القدرة على التحصیل والقدرات 

 العقلیة للطلاب.

وهذه القدرات على التحصیل إذا استغلا استغلالا جیدا عند التلمیذ قد یكون من المتفوقین حیث     

القدرات العقلیة الفطریة عامة أو العامل الذي یدخل في جمیع العملیات  یعرف مصطفى زیدان "إن

 .1العقلیة التي یقیم بها الإنسان"

تعتبر العوامل النفسیة من اهم العوامل المؤثرة على التحصیل الدراسي كما ان  العوامل النفسیة:  .ب 

إنها تؤثر أیضا في حیاته الحیاة النفسیة تؤثر على سلوكات الفرد واتجاهاته وعلاقاته مع الغیر، ف

 الدراسیة، ولذلك فإن الإنسان وحدة نفسیة اجتماعیة متفاعلة متكاملة.

فالتلمیذ الذي یتمیز بالنشاط اي الحركة والمیل إلى المشاركة والاحتكاك بالناس في أعمالهم     

علاقته مع  نجده یتلاءم ویتكیف مع المواقف المختلفة ویكون علاقات صداقة متسعة مع زملائه وتكون

 معلمه حسنة، مما یولد له الرغبة في التعلم.

للبنیة الجسمیة أثر في التحصیل الدراسي، فالطلاب الذي یتمتع ببنیة جسمیة  العوامل الجسمیة:  .ج 

قویة، یكون عقله سلیم، ویستطیع مزاولة الدراس، ومتابعته دون انقطاع، عكس الطالب ببنیة جسمیة 

والانقطاع عن المدرسة وربما لفترات طویلة، وهذا یؤدي إلى عرقلة ضعیفة، فإن یضطر إلى التغیب 

 دراسته، وعدم متابعتها بشكل مستمر ومستقل وبالتالي عدم الفهم والاستیعاب لما فات.

لذا فسلامة الحواس، كحاسة السمع والبصر، تساعد الطالب على إدراك بشكل واضح وفي     

دروس، هذا إضافة إلى الأثر النفسي الذي یحدث للطالب حین ضعفها یؤدي إلى عرقلته عن متابعة ال

وخاصة إذا قارن نفسه مع أقرانه فشعوره بالإحباط بعد ذلك، من أكثر العوامل تأثیرا على التحصیل 

الدراسي، وكذا إذا أصابته ببعض العاهات، مثل صعوبة النطق والكلام، تحول دون قدرة الطالب على 

هات قد تشعره بالنقص فیعتقد أن الآخرین یراقبونه وهو ما یتسبب له التعبیر الصریح، كما أن العا

  .2مضایقات متعددة، تنعكس سلبا على تحصیله الدراسي وتفقده القدرة على التركیز في الدراسة

وبالتالي الحصول على نتائج جیدة ولهذا یتوجب على كل الأطراف المتعلقة بالعملیة التعلیمیة     

هج التربویة في جمیع المستویات من أجل رفع مستوى التحصیل الدراسي، أما إعادة النظر في المنا

                                                             
یوسف مصطفى القاصي وآخرون، الإرشاد النفسي والتوجیه التربوي، ، دار المریخ، المملكة العربیة السعودیة  -1
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الوسائل التعلیمیة فتتمثل في إمكانیات ووسائل التعلیم كالكتب، والأدوات وغیرها التي یجب توفرها 

 .1بهدف سهولة وصول المعلومات إلى المتعلم

فهمه الدروس یتحددان وفقا لنوع إن مشاركة التلمیذ في القسم و  الأداء البیداغوجیة للأستاذ:  .د 

الأسلوب الذي یتبعه المعلم أثناء إلقائه للدروس ولذلك فالمدرس الجید هو الذي یهتم بتلامیذه، أضف 

غلى هذا النوع العلاقة بین المعلم والتلمیذ تؤثر على التحصیل الدراسي أي أن لا بد من المعلم إعطاء 

درس الجید هو الذي یحاول مصادقتهم وتشجیعهم على القیام حریة التعبیر والمناقشة للتلمیذ لأن الم

 بصداقات بین التلامیذ والزملاء.

على أن الأسلوب الذي یتبعه الأساتذة بصفة تنعكس في الشعور بالتحدي مثلا في التوتر     

حیث یقول إن المعلمین حسني التكیف یؤثرون تأثیرا كبیرا وجید في تكیف أولا بهم والعكس صحیح، 

ل حیز طریقة القیاس إذا ما كان الصف یسر سیرا حسنا وناجحا هي قیاس درجة التكیف ولع

 .2الشخصي للمعلم

الأسرة، فالأسرة التي تسودها علاقات  أفرادویقصد به العلاقات السائدة بین  العوامل الأسریة:  .ه 

الأسرة التي التماسك والترابط فإنها تعمل على زیادة مستوى التحصیل الدراسي لطالب في حین أن 

تعیش أوضاعا تسودها المشاكل كتدهور العلاقات بین الوالدین أو للوفاء أو الطلاق، فإن ذلك ینعكس 

سلبا على علاقة الوالدین بالأبناء وعلاقة الأبناء فیما بینهم، مما یساهم حتما في انخفاض مستوى 

لهم والمناسب للمذاكرة في التحصیل العلمي للطلبة من خلال عدم الاستقرار النفسي والاجتماعي 

 المنزلة.

كما أن مستوى التعلیمي للوالدین واتجاهات الآباء نحو الدراسة یلعب دورا هام في رفع أو الحد     

من مستوى تحصیل الطلبة، وهذا ما ذكرته سناء الخولي من ان درجة التعلم للوالدین یكون لها أثر 

 .3على مستوى الدراسي للأبناء

یقصد بها العوامل الخارجیة عن ذاتیة الفرد والتي تؤثر فیه، وهي العوامل الناتجة  :العوامل البیئیة  .و 

عن المحیط الخارجي له سواء أكانت مادیة كالهواء والحرارة والضوء أو معنویة كالمؤشرات الثقافیة من 
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ل التربیة الكتب والمجلات والسینما والإذاعیة ویرى بعض العلماء منهم لوك ستیوارت ودبلاخ "أن عوام

 في المنزل والمدرسة والمجتمع هي التي تكن الفرد وتجعله یسیر على ما هو علیه".

إن العوامل المدرسیة المتمثلة في العلاقات بین المدرسین والتلامیذ وباقي  العوامل المدرسیة:  .ز 

تشمل  الأطراف والمناهج الدراسیة المتبعة، والإمكانیات المتوفرة داخل المؤسسة تؤثر بشكل التي

التحصیل الدراسي للتلمیذ، حیث یشیر احد العلماء من المدرسین والمناهج التعلیمیة أنواع المضایقات 

وسوء المعاملة التي یصادفها التلمیذ من المدرسین والمناهج التعلیمیة والامتحانات وغیرها تؤدي إلى 

 .1ضعف المستوى التحصیلي للتلمیذ

ودها الجو المناسب للدراسة، ومن علاقات جیدة بین والعكس بالنسبة للمدارس التي یس    

المعلمین والتلامیذ إضافة لتوفیر الإمكانیات لسیر العملیة التعلیمیة كتوفیر الكتب ومختلف الأجهزة من 

الإنارة، التدفئة وغیرها، كل هذه العوامل تساعد التلمیذ على الحصول على نتائج جیدة، وتشجعه على 

ما أن عدم التكیف التلمیذ للمحتوى التعلیمي للمادة وسوء التوجیه وكثافة البرامج أو الاجتهاد والمثابرة ك

  .2المقرر وظروف التدریس المختلفة من وسائل وبرامج وطرق تعلیمیة، له أثر على تحصیل التلامیذ

 و یمكن حصر اهم العوامل المدرسیة فیما یلي:

ة المناهج الدراسیة المتبعة داخل المدرسة والتي یتم یقصد بالمناهج مجموع المنهج والوسائل التعلیمیة:

بواسطتها إیصال المعلومات والمعارف للتلمیذ، حیث أن هذه الطرق تؤثر بشكل واضح على تحصیله 

  الدراسي، فالمنهج الفعال یؤدي إلى تمكین التلامیذ من الفهم والاستیعاب الجید.

 مشاكل التحصیل الدراسي:  .9

اشرة بمختلف العوامل والتعلیمات المشتركة في إنتاج التحصیل لدى تتصل هذه المشاكل بم    

التلامیذ بما فیها التلامیذ أنفسهم أي بالمتعلمین والمعلمین، والإداریین والمناهج، والبیئة التعلیمیة 

والتقنیات التربویة والخدمات البشریة المساعدة والقوانین واللوائح وأنظمة التعلم والتدریس والتقییم 

  التنسیق مع الأسرة والمجتمع حیث نجد:و 

تبدو معظم مشاكل المتعلمین في التحصیل عامة، بدءا بفقر الإمكانیات الحیاتیة  المتعلمون:  .أ 

یوجهونها  ي والحرب الأهلیة وانتهاء بفوضى الحیاة والمخدرات ومع هذا، فإن أهم الصعوبات الت
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لمستقبلهم، وافتقارهم لعادة الدارسة المنظمة  تتلخص في جهلهم أو عدم وعیهم الكافي بأهمیة التحصیل

 ثم الصناعة الذاتیة للقرارة.

تتمثل مشكلة المعلمین في التربیة والتحصیل في أننا بم نختارهم أحیانا بطریقة علمیة المعلمون:   .ب 

موضوعیة كمتعلمین ثم عند تخرجهم نرسلهم إلى مواقعهم التعلیمیة وسنتدل ستار النسیان علیهم (أي 

نهم) من حیث عدم متابعتهم بالتدریب أثناء الخدمة كلما لزم ثم ترك معداتهم خاویة بسبب نظام نسیا

توظیفهم الذي نراه الأكثر حرمانا والأقل احتراما لآدمیة الإنسان بالمقارنة بأنظمة المجتمع في 

 المجالات العملیة الأخرى.

ع السخریة والإهمال وبمواقف أسریة والنتیجة یواجه كمعلمون كما یلاحظ أحیانا، بمختلف أنوا    

وشخصیة مادیة محرجة یضطرون معها للعمل الإضافي المرهق وأحیانا كسائقین لسیارات الأجرة، او 

 .1لتجارة الأرصفة المتنقلة

تتلخص مشكلة المناهج أو (و كلاهما) من الكتب الدراسیة المقررة في أنها غیر متوفرة  المناهج:  .ج 

توفرت تكوكن قد اختیرت وطورت بطرق شخصیة غیر علمیة، ثم طرحت للتعلم والتحصیل، وإذا 

 للمتعلمین بصیغة جماعیة موحدة مكتوبة غالبا دون اعتبار یذكر لفروقهم الفردیة المتنوعة.

المؤسسة التعلیمیة هي المدرسة والكلیة والجامعة وأیة وسیلة أخرى للتربیة،  المؤسسة التعلیمیة:  .د 

في أنها مباشرة ومركزیة في فلسفتها التربویة وتعاملها مع المتعلمین، وأنها ومشكلة هذه المؤسسة تبدو 

 شكلیا افتقارها للكثیر من الإمكانیات التربویة والمادیة والإداریة والبشریة الضروریة لعملیة التربیة.

نظام التقییم هو العصب الموجه للتحصیل عبر محطات أو مواقف التعلم والتدریس  نظام التقییم:  .ه 

المتتابع المختلفة، ومشكلة نظام التقییم وخاصة في البلدان النامیة في أنه یعتمد نظریا وتطبیقیا مفهوم 

الامتحانات دون الاختبارات، وأنه شخصي وغیر منضبط في وسائله وإجراءاته ثم یكون جماعیا موحدا 

 .2في أهدافه وأسالیب تعامله مع المتعلمین

  عوائق التحصیل الدراسي:

كانت لكل عملیة عوامل مساعدة فإنه في مقابل ذلك توجد عوائق تقف في وجه هذه إذا     

  العملیة فكما للتحصیل الدراسي عوامل مساعدة توجد أیضا عوائق أهمها:
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إن ضعف الصحة ووجود عاهات خلقیة تحول وتحد من قدرة التلمیذ على  عوائق صحیة وتكوینیة: .1

دراسي، وبالتالي لا یتقبل المعلومات بشكل جید ومن ثمة بذل الجهد ومسایر زملائه داخل الفصل ال

 یصبح غیر متكیف ویقدم سلوكات غیر عادیة، وهذا یعرقل عملیة التحصیل.

كما أن العاهات خاصة المتصلة بحاسة البصر والسمع وعیوب النطق وهي وسائل التعلیم     

لبصر والسمع نجدهم عادة الأولى تحول دون التحصیل فهناك من التلامیذ من یعانون من ضعف ا

متأخرین دراسیا خاصة في المواد التي تعتمد على القراء والكتابة واستعمال الحواس ویجدون صعوبة 

 .1في استطلاع أشكال بصریة مرسومة على الصبورة

ها أفرادإن تدني الأوضاع الاقتصادیة للأسرة وعدم كفایة الدخل وكثرة عدد  عوائق اقتصادیة: .2

ن إشباع حاجاتهم خاصة المتمدرسون منهم، كما أن ضیق المسكن وعدم توفر یجعلها عاجزة ع

الإمكانیات التي تساعد في عملیة التحصیل له الأثر السلبي علیها فالتلمیذ الذي تكون أسرته في ذات 

الدخل المتوسط والضعیف لا یمكنها القیام بواجباتها نحوه فلا یكون الغذاء الكافي ولا الملبس المناسب 

هذا یجعل منه یشعر بالنقص والخجل وعدم القدرة على المشاركة في الفصل أو إحداث علاقات و 

اجتماعیة مع الزملاء، ومن ثمة فإن عدم كفایة الأسرة تدفع بالتلمیذ إلى البحث عن وسائل خاصة 

ي وقت لإشباع هذه النقائص، فلا یعیر الاهتمام إلى دراسته ولا مراجعة لدروسه ومنه فإنه عندما یأت

التقییم عن طریق الامتحانات والاختبارات یكون غیر قادر على الاستجابة فیكون مستوى تحصیله 

 الدراسي ضعیف او دون المستوى. 

ها فسوء العلاقات بین أفرادونعني بها الظروف الاجتماعیة في علاقة الأسرة بین  عوائق اجتماعیة: .3

هم أو فقدان أحد الوالدین نتیجة موت أو خلافات أو الوالدین والمعاملة السیئة للآباء من طرف أبائ

تدلیل زائد أو إهمال كلي الذي قد یترتب عنه العقاب أو الاختیار القصري للأصدقاء وتنظیم أوقات 

الفراغ، هذا كله یعرقل التلمیذ ویمنعه من المتابعة المستمرة للدراسة، وعلى عرقلته عن القیام بواجباته 

قوف في سبیل نجاحه، فالظروف الأسریة تؤثر على الحالة النفسیة للتلمیذ المدروسة ومن ثمة الو 

والقدرة على التركیز والاستیعاب، ویجعل التلمیذ عاجز عن مراجعة دروسه في وقتها فیكون غیر 

 منتظم ویصبح شارد الذهن لا یعود إلى المنزل إلى في أوقات معینة ولأسباب كالغذاء والمبیت.
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لخاطئة والظروف غیر المناسبة تؤدي إلى عدم وجود جو دراسي ملائم لا یسمح فاتباع الأسالیب ا

 بالمذاكرة الجیدة وعدم القدرة على التحصیل.

إن نقص الخدمات المدرسي وبعد المدرسة عن مكان إقامة التلمیذ وافتقار التدریس  عوائق مدرسیة: .4

عتبار قدرات التلمیذ إضافة إلى النقص إلى عوامل التشویق والمناقشة وكون المناهج لا تأخذ بعین الا

الملاحظ في تكوین المعلمین وافتقارهم إلى أسالیب معاملة الصغار الذي یتطلبون معاملة خاصة، 

 .1تختلف عن باقي المستویات التعلمیة تؤدي إلى التأثیر على عملیة التحصیل الدراسي

یعتمد على العقاب البدني والتخویف كما أن المدرسة التي یسودها الجو غیر المناسب ووجود نظام 

  كوسیلة للحفاظ على النظام داخل المدرسة یؤدي بالتلمیذ إلى عدم الرغبة في التعلیم والهروب منها.

و قد تكون معاملة المعلم قاسیة واستجابة لخطأ التلمیذ غیر موضوعیة كالعقاب مثلا أو أن اسلوبه 

هروب أو عدم القدرة في التكیف في أخذ  غیر متناسب في نقل المعلومات یؤدي على وجود

المعلومات ولذلك لا بد أن تكون المدرسة ومن خلالها المعلم أصلح مكان للتلمیذ لكسبه المهارات 

  .2الجدیدة وتعدل سلوكه الذي تعلمه في أسرته أو في الشارع

   

                                                             
  .99، ص 1994، دور البیت في تربیة الطفل ، المطبعة العربیة، غردایة، فخالد احمد الشنتو  -1
  .100، المرجع نفسه، ص فنتو شخالد أحمد ال -2
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  خلاصة الفصل:

التوجیه المدرسي، وأن الخلاصة أن التحصیل الدراسي لا شك أنه له ارتباط وثیق الصلة ب

الاختبارات التحصیلیة قد تكون في بعض الحالات ضروریة لمعرفة قدرات التلمیذ التحصیلیة وتحدید 

مسار العملیة التربویة ومحتواه من الخبة والمهارة حسب قدرته، شریطة أن تكون هذه الاختبارات 

عكس كل حرص وأمانة الأهداف واضحة وموضوعیة وذات معنى وتغطي كل نواحي المادة الدراسیة وت

التعلیمیة المحددة التي یتوقع تحقیقها عند نهایة كل خبرة تعلیمیة، لكن ما ینبغي المبالغة في ذلك، لأنه 

قد تكون المبالغة تؤدي إلى عدم الإنصاف فالذي قد یشكل خطرا على العدل الاجتماعي بین  التلامیذ 

  في التوجیه المدرسي.

  



 

 

  الفصل الخامس
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  تمهید:

بعد دراسة الجانب النظري الذي هو عبارة عن شرح المفاهیم المتعلقة بالموضوع والمتمثلة في 

التوجیه المدرسي وكذا التحفیز نحو التحصیل الدراسي لنصل إلى الجانب المیداني الذي یعتبر محك 

یق جمع المعلومات لاختبار الفرضیات والتحقق منها من خلال ما هو قائم في المیدان والواقع، عن طر 

والعمل على تصنیفها وترتیبها وتحلیلها من أجل استخلاص نتائجها وفي هذا الفصل سنتطرق إلى 

الاجراءات المنهجیة المتبعة في البحث وذلك بتحدید مجالات الدراسة، وتشمل المجال المكاني 

  یانات.والزماني، وتحدید المنهج المتبع وعینة البحث والأدوات المناسبة لجمع الب
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  أولا: التعریف بمیدان الدراسة

أجریت الدراسة المیدانیة في ثانویة الشهید بعجي محمد بأولاد دراج ولایة المجال الجغرافي:  -01

ومن بین الأنظمة المتوفرة بها نصف داخلي تتكون إداریا (المدیر،  2009المسیلة، تم افتتاحها عام 

عمال مهنیین، مقتصد، مستشار التوجیه  09، مساعدین تربویین 05مستشار التربیة، حارس، 

 أستاذ). 42والإرشاد المهني، 

تمثلت عینة الدراسة في تلامیذ المرحلة الثانویة في الطورین الأول والثاني  المجال البشري: -02

تلمیذ، وقد تم اختیار عینة التلامیذ من الأقسام الأدبیة والعلمیة وكان العدد  100والبالغ عددهم 

 إناث. 358ذكور و 254تلمیذ یحتوي  612لمجتمع الأصلي الإجمالي ل

وهي أول زیارة میدانیة حیث تعرفنا  2015أفریل  20لقد نزلنا إلى المیدان یوم المجال الزمني: -03

 على المناخ التنظیمي السائد داخل المؤسسة میدان الدراسة والثقافة التنظیمیة التي تسود بها.

  .2015أفریل  30إلى  20أیام من  10الي ودامت الفترة الزمنیة للدراسة حو 

  : لدراسةالمنهج اثانیا:

یقصد بمناهج البحث العلمي تلك المجموعة من القواعد والأنظمة العامة التي یتم وضعها من 

أجل الوصول إلى حقائق مقبولة حول ظواهر موضوع الاهتمام من قبل الباحثین في مختلف مجالات 

ه، فإنه یمكن القول بأن المناهج التي تصلح للبحث عن حقیقة ظاهرة المعرفة الانسانیة وبناءا علی

معینة تختلف باختلاف الموضوعات المطلوب بحثها من قبل الباحثین والذین یمكن أن یتبعوا مناهج 

علمیة مختلفة، ویمكن تعریف المنهج العلمي بأنه عبارة عن أسلوب من أسالیب التنظیم الفعالة 

  لمتنوعة والهادفة للكشف عن حقیقة تشكل هذه الظاهرة أو تلك.لمجموعة من الأفكار ا

یرتكز المنهج الوصفي على وصف دقیق وتفصیلي لظاهرة أو موضوع محدد على صورة نوعیة 

أو كمیة أو رقمیة، ویهدف إلى رصد ظاهرة بهدف فهم مضمونها، وبشكل عام یمكن تعریفه على أنه 

أو موضوع اجتماعي معلومات كافیة ودقیقة عن ظاهرة أسلوب من أسالیب التحلیل المرتكز على 

وتحلیل ما تم جمعه من بیانات بطریقة موضوعیة كخطوة ثانیة تؤدي إلى التعرف على العوامل 

  .1المكونة والمؤثرة على الظاهرة كخطوة ثالثة

                                                             
یدات وأخرون، منهجیة البحث العلمي، القواعد والمراحل والتطبیقات، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان،  محمد عب -1

  .47- 45، ص 1999
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وبما أن دراستنا الراهنة تندرج ضمن الدراسات الوصفیة، فإن المنهج الذي یتناسب مع هذه 

لدراسة هو المنهج الوصفي الذي یقوم بوصف الظاهرة كما هي موجودة في الواقع وتفسیرها وتحلیلها ا

  وذلك من خلال دراسة موضوع مستشار التوجیه في تحفیز التلامیذ نحو التحصیل الدراسي.

  البحث: أدواتثالثا: 

یانات، وأداتي المقابلة تم الاعتماد في بحثنا هذا على تقنیة الاستمارة كأداة رئیسیة في جمع الب

  والملاحظة كأدوات مدعمة للحصول على مزید من المعلومات التي تخدم أغراض البحث.

 الاستمارة (الاستبیان) : -1

لجمع البیانات بغرض التحقق من فرضیات البحث، وما یمیزها هو تهیكلها أداة إن الاستمارة 

ا، وعادة ما یتم إدراج الاستمارة ضمن درایة تامة بهوفق شروط معینة على الباحث أو تكون على 

للاستمارة وهي الاستبیان البحث الكمي القائم على القیاس، مع الاشارة إلى وجود عبارة أخرى مشابهة 

  بحیث تلجأ بعض مؤلفات المنهجیة إلى استعمال عبارة الاستبیان.

العینة  أفرادعلى  بار یطرح الباحث من خلالها مجموعة من الأسئلةتتعتبر الاستمارة تقنیة اخ

من أجل الحصول على معلومات یتم معالجتها كمیا فیما بعد ونقارن بها ما یتم اقتراحه في الفرضیات 

  .1وتعتبر الاستمارة تقنیة مباشرة لطرح الأسئلة على الفراد وبطریقة موجهة

بحثنا وتم الاعتماد على الاستمارة باعتبارها الأداة الأنسب في جمع المعطیات حول موضوع 

سؤلا موزع  26وتمكننا من الحصول على معلومات دقیقة وقریبة من الموضوعیة، وتضمنت استمارة 

  على أربع محاور كالآتي :

  أسئلة. 03خاص بالبیانات الشخصیة وتضمن  المحور الأول:

بیانات خاصة بالتوجیه الجید وتضمن تسعة أسئلة  كان الهدف منها معرفة ما  المحور الثاني:

  ان للتوجیه دور في الرضى نحو الشعب والتخصصات .إذا ك

بیانات خاصة بالتقویم المستمر وتضمن ستة أسئلة الهدف منها معرفة ما إذا  المحور الثالث:

  كان لمستشار التوجیه دور في عملیة التقویم .

                                                             

محمد شفیق، البحث العلمي الخطوات المنهجیة لإعداد البحوث العلمیة، ، المطبعة المصریة  -1

  .79، ص21986طالاسكندریة،
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بیانات خاصة بالمتابعة النفسیة وتضمن تسعة أسئلة الهدف منها معرفة ما  المحور الرابع:

  ترتب عنها من نتائج وآثار إیجابیة على التلامیذ.ی

 المقابلة : -2

 ، ویمكن تعریفها على أنهابكیفیة منعزلة فرادوهي تقنیة مباشرة تستعمل من أجل مسائلة الأ

محادثة أو حوار موجه بین الباحث من جهة وشخص أو أشخاص أخرین بغرض جمع المعلومات 

وعة من الأسئلة من الباحث التي یتطلب الاجابة علیها من اللازمة للبحث والحوار یتم عبر طرح مجم

  .1الأشخاص المعنیین بالبحث

على معلومات تتعلق بآراء التلامیذ حول عملیة التوجیه وقد تم استخدام هذه التقنیة للحصول 

المدرسي وكذا الحصص التوجیهیة والاعلامیة والارشادیة، وكذا معلومات عن مستشار التوجیه للتعرف 

والظروف المحیطة به داخل المؤسسة حیث تم اجراء المقابلة یوم ى طبیعة عمله وعلاقاته عل

22/04/2015.  

 :الملاحظة -3

هي من أقدم الطرق وأهمها والتي تستخدم لجمع المعلومات ، وهي تفید في جمع معلومات 

تعرف بأنها الفعلي في بعض المواقف الواقعیة لهم واتجاهاتهم ومشاعرهم، و  فرادتتصل بسلوك الأ

عملیة مراقبة أو مشاهدة لسلوك الظواهر والمشكلات والأحداث ومكوناتها المادیة والبیئیة ومتابعة 

وعلاقتها بأسلوب علمي منظم ومخطط وهادف یقصد التفسیر وتحدید العلاقة بین سیرها واتجاهها 

  .2حتیاجاتهالمتغیرات والتنبؤ بسلوك الظاهرة وتوجیهها لخدمة أعراض الانسان وتلبیة ا

  :العینة وكیفیة اختیارها

أو المشاهدات أو الظواهر التي تشكل مجتمع  فرادالعینة هي عبارة مجموعة جزئیة من الأ

الدراسة الأصلي، اذ لا یمكن للباحث موضوعیا التحقق من كل مجتمع البحث نظرا الى الخصائص 

من الأفراد أو  ةیعبارة عن مجموعةجزئ التي یتمیز بها هذا المجتمع وعلیه یمكن القول أن العینة هي

  .المشاهدات أو الظواهر التي تشكل مجتمع الدراسة الأصلي

                                                             
، ص 2004 ،2طم الانسانیة، تدریبات علمیة، دار القصبة، ، الجزائر،موریس أنجرس، منهجیة البحث في العلو  -1

197.  

  .72، ص 2007، 2خالد حامد، منهجیة البحث في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، جسور للنشر والتوزیع، ط -2
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هذه یتطلب استخدام أما فیما یتعلق بدراستنا فقد تم الاعتماد على العینة العشوائیة البسیطة، 

 منها مجتمع الدراسة الأصلي حیث یعطي لكلالطریقة ضرورة حصر كامل العناصر التي یتكون 

عنصر من مجتمع البحث الأصلي فرصة الظهور نفسها للعینة المختارة، حیث تتمیز بأن نتائجها 

  .1تكون قابلة للتعمیم على مجتمع الدراسة الأصلي اذا كان حجم العینة نسبیا

لتلامیذ بثانویة بعجي محمد بأولاد دراج تلمیذ من ا 100ب:  عینةوتحدید ال حیث تم اختبار

  .تلمیذ وتلمیذة 612بـ والذي یقدر عددهم 

  عرض وتحلیل وتفسیر النتائج

تفسیر  تحلیل و)، كما تم spssبعد ما تم معالجة البیانات باستخدام برنامج الرزمة الاجتماعیة (

ومناقشة كل نتیجة من هذه النتائج، كما نعرض التوصیات اللازمة المتعلقة بالنتائج التي تم التوصل 

ظام كلي متكامل، كما نعرض مجموعة من المقترحات التي تستكمل من أن البحث ن انطلاقاإلیها 

  الدراسة.

  العینة حسب متغیر الجنس أفراد) یبین توزیع 01الجدول رقم (

 %النسبة   التكرار  الاختیارات

  %40  40  ذكور

  %60  60  إناث

  %100  100  العینة

ذكور  %40س بنسبة العینة تتوزع حسب متغیر الجن أفرادمن الجدول أعلاه نجد أن نسبة  

  .إناث، ویتبین أن نسبة الاناث أكبر من نسبة الذكور  %60ونسبة 

لاختلاف مستویات الاقبال بین الذكور والاناث حیث تشیر الشواهد الواقعیة أن الاناث هن أكثر 

إقبالا من الذكور على الدراسة وهذا راجع إلى اختلاف أفاق وطبیعة الطموح بین الجنسین حیث یمیل 

ذكور إلى محاولة التكیف مع الواقع الذي یكرس القیم الادیة ما یجعلهم أكثر انجذابا لهذه الجوانب ال

  وأكثر خوفا من المستقبل.

   

                                                             
  .88مرجع سابق، ص محمد عبیدات وأخرون، -1
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  العینة حسب متغیر المستوى الدراسي أفراد: یبین توزیع )02الجدول رقم (

  %النسبة  التكرار   الاختیارات

  %70  70  السنة الأولى ثانوي

  %30  30  انويالسنة الثانیة ث

  %100  100  العینة 

  

 %70العینة التي تتوزع حسب متغیر المستوى بنسبة  أفرادمن الجدول اعلاه نجد أن نسبة 

  للسنة الثانیة. %30ونسبة 

ثانوي ولى ة لكن ما نستطیع قوله هو أن السنة الأنسبب الحجم یعود إلى الاختیار العشوائي للعی

ثانیة اثناء توزیع الاستمارة من باب المشاركة والتعرف اكثر على ما كان لهم الحظ الاكبر من السنة ال

  .یطمحون الیه 

  العینة حسب متغیر الشعبة أفراد) : یبین توزیع 03الجدول رقم (

  %النسبة  التكرار  الاختیارات

  %40  40  أدبي 

  %60  60  علمي

  %100  100  العینة

  

ادبي ونسبة  % 40متغیر الشعبة فنسبة العینة تتوزع حسب  أفرادمن الجدول اعلاه نجد ان 

،والفارق في النسبة لصالح الشعبة العلمیة كون التلامیذ الذین یتمدرسون ضمن هذه الشعب علمي60%

عادة ما تواجههم بعض الصعوبات المتعلقة بطبیعة المادة، لذلك من المفترض أن یكونوا في حاجة 

  والدعم النفسي.ح والتوجیه إلى مستشار التوجیه من أجل الاستفادة من النصائ
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  الرضا في التوجیه نحو الشعبة (الجذع) .) یبین 04الجدول رقم (

  %النسبة   التكرار  الاختیارات

  نعم

  لا

90  

10  

90%  

10%  

  %100  100  العینة

  

من  % 90) حیث اوضحت ان نسبة  90یبن الجدول أعلاه أن الاتجاه العام للمبحوثین هو ( 

من  %10انهم راضون عن الشعبة التعلیمیة التي وجهوا إلیها في حین ان نسبة مجموع لعینة الدراسة 

  مجموع مجتمع البحث صرحوا بأنهم غیر راضین عن الشعبة الموجهین إلیها 

 المتمرسینخذ في الحسبان رغبة أؤسسات التعلیمیة تمن خلال هذه النتائج التي تبن لنا ان الم

وذلك من اجل المحافظة عن الریادة  یذ وعلى جمیع المعلوماتمن خلال الاطلاع على الملفات التلام

  و تحسین المستوى .

  .) : یبین مهام مستشار التوجیه المدرسي 05جدول رقم (

  %النسبة   التكرار   الاختیارات

  نعم 

  لا

77  

23  

77%  

23%  

  %100  100  المجموع

  

عینة أكدوا على علمهم ال أفرادمن مجموع  %77من خلال الجدول أعلاه تبین أن هناك نسبة 

أكدوا  %23بأدوار والمهام الموكلة لمستشار التوجیه المدرسي في الارشاد والتوجیه في حین أن هناك 

  على عدم علمهم ودرایتهم بمهام مستشار التوجیه.

العینة على علم ودرایة بالأدوار والمهام التي یقوم  أفرادیتضح من خلال هذه النتائج أن أغلب 

وهذا الوعي بطبیعة المهام والأدوار المرتبطة  %77التوجیه المدرسي بالثانویة بنسبة  بها مستشار

بمستشار التوجیه یمكن أن تطور لدى التلامیذ توقعات حول ما یمكن لمستشار التوجیه ان یقدمهم لهم 

 في حال اصطدامهم بعقبات، وعلیه فإن تعارض تلك التوقعات مع الواقع یمكن أن ینعكس سلبا على

  ، وینعكس سلبا على تحصیلهم الدراسي.ثقة الطالب لمستشار التوجیه وبالمؤسسة التعلیمیة عموما
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  .: یبن مدى الاستفادة من الجلسات الدوریةمع مستشار التوجیه المدرسي)06الجدول رقم (

  %النسبة  التكرار   الاختیارات

  نعم

  لا

90  

10  

90%  

10%  

  %100  100  العینة 

  

اما  %90ونسبة  90العینة لصالح ( نعم ) بقیمة مشاهدة  أفرادجابات ان ا یبن لنا هذا الجدول

استفادوا العینة قد  أفرادان  ومنه % 10ونسبة  10العینة كانت لصالح (لا) بقیمة مشاهدة  أفرادبقیة 

وهو ما یدل على حجم الثقة  %90یقدمها مستشار التوجیه بنسبة  من الجلسات الدوریة التي یعدها او

یصنعها الطالب في مستشار التوجیه وكذا حجم الدور الذي یمكن ان یلعبه مستشار التوجیه في  التي

  تحفیز الطلبة اكثر للإقبال والمثابرة وبذل المزید من الجهد.  

  العینة حول جلسات مستشار التوجیه المدرسي . أفراد) : یبن استجابات 07الجدول رقم (

  %النسبة  التكرار   الاختیارات

  وعیةاسب

  شهریة

  كل ثلاثة اشهر 

  غیر محدودة

10  

04  

27  

59  

10%  

04%  

27%  

59%  

  %100  100  العینة 

لا محدودیة لجلسات مستشار ن أالعینة قالوا ب أفرادمن  %59یتضح من الجدول ان هناك 

من إجابات المبحوثین هي كل ثلاثة أشهر تعقد جلسات مع  %27نسبة في حین أوضحت ، التوجیه

  بأنها أسبوعیة هدفها التوعیة. %10یه، بینما توضح نسبة مستشار التوج

أكدوا على أن مستشار التوجیه یعقد معهم  فرادومنه نستنتج من خلال النتائج أن أغلب اللأ

وهذا یدل على جاهزیة مستشار التوجیه لمساعدة  %59لقاءات وجلسات وهي غیر محدودة بنسبة 

ارم ببرمجة المواعید مسبقا ویؤشر على تبني مستشار التوجیه التلامیذ متى أرادوا ذلك دون التقید الص

  لقیم الاستماع والاستعداد لعقد الجلسات التوجیهیة والارشادیة مع التلامیذ.

   



  لميداني  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الجانب اـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الخامس  الفصل

 

 
99 

  ) : یبن نوعیة الجلسات التي یقدمها مستشار اتوجیه المدرسي مع التلامیذ 08الجدول رقم (

  %النسبة  التكرار   الاختیارات

  توجیهالمساعدة في ال

  المساعدة في حل المشاكل

  البحث عن بعض المشكلات

84  

14  

02  

84%  

14%  

02%  

  %100  100  العینة 

  

لسات العینة قالو ان اغلب الج أفرادع من مجمو %84یتضح من الجدول اعلاه ان هناك  

 أفرادجابات من ا %14بینما اوضحت نسبة  تتمحور حول معالجة كیفیة التوجه نحو التخصص،

ان هذه الجلسات تتعلق بمعالجة المشاكل والانشغالات من طرف التلمیذ وتبادل الحوار والنقاش العینة ب

الدراسي في حین اوضحت الحلول للمشاكل التي تعرقل المسار  لإیجادمع مستشار التوجیه المدرسي 

  ان هذه الجلسات تتعلق بالبحث في بعض المشكلات الشخصیة المتعلقة بالتلمیذ . %2نسبة 

تتمحور حول مساعدات على ضح من خلال هذه النتائج ان اغلب جلسات مستشار التوجیه ویت

، وهذا ما یعكس تمحور جلسات التوجیه على أهم غایة %84التوجیه الجید نحو التخصص بنسبة 

موجود من أجلها التلمیذ، وضمن المقعد الدراسي متعلقة بمستقبله الدراسي، إلا أن هناك أیضا نسبة 

تتعلق بمعالجة ومحاولة مناقشة وحل بعض المشكلات التي  %14لغت في مجمل حدود معتبرة ب

تعترض سبیل المتمدرسین، منها أیضا ذات الطبیعة الخاصة وهي نسبة معتبرة تأشر على حجم الثقة 

  بین الطالب ومستشار التوجیه.

لطلبة لمستشار وتعبیرا على حضور الجوانب الرسمیة والغیر رسمیة جنبا إلى جنب في علاقة ا

التوجیه وهي قیم إیجابیة تساعد أكثر مستشار التجیه بإحاطة جیدة برغبات التلامیذ ومیولهم وتساعد 

  مشكلات التي یمكن أن تعترضهم في مسارهم الدراسي.التلمیذ بدوره على التغلب على ال
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  ه): یبین دور التوجیه في تحقیق النجاح مع التخصص المرغوب فی09الجدول رقم (

  %النسبة  التكرار   الاختیارات

  نعم

  لا

95  

05  

95%  

05%  

  %100  100  العینة 

  

العینة أكدوا أن للتوجیه دور في تحقیق  أفرادمن مجموع  %95یتضح من الجدول أن هناك 

النجاح مع التخصص، أي أن عملیة توجیههم نحو التخصصات المختلفة وافقت قدراتهم ومیولاتهم 

العینة قالوا بأن التوجیه لیس له دور في تحقیق النجاح مع  أفرادمن  %05الشخصیة، بینما هناك 

التخصص أي عملیة توجیههم لم تتوافق مع التخصص الذي وجهوا إلیه، ومنه نستنتج من خلال هذه 

مع التخصص وهذا ما أخذ به الأغلبیة من مجموع  تحصیلالنتائج أن للتوجیه دور مهم في تحقیق ال

  .%95بنسبة  عینة البحث أفراد

إلا أن منهم لیسوا على درایة ووعي تام بطبیعة التخصصات التي یریدونها فعلا، سواء لعدم 

إحاطة فهمهم بالتخصصات الموجودة أو عدم فهمهم لما یریدونه بالضبط وهو ما یتطلب ضرورة 

  الاستفادة من الخبرات التي یحوز علیها مستشار التوجیه في فهم قدرات الطالب.

  ): یبین مدى تأثیر التوجیهات والإرشادات التي یقدمها مستشار التوجیه المدرسي10رقم (الجدول 

  %النسبة  التكرار   الاختیارات

  نعم

  لا

  أحیانا

48  

17  

35  

48%  

17%  

35%  

  %100  100  العینة 

العینة تبین مدى تأثیرهم بتوجیهات  أفرادمن مجموع  % 48یتضح من الجدول اعلاه ان نسبة 

العینة انها  أفرادم إجابات  %35التي یقدمها مستشار التوجیه في حین اوضحت نسبة  والارشادات

من  % 17احتمالیة وقد تكون حسب طبیعة المواقف والخدمة المقدمة ، في حین اوضحت نسبة 

ومنه نستنتج من خلال نتائج هذا الجدول ان  .الإجابات تنفي تأثیرها للتوجیهات والارشادات المقدمة

مستشار التوجیه لها تأثیرات تعكس طبیة التوجیه ومدى حاجة التلامیذ إلیه ومدى فعالیتها  توجیهات

  فیما یتعلق بتكییفه مع البیئة المدرسیة أو الاختیارات المتعلقة بمستقبله الدراسي.
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  التأثیر التوجیهات والارشادات التي یقدمها مستشار التوجیه. عة یطب): یبین 11الجدول رقم (

  %النسبة  التكرار   راتالاختیا

  تأثیر إیجابي على واقعك الدراسي 

  تأثیر على حالتك النفسیة

  تأثیر على حالتك الاجتماعیة

  لا معنى لها

60  

30  

05  

05  

60%  

30%  

05% 

05%  

  %100  100  العینة 

العینة قالوا بأن التوجیهات  أفرادمن مجموع  %60یتضح من الجدول أعلاه أن هناك 

قدمها مستشار التوجیه المدرسي تأثیر إیجابي على الواقع الدراسي للتلامیذ مما والارشادات التي ی

العینة انها لها تأثیر بإبعاد  أفرادمن مجموع  %30یضمن نتائج وتحصیل جید، بینما أوضحت نسبة 

بتأثیرها على حالته %05حالات القلق والخوف من عدم التحصیل، في حین أوضحت كل من النسب 

  أن لا معنى لها لا تقدم ولا تأخر هذه التوجیهات حسب رأي بعضهم . %05الاجتماعیة و

ومنه نستنتج أن إرشادات وتوجیهات مستشار التوجیه المدرسي بمثابة حافز ولها تأثیر وأثر 

  .%60بنسبة  إیجابي واضح على مستواهم الدراسي

دمها مستشار التوجیه ل تأثیرات التوجیهات والارشادات التي یقاشكأ): یبین 12الجدول رقم (

  المدرسي

  %النسبة  التكرار   الاختیارات

  إیجاب 

  سلبي

80  

20  

80%  

20%  

  %100  100  العینة 

العینة أكدوا إیجابیات التوجیهات والارشادات التي  أفرادمن إجابات  %80یتبین من الجدول أن 

هر هذا من خلال النتائج یقدمها مستشار التوجیه وتحسین مستواهم الدراسي وكذا في التحفیز حیث یظ

على عدم استفادتهم من منهم أكدوا  %20المتحصل علیها والاجتهاد والعمل أكثر، بینما نسبة 

  التوجیهات والارشادات.

  یتضح لنا من خلال نتائج الجدول أن الجانب الایجابي للإرشادات والتوجیهات أكثر منه سلبي.
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  والارشادات التي یقدمها ): یبین حالة تأثیر التوجیهات13الجدول رقم (

  مستشار التوجیه 

  %النسبة  التكرار   الاختیارات

  قویة

  متوسطة

  ضعیفة

25  

63  

12  

25%  

63%  

12%  

  %100  100  العینة 

  

تقییم التلامیذ لمدى تأثیر التوجیهات المقدمة قد كانت في أعلاها من الجدول أعلاه أن  ضحیت

ا أكدوا على تأثیره الجید وهذا ما یدل على حجم من المبحوثین مم %25مقابل  %36متوسطة بنسبة 

  الدور والأهمیة التي یمكن أن یحتلها مستشار التوجیه لدى التلامیذ.

  یبین التقنیات المعتمدة في التوجیه): 14الجدول رقم (

  %النسبة  التكرار   الاختیارات

  ارشاد وتوجیه

  الحث على التوجیه

  حصص مفتوحة 

  أیام إعلامیة

49  

44  

04  

03  

49%  

44%  

04%  

03% 

  %100  100  العینة 

  

عن  ةعینة البحث هي عبار إجابات من   %49من الجدول أعلاه أن هناك نسبة  یتضح 

من  % 44نسبة  ، في حین أوضحت الشعب الموجودة التخصصات و إرشادات وتوجیهات نحو 

اقیة فكانت الحصص بینما النسب البتحسین المستوى هممن أجل توجیههمو حثالعینة حول  أفرادإجابات 

  .%03وأیام إعلامیة بنسبة %04المفتوحة بنسبة 

هو مستشار التوجیه المدرسي من أهم ما یركز علیه أن نستنتج من خلال هذه النتائج  ومن 

و مرافقة التلامیذ خلال مسارهم الدراسي وتوجیههم  لتحسین الأداء والمستوى المطلوبتوجیه  وإرشاداتال

  .صي وفق رغباتهم واستعداداتهم ومقتضیات التخطیط التربويفي بناء مشروعهم الشخ
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  ): یبین تقییم الارشادات التي یقدمها مستشار التوجیه المدرسي15الجدول رقم (

  %النسبة  التكرار   الاختیارات

  كافیة بشكل كبیر

  نوعا ما

  غیر كافیة

24  

62  

14  

24%  

62%  

14%  

  %100  100  العینة 

حول تقییمهم للإرشادات العینة  أفرادمن مجموع  %62سبة یتضح من الجدول أن هناك ن

من  %24والتوجیهات التي یقدمها مستشار التوجیه هي بأنها كافیة نوعا ما، في حین أوضحت نسبة 

المستجوبین وان هذه الارشادات كافیة وبشكل جید بحكم استفادتها وعلمهم بها، بینما نجد  أفرادمجموع 

ینة صرحوا بأنها غیر كافیة بما تتطلبه العملیة التوجیهیة بصفة عامة الع أفرادمن إجابات  14%

والتلمیذ في معرفة خاصة وذلك بعمل على مساعدة التلمیذ في معرفة مواطن الضعف ومواطن القوة 

  .اتهطموحو واهتماماته  ومیولا تهفي مجال نتائجه الدراسیة وكذا مساعدته على الربط بین قدراته 

  یوضح الجلسات الاعلامیة لمستشار التوجیه ):16الجدول رقم (

  %النسبة  التكرار   الاختیارات

  منشورات

  ملصقات

  عرض فیدیو

  محاضرات

36  

10  

00  

54  

36%  

10%  

-  

54%  

  %100  100  العینة 

  

العینة المستجوبة قالوا بأن  أفرادمن مجموع  %54یتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

قالوا بأنه  %36ستشار التوجیه هي إلقاء محاضرات، بینما نسبة أكثر الطرق استخداما من طرف م

العینة قالوا بانه یستخدم ملصقات، وانعدام  أفرادمن مجموع  %10یستخدم منشورات فیحین أن نسبة 

المبحوثین أكدوا على أن أكثر أفرادیتضح من خلال هذه النتائج أن أغلب ، إجابات حول استخدام

كذااستخدامه للمنشورات ستشار التوجیه المدرسي هي إلقاء محاضرات ، و الطرق استخداما من طرف م

بنسبة معتبرة وذلك من أجل مساعدة التلامیذ على التعرف على نفسه وعلى محیطه المدرسي وكذا 

تعریفه بمختلف الشعب وشروط الالتحاق بها وغیرها من الأعمال والجهود التي تفرض وجوده وقوة 

  والثقة وكسر بعض الحواجز التي تحول بسببه ویبین من وجد من أجله. تحكمه في لفت الانتباه
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  مستشار التوجیه المدرسيل): یبین طریقة تقدیم الحصص التوجیهیة 17الجدول رقم(

  %النسبة  التكرار   

  یأخذ الكلمة لوحده

  تأخذ الحصة طابع الحوار

  یترك حریة المشاركة للجمیع

08  

31  

61  

08%  

31%  

61%  

  %100  100  العینة 

العینة، قالوا بأن الحصص التوجیهیة  أفرادمن مجموع  %61یتضح من الجدول أعلاه أن هناك 

التي یقدمها مستشار التوجیه هي حصص مفتوحة للتلامیذ الادلاء باحتیاجاتهم وتأملاتهم في حین 

شة العینة قالوا بأنها تأخذ الحصة طابع الحوار والمناق أفرادمن مجموع  %31أوضحت نسبة 

العینة أن مستشار التوجیه یأخذ المجال  أفرادمن إجابات %08والاستفسار، في حین أوضحت نسبة 

  .للحدیث وحده أثناء تقدیمه للحصص التوجیهیة لمستشار التوجیه

یتضح من هذه النتائج أن الحصص التوجیهیة لمستشار التوجیه في اغلب الحیان تكون مجال 

جمیع للتعبیر عن أفكارهم وآرائهم ویجعلهم أكثر تفتحا وأكثر ثقة في مفتوح للمشاركة وفسح المجال لل

النفس وأكثر تحررا وقدرة على مناقشة مشكلاتهم، مما یؤدي إلى اكتساب التقنیات المتعلقة بالقدرة على 

تأسیس العلاقات وصناعة الظروف والتحكم في المحیط الاجتماعي والمدرسي وهذا ما یعكس على 

  والتأقلم سواء على الصعید الاجتماعي أو الدراسي. مستویات التكیف

  ): یبن شخصیة عمل مستشار التوجیه المدرسیة18الجدول رقم (

  %النسبة  التكرار   الاختیارات

  الجدیة وتنبیه وروح وحب الاستماع

  الرعایة الذاتیة في العمل 

70  

30  

70%  

30%  

  %100  100  العینة 

عینة البحث صرحوا بأن عمل  أفرادمن مجموع  %70 یتضح من الجدول اعلاه أن هناك نسبة

مستشار التوجیه معهم یتسم بالجدیة الصادقة والمخلصة في العمل من خلال بنیة لروح محب 

الاستماع للأخر والتي تعد من الأساسیات الواجب توفرها في مستشار التوجیه تقبل الأخر بما فیه، 

العینة حول مستشار التوجیه ورغبته الذاتیة في  ادأفر من مجموع اجابات  %30بینما أوضحت نسبة 

  العمل وذلك من خلال ما  یقوم به من نشاطات خارج عن إطار علمه.

ومنه یتضح لنا من خلال النتائج أن عمل مستشار التوجیه مع التلامیذ یزید من مكانته العلمیة 

م إلى الاحتكاك به أكثر لطلب وما یجعله أیضا محل ثقة وتقدیر من طرف التلامیذ الأمر الذي یدفعه

  المساعدة على مواجهة العقبات ومختلف المشكلات التي یمكن أن تواجههم
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  ): یبین عملیة تقویم العمل باستمرار19الجدول رقم (

  %النسبة  التكرار   الاختیارات

  مستشار التوجیه

  الأستاذ

07  

93  

07%  

93%  

  %100  100  العینة 

العینة قالو بأن الأستاذ هو الذي  أفرادمن إجابات  %93 یتضح من الجدول أعلاه أن هناك 

العینة عن  أفرادمن اجابات %07یقوم بعملیة تقویم عملهم باستمرار خلال العام، بینما أوضحت نسبة 

  التقویم المستمر.تدعیم قیام مستشار التوجیه بعملیة 

تتم من میذ وانجازاتهم الدراسیة أعمال التلاالعینة أن  أفرادعملیة التقویم هنا حسب أراء إیجابیات 

طرف الأستاذ وذلك بالاعتماد على وسائل وأسالیب قیاسیة كالاختبارات التحصیلیة بأنواعها المختلفة 

وهذا ما یثبت ضمنیا تدعیم مستشار التوجیه ودوره في العملیة التقویمیة وذلك بتكییف معاییر التوجیه 

یم والتعدیل قصد التوفیق بین رغبة التلمیذ من جهة وكفاءته مع الطابع التربوي البیداغوجي وذلك بتقو 

  الحقیقیة ومتطلبات الشعبة من جهة ثانیة والزامیة ضبط تدفق تعداد التلامیذ.  

  ): یبین درجة الرغبة في تحقیق التحصیل الجید.20الجدول رقم (

  %النسبة  التكرار   الاختیارات

  قویة

  جیدة

  متوسطة

  ضعیفة

33  

45  

22  

00  

33%  

45%  

22%  

00%  

  %100  100  العینة 

  

العینة أن الرغبة جیدة في تحقیق  أفرادمن إجابات  %45یتضح من الجدول أعلاه أن نسبة 

التحصیل والنجاح في المسار الدراسي أي لهم طموحات ورغبات یسعون لتحقیقها بینما أكدت نسبة 

فهي تحتاج للدعم والتشجیع حتى العینة أن الرغبة قویة في تحقیق التحصیل  أفرادمن إجابات 33%

  .متوسطةالعینة ، أن رغبتهم في النجاح  أفرادمن %22تبقى بنفس المستوى ، بینما أوضحت نسبة 

نستنتج من خلال النتائج المتحصل علیها أن التلامیذ لدیهم رغبة في تحقیق التحصیل الجید 

وصا إذا ما توفرت بیئة مدرسیة أخرى خصعلى خلاف التلامیذ الذین تكون لدیه انشغالات وتطلعات 

  .مشجعة ومحفز على غرار الدور الذي یمكن ان یلعبه مستشار التوجیه في ذلك

   



  لميداني  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الجانب اـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الخامس  الفصل

 

 
106 

  الارشادات التي یقدمها مستشار التوجیهوفعالیة  أهمیةیبین ): 21جدول رقم(

  %النسبة  التكرار   الاختیارات

  على تحسین المستوى التحصیلي

  اكتشاف مهارات 

  توطد علاقتك به

  زیادة الثقة

68  

22  

02  

08  

68%  

22%  

02%  

08% 

  %100  100  العینة 

العینة قالوا بأن إرشادات مستشار  أفرادمن مجموع  %68یتضح من الجدول أعلاه أن هناك 

ي أن هذه الارشادات هي بمثابة حافز لهم نحو أالتوجیه تحفیزهم نحو تحسیتن مستواهم الدراسي 

العینة أن هذه الارشادات تساعدهم على  أفرادمن مجموع  22ة التحصیل الدراسي بینما أوضحت نسب

 أفرادمن مجموع  %02اكتشاف مهارات وقدرات جدیدة لكن بدرجة متوسطة في حیث أو ضحت نسبة 

العینة بان  أفرادمن مجموع  08العینة بعدم التواصل بما یقدمه مستشار التوجیه بینما أوضحت نسبة 

  بأنفسهم وبمن حولهم. هذه الارشادات تزید من ثقتهم

یتضح لنا من هذه النتائج أن الارشادات التي یقدمها مستشار التوجیه لها أثر واضح في تحسین 

  .%68بنسبة  المستوى الدراسي لدى التلامیذ

  ): یبین أهم العوامل المساعدة على تحصیل الدراسي الجید22الجدول رقم (

  %النسبة  التكرار   الاختیارات

  التوجیه الجید

  التقویم المستمر للجهد المبذول

  المتابعة النفسیة والاجتماعیة

42  

35  

23  

42%  

35%  

23%  

  %100  100  العینة 

ن من أهم العوامل التي أالعینة قالوا ب أفرادمن إجابات  %42یبین لنا هذا الجدول أن هناك 

سب للتخصص ، بینما تساعدهم على التحصیل والنجاح في مستقبلهم الدراسي هي التوجیه الجید والمنا

دور في خلق حافز العینة أن أهم عامل هو التقویم المستمر  أفرادمن إجابات %35أوضحت نسبة 

من إجابات أراد العینة  %23في حین أوضحت نسبة ، التحصیل والنجاح تحقیق الاجتهاد أكثر نحو 

  . دورا في ذلكأن المتابعة النفسیة والاجتماعیة أیضا 

هذه النتاج أن للتوجیه الجید حسب رأي المبحوثین هو أهم عامل للتحصیل ومنه یتضح لنا من 

إلا أن ذلك لا یقصي العوامل الأخرى، بناءا على النسب الواردة كدلیل على أن التحصیل  %42بنسبة 
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الدراسي الجید تحكمه عوامل أخرى مختلفة رغم تفاوتها في الأهمیة، فلیست أحادیة العامل بل تتكامل 

  ها ولا یمكن الاستغناء على أي منها.فیما بین

  ): یبین دور مستشار التوجیه في المحافظة على النتائج الدراسیة23جدول رقم (

  %النسبة  التكرار   الاختیارات

  التقویم المستمر

  المتابعةوالدعم المستمرة

20  

80  

20%  

80%  

  %100  100  العینة 

العینة أكدوا أن للمتابعة المستمرة  دأفرامن إجابات  %80یتضح من الجدول أعلاه أن نسبة 

التي یقوم بها مستشار التوجیه دور في الحفاظ على التطور الحاصل في النتائج وكذا مساعدته في 

معرفة مواطن الضعف المواطن القوة في مجال نتائجه الدراسیة وكذا استخدامه لتقنیات توجیهیة من 

  النفسي عند الامتحان.حیث المذاكرة وتوزیع الوقت والتركیز، والدعم 

  بعض المشاكل الاجتماعیة والنفسیة.التخطیلى عالمساعد الأطراف ): یبین 24الجدول رقم (

  %النسبة  التكرار   الاختیارات

  مستشار التوجیه

  أخصائي النفس والاجتماعي

57  

43  

57%  

43%  

  %100  100  العینة 

  

ة أكدوا عن توجیههم في طلب العین أفرادمن مجموع %57یتضح من خلال الجدول أن هناك  

  توجیهها للأخصائي النفسي والاجتماعي.%43المساعدة من مستشار التوجیه بینما أكدت نسبة 

وهو ما یؤكد حضور الأخصائي النفسي بنسبة معتبرة مع مستشار التوجیه كوجهة لطلب 

زید من الإلمام المساعدة منه، وهي نسبة تضع مستشار التوجیه أمام محك یمثل تحدیا له من أجل م

بتقنیات المتابعة النفسیة وبناء الثقة مع الطلبة، ورفع مستویات التحكم في التوجیه النفسي والتدعیم 

  إحساس التلمیذ بجدیة دوره وموقعه ومكانته.
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  ): یبین ما إذا كان هناك مشكلة وتم عرضها على مستشار التوجیه25الجدول رقم (

  %النسبة  التكرار   الاختیارات

  عمن

  لا

12  

88  

12%  

88%  

  %100  100  العینة 

  

من مجموع العینة أكدوا على عدم وجود مشكلة  %88علاه أن هناك أیتبین من خلال الجدول 

منهم أكدوا على وجود مشكلة وتم عرضها على مستشار التوجیه والتماس  12تعترضهم، في حین أن 

  ید العون والمساعدة منه في حلها.

، هذا لا یعني %88بنسبة النتائج عدم تعرض التلامیذ للمشاكل  ومنه نستنتج من خلال

، هذا یؤشر على أن انعدامها لكن في بعض الأحیان یحبذ بعضهم الاحتفاظ وعدم البوح بما لدیه

العلاقة بین مستشار التوجیه والتلمیذ لا تزال بنسبة عالیة بحاجة إلى المزید من العمل أكثر لدعم الثقة 

  والحمیمیة.

ر الذي یحرر التلمیذ ویدفعه إلى مناقشة مشكلاتها دون حرج أو خوف من مستشار التوجیه الأم

  الأمر الذي ینعكس إیجابیا على حیاته وحاضره ومستقبله الدراسي.

  ): یبین نوع المشكلات التي من الممكن أن تواجه التلمیذ26الجدول رقم (

  %النسبة  التكرار   الاختیارات

  مشكلة نفسیة  نعم 

  لة دراسیةمشك

  مشكلة شخصیة

  خلاف مع الأساتذة

  خلاف مع الادارة

  خلاف مع الزملاء

01  

09  

02  

04  

01  

/  

01%  

09%  

02%  

04%  

01%  

/  

  %83  83  لا

  %100  100  المجموع 

أكدوا على عدم تعرضهم في العینة  أفرادمن مجموع  %83من الجدول أعلاه یتضح أن هناك 

عینة قد تعرضوا لمشاكل دراسیة فقد تكون في درجة ال أفرادمن مجموع  %09حین أوضحت نسبة 

مشكلة  %02مشكلة نفسیة و %01الاستیعاب والفهم لبعض المواد بینما أوضخت النسب الباقیة 
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هي عبارة عن خلافات مع أساتذة داخل الصف الدراسي  هي عبارة عن خلافات  %04شخصیة و 

  سوء تفاهم مع الادارة. هي خلاف أو %01في حین مع أساتذة داخل الصف الدراسي 

منه یتضح من الجدول أعلاه أن الشيء اللافت للانتباه في الواردة في الجدول هو حیازة   

المشكلات الدراسیة على النسبة العالیة وهو ما یؤشر على نقص وتدني مستوى الاستیعاب والفهم 

لامتحانات لا دلیل على للمواد الدراسیة المقررة وكذا ضعف التحصیل والتحصل على نتائج تجاوز ا

تواضع في الأداء فیما یتعلق بالأدوار المنوطة بالفریق التربوي خصوصا مستشار التوجیه الأمر الذي 

یمكن أن ینعكس على نسبة معتبرة من التلامیذ بشكل سلبي خصوصا الذین تنقصه نزعة المواجهة 

ات التواصل والتكیف ویؤدي في نهایة وتتواضع لدیهم القدرة على الكلام والتعبیر ویفتقرون على تقنی

  المطاف إلى الرسوب وعدم الرغبة في مزاولة الدراسة.

معالجة ): یبین الطریقة أو الأسلوب الذي یتبعه مستشار التوجیه المدرسي في 27الجدول رقم (

  للمشاكل

  %النسبة  التكرار   الاختیارات

  اللامبالاة

  الرغبة في الوقوف على حقیقة المشكلة 

  غ الادارةابلا

  التشهیر بالمشكلة 

29  

54  

13  

04  

29%  

54%  

13%  

04% 

  %100  100  العینة 

  

أعلاه في وجود اختلاف في مواقف التلامیذ فیما یتعلق بتوقعاتهم اتجاه یتضح من خلال الجدول 

طریقة استجابة مستشار التوجیه اتجاه طریقة استجابة مستشار التوجیه اتجاه المشكلات حیث تبین 

العینة توقعا إیجابیا بحیث تتوفر لدیه الرغبة بالتعامل مع المشكلة وفهمها  أفرادمن اجابة  %54نسبة 

من المستجوبین یؤكدون على رد فعل  %29ومحاولة الوقوف على حقیقتها وفي حین نجد أن نسبة 

ن واضح وهو ما یعبر عن تبایمن مستشار التوجیه وهي أیضا نسبة معتبرة   اللامبالاةسلبي یتمثل في 

المبحوثین حول توقعهم في إجاباتمن  %13وتوقعات التلامیذ خصوصا عندما تضیف نسبة  الآراءفي 

ن یدل على تفشي قیم الشك أفي المواقف یمكن  ذببلاغ الادارة ، هذا التذبإمیل مستشار التوجیه في 

  تواجههم  في اواسط التلامیذ حول مدى قدرة مستشار التوجیه على الاحاطة بالمشكلات التي
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  یبین طبیعة الجلسات التي یحبذها التلامیذ من طرف مستشار التوجیه.: )28الجدول رقم (

  %النسبة  التكرار   الاختیارات

  فردیة

  جماعیة

33  

67  

33%  

67%  

  %100  100  العینة 

  

العینة استحسانهم لنوع  أفرادمن مجموع  %67یتضح من الجدول أعلاه أن هناك نسبة 

عیة التي تتم داخل الصف الواحد وإن دل على شيء فإنما یدل على الانسجام الجلسات الجما

العینة أنهم یحبذون الانفراد وعدم  أفرادمن إجابات  %33والتواصل فیما بینهم ، بینما أوضحت نسبة 

  الداخلیة.مشاركة الأخرین آرائهم ورغباتهم 

أكثر التلامیذ على  أن الجلسات الجماعیة في كثیر من الحلات تساعدومنه نستنتج 

التواصل والحوار مما یساعد التلمیذ على التحرر واكتساب الاندماجكومنها تشكل فرصة لفتح أبواب 

مزید من الثقة في النفس، هذا لا یعني أن مثل هذه الجلسات هي مفیدة في كل الأحوال فقد نجد بعض 

 أفرادسات خاصة، كما أن میل الحالات لا یمكن أن تعالج في ظل الجلسات الجماعیة بل تقضي جل

العینة عن تفشي قیم الخوف والخجل لدیهم كدلالة على أن العلاقة بین التلمیذ ومستشار التوجیه لم 

  ترتقي إلى مستوى الثقة والحمیمیة.

  ): یبین ثقة التلامیذ بمستشار التوجیه المدرسي29جدول رقم (

  %النسبة  التكرار   الاختیارات

  جیدة 

  حسنة

  ضعیفة

37  

53  

10  

37%  

53%  

10%  

  %100  100  العینة 

العینة تؤكد ثقتهم بمستشار  أفرادمن إجابات  %53یتضح  من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

من مجموع  %37التوجیه المدرسي ما ینعكس ذلك إیجابیا على حالتهم النفسیة، بینما أوضحت نسبة 

  في انعدام الثقة بمستشار التوجیه. %10نسبة العینة قوت ثقتهم وارتیاحهم له، في حین أوضحت  أفراد

یتضح من خلال هذه النتائج أن على مستشار التوجیه المحافظة على هذه الثقة والتي تعد من 

هي نسبة معتبرة من تلامیذ الذین  %10أسرار نجاحه واستمرار عمله، إلا أن ما نلاحظه في الجدول 

ر سلبا على المواقف الایجابیة الأخرى تجاه مستشار تنعدم ثقتهم بمستشار التوجیه ویمكنها التأثی

  التوجیه خصوصا إذا كان هؤلاء الطلبة من زمرة النجباء والممیزین داخل المؤسسة.
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  ): یبین الحاجة للقاءات مع مستشار التوجیه المدرسي30جدول رقم (

  %النسبة  التكرار   الاختیارات

  نعم 

  لا

42  

58  

42%  

58%  

  %100  100  العینة 

  

أما بقیة أراد  %58العینة لصالح (لا)  بقیمة مشاهدة  أفرادتبین من الجدول أعلاه أن إجابات ی

  . %42العینة كانت لصالح (نعم) بقیم مشاهدة 

العینة بعدم حاجتهم  أفرادمن إجابات  %58یتضح من خلال هذه النتائج ما دلت علیه نسبة 

أدت إلى تنازله عن توجیهاتهم كالدعم الأسري، لمستشار التوجیه وهذا یمكن أن یرتبط بعدت عوامل 

  وكذا لجوه إلى أخصائي نفسي خارجي، وقوة تحكمه وشخصیته القویة والمتزنة.

  ): یبین طبیعة الحالات التي یتابعها مستشار التوجیه31جدول رقم (

  %النسبة  التكرار   

  القلق

  التوتر الدائم

  الانفعالات النفسیة

  الخوف من الامتحان

  الأسري التفكك

  الخوف من عدم القدرة على التحصیل

09  

21  

13  

31  

01  

25  

09%  

21%  

13%  

31%  

01%  

25%  

  %100  100  العینة 

  

العینة المستجوبة أكدوا على أغلب  أفرادمن مجموع  %31أن نسبة یتضح من الجدول أعلاه 

فیعمل على  أعمال مستشار التوجیه تتعلق بمتابعة بعض حالات الذین لدیهم خوف من الامتحانات

مساعدتهم لاستقبال فترات الامتحان بشكل طبیعي وذلك بإقناعهم أن الامتحان مرحلة عادیة وتزول، 

العینة بأن أعماله هي بمثابة تقدیم نصائح وتشجیعات  أفرادمن إجابات  %21في حین أوضحت نسبة 

ر حول إبعاد من إجابات تتمحو  %25لتخلص من توترهم وتهدئة أعصابهم، في حین أوضحت نسبة 

  فكرة الخوف والقلق من عدم القدرة على التحصیل التي تعیق أدائهم وتقدمهم في الامتحان. 
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): یبین مدى تحكم مستشار التوجیه في تقنیات المخاطبة والاقناع والمساعدة على 32جدول رقم (

  تخطي المشكلات المختلفة.

  %النسبة  التكرار   الاختیارات

  تخطي المشكلات

  الاخفاقاتتجاوز 

  زیادة الثقة

  تحسین العلاقات

17  

40  

37  

06  

17%  

40%  

47%  

06%  

  %100  100  العینة 

  

المبحوثین على مدى قدرة تحكم أفرادمن إجابات  %40یتضح من الجدول أعلاه أن نسبة 

مستشار التوجیه في تقنیات المخاطبة والاقناع على تجاوز بعض الاخفاقات الدراسیة وذلك بامتلاكه 

العینة حول الثقة  أفرادمن مجموع  %37ات المشجعة والمحفزة لذلك، في حین أوضحت  نسبة للكلم

التي یضعها التلمیذ في مستشار التوجیه لدلیل على دعمه المعنوي والنفسي له، بینما أوضحت نسبة 

 في تخطیه للمشكلات المختلفة تعترض عمله وأدائه داخل المؤسسة وكذا علاقته ، مما یستدعي 17%

  .تكاثف الجهود في الوسط أكثر 

  ) : یبین أن للمتابعة النفسیة دور في تحفیز التلامیذ نحو التحصیل33جدول رقم (

  %النسبة  التكرار   الاختیارات

  نعم 

  لا

77  

23  

77%  

23%  

  %100  100  العینة 

  

ة العینة المستجوبة أكدوا بأن للتابع أفرادمن إجابات  %77یتضح من جدول أعلاه أن نسبة 

من إجابات  %23النفسیة حسب رأیهم دور فعال في تحفیزیهم نحو التحصیل في حین أوضحت نسبة 

  دور المتابعة النفسیة في التحفیز بهم نحو التحصیل.العینة حول عدم  أفراد

ومنه نستنج من خلال هذه النتائج على مستشار التوجیه المدرسي كونه یعمل في مجال البحث 

ساعدة التلامیذ على التكیف وكذا متابعة الذین یعانون صعوبات من الناحیة النفسیة والمتابعة القیام بم

  والبیداغوجیة قصد تمكینهم من مواصلة التمدرس وهذا ما دلت علیه النسبة الأخیرة من الجدول.
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في هذه الدراسة تم صیاغة فرضیة عامة وثلاث فرضیات جزئیة  :في ضوء الفرضیاتنتائج الناقشة م

راستنا وفیما یلي سوف یتم مناقشة النتائجفي ضوء المتعلقة بموضوع د تساؤلاتجابة على الا بغیة

  .الفرضیات

  مناقشة النتائج  في  ضوء الفرضیة الأولى: لقد تم صیاغة الفرضیة على النحو التالي: - 1

  التوجیه الجید علاقة بتحفیز التلامیذ نحو التحصیل الدراسي 

  )18- 4(بالاعتماد على الجداول  وسوف یتم مناقشة هده الفرضة

  حیث تشیر نتائج الدراسة المیدانیة الى:

أن  المؤسسات تأخذ العینة راضون عن الشعبة التي وجهوا الیها وهذا یبین لنا  أفرادأن غالبیة 

مح لهم من على الریادة أو تحسین المستوى مما یس لالمحافظةبعین الاعتبار رغبة المتمدرسین من أج

  .الدراسیة وانجازاتهمنیاتهم والتعبیر عن تمیزهم اظهار امكا

ه،مما یفي حین صرح بعضهم عن وعیهم بطبیعة المهام والأدوار المرتبطة  بمستشار التوج

  بالمشاكل.تطیع مستشار التوجیه تقدیمه في حال اصطدامهم  توقعات حول مایس ذتطور لدى التلامی

و الدور الذي من الجلسات وكذا حجم الثقة  كما دلت النتائج المیدانیة على مدى الاستفادة

غیر محدودة  ولقاءاتعقده جلسات هلهذا مایؤكدو هم مستشار التوجیه  في تحفیز  یمكن أن یقوم به

دون التقید الصارم ببرمجة  ذألكمایدل على جاهزیة مستشار التوجیه لمساعدة التلامیذ متى أرادو 

  .المواعید مسبقا

ج المیدانیة الى أن أغلب جلسات مستشار التوجیه تتمحور حول تم التوصل من خلال  النتائ

على التوجه نحو التخصصات وهذا ما یعكس تمحور  جلساته  على أهم غایة وجد من  ساعداتالم

 ومیولا تهوالنجاح في التخصص بمراعاة  وبشكل جید قدراته  أجلها التلمیذ وهي تحقیق التحصیل

  .لشخصیةا

رهم بتوجیهات والإرشادات التي یقدمها مستشار التوجیه مدى تأثنیة على كما تبین النتائج المیدا

یجابیا على واقعهم إلیه لتكییفه مع البیئة المدرسیة ما ینتج عن ذلك تأثیرا إومدى حاجة التلامیذ 

الدراسي مما یضمن نتائج تحصیلیة جیدة، وهذا ما یبرز الدور والأهمیة التي یمكن أن یحتلها مستشار 

  ه.التوجی
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والتوجیهات التي تقدم لهم من طرف  بالإرشاداتفي حین تدل النتائج حول تقیم التلامیذ   

مستشار التوجیه، وذلك بحكم مدى استفادتهم وعلمهم بها فهي تعد بمثابة حافز لهم نحو تحقیق 

  تحصیل جید.

 إلقاء أكثر الطرق استخداما من طرف مستشار التوجیهأیضا على أن دلت النتائج المیدانیة   

الالتحاق بها  طوذلك من أجل مساعدة التلامیذ للتعرف على نفسه بمختلف الشعب وشرو محاضرات  

وغیرها من الأعمال ما تفرض وجودهم وقوة تحكمه في لفت الانتباه واكتساب ثقتهم، وكسر بعض 

النفس، والقدرة  الحواجز للمشاركة والتعبیر عن أفكارهم وأرائیهم مما یجعلهم اكثر تفتحا وأكثر ثقة في

على مناقشة مشكلاتهم دون خوف أو حرج، وهذا یعود بالدرجة الأولى إلى تبني مستشار التوجیه 

  الجدیة وروح وحب الاستماع ما یدفع بالاحتكاك به لطلب المساعدة.

العینة  أفرادبناء على هذه النتائج والمعطیات تبین لنا تحقق الفرضیة الأولى، وهذا راجع حسب   

  ستشار التوجیه دور في تحقیق التوجیه الجید نحو التخصص.أن لم

  في ضوء الفرضیة الثانیة: لقد تم صیاغة الفرضیة على النحو التالي:  جائتمناقشة الن

  التقویم المستمر علاقة بتحفیز التلامیذ نحو التحصیل.

  ) 23-19وسوف یتم مناقشة هذه الفرضیة بالاعتماد على الجداول التالیة(   

  الدراسة المیدانیة إلى أن : نتائج شیر حیث ت

ة تكون من طرف الأستاذ، ذلك باعتماده على وسائل عمال التلامیذ وإنجازاتهم الدراستقویم ا  

وأسالیب قیاسیة، كالاختبارات التحصیلیة بأنواعها المختلفة، فیأتي دور مستشار التوجیه هنا تدعیم 

أسهل الطرق وأسالیب للحفظ والمراجعة وتنظیم الوقت مما التلامیذ في تلك الاختبارات وذلك بتوجیههم 

قصد التوفیق والتعدیل في كفاءته الحقیقیة  ومستشار التوجیه الأستاذیجعل المجال مفتوح بین 

  .ومتطلبات الشعب 

ه من دعم و جدیجیدة، لما للتلامیذ الدراسي  فوقنتائج الدراسة أن الرغبة في تحقیق التدلت   

وتبقى على ذلك المستوى من الرغبة نحو الدراسة  المؤسسة لكي تحافظالتوجیه  من مستشاروتشجیع 

  النجاح.التفوق و  وتحقیق

توجیه الة على أن العوامل المساعدة على التحصیل الدراسي هو عامل دلت نتائج الدراسو   

دلت علیه  بناءا على ماالعینة ، إلا أن ذلك لا یقصي العوامل الأخرى  أفرادجید حسب رأي أغلبیة ال
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الواردةبل تحكمه عوامل أخرى مختلفة رغم تفاوتها في الأهمیة، فهي لیست أحادیة العامل بل النتائج 

  .اتتكامل فیما بینها ولا یمكن الاستغناء على أي منه

وكذا في  نتائج الدراسیةللدلت نتائج الدراسة على أن مستشار التوجیه في دور في الدعم   

  .وارشادیة في ذلك استخدامه تقنیات توجیهیةبعض المساعدات بلتقدیمه

 فرادحسب الأوبناء على هذه النتائج والمعطیات تبین لنا تحقق الفرضیة الثانیة وهذا راجع   

شخص  هنا ومستشار التوجیه  والمحافظة على النتائج، على أن عملیة التقویم علاقة بتحقیق التحصیل

  مدعم لها.

  الثالثة: لقد تم صیاغة الفرضیة على النحو التالي :مناقشة النتائج في ضوء الفرضیة 

المتابعة النفسیة علاقة بتحفیز التلامیذ نحو التحصیلسوف یتم مناقشة هذه الفرضیة بالاعتماد 

  )حیث تشیر نتائج الدراسة  إلى أن:33-24على الجداول ( 

لات نفسیة تعود أن مستشار التوجیه یقوم بتقدیم المساعدة للتلامیذ الذین یعانون من مشك  

للتلمیذ نفسه أو اجتماعیة ما تفرضه الظروف وخاصة أنه في مرحلة حرجة من العمر مما یتطلب من 

  مستشار التوجیه مزید من الالمام بتقنیات المتابعة النفسیة وبناء الثقة مع التلامیذ.

في معالجة ه الطریقة أو الأسلوب الذي یتبعه مستشار التوجیعلى أن ة دلت نتائج الدراسكما   

وكذلك الرغبة في الوقوف على حقیقتها وفهمها، یترك لدى التلامیذ توقعا ایجابیا حول التلامیذ مشاكل 

  استجابة مستشار التوجیه لذلك.

أن تكون جلسات  هيطبیعة الجلسات التي یحبذها التلامیذ، أیضا أن ة نتائج الدراسدلت 

ا تشكل فرصة لفتح أبواب التواصل والحوار مما مما تساعدهم أكثر على الاندماج كونهجماعیة، 

  یساعد التلمیذ من التحرر واكتساب المزید من الثقة في النفس.

ة حول حجم ثقة التلامیذ في مستشار التوجیه ما ینعكس ذلك إیجابا في حین دلت نتائج الدراس

  على حالتهم النفسیة، كما تعد من أسرار نجاحه واستمرار عمله داخل المؤسسة.

 أفرادطبیعة الحالات التي تتبعها مستشار التوجیه حسب على في حین دلت الدراسة المیدانیة 

هنا دور مستشار التوجیه أن لمتابعة بعض الحالات الذین لدیهم خوف من الامتحانات أن  العینة 

ة ستقبال فترات الامتحانات بشكل طبیعي، وذلك بإقناعهم أن مرحلة الامتحانات مرحللا مساعدتهم

  عادیة، وتزول، لذا فعلیه تقدیم نصائح وتشجیعات.
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ة الأخیرة حول المتابعة النفسیة ودورها في التحفیز، وأن على  مستشار نتائج الدراسدلت   

التوجیه كونه یعمل في مجال البحث والمتابعة القیام بمساعدة التلامیذ وتحفیزیهم وكذا متابعة الذین 

  والتعلم. التمدرسجیة قصد تمكینهم من مواصلة یعانون من صعوبات نفسیة وبیداغو 

العینة  أفرادبناء على هذه النتائج والمعطیات تبین لنا تحقق الفرضیة الثالثة وهذا راجع حسب 

  التحفیز بهم نحو التحصیل .أن لعملیة المتابعة النفسیة دور في 

 لاستنتاج العام:ا

جلیا بأن  دور مستشار التوجیه في عملیة  من خلال تحلیل النتائج المتعلقة بالدراسة تبین لنا

حیث لوحظ أن مستشار  ،المبحوثینإجاباتخلال من  ذلكالتحفیز نحو التحصیل ناجحة  ویتضح 

لفائدة التلامیذ، كما یبذل جهدا خاصا من أجل مساعدتهم  وإرشادیةالتوجیه ینظم حصص توجیهیة 

یفهم بمختلف من خلال تعر  وذلك،الفعلیةموإمكانیاتهتهم قدراو على اختیار التخصصات التي تناسب 

ت وامكانیات وما تتطلبه كل شعبة من استعدادا ،التخصصات والشعب الموجودة  بالمرحلة الثانویة

، بوجود خطط عمل مشتركة موحدة الى الأسالیب المعتمدة حالیا في توجیه التلامیذ بالإضافة، خاصة

تیجي خاص اومن خلال وضع تصور نظري استر  ذلكعن  المسئولللتوجیه بین طاقم الفریق التربوي 

یساعد في تحقیق عمل ودور مستشار التوجیه المدرسي من خلال تعمیم عملیة التوجیه یق قابل للتطب

، ذلك أن التوجیه ومیولا تهم لتنمیة معارفهم وخبراتهم إلیهفي حاجة  مالذي هلتمكین تلقي التعلیم 

بد من تحضیر العدد الكافي من الموجهین وإعدادهم علمیا وفنیا والارشاد أصبحا یهتمان بالفرد، كما لا

  للقیام بهذه المهمة.

  اقتراحات:  

بناء على ما تم توصل إلیه من نتائج بحثنا وبعد تعمقنا فیه والبحث في مساهمة ودور مستشار 

قد تساهم في التوجیه في تحقیق التحفیز نحو التحصیل لدى تلامیذ المرحلة الثانویة خرجنا باقتراحات 

زیادة فعالیة هذا الدور إلى درجة كبیرة لأن التحصیل الجید یضمن النجاح والتفوق وهذه الاقتراحات 

  یمكن أن نختصرها فیما یلي:

ضرورة رسكلة المستشارین عن طریق فترات تكوینیة وكذا تدریبهم على القیام بتطبیق  -

ن جهة ولتطبیق مستجدات التوجیه والإرشاد من جه الاختبارات والمقاییس ولاستخدامها لفائدة التلامیذ م

 أخرى.
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نوعیة كل أطراف العلمیة والتعلیمیة والتربویة بما فیها من : مدراء، إداریین، أساتذة، تلامیذ ،  -

وأولیائهم بأهمیة دور مستشار التوجیه المدرسي وضرورة تواجدهم بكل المؤسسات التعلیمیة لمستویات 

 لتلمیذ بالتدرج في المراحل الدراسة.التعلیم من أجل متابعة ا

لة المراهقة تجب ضرورة مراقبة التلامیذ ومتابعتهم للكشف عن مختلف نظرا لخصوصیة مرح -

 مشاكلهم قبل أن یطرحوها لأنفسهم لأن القلة فقط هي التي تقوم بذلك من تلقاء أنفسهم.

تشارین على تلبیة ضرورة تبصیر الأساتذة لحاجات التلامیذ المراهقین للتعاون مع المس -

 حاجیاتهم لكي لا یقعوا في مشكلة عدم التكیف أو سوء التوافق.

ضرورة وضع برنامج إرشادي توجیهي منظم من طرف مستشار التوجیه لمساعدة التلمیذ في  -

أن ینمو معرفیا ونفسیا.....، لتنمیة طاقاته واستعداداته وقدراته واستثمارها مستقبلا بتكوین إطارات 

 ولة.فعالة للد

تحسین ظرف عمل مستشار التوجیه المدرسي والتقلیل من الأعباء الاداریة وعلیه وكذا توفیر  -

وتقدیم الدعم المادي على غرار تخصص مكتب مجهز بما یمكنه من أداء عمله على أحسن وجه، 

لذي إضافة إلى توفیر قاعات خاصة بالمرشد لتتبع وحل مشاكل التلامیذ، وكذا تقدیم السند المعنوي ا

 من شانه أن یسهل علیه القیام بنشاطاته في أحسن الظروف وأكملها.

ثقة لتقدیم التوجیه الصحیح، لیس هناك استراتیجیة محددة یمكن أن تكون عدم وجود خطط مو  -

في اطار مرجعیا تنطلق منه خدمات التوجیه المدرسي، وتهتم بإمكانیات التلامیذ واستغلال ما لدیهم 

 یق ذاتهم وما ینجزونه وما یحققونه من أهداف.من قدرات من أجل تحق

تأهیل القائمین على هذه الخدمة وتكثیف برامج التوجیه وزیادة توعیة التلامیذ بمختلف  -

 التخصصات والشعب قصد تحسیسهم بضرورة التحصیل وتحقیق النجاح.
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  :خاتمة

الأخیرة كونها معیارا  ونةالآطاع التربیة والتعلیم في أولت الدولة الجزائریة اهتماما كبیر بق لقد

للتقدم العلمي والأخلاقي والتكنولوجي لهذا اعتمدت في السنوات الأخیرة الى احداث تجدیدات في هذا 

  القطاع ، لیتسنى للمتعلمین والمعلمین القیام بأدوارهم على أكمل وجه

تصل بمستوى المدرسي ،حتى  كل مؤسسة ثانویة أو اكمالیة مستشارا  للتوجیه يمن هنا أدرجت ف

الكفاءة العلمیة والتأهیل اللازم لمحتوى من الامتیازات المادیة والمعنویة ،لكي یؤدي مهامه بفعالیة 

  وتبصیر

وعلیه فان مستشاري التوجیه المدرسي یقومون بتقدیم خدمات جلیلة للتلامیذ لتجنب الوقوع في 

و تخصیص  قاعات خاصة لتطبیق  التي تؤثر سلبا علیهم وعقد جلسات  معهممشكلات نفسیة وتربویة 

وتحسین  رشادي مما ینعكس ایجابیا على التلامیذ ومردودهم الدراسي،استراتیجیات وأسالیب العمل الإ

المستوى للمؤسسة هذا  من ناحیة أما من ناحیة أخرى تقلیص عدد المؤسسات التي یؤطرها المستشارون 

 ما ینقصهمبكل  والاهتمامالتفرغ للتلامیذ  كمالیات من أجلوهذا بتعین مستشارین على مستوى الإ

النفسي والدراسي والاجتماعي ،ولمساعدتهم على تحقیق أهدافهم الى  التحفیزي، جانب الخصوصا من 

مستقبلیة واستغلال امكانیاتهم في سبیل التنمیة الشاملة  كإطاراتالتحصیل والتفوق وبتالي الاستفادة منهم 

    



 

 

  

 

 

 

   اا   
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 سنة ثانیة ثانوي     -                         

  سنة ثالثة ثانوي     -                         

  ي تقن  -                علمي  -             أدبي    - الشعبة :     -

 التوجیھ الجید علاقة لتحفز التلامیذ نحو التحصیل الدراسي 

  لا   -              نعم   -ھل أنت راض عن الجذع الذي تدرس فیھ ؟  - 1

  لا  -            نعم    -ھل تعرف مھام مستشار التوجیھ ؟  - 2

 إذا كان الجواب بنعم فیما تتمثل ؟  -

............................................................................................................. 

  لا  -     نعم     - ھل استفدت من جلسات دوریة مع مستشار التوجیھ ؟    - 3

 في حالة الإجابة بـ " نعم " فھل ھي ؟

  غیر محددة  -  كل ثلاثة أشھر -    شھریة    -       أسبوعیة     -

 تي یقدمھا مستشار التوجیھ تتعلق بـ : ھل الجلسات ال - 4

 المساعدة في التوجیھ نحو التخصص المرغوب  -

 المساعدة في حل المشكلات الدراسیة  -

 البحث في بعض المشكلات الشخصیة  -

 أخرى لذكرھا : ......................................................................................

  لھ دور في تحقیق نجاحك مع التخصص المرغوب فیھ ؟ ھل التوجیھ - 5

 لا  -                نعم          -

 ھل ترى أن التوجیھات  والإرشادات التي یقدمھا مستشار التوجیھ تأثیر علیك ؟  - 6



  ملاحق  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال  
 

 
128 

  أحیانا     -                  لا  -             نعم    -

 إذا كانت الإجابة ب "نعم" فھل لھ : -

 بي على واقعك الدراسي تأثیر ایجا -

 تأثیر على حالتك النفسیة  -

 تأثیر على حالتك الاجتماعیة  -

 لا معنى لھا   -

 و ھل كان ھذا التأثیر بشكل : -

 ضعیف    -          متوسط   -      قوي  -

 سلبي   -        ایجابي   -وھل كان ھذا التأثیر :  -

 ھل كانت التوجیھات في شكل :  - 7

 ات نحو الشعب الموجودة إرشادات وتوجیھ -

 الحث على توجیھات لتحسین المستوى الدراسي  -

 حصص مفتوحة  -

 أیام إعلامیة  -

 ھل ترى أن التوجیھات والإرشادات التي یقدمھا مستشار التوجیھ ؟ -

 غیر كافیة     -           نوعا ما   -            كافیة بشكل كبیر  -

 یستخدم مستشار التوجیھ ؟عندما تخصص لكم جلسات إعلامیة  ماذا  - 8

 محاضرات  -       عرض فیدیو     -   ملصقات   -    منشورات    -

 إذا تمت برمجة حصص توجیھیة من قبل مستشار التوجیھ ھل : - 9

 تأخذ الحصة طابع الحوار -                  یأخذ الكلمة لوحده  -

 یترك حریة المشاركة للجمیع   -

 المشاركة فھل ھذا یعود :فإذا كانت الإجابة بحریة 

  الجدیة و تبنیة لروح و حب الاستماع  -

 الرغبة الذاتیة في العمل  -
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  للتقویم المستمر علاقة بتحفیز التلامیذ نحو التحصیل الدراسي 

 من یعمل على تقویم عملك باستمرار ؟ - 1

 الأساتذة  -       مستشار التوجیھ -

 ھل رغبتك في تحقیق التحصیل الجید ؟ - 2

 ضعیفة  -      متوسطة    -  جیدة  -        قویة   -

 ھل الإرشادات التي یقدمھا مستشار التوجیھ تحفزك ؟ - 3

 على تحسین التحصیل الدراسي لدیك  -

 اكتشاف فیھا مھارات جدیدة  -

 توطد علاقتك بھ  -

 زیادة الثقة بھ أكثر  -

 ما ھي العوامل التي تراھا تساعدك أكثر على التحصیل الدراسي الجید ؟ - 4

 التوجیھ الجید  -

 التقویم المستمر للجھد المبذول  -

 المتابعة النفسیة و الاجتماعیة  -

 ھل یعمل مستشار التوجیھ على الحفاظ على نتائجك ؟ - 5

 المتابعة المستمرة  -                      التقویم المستمر  -

 للمتابعة النفسیة علاقة بتحفیز التلامیذ نحو التحصیل الدراسي

  ك على تخطي مشكلاتك الاجتماعیة و النفسیة ؟من یساعد - 1

 مستشار التوجیھ  -

 أخصائي النفسي و الاجتماعي  -

 ھل تعرضت لمشكلة و عرضتھا على مستشار التوجیھ ؟ - 2

 لا   -                          نعم   -

 ما نوع ھذه المشكلة ؟  -

 صیة مشكلة شخ -          مشكلة دراسیة     -      مشكلة نفسیة      -
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 خلاف مع الزملاء  -    خلاف مع الإدارة    -  خلاف مع الأساتذة   -

 ما ھو الأسلوب الذي أتبعھ مستشار التوجیھ في حل المشكلة التي اعترضتك ؟  - 3

 الرغبة في الوقوف على حقیقة المشكل     -          اللامبالاة    -

 التشھیر بالمشكلة   -         إبلاغ الإدارة    -

  جماعیة    -        فردیة    -طبیعة الجلسات التي تحبذھا ؟    ما - 4

 كیف تقیم ثقتك بمستشار التوجیھ ؟ - 5

 ضعیفة  -            حسنة    -              جیدة   -

 ھل شعرت انك بحاجة ماسة إلى لقاءات مع مستشار التوجیھ ؟ - 6

 لا  -                      نعم    -

 جیھ بمتابعة التلامیذ الذین یعانون من حالات :ھل یقوم مستشار التو - 7

 الانفعالات النفسیة  -                   التوتر الدائم  -                       القلق  -

 التفكك الأسري  -                 الخوف من الامتحانات    -

 الخوف من عدم القدرة على التحصیل الدراسي   -

 كلمات نفسیة مشجعة للتلمیذ على : ھل یمتلك مستشار التوجیھ - 8

 تخطي المشكلات النفسیة  -

 تجاوز الإخفاقات الدراسیة  -

 زیادة الثقة بالنفس   -

 تحسین العلاقات و تطویرھا  -

ھل للمتابعة النفسیة التي یؤدیھا مستشار التوجیھ دور في تحفیز التلامیذ على  - 9

 التحصیل الدراسي ؟

 لا  -                                 نعم   -

  كیف ذلك ............................................................................................... 
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  ): بطاقة فنیة للمؤسسة 02الملحق رقم (
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