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 الملخص:

ت هٛحرها من االإنٓماث حؿعى حاهضة الإىاهبت حملت  حٗض االإاؾؿاث التربىٍ

الخدضًاث التي ًفغيها الخلضم الٗلمي والخىنىلىجي الحضًث، زانت الإا ًخٗلم الأمغ 

تها وميانتها. وفي ْل الٓغوف  بثلافتها الخنُٓمُت وول ما من قإنه الخإزحر ٖن هىٍ

، ؾىاء وانذ ْغوف ؾُاؾُت ؤو زلافُت ؤو االإخٛحرة التي حِٗكها االإنٓماث الُىم

احخماُٖت ؤو اكخهاصًت، ًخدخم ٖلى االإنٓماث الاؾخجابت لهظه االإخٛحراث والخماش ي 

دلم ؤهضافها.  مٗها وِفم ما جلخًُه الحاحت وبما ًسضم مؿاعها وٍ

ِ الًىء ٖلى ؤهمُت وصوع الثلافت الخنُٓمُت في ُلدؿل هظا البدث وكض حاء

ت من زلاٌ الترهحز ٖلى وي٘ آلُاث حُٛحر الثلافت الخنُٓمُت االإاؾؿاث الترب ىٍ

ت فٗالت.    باالإضعؾت، وهظا من ؤحل بِئت جغبىٍ

Summary: 

Educational institutions, like other organizations, strive to cope with 

the challenges posed by modern scientific and technological progress, 

especially with regard to their organizational culture and everything that 
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might affect their identity and status. In the changing circumstances of 

organizations today, whether political, cultural, social or economic, it is 

imperative for organizations to respond to these changes and to adapt them 

to the needs of the people, in order to serve their course and achieve their 

goals. 

This paper highlights the importance and role of organizational culture 

in educational institutions by focusing on developing mechanisms for 

changing the organizational culture of the school, in order to achieve an 

effective educational environment. 

Résumé : 

Les établissements d'enseignement, comme d'autres organisations, 

s'efforcent de faire face à tous les défis posés par le progrès scientifique et 

technologique moderne, en particulier en ce qui concerne leur culture 

organisationnelle ; ce qui affecte leur identité et leur statut. À la lumière des 

circonstances changeantes que connaissent les organisations aujourd'hui, 

qu'il s'agisse de conditions politiques, culturelles, sociales ou économiques, il 

est impératif que les organisations répondent à ces changements et les 

accompagnent en fonction de ce qui est nécessaire et de ce qui leur sert de 

chemin et atteint ses objectifs.    Cette recherche est venue mettre en évidence 

l'importance et le rôle de la culture organisationnelle dans les établissements 

d'enseignement en se concentrant sur la mise en place de mécanismes pour 

changer la culture organisationnelle à l'école, et ce pour un environnement 

éducatif efficace. 
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 مــلـــدمـــة:      

اث االإهمت والحضًثت التي خُٓذ  ٌٗض مىيىٕ الثلافت الخنُٓمُت من االإىيىٖ

باهخمام واؾ٘ في الفىغ الؤصاعي والخنُٓمي، وىجها ؤخض االإيىناث ٚحر االإلمىؾت االإثحرة 

ا باعػا  الإكاٖغ وؾلىهُاث الجهاث طاث الٗلاكت باالإنٓمت، فًلا ٖن جإصًتها صوعا خُىٍ

فهىم عٗض ؤ  احخٔ االإسخهى  في خلل الؤصاعة والخنُٓم فيها، واػصاص الاهخمام بهظا االإ

اع اللُمي والخهاثو االإمحزة ٖن ٚحرها من االإنٓماث. )زمِـ،  ؤ  ليل منٓمت اَلؤ

   (.204، م 2012

ومن ؤحل ؤ  جيى  للماؾؿاث الخٗلُمُت زلافت جنُٓمُت ًغي "ٖؿىغ" ؤجها: 

ت م٘ مجخ لى ٖغاكتها "حٗخمض ٖلى مضي جفاٖل االإاؾؿت التربىٍ مٗها من حهت، وٖ

 
ً
غ كُم، وؤٖغاف، وجىكٗاث جنُٓمُت زانت بها، وؤًا وزهىنُتها وكضعتها ٖلى جُىٍ

غ  وانذ الٓغوف فة  الؤصاعي التربىي مُلىب منه ؤ  ًُىع ؤو ٖلى الأكل ٌؿهم في جُىٍ

ش باالإاؾؿت،  ت، وطلً من زلاٌ زلم جاعٍ زلافت جنُٓمُت زانت بماؾؿخه التربىٍ

ع واخض فيها، وجىغَـ مفهىم الانخماء لضي حمُ٘ الٗاملح ، ولٗل مما ًجب وبلىعة قٗى 

 هى ؤ  الثلافت الخنُٓمُت هي طاث نلت وزُلت 
ً
ؤ  ًندبه له الؤصاعي التربىي حُضا

وملغعة بةصاعة الؤبضإ، وبالإصاعة الدكاعهُت، الأمغ الظي ًفغى ٖلى هظا الؤصاعي الؤًما  

والحغم ٖلى بقغان حمُ٘ طوي الٗلاكت في ٖملُت بالأؾلىب الضًملغاَي في الٗمل، 

نن٘ اللغاع، م٘ ملاخٓت ؤ  الؤصاعي ًلىم بضوع ؤؾاس ي بالفٗل في هظا االإجاٌ بدىم 

غ زلافت صًنامُىُت  ن، ب  جُىٍ لى للٗاملح  الآزغٍ ؤنه هى الظي ًلضم النمىطج واالإثل اٖلأ

 في ٖالم الُىم خُث حكخض ا
ً
الإنافؿت، بل ؤنبدذ في االإُضا  التربىي لم ٌٗض جغفا

غ  ت، ومن هنا فةنه مُلىب من الؤصاعي التربىي اللُام بيل ما ًجب لخُىٍ يغوعة خُىٍ

 (.96، م 2012هظه الثلافت الخنُٓمُت، وبلىعتها، وجضُٖمها". )ٖؿىغ، 

جعسيف الثلافة الحنظيمية: -3.2.1  

الثلافت بإجها: " طلً اليل االإغهب الظي ٌكمل االإٗغفت   (Taylorٌٗغف جاًلىع )

واالإٗخلضاث والفن والأزلاق والٗاصاث ؤو ؤي كضعاث ؤزغي، ؤو ٖاصاث ًىدؿبها الؤنؿا  

 (. 6، م 2003بهفخه ًٖىا في االإجخم٘".) ُٚاث بىفلجت، 
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 ( ؤ  الثلافت الخنُٓمُت مفهىم احخماعي بالضعحت الأولى،Cloutier 2013,ًغي  )

فٗنض حٗغٍف هظا االإفهىم فةنه من الًغوعي ؤ  نكحر بلى ؤهمُت اللُم واالإٗخلضاث التي 

 حٗخبر من االإيىناث الأؾاؾُت لثلافت ؤي مجخم٘.                 

وهظا ما طهب بلُه ٖابضًن بلىله: "ب  الثلافت الخنُٓمُت امخضاص للثلافت 

ياع واللُم لضي مجخم٘ ما، وحؼء من االإجخمُٗت الؿاثضة، وانٗياؽ للمٗغفت والأف

لُت فة  ؾلىن الأفغاص  ٖلاكت جباصلُت جفاٖلُت م٘ ميىناث النٓام الاحخماعي الىاؾ٘. وٖ

اح ًخىلض من فغاٙ، وهى نخاج للؿلىن الاحخماعي، وؤ  الثلافت الخنُٓمُت لِؿذ من 

جىالي نن٘ فغص، وبنما هي نخاج جفاٖل ؤهضاف االإاؾؿت وجُلٗاتها وحهىص ماؾؿيها و 

اهض طلً ول من بًنلا، 44، م 2013الٗاملح  في ؤصواعها االإسخلفت". )ٖابضًن،  (،  وٍ

(  خُث ًغو  ؤ  الثلافت الخنُٓمُت هي  ,2015Inga.L,  Ilze. K,  Daira. Aبًلؼ وصًغا )

بمثابت الٛغاء الاحخماعي الظي ًلؼم االإنٓمت بدبني كُم ومٗخلضاث االإجخم٘ ومماعؾت 

اصاجه.  َلىؾه وٖ

 جعسيف الثلافة الحنظيمية في المدزشة: -2.2.1

من زلاٌ الخٗاعٍف الؿابلت الإفهىم الثلافت الخنُٓمُت عكيل ٖام، فة  

"  بلى ؤنه "ًفخلض بلى حٗغٍف Lashwayؤقاع "احقىي  مفهىمها في االإُضا  التربىي هما 

واضح للثلافت االإضعؾُت، خُث ؤ  االإهُلح كض اؾخسضم نفؿه الإفاهُم ٖضة، 

سُا، وؤ  ؤنماٍ االإٗاني هظه ًخم فالبٌٗ  ًغاها ٖلى ؤجها ؤنماٍ الإٗا  جخىاعر جاعٍ

ذ من زلاٌ الغمىػ وبكيل يمني من زلاٌ االإٗخلضاث االإؿلم  الخٗبحر ٖنها عكيل نغٍ

فاتها الأزغي ؤجها: "ؤنماٍ ٖمُلت من اللُم واالإٗخلضاث والٗاصاث التي  بها، ومن حٗغٍ

ش االإضعؾت، وؤجها االإ ن"، حكيلذ ٖبر جاعٍ ٗخلضاث الكاجٗت بح  االإٗلمح  و الُلبت واالإضًغٍ

ىغ  "ما هى" "وما ًجب" ؤ  ًخسظ -هما ٖغفها ؾيىٍ
ً
ماعا" بإجها: مٗغفت مخناكلت احخماُٖا

هغمؼ، وهظه االإٗغفت حكمل اللُم واالإٗخلضاث واالإٗاًحر في االإضعؾت التي جؼوص االإٗلمح  

ت ؤمام حُٛحراث جدضر من كبل  الُلاب والأهالي وخغواث الخُٛحر، عكٗىع من الاؾخمغاعٍ

ىؿى " بإجها: جخيى  من االإٗاني االإكترهت بح  ؤولئً الظًن ًمثلى   ٗغفها "احعٍ وَ

ٗغفها "صًل هُنضي" بإجها: ٖباعة ٖن نمِ مخيامل من الؿلىن الؤنؿاني  االإضعؾت، وَ

غاف الاحخماُٖت التي حٗخمض ٖلى َاكت  وحكمل الأفياع والىلام والأفٗاٌ والأكىاٌ واٖلأ

 (.95، م 2012الؤنؿا  للخٗلم ونلل االإٗغفت للؤحُاٌ اللاصمت". )ٖؿىغ، 
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( ٖضصا من الخٗاعٍف االإخٗللت 248-247، م م 2012وللض ؤوعص النىح ؤًًا )

حاء حٗغٍف الثلافت االإضعؾُت بالثلافت الخنُٓمُت في االإاؾؿت الخٗلُمُت بلىله: "

 من حٗغٍف الثلافت الخنُٓمُت 
ً
باٖخباع ؤ  االإضعؾت منٓمت جلضم زضمت، باح ؤ  مؿخمضا

حٗغٍف الثلافت االإضعؾُت ٌكىبه الٛمىى هما ؤقاع بلُه ) ؾدُفن( من ؤ  "مُضا  

الخٗلُم ًفخلغ بلى حٗغٍف واضح وزابذ للثلافت االإضعؾُت، وكض اؾخسضم هظا االإهُلح 

ت من االإفاهُم مثل ) االإنار االإضعس ي(، وفي مداو  لت من عكيل متراصف م٘ مجمىٖ

 ٖمُلت من اللُم 
ً
) ؾدُفن( لخٗغٍف الثلافت االإضعؾُت طهغ بإجها حكمل ؤنماَا

ش االإضعؾت.  واالإٗخلضاث والخلالُض التي حكيلذ ٖبر جاعٍ

ٖباعة ( فُٗغف الثلافت الخنُٓمُت في االإضعؾت بإجها: "96، م 2012ؤما ٖؿىغ )

اصاث وؤٖغاف، وؾلىه ُاث، والتزاماث ٖن منٓىمت كُمُت مخياملت من كُم، وٖ

ت مخياملت ًماعؾها ؤفغاص االإجخم٘ االإضعس ي  ؤزلاكُت، ًخم بلىعتها لخهبذ منٓىمت بصاعٍ

 للحُاة االإهنُت االإضعؾُت".
ً
ماٌ االإضعؾُت لخهبذ ميىنا ؤؾاؾُا  عكيل حٗاوني لإنجاػ اٖلأ

ومن زلاٌ هظه الخٗاعٍف ًمىننا حٗغٍف الثلافت الخنُٓمُت في االإضعؾت خؿب  

ت من اللُم واالإٗخلضاث واللىاٖض الخنُٓمُت َبُٗت هظه ال ضعاؾت بإجها: هي مجمىٖ

التي جخدىم في ؾلىن الأفغاص صازل االإاؾؿت الخٗلُمُت، والتي جم حكىُلها من زلاٌ 

الٗمل الجماعي، من بعؾاء زلافت الجىصة في الٗمل االإضعس ي، للىنىٌ بلى مسغحاث 

 كاصعة ٖلى جلبُت مخُلباث االإجخم٘ االإدلي.

وفي االإضاعؽ جخإحى ؤهمُت الثلافت الخنُٓمُت باعجباَها بالفٗالُت الخنُٓمُت، من 

خُث جإزحرها في جدهُل الُلبت، والؤنجاػ، والىاحء، والانخماء للٗمل، والٗمل بغوح 

م، والخٗامل بضًملغاَُت ما بح  االإٗلمح ، والُلبت، واالإٗلمح  ؤنفؿهم، وجدلُم  الفغٍ

 الؤبضإ الظاحي.

غ  لاكتها بالَأ فاالإاؾؿاث الخٗلُمُت بدىم ماييها، وخايغها، ووْاثفها، وٖ

الثلافُت التي حِٗل فيها، حؿعى بلى بناء اللُم في ول مجاٌ من االإجااحتها الخللُت، 

ت، والؿلىهُت، فةنضاع الأخيام واجساط اللغاعاث اح ًخم  النفؿُت، الاحخماُٖت، الفىغٍ

عان بُبُٗت الثلافت التي ًامن بها، والتي جخٗلم بُبُٗتها باح ٖلى صعحت من الىعي، والاص

غها، فالفغص في جفاٖله الاحخماعي ًدخاج، بلى نٓام زلافي ًخسظه همٗاًحر  ومهضعها وجبرً

حٗمل مىحها لؿلىهه، ونكاَه، وحٗىـ اهخمامه وخاحاجه، مكىلا بظلً مفهىما 
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ن وفلا للنٓام الاحخماعي، والثلافي الظي ٌِٗكى  فُه. )ٖلُا ،  واضحا لظاجه وللآزغٍ

الثلافت الخنُٓمُت للماؾؿت (. وفي نفـ الؿُاق ًغي "ٖؿىغ"  ؤ :  "28، م 2012

بنذ الثلافت االإجخمُٗت، فاالإاؾؿت هي وخضة من وخضاث االإجخم٘، ولظا فة  ما فيها 

غاف و الٗاصاث هي ناعٗت من  من ملامذ  زلافُت واللُم والاججاهاث واالإباصت واٖلأ

 في االإاؾؿت هملمذ زلافت االإ
ً
ا جخم٘ طاجه، فةطا وا  الحغم ٖلى حىصة الأصاء ملحىْ

ؤ  االإجخم٘ الىبحر ًخمحز بإنه خغٍو ٖلى  من ملامذ الثلافت الخنُٓمُت، فة  مٗنى طلً

جمحز الأصاء، وبطا وا  الانخماء حؼء اح ًخجؼؤ من الثلافت الخنُٓمُت الإاؾؿت ما، فة  

حؼء ؤؾاس ي من زلافت االإجخم٘ التي جىحض فُه جلً مٗنى طلً ؤ  كُمت الانخماء هي 

 (.95، م2012)ٖؿىغ، االإاؾؿت".

 أهمية الثلافة الحنظيمية في المدزشة: -1.2.1

الثلافت الخنُٓمُت االإضعؾُت حؿخمض ؤهمُتها من  للض طهب "ٖؿىغ" بلى ؤ : "

ُفت االإضعؾت، فمدخىاها هى االإباصت، واللُم، واٖلأ غاف، زلاٌ مدخىاها ومن وْ

والخلالُض، والٗاصاث، والكٗاثغ، التي حؿعى االإضعؾت بلى الخٗامل بملخًاها وبلى ٚغؾها 

في نفىؽ الخلامُظ باٖخباعها زلافت االإجخم٘ التي ًخىاعثها الأحُاٌ، والثلافت االإضعؾُت 

ت التي حؿعى االإضعؾت بلى جدلُلها،   بها منسجما م٘ الأهضاف التربىٍ
ً
 زانا

ً
حكيل ؾلىوا

 بةنجاػ وصافُٗت الخلامُظ وبنخاحُت  والثلافت
ً
االإضعؾُت االإؿخلغة والؿلُمت جغجبِ ٚالبا

االإٗلمح  وعياهم، وللض ؤهضث الضعاؾاث ؤ  الخلامُظ ًيى  لضحهم خافؼ للخٗلم في 

ت. هما جإحي ؤهمُتها ؤًًا من زلاٌ اعجباَها بالفٗالُت  االإضاعؽ التي جدؿم بثلافت كىٍ

ها في جدهُل الُلبت والؤنجاػ والىاحء والانخماء الخنُٓمُت، وطلً من خُث جإزحر 

ح   م، والخٗامل الضًملغاَي بح  الؤصاعة واالإٗلمح  والؤصاعٍ للٗمل، والٗمل بغوح الفغٍ

 والُلبت وبح  االإٗلمح  ؤنفؿهم.

اصة فٗالُت الثلافت   هبحرا في ػٍ
ً
وجلٗب الٗلاكت بح  االإضًغ واالإضعؾح  صوعا

م من ؤ  االإضًغ هى الظي ًخمخ٘ بالؿلُت و الغكابت الياملت ٖلى  الخنُٓمُت، فٗلى الغٚ

ت والأواصًمُت، باح ؤ  االإضعؾح  ًخدىمى  في ٖملُت جُبُم اي ش يء  الؤحغاءاث التربىٍ

صازل االإاؾؿت، ومن هنا جبرػ ؤهمُت وحىص ٖلاكت حُضة وفٗالت بح  االإضعؾح  والآباء 

ن واالإضعؾح  والآباء وؤًٖاء االإجخم٘ وباقي مضًغي االإاؾؿاث الأزغي خُث  وبح  االإضًغٍ

 ٖلى الثلافت الخنُٓمُت، وؤ  مٗاًحر الحىم ٖلى 
ً
 هبحرا

ً
ؤ  جلً الٗلاكاث جازغا جإزحرا
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فٗالُت االإضًغ جخم من زلاٌ فٗالُخه في بصاعة جلً الٗلاكاث وفي بصاعة حمُ٘ الؤحغاءاث 

اؾؿت هيل، الأواصًمُت وفي جُبُم الٗضًض من الؿُاؾاث الفٗالت ٖلى مؿخىي االإ

وبالإيافت بلى طلً فة  الثلافت الخنُٓمُت جىحض خُثما ًىحض االإضًغ، وبالخالي ًجب ؤ  

ٌٗمل بفٗالُت وبًجابُت من زلاٌ الخفاٖل البناء واالإثمغ م٘ اللُم الثلافُت التي جدكيل 

جب ؤ  ًضعؽ االإضًغ الثلافاث الؿابلت  منها الثلافاث الأزغي في  االإجخم٘، وٍ

ًخمىن من  الغبِ بح  االإاض ي والحايغ واالإؿخلبل، ومن االإهم ؤ  للماؾؿت، ختى 

ٌٗغف االإضًغ ؤ  ؤؾلىب حٗامله م٘ االإضعؾح  والآباء والُلاب واالإجخم٘ هى الظي ًدضص 

ض من فٗالُت ٖملُت  مؿاعاث زلم الثلافت الخنُٓمُت، فالخٗامل بح  هااحء الأفغاص ًؼٍ

فت الخنُٓمُت من زلاٌ الأنماٍ حُٛحر الثلافت الخنُٓمُت، وجنٗىـ جلً الثلا

الؿلىهُت والنكاَاث والاخخفااحث االإضعؾُت التي جلىم بها وؤًًا من زلاٌ ؤؾلىب 

 في جدضًض 
ً
 هبحرا

ً
الاجهاٌ ؤو الخىانل بح  افغاص االإاؾؿت خُث جلٗب الاخخفااحث صوعا

اهخماماث االإاؾؿت، وجدبضي الاؾخجاباث الؿلىهُت من زلاٌ مضي الاخترام الظي 

غه ؤفغاص االإاؾؿت في حٗاملاتهم م٘ عًٗهم البٌٗ وم٘ باقي ؤًٖاء الٗمل في ًٓه

االإاؾؿت، هما جخمثل زلافت االإاؾؿت في ؤؾلىب حٗامل االإاؾؿت م٘ الآباء وؤًٖاء 

الٗمل في االإاؾؿت، هما جخمثل زلافت االإاؾؿت في ؤؾلىب حٗامل االإاؾؿت م٘ الآباء 

ا  عة االإاؾؿت والخىانل مٗهم.وؤًٖاء االإجخم٘ االإدلي خُنما ًلىمى  بؼٍ

هما ًغي ؤًًا ؤ  فٗالُت الٗلاكاث في البِئت االإضعؾُت بح  االإضًغ واالإٗلمح  جٓهغ 

من زلاٌ فٗالُت االإضًغ في الؤصاعة التي هي مُٗاع الحىم ٖلى مضي ما ًمخلىه من زلافت 

الخٗاو  بناءة وبًجابُت وانذ ؤو ؾلبُت، لظلً ًجب ؤ  ًدغم االإضًغ ول الحغم ٖلى 

ح  ختى ٌؿخُُ٘ ؤ  ًضف٘ باججاه  الفٗاٌ والبناء م٘ َاكم االإضعؾت من مٗلمح  وبصاعٍ

 لخدلُم عؾالتها". )ٖؿىغ، 
ً
ت ونىاح  (.98-97، م م 2012نجاح االإاؾؿت التربىٍ

ؤ  ؤهمُت الثلافت الخنُٓمُت في االإضعؾت جبرػ في وىجها بخضي االإضازل  وفي عؤًنا

ت والٗلاكاث الاحخماُٖت صازل الغثِؿُت في بخضار ؤ ي حُٛحر ًخٗلم بالجىانب الؤصاعٍ

االإاؾؿت، ولٗل الخىحه ندى جُبُم زلافت الجىصة في االإاؾؿاث الخٗلُمُت ًخُلب 

خباع زهىنُاث الثلافت الخنُٓمُت ومضي ملاءمتها للُم زلافت الجىصة.      الأزظ عٗح  اٖلا

م وظائف الثلافة الحنظيمية:  -3.2.1 اثف  (313-312، م م 2009)ًلخو خغٍ وْ

اثف عثِؿُت وهي:  الثلافت الخنُٓمُت في ؤعبٗت وْ
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ت جنُٓمُت: خُث ٌكاعن الٗاملح  في نفـ االإٗاًحر  - حُٗي ؤفغاص االإنٓمت هىٍ

غ الؤخؿاؽ  واللُم واالإضعواث بمندهم الكٗىع االإىخض، مما ٌؿاٖض ٖلى جُىٍ

 عٛغى مكترن.

االإكترن ٌشج٘ الالتزام اللىي من  حؿهل الالتزام الجماعي: فالكٗىع بالهضف  -

 حانب من ًلبلى  هظه الثلافت.

حٗؼػ اؾخلغاع النٓام من زلاٌ الدشجُ٘ ٖلى الخٗاو  والخنؿُم الضاثمح  بح   -

 ؤًٖاء االإنٓمت .

حكيل الؿلىن من زلاٌ مؿاٖضة الأفغاص ٖلى ما ًضوع خىلهم، فثلافت االإنٓمت  -

 طا جدضر الأقُاء ٖلى ندى ما.  جىفغ مهضعا للمٗاني االإكترهت التي جفؿغ الإا

 عناصس جشيل الثلافة الحنظيمية: -3.2.1

جاث وآزغو  ) ( ٖنانغ الثلافت الخنُٓمُت فُما 266، م 2009ًجمل الفغٍ

 ًلي:

وهي اللُم التي حؿىص بِئت الٗمل بدُث حٗمل ٖلى جىحُه  اللُم الخنُٓمُت: -

اة بح  الٗاملح ، ؾلىن الٗاملح ، ومن هظه اللُم ٖلى ؾبُل االإثاٌ: االإؿاو 

حرها.  الاهخمام بةصاعة الىكذ وٚ

وهي الأفياع االإكترهت خىٌ َبُٗت الٗمل والحُاة  االإٗخلضاث الخنُٓمُت: -

الاحخماُٖت في البِئت الخنُٓمُت، وهُفُت بنجاػهم للمهام في االإنٓمت، ومن هظه 

ي االإٗخلضاث ٖلى ؾبُل االإثاٌ: االإكاعهت في ٖملُت نن٘ اللغاعاث، االإؿاهمت ف

 الٗمل الجماعي.

غاف الخنُٓمُت: - خلاصهم  اٖلأ وهي االإٗاًحر التي ًلتزم بها الٗاملى  في الخنُٓم اٖح

ت ومفُضة لخنُٓم بِئت الٗمل.  بإجها صحُدت ويغوعٍ

ف  الخىكٗاث الخنُٓمُت: - وجخمثل في الخٗاكض النفس ي الظي جم بح  االإىْ

ف من الخنُٓم، وما ًخىكٗ ه الخنُٓم من واالإنٓمت، وهي ما ًخىكٗه االإىْ

ف، مثل جىكٗاث الغئؾاء من االإغئوؾح  واالإغئوؾح  من الغئؾاء، وجىفحر  االإىْ
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ضٖم اخخُاحاث الفغص الٗامل النفؿُت  بِئت جنُٓمُت ومنار جنُٓمي ٌؿاٖض وٍ

 والاحخماُٖت.

( فحري ؤ  الٗنانغ الأؾاؾُت لدكيل الثلافت 44، م 2005) ؤما زلُل

 الخنُٓمُت هي والخالي:

اللٛت: وهي ؤصاة الاجهاٌ الؤؾتراجُجُت بح  الأفغاص الٗاملح  ووؾُلت للخٗبحر ٖن  -

الأفياع والأخاؾِـ واالإكاٖغ، ًخجلى طلً في خغواث وؾلىهُاث جاعٗت للخداوع 

 اللٛىي االإٗمىٌ به.

الُلىؽ والكٗاثغ: وجخمثل في االإماعؾاث الُىمُت التي جسً٘ للىاٖض وبحغاءاث  -

حر عؾمُت هخٗ ىاَفهم وعصوص ؤفٗالهم عؾمُت وٚ بحر ٖن جفاٖل الأفغاص وٖ

ُفُت والشخهُت التي جدناؾب م٘ ما جًٗه االإاؾؿت من يىابِ و ؤنٓمت.   الىْ

ٓمت االإاؾؿت ونلاٍ جفىكها وجهىيها  - الأؾاَحر: وهي وؾُلت لإبغاػ نجاخاث وٖ

 زلاٌ مؿاعها.

كفهم نجاخاث الأبُاٌ: وهم عمىػ الأؾاَحر الظًن ؾببىا بإفٗالهم و ؤٖمالهم ومىا -

وجهًت االإاؾؿت وما نخج ٖن طلً من مؼاًا ومىانفاث جيى  مٗاًحر ؾلىهُت 

للانخماء لهظه االإاؾؿت والاؾخمغاع بها وهااحء الأبُاٌ هم الغمىػ اللُاصًت الظًن 

 ًدغوى  كُم االإاؾؿت.

 أهىاع الثلافة الحنظيمية -3.2.1

لخنُٓمُت من ؤحل صعاؾت ؾعى الباخثى  بلى جدضًض وكُاؽ ؤنىإ الثلافت ا

ا باخخماٌ ؤ  ؤنىإ من  الٗلاكت بُنها وبح  الفاٖلُت الخنُٓمُت، هظا الؿعي وا  مضفىٖ

الثلافاث ًيى  جإزحرها ؤهبر من الثلافاث الأزغي، ولىن هكفذ البدىر والضعاؾاث 

 من الجمُ٘. وؤ  
ً
بإنه اح ًىحض جهنُف ٖالمي للؤنماٍ الثلافُت ًمىن ؤ  ًيى  ملبىاح

هما ؤ  الثلافت الخنُٓمُت جم  غفت هضه الأنىإ ًىفغ فهم ؤهبر الإٓاهغ الثلافت،مٗ

فاث مسخلفت فلض جم جهنُفها بخهنُفاث مسخلفت خؿب جىحهاث ؤولئً  فها بخٗغٍ حٗغٍ

فها. ب  هظه الأنىإ حؿعى بلى حٗمُم زهاثو  الباخثح  والىخاب الظًن كامىا بخٗغٍ

بح  الجضوٌ عكم )زلافت عثِؿُت حكمل ؤهثر من منٓمت واخض (ؤنىإ الثلافاث 1ة. وٍ

 الخُٓمُت التي بُنها الباخثى  في هخاباتهم:
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( أهىاع الثلافة الحنظيمية3جدوٌ )  

 الخهنُف الباخث والؿنت

1 Hodge& Anthony, 1991 ت، الثلافت الًُٗفت  الثلافت اللىٍ

2 Daft, 1992 
الثلافت الخىُفُت، زلافت الغؾالت، الثلافت 

 عٗمم)الكاملت(، الثلافت االإخناؾلت.االإخبناة 

3 Handy, 1993 
زلافت اللىة، زلافت الضوع، زلافت االإهمت، 

 زلافت الفغص.

4 
Denison &Mishra, 1995, 

&Daft, 2004 

اصًت )الخىُفُت(، زلافت عؾالت  الثلافت الغٍ

االإنٓمت، زلافت الجماٖت، زلافت 

 البحروكغاَُت.

5 Schein, 1997 
زلافت الهنضؾت، الثلافت زلافت الٗامل، 

 الخنفُظًت.

6 Mizutani&Tomioka, 2003 
م، الثلافت  الثلافت الكبىُت، زلافت الفغٍ

 الهغمُت، زلافت الؿىق 

7 Gibson & Donnelly, 2003 
الثلافت االإباصعة، زلافت الجماٖت، زلافت 

 الؿىق، الثلافت البحروكغاَُت

 2004زًحر، 8
الثلافت الخانت، الثلافت الٗامت، الثلافت 

 الخانت الٗامت

9 Kritner&Kiniki, 2007 
الثلافت البناءة، الثلافت الضفاُٖت، الثلافت 

 الٗضاثُت

10 KHanka, 2009 
ُت  الثلافت  –الثلافت الؿاثضة والثلافت الفغٖ

ت والثلافت الًُٗفت  اللىٍ
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 مصحىيات الثلافة الحنظيمية: -3.2.1

اث 417، م 2003للض ننف ؤبى بىغ ) ( الثلافت الخنُٓمُت بلى ٖضة مؿخىٍ

 نىعصها فُما ًلي:

: جمثل الثلافت في هظا االإؿخىي اللُم والاججاهاث واالإفاهُم ثلافة المجحمع (1

ًاء من مجخمٗهم بل ى الؿاثضة في االإجخم٘ االإىحىص فُه االإنٓمت والتي ًنللها اٖلأ

صازل االإنٓمت وجخإزغ هظه الثلافت عٗضص من اللىي الاحخماُٖت مثل نٓام 

الخٗلُم النٓام الؿُاس ي، الٓغوف الاكخهاصًت، الهُيل الؤصاعي 

حرها.  للضولت ...وٚ

ًىحض حكابه في الثلافت صازل النكاٍ ؤو الهناٖت الىاخضة  ثلافة النشاط: (2

ٗني هظا ؤ  اللُم  )ازخلاف في الثلافاث بح  النكاَاث والهناٖاث االإسخلفت وَ

واالإٗخلضاث الخانت بمنٓمت ما هي في نفـ الىكذ حٗخنلها مٗٓم ؤو ول 

 االإنٓماث الٗاملت صازل نفـ الهناٖت ؤو النكاٍ.

جيى  للمنٓماث الٗامت والحيىمُت واالإنٓماث الىبحرة  ٖاصة ماثلافة المنظمة:   (3

ؤو البحروكغاَُت زلافاث مسخلفت ٖن االإنٓماث الهٛحرة ؤو الخانت هما كض 

ًيى  لها زلافاث مسخلفت في مىاك٘ ؤو ؤماهن الٗمل صازل نفـ االإنٓمت وهنا 

 ندن ؤمام االإؿخىي االإباقغ باالإاؾؿت، وىنه كاٖضة الهغم الظي جماعؽ فُه. 

 الإيجابية والصلبية للثلافة المدزشية:المميزات  -8.2.1

 بما 101-100، م م 2012ًغي ٖؿىغ )
ً
( ؤ  "الثلافت االإضعؾُت حٗمل صاثما

ت الخىكٗاث  ش ًدبح  من مجمىٖ اكخه، فليل منٓمت زلافت، وجاعٍ الإؿاٖضة الخٗلم ؤو لٖإ

م الخفىحر  ٚحر االإىخىبت، والتي حكيل ول ش يء ٖن االإضعؾت، فثلافت االإضعؾت جازغ في َغٍ

 ٖلى فهم وحكىُل الثلافت والكٗىع والٗمل ٖنض الناؽ
ً
نضما ًيى  الؤنؿا  كاصعا ، وٖ

فح  والُلبت، فٗنضما  فة  طلً ٌٗخبر مفخاح نجاح االإضعؾت في الاعجلاء بالخٗلُم واالإىْ

اصة نمىهم  فح  في ػٍ  طا مٗنى لضي االإىْ
ً
ًيى  لضي االإضعؾت زلافت بًجابُت، نجض جُىعا

 ًىاهب جُلٗاث الُلبت لل
ً
ا  كىٍ

ً
 لسجلاث ؤصاء االإهني، ومنهاحا

ً
 فٗااح

ً
مؿخلبل، واؾخسضاما

الُلبت، وجاعٗت جلضمهم االإٗغفي، واؾخلغاعهم النفس ي، ففي هظه الثلافاث ًؼصهغ 

نض الُلبت، وباالإلابل فة  االإضعؾت طاث الثلافت الؿلبُت، والتي  فح  وٖ الخٗلم ٖنض االإىْ

 للخٗلُم وجلاوم الخُٛحر، واح جلُم وػنا لخُىع االإىْ
ً
فح ، جيى  ٖاثلا في اح جلُم وػنا
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م جدلُم النجاح،  " فة  االإضاعؽ طاث الثلافت  Kilianوخؿب عؤي هُلح  "َغٍ

 الؤًجابُت جمخاػ بما ًلي:

 لضحها قٗىع كىي للهضف الظي حؿعى بلى جدلُله. -1

 لضحها مٗاًحر للخٗلم االإؿخمغ والخدؿن. -2

 لضحها التزام وقٗىع باالإؿاولُت ججاه حٗلم الُلبت. -3

 كاث نضاكت حٗاونُت.جغبِ الأفغاص ٖلا -4

 ٖامت ٖن النجاخاث التي جم جدلُلها  -5
ً
 لٛت مهنُت قاجٗت، وكهها

ً
لضحها ٚالبا

 في االإضعؾت.

 جدخفل بالنجاخاث والاخخفااحث التي جدللها. -6

جىحض قبىت ٚحر عؾمُت جلىم بالحضًث ٖن ول ما ًنجؼ في االإضعؾت من  -7

 نجاخاث.

 جاهض ٖلى االإكاعهت في اجساط اللغاعاث. -8

 وبترؾى  ٖنانغ الثلافت الؤًجابُت والناجحت في النلاٍ الآجُت: ولخو صًل

 عؾالت جاهض ٖلى حٗلم الُالب واالإٗلم. -1

ش والأهضاف. -2  بخؿاؽ كىي بالخاعٍ

ت وافتراياث خىٌ كضعة الُلاب والُاكم للنمى والخٗلم. -3  كُم حىهغٍ

 مجخم٘ كىي ومهني ٌؿخٗمل االإٗغفت والخجغبت لخدؿح  االإماعؾت. -4

 حشج٘ الخىانل الؤًجابي بح  ؤفغاص الُاكم. قبىت ٚحر عؾمُت -5

ت والخدؿح . -6  كُاصة مكترهت جىاػ  بح  الاؾخمغاعٍ

ت. -7  َلىؽ واخخفااحث حشج٘ اللُم الثلافُت الجىهغٍ

 كهو حكُض بالنجاخاث والؤنجاػاث والأبُاٌ والبُلاث. -8

 بِئت ماصًت جغمؼ بلى االإغح والؿٗاصة. -9

اًت للجمُ٘. -10  بخؿاؽ مكترن بااحخترام والغٖ

غي هُلح      ؤ  االإضاعؽ طاث الثلافت الؿلبُت جمخاػ بما ًلي: Kilianوٍ

 اح حشج٘ ٖلى الخٗاو  بح  االإٗلمح  والُلبت. -1

 حٛظي الٗضاثُت بح  االإٗلمح . -2

 ًنلهها بخؿاؽ واضح بالهضف الظي حٗمل لأحله. -3
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 االإٗلمى  هم ؤجبإ الانٓمت التي ًخسظها االإضًغ. -4

 مكاعهت االإٗلح  في ببضاء الغؤي.ًخم اجبإ الؿُاؾاث الٗلُا بضو   -5

ضم الثلت بالأفياع الجضًضة، ؤو الىؾاثل االإلترخت  -6 هثرة الكيىي والانخلاص، وٖ

 لخدؿح  الخٗلُم.

ن". -7  ًخم عئٍت النمى االإهني ؤو الفغصي ٖلى ؤنه تهضًض للآزغٍ

 ملامح الثلافة الحنظيمية الداعمة لحطبيم ثلافة الجىدة: -3.2.1

الخنُٓمُت من االإضازل من ؤهم االإضازل االإؿاٖضة ٖلى جُبُم حٗخبر الثلافت 

زلافت الجىصة في االإاؾؿاث الخٗلُمُت، وى  هظه الأزحرة احبض لها من ؤعيُت جدخًنها 

 من ؤحل الخإزحر في ؾلىن الٗاملح .

وؤ  ؤهم ما جغجىؼ ٖلُه زلافت الجىصة الكاملت هى جنفُظ الٗمل االإُلىب ٖلى 

في الىكذ الصحُذ ومن ؤوٌ مغة م٘ ؾعي صاثم للخدؿح  االإؿخمغ من  الىحه الصحُذ

ؤحل جدلُم اخخُاحاث الجمهىع ابخضاء من صعحت الؤعياء زم صعحت الؤؾٗاص و الؤقبإ. 

 ( بح  طلً. 2(.  والجضوٌ )109، م 2002مدمض ؤهغم الٗضلىني، )

 الجىدة(: ملامح الثلافة الحنظيمية الداعمة لحطبيم ثلافة 2الجدوٌ )

 الىنف الٗام االإباصت والأؾـ الغكم

1 
ويىح فلؿفت 

 االإاؾؿت

ت وهي: من ندن؟  من زلاٌ الؤحابت ٖن الأؾئلت الجىهغٍ

ض؟  ض؟ )االإهمت(، هُف نهل بلى ما نغٍ ت(، ماطا نغٍ )الهىٍ

 ) االإنهج(.

2 
ويىح الغئٍت 

 االإؿخلبلُت

ب ؤ  جيى  ٖليها  وهي الهىعة النهاثُت التي جغٚ

 االإؿخلبل.االإاؾؿت في 

3 
ويىح الأهضاف 

 الؤؾتراجُجُت

ؤي ويىح النخاثج التي حؿعى بليها ٖلى االإضي البُٗض من 

 زلاٌ زُىاث مخضعحت ومدؿىبت وقاملت.

4 

الؤنؿا  ؤواح 

)الٗمُل الضازلي 

 والخاعجي(

وطلً بالحفاّ ٖلى خلىكه والخإهُض ٖلى مبضؤ ؤ  

 كُمت الؤنؿا  وهغامخه جإحي ؤواح وصاثما.

 الؤجلا  5
ؤي خبً جنفُظ الٗمل االإُلىب وفي الىكذ االإناؾب 

 ومن ؤوٌ مغة وبكيل مؿخمغ
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م 6  عوح الفغٍ
ؼ االإكاعهت والكىعي والخإهُض ٖلى مبضؤ  من زلاٌ حٗؼٍ

 النجاح للجمُ٘

 مٗاًحر ٖالُت الأصاء 7

ما قاملا  مه جلىٍ جبني مٗاًحر ٖالُت للُاؽ الأصاء وجلىٍ

باث اللاػمت في الىكذ  وبحغاء الخٗضًلاث والخهىٍ

 االإناؾب.

 

8 
حشجُ٘ عوح 

 االإباصعة والؤبضإ

ضم الترصص ؤو الخىف  حشجُ٘ عوح الاحتهاص والؤبضإ وٖ

من جلضًم الأفياع والاكتراخاث وجاهض ٖلى عوح 

 االإجاػفت االإضعوؾت .

 الؤصاعة الىكاثُت 9

خماص ٖلى مبضؤ الؤصاعة الىكاثُت ؤي من٘ الأزُاء  اٖلا

ثها والٗمل ٖلى جدؿُنها بضاف٘ والُٗىب كبل خضو 

الحغم واالإؿاولُت الجماُٖت واالإكترهت بح  ول ؤفغاص 

 االإاؾؿت.

 الخبؿُِ 10

خُث ًيى  الخبؿُِ في ول ش يء في الهُيلت 

والؤحغاءاث وفي الاجهااحث وفي النٓم وفي النماطج 

 االإؿخسضمت.

 كُمت االإٗلىماث 11

كُمت االإٗلىمت وجضٖى بلى وحىص كاٖضة صكُلت 

للمٗلىماث ٖن ول ش يء طو نلت عٗمل االإاؾؿت 

وجيى  ؾهلت الخناػٌ والخضاوٌ بح  االإٗنُح  من 

 الٗاملح .

 اللُاصة الفاٖلت 12

اللُاصة الفاٖلت هي اللاصعة ٖلى جلضًم عئي وجىحُه 

اتهم وجنضمج مٗهم  الأفغاص الى الأهضاف وجغف٘ من مٗنىٍ

ول مجااحث الٗمل وجترن بهمت خلُلُت ٖلى  في

 االإاؾؿت.

ب االإؿخمغ 13  الخضعٍ
خُث ًيى  الخضعٍب مؿخمغا ولجمُ٘ الٗاملح  في 

االإاؾؿت وجمىُنهم من االإهاعاث واالإٗاعف واللُم التي 
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 جدناؾب م٘ مؿاولُاتهم وازخهاناتهم.

14 

قمىلُت 

ت  واؾخمغاعٍ

 الخدؿح 

ليل ميىناث ؤي ًيى  جدؿِنا مؿخمغا ومخىانلا 

ملُاث ؾُٗا  منٓىمت الٗمل همضزلاث ومسغحاث وٖ

للخُىع والخلضم واالإيافئت واؾخٗضاصا الإىاحهت االإخٛحراث 

 الضازلُت والخاعحُت.

  (.112-111، م م 2002: )الٗضلىني، المصدز

 جغيير الثلافة المدزشية الصائدة: -1.1

مماعؾىا الٗمل التربىي ًدخاحى  بلى فهم خلُلي  ( ؤ  "2015ًغي  الٗامغي )

قامل للحلل التربىي من ؤحل مىاهبت ومىاحهت االإكىلاث واللًاًا االإٗانغة عكيل 

خي كىي، فة  من االإدخمل ؤ  ًىاحه  ت الإنٓىع جاعٍ مىيىعي. وبضو  ؤؾـ ؤو صٖاثم كىٍ

ى  الحايغ اٖخلاص ؾاطج مفاصه ؤ  ما من مغخلت ػمنُت ؾابلت ك ض جمحزث بمثل التربىٍ

. ٖلى ول خاٌ، فة  الخُٛحراث الخىنىلىحُت هي مجغص زهاثو  هظا الخُٛحر االإدؿاعٕ

ضة فيها فلِ. ومن االإلاخٔ ؤ  الخُٛحر وا   الإنازاث الثىعة الهناُٖت، وهي لِؿذ فغٍ

ت هظا الخُٛحر، وبنه   حؼءا م الحالت الؤنؿانُت، وما ًسخلف الآ  هى مٗضٌ ؾغٖ
ً
صاثما

، وبنه ًازغ ٖلى ول حؼء من خُاجنا بما في طلً اللُم الشخهُت، ؾُيى  ؤؾغٕ وؤؾ غٕ

                                 .والأزلاق، والضًاناث. وؾُهبذ قٛلنا الكاٚل في االإؿخلبل فهم الخُٛحر ومىاهبخه"

وطهب ُٚاث بلى  ؤ  "ؤهم حُٛحر ًدضر في ؤي جنُٓم هى حُٛحر ؾلىواث الٗماٌ 

وحٗضًلها ليي جدناؾب م٘ ؤهضاف الخنُٓماث، وؤ  الخنُٓماث خؿب بُضًن 

 (Bedeian ت، ولِـ من َفغ آاحث. وكض طهب ول من ( مؿحرة من َغف واثناث عكغٍ

ه، ؾىاء ٖن ( بلى ؤ  ؤي حBarnesُٛ( و باعنـ )Geinerحُجر ) حر جنُٓمي مهما وا  نىٖ

نُت، هي في الأؾاؽ مداولت صف٘  م بغامج جيىٍ م جهمُم هُيلت حضًضة، ؤو ٖن َغٍ َغٍ

الٗماٌ لخبني ؤنماٍ ؾلىهُت حضًضة وزللُت وكىاٖض جنُٓم الٗلاكاث بح  عًٗهم 

البٌٗ. لهظا ًجب بًجاص ؤنماٍ من الؿلىن مخناؾبت م٘ الحالت الناججت ٖن الخىُف 

، م م 2016الإدُِ الخاعجي، وبهظا جهبذ جنمُت الخنُٓم يغوعة". )ُٚار، م٘ ا

113-114.)   
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 مفهىم الحغيير في المدزشة: -3.1.1

( الخُٛحر ٖلى ؤنه: " ناجج الجهض البكغي في 2005للض ٖغف نهغ ؾلامت )

مداواحجه لإنلاح واكٗه وللخٛلب ٖلى االإكاول واللُىص التي جدض من بقباٖه 

  احاجه".احخخُ

غٍب ) ُٖ ( فخٗغف الخُٛحر ٖلى ؤنه: " ٖمل حماعي 11، م 2016ؤما ؾلما  

ملهىص لإخضار الخىُف والخفاٖل في ؾلىن الأفغاص وهُاول الخنُٓم ونٓم الأصاء 

مها بهضف الخإكلم م٘ البِئت االإدُُت".  وجلىٍ

، ًلىم ؤما الؿياعنت فُٗغف الخُٛحر ٖلى ؤنه: " نكاٍ خخمي، مؿخمغ، جفائلي

ٖلى اؾخجابت مسُُت ؤو ٚحر مسُُت ؤو مدخملت جىاهب ؤو جازغ في الخٛحراث البُئُت 

الضازلُت والخاعحُت الحالُت ؤو االإدخملت، وطلً بةخضار حٗضًلاث في عٌٗ ؤو حمُ٘ 

الٗنانغ التي جخيى  منها االإنٓمت جيى  ٖبر مغاخل مهُنت باؾخسضام ؤصواث مدضصة، 

ب ؤ  جيى  ٖلُه في االإؿخلبل من  للانخلاٌ باالإنٓمت مما هي ٖلُه الآ  بلى خُث جغٚ

 (.  52، م 2013ؤحل جدلُم ؤهضاف االإنٓمت عكيل ؤفًل". )الؿياعنت، 

نلاخٔ ؤ  الخٗاعٍف الؿابلت الظهغ الإفهىم الخُٛحر كض عهؼث في مجملها ٖلى 

مله لنمِ الٗامل البكغي في الخنُٓم وؾبل جىُفه م٘ البِئت االإدُُت، نٓغا الإا ًد

زلافي مٗح  كض ٌؿاٖض االإاؾؿت ٖلى جدلُم ؤهضافها ؤو ًيى  مُٗلا لخدلُم جلً 

 الأهضاف.

ؤما في االإجاٌ التربىي فُٗغفه ول من "فُله" و"ٖبض االإجُض" ٖلى ؤنه: " جلً 

الٗملُت التي جخًمن بصزاٌ االإٗغفت الٗلمُت الجضًضة وبيافت الخىنىلىحُا االإٗانغة 

ت من فىغ وؤهضاف. وؾُاؾاث زُِ وبغامج بلى مضزلاث  ملُاث النٓم الؤصاعٍ وٖ

وججهحزاث بما ًمىن الؤصاعة ؤو االإاؾؿت من الانخلاٌ والخدىٌ في مؿاعها من وي٘ 

كضًم بلى وي٘ حضًض ًدٓى بالخىاػ  النؿبي في خغهت وميىناث وآلُاث وحىصة 

ت من جدلُم ؤهض ت بما ًمىن االإاؾؿاث التربىٍ افها بىفاءة وفاٖلُت في االإسغحاث الؤصاعٍ

بض  ت". )فُله وٖ ٗاث واللىانح  واالإٗاًحر الٗلُمت والاحخماُٖت والفىغٍ بَاع من الدكغَ

 (.359، م 2005االإجُض، 

ت من الكغوٍ التي بمىحبها حٛحرّث  ه: مجمىٖ
ّ
ٗغفه ولّ من ماعف واوص  بإن وَ

كحر بلى ا ٌُ لخجضًض والخغوج ٖن االإناهج والخٗلُماث في ول مضعؾت، هما ؤ  الخُٛحر 
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لهض به فىغة ؤو  ًُ االإإلىف ؤو الانخلاٌ من الىي٘ الحالي بلى وي٘ آزغ حضًض، ؤو كض 

ىب بها  جُبُم ؤو مماعؾت ًلىم بها الأفغاص من ؤحل بخضار ججضًض لخدلُم ؤهضاف مغٚ

ت مسُُت ومغؾىمت ُّ  (.2016)الجاػي هاًل،  .ؤؾاؾ

ومن زلاٌ الخٗاعٍف الؿابلت ًمىن للُالب حٗغٍف الخُٛحر في االإاؾؿاث 

الخٗلُمُت ٖلى ؤنه: طلً الجهض االإنٓم واالإسُِ الظي ٌؿعى بلى بخضار حٗضًلاث في 

ى ، ؤؾاجظه، ٖماٌ وجلامُظ(، من زلاٌ حكبٗهم  ؾلىن االإندؿبح  للمضعؾت )بصاعٍ

اصاث و  جلالُض بًجابُت حؿهم في نكغ زلافت بإنماٍ زلافُت حضًضة جدمل كُما وٖ

 الجىصة في االإضعؾت، والىنىٌ بلى جدلُم الأهضاف بىفاءة وفٗالُت. 

 خصائص الحغيير: -2.1.1

( ٖضصا من زهاثو الخُٛحر في 54-52، م م 2009ًجمل الؿياعنت  )

 االإنٓماث ؤهمها:

دناؾم م٘ َبُٗت الخُٛحر ؤمغ خخمي:  ب  الخُٛحر ؤمغ خخمي ويغوعي واحػم، وهظا ً (1

خجلى هظا  الأمىع والأقُاء، فلا ش يء ًبلى ٖلى خاله، وصوام الحاٌ من االإداٌ، وٍ

الأمغ ؤهثر في ٖالم الُىم خُث ؤنبذ الخُٛحر فُه كاٖضة ولِـ اؾخثناء، فالٗهغ 

الظي جدُا فُه االإنٓماث الآ  ٖهغ مليء بالخُٛحر والضًنامُىُت في قتى االإجااحث: 

ن ًُللى  الؿُاؾُت، الاكخهاص ًت، الاحخماُٖت، اللانىنُت....بلخ، مما حٗل الىثحرً

ٖلُه ٖهغ الخُٛحر، وهظا الخُٛحر ؤنبذ واالإض الٗاعم ًجخاح وافت االإنٓماث ٖلى 

غوف بُئُت جفغى ٖلى االإنٓماث  ازخلاف ؤنىاٖها وؤهضافها ونكاَاتها بلىي وْ

لضازل جنظع خخمُت الخُٛحر ؾىاء وانذ هظه اللىي جإحي من الخاعج ؤو من ا

 االإنٓماث بإ  جخٛحر ؤو جؼوٌ.

الخُٛحر خغهت جفائلُت: ؤ  خغهت الخُٛحر هي خغهت اعجلاثُت بالًغوعة، وؤ   (2

االإنٓماث ؤزناء كُامها عٗملُت الخُٛحر جنخلل ٖبر ؾلؿت من االإغاخل والخُىاث ؤو 

ت جلفؼ بها من الىي٘ الحالي ؤو الغاهن الظي جيى  ٖنضه في فت غٍ رة الحللاث الخُىٍ

ػمنُت مُٗنت ندى الىي٘ االإؿتهضف ؤو االإنكىص الظي جإمل في الىنىٌ بلُه 

 مؿخلبلا، هظا الانخلاٌ ٌكبه الخِ االإؿخلُم.

الخُٛحر ٖملُت مؿخمغة: هنان كاٖضة زالضة جلىٌ ؤ  "الخُٛحر مؿإلت مؿخمغة ٖلى  (3

ش، فالخُٛحر خالت مؿخمغة ًدهل بخسُُِ مؿبم ؤو بهىعة ٖكىاثُت  مغ الخاعٍ
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ا  االإاء، ؤو مىؾمُا اؾخج انه منٓما هجغٍ ابت للٓغوف البُئُت، هما كض ًيى  عؿغٍ

جُا، فهى من الٓىاهغ  ٗا جضعٍ ُت ؤو همُت، وكض ًيى  بُُئا ؤو ؾغَ ٖلى كفؼاث نىٖ

التي جخهف بالضًمىمت والاؾخمغاع وطلً ؤ  االإنٓماث حٗمل يمن بِئت صازلُت 

ضم الثباث زانت بِئت  الٗهغ الحالي، بط ؤ  الؿمت وزاعحُت جخهف بالحغهُت وٖ

الٛالبت ٖليها هي ؾمت الخُٛحر االإؿخمغ، لظا ٖلى االإنٓماث ؤ  حٗخمض ؤؾلىب 

ن ؤ   الخُٛحر االإؿخمغ ليي جدلم البلاء االإؿخمغ في الأؾىاق، لظا ٖلى االإضًغٍ

ٗخبروه عخلت اح جهاثُت لها، وول جلضم ٌٗخب نلُت انُلاق  ًخىكٗىا الخُٛحر صاثما وَ

ت ؤٖلى ولأ  ؤخضار الخُٛحر في االإنٓماث ًخم ٖلى نُاق هبحر لظا اح الإغخلت زانُ

ًمىن اٖخباعه خضر واخضا بل ٖملُت مؿخمغة، ووى  الخُٛحر ٖملُت مؿخمغة فهى 

 بهظا مغجبِ عٗنهغ الؼمن ومن زم جٓهغ ؤهمُت الىكذ في ٖملُت الخُٛحر.

م٘ مفهىم النٓم الخُٛحر ٖملُت قاملت: ؤ  اٖخباع الخُٛحر ٖملُت قاملت ًخماش ى  (4

خباع، لظا ًخٗامل  الظي ًلض ي بالنٓغة اليلُت والكمىلُت ؤو النٓام مدل اٖلا

الخُٛحر م٘ االإنٓمت بيلُتها )بيامله(، ؤي باٖخباعها نٓاما واملا، فالخُٛحر ٖباعة ٖن 

اؾتراجُجُت حؿحر االإنٓمت بإهملها حؿعى لإخضار حُٛحراث في حمُ٘ حىانبها وهى 

ت التي حٗخبر حُٛحراث حؼثُت بظلً ًسخلف ٖن الخُ غ الخنُٓمي والخنمُت الؤصاعٍ ىٍ

وىجها جندهغ في مجااحث مدضصة ٖل مؿخى ي االإنٓمت، هما ؤ  النٓغة االإنٓمُت 

ُت مخضازلت ومخفاٖلت،  للخُٛحر جلض ي بإ  االإنٓمت باٖخباعها جخيى  من ؤنٓمت فغٖ

م الأزغي بضعحاث فا  ؤي حُٛحر في بخضي ؤنٓمتها )ٖنانغها( ًازغ في وافت النٓ

مخفاوجت، فخُٛحر نٓام الغواجب والأحىع، نٓام الحاؾب لآلي، بحغاءاث جلُُم 

الٗمل، ؾاٖاث الٗمل، وما قابه به، له آزاع مسخلفت ٖلى باقي الأنٓمت والٗنانغ، 

فخُٛحر نٓام جلُُم الٗمل الظي ًهمم للىنىٌ بلى صكت ؤهبر في السجلاث وجدضًض 

في ؤ  الخدفحز، الهغإ الضازلي، صًنامُاث الجماٖاث  النكاَاث والتركُاث ًازغ 

وحىانب ؤزغي باالإنٓمت، وهظا ًمىن ؤ  نمثله ببالى  مملىء بالهىاء)البالى  ًمثل 

االإنٓمت(، ٖنضما نًِٛ ٖلُه )الًِٛ ًمثل الخُٛحر(، نلاخٔ ؤ  البالى  بيلُخه 

ث حٛحر الكيل الىلي ًخإزغ بهظا الانبٗاج بمٗنى ؤ  وافت ؤحؼاء البالى  كض جإزغث خُ

اث الناججت ٖن الًُٛت الأولى، ونؿخنخج ؤ  هظا  للبالى  بما جدضر الًٛىَ
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ت  الخإزحر كض امخض بلى وافت ؤحؼاء البالى  خضر فيها حُٛحراث مسخلفت )َبلا لنٓغٍ

 النٓم(، فيل االإنٓمت جمُل بلى الخإزحر بإي حٛحر ًدضر في ؤي حؼء منها".

غيير: -1.1.1
ّ
  أهىاع الح

 وخؿب الؿٗىص والكىابىت فة  "هنان ؤنىاٖا ٖضة للخُٛحر، جخمثل في الآحي:     

ٗضّ االإاؾؿت نفؿها الإجابهت  (1
ُ
دضر من ؤحل ؤ  ح ِ له: وٍ

ّ
الخُٛحر االإسُ

 الخٛحراث االإخىكٗت.

دضر ندُجت الخُىع  (2 بت االإاؾؿت، وٍ  ٖن عٚ
ً
خم كؿغا ِ له: وٍ

ّ
الخُٛحر ٚحر االإسُ

حرها.والنمى الُبُعي في االإاؾؿت، وا  ػصًاص ٖمغ الٗماٌ، وٚ

 ٖلى الٗاملح  من حانب الؤصاعة )الؿلُت(،  (3
ً
فغى حبرا الخُٛحر االإفغوى: وٍُ

لابل بالغفٌ والؤخباٍ. ًُ  وكض 

خم بمكاعهت الٗاملح  في الخسُُِ للخُٛحر. (4  الخُٛحر باالإكاعهت: وٍ

إ ( بلى زلازت ؤنى 1974ؤما في االإُضا  التربىي االإضعس ي، فلض ؤقاع هىبغما  )   

  من الخُٛحر، وهي:

  الخُٛحر االإاصي: ؤي جلً التي جىمل الخجهحزاث االإضعؾُت. (1

الخُٛحر في االإفاهُم: وهى الظي ًدناوٌ ٖنانغ االإنهاج الخٗلُمي ؤو َغاثم نلل   (2

  االإٗلىماث ؤو الخلاَها.

ت: ؤي في الأصواع والٗلاكاث االإخباصلت بح  االإٗلمح    (3 الخُٛحر في الٗلاكاث البكغٍ

ح ، وبح  والُلب " ) الؿٗىص  االإٗلمح  ؤنفؿهم. ت، وبح  االإٗلمح  والؤصاعٍ

 (. 9، م 2012والكىابىت، 

 أبعاد الحغيير في المدزشة-3.1.1

 ًغي قلىعة ؤ  الخُٛحر في االإضعؾت ًجب ؤ  ٌكمل الأعٗاص الخالُت:

ًخًمن هظا البٗض الؿلىن الؤصاعي ثطىيس زؤية عامة مشترهة للمدزشة:  (1

بلى البدث ٖن عئٍت الآفاق االإؿخلبلُت للمضعؾت، وؤ  ٌٗمل االإضًغ ٖلى الهاصف 

يبِ هظه الغئٍا ونكغها بح  الٗاملح  مٗه. هما ًلهض به بلى ؤي صعحت ٌؿخُُ٘ 

االإضًغ زلم الحماؽ لضي الٗاملح  مٗه للخُٛحر، وحٗلهم ًضعوى  الٛاًاث 

هم الضوع الاحخماعي الغثِؿُت التي حؿعى االإضعؾت بلى جدلُلها، ومؿاٖضتهم في ف
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الأقمل للمضعؾت. وؤ  ًنكغ في وافت ؤنداء جنُٓم االإضعؾت بخؿاؾا بًغوعة 

تها.)قلىعة،  (.30، م2012االإهمت وخُىٍ

جل٘ ٖلى ٖاجم مضًغ بناء اثفاق جماعي بخصىص أهداف المدزشة وأولىياتها:  (2

الخُٛحر مؿاولُت حشجُ٘ الخٗاو  م٘ الٗاملح  في االإضعؾت، وحٗلهم ٌٗملى  مٗا 

لهُاٚت اهضاف مكترهت جيى  واضحت وكابلت للخدلُم، وحكيل جدضًا خلُلا 

لهم ٌؿٗى  لإنجاػها، والحغم ٖلى الىنىٌ بلى اجفاق حماعي بسهىم 

كمل هظا البٗ اث جدلُم هظه الأهضاف. وَ غ وؾاثل وآلُاث مناؾبت ؤولىٍ ض جُىٍ

لخدضًض مهماث الٗاملح  في االإضعؾت وواحباتهم، ولدؿاٖضهم في جدضًض ؤهضافهم، 

 (.31،م 2012ومغاحٗتها. )قلىعة،

جخًمن الثلافت االإاؾؿُت االإكترهت بناء ثلافة مشترهة داخل المإشصة:  (3

ت من اللىاٖض الؿلىهُت من اللُم واالإٗخلضاث واالإؿلماث التي ٌكترن بها  الإجمىٖ

اصة ما حؿهم الثلافت االإاؾؿُت االإخِنت واالإكترهت في  ؤًٖاء االإاؾؿت وافت. وٖ

كمل  ت. وَ ؼاث التربىٍ ٘ والخٗؼٍ ؼ االإكاعَ ت وحٗؼٍ غٍ صٖم االإباصعاث والخىحهاث الخُىٍ

بناء الثلافت االإاؾؿُت من كبل مضًغ الخُٛحر ؾلىهُاث ومماعؾاث تهضف بلى 

غ كىاٖض الؿلىن الٗام وال نٓام االإاؾس ي واللُم واالإٗخلضاث واالإؿلماث جُىٍ

التي جغهؼ ٖلى الُالب باٖخباعه مدىع الٗملُت الخٗلُمُت الخٗلمُت، والظي ًنبغي 

ت بلى اٖضاصه وجنمُخه نمىا ؾلُما مخياملا.  ٘ التربىٍ ؤ  جىحه حملت البرامج واالإكاعَ

اصة ما ٌؿدثمغ االإضًغ كاثض الخُٛحر ول الفغم االإخاخت، لخىيُذ  زلافت االإضعؾت وٖ

لت جنسجم م٘ اللناٖاث واللُم االإكترهت التي حؿىص االإنار الخنُٓمي  ونكغها بُغٍ

شج٘ الٗاملح  بمىحبها. )قلىعة،   (.31، م 2012للمضعؾت وَ

ٌكمل هظا البٗض من ؤعٗاص همرجة الصىن )ثلديم همىذج شلىوي يححدي به(:  (4

مثااح خُا للٗاملح  مٗه،  بصاعة الخُٛحر ؾلىن االإضًغ الظي ًخمثل في وىنه ًًغب

دبٗىه، بدُث ٌٗىـ هظا االإثاٌ  اللُم التي ًخبناها االإضًغ  وي ًدظو خظوه وٍ

ٗؼػ مثل هظا الؿلىن بًما  االإٗلمح  بُاكاتهم وبخؿاؾهم بلضعتهم  نانغها، وَ وٍ

 ٖلى بخضار الخُٛحر.

ًخًمن هظا مساعات الحاجات والفسوق الفسدية لدي العاملين في المدزشة:  (5

ض صعحت اهخمام االإضًغ بالحاحاث الفغصًت للٗاملح  في االإضعؾت والاؾخجابت البٗ
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للفغوق الفغصًت فُما بُنهم، وزانت ما ًخٗلم بالحاحت للنمى والخُىع االإهني، 

كمل هظا البٗض  والؿعي الاعجلاء بمؿخىي كضعاتهم وججضًض هفاًاتهم االإهنُت، وَ

هم وخاحاتهم الخانت، وجفهم اخترام االإضًغ للٗاملح  مٗه والاهخمام بمكاٖغ 

غها.  االإكىلاث التي كض ًىاحهىجها ؤزناء حُٛحرهم الإماعؾاتهم الخٗلُمُت وجُىٍ

ٌكحر هظا البٗض بلى ؤي صعحت ًلضم االإضًغ الححفيز الرهني أو الاشخثازة الفىسية:  (6

للٗاملح  في مضعؾخه جىحيها ًاهض ٖلى جنمُت ؤؾلىب الخفىحر الٗلمي ومنهجُت خل 

لضحهم، وخفؼهم للخفىحر في ؤؾالُب حضًضة للخٗلم والخٗلُم، االإكىلاث 

وحشجُٗهم ٖلى الدؿائٌ ومغاحٗت الفغيُاث واللُم واالإٗخلضاث الخانت بهم 

ن وبٗملهم، ومناككتها، وخفؼهم لضٖم آعائهم وملترخاتهم بمبرعاث وحيهت  وبالآزغٍ

غ كضعاتهم وهفاًاتهم الخانت.  ومنُلُت والٗمل ٖلى جُىٍ

ًغجبِ هظا البٗض بخىكٗاث االإضًغ لضعحت يات أداء عليا من العاملين: ثىكع مصحى  (7

كحر هظا  الخمحز والأصاء النىعي الٗالي الجىصة من كبل الٗاملح  في االإضعؾت، وَ

البٗض بلى ؤي صعحت ًلىم بها االإضًغ لإًًاح الأمىع فُما ًخٗلم بما ًجب ؤ  ًنجؼه 

لهم الخٛظًت الغاحٗت اللاػمت لهم، الٗاملى  من ؤحل ؤ  جخم ميافإتهم، وؤ  ًىفغ 

 (.32-31، م 2012وؤ  ًلضم لهم الحىافؼ واالإيافأث. )قلىعة، 

 آليات جغيير الثلافة المدزشية: -3.1.1

ًغي خُضع واالإهُلحي ؤ  "الثلافت االإضعؾُت الؿاثضة الُىم في االإضاعؽ حٛلب 

م وبح  االإخٗلمح ،  وجغي حىنؼ ٖليها الٗلاكاث الهغمُت ؾىاء بح  الٗاالإح  فيها ؤو بُنه

(Jones ؤ  جبض في الخٛحر والخدىٌ من )( في هظا الؿُاق، ؤ  ٖلى االإنٓمت )االإضعؾت

الثلافت الخللُضًت الهغمُت بلى زلافت الحىاع واالإكاعهت التي جغي ؤجها جىمن وجخجؿض في 

ت  م بهضف مؿاٖضة حمُ٘ ؤفغاص االإنٓمت )االإضعؾت( ٖلى اؾخمغاعٍ الخٗلم الٗمل في فغٍ

غاص. وجىانل نلاقها ماهضة ؤ   وعبُه بالىاك٘، هما جىمن مهاعاتهم من النمى واَلا

الهُاٚت الحالُت للثلافت االإاؾؿُت )االإضعؾُت( خىٌ الفغص حكيل ٖاثلا ؤمام جدؿح  

ح  فلا ًيىنىا ٖلى اؾخٗضاص  الأصاء االإضعس ي، لأ  جلً الثلافت جً٘ خىاحؼ ؤمام الؤصاعٍ

ُفي؛ لخلبل ؤفياع ؤو مما عؾاث حضًضة ًُغخها مهنُح  ؤصنى منهم في الهغم الىْ

ضم  فُٗملى  ٖلى مٗاعيتها وبٖاكت جُبُلها، وهظا ًلىص بالخالي بلى فلضا  الاخترام وٖ

نمى االإهاعاث االإُلىب جنمُتها، مثل: مهاعاث الاؾخمإ ، وببضاء الغؤي، واؾخسضام 
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ة، والأفياع البضًلت، وجلضًم ؤؾلىب االإناككت االإفخىخت، والبدث، والأؾئلت الناكض

االإلترخاث. وهظا ًٓهغ بجلاء ؤهمُت بناء زلافت الحىاع واالإكاعهت جلىم ٖلى الخسلو 

من الٗلاكاث الهغمُت والأزظ بالٗلاكاث الأفلُت التي ًدخم فيها الجمُ٘ وجلضع آعائهم 

 (. 37-36، م م2006وبؾهاماتهم". )االإهُلحي 

مُت في االإضعؾت ًغي "ٖؿىغ" ؤجها جيى  ٖلى ولخُٛحر الثلافت الخنُٓ

ح :  مؿخىٍ

حُٛحر الثلافت الؿاثضة ٖلى مؿخىي االإضعؾت : ًخدمل ؤفغاص البِئت  التي حشج٘  أولا:

ضٖمىا عًٗهم البٌٗ ، فنجضهم ًدباصلى  الأفياع و  زلافت الخٗلم االإؿاولُت وٍ

خٗلمى  مٗا من نجاخاتهم وبزفاكاتهم، هما ؤ  الأفياع الجُضة جنكغ بُنهم  الخبراث ، وٍ

الؤزفاكاث بإجها ؤمغ َبُعي، بل حٗخبر فغنا حُضة  وجيافإ، و في الىكذ نفؿه ًنٓغ بلى

لُه ًمىننا اللىٌ  للخٗلم، وهظا بالُب٘ اح ًدضر باح بطا وانذ اللُاصة حعي ول طلً، وٖ

م من ؤ  هظا هى ؤًًا  ؤ  زلافت الخٗلم اح جنمى باح بطا ؤجذ االإباصعة من اللمت، وبالغٚ

دىا الخىف انخلاٌ هغمي باح ؤنه مُلىب من اللاصة في االإُضا  ؤ   ًباصعوا في البضء لحزً

لت في ْل زلافت مهنُت اح حشج٘ ٖلى حٗلم  ٖن مغئوؾيهم الظًن ٖاقىا لفترة َىٍ

االإهنُح ، لُخمىن االإهنُى  من جدمل ػمام االإباصعة والؤؾهام في زلم زلافت الخٗلم، وفي 

 الىكذ نفؿه فةنه بطا وا  اللاصة هم ؤنفؿهم زاثفى  من طلً و من عئؾائهم فلا 

 عٌٗ الأنباء الؿِئت، وزاثفى  من الىكىٕ في ؤزُاء و الىكىٕ في 
ً
ًنللىا لهم مثلا

ن فغق الٗمل لن جيى  ناجحت، وبالخالي ًهٗب، بل  الٗلاب، فة  كضعاتهم ٖلى جيىٍ

 ٌؿخدُل ٖليهم زلم بِئت حشج٘ ٖلى جنمُت زلافت الخٗلم.

ت( ؤ  جبضؤ في الخُٛحر و وجغي حىنؼ، في هظا الؿُاق، ؤ  ٖلى االإنٓمت )االإضعؾ

الخدىٌ من الثلافت الخللُضًت الهغمُت الى زلافت الخٗلم التي جغي ؤجها جىمن  وجخجؿض 

ت  م بهضف مؿاٖضة حمُ٘ ؤفغاص االإنٓمت )االإضعؾت ( ٖلى اؾخمغاعٍ في الٗمل في فغٍ

غاص، و في نفـ الؿُاق،  الخٗلم وعبُه بالىاك٘ ، هما جمىن مهاعاتهم من النمى و اَلا

غي صوفىع واًىغ ؤ  بهماٌ الثلافت االإضعؾُت و الترهحز ٖلى كًاًا جنُٓمُت في االإضعؾت ً

ل الهلاخُاث، و بٖضاص الجضوٌ  جخٗلم بالؿُاؾاث والؤحغاءاث و اللىانح  )مثل جسىٍ

حرها من الأمىع الخنُٓمُت ( ٌكيل زللا في خغهت الؤنلاح االإضعس ي ، فهما  الضعاس ي، وٚ

ا  ؤ  حُٛحر الثلافت خلاصاث، و الخىكٗاث، والٗاصاث التي  ًغٍ االإضعؾُت االإخٗللت بااٖح
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جغسخذ زلاٌ ؾنىاث ٖضة صو  مغاحٗت، بنما ٌكيل الخدضي الحلُلي للٗاملح  

سلها  بلى ؤنه ما لم ًهبذ البدث الجماعي، و الفغق الخٗاونُت، و الترهحز  باالإضعؾت، وٍ

 من الثلافت 
ً
الجضًضة للمضعؾت ؾخمنى  ٖلى الٗمل، و الترهحز ٖلى النخاثج حؼءا

 بالفكل .

حُٛحر الثلافت الؿاثضة ٖلى مؿخىي الهف الضعاس ي : وبنٓغة بلى مؿخىي الهف  ثاهيا:

 
ً
، ٖلُه ؤ  ًلغ بإنه ؤنبذ مؿهلا الضعاس ي فا  ٖلى االإٗلم ؤ  ٌٗمل في اججاهح : الأوٌ

 للمٗغفت ولم ٌٗض مهضعها الىخُض، وبالخالي فة  ٖلُه ؤ  ًسلم بِئت
ً
نفُت  ومِؿغا

مشجٗت للحىاع و االإناككت بِنه وبح  االإخٗلمح  و بح  االإخٗلمح  عًٗهم البٌٗ، 

ف ؤقياٌ الخٗلم   من الخٗاو  والخأػع بح  االإخٗلمح  وؤ  ًىْ
ً
والثاني، ؤ  ٌكُ٘ حىا

الجماعي و الخٗاوني التي حٗح  االإخٗلمح  ٖلى الٗمل مٗا، وهظا لِـ بلٛاء للخٗلم 

انخه ٖنض حٗلم مهاعاث مدضصة ؤو ٖنض مٗالجت يٗف مٗح  الظاحي، الظي ماػاٌ له مي

لضي مخٗلم مٗح ، وبنما لخىفحر منازاث حٗلم نكُت ٌكترن فيها حمُ٘ االإخٗلمح  ." 

 (.103-102، م م 2012)ٖؿىغ، 

هما ًلترح زمـ زُىاث ًمىن اجباٖها  من ؤحل حُٛحر الثلافت االإضعؾُت هي: )ٖؿىغ، 

 (. 103، م 2012

 لافت و الؿلىهُاث االإخبٗت من كبل الٗاملح . خهغ وجدضًض الث (1

2)  
ً
ت، وطلً وفلا ب فيها االإاؾؿت التربىٍ جدضًض االإخُلباث الجضًضة التي جغٚ

للمؿخجضاث االإُغوخت ٖلى الؿاخت و التي جنسجم م٘ خاحاث ومُالب 

غاف الؿاثضة.  االإجخم٘، وجخلاءم م٘ اللُم و اٖلأ

غ الؿلىهُاث الجضًضة وفم االإخُل (3 ىبت في االإاؾؿت حٗضًل وجُىٍ باث االإغٚ

ت.  التربىٍ

جدضًض الفجىة والازخلاف بح  الثلافت الحالُت و الؿلىهُاث الجضًضة، و مضي  (4

 جإزحرها ٖلى االإاؾؿت عكيل ٖام.

 اجساط زُىاث و بحغاءاث هفُلت لخبني الؿلىن الخنُٓمي الجضًض. (5

( 164-163، م م 2015ولنجاح ٖملُت الخُٛحر في ؤي ماؾؿت ًغي ُٚار )       

ت من الؤحغاءاث ؤهمها:  ؤنه ًجب اللُام بمجمىٖ
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جىفحر زبراء في بصاعة الخُٛحر مسخهح  في الجىانب الثلافُت واللُمُت في مىاك٘  .1

 الٗمل.

ًلىم الخبراء بضعاؾت كُم الٗمل وحشخُو االإماعؾاث الؿلبُت للٗماٌ  .2

ن، والتي ًيى  مهضعها البٗض الثلافي للؤفغاص. هما ًمىنهم جدضًض و  االإضًغٍ

 اللُم التي ًجب ملاومتها وحُٛحرها، واللُم الىاحب جنمُتها وجضُٖمها.

ُت والؤكنإ، بالىاك٘ اللُمي، والٗمل  .3 بُت من ؤحل الخىٖ اللُام بضوعاث جضعٍ

ن من ؤحل الىنىٌ بهم بلى الخ ُت الٗماٌ واالإضًغٍ محز بح  اللُم ٖلى جىٖ

 الؿلبُت والأزغي الؤًجابُت واالإازغة ٖلى ؤؾالُب الؤنجاػ في مىاك٘ الٗمل.

الدشجُ٘ في االإماعؾاث االإهنُت الؤًجابُت، مثل الانًباٍ والجضًت واخترام  .4

الىكذ واخترام اللىانح  الضازلُت للماؾؿت، واخترام الؿلم الؤصاعي، 

ت والؤنخاحُت، والخلُض بخٗلُماث الؤصاعة من ؤحل جللُو ا الإكاول البكغٍ

 لخضُٖم فٗالُت الٗمل والانجاػ والؤصاعة، وعف٘ مؿخىي الؤنخاج وحىصجه.

ُت والخُبُم وجنفُظ الخٗلُماث.  .5 الاؾخمغاع في الٗملُت ومخاعٗتها من خُث الخىٖ

ب ٖاصة من زلاٌ الاحخماٖاث والللاءاث والحىاعاث، وجخم  ًيى  الخضعٍ

م.االإخاعٗت من زلاٌ الخٛظًت ال  غاحٗت والأصاء والخلىٍ

  الؿهغ ٖلى بًجاص زلافت جنُٓمُت مغجىؼة ٖلى الثلافُت الؿلُمت وفٗالُت الؤنجاػ.

 خاثمة:

ت  ججضع الؤقاعة في الأزحر بلى ؤ  ٖملُاث الخُٛحر التي مؿذ ماؾؿاجنا التربىٍ

ت والخنُٓمُت ال  في جلً الٗملُاث الؤصاعٍ
ً
بدخت، بط ومضاعؾنا الخٗلُمُت احػالذ مندهغة

غاعي فيها )ٖملُاث الخُٛحر( مسخلف الجىانب الثلافُت 
ُ
باجذ الُىم يغوعة خخمُت ؤ  ج

نٓغ بليها هياثن خُىي منفخذ ٖلى  ًُ ت الُىم   ليى  االإاؾؿت التربىٍ
ً
واللُمُت، وهظا نٓغا

لُه هن  ُاف الاحخماُٖت ومسخلف الخنُٓماث الخاعحُت االإدُُت بها، وٖ مسخلف اَلأ

خباع جلً الآلُاث )ؾابلت الظهغ( التي من قإجها االإؿاهمت في حُٛحر احبض من الأزظ  في اٖلا

ت.    الثلافت الخنُٓمُت صازل االإضعؾت التربىٍ
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 كائمة المساجع:

، الغابِ ٖلى مفهىم الحغيير التربىي (، 2016الجاػي هاًل، ) -

 04/09/2016 ,مفهىم_الخُٛحر_التربىي /http://mawdoo3.comالانترنذ     :

م، ) - الصلىن الحنظيمي شلىن الأفساد والجماعات في منظمات (، 2009خؿح  خغٍ

 ، ٖما  الأعص . 3، صاع الحامض للنكغ والخىػَ٘، ٍالأعماٌ

ثأثير الثلافة الحنظيمية في ثبني هظام الإدازة (، 2012زمِـ نانغ مدمض، ) -

دزاشة ثطبيلية في الشسهة العامة لصناعة الزجاج  ISO14001البيئية 

ت، مجوالصيراميً ، 2012، 8، 4ٕ، مجلت حامٗت الأنباع للٗلىم الاكخهاصًت والؤصاعٍ

 .240 -204م م 

نب، ) - ، ملاومة الحغيير في المنظمات التربىية(، 2012الؿٗىص عاجب والكىابىت ػٍ

وعكت ٖمل ملضمت بلى ماجمغ فُلاصلفُا الضولي الؿاع٘ ٖكغ )زلافت الخُٛحر: 

الخمثلاث( والظي نٓمخه ولُت الآصاب والفنى  في حامٗت -الٗىامل-الأعٗاص

 . 8/11/2012 – 6فُلاصلفُا، بنؿلفانُا ًىمي 

، صاع االإؿحرة للنكغ الحطىيس والحنظيم الإدازي (، 2013الؿياعنت بلاٌ زلف، ) -

 ، ٖما ، الأعص .2ت والخىػَ٘، ٍ والُباٖ

غٍب ٖباؽ حبر، ) - ُٖ دزجة ئدازة الحغيير وثلافة الحميز والعلاكة (، 2016ؾلما  

بينهما لدي مديسي المدازس الحىىمية الثاهىية في محافظات شماٌ الظفة 

، مظهغة ماحؿخحر ٚحر منكىعة، ولُت الضعاؾاث الغسبية من وجهات هظسهم أهفصهم

 جاح الىَنُت، فلؿُح .الٗلُا، حامٗت الن

ئدازة الحغيير وعلاكاتها بالإبداعي الإدازي  (،2012قلىعة منحر خؿن ؤخمض ) -

مظهغة لدي مديسي المدازس الثاهىية في محافظة غزة من وجهة هظس المعلمين، 

 ماحؿخحر ٚحر منكىعة ولُت التربُت، حامٗت الأػهغ، ٚؼة فلؿُح .

دوز الثلافة الحنظيمية في  (،2014ًاؾح ، )الُاجي ٖبض الله ُٖضا  وحىاص ٖاصٌ  -

ت، مج شلىهيات المىاطنة الحنظيمية،  ، 79، 20ٕمجلت الٗلىم الاكخهاصًت والؤصاعٍ

 .104 -75م 

مصحىي الثلافة الحنظيمية في المدازس (، 2013ٖابضًن مدمض ٖبض اللاصع،  ) -

http://mawdoo3.com/مفهوم_التغيير_التربوي
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ت ، مجلت الٗالثاهىية في محافظة اللدس هما يساه الإدازيىن والمعلمىن  لىم التربىٍ

 .70-42، م م1ٕ 14والنفؿُت، مج 

قبىت مهاعاث  مديس المدزشة وعملية الحغيير،(، 2015الٗامغي مدمض ٖلي قِبا  ) -

النجاح، الغابِ ٖلى الانترنذ: 

&SecID=34http://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1700, 5/02/2016. 

، صاع ابن خؼم للنكغ والُباٖت، العمل المإشس ي(، 2002الٗضلىني مدمض ؤهغم، ) -

  لبنا 

ؼ مدمض، ) - الليادة الخشازهية وعلاكتها بالثلافة (، 2012ٖؿىغ ٖبض الٗؼٍ

الحنظيمية لدي مديسي المدازس الحىىمية بمحافظة غزة من وجهة هظس 

، مظهغة ماحؿخحر ٚحر منكىعة، ولُت التربُت، حامٗت الأػهغ، ٚؼة، المعلمين

 فلؿُح . 

الثلافة الحنظيمية والممازشات الإدازية لدي (، 2012ٖلُا  صًمت ٖبض ٖلي ، ) -

مديسي المدازس الحىىمية والعلاكة بينهما من وجهة هظس المعلمين في محافظتي 

ولُت الضعاؾاث الٗلُا ، حامٗت  ، مظهغة ماحؿخحر ٚحر منكىعة ، اللدس وزام الله

نُت نابلـ فلؿُح  .  النجاح الىَ

اث الجامُٗت، مبادئ الخصيير البشسي (، 2016ُٚاث بىفلجت ) - ، صًىا  االإُبىٖ

 الجؼاثغ.

اث الليم الثلافية وفعالية الحنظيمات(، 2015ُٚاث بىفلجت ) - ، صًىا  االإُبىٖ

 الجامُٗت، الجؼاثغ.

، صاع الٛغب للنكغ والخىػَ٘، ٍ لافية والخصييرالليم الث(، 2003ُٚار بىفلجت، ) -

 ، وهغا ، الجؼاثغ.2

جاث زًُغ واْم مدمىص واللىػي مىس ى ؾلامت والكهابي بنٗام، ) - (، 2009الفغٍ

 ، بزغاء للنكغ والخىػَ٘، ٖما ، الأعص . الصلىن الحنظيمي مفاهيم معاصسة

  ، قبىت مؿدثمغو ، الغابِ ٖلى الانترنث: ئدازة الحغيير(، 2005نهغ ؾلامت، ) -

الصلىن الحنظيمي في (، 2005مدمض فُلت فاعوق ٖبضه، ٖبض االإجُض الؿُض ، ) -

 ، صاع االإؿحرة للنكغ والخىػَ٘ والُباٖت، ٖما ، الأعص .ئدازة المإشصات الحعليمية

http://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1700&SecID=34
http://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1700&SecID=34
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دوز المدزشة همجحمع جعلم مهني في (، 2006االإهُلحي مدمض خُضع ٖبض اللُُف ) -

، حامٗت الؤماعاث الٗغبُت  23، مجلت ولُت التربُت ، ٕ  بناء ثلافة الحعلم وثنميتها

 االإخدضة

، االإاؾؿت الجامُٗت للضعاؾاث والنكغ الإدازة المعاصسة(، 2005مىس ى زلُل، ) -

 والخىػَ٘، لبنا .

 ، بزغاء للنكغ والخىػَ٘، ٖما ، الأعص . مفاهيم معاصسة -

 ، قبىت مؿدثمغو ، الغابِ ٖلى الانترنث: يرئدازة الحغي(، 2005نهغ ؾلامت، ) -

ؼ، ) - الثلافة المدزشية الصائدة للمدازس المحىشطة (، 2012النىح ٖبض الٗؼٍ

ت ،مجلت ولُت التربُت ،بمدينة السياض دزاشة ثلىيمية والثاهىية ، حامٗت الؤؾىنضعٍ

      .1، ٕ 22 مج
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