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  الملخص:

الػلاكت بين الػغىؽ التي ًخػغع لها تهضف صعاؾدىا الخالُت ئلى الىشف غً 

ت  ممً الػماٌ بمسخلف مىاضبهم وأصواعهم االإهىُت باالإإؾؿت الػمىمُت للصخت الجىاعٍ

ٌػملىن بىظام االإىاوبت اللُلُت غلى أصائهم الىظُفي وطلً مً زلاٌ الترهيز غلى بػضي 

الػغىؽ االإهىُت )ظغوف الػمل، وغبء الػمل(، ولغغع طلً اؾخسضم الباخث غُىت 

( غاملا، بالاغخماص غلى االإىهج الىضفي الخدلُلي 30كطضًت )غغغُت(، جخيىن مً زلازىن )

" مً أحل ليكزت الثلاثيجمؼ البُاهاث، هما جم اؾخسضام ؾلم "واؾخبُان هأصاة عئِؿُت ل

مػغفت مؿخىي الػغىؽ االإهىُت خُث جىضلذ الضعاؾت ئلى وحىص غلاكت صالت ئخطائُا 

بين الػغىؽ االإغجبؿت بظغوف الػمل والأصاء الىظُفي، وهي غلاكت ؾغصًت غػُفت، هما 

جم الخىضل ئلى وحىص غلاكت صالت ئخطائُا بين الػغىؽ االإغجبؿت بػبء الػمل والأصاء 

ؿُت غػُفت، أما غً الفغوق التي حػؼي الإخغيراث )الجيـ، الىظُفي، وهي غلاكت غى

الؿً، االإؿمى الىظُفي، والخالت الاحخماغُت( فان الضعاؾت زلطذ ئلى أهه لا جىحض فغوق 

 صالت ئخطائُا حػؼي لهظه االإخغيراث.    

الػغىؽ االإهىُت، الػمل، االإىاوبت اللُلُت، ظغوف الػمل، غبء  الكلمات المفتاخية:

 الأصاء الىظُفي.  الػمل، 
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Abstract: 

Our current study aims to reveal the relationship between the pressures 

experienced by workers in various positions and their professional roles in the 

Public Organization for Neigh bour hood Health who work on the night shift 

system on their job performance by focusing on the two dimensions of 

occupational pressures (working conditions, workload). For this purpose, the 

researchers used a deliberate (purpose) sample, consisting of thirty (30) factors, 

based on the descriptive analytical method and questionnaire as a main tool for 

data collection, and the 'Triple Likert' ladder was used to determine the level of 

occupational pressures where the study found a statistically significant 

relationship between Pressures associated with working conditions and 

functional ity, which is a weak exorcism, and a statistically significant 

relationship between workload-related pressures and functionality, which is 

weak inverse, and differences attributable to variables (gender, age, job title, and 

marital status) have been found. The study concluded that there were no 

statistically significant differences attributable to these variables. 

Keywords: Professional pressures, work, night shift, working conditions, 

workload, job performance. 

Résumé: 

 Notre étude actuelle vise à révéler la relation entre les pressions subies 

par les travailleurs occupant divers postes et leurs rôles professionnels au sein de 

l'Organisation publique pour la santé de quartier qui travaillent sur le système de 

quarts de nuit sur leur rendement au travail en se concentrant sur les deux 

dimensions des pressions professionnelles (conditions de travail, charge de 

travail). À cette fin, les chercheurs ont utilisé un échantillon délibéré (à usage) 

composé de trente (30) facteurs, basé sur la méthode d'analyse descriptive et le 

questionnaire comme principal outil de collecte de données, et l'échelle « Triple 
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Likert » a été utilisée pour déterminer le niveau de pressions professionnelles 

lorsque l'étude a trouvé une relation statistiquement significative entre Des 

pressions associées aux conditions de travail et à l'ity fonctionnel, qui est un 

faible exorcisme, et une relation statistiquement significative entre les pressions 

et les fonctionnalités liées à la charge de travail, qui est faible inverse, et les 

différences attribuables aux variables (sexe, âge, titre d'emploi et état 

matrimonial) ont été constatées. L'étude a conclu qu'il n'y avait pas de 

différences statistiquement significatives attribuables à ces variables. 

Mots clés : Pressions professionnelles, travail, quart de nuit, conditions de 

travail, charge de travail, rendement au travail. 

 ملدمة : -1

ئن اهخمام االإىظماث الُىم بجمُؼ الػىامل التي جإزغ في الؿلىن الؤوؿاوي هى في 

بمياهتها مؿخلبلا، باغخباع أن الػىطغ البشغي في االإىظمت ئخضي أهبر  اهخمامالخلُلت 

لظلً  و غمان اؾخلغاعها أهضافهااالإدغن الظي ًىضلها ئلى جدلُم  اؾخمغاعها، ولأههعوائؼ 

بيل ما ًخأزغ به و ًإزغ فُه كطض الىضىٌ به ئلى صعحت جدلم لضًه  بالاهخماموان حضًغا 

 الغغا غً وظُفخه.

الػغـ االإهني مً أهم و أبغػ الػىائم التي جطاصف الػماٌ في الػضًض مً ٌػخبر 

خُث همىا ئلى  االإىظماث فلض شغل هظا االإىغىع اهخمام الىشير مً الباخشين واالإسخطين

الىشف غً أهم مطاصعه الخىظُمُت واالإهىُت وهظا اكتراح الاؾتراجُجُاث اللاػمت الإىاحهخه 

وان هظا الاهخمام هدُجت الإا ؾببه الػغـ مً أزاع  و  الأكل للخللُل مً خضجه ىغل أو

ؾلبُت غلى الصخت الىفؿُت والجؿمُت للػماٌ مً حهت و هظا غلى خُاتهم الاحخماغُت 

 .  واالإهىُت و أصائهم في الػمل وعغاهم غىه مً حهت أزغي 

حػخبر غغىؽ الػمل مً أهثر الظىاهغ اهدشاعا في االإىظماث مهما وان هىع هما 

اليشاؽ الظي جماعؾه  خُث ًىاحه الأفغاص أزىاء أصاء مهامهم مسخلف أهىاع الػغىؽ 

هدُجت لػضة غىامل منها ما هى مخػلم ببِئت الػمل مً ؾُاؾاث االإىظمت، همـ الؤشغاف 

ومنها ما هى زاعج بِئت غً غمىع الضوع  وغبء الػمل الىاججاالإخبؼ، وظغوف الػمل، 

خػلم الأمغ بالخُاة الاحخماغُت ومسخلف االإشاول الػائلُت للفغص لهظا فلض أولذ  الػمل وٍ
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لاؾُما منها لضي فئت الػاملين بىظام  الىشير مً االإىظماث اهخماما هبيرا بػغىؽ الػمل

اللائمين غلى االإإؾؿاث الخضًشت ب لأزغها الؿلبي غلى الأفغاص، وهظا ما صفؼاالإىاوبت اللُلُت 

للىشف غً الػلاكت التي جغبـ مسخلف غغىؽ الػمل مؼ الأصاء وهظا بغُت  ئلى الؿعي

 ئًجاص الخلىٌ الىفُلت بمػالجت هظه الظاهغة الخىظُمُت.

 إشكالية الدراضة: -11-

ٌػض الػغـ االإهني مً االإىاغُؼ طاث الأهمُت الىبيرة في الخُاة االإػاضغة هظغا 

الخُاة الاحخماغُت و أوؿاكها الىاظمت أهماؽ الخفاغل الاحخماعي والدؿاعع الخػاعي  لخػلض

الظي ًىحب غلى الؤوؿان االإػاضغ اللخاق به ومىاهبخه وعضض الخغيراث الهائلت التي مؿذ 

ول مىاحي الخُاة هي غىامل حؿببذ في ئفغاػ ظىاهغ مخىىغت حؿخىحب حهىصا أهبر للخىُف 

ت الػغـ واللغخت مؼ مؿالبها االإخجضصة  ومً أبغػ مإشغاث الػغىؽ االإهىُت، بُؼ أصوٍ

واالإؿىىاث بأهىاغها واالإشىلاث الصخُت االإغجبؿت بالاهفػالاث، هػغـ الضم، الؿىغي، 

، 2003الطضاع والدشىج الػػلي وهى صلُل غلى الخأزيراث الؿلبُت للػغىؽ.)غلي غؿىغ،

 (. 13ص 

م، خُث اغؿغجه الظغوف الطػبت و باغخباع الؤوؿان غاٌش الػغىؽ مىض أن زل

أن ًىاحهها و ًخىُف مػها لُػمً ؾلامت غِشه . ٌػمل و ًيافذ و في ول غطغ جؼصاص 

أغماله حػلُضا وبما أن ليل مهىت ؾبُػتها في الأصاء و االإماعؾت ومؿخىي الػغـ الظي 

 ًمىً أن ًترجب غنها فان مهىت الخمغٍؼ حػض مً االإهً االإخػبت والشاكت زاضت و أنها

ا  حػخمض غلى الػمل بىظام االإىاوبت اللُلُت، طلً أن هظا اللؿاع جغجىؼ غلُه الأمم خػاعٍ

ا هظا و كض أشاعث الػضًض مً الضعاؾاث و الأبدار أن مماعؾت بػؼ االإهً حؿبب  وجىمىٍ

مػاهاث مً الػغىؽ أهثر مً غيرها و بالظاث مهً الؤصاعة و الؤشغاف واالإهً االإؿاهضة 

 والؿب والخمغٍؼ.

وباغخباع الأصاء الىظُفي ئخضي االإىاغُؼ طاث الأهمُت الىبيرة في الخىظُماث، خُث 

ً الخضًشت والباخشين في الؤصاعة والدؿُير وهظا غلم  للي الاهخمام االإتزاًض مً ؾغف االإفىغٍ

احخماع الخىظُم، مً زلاٌ البدث غً ظغوف البِئت الخىظُمُت االإلائمت للخطىٌ غلى 

للمىعص البشغي، وماصام ليل مىظمت صوع مػين في االإجخمؼ حؿعى مً  الأصاء الجُض والخميز 

زلاله االإدافظت غلى البلاء وجلضًم الخضمت طاث هىغُت ًمىنها مً الاؾخمغاع ئط حػىف 

ت باغخباعها مإؾؿت جلضم زضماث صخُت ئلى الػمل  االإإؾؿت الػمىمُت للصخت الجىاعٍ
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ػامت للضولت، الغامُت لخدؿين الخضماث غلى جدؿين زضماتها االإلضمت جؿبُلا للؿُاؾت ال

الصخُت للمىاؾىين وهظا بمداولت زلم بِئت جىظُمُت ملائمت حؿخجُب الإخؿلباث الػمل 

زاضت في الفترة اللُلُت وطلً بخضلُل الطػىباث مً زلاٌ الػمل غلى جسفُف غبء 

هىُت الػمل االإترجب غً الىظُفت وئًجاص ظغوف الػمل االإلائمت ومىه جسفُف الػغىؽ االإ

ت.    لػماٌ االإإؾؿت الػمىمُت للصخت الجىاعٍ

لظلً حاءث هظه الضعاؾت لخبدث مىغىع الػغىؽ االإهىُت في غلاكتها بالأصاء 

امت  ت بمضًىت ػٍ الىظُفي لضي غماٌ االإىاوبت اللُلُت في االإإؾؿت الػمىمُت للصخت الجىاعٍ

 مىطىعٍت ولاًت حُجل، مترحمت في حؿاؤٌ عئِـ مفاصه:

كة بين الظغىط المهىية لعمال المىاوبة الليلية وأدائهم الىظيفي هل ثىحد علا

 بالمؤضطة العمىمية للصحة الجىارية بمدًىة سيامة مىصىرية؟  

 و هى الدؿاؤٌ الظي ًخسظ مً حؿاؤلاجه الجؼئُت أبػاص للبدث االإخمشلت في:

االإىاوبت  هل جىحض غلاكت طاث صلالت ئخطائُت بين ظغوف الػمل والأصاء الىظُفي لػماٌ -

 اللُلُت باالإإؾؿت؟ 

هل جىحض غلاكت طاث صلالت ئخطائُت بين غبء الػمل والأصاء الىظُفي لػماٌ االإىاوبت  -

 اللُلُت باالإإؾؿت؟

هل جىحض فغوق طاث صلالت ئخطائُت بين الػغىؽ االإهىُت لػماٌ االإىاوبت اللُلُت وأصائهم  -

لجيـ، الؿً، االإؿمى الىظُفي، الىظُفي في االإإؾؿت الؤؾدشفائُت حػؼي الإخغيراث )ا

 الخالت الاحخماغُت(؟ 

 : فزطيات الدراضة -2

 وبىاء غلى الؤشيالُت التي كضمذ ًمىً ضُاغت الفغغُت الػامت الخالُت: 

جىحض غلاكت طاث صلالت ئخطائُت بين الػغىؽ االإهىُت لػماٌ االإىاوبت اللُلُت وأصائهم 

ت.   الىظُفي باالإإؾؿت الػمىمُت للصخت الجىاعٍ

 هظه الفغغُت ًمىً ازخباعها مً زلاٌ الفغغُاث الخالُت:  

جىحض غلاكت طاث صلالت ئخطائُت بين ظغوف الػمل والأصاء الىظُفي لػماٌ االإىاوبت  -

 اللُلُت باالإإؾؿت. 

جىحض غلاكت طاث صلالت ئخطائُت بين غبء الػمل والأصاء الىظُفي لػماٌ االإىاوبت  -

 اللُلُت باالإإؾؿت.
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طاث صلالت ئخطائُت بين الػغىؽ االإهىُت لػماٌ االإىاوبت اللُلُت وأصائهم  جىحض فغوق -

ت حػؼي الإخغيراث )الجيـ، الؿً، االإؿمى  الىظُفي في االإإؾؿت الػمىمُت للصخت الجىاعٍ

 الىظُفي، الخالت الاحخماغُت(. 

 أهمية الدراضة: -3

بالػغىؽ  جيبؼ أهمُت الضعاؾت الخالُت مً أهمُت الظاهغة االإضعوؾت االإغجبؿت

االإهىُت التي ًخػغع لها الػماٌ غلى ازخلاف مىاضبهم وعجبهم الىظُفُت مً زلاٌ غملهم 

بىظام االإىاوبت اللُلُت، هظا مً حهت ومً حهت أزغي أن غمل الفئت االإبدىزت في هظه 

الىعكت البدشُت جمـ خُاتهم وأصائهم الىظُفي وبالخالي الخأزير ئما ؾلبا أو ئًجابا غلى 

لصخُت االإجاهُت أو الشبه مجاهُت االإلضمت، هاهًُ غلى أن هظه الخضماث جمـ الخضماث ا

  خُاة الفغص وصخت االإجخمؼ بشيل مباشغ .

 أهداف الدراضة: -4

تهضف هظه الضعاؾت ئلى الىشف غً الػلاكت بين الػغىؽ االإهىُت والأصاء الىظُفي 

 ههضف عئِس ي، هما جغمي ئلى جدلُم الأهضاف الفغغُت الخالُت:

الىشف غً الػلاكت بين ظغوف الػمل والأصاء الىظُفي لػماٌ االإىاوبت اللُلُت  -

 باالإإؾؿت الػمىمُت مدل الضعاؾت. 

 الىشف غً الػلاكت بين غبء الػمل والأصاء الىظُفي. -

الىشف غً الفغوق بين مؿخىي الػغىؽ االإهىُت والأصاء الىظُفي وفم مخغيراث  -

 .(الخالت الاحخماغُت، الجيـ، الؿً، االإؿمى الىظُفي)

سفُف غغىؽ الػمل االإخػللت بالػمل بىظام االإىاوبت الىضىٌ ئلى بػؼ االإلترخاث، لخ -

 اللُلُت مً أحل جدؿين الأصاء الىظُفي للػماٌ.

 ثددًد مفاهيم الدراضة 

جػمىذ الضعاؾت مفاهُم أؾاؾُت، ًخؿلب جدضًض مفهىمها وفم ملخػُاث 

 البدث الغاهً وهي والآحي: 

هي مجمىغت الػىامل الجؿمُت والىفؿُت التي جدضر عصوص فػل أزىاء غىط: الظ -أ

 ( 16، ص.2002مىاحهت الفغص للمىاكف االإدُؿت التي جمشل تهضًضا له. )الػمُان، 
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هى شػىع الػامل بعجؼ أو ضػىبت في اللُام بأصاء مهام وظُفخه الظغىط المهىية:  -ب

يخج مً مىاحهت هظ ا االإىكف خالت مً الخىجغ )خؿني، مدمىص، االإىولت ئلُه لللُام بها وٍ

ػبر غىه ئحغائُا غلى اهه حملت االإشيراث التي ًىاحهها الفغص في بِئت 19، ص.1993 ( وَ

غمله، االإغجبـ أؾاؾا بػبء الػمل وظغوف الػمل، والتي جإزغ  بضعحت هبيرة غلى أصائهم 

 .الىظُفي هدُجت ضػىبت الخىُف مؼ ظغوف ومخؿلباث الػمل في االإإؾؿت

اصة أو اهسفاع حجم الأغباء االإىولت ئلى الفغص وهى هىغين، غبء عبء العمل:  -ب هي ػٍ

ػبر غىه ئحغائُا طلً 82، ص.1995الػمل الىمي، وغبء الػمل هىعي )مدمض،  (، وَ

ت، مً أحل  االإجهىص الؤغافي الظي ًبضله الػامل صازل االإإؾؿت الػمىمُت للصخت الجىاعٍ

 زلاٌ فترة االإىاوبت اللُلُت.  أصاء غمله هما هى مخىكؼ مىه

لُت االإدُؿت بالػامل والتي ظزوف العمل:  -ج ٌػبر غىه ئحغائُا حملت الظغوف الفيزً

دُت ومغوهت في الىؾـ االإهني بما  حػمل ئصاعة االإإؾؿت غلى جىفيرها مً أحل ئغفاء أهثر أعٍ

 ًإصي في النهاًت لخدلُم حىصة في الأصاء الىظُفي. 

ؾاغاث الػمل  "غلى أنها غباعة غً جىظُم KAMPENZ كامبنزٌػغفها " المىاوبة الليلية:-د

بدُث ًمىً حشغُل فغق مسخلفت مً الػماٌ لفتراث غمل زلاٌ أوكاث مسخلفت أزىاء 

ػبر غنها ئحغائُا غلى أنها  هىع مً     (Villemeur,1988,  p.21الأعبؼ والػشغون ؾاغت.) ، وَ

ت جلضًم الخضمت الصخُت في االإإؾؿت، خُث حشيل  جىظُم وكذ الػمل لػمان اؾخمغاعٍ

 فغق غمل لخغؿُتها بطفت صوعٍت، ؾُلت أًام الأؾبىع.   

وشاؽ ًمىً الفغص مً اهجاػ االإهمت والهضف االإسطظ له بىجاح، الأداء الىظيفي:  -و

خىكف طلً غلى  ، 1995اللضعة للاؾخسضام االإػلىٌ للمىاعص االإخاخت )غبض الغخُم أخمض، وٍ

ت 213ص. ػبر غىه ئحغائُا غلى أهه كُام غماٌ االإإؾؿت الػمىمُت للصخت الجىاعٍ ( ، وَ

ت بالأوشؿت واالإهام االإسخلفت غلى أخؿً وحه في  صاعٍ
إ

اتهم الؤ غلى ازخلاف مىاضبهم ومؿخىٍ

 الىكذ االإدضص وبالضكت االإؿلىبت.  

 الدراضات الطابلة -2

مً مىؿلم أن الػلم صو ؾابؼ مػغفي جغاهمي لاؾُما الػلىم الؤوؿاهُت والاحخماغُت 

وهى ما ًؿغح غغوعة مفاصها أن هبضأ مً خُث ًيخهي الآزغون، ومىه فلض كام الباخث 

بالخؿغق الإجمىغت مً الضعاؾاث الؿابلت الأولى طاث غلاكت بالػغىؽ االإهىُت والشاهُت 

 بالأصاء الىظُفي وفم الدؿلؿل الؼمني.  مغجبؿت
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 الدراضات الخاصة بالظغىط المهىية:  -أ

(، بعىىان "طغىط العمل 2002خىان عبد الزخيم الأخمدي ) صعاؾتالدراضة الأولى:  -

 لدي الأطباء العاملين في المطتشفيات الحكىمية والخاصة بمدًىة الزياض" 

ؽ الػمل غلى الأؾباء الػاملين بلؿاع هضفذ الضعاؾت ئلى الخػغف غلى جأزير غغى  

الصخت الػام والخاص، وكُاؽ مؿخىاها مً زلاٌ الآزاع التي جترهها غلى الصخت الىفؿُت 

ذ الضعاؾت غلى غُىت ميىهت مً )  7(،في غشغ مؿدشفُاث )طبيب 900والجؿمُت، أحغٍ

  مؿدشفُاث زاضت( وجىضلذ الضعاؾت ئلى هدُجت مفاصها: 3مؿدشفُاث خيىمُت(، و) 

وحىص بػؼ الأغغاع الىفؿُت بضعحت مىسفػت أخُاها ومغجفػت في أخُان أزغي  

لضي أفغاص غُىت الضعاؾت، وما ًفؿغ اعجفاع واهسفاع مؿخىي الػغـ هي االإىاكف التي 

 ًمغ بها الأؾباء أزىاء حػاملهم مؼ مسخلف الخالاث الىاعصة ئلى االإؿدشفُاث. 

(، بعىىان "أثز طغىط 2010الخشزوم مدمد مصطفى.) صعاؾتالدراضة الثاهية:  -

الدور على الزطا الىظيفي: دراضة ميداهية على المطتشفيات الحكىمية في مدافظة 

 خلب" 

هضفذ الضعاؾت ئلى بدث مطاصع غغىؽ الضوع الىظُفي الىاججت غً ضغاع  

اب الىؾني، الضوع، غمىع الضوع غبء الضوع الؼائض( التي جىاحه الػاملين في مؿدشفى الب

وصعاؾت صعحاث الغغا الىظُفي لهإلاء الػاملين ومػغفت مضي وحىص جأزير الإطاصع  غغىؽ 

الضوع غلى الغغا الىظُفي، والػلاكت بُنهما وبين بػؼ االإخغيراث الضًمغغافُت. جم جؿبُم 

( مىظفا حشمل أعبػت جسططاث وظُفُت هي: )الأؾباء، 122هظه الضعاؾت غلى غُىت مً )

ين، االإمغغين، الفىُين( وجىضل البدث ئلى أن أهثر مطاصع غغىؽ الضوع لضي  الؤصاعٍ

الػاملين باالإؿدشفى هى: ضغاع الضوع، ًلُه غمىع الضوع، وأزيرا غبء الضوع الؼائض، هما 

اث غغىؽ الضوع وفلا لػضص مً  ت في مؿخىٍ أظهغث الىخائج وحىص ازخلافاث حىهغٍ

 االإخغيراث الضًمغغافُت.

(. الظغىط المهىية وعلاكتها بدافعية 2010مزيم عثمان.) صعاؾت الدراضة الثالث: -

 الإهجاس لدي أعىان الحماًة المدهية.

ؾػذ الضعاؾت ئلى الخػغف غلى مؿخىي الػغىؽ االإهىُت ومؿخىي صافػُت  

الؤهجاػ لضي أغىان الخماًت االإضهُت )االإمغغىن( في الجؼائغ، وهضفذ أًػا ئلى الخػغف غلى 

ؽ االإهىُت وصافػُت الؤهجاػ والخػغف غلى مضي جأزير مخغيري الؿً الػلاكت بين الػغى 



 

 مىس ى عبد الىىر  د/ 

348 

وؾىىاث الخبرة غلى مؿخىي الػغىؽ االإهىُت. جم جؿبُم الضعاؾت غلى غُىت غشىائُت 

غىن. جىضلذ الضعاؾت ئلى وحىص غلاكت اعجباؽ ؾالبت بين الػغىؽ االإهىُت  100جلضع بـ

غىؽ االإهىُت وصافؼ ججىب الفشل هما وصافؼ الىجاح ووحىص غلاكت اعجباؽ ؾالبت بين الػ

أوضخذ الىخائج أن الػغىؽ االإهىُت لا جخأزغ بيل مً الػمغ وؾىىاث الخبرة غىض مؿخىي 

 (.0.05الضلالت )

(. "مصادر طغىط العمل لدي 2015لعجاًلية ًىضف.) صعاؾتالدراضة الزابعة:  -

ية بالمزكش عمال الصحة وضبل مىاحهتها في المصالح الإضتعجالية: دراضة ميداه

 الإضتشفائي الجامعي بعىابة".

هضفذ الضعاؾت الإػغفت مطاصع غغىؽ الػمل لضي غماٌ الصخت في االإطالح  

الؤؾخعجالُت )الؤؾػافُت(  في ولاًت غىابت والؿبل التي ًىاحهىن بها هظه الػغىؽ، خُث 

جغهؼث الضعاؾت غلى كُاؽ مإشغاث مطاصع غغىؽ الػمل االإخػللت بيل مً الىظُفت 

الإىظمت والبِئت االإاصًت للػمل وشخطُت الفغص الػامل، بالإغافت ئلى جدضًض ؾبل وا

مفغصة مً الػماٌ شبه الؿبُين الػاملين  90مىاحهت هظه الػغىؽ. جمذ الضعاؾت غلى 

ت  في االإطالح الؤؾخعجالُت. جىضلذ الضعاؾت ئلى هدُجت مفاصها أهه جىحض مإشغاث كىٍ

ُفت وهي: غبء الػمل، وؾبُػت الىظُفت، وضغاع الإطاصع غغىؽ الػمل االإخػللت بالىظ

 الضوع.

 الدراضات الخاصة بالأداء الىظيفي: -ب 

(، الاثصال التىظيمي وعلاكته 2009حلال الدًً بىعطيط ) صعاؾتالدراضة الأولى:  -

 بالأداء الىظيفي: دراضة ميداهية على عمال التىفيذ في شزكة ضىهلغاس" 

ما ئطا وان هىان غلاكت بين الاجطاٌ الخىظُمي هضفذ الضعاؾت ئلى الخػغف غلى  

والأصاء الىظُفي لػماٌ الخىفُظ في شغهت ؾىهلغاػ، وجػمً مجخمؼ الضعاؾت الػماٌ 

( مً أفغاص %25الظًً ٌشخغلىن بمإؾؿت ؾىهلغاػ وجم ازخُاع غُىت غشىائُت جمشل )

ىضفي الخدلُلي االإجخمؼ واؾخسضمذ الاؾدباهت هأصاة لجمؼ االإػلىماث، مؼ جبني االإىهج ال

وىهه الأهثر هفاءة في الىشف غً خلُلت الظاهغة وئبغاػ زطائطها، وجىضلذ الضعاؾت ئلى 

 هخائج مفاصها:

أن االإخغيراث الضًمغغافُت )الؿً، االإؿخىي الخػلُمي، الأكضمُت في الػمل(، لِـ لهم أي 

هماؽ الاجطالُت جأزير غلى الأصاء الىظُفي للفئت االإبدىزت، هما جىضلذ ئلى وحىص أهثر الأ 
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الؿائضة في االإإؾؿت مدل الضعاؾت هي الاجطاٌ الطاغض والىاػٌ مؼ وحىص غلاكت 

 اعجباؾُت مىحبت مخىؾؿت بين الاجطاٌ الطاغض والىاػٌ والأصاء الىظُفي.     

(."طغىط العمل وأثزها على 2009عبد اللادر ضعيد بىات.) صعاؾتالدراضة الثاهية:  -

 ثصات ت الفلططييية في مىطلة كطاغ غش "   أداء المىظفين في شزكة الا

اث غغىؽ الػمل والأصاء الىظُفي   هضفذ هظه الضعاؾت ئلى الخػغف غلى مؿخىٍ

وؾبُػت الػلاكت بين غغىؽ الػمل والأصاء الىظُفي لضي الػاملين بشغهت الاجطالاث 

ت الفلؿؿُيُت، وجيىن مجخمؼ الضعاؾت مً الػاملين في شغهت الاجطالاث الفلؿؿُيُ

( مىظف )ة( وكض جم اؾخسضام الػُىت الػشىائُت 440مىؿلت كؿاع غؼة وبلغ غضصهم )

مً االإجمىع الأضلي للضعاؾت  ) %56.8( اؾخبُان بيؿبت )250وشيلذ غُىت الضعاؾت غضص )

( مً غُىت %85.6( اؾخبُان بيؿبت اؾترصاص )214ووان غضص الاؾخبُاهاث االإؿترصة )

( فلغة كؿمذ غلى أعبػت أحؼاء: االإخغيراث الصخطُت 98الضعاؾت وجيىن الاؾخبُان مً )

والخىظُمُت، غغىؽ الػمل الضازلُت، غغىؽ الػمل الخاعحُت، الأصاء الىظُفي، 

وجني، –واؾخسضم الباخث الػضًض مً الأؾالُب الؤخطائُت في ازخباع الؤشاعة وازخباع مان 

 ت: وليز. وجىضلذ الباخشت ئلى الىخائج الخالُ –وازخباع هغوؾياٌ 

ًخػغع االإىظفين لػغىؽ غمل صازلُت هاججت غً مجالاث )الىمى  والخلضم  

االإهني، الأمان الىظُفي، غضم ملائمت الضوع، جلُُم الأصاء، الهُيل الخىظُمي(، هما ًخػغع 

االإىظفين لػغىؽ غمل زاعحُت هاججت غً مجالاث )الػغىؽ الؿُاؾُت، الػغىؽ 

الباخث وحىص غلاكت طاث صلالت ئخطائُت بين  الشلافُت، الػغىؽ الاكخطاصًت( واؾخيخج

غغىؽ الػمل الضازلُت والأصاء الإجالاث )الأمان الىظُفي، وجلُُم الأصاء( وغضم وحىص 

 غلاكت طاث صلالت ئخطائُت لباقي االإجالاث.

هما أظهغث الضعاؾت وحىص غلاكت طاث صلالت ئخطائُت لػغىؽ الػمل  

اؾُت، الػغىؽ الشلافُت، الػغىؽ الخاعحُت والأصاء الإجالاث )الػغىؽ الؿُ

)هللا ،   الاكخطاصًت( وغضم وحىص غلاكت طاث صلالت ئخطائُت مؼ الػغىؽ الاحخماغُت. (.

 (        106، ص، 2014ػعٍبي، 

(، بعىىان "طغىط العمل 2010ماحد  المصزي وهلا المصزي.) صعاؾت الدراضة الثالثة:

 معة الىجاح بىابلظ" وثأثيرها على الأداء الىظيفي للعاملين في حا
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هضفذ الضعاؾت ئلى الخػغف غلى مضي الػغىؽ االإهىُت التي ًخػغع لها الػاملىن 

في حامػت الىجاح الىؾىُت وجأزيرها غلى أصائهم الىظُفي، خُث اشخمل مجخمؼ الضعاؾت 

ين وأواصًمُين وكض جم ازخباع غُىت  غلى حمُؼ االإىظفين الػاملين في الجامػت مً ئصاعٍ

ً الؿبلخين لىحىص جباًً في زطائظ مفغصاث مجخمؼ الضعاؾت جمشلذ جلً غشىائُت م

( مىظف )ة(، اؾخػملذ الاؾدباهت لجمؼ االإػلىماث واجبػذ االإىهج الىضفي 322الػُىت في )

الخدلُلي لىضف مخغيراث الضعاؾت وجدلُلها، هما جم بػض حمؼ الؤؾدباهاث جغميزها 

سضام الخؼمت الؤخطائُت للػلىم  الاحخماغُت وئصزالها للخاؾىب ومػالجتها ئخطائُا باؾخ

(SPSS:وجىضلذ الضعاؾت ئلى هدُجت مفاصها  ) 

غغـ الػمل الظي ًخػغع له الػماٌ في الجامػت ملبىٌ وؿبُا لىً له أزغ هبير 

غلى أصائه االإىظُفي هما أهه ًىحض لضي االإىظفين هىع مً غضم الاؾخلغاع الىظُفي وغضم 

 الشػىع بالأمان الىظُفي.

(. الظغىط المهىية وعلاكتها 2011ضليم وعامة وأهىر حميل.) صعاؾتلدراضة الزابعة: ا

 بالأداء الىظيفي: دراضة ميداهية على عيىة مً مىظفي مكتبة الأضد الىطىية " 

هضفذ الضعاؾت ئلى مػغفت الفغوق بين أفغاص غُىت البدث غلى ملُاؽ مطاصع  

االإؿخسضم في هظا البدث اؾدىاصا ئلى مجمىغت الػغىؽ االإهىُت وملُاؽ الأصاء الىظُفي 

( 120مً االإخغيراث )غضص ؾىىاث الخبرة، االإإهل الخػلُمي(. وجيىهذ غُىت الضعاؾت مً )

( مً %30غاملا وغاملت مً مىظفي مىخبت الأؾض الىؾىُت وجمشلذ هظه الػُىت ما وؿبخه )

االإهىُت وملُاؽ مجخمؼ البدث الأضلي واغخمضث الضعاؾت غلى أصاحي ملُاؽ الػغىؽ 

 وجىضل البدث ئلى هخائج: الأصاء الىظُفي، 

أهثر مطاصع الػغىؽ االإهىُت شُىغا هى االإطضع الؿاصؽ "الػغىؽ الىاججت مً  

 االإغصوص االإاصي".

جىحض غلاكت اعجباؾُه طاث صلالت ئخطائُت بين مطاصع الػغىؽ الىاججت مً االإغصوص   -

 االإاصي

ئخطائُت بين مطاصع الػغىؽ االإهىُت والأصاء الىظُفي  جىحض غلاكت اعجباؾُت طاث صلالت -

جبػا الإخغيراث البدث )ؾىىاث الخبرة، االإإهل الخػلُمي(. )هللا غً ، ػعٍبي، مغحؼ 

 (         108-107هفؿه،ص.ص 
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طاث  اؾخػغع الباخث مجمىغت مً الضعاؾاث التعليب على الدراضات الطابلة: -ج  

ا مخغير الػغىؽ االإهىُت غلى مؿخىي بػؼ االإإؾؿاث ضلت بالضعاؾت الخالُت خُث جىاولى

الؤؾدشفائُت وهظا مإؾؿاث غمىمُت )والخماًت االإضهُت(، أما الضعاؾاث الؿابلت التي 

جىاولذ االإخغير الخابؼ )الأصاء الىظُفي(، والتي أحغٍذ بمسخلف االإإؾؿاث الػمىمُت، ًخطح 

ا في ؾُاق هظا البدث وحىص مً زلاٌ مغاحػت هظه الضعاؾاث وغيرها مما لم ًخم طهغه

ؾُف واؾؼ مً غىامل الػغىؽ االإهىُت التي جم صعاؾتها والتي لها الأزغ  الىبير في اهسفاع 

 الأصاء الىظُفي للػماٌ.

(، أزبدذ أن هىان صعحاث 2002مً زلاٌ الضعاؾت الأولى لـدىان غبض الغخُم ) 

ين باالإؿدشفُاث الخيىمُت مىسفػت وأخُاها مغجفػت للػغىؽ االإهىُت لضي الأؾباء الػامل

والخاضت وحػىص أؾاؾا ئلى غبء الػمل خُث جؼصاص الػغىؽ في الخالاث االإؿخػطُت التي 

( مً 2010ٌؿخلبلها االإؿدشفى، هما اشترهذ صعاؾدىا الخالُت مؼ صعاؾت الخشغوم )

ين، االإمغغين،  زلاٌ االإىاضفاث الىظُفُت التي جخميز بها غُىت الضعاؾت )الأؾباء، الؤصاعٍ

م  والفىُين(، هما أن غبء الػمل مطضع مً مطاصع غغىؽ الػمل هظا وحشير صعاؾت مغٍ

(، خىٌ الػغىؽ االإهىُت وغلاكتها بضافػُت الؤهجاػ لضي أغىان الخماًت االإضهُت، أن 2010)

هىان فغوق بين االإبدىزين حػؼي الإخغيري الؿً وؾىىاث الخبرة وهى ما جىضلذ ئلُه 

ذ غلى غماٌ الصخت باالإطالح 2015جاًلُت )الضعاؾت الغاهىت، صعاؾت لع ( هي الأزغي أحغٍ

الؤؾخعجالُت باالإغهؼ الؤؾدشفائي الجامعي ولاًت غىابت، خُث جىضلذ ئلى أن غبء الػمل 

 مً أولى االإطاصع االإؿببت للػغىؽ االإهىُت.

غً الضعاؾاث الؿابلت التي جىاولذ الأصاء الىظُفي، فضعاؾت ماحضة وهلاٌ  

فلؿؿين، جخلاؾؼ مؼ صعاؾدىا  -ٍذ غلى الػاملين بجامػت الىجاح بىابلـ( التي أحغ 2010)

الغاهىت في اؾخػماٌ أصاة الؤؾدباهت في حمؼ البُاهاث واغخماص االإىهج الىضفي الخدلُلي 

( في SPSSلىضف مخغيراث الضعاؾت وجدلُلها مؼ الاغخماص غلى بغامج الخؼمت الؤخطائُت )

ُجت مفاصها أن لػغىؽ الػمل أزغ هبير غلى أصاء مػالجت البُاهاث هما جىضلذ ئلى هد

( والتي جبدث في الػلاكت بين الاجطاٌ الخىظُمي 2009االإىظفين، أما صعاؾت بىغؿُـ )

والأصاء الىظُفي خُث اؾخسضمذ هي الأزغي الؤؾدباهت هأصاة لجمؼ االإػلىماث مؼ جبني 

ؼ صعاؾدىا الخالُت في (، جخلاؾؼ م2011االإىهج الىضفي الخدلُلي، صعاؾت وػامت وحمُل )

وحىص غلاكت بين الػغىؽ االإهىُت والأصاء الىظُفي للػماٌ، وهى ما جىضلىا ئلُه في 
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صعاؾدىا غلى أهه جىحض غلاكت صالت ئخطائُا بين الػغىؽ االإهىُت لػماٌ االإىاوبت اللُلُت 

والأصاء الىظُفي في االإإؾؿت مدل الضعاؾت وهي غلاكت ؾغصًت مخىؾؿت. أما صعاؾت غبض 

( فلض جلاؾػذ مً خُث االإخغير الأوٌ غغىؽ الػمل واالإخغير الشاوي 2009اللاصع ؾػُض )

الأصاء الىظُفي، هما حشترن أًػا مؼ صعاؾدىا الغاهىت في بػؼ الأبػاص االإخػللت بػغىؽ 

الػمل الضازلُت والخاعحُت والتي جىاولىاها في ظغوف الػمل الضازلُت والخاعحُت، هظا 

مؼ صعاؾدىا في اغخماص ولخا الضعاؾخين غضة أؾالُب ئخطائُت غلى  وجخلاؾؼ هظه الضعاؾت

للفئاث االإؿخللت لضعاؾت الفغوق بين الجيؿين،  T-Testغغاع مػامل الاعجباؽ بيرؾــىن، 

(  لضعاؾت الفغوق خؿب الؿً، االإؿمى الىظُفي، هما ANOVAجدلُل الخباًً الأخاصي )

لالت ئخطائُت بين غغىؽ الػمل زلطذ هظه الضعاؾت ئلى أهه جىحض غلاكت طاث ص

 الضازلُت والأصاء الىظُفي.  

جميزث الضعاؾت الخالُت غً الضعاؾاث الؿابلت في جىاولها الإىغىع الػغىؽ  

االإهىُت مً زلاٌ بػضي ظغوف الػمل وغبء الػمل، لػُىت مً الػماٌ واالإىظفين، الظًً 

ٌشخغلىن بىظام االإىاوبت اللُلُت والبدث في الػلاكت التي جغبـ هاصًً البػضًً مؼ مخغير 

الأهبر للمإؾؿاث الخضًشت غلى ازخلاف أهىاغها  الأصاء الىظُفي الظي ٌػض الهاحـ

وحجمها والخضماث التي جلضمها، هما جبدث هظه الضعاؾت في فغوق ئحاباث االإبدىزين 

خىٌ ظغوف الػمل وغبء الػمل خؿب زطائظ غُىت الضعاؾت )الجيـ، الؿً، 

 االإؿمى الىظُفي، الخالت الاحخماغُت( . 

 إحزاءات الدراضة الميداهية :   -3

 مىهج وأدوات الدراضة:  1 -3

جم الاغخماص في هظه الضعاؾت غلى االإىهج الىضفي، وهظا لأهىا بطضص الىشف غً : المىهج -أ

ظاهغة الػغىؽ االإهىُت لضي فئت مً الػماٌ واالإىظفين باالإإؾؿت الػمىمُت للصخت 

ت ممً ٌشخغلىن بىظام االإىاوبت اللُلُت مؼ الىشف غً اعجباؾها بالأصاء ا لىظُفي، الجىاعٍ

 وبمخغيراث أزغي جخػلم بالجيـ، الؿً، االإؿمى الىظُفي الخالت الاحخماغُت للمبدىر. 

 مجتمع وعيىة الدراضة: -ب

ت،   جمشلذ غُىت البدث في غماٌ وغاملاث االإإؾؿت الػمىمُت للصخت الجىاعٍ

امت مىطىعٍت ولاًت حُجل، خُث بلغ حجمها  غامل )ة(، ًمشلىن مسخلف (30)ببلضًت ػٍ
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ين، أغىان وكاًت وأمً، ممً ٌػملىن بىظام االإىاوبت الىظا ئف أؾباء، ممغغين، ئصاعٍ

 ( غاملا. 60اللُلُت، مً مجخمؼ أضلي كىامه ؾخىن )

 طزيلة اختيار العيىة: -ج

لت كطضًت )غغغُت(، خُث كمىا بالبدث باالإإؾؿت مدل   جم ازخُاع الػُىت بؿغٍ

م ممً ٌػملىن بىظام االإىاوبت اللُلُت الضعاؾت غً الػماٌ والػاملاث غلى ازخلاف وظائفه

أي أن االإضة الؼمىُت للبدث كضعث بؿبػت  2017أهخىبغ  08ؾبخمبر  ئلى  02وطلً مً 

( اؾدباهت الإػغفت مضي 15( ًىما، كمىا في الأؾبىع الأوٌ بخىػَؼ زمؿت غشغ )37وزلازىن )

الضعاؾت، في  ضلاخُت أصاة الضعاؾت، مؼ جىغُذ الأهضاف االإخىزاة مً البدث غلى غُىت

 ( اؾدباهت بػض ملأها مً ؾغف االإبدىزين.    30االإغخلت الشاهُت جم جىػَؼ واؾترحاع زلازىن )

 صدق وثبات الاضتباهة 3-2 

ؾخت أؾاجظة مدىمين بغجبت بػغع الاؾخبُان غلى  الباخثكام  :. الصدق الظاهزي أ

احخماع الخىظُم أؾخاط مداغغ"أ"، وعجبت أؾخاط الخػلُم الػالي، في جسططاث )غلم 

ت، غلم الىفـ الخىظُم والػمل(، وطلً  والػمل، غلم احخماع ئصاعة وجىمُت االإىاعص البشغٍ

اث الاؾدباهت للُاؽ ما  لإبضاء ملاخظاتهم واكتراخاتهم خىٌ مضي ملائمت ووغىح مدخىٍ

  وغػذ لأحله وبىاء غلى طلً جم حػضًل وبىاء الاؾدباهت في شيلها النهائي.
خبُان مدىعًٍ أؾاؾُين الأوٌ ًخػلم بػغىؽ الػمل بىظام هظا وشمل الاؾ 

االإىاوبت اللُلُت والشاوي ًخػلم بالأصاء الىظُفي جػمً ول واخض زلازت ئحاباث خؿب الؿلم 

  "، جتراوح بين مىافم مداًض وغير مىافم. ليكزتالترجُبي لـ"

الأداء ًىضح درحات ضلم "ليكزت"للاضتبيان"الظغىط المهىية" و" 01حدول ركم 

 الىظيفي"

 غير مىافم مداًد مىافم

 ( صعحاث03) ( صعحاث02) ( صعحت01)

 الباخثمً ئغضاص  المصـدر:

مً أحل ازخباع مطضاكُت وزباث الاؾخبُان وللخأهض مً مطضاكُت  ب. ثبات الاضتبيان:

االإبدىزين في الؤحابت غلى غباعاث الاؾخماعة جم اؾخسضام مػامل الشباث ألفا هغو هبار 

 بطُغتها النهائُت اليلُت، الجضوٌ الخالي ًىضح طلً.
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 ًىضح كيمة معامل الثبات ألفا كزو هباخ 02الجدول 

عدد 

 التكزارات

كزو -كيمة معامل الثبات ألفا

 هباخ

30 0.75 

 .19اليسخت  SPSSبالاغخماص غلى هخائج  الباخثمً ئغضاص  المصـدر:

خغيراث الضعاؾت )مدىع الإمػامل الشباث كُمت ، ًخطح أن 02مً زلاٌ الجضوٌ عكم 

 لبىلت لأغغاع الخدلُل الػلمي.م (،الأصاء الىظُفيومدىع  الػغىؽ االإهىُت 

 الأضاليب الإخصائية المطتخدمة في الدراضة: 3 -3

في غىء فغغُاث الضعاؾت جم مػالجت الضعحاث الخام باؾخسضام مجمىغت مً 

 وهي: 19( وسخت SPSSالخدلُل الؤخطائي )الأؾالُب الؤخطائُت اغخماصا غلى بغهامج 

 الفاهغوهبار لإًجاص مػامل الشباث مدىع الػغىؽ االإهىُت ومدىع الأصاء الىظُفي. -

ت  - لخىضُف الؤحاباث وفلا الإلُاؽ لُىغر االإخىؾؿاث الخؿابُت والاهدغافاث االإػُاعٍ

 الشلاسي.

 بىىص الاؾخبُان.مػامل الاعجباؽ بيرؾىن للىشف غً الػلاكت الؤعجباؾُت بين أبػاص و  -

( لازخباع الػُىاث االإؿخللت وهضا جدلُل الخباًً الأخاصي T-Testازخباع )ث( ) -

(ANOVA.الإػغفت الفغوق بين االإخىؾؿاث خؿب الخطائظ الضًمغغافُت للمبدىزين ) 

 عزض ومىاكشة الىتائج -4

جىحض غلاكت طاث صلالت عزض ومىاكشة هتائج الفزطية العامة التي مفادها:  4-1

ئخطائُت بين الػغىؽ االإهىُت لػماٌ االإىاوبت اللُلُت وأصائهم الىظُفي، باالإإؾؿت 

ت.   الػمىمُت للصخت الجىاعٍ
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ًمثل هتائج معامل الارثباط الإخصائي بيرضىن بين الظغىط المهىية  03الجدول ركم 

 والأداء الىظيفي

مػامل  االإخغير 

 الؤعجباؽ 

االإخىؾـ 

 الخؿابي

هدغاف الا 

 االإػُاعي 

مؿخىي الضلالت غىض 

0.01 

غغىؽ 

 الػمل 

0.19- 

 

 صالت ئخطائُا 0.23 2.98

الأصاء 

 الىظُفي

1.41 0.24 

 .19اليسخت  SPSSبالاغخماص غلى هخائج  الباخثمً ئغضاص  المصـدر:

ًخطح مً زلاٌ هخائج الجضوٌ أغلاه، أن كُمت مػامل الاعجباؽ "بيرؾىن" كضع  

الظي ًمشل الػلاكت بين الػغىؽ االإهىُت والأصاء الىظُفي وهى صاٌ ئخطائُا، (، -0.19بــ)

أي أهه جىحض غلاكت طاث صلالت ئخطائُت بين الػغىؽ االإهىُت والأصاء الىظُفي لػماٌ 

امت مىطىعٍت حُجل، وهي  ت بمضًىت ػٍ االإىاوبت اللُلُت باالإإؾؿت الػمىمُت للصخت الجىاعٍ

 غلاكت غىؿُت غػُفت.

( بِىما الاهدغاف االإػُاعي 2.98خىؾـ الخؿابي للػغىؽ االإهىُت بلغ )هظلً االإ 

( أي أهه ولما ػاصث صعحت الػغىؽ االإهىُت اهسفؼ الأصاء الىظُفي للػماٌ، 0.23كضعه )

هظا خؿب عأي االإبدىزين مً غُىت الضعاؾت فانهم ًداولىن الالتزام بالػىابـ واللىاغض 

ي، خُث أهضوا غلى أنهم ًداولىن كضع الؤميان الخىظُمُت مً أحل جدؿين أصائهم الىظُف

الخلُض بالخىكُذ اللاػم لإهجاػ  االإهام االإيلفىن بها زلاٌ فتراث االإىاوبت اللُلُت، وهى ما ًضٌ 

غلى أن هىان خـ مهني لضي االإبدىزين هما أهضوا غلى أنهم ًلتزمىن بدىفُظ الىاحباث 

ن مؿخىي أصائهم ختى زلاٌ فتراث والخػلُماث االإىظمت لػملهم، هما ًدغضىن غلى جدؿي

االإىاوبت هظا غلى الغغم مً الػغىؽ االإهىُت التي ًخػغغىن لها والتي أكغوا خؿب آعائهم 

بأنها مخػللت أؾاؾا بظغوف الػمل وغبء الػمل، الأمغ الظي ًإزغ غلى أصائهم الىظُفي، 

ل وجأزيرها ( في صعاؾتها خىٌ "غغىؽ الػم2010وهى ما ًخىافم مؼ صعاؾت ماحضة وهلا )

غلى الأصاء الىظُفي للػاملين في حامػت الىجاح بىابلـ، خُث زلطذ ئلى أن غغـ 

الػمل الظي ًخػغع له الػماٌ في الجامػت ملبىٌ وؿبُا لىً له أزغ هبير غلى أصاء 

االإىظفين، هما أهه ًىحض لضي االإىظفين هىع مً غضم الاؾخلغاع الىظُفي وغضم الشػىع 
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هدُجت مىؿلُت بدىم ئصعان الػماٌ باالإإؾؿت الػمىمُت بػغوعة بالأمان الىظُفي، وهي 

ملاومت الػغىؽ االإهىُت غلى ازخلاف أشيالها ومطاصعها في ؾبُل جدؿين أصائهم 

 الىظُفي زلاٌ الضوام الػاصي وهظا فتراث االإىاوبت اللُلُت.

اث والتي مفاصها: جىحض غلاكت طعزض ومىاكشة هتائج الفزطية الجشئية الأولى:  4-2

 صلالت ئخطائُت بين ظغوف الػمل والأصاء الىظُفي لػماٌ االإىاوبت اللُلُت باالإإؾؿت 

ًمثل هتائج معامل الارثباط الإخصائي بيرضىن بين بعد ظزوف العمل  04الجدول ركم 

 والأداء الىظيفي

مػامل  االإخغير 

 الاعجباؽ 

االإخىؾـ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

مؿخىي الضلالت غىض 

0.01 

ظغوف 

 الػمل 

 

0.28- 

 

 صالت ئخطائُا 0.47 2.15

الأصاء 

 الىظُفي

1.41 0.24 

 .19اليسخت  SPSSبالاغخماص غلى هخائج  الباخثمً ئغضاص  المصـدر:

ًخطح مً زلاٌ هخائج الجضوٌ أغلاه، أن كُمت مػامل الاعجباؽ "بيرؾىن" كضع  

والأصاء الىظُفي وهى صاٌ ئخطائُا، (، الظي ًمشل الػلاكت بين بػض ظغوف الػمل -0.28بــ)

أي أهه جىحض غلاكت طاث صلالت ئخطائُت بين ظغوف الػمل والأصاء الىظُفي لػماٌ 

امت مىطىعٍت حُجل، وهي  ت بمضًىت ػٍ االإىاوبت اللُلُت باالإإؾؿت الػمىمُت للصخت الجىاعٍ

 غلاكت ؾغصًت غػُفت.

الاهدغاف االإػُاعي  ( بِىما2.15هظلً االإخىؾـ الخؿابي لظغوف الػمل بلغ ) 

غحؼ طلً خؿب االإبدىزين ئلى أن ظغوف 0.47كضعه ) ػني طلً كبىٌ الفغغُت وٍ ( وَ

الػمل في االإإؾؿت زلاٌ االإىاوبت اللُلُت غير مىاحي ولا ٌصجؼ غلى ئغؿاء أصاء حُض في 

الػمل، هما ٌػىـ أًػا مضي أهمُت االإىار الخىظُمي في فػالُت الأصاء الىظُفي، خُث أهه 

جدؿيذ ظغوف مىار الػمل اوػىـ ئًجابا غلى عغا الػاملين ومىه ئهؿابهم كىة ولما 

ئًجابُت صافػت للإهجاػ وفػالُت الأصاء وهى ما الإؿىاه مً زلاٌ اؾخجاباث االإبدىزين خُث 

أهضوا غً غضم عغاهم غلى أوكاث الغاخت في الػمل زلاٌ االإىاوبت اللُلُت، أًً جمغ 

كاث للغاخت ؾىاٌ فترة االإىاوبت الأمغ الظي ًػػهم خؿبهم أوكاث لا ٌؿخفُضون مً أو 
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(، خُث 2002جدذ غغـ الػمل وهى ما ًخىافم مؼ الضعاؾت التي أحغاها الأخمضي )

جىضل ئلى أهه جىحض بػؼ الأغغاع الىفؿُت بضعحت مىسفػت أخُاها ومغجفػت أخُاها 

امل مػها أزغي، خُث فؿغ الباخث أن هظا الخفاوث في الػغـ ئلى الخالاث التي ًخػ

ت التي  غماٌ االإؿدشفى، وهي هفـ الخالت االإسجلت باالإإؾؿت الػمىمُت للصخت الجىاعٍ

حػغف ئكباٌ هبير للمغض ى زلاٌ مىاؾم الاضؿُاف في خين ًىسفؼ هظا الػغـ زلاٌ 

الأشهغ الأزغي، الأمغ الظي ًػؼ غماٌ االإىاوبت جدذ الػغـ هما أهض االإبدىزين أنهم غير 

لُت، االإخػللت أؾاؾا باعجفاع صعحت الخغاعة الغؾىبت عاغين غلى ظغوف الػم ل الفيزً

اوػضام الخضفئت ...ئلخ وخؿب غماٌ االإىاوبت اللُلُت للمإؾؿت فان الأمغ ٌػىص ئلى غضم 

ت في مسخلف االإياجب وغغف ئحغاء الفدىضاث الؿبُت  جىفغ بػؼ الأحهؼة الػغوعٍ

ت، هاهًُ غلى أن مىكؼ واالإىُفاث الهىائُت وحػؿل مً خين لأزغ لأحهؼة الخضف ئت االإغهؼٍ

ت زاضت في فطل  االإإؾؿت الظي ًخىؾـ ججمؼ ؾياوي الأمغ الظي ًدؿبب في هلظ التهىٍ

الطُف، ما أشاع ئلُه االإبدىزين خىٌ ظغوف الػمل هلظ في هظافت ميان الػمل أزىاء 

ث فتراث االإىاوبت وهى الأمغ الظي ًغحؼ ئلى غضم جىاحض غماٌ هظافت ٌػملىن زلاٌ فترا

ذ للػمل وبالخالي االإؿاؽ بأمنهم  االإىاوبت اللُلت، هظا ما كض ًسلم مىار جىظُمي غير مغٍ

( غلى أهه جىحض غلاكت طاث 2009الىظُفي، وهى ما جىضلذ ئلُه صعاؾت ؾػُض بىاث )

صلالت ئخطائُت بين غغىؽ الػمل الضازلُت وأصائهم الىظُفي الإجالاث)الأمان الىظُفي، 

غلى الغغم مً وحىص بػؼ الػىامل طاث الػلاكت بظغوف الػمل وجلُُم الأصاء(. هظا و 

مإزغة غلى الأصاء الىظُفي ئلا أن االإلاخظ مً زلاٌ الضعاؾت الاؾخؿلاغُت وحىص هىع مً 

االإغوهت ومداولت الاوسجام وكضعة غلى الخىُف للػماٌ غلى ازخلاف مياهتهم الىظُفُت 

ين، أغىان أمً ووكاًت( مؼ ظغوف الػمل االإلاػمت لفتراث االإىاوبت  )أؾباء، ممغغين، ئصاعٍ

اللُلُت، ئطا ما جم جضغُمه مً ؾغف ضىاع اللغاع في االإإؾؿت كض ًمىً مً الغفؼ في 

 مؿخىي أصائهم الىظُفي.    

والتي مفاصها: جىحض غلاكت طاث عزض ومىاكشة هتائج الفزطية الجشئية الثاهية  4-3

 .ي لػماٌ االإىاوبت اللُلُت باالإإؾؿتصلالت ئخطائُت بين غبء الػمل والأصاء الىظُف
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ًمثل هتائج معامل الارثباط الإخصائي بيرضىن بين بعد عبء العمل  05الجدول ركم 

 والأداء الىظيفي

مػامل  االإخغير 

 الاعجباؽ 

االإخىؾـ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

مؿخىي الضلالت غىض 

0.01 

 -0.15 غبء الػمل 

 

 صالت ئخطائُا 0.49 1.57

الأصاء 

 الىظُفي

1.41 0.24 

 .19اليسخت  SPSSبالاغخماص غلى هخائج  الباخثمً ئغضاص  المصـدر:

-0.15ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ أغلاه، أن كُمت مػامل الاعجباؽ "بيرؾىن" كضع بــ) 

( الظي ًمشل الػلاكت بين غبء الػمل والأصاء الىظُفي وهى صاٌ ئخطائُا، أي أهه جىحض 

ئخطائُت بين غبء الػمل والأصاء الىظُفي لػماٌ االإىاوبت اللُلُت غلاكت طاث صلالت 

امت مىطىعٍت. ت بمضًىت ػٍ  باالإإؾؿت الػمىمُت للصخت الجىاعٍ

( بِىما الاهدغاف االإػُاعي كضعه 1.57هظلً االإخىؾـ الخؿابي لػبء الػمل بلغ ) 

الإبدىزين، ( أي أهه ولما ػاص غبء الػمل كل الأصاء الىظُفي للػماٌ خؿب عأي ا0.49)

خؿب الباخث كض ًغحؼ ؾبب شػىعهم بػبء الػمل ئلى غضم عغبت أغلب الػاملين 

بىظام االإىاوبت اللُلُت في االإإؾؿت مدل الضعاؾت، مً حهت لػضم وحىص خىافؼ ماصًت 

ملابل هظا الجهض الؤغافي االإبضوٌ مً ؾغفهم ومً حهت أزغي أًام الغاخت االإمىىخت 

جدىاؾب مؼ ما ًخم جلضًمه مً زضمت زلاٌ االإىاوبت اللُلُت  خؿب االإبدىزين غير وافُت ولا 

( خىٌ مطاصع غغىؽ الػمل لضي غماٌ 2015وهى ما جىضلذ ئلُه صعاؾت لعجاًلُت )

ت  الصخت وؾبل مىاحهتها في االإطالح الؤؾخعجالُت خُث جإهض أن هىان مإشغاث كىٍ

ىظُفت وضغاع الإطاصع غغىؽ الػمل االإخػللت بالىظُفت وهي غبء الػمل وؾبُػت ال

ض مً غبء الػمل خؿب االإبدىزين أهه لا ًىحض وكذ للغاخت أزىاء الػمل في  الضوع، ما ًؼٍ

فترة االإىاوبت كض ٌػىص الأمغ ئلى هلظ في الخػضاص البشغي للػماٌ خؿب الىظُفت االإشغىلت 

خُث هجض مشلا ؾبِب غام واخض مىاوب وهى ٌغؿي اخخُاحاث ؾيان الضائغة بأهملها 

ض مً غبء الضوع وبالخالي الخأزير ؾلبا غلى هىغُت الخضمت  زلاٌ فتراث االإىاوبت، وهى ما ًؼٍ

االإلضمت، غلى الغغم مً هظه الػغىؽ االإسخلفت االإطاصع ئلا أن البػض الؤوؿاوي للىظُفت 

ت مىً الػماٌ غلى ازخلاف مياهتهم الىظُفُت مً  في االإإؾؿت الػمىمُت للصخت الجىاعٍ
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ؼ ؾل ىههم مؼ مسخلف االإػىكاث التي ًىاحهىنها ئلا أهه وحب غلى غبـ اهفػالاتهم وجؿىَ

ت االإخسططت زاضت الػاملين  ض مً االإىاعص البشغٍ ضاوعي اللغاع الػمل غلى جىفير مؼٍ

)والأؾباء واالإمغغين وهضا أغىن الأمً والىكاًت( مً أحل حغؿُت العجؼ وجسفُؼ غبء 

 الػمل الظي ًبرػ أهثر زلاٌ فتراث االإىاوبت اللُلُت.

والتي مفاصها: جىحض فغوق طاث عزض ومىاكشة هتائج الفزطية الجشئية الثالثة:  4-4

صلالت ئخطائُت بين الػغىؽ االإهىُت لػماٌ االإىاوبت اللُلُت وأصائهم الىظُفي في االإإؾؿت 

ت حػؼي الإخغيراث )الجيـ، الؿً، االإؿمى الىظُفي، الخالت  الػمىمُت للصخت الجىاعٍ

 الاحخماغُت(. 

 الفغغُت الجؼئُت الشالشت جم ازخباع الفغغُاث االإخفغغت منها هما ًلي:ولازخباع 

 H0 صعحت الػغىؽ جىحض فغوق طاث صلالت ئخطائُت بين ئحاباث االإبدىزين هدى : لا

 .حػؼي الإخغير الجيـ االإهىُت ومؿخىي أصائهم الىظُفي،

 H1:  صعحت الػغىؽجىحض فغوق طاث صلالت ئخطائُت بين ئحاباث االإبدىزين هدى 

 . حػؼي الإخغير الجيـ االإهىُت ومؿخىي أصائهم الىظُفي،

 H0 صعحت الػغىؽ جىحض فغوق طاث صلالت ئخطائُت بين ئحاباث االإبدىزين هدى : لا

 الؿً.حػؼي الإخغير  االإهىُت ومؿخىي أصائهم الىظُفي،

 H1 : صعحت الػغىؽ جىحض فغوق طاث صلالت ئخطائُت بين ئحاباث االإبدىزين هدى

 الؿً.حػؼي الإخغير  أصائهم الىظُفي، االإهىُت ومؿخىي 

 H0 صعحت الػغىؽ جىحض فغوق طاث صلالت ئخطائُت بين ئحاباث االإبدىزين هدى : لا

 .حػؼي الإخغير االإؿمى الىظُفي االإهىُت ومؿخىي أصائهم الىظُفي،

 H1 : صعحت الػغىؽ جىحض فغوق طاث صلالت ئخطائُت بين ئحاباث االإبدىزين هدى

 .حػؼي الإخغير االإؿمى الىظُفي الىظُفي، االإهىُت ومؿخىي أصائهم

 H0 صعحت الػغىؽ جىحض فغوق طاث صلالت ئخطائُت بين ئحاباث االإبدىزين هدى : لا

 الخالت الاحخماغُت.حػؼي الإخغير  االإهىُت ومؿخىي أصائهم الىظُفي،

 H1 : صعحت الػغىؽ جىحض فغوق طاث صلالت ئخطائُت بين ئحاباث االإبدىزين هدى

 الخالت الاحخماغُت.حػؼي الإخغير  أصائهم الىظُفي،االإهىُت ومؿخىي 
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لظغىط العمل والأداء ( Tًىضح هتائج ثدليل اختبار العيىات المطتللة ) 06 الجدول 

 خطب متغير الجيظ.الىظيفي 

الجي مداور الدراضة

 ص

كيمة المتىضطات 

 والاهدزافات

 المعيارية خطب الجيظ

المتىضط 

الحطابي 

 الكلي

االإخىؾـ الخؿابي 

غغىؽ الػمل 

 والأصاء الىظُفي

 

 الظوىع 

االإخىؾـ 

 الخؿابي

1.79  

1.71 

 0.11 الاهدغاف االإػُاعي 

الاهدغاف االإػُاعي 

لػغىؽ الػمل 

 والأصاء الىظُفي

 

 الؤهار

االإخىؾـ 

 الخؿابي

1.61  

0.12 

 0.14 الاهدغاف االإػُاعي 

 T 0.86كُمت 

مؿخىي 

 الضلالت 

0.05 

 .19اليسخت  SPSSبالاغخماص غلى هخائج  الباخثمً ئغضاص  المصـدر:

( باليؿبت لبػض غغىؽ الػمل والأصاء Tًخطح مً زلاٌ الجضوٌ أغلاه، أن كُمت )

( وهي أهبر مً أو ٌؿاوي مؿخىي 0.057( ومؿخىي الضلالت بلغ )0.86الىظُفي، ًلضع بـ)

ت ) ق بين بػضي ( وهظا ًضٌ غلى أهه لا جىحض فغو 0.05 ≤ 0.057( أي أن )0.05االإػىىٍ

 الػغىؽ االإهىُت والأصاء الىظُفي حػؼي الإخغير الجيـ أي:

( اللائل: لا جىحض فغوق طاث صلالت ئخطائُت بين H0هلبل الفغع الطفغي )

ئحاباث االإبدىزين هدى صعحت الػغىؽ االإهىُت ومؿخىي أصائهم الىظُفي، حػؼي الإخغير 

 الجيـ.

اث صلالت ئخطائُت بين ( اللائل: جىحض فغوق طH1وهغفؼ الفغع البضًل )

ئحاباث االإبدىزين هدى صعحت الػغىؽ االإهىُت ومؿخىي أصائهم الىظُفي، حػؼي الإخغير 

 الجيـ.
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خؿب الباخث فان غضم وحىص فغوق في ئحاباث االإبدىزين خىٌ صعحت الػغىؽ 

االإهىُت والأصاء الىظُفي وفم مخغير الجيـ ٌػىص أؾاؾا ئلى أن ظغوف الػمل )الضازلُت 

ت منها وال خاعحُت( وهظا الخدضًاث التي جىاحه غماٌ االإإؾؿت الػمىمُت للصخت الجىاعٍ

الغامُت لخدؿين الأصاء ٌػاوي منها الجيؿين )طوىعا وئهار( غلى خض ؾىاء خُث سجل 

جلاعب في االإخىؾـ الخؿابي لىلا البػضًً خُث بلغ االإخىؾـ الخؿابي الإداوع الضعاؾت 

( في خين كضع االإخىؾـ الخؿابي 0.11ُاعي كضعه )( واهدغاف مػ1.79الخاص بالظوىع بــ)

 (.  0.14( واهدغاف مػُاعي كضعه )1.61الإداوع الضعاؾت الخاص بالإهار بـ)

طغىط العمل ( لمداور ANOVAًىضح هتائج ثدليل التباًً الأخادي ) .07الجدول 

 خطب متغير الطً. والأداء الىظيفي

ثدليل الفزوق بين 

طغىط المهىية والأداء 

خطب متغير الىظيفي 

 الطـــــــً

 المتىضط

 الحطابي

 الاهدزاف

 المعياري 

الليمة  Fكيمة 

 الإحمالية

Sing 

الدت لــــــــــــــــــــــة 

 الإخصائية

  0.12 1.72 ؾىت 30ئلى  20مً 

5.04 

 

0.09 

صاٌ 

 0.11 2.11 ؾىت 40ئلى  31مً  ئخطائُا

 0.19 1.41 ؾىت 50ئلى  41مً 

 0.05 1.24 ؾىت فما فىق  51مً 

 .19اليسخت  SPSSبالاغخماص غلى هخائج  الباخثمً ئغضاص  المصـدر:

االإخػلم بخدلُل ئحاباث االإبدىزين هدى صعحت  أغلاه،االإلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ 

( ومؿخىي 5.04"، بلغذ )Fالػغىؽ االإهىُت والأصاء الىظُفي، جبػا الإخغير الؿً أن كُمت "

 ( فان الفغع الطفغي مدلم، أي أهه:Sing()0.09واللُمت الؤحمالُت )( 0.05الضلالت )

( اللائل: لا جىحض فغوق طاث صلالت ئخطائُت بين H0هلبل الفغع الطفغي )

مخىؾؿاث ئحاباث االإبدىزين هدى صعحت الػغىؽ االإهىُت والأصاء الىظُفي ٌػؼي الإخغير 

 الؿً.

صلالت ئخطائُت بين  ( اللائل: جىحض فغوق طاثH1وهغفؼ الفغع البضًل )

مخىؾؿاث ئحاباث االإبدىزين هدى صعحت الػغىؽ االإهىُت والضاء الىظُفي ٌػؼي الإخغير 

 الؿً.
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خؿب الباخث فان هظه الىخائج االإخدطل غليها جضٌ غلى ازخلاف ؾً االإبدىزين 

لم ٌغير مً ئحاباتهم هدى بػضي الػغىؽ االإهىُت لػماٌ االإىاوبت اللُلُت )ظغوف الػمل 

م غشمان )وغبء ال (، 2010ػمل( غلى أصائهم الىظُفي ًخىافم هظا الؿغح مؼ صعاؾت مغٍ

االإػىىهت بالػغىؽ االإهىُت وغلاكتها بضافػُت الؤهجاػ لضي أغىان الخماًت االإضهُت، خُث 

جىضلذ ئلى هخائج منها أن الػغىؽ االإهىُت لا جخأزغ بيل مً الػمغ وؾىىاث الخبرة غىض 

ٌ غلى ازخلاف أغماعهم ًخػغغىن لىفـ ظغوف الػمل في ( فالػما0.05مؿخىي الضلالت )

 االإىاوبت اللُلُت وهى ما وخض مً عؤٍتهم الإىغىع الػغىؽ االإهىُت والأصاء الىظُفي.

طغىط العمل ( لمداور ANOVAًىضح هتائج ثدليل التباًً الأخادي ) .08الجدول 

 خطب متغير المطمى الىظيفي. والأداء الىظيفي

طـــــغىط ثدليـــــل الفـــــزوق بـــــين 

العمــــــــــــــــــــــل والأداء الــــــــــــــــــــــىظيفي 

 خطب المطمى الىظيفي

المتىض

 ط

الحطا

 بي

الاهدزا

 ف

المعيار 

 ي

الليمة  Fكيمة 

الإحمالي

  

Sing 

الدت لة 

الإخصائي

  

  0.04 1.94 ؾبِب

2.44 

 

0.093 

صاٌ 

 0.12 1.87 ممغع ئخطائُا

 0.16 1.46 ئصاعي 

 0.034 1.19 غىن أمً ووكاًت

 .19اليسخت  SPSSبالاغخماص غلى هخائج  الباخثمً ئغضاص  المصـدر:

ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ أغلاه، االإخػلم بخدلُل ئحاباث االإبدىزين هدى الػغىؽ  

( ومؿخىي 2.44" بلغذ )Fاالإهىُت والأصاء الىظُفي، جبػا الإخغير "االإؿمى الىظُفي" أن كُمت "

اللُمت  <(0.05( ووىن مؿخىي الضلالت )Sing()0.093( واللُمت الؤحمالُت )0.05الضلالت )

 ( فان الفغع الطفغي مدلم أي أهه:Sing()0.093الؤحمالُت )

( اللائل: لا جىحض فغوق طاث صلالت ئخطائُت بين H0هلبل الفغع الطفغي )

مخىؾؿاث ئحاباث االإبدىزين هدى صعحت الػغىؽ االإهىُت والضاء الىظُفي ٌػؼي الإخغير 

 االإؿمى الىظُفي.



 

 الظغىط المهىية لعمال المىاوبة الليلية وعلاكتها بالأداء الىظيفي

363 

( اللائل: جىحض فغوق طاث صلالت ئخطائُت بين H1هغفؼ الفغع البضًل )و 

مخىؾؿاث ئحاباث االإبدىزين هدى صعحت الػغىؽ االإهىُت والضاء الىظُفي ٌػؼي الإخغير 

 االإؿمى الىظُفي.

خؿب الباخث فان الىخائج االإخدطل غليها جبين أن ازخلاف االإؿمى الىظُفي 

ين وأغىان امً ووكاًت( لا ٌػىـ بالػغوعة الازخلاف في الؤحابت  )أؾباء، ممغغين، ئصاعٍ

خىٌ الػلاكت بين الػغىؽ االإهىُت والأصاء الىظُفي غلى الغغم مً أن هىع الػغىؽ 

ومطاصعها كض جسخلف مً وظُفت لأزغي فمطاصع وهىع الػغىؽ الخاضت بالؿبِب 

مً االإىاوب لِؿذ هفؿها الػغىؽ الخاضت باالإمغغين أو غماٌ الؤصاعة أو أغىان الأ 

والغكابت الػاملين في هفـ الفىج االإىاوب، هما أهه وفي أغلب الأخىاٌ ًخم الخػغع 

للػغىؽ خؿب االإىاكف التي ًمغ بها الػماٌ في االإإؾؿت وهى ما ًخىافم مؼ صعاؾت 

( التي زلطذ ئلى وحىص بػؼ الأغغاع الىفؿُت بضعحت مىسفػت أخُاها 2002الأخمضي )

غاص غُىت الضعاؾت وما ًفؿغ اعجفاع واهسفاع مؿخىي ومغجفػت في أخُان أزغي لضي أف

الػغـ في االإىاكف التي ًمغ بها الأؾباء أزىاء حػاملهم مؼ مسخلف الخالاث الىاعصة ئلى 

 االإؿدشفى.

طغىط العمل ( لمداور ANOVAًىضح هتائج ثدليل التباًً الأخادي ) .09الجدول 

 .الاحتماعيةالحالة خطب متغير  والأداء الىظيفي

طـــــغىط ثدليـــــل الفـــــزوق بـــــين 

العمــــــــــــــــــــــل والأداء الــــــــــــــــــــــىظيفي 

 الحالة الاحتماعيةخطب 

المتىض

 ط

الحطا

 بي

الاهدزا

 ف

المعيار 

 ي

الليمة  Fكيمة 

الإحمالي

  

Sing 

الدت لة 

الإخصائي

  

  0.12 1.84 أغؼب

0.68 

 

0.57 

صالت 

 0.13 1.67 متزوج ئخطائُا

 0.11 1.40 مؿلم

 0.09 1.17 أعمل

 .19اليسخت  SPSSبىاء غلى هخائج جدلُل  الباخث: مً ئغضاص المصـدر

ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ أغلاه، االإخػلم بخدلُل ازخباع الخباًً الأخاصي لإحاباث 

االإبدىزين هدى الػغىؽ االإهىُت والأصاء الىظُفي، جبػا الإخغير "االإؿمى الىظُفي" أن كُمت 
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"F( ومؿخىي الضلالت 0.68" بلغذ )(( واللُمت الؤحمالُت )0.05Sing()0.57)   ووىن مؿخىي

 (، فان الفغع الطفغي مدلم، أي أهه:Sing()0.57اللُمت الؤحمالُت ) >(0.05الضلالت )

( اللائل: لا جىحض فغوق طاث صلالت ئخطائُت بين H0هلبل الفغع الطفغي )

في ٌػؼي الإخغير مخىؾؿاث ئحاباث االإبدىزين هدى صعحت الػغىؽ االإهىُت والأصاء الىظُ

 الخالت الاحخماغُت.

( اللائل: جىحض فغوق طاث صلالت ئخطائُت بين H1وهغفؼ الفغع البضًل )

مخىؾؿاث ئحاباث االإبدىزين هدى صعحت الػغىؽ االإهىُت والأصاء الىظُفي ٌػؼي الإخغير 

 الخالت الاحخماغُت.

تي ًخػغع خؿب الباخث فان الىخائج االإخدطل غليها جبين أن الػغىؽ االإهىُت ال

ت خؿب مخغير الخالت  لها غماٌ االإىاوبت اللُلُت باالإإؾؿت الػمىمُت للصخت الجىاعٍ

الاحخماغُت لا حشيل الفاعق خؿب الؤحاباث االإخدطل غليها، خُث جإهض مسخلف الفئاث 

خؿب الخالت الاحخماغُت )أغؼب، متزوج، مؿلم، أعمل( زلاٌ الضعاؾت الاؾخؿلاغُت التي 

ؽ االإهىُت غلاكت مؼ أصائهم الىظُفي، فظغوف وأغباء الىظُفت جإزغ كمىا بها أن للػغى 

بشيل مباشغ غلى أصائهم، زاضت زلاٌ االإىاوبت اللُلُت غىـ االإىاوبت التي ًلىمىن بها 

زلاٌ نهاًت الأؾبىع أًام )الجمػت والؿبذ( نهاعا، خُث ًيىن الػماٌ في خالتهم الؿبُػُت، 

( التي زلطذ ئلى أهه لا جىحض غلاكت 2009) غىـ ما جىضلذ ئلُه صعاؾت ؾػُض بىاث

طاث صلالت ئخطائُت بين الػغىؽ الاحخماغُت والأصاء الىظُفي في ئشاعة ئلى الػغىؽ 

 طاث الػلاكت بالخُاة الاحخماغُت للػماٌ. 

 ملترخات الدراضة -5

التي ًيىن غغوعة الػمل غلى حػلم زلافت الخسلظ مً الػغىؽ بمسخلف أهىاغها ؾىاء  -

 مطضعها الػمل أو الخُاث الاحخماغُت بطفت غامت.

الخىكف غً الػمل ولى الإضة كطيرة بمجغص ظهىع أغغاع الغػب لأجفه الأؾباب، أو  -

خضور اغؿغاباث في الخىفـ، الشػىع بالللم غلى أشُاء بؿُؿت لا حؿخضعي طلً، 

 الشػىع بسفلان في الللب أو وحىص أغغاع اهخئابُت...ئلخ.

حػلم الاؾترزاء لللػاء غلى الخىجغ والػطبُت مؼ الالتزام بالهضوء وججىب كضع الؤميان  -

 الػطبُت فالصخظ الىاجح هى مً ًدافظ غلى هضوئه في االإىاكف التي جشير الخىجغ.   
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غغوعة ئصعان الفئاث االإؿِؿت مً ضاوعي اللغاع في االإإؾؿت بالأغغاع التي كض حؿببها  -

ماٌ غلى ازخلاف مىاضبهم وأصواعهم الىظُفُت ومىه الػمل غلى وغؼ الػغىؽ االإهىُت للػ

اغُت، حىلاث  بغامج زاضت مً شأنها امخطاص هظه الػغىؽ غلى غغاع   وشاؾاث عٍ

 ؾُاخُت جغفيهُت لطالح غماٌ االإإؾؿت...ئلخ.

ػُت اليافُت التي جمىً الػامل بىظام االإىاوبت اللُلُت مً اؾترحاع  - ئغؿاء الغاخت الخػىٍ

اث مغجفػت.ؾ مت ومػىىٍ  اكاجه مً أحل مباشغة الػمل بػؼٍ

ئغؿاء جدفيزاث ماصًت لػماٌ االإىاوبت اللُلُت ئغافُت باغخباعهم ًلىمىن بمجهىصاث  -

 ئغافُت ملاعهت ببػؼ الػماٌ الغير مػىُين باالإىاوبت اللُلُت.    

غض غلى أصاء الػمل غلى جىفير  البِئت الخىظُمُت االإلائمت مً زلاٌ مدُـ مهني ٌؿا -

م صازل الػمل، الإا له مً صوع في جسفُف  لت حُضة، بالترهيز غلى عوح الفغٍ الػمل بؿغٍ

 غىؽ الػمل.

الخسفُف مً غبء الػمل وىهه ًىلض غغؿا مهىُا للػماٌ بىظام االإىاوبت اللُلُت وله  -

 جأزير هبير غلى اهجاػ الػمل بضكت. 

 خاثمة:   -6

ىا اجطح أن هىان جضازل بين ؾبُػت الػغىؽ مً زلاٌ الضعاؾت التي بين أًضً 

ت  االإهىُت التي ًخػغع لها غماٌ االإىاوبت اللُلُت في االإإؾؿت الػمىمُت للصخت الجىاعٍ

وأصائهم الىظُفي، فالػغىؽ التي ًخػغع لها الػامل في مدُـ غمله حػخبر مً بين 

بالإنهان وبالخالي جأزغ  الػىامل التي باميانها أن جخطضع الأؾباب االإإصًت ئلى الخػب والشػىع 

صخخه الىفؿُت، ومىه ئصعان الفئاث االإؿِؿت مً ضاوعي اللغاع في االإإؾؿت لػغوعة 

الخللُل مً الػغىؽ االإهىُت في الػمل مً زلاٌ زلم االإُياهيزماث الىفُلت بظلً مؼ 

م الىاخض، هما ًخؿلب الىغؼ  حصجُؼ الػمل الجماعي االإبني غلى الخيامل وعوح الفغٍ

ت غلى ضاوعي اللغاع مً أحل الخػامل مؼ الػغىؽ الغاهً  الإسخلف االإإؾؿاث الجؼائغٍ

االإهىُت في االإلام الأوٌ الاغتراف بىحىص غغىؽ الػمل وجىضُفها ومً زم البدث غً 

لت مىهجُت مضعوؾت جىشف مً زلالها أهم مؿبباث الػغىؽ االإهىُت  الخلىٌ بؿغٍ

 ت. ووغؼ اؾتراجُجُاث مىاؾبت للخػامل مػها باًجابُ
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