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 :ملخص الدراسة

        ٌهدف هذا البحث إلى التعرف على مدى تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات فً تحسٌن وتطوٌر منتجات 
شركات التأمٌن، وهذا بسعً شركات التأمٌن إلى توفٌر أجهزة الحاسوب والمعدات والأدوات اللازمة 

لموظفٌها لتنفٌذ الأعمال بالسرعة والدقة المطلوبة واهتمامها بتوفٌر قواعد بٌانات دقٌقة وخالٌة من 
  SAAالأخطاء وذلك لتسهٌل وصول الموظفٌن لها، كما أظهرت الدراسة سعً شركة التأمٌن الوطنٌة

إلى الاستثمار بموظفٌها وهذا من خلال استقطاب الكفاءات بالإضافة إلى عقد ورشات تدرٌبٌة باستمرار 
 .لرفع مستوى أدائهم ومهاراتهم، مما ٌؤدي بالشركة إلى تحسٌن و تطوٌر منتجاتها بشكل مستمر

         تم الاعتماد على المسح المكتبً كأداة أساسٌة فً الحصول على المعلومات لتحدٌد طبٌعة البٌانات 
 محل  SAAوالاختبارات المناسبة لكل فرضٌة وقد تم التوصل إلى أن الشركة الجزائرٌة للتأمٌن 

الدراسة تستخدم العدٌد من أدوات تكنولوجٌا المعلومات المتاحة، إلا أن استخدام تلك الأدوات لا ٌمتد إلى 
أهم التطبٌقات الحدٌثة المتاحة فً البٌئة التقلٌدٌة، أما ارتباطها بالبٌئة الالكترونٌة فٌكاد ٌنحصر فً بعض 
تطبٌقاتها كامتلاكها للبرٌد الالكترونً وإنشاء موقع الكترونً غٌر مستغل بصورة جٌدة لممارسة الأنشطة 

 .التسوٌقٌة الكترونٌا

 تكنولوجٌا المعلومات، التأمٌن،تطوٌر المنتجات التأمٌنٌة، الشركة الجزائرٌة :الكلمات المفتاحية

 .SAAللتأمٌنات 

Study summary: 

        This research aims to identify the extent of the impact of information 

technology in improving and developing insurance companies’ products, and 

this is by the insurance companies’ endeavor to provide computers, equipment 

and tools necessary for their employees to carry out work with the required 

speed and accuracy, and their interest in providing accurate and error-free 

databases in order to facilitate employee access to them. The study The SAA 

National Insurance Company seeks to invest in its employees, through attracting 

competencies, in addition to holding training workshops constantly to raise the 

level of their performance and skills, which leads the company to continuously 

improve and develop its products. 

         The desk survey was relied upon as a basic tool in obtaining information to 

determine the nature of the data and the appropriate tests for each hypothesis. It 

was concluded that the Algerian Insurance Company SAA under study uses 

many available information technology tools, but the use of those tools does not 

extend to the most important modern applications available in The traditional 

environment, and its connection to the electronic environment is almost limited 

to some of its applications, such as owning e-mail and creating an underutilized 

website to conduct marketing activities online. 

Keywords: information technology, insurance, development of insurance 

products, the Algerian Insurance Company SAA. 
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 مقدمة:

في  الأمان رتهسولأيسعى الإنسان منذ بداية الخليقة بحثا عن السبل التي تكفل له 

 والأمموالجماعات  الأفرادمدى اهتمام  المتعاقبةويظهر تاريخ المدنيات  ،حياته وبعدها

هذه  إلىفي سبيل الوصول  ةواجتماعي ةومدى ما قدموا من تضحيات مادي الأمنبوسائل 

مراتب الرقي  أعلىيعتبر من  -ذلك ةمهما كانت تكلف - الأمانوالسعي في سبيل  ة،الغاي

الذي هو  الإنسانيوالجماعي بل والعالمي حيث انه يعمل على الحفاظ على التراث  ،الفردي

  .المتعاقبةناتج عن الثقافات والجهود 

اضطر  ذافإ ،يتجنب الشخص القرار غير الحكيم ويتخذ لنفسه قرارا حكيما أنبمعنى 

عن  ألقراره حتى يدر فلغالخطر الم ةلإدار -مع علمه سليم -يتخذ قرارا  أن لآخر أولسبب 

  ة.نفسه وعمله ما يترتب على ذلك من حوادث وخسائر مالي

 الأفرادالحكومات في عصرنا هذا بخلق مجتمعات يتمتع فيها ة وتهتم غالبي

في اتخاذ قرارات  ةكبير ةمسؤولي واوفي نفس الوقت يتحمل ةمناسب ةوالمؤسسات بحري

 الأفراديصبح حتما على  ةالواقعي ةهذه السياس ةونتيج ة،وسياسي ةواجتماعي ةاقتصادي

لضمان  ةوالطرق والسياسات المستخدم الأساليبومديري مؤسسات البحث المستمر عن 

 ةالعلمي مستخدمين في ذلك جميع الوسائل أفكارهموممتلكاتهم وحتى  وأموالهم أنفسهم ةسلام

  .والسلامة الأمنتحقيق  إلىلكي يصلوا  ةوالإنساني ةوالمادي

في تقديم الخدمات  المتخصصة الأعمالمنظمات  أهم إحدىمين أوتعتبر شركات الت

 همينأطمننان والضمان على ما تم توالا ةالمخاطر وتقديم السلام ةفي تغطي ةوالمتمثل ةالتأميني

مين أتم التعاقد عليها بتقديم مبلغ الت ةالتي تعتبر وعدا على ورقمين أمن خلال تقديم وثائق الت

 .التعويض عن الضرر المتحقق أو

 ةالأهمي ةفي غاي أمراوتطويرها بشكل دائم ومستمر  ةالتأميني الخدمةيعتبر تحسين 

ومع التطور المتسارع والحاصل  ،وللعملاء على حد سواء ةلشركات التامين الوطني ةبالنسب

عموما في  الجزائريةمين ودخول الشركات ألخدمات الت ةالمنتج ةات العالميفي الشرك

 ةصغير ةقري إلىوتحول العالم  الأسواق وعولمة العالمية الأسواقالانفتاح الاقتصادي على 

جزءا من هذا العالم المتسارع والمتغير صار  لزاما على  الجزائريةوكانت الشركات 

لتحسين  ةاستراتيجيات فعالو ورسم سياسات ةانتهاج خطط فعال الجزائريةمين أشركات الت

 ةالعملاء من جه حتياجاتلا ةالركب الحضاري العالمي تلبي ةوتطوير خدماتها ومساير أدائها

ولعل استخدام هذه الشركات لتكنولوجيا  ،وهو البقاء ألاالمؤسسات  أهداف لأهموتحقيق 

 ةفي الشركات العالمي ةعالي ةكفاء أثبتتوالتي  ةورالمتط ةالمعلومات والحواسيب والمعلوماتي

مين وتوسع وتطوير أشركات الت داءلأفيحدث تطوير  الأهدافنه تحقيق هذه أمن ش الأخرى

  .خدماتها ومنتجاتها



 ب
 

 في هذه الشركات  ةالتأمينيولدراسة تطوير الخدمات 

 :ةالتالي الإشكاليةقمنا بطرح  -1

  ؟التأمينيةما هو دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير الخدمات 

 :ةعن هذا السؤال قمنا بطرح التساؤلات التالي ةوالإجاب

 ما هي تكنولوجيا المعلومات؟ 

  ؟التأمينيةما المقصود بالمنتجات و ما هو التامين ؟ 

  الشركة الوطنية للتأمين  المعلوماتما هو واقع استخدام تكنولوجياSaa بالمسيلة 

 الدراسة؟ محل

 الفرضيات: -2

 تلعب تكنولوجيا المعلومات دورا ايجابيا في تطوير الخدمات التأمينية . 

  الفرضية الفرعية الأولى: تلعب الشبكات بما فيها الانترنت والانترانات دورا ايجابيا
 في تطوير الخدمات التأمينية 

  التكنولوجية دورا ايجابيا في الفرضية الفرعية الثانية: تلعب الحواسيب والوسائل

 تطوير الخدمات التأمينية .
  الفرضية الفرعية الثالثة: تلعب البرمجيات والتطبيقات دورا ايجابيا في تطوير

 الخدمات التأمينية .

  الفرضية الفرعية الرابعة: تلعب الكوادر البشرية المؤهلة دورا ايجابيا في تطوير
 الخدمات التأمينية .

 

 اختيار الموضوع : أسباب -3

  سبب ذاتي وهو الاهتمام الشخصي بهذا الموضوع 

 الموضوع في ظل التطور الحالي الحاصل في العالم ككل  أهمية 

 الموضوع بتخصص دراستنا  ةعلاق 

 ونقص الدراسات التي تناولت هذا الموضوع  ةندر 

 : ةالدراس أهداف -4

 تحقيق ما يلي: إلى ةتهدف هذه الدراس

  وأهميتها في عمل  ةفي حياتنا اليومي ةتكنولوجيا المعلومات المستعملالتعرف على

 .المؤسسات المختلفة

  مينأالتي تقدمها شركات الت ةالمطور التأمينيةالخدمات  أنواعالتعرف على. 

 مين أتطوير خدمات شركات الت إلىمختلف تكنولوجيات المعلومات تؤدي  إن

لطالبي مختلف  أفضلخدمات مما يتيح لهذه الشركات تقديم  أفضلبشكل 

  التأمينات.



 ج
 

 :ةالدراس أهمية -5

بمختلف شركاته وشركائه وما مين أقطاع الت ةأهميتكمن في  ةأهمي ةلهذه الدراس إن

حين يتم توظيف تكنولوجيا  ةهذا القطاع من شريان حيوي للاقتصاد الجزائري خاص يمثله

  .حتى تتطور خدمات هذه الشركات ةالمعلومات المطور

 الدراسة: منهج -6

تكنولوجيات لوصفي من خلال وصف مختلف وسائل اعتمدنا في هذا البحث المنهج ا

جمع المعلومات من مختلف المواقع والكتب والمجلات والمراجع ب المعلومات والاتصال

  .وتحليل هذه المعلومات ةالمنهج التحليلي من خلال دراسو، والدوريات

 هيكل البحث : -7

قصد اختيار فرضيات البحث   ةوتساؤلاتها الفرعي المطروحة ةالإشكاليعلى  ةللإجاب

 فصلين: إلىتقسيمه  ارتأينا

مفاهيم تكنولوجيا  ةالنظري الذي خصصناه لدراس الإطار الأولتناولنا في الفصل 

الخدمات  إلىوصولا  ،وتطويرها وأهميتها وأنواعهامين أمين ومنتجات التأالمعلومات والت

 ة.التأمينيودور تكنولوجيا المعلومات في تطوير هذه الخدمات  وأنواعها ةالالكتروني ةالتأميني

تطوير  ةوكيفي مينألتل ة الجزائريةفي شرك ةالتطبيقي ةوخصصنا الفصل الثاني للدراس

 .باستعمال تكنولوجيا المعلومات ةالتأمينيخدماتها 
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الفصل 

 الأول
 

النظري لتكنولوجيا المعلومات  الإطار

 التأمينيةوتطوير الخدمات 
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 التأمينيةالنظري لتكنولوجيا المعلومات وتطوير الخدمات  الإطار: الأولالفصل 

 إذ الأرض ظهر على وجودها منذ مستمر تطور في ةالبشري المجتمعات تزال لا

 والتفجر المعلومات عصر لىإ لاوصو ةالصناع لىثم إ ةالزراع لىإ ةالبدائي من تحولت

 والمؤسسات الفرد عند ةالحيا سبل كل على ثرأو المجالات كل شمل الذي الكبير المعرفي

 الابتكار في ةوجذري ةنوعي ةنقل معلوماتال تكنولوجيا ةثور تمثل ، إذسواء حد على

 الوسائل مختلف مع التكيف على اهتقدر دىبم يقاس المجتمعات رقي وأصبح ،والتجديد

 شخص كل واجب من فصار ة،المختلف بالابتكارات ةالمعلوم عصر أنتجها التي والأدوات

 التي المعلومات وهذه التكنولوجيا هذه إلى والوصول للحصول يسعى إن معنوي أو طبيعي

 .والعشرين الواحد القرن وقود تعتبر

 بتكنولوجيا ةالمرتبط المفاهيم همأ يتناول باحثم ةثلاث في الفصل هذا جاء هنا ومن

وأنواعها والتي تعتبر فرصة كبيرة لو أحسنت استغلالها المؤسسات لاستطاع  المعلومات

تحقيق أهدافها الإستراتيجية، لأنها توفر السرعة في التنفيذ والقدرة على التخزين واسترجاع 

ير والاستشارات مما البيانات، كما تساعد على تخفيض تكاليف نقل المعلومة وتقديم التقار

 وعلاقتها المعلومات إلى ةبالإضاف يضمن دقة القرارات المتخذة من طرف المسيرين،

وتقديمها التي تعني مزج العناصر والخدمات  ةالتأميني الخدمات لىإ وصولا ،بالبيانات

بصورة تسمح للزبون لإشباع حاجاته ورغباته وهي العنصر الأساسي لتسويق التأمينات 

ي صورة للعرض الذي هو محل اهتمام كبير من طرف الزبون، ثم تطرقنا إلى حيث تعط

خصائصها وهي عديدة وأنواعها وأهميتها، إن التغير المستمر في حاجيات الزبائن يجعل 

مؤسسة التأمين تعمل على تطوير خدماتها وتحسينها بما يتوافق مع هذه الاحتياجات 

لجذب زبائن جدد وتحسين المركز التنافسي ن وخدمتها بفعالية أكثر من بقية المنافسي

صورة من صورة التأمين التي كأحدث وأهم  الالكتروني مينأالتللمؤسسة، وصولا إلى 

 تستخدم تكنولوجيا المعلومات بشكل كبير في تطويرها.
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 : ماهية تكنولوجيا المعلوماتالأولالمبحث 

 ةوفي حيا ةعام ةفي حياتنا اليومي الأساسيتعتبر تكنولوجيا المعلومات الشريان 

ار العالم فيه صفي هذا العصر الذي  ةخاص ة،خاص ةوتطورها بصف ةالمؤسسات الاقتصادي

 .لا تفصلها حدود عن بعضها البعض ةصغير ةواحد ةقري

 حول تكنولوجيا المعلومات أساسية: مفاهيم الأولالمطلب 

والمؤسسات على حد  الأفرادشكلت التكنولوجيا على مدار العصور محط اهتمام 

ما جعلها تمتد لتشمل  ة،عام ةبصف ةسواء لارتباطها الوثيق بتحسين ظروف العمل والحيا

  ة.خاص ةورصمنها ب ةوالاقتصادي ةعام ةبصور ةجوانب الحيا ةكاف

 : مفهوم التكنولوجياالأولالفرع 

( والتي تعني  (Technoمن الكلمة اليونانية (Technology)كلمة تكنولوجيا  اشتقت

( وتعني علما أو فنا أو دراسة ومنه تعني علم (Logosمهارة أو حرفة أو صنعة، والكلمة 

 أو الأداءعلم  2:أيضا بأنهاكما تعني التكنولوجيا  1المهارات أو الفنون أو فن الصنعة.

 .التطبيق

ئل تساهم ووسا أجهزة أو ةتطبيقات عملي إلىوالمعارف  الأفكار ةترجم أنهاكما تعرف على 

  3.الفرد والمجتمع ةفي خدم

 الفرع الثاني: مفهوم المعلومات

 :بينهما والعلاقةللبيانات والمعلومات  النظرية والأسسيتناول هذا الفرع مختلف المفاهيم 

  : تعريف البياناتأولا

 الأشياء إلىترمز  أوالخام التي تشتق منها المعلومات فهي تمثل  المادة بأنهاتعرف 

تصف هدفا  أو وأفعالوالعمليات التي تعبر عن مواقف  والأحداث والآراء والأفكاروالحقائق 

 4ة.مقارن أوتفسير  أوتعديل  أيمستقبلا( دون  أوحاضرا  أوواقعا معينا )ماضيا  أو ةظاهر أو

 

                                                             
أطروحة دكتوراه، كلية  -دراسة حالة مطاحن الاوراس باتنة–عماري علي، مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تنمية الكفاءات  - 1

 .70، ص7102-7102العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
ات الصغيرة والمتوسطة، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم قروش عيسى، دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسس - 2

 27، ص7102الاقتصادية والتجارية علوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 
بن البار موسى، تأثير تكنولوجيا المعلومات على استراتيجيات المزيج التسويقي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، دراسة  - 3

جامعة مسيلة،  لية العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير،صناعية لولاية برج بوعريريج، أطروحة دكتوراه، كميدانية بالمنطقة ال

 .77، ص7102
 3عماري علي، مرجع سابق، ص - 4
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 ثانيا: تعريف المعلومات

"البيانات  بأنهالقد عرفها المعجم الموسوعي لمصطلحات علم المكتبات والمعلومات 

 أي ،اتخاذ القرارات لأغراضالاستعمال محدد  أوالتي تمت معالجتها لتحقيق هدف معين 

والتي  ،تجميعها في شكل ذي معنى أوتفسيرها  أو ،بعد تحليلها ةلها قيم أصبحالبيانات التي 

 1شكل" أيوفي  ةغير رسمي أو ةرسمي ةيمكن تداولها وتسجيلها ونشرها وتوزيعها في صور

 والمعلومات ثالثا: العلاقة بين البيانات

يمثلان مفهومين مختلفين  وإنما ةواحد ةالبيانات والمعلومات هما ليستا وجهين لعملإن 

من البيانات بعد معالجتها ولو  ةفالمعلومات هي السلعة الناتج ة،وثيق ةلكنهما مرتبطان بصل

البيانات هي  أنالتي تعالج فيها البيانات وتنتج فيها المعلومات بالمصنع لوجدنا  ةشبهنا البيئ

التصنيع التي  ةعملي احد م إلىالمعالجة تشبه فالسلع  لإنتاجالخام التي لا غنى عنها  ةالماد

والشكل  ةسلع إلىعلى المواد الخام بهدف تحويلها  ةمختلف ةعمليات تحويلي إجراءتتضمن 

 .بين البيانات والمعلومات ةالعلاقالتالي يبين 

 العلاقة بين البيانات والمعلومات  (10)شكل رقم 

 

 

 

 من إعداد الطالبينالمصدر:                        

 الفرق بين البيانات والمعلومات :  2(:10)جدول رقم 

 اتـــالمعلوم اتـــالبيان

هي مجموعة من الإشارات والرموز المنفصلة 

والناتجة عن عمليات الملاحظة عن بعضها 

 والمشاهدة.

مجموعة العلاقات بين البيانات المرتبطة 

 ببعضها البعض والناتجة عن تشغيل البيانات.

تتكون من بيانات ذات معنى وفائدة لمتخذ  البيانات غير مفيدة للباحث في شكلها الخام.

 القرار.

تجمع بكافة طرق تجميع البيانات بشكل عشوائي 

 ظاهرة معينة.عن 

تظهر في عدة أشكال رئيسية منظمة منها 

 الجداول والرسوم البيانية.

 .01مشري محمد الناصر، مرجع سابق، صالمصدر: 

                                                             
 4، ص7107د.سعيد مبروك إبراهيم وآخرون، الاتصال العلمي في البيئة الرقمية، مؤسسة الباحث للإنشاءات البحثية، القاهرة،  - 1
مشري محمد الناصر، سبل تفعيل دور تكنولوجيا والمعلومات والاتصال في دعم التنمية المستدامة في المؤسسات الصناعية  - 2

 .01، ص7102-7102الجزائرية )دراسة عدد من المؤسسات في الشرق الجزائري(، جامعة فرحات عباس، 
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 ثاني: مفهوم تكنولوجيا المعلوماتالمطلب ال

المصطلحات تداولا في وقتنا  أكثرمصطلح تكنولوجيا المعلومات من بين  أضحىلقد 

بين الاقتصاديين والسياسيين والخبراء وعلماء البرمجيات نظرا لما صاحبه من تفجر  ،الحالي

  .معلوماتي كبير

 تكنولوجيا المعلومات: تعريف الأولالفرع 

 .لا يوجد تعريف موحد لتكنولوجيا المعلومات

تعريفه لتكنولوجيا ابتدأ الدولي وتكنولوجيا الاتصال"  الإعلامصاحب كتاب " نجد أن

 وأجاب بأنها: المعلومات بالسؤال: ماذا نقصد بتكنولوجيا المعلومات؟

من القرن  الأخيرفي مجالات الاتصال التي حدثت خلال الربع  ةتلك التطورات التكنولوجي

 إلى ةالوسيل إلى ةمن الرسال ةالممتد والتأثيراتوالانتشار  ةالعشرين والتي اتسمت بالسرع

 1:كالأتيمجالات  ثلاثةبين المجتمعات وهي تشمل  أو الجماهير داخل المجتمع الواحد

 ةذلك الانفجار المعرفي الضخم المتمثل في الكم الهائل من المعرف أوالمعلومات  ة: ثورأولا

  ة.تخصصات ولغات عديد أشكالفي 

بالاتصالات  بدأتالتي  ةفي تكنولوجيا الاتصال الحديث ةوسائل الاتصال المتمثل ة: ثورثانيا

  ة.الصناعي بالأقماروانتهت  ةمرورا بالتلفزيون والنصوص المتلفز ةواللاسلكي ةالسلكي

وامتزجت بكل وسائل  ةنواحي الحيا ةالتي توغلت في كاف ةالحاسبات الالكتروني ة: ثورثالثا

 .الاتصال واندمجت معها والانترنت خير مثال على ذلك الامتزاج

في تشغيل  ةالتكنولوجيا المستخدم أنواعجميع  إلىكما يشير مفهوم تكنولوجيا المعلومات 

ووسائل  ةالآلينقل وتخزين المعلومات في شكل الكتروني وتشمل تكنولوجيا الحاسبات و

في  ةالفاكس وغيرها من المعدات التي تستخدم بشد ةوأجهزالاتصال وشبكات الربط 

  2.الاتصالات

 ة،من النشاطات التي تسهل بالوسائل الالكتروني ة"مجموع :بأنهاكما عرفها البنك الدولي 

 3وعرض البيانات" ،إرسال ة،معالج

                                                             
، 7111وتكنولوجيا المعدات، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، سامية محمد جابر، نعمات احمد عثمان، الاتصال والإعلام  - 1

 .012ص
محمود احمد عياد صلاح، إبراهيم جابر السيد، الاقتصاد الرقمي، دار العلم والإعلان للنشر والتوزيع، دار الجديد للنشر والتوزيع،  - 2

 .771، ص7171زرالدة، الجزائر، 
والاجتماعية لغربي آسيا )الاسكوا(، أولويات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في غربي آسيا،  الأمم المتحدة، اللجنة الاقتصادية - 3

 .27، ص7113قضايا مختارة، نيويورك، 
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في  الأفرادالتي يستخدمها  ةوالأجهز" جميع الوسائل  1:بأنهاكما عرفها عصام قاسم حسن 

من اجل الحصول على البيانات والمعلومات ومعالجتها لغرض تخزينها واستخدامها  ةالشرك

وسائل  ،الحاسوب ةأجهز ،الأفرادمن خبرات  ةمن مجموع فتتألوهي  ،عند حاجتها

فتكنولوجيا المعلومات تضم  ةالشرك أداء إنماءوالبرمجيات التي تساعد في  الأخرىالاتصال 

 ،المهارات ،البرمجيات ة،الطباع ة،المرئي ة،التكنولوجيا المسموع ،الحاسوب ةأجهز

التي يستخدمها الموظفون في الحصول على  ةوالإداري ةوالخبرات والوسائل المادي

  .المعلومات

 : خصائص تكنولوجيا المعلومات الثانيع الفر

في حياتنا  ةنوعي ةطفر إحداثساهم تكنولوجيا المعلومات في تساهمت ولا تزال 

 خصائص لازمتها منذ ظهورها نذكر منها: ةبفضل عد ةاليومي

للمعلومات والاتصالات التي تتميز  ةالتكنولوجيا الحديث أدوات أهممن  :ةاللامركزي (0

 أجهزةتربط بين عدد لا نهائي من  ةفهذه الشبك ،هي الانترنت ةاللامركزي ةبخاصي

 ة. يوجد كمبيوتر مركزي يتحكم في هذه الشبك أندون  الإدارة، ةالكمبيوتر الذاتي

ولكن بظهور تكنولوجيا  ،دقديما ذات اتجاه واح ةالاقتصادي ةكانت الرسال :ةالتفاعلي (2

فقد  ،التعامل تفاعليا ومزدوج الاتجاه بين الطرفين أصبحالمعلومات والاتصالات 

والاستقبال  الإرسال إمكانيةللمستخدم  أتاحتالوسائط  ةمتعدد ةظهرت وسائل حديث

سواء باستخدام الهاتف  الأخروكذلك التخاطب والتحاور مع الطرف  ،في نفس الوقت

 2الأخرى.غيرها من الوسائل  أوالانترنت  أو

 ةإضاف ،جغرافيا دةلكترونيا مع مناطق متباعإحيث تسمح بالتواصل  :تقليص الوقت (3

 .في استرجاع المعلومات وتحليلها ةسرعال إلى

من المعلومات والتي  ةهائل أحجام ستيعابابتسمح وسائل التخزين  :تقليص المكان (4

 .ةبيسر وسهول إليهايمكن الوصول 

حدوث التفاعل والحوار بين المستخدم  ةنتيج: الآلةمع  ةاقتسام المهام الفكري (5

 .والنظام

على تكنولوجيا  ةالتجهيزات المستند ةتتوحد مجموع :تكوين شبكات الاتصال (6

وهذا ما يزيد من تدفق المعلومات بين  ،جل تشكيل شبكات الاتصالأالمعلومات من 

 ةويسمح بتبادل المعلومات مع بقي ،الآلاتالمستعمرين والصناعيين وكذا منتجي 

 . الأخرىالنشاطات 

                                                             
عصام قاسم حسن أبو عرة، مدي تأثير استخدام تكنولوجية المعلومات في أداء شركات التامين في مدينة رام الله، رسالة ماجستير،  - 1

 .00صجامعة القدس، 
عبد الفتاح داودي، دور الابتكار في تفعيل أداء قطاع الاتصالات، دراسة مقارنة بين الجزائر ومجموعة من دول الشرق الأوسط  - 2

 وشمال إفريقيا، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه علوم، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة

 .22، ص7102-7102ضياف، المسيلة، محمد بو
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 ةدون الحاج ،وقت يناسب المستخدم أياستخدامها في  ةإمكانيوتعني  :ةاللاتزامني (7

 .لتواجد المشاركين في نظام في نفس الوقت 

 ، أيالصنع ةالاتصال المتنوع ةأجهزالربط بين  ةإمكانيوتعني  :التوصيل ةقابلي (8

 .والبلد الذي تم فيه الصنع ةبغض النظر عن الشرك

 أيمن  أي ،تنقلاته أثناءيستفيد من خدماتها  أنانه يمكن للمستخدم  أي :التحرك ةقابلي (9

 الهاتف النقال.... ،النقال الآليالحاسب  :مثل ة،مكان عن طريق وسائل الاتصال كثير

 ةكتحويل الرسال ،آخر لىإنقل المعلومات من وسيط  ةإمكاني:وهي التحويل ةقابلي (01

 مقروءة. أو ةرسالة مطبوع إلى ةالمسموع

 ة،معين ةجماع أوفرد واحد  إلى ةلاتصاليا ةتوجيه الرسال ةإمكانيوتعني  :ةاللاجماهري (00

التحكم فيها حيث  ةإمكانيوهذا يعني  ة،جماهير ضخم إلى ةدل توجيهها بالضرورب

 المختلفة الأنواعتسمح بالجمع بين  أنهاكما  ،المستهلك إلىمن المنتج  ةتصل مباشر

 إلى ةواحد ةمن جه أو ،شخص واحد إلىمن شخص واحد  اسواء ،لاتصالاتل

 ة.مجموع إلى ةمن مجموع أيالكل  إلىمن الكل  أو ،مجموعات

مساحات غير  فأكثر أكثرللتوسع لتشمل  ةهذه الشبك ة: وهو قابلينتشاروالاالشيوع  (02

 .نمطها المرنقوتها من هذا الانتشار المنهجي لبحيث تكتسب  ،حول العالم ةمحدود

 تأخذحيث  ،: وهو المحيط الذي تنشط فيها هذه التكنولوجياتةوالكوني ةالعالمي (03

هي تسمح و ،تنتشر عبر مختلف مناطق العالم ةومعقد ةالمعلومات مسارات مختلف

متخطيا عائق  ةلكترونيا عبر الحدود الدوليإن يتدفق أالمال خصوصا المعرفي ب لرأس

 1.المكان والزمان

وهو توافر  أساسيا اتكنولوجيا المعلومات والمجتمع المعرفي يتطلب مطلب نإ: ةالمرون (04

 ةلبناء بنية تحتي ةماس ةفي حاج ناإن أدقوبمعنى  ،ةهائل ةواقتصادي ةمالي اتإمكاني

 ةمالي إمكانياتوهذا يعني ويشترط وجود  ،لمجتمع معلوماتي وتكنولوجي راقي

 2.تتوفر لدينا أنيجب  ةهائل ةاقتصادي

 ةوبساط ةحيث تتسم بسهول منمة:نالاستخدام وال ةالذكاء الاصطناعي وسهول (05

وهي  صرخأو أسرع أيمنمة نوال ،الانترنت( ،الفاكس ،ذلك )الفيديو وأمثلة ،التشغيل

والذكاء الصناعي عن التطوير  ،تطور منتجات تكنولوجيا المعلومات ةبذلك وتير

 3الإنتاج.والتحكم في  ةجل الشموليأفرص تكوين المستخدمين من  ةوتقوي ةالمعرف

 تكنولوجيا المعلومات ةأهمي: الثالث عالفر

 إن لاستخدام تكنولوجيا المعلومات أهمية بالغة في حياتنا اليومية نذكر منها:

                                                             
 .22-28عيسى قروش، مرجع سابق، ص  - 1
 31محمود احمد عياد صلاح، إبراهيم جابر السد، مرجع سابق، ص - 2
 الأنظمة مخبر الجزائر، في التأمين لقطاع الالكترونية للخدمات التقنية التحتية البنية واقع محمد، تقرورت سميرة، حمادوش - 3

 العلوم قسم والإنسانية، الاجتماعية للدراسات الأكاديمية العالمية، التحولات ظل في الكلية الاقتصادية والسياسات والمصرفية المالية
 .55ص ،1109 جانفي ،10 العدد الشلف، بوعلي، بن حسيبة جامعة والقانونية، الاقتصادية



01 
 

 الموظفين  إسهاماتتكنولوجيا المعلومات تظهر جليا من خلال ما توفره من  أهمية إن

الشركات التي تكون في مجال  أنحيث  ،والمديرين وذلك باطلاعهم على المعلومات

والتي تعد  ةالتنافسي ةتمتلك عناصر ومقومات الميز أنلابد لها  ةالعالمي ةالمنافس

 1.لها أساساتكنولوجيا المعلومات 

  لحل العديد من المشاكل  ةتكنولوجيا المعلومات نشر الرسائل الخاص بإمكان نهأكما

 2.والمنظمات بالأشخاص ةالمتعلق

  مكان  أيفي  ةالموجود ةالمعلومات والمعرف إلىتسمح للناس بالوصول  أنهاكما

 ة.بالعالم في نفس اللحظ

  توفير خدمات الاتصال بمختلف  ةمن ناحي الأفراد ةتساهم في تحقيق رفاهي أنهاكما

ما يعرف بمجتمع معلومات متكامل  إلىوخدمات التعليم والتثقيف وصولا  أنواعها،

  ة(.مجتمع المعرف)

  ةبين البلدان الغني الإنمائيقوية لتجاوز الانقسام  أداةتوفر تكنولوجيا المعلومات 

والتدهور  والأميةض دحر الفقر والجوع والمر ةببذل الجهود بغي والإسراع ،رةوالفقي

  .البيئي

  المناطق انعزالا أكثر إلىوالتعليم والتدريب  ةوالكتاب ةبالقراء الإلمامتوصيل منافع، 

فمن خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصال يمكن للمدارس والجامعات والمستشفيات 

 ة.المعلومات والمعارف المتاح بأفضلالاتصال 

 مما يرفع من  ،على الاتصال وتقاسم المعلومات والمعارف الأشخاص ةقدر ةزياد

تسمح  أنهاكما  ،سلما ورخاءا لجميع سكانه أكثرمكان  إلىتحول العالم  ةفرص

بغض النظر  ،في المجتمع العالمي بدلوهم ان يدلوأالمهمشين والمعزولين ب للأشخاص

 3.مكان سكنهم أوعن نوعهم 

 دور تأثير خلال من الأهمية هذه تظهر :التنظيمي الهيكل على استخدامها أهمية 

 الوظيفة محتوى حيث من وذلك ،والوسطى العليا الإدارة على المعلومات تكنولوجيا

 سلطة في اللامركزية لتحقيق المراكز هذه شاغلي في الإدارية الكفاءة ومتطلبات

 من ذلك على يترتب وما العمليات وأتمتة برمجة خلال من الوسطى الإدارة

 الأتمتة للوظائف عملية بسبب الكوادر عدد وتخفيض ،الأداء في اللاشخصية

  .القرارات اتخاذ على المؤسسات ومساعدة ،منها الرسمية خصوصا

 عمليات وتكامل توحيد إن :السلطة وتفويض الإدارية الرقابة على استخدامها أهمية 

 وعن ،أدائها كفاءة رفع عليه يترتب مما هايتمركز إلى يقود الرقابة مجال في المنظمة

 للمديرين والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تتيح السلطة تفويض على استخدامها ثرأ

                                                             
 .00عصام قاسم حسن أبو عرة، مرجع سابق، ص -1
 .022إبراهيم وآخرون، مرجع سابق، صالسعيد مبروك  -2
 .777-770محمود احمد عياد صلاح، إبراهيم جابر السيد، مرجع سابق، ص - 3
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 على ةالرقاب ايفقدو أن دون الوسطى ةلإدارل صلاحياتهم بعض تفويض التنفيذيين

  .ذلك

 التأثير في المعلومات ونظم تكنولوجيا تسهم :الوظيفي الأداء على استخدامها أهمية 

 ة،جديد أسواق إلى الدخول ةالمنظم ةقدر ةبزياد وذلك المؤسسي الأداء تحسين على

 اتخاذ ةعملي ةفعالي وتحسين ،الطويل المدى على أهدافها تحقيق في فعاليتها ةوزياد

 1الإدارية. القرارات

 المعلومات تكنولوجيا ووظائف مكونات: الثالث المطلب

 من العديد وجود رغم 2ة،أساسي مكونات خمس هناك نأ الباحثين معظم اجمع

 تكنولوجيا أبعادأو كما يسميها البعض  المعلومات تكنولوجيا لمكونات التصنيفات

 3.المعلومات

 :Know How كيف معرفة -أ

 ةكيفي في ةالمعرف المعلومات بتكنولوجيا المتعامل المستفيد لدى تكون أن يجب كيف ةمعرف

 :تشمل ةفالمعرف المعلومات تكنولوجيا توفرها والتي واستغلالها الفرص استكشاف

  .المعلومات التكنولوجيا أدوات هي ما معرفة -

  .المعلومات تكنولوجيا أدوات لاستخدام المطلوبة المهارات امتلاك -

 التركيز أو مشكلة حل في المعلومات تكنولوجيا لاستخدام المناسب الوقت معرفة -

  .الفرصة استغلال على

 :البيانات ةدق -ب

 تصلح لا بحيث ترتيب دون لكن ،وتخزينها تسجيلها يتم التي الخام البيانات إلى تشير

 تخزن ثم ة،فائد ذات تصبح كي معلومات إلى وتحويلها معالجتها تمت إذا إلا منها ةللاستفاد

  ة.الحاج عند عليها والحصول استرجاعها ليتم البيانات قواعد في

 : المستخدمون -ج

 أو إداريين كانوا سواء المعلومات تكنولوجيا وتشغيل ةبإدار سيقومون الذين الأفراد تضم

 للعنصر تعزى تالمعلوما تكنولوجيا تطبيق في النجاح أو الفشلأن  حيث متخصصين

  .البشري

 

                                                             
 .84حمادوش سميرة، تقرورت محمد، مرجع سابق، ص - 1
 .03-07عصام قاسم حسن أبو عرة، مرجع سابق، ص - 2
ى إعادة هندسة العمليات "الهندرة" في المؤسسة اليمنية العامة كمال عبدو علي الفقيه، أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عل - 3

لصناعة وتسويق الاسمنت "دراسة ميدانية"، رسالة مقدمة لنيل الماجستير في الإدارة العامة، قسم الإدارة العامة، جامعة مؤتة، الكرك، 

 .02، ص7107الأردن، 
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  :والبرمجية المادية المكونات -د

 ةبمعالج يقوم جهاز عن ةعبار وهو واللوحي المحمول أنواعه بمختلف الآلي الحاسب

 لتلك ويشار مسبقا بها ةمزود تعليمات ةمجموع مع توافق وفي ةعالي ةودق ةبسرع البيانات

 :إلى الآلي الحاسب مكونات تقسيم ويمكن 1،الآلي حاسبال ببرنامج التعليمات من ةالمجموع

 : مادية مكونات -0

 ،الكمبيوتر مجال في ةالمستخدم ةالأجهز ةكاف تمثل وهي ة،ملموس لأنها ةمادي سميت

 :في أساسا تتجسد والتي ،خارجها أو ةالمنظم داخل سواء

 الكمبيوتر، في مكون أهم المركزية المعالجة وحدة تمثل: المركزية المعالجة وحدة -0-0

 ثلاث من تتكون ذاتها حد في وهي ،الأعمال بكافة يقوم الذي الدماغ تمثل فهي

( القسمة الضرب، الطرح، الجمع،) الحساب بعمليات الخاصة فالوحدة فرعية وحدات

 الحساب بوحدة تسمى( ومشتقاتها من واصغر اكبر) المنطقية المقارنة عمليات أو

 الترتيب حيث من المعالجة عمليات جميع في بالتحكم الخاصة الوحدة أما والمنطق،

 الذاكرة عن عبارة هي الأخيرة والوحدة التحكم بوحدة تسمى المناسب والتوقيت

 بالبيانات الخاص سواءا التخزين عن المسؤولة وهي( الداخلية الذاكرة) الرئيسية

  لمعالجتها. وتخزينها حفظها المراد والمعلومات

 إدخال عملية في استعمالها يتم التي الوسائل مختلف تمثل وهي :الإدخال وحدات -0-2

والصور  الرموز الأرقام، الحروف، بين تختلف البيانات وهذه الكمبيوتر إلى البيانات

( الماسحة Mouse( الفأرة )Keyboardالمفاتيح ) لوحة: في إيجازها يمكنو

(Scanner) لاقط ( الصوتMicrophone) كاميرات ( الفيديوWebcams) 

 2(.Light Penالضوئي ) القلم (Digital Camerasالرقمية ) الكاميرات

 عملية بعد المعلومات إخراج على المسؤولة الوحدات تعتبر :الإخراج وحدات -0-3

 ( مكبراتPrinter( الطابعة )Monitorالشاشة ): الأساس في وهي المعالجة

  (.Plotter( الراسمة )Speakersالصوت )

 البيانات فيها وتحمل تحفظ التي الوسائل مختلف عن عبارة وهي :التخزين وحدات -0-4

 الأقراص (Magnetic Diskالمغناطيسية ) الأشرطة: وهي والمعلومات،

 Hardالصلبة ) المغناطيسية الأقراص (Floppy Diskالمرنة ) المغناطيسية

Disk) الأقراص ( المدمجةCompact Disk) القلم ( التخزينيPen Drive.)  

 

 
                                                             

علومات وأثرها على حلقات الجودة )دراسة ميدانية في الشركة العامة زينب صلاح وهاب، مستوى استخدام مكونات تكنولوجيا الم - 1

 .074، ص7108للمسبح الجيولوجي والتعدين(، كلية الإدارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية، جامعة بابل، العراق، 
 .78مشري محمد الناصر، مرجع سابق، ص - 2
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  :البرمجية المكونات -2

 مهام ممارسة يمكنها لا الحواسب وهذه ،فيها المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية تمثل

 وهي ،الحواسيب روح يمثل والذي المعنوي الشطر إلى تحتاج أنها إذ المادي بشطرها

 لإبلاغ المستخدمون أو المبرمجون يضعها رمزية تعليمات: بأنها تعرف التي البرمجيات

 من المادي المكون موجه أيضا وتعتبر .بها القيام المرغوب العمليات عن ىالحاسوب النظام

 على للحصول معينة بطريقة المبرمج قبل من المعدة والأوامر التعليمات مجموعة خلال

 :من تتكون وعادة 1محددة نتائج

 تنفيذ على قادرا وتجعله الحاسوب تشغل التي البرامج وهي :النظام برمجيات -2-0

 برامج التشغيل، وبرامج الذاكرة، من واسترجاعها البيانات ترتيب مثل العمليات،

 اللغات. ترجمة

 العرض، رسومات وبرمجيات النص معالجة برمجيات: ومنها :التطبيق برمجيات -2-2

 والمحاسبة، الأجور برامج: مثل بالمنظمة البيانات تشغيل وبرامج المكتبي، والنشر

 2التنبؤ. وبرامج التصنيع، وبرامج

  :الاتصال شبكات -هـ 

 ،آخر إلى مادي مكان من والكابلات الأسلاك عبر المعلومات نقل في وظيفتها تتجسد

 في والإسراع المسافات وتقليص العالم ربط على ساعدت التي النقل وسائطب أشبه وهي

  3الزجاجية. الألياف ،الفاكس ،الهاتف: مثل للمنتجات التجاري التوزيع

 فيزيائيا بينها فيما المتصلة الحواسيب من مجموعة" هي: الشبكة :الشبكات تعريف -0

 وقواعد التطبيقات من موارده باستخدام الآخر إلى الوصول منها لأي يمكن بحيث

 ."المصادر من وغيرها المعطيات

( اللواحق) المحيطة والأجهزة الحاسوب أجهزة من مجموعة" :بأنها أيضا وتعرف

 المتصلة والأجهزة الموارد يتشاركوا أن هايلمستخدم وتتيح ببعضها تتصل التي

  4."بالشبكة

 وحسب الجغرافي المجال نطاق حسب للشبكة تطبيقات عدة هناك :الشبكات أنواع -7

 الاتصال. مكونات بها توصل التي الطريقة

 

                                                             
 .72مشري محمد الناصر، مرجع سابق، ص - 1
وصفي الكساسبة، تحسين فعالية الأداء المؤسسي من خلال تكنولوجيا المعلومات، الطبعة الأولى، دار اليازوري للنشر والتوزيع،  - 2

 .24-27، ص7100عمان، الأردن، 
، 27العدد رجاء جاسم محمد، دراسة دور تقانة المعلومات في تحسين جودة المنتج: دراسة تطبيقية في شركة الخياطة الحديثة،  - 3

 .7، ص7117مجلة الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية، بغداد، العراق، 
 .31، ص0774محمود محمود عفيفي، التطورات الحديثة في تكنولوجيا المعلومات، دار الثقافة للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر،  - 4
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 1:الاتصال مكونات بها توصل التي الطريقة حسب التصنيف -أ

 يكون حيث المجال هذا في ظهرت التي الشبكات أوائل من وهي :النجمية الشبكة -0

 من به.وهي مرتبطة حوله الأخرى والحواسب الوسط في الرئيسي الحاسوب

 السيطرة خلاله من يتم تحكم كنظام المركزي الحاسب يعمل حيث الشبكات ابسط

 . به المتصلة الأجهزة بين الاتصالات أنواع كافة على

   النجمية الشبكة (2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 .320: علاء عبد الرزاق السالمي، مرجع سابق، صالمصدر

 وقد الحلقي الشكل تأخذ مغلقة بحلقة معا الحاسبات تتصل وفيها :الحلقية الشبكة -2

 إلا البيانات نقل يمكن لا حيث واحد، اتجاه في الحلقية الشبكة في الاتصال يكون

 البيانات تحرير يمكن حيث الاتجاه مزدوج الاتصال يكون قد كما واحد، اتجاه في

 تنسيق ويتم الساعة. عقارب عكس أو الساعة عقارب مع الاتجاهين في

 علامة بروتوكول يسمى خاص بروتوكول باستخدام الشبكة هذه خلال الاتصالات

 2. المرور

   الحلقية الشبكة (3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 .327 : علاء عبد الرزاق السالمي، مرجع سابق، صالمصدر
                                                             

 .320، ص 7117ج للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، عمان، الأردن، علاء عبد الرزاق السالمي، تكنولوجيا المعلومات، دار المناه - 1
 .327علاء عبد الرزاق السالمي، مرجع سابق، ص - 2
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 خطي اتصال كابل بواسطة ومحطاتها الأجهزة ترتبطحيث  :الخطية الشبكة -3

 وتستخدم (3) الشكل في ومبين هو كما وذلك الاتجاه، ومزدوج الطرف مفتوح

 Carrier) اختصار وهو CSMA يسمى بروتوكول خاص عادة الخطية الشبكة

Seused Multiple Access) بحيث خلالها المعلومات دور في للتحكم وذلك 

 كانت إذا أما مشغولة، غير كانت إذا يستخدمها أن الشبكة في جهاز لآي يمكن

 1. المحاولة إعادة فعليه مشغولة

 الخطية الشبكة( 4الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 .323: علاء عبد الرزاق السالمي، مرجع سابق، صالمصدر

 الحاسوب ةأجهز من ةهرمي مستويات ةعد ةالشبك هذه وتشمل :الهرمية الشبكة -4

 من المعلومات وتمر واحد مركزي بنظام كلها ترتبط بعضها مع ةموصول

 .طلبهم على بناء الأخرى المستويات إلى الأعلى المستوى في الحاسوب

 تستخدم ةالسابق الشبكات من أكثر أو واحد من خليط وهي :المختلطة الشبكة -5

 2.أعمالها ةوضخام لتعقد ةنتيج ةالكبير المؤسسات في ةخاص ةبصف

 :الجغرافي المجال حسب التصنيف -ب

 من المجموعة وصل تؤمن أن يمكن التي الشبكات هي: Lan المحلية الشبكات -0

 متجاورة، مباني عدة أو مبنى أو مكتب أو مؤسسة أو شركة في الشخصية الحواسيب

 المسافات لقرب نظرا جدا سريع بشكل والبيانات المعلومات بنقل الشبكة هذه وتقوم

 للمؤسسات خاصة الأمريكية الجامعات التكنولوجيا هذه تبنى من وأول الأجهزة بين

  الخصوص. وجه على IBM وشركة الآلي الإعلام في المتخصصة

 اكبر مساحة تأخذ شبكاتال هذه: MAN( المتوسط الحجم )ذات الإقليمية الشبكات -2

 ضمن البيانات من مجموعة بين أي المحلية الشبكة عليها تمتد التي المساحة من

                                                             
 .323علاء عبد الرزاق السالمي، مرجع سابق، ص - 1
 .72-72عيسى قروش، مرجع سابق، ص - 2
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 الصوت ملفات إلى بالإضافة البيانات نقل يتم الشبكة هذه ومن واحدة جغرافية منطقة

  والفيديو.

 ما ولكنها ةشاسع ةجغرافي مناطق عبر البيانات لنقل صممت ةالإقليمي MAN شبكات

 .ةمتجاور مدينتين أو ةمدين لربط تصلح وهي( ةالمحلي) مسمى تحت تقع تزال

 مساحات على بنائها يتم التي الشبكات هي: WAN( العالمية) الواسعة الشبكات -3

 الدولية الشبكة مثل القارات، بين وأحيانا الدول بين الشبكات هذه وتمتد واسعة

 الحاسوب، أجهزة عدا مساعدة أجهزة استخدام يتم الشبكة هذه بناء وعند انترنت،

 بعيدة مسافات عبر المعلومات لنقل ويستخدم routerجهاز الأجهزة هذه من ونذكر

 والميكرويف الهاتف مثل الأخرى الاتصال اوخطوط الصناعية الأقمار بواسطة جدا

 1الانترنت. شبكة عليها الأمثلة أفضل ومن وغيرها.

 ( الانترنت ،الاكسترانت الانترانت،) ةالخاص الشبكات -ج

 الانترانت -0

 للأفراد تتيح المؤسسات في ةداخلي ةشبك الانترانت تعتبر "لاروس قاموس" حسب

 الويب وصفحات الالكتروني البريد مثل الانترنت ةبواسط المعلومات تبادل تكنولوجيا

 . ةالمرئي والمؤتمرات

 بين المعلومات تبادل إتاحة هدفها ةالمؤسس بداخل دجتو ةشبك الانترانت يرى التعريف فهذا

 صفحه خلال من توفرها التي الانترنت خدمات على بالاعتماد وذلك ةالمؤسس في الأفراد

 2ة.ومحمي ةمؤمن ةالشبك وهذه الويب

 :يلي فيما الانترانت المحلية الشبكات فوائد تلخيص يمكن :الانترانت أهمية

 كل بين والمجلدات والملفات الفاكس وأجهزة طابعات من الشبكة مصادر مشاركة 

  .الشبكة في المستخدمين

 عملية يسهل مما وفروعها المؤسسة أقسام مختلف بين والتنسيق الاتصال كفاءة 

  .وخارجها المؤسسة داخل والعمليات النشاطات بكل والتحكم الإدارة

 في المستخدمين كل قبل من وفعال سريع بشكل المطلوبة المعلومات إلى الوصول 

  .المؤسسة

 والوعي المعرفة ونشر التدريب عمليات لإجراء فعالة وسيلة الانترانت تعتبر 

  .المؤسسة في والمنتجات بالعمل المتعلقة والإرشادات

                                                             
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علم المكتبات، قسم  صالح بلخيري، الشبكات المحلية: الشبكة المحلية لجامعة مسيلة نموذجا، - 1

 .37-32، ص7118علم المكتبات، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة، جوان 
ة من فاروق حريزي، اثر استخدام الانترانت على استدامة تسيير الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية، دراسة حالة مجموع -2

المؤسسات الاقتصادية بولاية المسيلة، أطروحة دكتوراه علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعه محمد 

 32، ص7102بوضياف، المسيلة، 
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 جدا بسيطة وبتكلفة الأقسام بمختلف الموظفين بين اتصال وسيلة الانترانت تعتبر 

 التليفون. أجهزة أو كالفاكس أخرى أجهزة استخدام مع مقارنة

 1 .والموظفين بالأجهزة والتحكم المراقبة عمليات في تساعد 

 (الاكسترانت) الخارجية الشبكة  -2

 بالاتصال للمؤسسات يسمح تجاري طابع الأحيان معظم في لها ةمعلوماتي ةشبك هي

 شبكات ةمجموع فهي والانترانت الانترنت من كل لتزاوج نتاجا سترانتكالا وتعد بينها فيما

 بحيث ةشبك كل ةخصوصي ضمان مع الانترنت طريق عن البعض ببعضها ترتبط انترانت

 من ةالمؤسس أعمال لشركاء الخدمات أو الملفات بعض على والاطلاع ةالمشارك ةأحقي تمنح

  2.وغيرهم العملاء موزعينال الموردين

هذه  تملك التي ةالمؤسس تحدد ةالعملي ةالناحي ومن للجمهور ةموجه غير ةالشبك هذه

 3.به المسموح الدخول ونوع ةالشبك إلى بالدخول لهم يسمح الذين الأفراد ةشبك

 :أهميتها

 توفير على المقدرة نقلها وسرعة المعلومات تدفق ضمان خلالمن  التكاليف تخفيض 

 . التزود عملية في والعمق المرونة

 كبيرة إمكانات من تحتويه بما( اديةالاعتي) الدورية الإدارية العمليات تكاليف تخفيض 

 . الاستراتيجي المستوى على أو التشغيلي المستوى على سواء

 وبما والتوريد الطلب دورة تخفيض طريق عن للمنشات أفضل مالية نتائج تحقيق 

 . التخزين تكاليف تخفيض عن ذلك إليه يؤدي

 أن اعتبار على وذلك التجارية بالعمليات الخاصة المعلومات توصيل تكاليف تخفيض 

 . تقليدي طابع ذات الأخرى الاتصال وسائل من ارخص النظام هذا

 والصفقات التشغيلية العمليات فعالية زيادة . 

 الفواتير شؤون ومتابعة الإدارة في السرعة على اعتمادا وذلك التحصيل مدة تخفيض. 

 تكن لم اكبر ةمضاف ةقيم ذات ومهمات أشغال في الإداريين الموظفين وقت تخصيص 

 4.الوقت ضيق بسبب ةمتاح السابق في

 الانترنت  -3

 هي انترنت ةكلم إن حيث العالم في ةالكتروني معلومات ةشبك أضخم الانترنت تعتبر

 ةالعالمي المعلومات ةشبك ومعناها (International Networkة )الانجليزي ةالكلم اختصار

 طريق عن الدول من العديد في البعض بعضها مع شبكات ةمجموع ربط فيها يتم التي

                                                             
 32بن البار موسى، مرجع سابق، ص - 1
 010عيسى قروش، مرجع سابق، ص - 2
 32بن البار موسى، مرجع سابق، ص - 3
 .017عيسى قروش، مرجع سابق، ص - 4
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 ةأجهز خلال من بينها المعلومات تبادل على ةالقدر لها ويكون ة،الصناعي والأقمار الهاتف

 والتحكم فيها ةالأساسي المعلومات تخزين تستطيع التي الخادم ةبأجهز تسمى ةمركزي كمبيوتر

 ةأجهز سماب الفرد يستخدمها التي الكمبيوتر ةأجهز تسمى اكم ةعام ةبصور ةبالشبك

 1(.Users) المستفيدين

 : الانترنت خدمات

 :منها نذكر الخدمات من العديد الانترنت توفر

 :(Electronic Mailالالكتروني ) البريد -أ

 للاتصال ةوسيل يحقق انه حيث شيوعا الانترنت تطبيقات أكثر الالكتروني البريد يعتبر

 أي إلى أو الصين إلى أو المتحدة الولايات إلى ةرسال إرسال تم وسواء الفاكس من ةتكلف اقل

 فقط ةبالشبك ربطه ةتكلف سوى المرسل يدفع فلا المستخدمين من آلاف ةعد أو آخر مستخدم

 ة.ساع 74 مدار على اليوم في وقت أي في الرسائل إرسال ةإمكاني إلى ةبالإضاف هذا

 ملفات إرسال إمكانات النصوص ملفات إرسال على علاوة حاليا الانترنت وتوفر

 ةالمادي الإمكانيات توفر ةحال في للمستخدم يسمح مما والرسومات ةوالصور الصوت

 (.Multi Mediaة )متعدد وسائط ةهيئ على ةالمستخدم الرسائل عرض ةالمطلوب

 : FTP (File Transfer Protocol) الملفات نقل بروتوكول خدمة -ب

 وثائق كانت سواء الملفات بنقل تسمح التي التطبيقات احد الملفات نقل بروتوكول ويعتبر

 2.برامج أو ةإذاعي أحاديث أو

 من وتحويلها الملفات جلب يمكننا حاسبين بين المؤقت بالاتصال الملفات بنقل يسمح فهو

 أيضا ويسمى 3،السريع لتبادل ةوسيل تعتبر فهي العالمية ةالشبك عبر آخر إلى حاسب

 4.اللغات نقل البروتوكول

 ( :WWW) للمعلومات العالمية العنكبوتية الشبكة خدمة -ج

 الفضل لها ويرجع الانترنت خدمات أهم من وهي ،(Web) الويب ةبخدم كذلك تسمى

 من واسع حقل على تشتمل فهي ةالتجاري ةالناحي من خصوصا عليها والإقبال انتشارها في

 ةالعلمي المؤسسات من العديد ةبالخدم ، حيث ارتبطالميادين شتى في ةالمختلف المعلومات

 للتعريف للأفراد حتى وامتدت ةوثقافي ةتجاري مؤسسات وأيضا ةوالحكومي ةوالصناعي

                                                             
محمد علي أبو العلا، الإعلام الآلي وتكنولوجيا الاتصال، كلية الآداب، قسم الإعلام، جامعة كفر الشيخ، دار العلم والإيمان للنشر  - 1

 .33-37، ص7103والتوزيع، 
 .442علاء عبد الرزاق السالمي، مرجع سابق، ص - 2
 .72عيسى قروش، مرجع سابق، ص - 3
دكتور احمد أنور بدر، مقدمة في تكنولوجيا المعلومات وأساسيات استرجاع المعلومات، دار الثقافة العلمية، الإسكندرية، الطبعة  - 4

 .74، ص7113الأولى، 
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 على والإعلان ةوالدعاي الترويج وسائل من ةوسيل( الويب) فخدمة وتخصصاتهم بقدراتهم

 في ارحوالإب التصفح في ةهائل ةبقدر تتميز ةالخدم هذه ،والعالمي والإقليمي المحلي المستوى

 وسائطال ةمتعدد ةبياني ةبواجه وتتمتع الانترنت خدمات اغلب على تشمل كونها ،الانترنت

 1.غيرها من ةشعبي أكثر يجعلها مما والصوت ةوالصور باللون ةمدعم

  :(Mailing Lists) البريدية القوائم -د

 المستخدم طلب ةحال وفي ،الموضوعات حدأ في ةللمناقش مجموعات ةالبريدي القوائم تمثل

 المشتركين إلى عنوانه ةإضاف عليه الالكتروني البريد خلال من المناقشات هذه استقبال

 ة،بريدي قوائم إلى تحويلها يمكن التي الأخبار مجموعات بعض فهناك ة،البريدي ةبالقائم

 2 .عليها الاطلاع الالكتروني البريد لمستخدمي يمكن وبالتالي

 :بعد عن الربط خدمة -ه

 المتصلة الجزئية الشبكات) الحواسب مختلف عبر التنقل من الشبكة مستخدم تمكن

 الطراز ذات الحواسيب كاستغلال) محدد مجال في معينة معلومات على للحصول بالانترنت

 الحواسب على تنفيذها يستحال معقدة بحسابات القيام او البرامج بعض تنفيذ في العالمي

 3البعيد الربط يسمى ماك الاستغلال وشفرات إليها خولالد عناوين معرفة شريطة( الشخصية

(Remote Log) 4 البعيدة. بالمواقع المستفيدين لربط الفرصة إتاحة أي 

 : الانترنت مواقع -و

 المترابطة الانترنت صفحات من مجموعة بأنه (Website) الانترنت موقع يعرف

 بطريقة ومنتجاتها شركة أنشطة لتمثيل أو معين متكامل موضوع لعرض البعض ببعضها

 إدارية رسائل تقديم عليها الموجودة للمؤسسات تتيح نافذةنزلة مب فهو أهدافها تحقيق تضمن

 من الانترنت مستخدم يستطيع بحيث الالكتروني أو الافتراضي الفضاء عبر مختلفة وتسويقية

 أو ومنتجاتها المؤسسة عن مدفوعة أو مجانية معلومات على الحصول الوسائل هذه خلال

  5النافذة. هذه عبر شرائها

 ،التجارية المواقع: هي الانترنت في المواقع من أساسية أنواع ثلاثة العادة في وتوجد

  6.الاشهارية المواقع ،الخط على الخدمية المواقع

 

                                                             
 .24، ص7101خالد ممدوح إبراهيم، الإدارة الالكترونية، الدار الجامعية، الإسكندرية، الطبعة الأولى،  - 1
 .442اق السالمي، مرجع سابق، صعلا عبد الرز - 2
 .74احمد أنور بدر ، مرجع سابق، ص - 3
 77عيسي قروش ،مرجع سابق، ص - 4
 .722، ص7114نجم عبود نجم، الإدارة الالكترونية الإستراتيجية والوظائف والمشكلات، دار المريخ، الرياض،  - 5
 011عيسى قروش، مرجع سابق، ص - 6
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 forums de discussion: النقاش منتديات خدمة -ز

 للنقاش يطرح معين موضوع حول آرائهم على بالتعبير فيها للمشتركين ةالخدم هذه تسمح

 ةإدار إلى المجموعات هذه تخضع ما وغالبا بالآراء للإدلاء الالكتروني البريد ويستخدم

 وتستعمل ،منها يتناسب لا ما واستبعاد وتوجيهها المناقشات ةإدار على يعمل واحد شخص

 .المستهلكين فعل ردود ةلمعرف بمنتجاتها ةخاص نقاشات لطرح النوادي هذه المؤسسات بعض

 ( :المباشر الاتصال) الدردشة خدمة -ح

 حول الأشخاص من عدد أي بين المباشر الحوار إجراء ةإمكاني الخدمة هذه لنا وتسمح

  معا والصوت الصورة أو الصوت أو بالكتابة إما الحوار هذا إجراء ويمكن العالم

 news groupes الإخبارية المجموعات خدمة -ط

 الموضوع بهذا نالمهتمي الأشخاص مع للنقاش ةوسيل بأنها ةالإخباري المجموعات تعرف

  .المختلفة نظرهم ووجهات بآرائهم بتدعيمه

 بمختلف المتعلقة المناقشات على الاطلاع بها للمشتركين الأخبار مجموعات تسمح

 ةالمتعلق الموضوعات أو المنتجات أو التطبيقات أنواع مثلا تشمل قد التي الموضوعات

 1الخ ... المسرح أو كالسينما الفنون مجالات بأحد أو بالهوايات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 442علاء عبد الرزاق السالمي، مرجع سابق، ص - 1
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 : ماهية الخدمات التأمينيةالثانيالمبحث 

إن الهدف الأساسي لوجود التأمين هو تقديم الضمان والأمان للأشخاص، سواء كانوا 

خطورتها، وكذا طبيعيين أو معنويين ضد المخاطر التي لا يمكن توقعها ولا معرفة درجة 

الأضرار المترتبة عن ذلك حيث كان في القديم الإنسان يعتمد على ادخاره لمواجهة الأخطار 

)التأمين الذاتي(، ولكن مع مرور الزمن تبين له أن الفرد مهما كانت ثروته لا يستطيع في 

تي يسببها الكثير من الحالات تغطية النتائج الضارة التي تصيبه في شخصه أو ماله، أو تلك ال

هو للغير، وقد تكون آثار هذه المخاطر جسيمة للغاية سواء بفعل الإنسان كالحريق أو 

الانفجار أو السرقة أو الاعتداء الجسماني أو لدواعي وظروف مختلفة وقد يكون السبب 

 الكوارث الطبيعية.

صفة تعريف الخدمات التأمينية انطلاقا من تعريف الخدمة ب المبحثسنتناول في هذا و

 عامة كما سنتطرق لخصائصها وأنواعها. 

 عموميات حول الخدمات التأمينية :الأولالمطلب 

تعريف الخدمات التأمينية انطلاقا من تعريف الخدمة بصفة  المطلبسنتناول في هذا 

 عامة كما سنتطرق لخصائصها وأنواعها. 

 : تعريف الخدمةالأولالفرع 

الخدمة على أنها "عبارة عن مجموعة الأنشطة لقد عرفت الجمعية الأمريكية للتسويق 

 1أو المنافع التي تعرض للبيع أو التي تكون مرتبطة مع السلعة المباعة".

كما تعرف على أنها "فعل أو أداء أو جهد يقدم من طرف إلى طرف آخر وقد يرتبط 

 2ذلك الفعل أو الأداء غير الملموس بتقديم منتج غير مادي ولا يمكن تملكه".

 : تعريف التأمين الثانيع الفر

 التعريف اللغوي للتأمين: -0

والأمن مصدر الفعل الثلاثي أمََنَ على وزن فعََلَ، ، التأمين لغة مشتق من كلمة الأمن

 3لأمن طمأنينة النفس وزوال الخوف.ويعنى بكلمة ا

 

 

                                                             
 .72، ص0772حميد عبد النبي الطائي، وبشير العلاق، تسويق الخدمات، دار النشر والتوزيع، عمان، الأردن  - 1
ة والتسير برغوتي وليد، تقييم جودة خدمات شركات التأمين وأثرها على الطلب في سوق التأمينات،كلية العلوم الاقتصادية والتجاري -2

 .47ص ، لم تذكر سنة المناقشة،جامعة الحاج لخضر باتنة
 .01، الطبعة الثانية، ص0773جديدي معراج، مدخل لدراسة قانون التأمين الجزائري، ديوان المطبوعات الجامعية،  - 3
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 التعريف الاصطلاحي للتأمين: -2

فقد عرفه الفقيه الفرنسي بلانيول  تعددت التعريفات الفقهية للتأمين واختلفت فيما بينها،

(Planiol( أنه "عقد يتعهد بمقتضاه شخص يسمى المؤمن )L'assureur) ن يعوض أب

( عن خسارة احتمالية يتعرض لها هذا الأخير L'assuréشخص آخر يسمى المؤمن له )

 1مقابل مبلغ من النقود هو القسط الذي يقوم المؤمن له بدفعه إلى المؤمن". 

أيضا بأنه: "عملية بمقتضاها يحصل احد الأطراف )المستأمن( لصالحه أو كما عرف 

لصالح الغير حالة تحقق خطر ما على أداء من طرف آخر )المؤمن( الذي يأخذ على عاتقه 

مجموعة من الأخطار يقوم بالمقاصة بينها وفق قوانين الإحصاء مقابل أداء من المستأمن هو 

 2القسط"

من القانون المدني الجزائري على أن  207ري في المادة: وقد عرفه المشرع الجزائ

التأمين: "عقد يلتزم بمقتضاه المؤمن أن يؤدي إلى المؤمن له أو المستفيد الذي اشترط عقد 

التأمين لصالحه مبلغا من المال أو أي إيراد مرتب أو أي عوض مالي آخر، في حالة وقوع 

الية أخرى يؤديها مك مقابل قسط أو أي دفعة الحادث أو تحقق الخطر المبين في العقد وذل

 3المؤمن له للمؤمن".

 : تعريف الخدمة التأمينية الثالثالفرع 

عبارة عن منتوج تسوقه وتنتجه شركة التأمين )المورد( بهدف تلبية  :الأولالتعريف 

احتياجات العميل ورغباته التأمينية ضد المخاطر المحتملة الوقوع في المستقبل والتي يمكن 

أن تسبب له خسائر في شخصه أو ممتلكاته أو مسؤولية اتجاه غيره وهي نشاط خاضع 

أن عملية التبادل هذه ينتج عنها امتلاك وثيقة التأمين  للمبادلة ولا ينتج عنه نقل للملكية غير

 4التي تثبت حق العميل في الاستفادة من الخدمة التأمينية وفقا للشروط المتفق عليها في العقد.

هي الخدمات التي تقدمها شركات التأمين لحامل الوثيقة التأمينية وما تمثله  :الثانيالتعريف 

في الحماية والأمان والاستقرار الذي تمنحه وثيقة التأمين  تلك الوثيقة من منفعة متمثلة

 5لحاملها في تعويضه عن الخسارة المتحققة عند وقوع الخطر المؤمن ضده. 

 

 
                                                             

، 7117شر والتوزيع، عمان، الأردن، عبد احمد أبو بكر، وليد إسماعيل السيفو، إدارة الخطر والتأمين، دار اليازوري العلمية للن - 1
 .74ص

، الطبعة الثالثة، 0777شوقي سيف النصر سيد، الأصول العلمية والعملية للخطر والتأمين، دار الثقافة العربية، القاهرة، مصر،  - 2

 .80ص
 .07جديدي معراج، مرجع سابق، ص - 3
العلوم الاقتصادية التجارية والتسيير، جامعة لونيسي علي، البليدة،  حاوشين ابتسام، تسويق منتجات التأمين مطبوعة جامعية، كلية - 4

 .07، ص7107-7171
 28ص،0777الحامد للنشر والتوزيع، عمان،أسامة عزمي سلام، شقيري نوري موسى، إدارة الخطر والتأمين، دار  - 5
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 : خصائص الخدمة التأمينية الرابعالفرع 

 تنفرد الخدمة التأمينية بعدة خصائص نذكر منها:

  أنها خدمة آجلة وليست حاضرة مثل باقي أنواع الخدمة حيث يشتري العميل الخدمة

لكنه يحتفظ بها لدى شركة التأمين لحين الحاجة إليها وذلك عند تحقق الخطر المؤمن 

 منه. 

  أن مشتري وثيقة التأمين قد لا يجني ثمار ما اشتراه بنفسه، حيث يمكن أن تمتد

خر اشترط التأمين ال طالب التأمين والشركة لتشمل طرف العلاقة التعاقدية بين العمي

 لصالحه.

  إن خدمة التأمين وعد على ورقة تسمى وثيقة التأمين، وقد يتحقق هذا الوعد أو لا

يتحقق، أو يتحقق بعد عشرات السنين، وبالتالي فالحصول على الخدمة التأمينية 

 مؤمن منه.المرتبط بتحقق الخطر 

  .لا يستطيع العميل )مشتري وثيقة التأمين( المساومة في سعرها 

  تتميز العلاقة بين شركة التأمين والعميل، بأنها علاقة مستمرة ورسمية، حيث أن

 طبيعة كل الوثائق التأمينية عقود تمتد من عام حتى عشرين عاما أو أكثر. 

 ت من قبل شركة التأمين، إن الاستفادة من مختلف أنواع الخدمات التأمينية له محددا

عكس الخدمات الأخرى مثل: توفر الشروط الصحية، القدرة على دفع الأقساط، 

 ....الخ. 

  لا تخضع أسعار خدمة التأمين إلى آليات العرض والطلب، وإنما يتطلب تسعيرها

 خبرة فنية ورياضية بعمليات التأمين.

 مجتمع، وكذلك طبيعته من حيث إن الطلب على خدمة التأمين مرتبط بالوعي الثقافي لل

 1اختلاف طبقاته في الدولة الواحدة.

 بالإضافة إلى هذه الخصائص نذكر أيضا:

  منتجات متنوعة: أحد أبرز الصفات التي تمتاز بها المنتجات التأمينية أنها متنوعة

 تعمل على تلبية الحاجات التأمينية لمختلف طالبي التامين. 

  منتجات مرنة: بمعنى أنه يمكن لطالب التأمين أن يختار التغطيات التأمينية التي

التغطيات على طبيعة الأخطار التي يمكن أن تواجهه أو أن يضيف بعض مع تتناسب 

 تغطياته. 

  منتجات مرخصة: على كل شركة تأمين أن تقوم بترخيص أي منتج خاص بها حيث

 يق أو بيع أي منتج تأميني بدون ترخيصه.أنها لا تستطيع أي شركة تأمين تسو

                                                             
 LAبوحرود فتيحة، تقسيم الخدمة في شركات التأمين الوطنية في الجزائر، دراسة حالة الشركة الجزائرية للتأمين الشامل  - 1

CAAT ،71،  ص7112، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة سطيف. 
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  منتجات تواكب التكنولوجيا: بمعنى أن هناك بعض المنتجات يمكن أن يشتريها طالب

 1التأمين من خلال المواقع الالكترونية دون أي زيارة تذكر لشركات التأمين.

 كوارث كما تعد الخدمة التأمينية غير جذابة لأن منافعها ترتبط بالحوادث المؤسفة وال

 2التي يتعرض لها الأفراد.

 مينية )تقسيمات منتجات التأمين(: أنواع الخدمات )المنتجات( التأالخامسالفرع 

لقد شهد سوق التأمينات الجزائري مؤخرا عده محاولات لتطويره من قبل الحكومة 

القطاع وأغلب الفاعلين في هذا القطاع، من خلال سَن القوانين وتطبيقها ومراقبة سير هذا 

الحساس، لقد نتج عن هذه الإصلاحات تطور ملحوظ على شركات التأمين ومن ثمة تطور 

إلى منتجات التأمين على الأضرار  خدماتها ومنتجاتها، وقد قسمنا المنتجات التأمينية

 3ومنتجات التأمين على الأشخاص.

I- :منتجات التأمين على الأشخاص 

 تعريف منتجات التأمين على الأشخاص: -0

ذلك التأمين الذي يكون موضوعه شخص المؤمن له، والغرض منه حمايته من الأخطار  يه

التي قد تهدده في وجوده أو صحته أو سلامة أعضائه أو قدرته ونشاطه على العمل )كأخطار 

 الموت أو المرض أو حوادث العجز عن العمل(.

عويض، كما أن محله هو والتأمين على الأشخاص ليس تأمينا تعويضيا، أي لا يحكمه مبدأ الت

 الشخص المؤمن عليه وليس ماله )ممتلكاته(.

التي يتعرض لها الشخص مباشرة في حياته أو صحته أو ر مين ضد المخاطويشمل التأ

 4أعضائه وهنا نجد أن الشخص هو موضوع التأمين ويرتبط به مباشرة الخطر المؤمن منه.

 أنواع منتجات التأمين على الأشخاص: -2

 المشرع الجزائري التأمينات على الأشخاص إلى:لقد قسم 

 .أولا: التأمينات على الحياة 

  .ثانيا: التأمينات على الإصابات 

 

                                                             
 .022-022، ص7102أساسيات التأمين ، الرياض، السعودية،  مؤسسة النقد العربي السعودي المعهد المالي ، مدخل إلى - 1
سالم محمد عبود، فائزة عبد الكريم، أثر إستراتيجية التسويق الالكتروني في نشاط التأمين في العراق، دراسة تطبيقية في شركة  - 2

 .02، ص72التأمين الوطنية محلية، كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد 
 07ص، 0778مارس  2، الصادر بتاريخ: 03، الجريدة الرسمية العدد: 12-78مر: الأ - 3
حدباوي أسماء، الحاجة للنهوض بقطاع التأمينات وضرورة تجاوز المعوقات  دراسة السوق الجزائرية ، رسالة ماجستير ، كلية  - 4

 .38، ص 7100/7107 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف المسيلة،
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 مين على الحياةأأولا: الت

لقد عرفه  1يشمل كافة التأمينات المتعلقة بوفاة أو حياة الشخص نفسه أو الاثنين معا )مختلط(،

لمستفيدين لالمؤمن بدفع مبلغ معين للمستفيد أو  المشرع الجزائري بأنه: "عقد يتعهد بموجبه

من  المؤمن له أو للمستفيد مبلغللمؤمن يدفع فاعند وفاة المؤمن له مقابل قسط وحيد أو دوري،

المال إما في شكل رأس مال يقدمه دفعة واحدة، وإما في شكل إيراد مرتب على مدى الحياة 

وذلك حسب اتفاق الطرفين بموجب العقد المبرم بينهما، ومن أبرز صور التأمين على الحياة 

 2نذكر ما يلي:

بموجبه  من قانون التأمينات بأنه: "عقد يتعهد 28وتعرفه المادة:  التأمين لحالة الوفاة: -أ

المؤمن بدفع مبلغ معين للمستفيد أو للمستفيدين عند وفاه المؤمن له مقابل قسط وحيد 

أي انه عقد يلتزم بمقتضاه المؤمن مقابل أقساط بان يدفع مبلغ تامين معين عند  3ودوري

وفاه المؤمن له للمستفيد سواء كان ذلك دفعه واحدة أو في شكل إيراد دوري وله ثلاث 

 صور:

 من قانون التأمينات بـ "يمكن لكلا الزوجين  27وقد عرفته المادة:  ن العمري:التأمي

وفيه يتعهد المؤمن بأن يدفع  4اكتتاب تأمين متبادل بواسطة نفس العقد الواحد"،

للمستفيد مبلغ التأمين في شكل رأس مال أو في شكل إيراد مرتب مدى الحياة، وهذا 

المؤمن له الذين كانوا ه الحالة هم أفراد عائلة عند وفاة المؤمن له، والمستفيد في هذ

 . تحت نفقته

 :وفيه يدفع المؤمن مبلغ التأمين للمستفيد بشرط بقاء هذا الأخير  التأمين على البقاء

على قيد الحياة بعد وفاة المؤمن على حياته، فإذا توفي المستفيد قبل حلول أجل المؤمن 

مبلغ التأمين، ولهذا سمي هذا التأمين بتأمين  على حياته تخلى المؤمن من التزامه بدفع

البقاء أي بقاء المستفيد حيا ويلجأ إلى هذه الصورة من صور التأمين من يريد أن يكفل 

بعد موته لشخص عزيز عنده مبلغا من المال يستعين به على شؤون حياته ويقصد 

  5هذا الشخص بالذات دون غيره.

 العقد  ة شخص خلال مدة معينة تتحدد فيوهو تأمين على حيا مين المؤقت:أالت

..( ويكون هذا النوع من التأمينات في النشاطات أو سنة. 71سنوات 01سنوات 8)

المهن التي تتصف بالخطورة أو درجة الخطورة فيها كبيرة جدا كالعمل في الملاحة 

 6.الجوية أو البحرية أو المفاعل النووية

                                                             
 .32أسماء حدباوي، مرجع سابق، ص - 1
 .021، ص7114مريم عمارة، مدخل الدراسة القانونية للتامين في الجزائر، دار بلقيس للنشر، الجزائر،  - 2
 .07المتعلق بالتأمينات، مرجع سابق، ص 12-78من الأمر:  28المادة:  - 3
 ..4، مرجع سابق، ص12-78والمتمم للأمر: المعدل  12/14من الأمر:  04المادة:  - 4
 .071، ص0774جلال محمد إبراهيم، التامين دراسة مقارنه دار النهضة العربية،  - 5
-7102ر، جامعة لونيسي علي، البليدة، يساخي بوبكر، اقتصاد التأمينات، مطبوعة جامعية، كلية العلوم الاقتصادية،التجارية والتسي -6

 .22، ص7102
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العجز، أو وهو عملية شرطية هدفها الاحتياط ضد الشيخوخة  مين لحالة الحياة:أالت -ب

وفيها يتم التعاقد على أن يقوم المؤمن بدفع المبلغ المتفق عليه في تاريخ معين إذا ظل 

  1المؤمن على حياته حيا إلى ذلك الحين.

وهو نوع من التأمين يلجأ إليه المؤمن له ويلتزم بمقتضاه بدفع مبلغ التأمين إذا بقي 

مؤمن له حيا عند حلول الأجل المتفق عليه في العقد مقابل قسط يدفعه المؤمن له ال

للمؤمن، والأجل في هذه الحالة إما أن يحدد بعدد من السنين أو عند بلوغ سن معين يتم 

  2ذكرها في وثيقة تأمين الحياة.

 وله مجموعة من الصور :

 :بأنه " عقد احتياطي يكتتب وقد عرفه قانون التأمينات  تأمين رأس المال المؤجل

بين المكتتب والمؤمن يلتزم بواسطته المؤمن بدفع مبلغ محدد في شكل رأس مال أو 

وقوع الحدث أو عند حلول الأجل المحدد في العقد للمؤمن له أو  ةريع في حال

 3.المستفيد المعين يلتزم المكتتب بدفع الأقساط حسب جدول استحقاق متفق عليه"

 :وفيه يقوم المؤمن عند حلول الأجل بدفع  ريع دوري أو إيراد مدى  تأمين الريع

الحياة إذا بقي المؤمن على قيد الحياة إلى تاريخ حلول أجل الدفع، وقد يكون هذا 

 4التأمين على حياتين فينتقل الإيراد إلى الشخص الذي بقي على قيد الحياة.

 أن ضمان التأمين الأول : وقد عرفه قانون التأمينات بـ ضمان التأمين الأول ":

يشترط باسترجاع مبلغ الأقساط المدفوعة المرتبطة بالتأمين في حالة الحياة إذا توفي 

المؤمن له قبل الأجل المحدد في العقد لدفع المبالغ المؤمن عليها، ويكتتب ضمان 

أيضا التأمين  ويسمى 5التأمين الأول مقابل قسط خاص يدرج في القسم الرئيسي"،

 6.دالمضا

وهو عقد يلتزم بموجبه المؤمن بدفع مبلغ التأمين كرأسمال أو إيراد  التأمين المختلط : -ج

أما إلى المستفيد في حالة وفاة المؤمن له خلال مدة معينة، أو إلى المؤمن له إذا بقي 

على قيد الحياة عند انتهاء المدة المحددة لعقد التأمين، ويتميز القسط في التأمين المختلط 

بمعنى أن المؤمن في  7مرتفع مقارنة بأقساط باقي أنواع تأمين الحياة السابقة الذكر،انه 

  8التامين المختلط يضمن في حالتي البقاء والوفاة.

                                                             
لفضل هاني، التأمين أنواعه المعاصرة، وما يجوز أن يلحق بالعقود الشرعية منها، دار العصماء، الطبعة الأولى، دمشق، أبو ا - 1

 .48، ص7117سوريا، 
حميدة جميلة، الوجيز في عقد التامين دراسة على ضوء التشريع الجزائري الجديد للتأمينات، دار الخلدونية للنشر والتوزيع،  - 2

 .08، ص7110الجزائر، 
 .02، مرجع سابق، ص14-12مكرر، في من القانون  21المادة  - 3
الاقتصادية، والتجارية لعميد نور الهدى، واقع سوق التامين الجزائري في ظل الانفتاح الاقتصادي، مذكرة ماجستير، كلية العلوم  -4

 .72، ص7101بوضياف، المسيلة،  والتسيير جامعة محمد
 .07، مرجع سابق، ص12-78الأمر ، من 17-24المادة  - 5
 72لعميد نور الهدى، مرجع سابق، ص - 6
 72لعميد نور الهدى، مرجع سابق، ص - 7
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يمنح  ةمين على الحياأمين الذي يقترن في الغالب بعقد التأوهو الت التأمين التكميلي: -د

للمؤمن له ضمانات تكميلية ويتحصل بموجبها على جزء من مبلغ التامين المستحق 

 ،مينأمن مبلغ الت ةمئوي ةمرتبا يمثل نسب إيرادايدفع له المؤمن  أن أوالمذكور في العقد 

 أومين عند حلول اجل الاستحقاق ويقدر هذا المبلغ أيفقد حقه في مبلغ الت أنوهذا دون 

 1.عجز المؤمن له ةجحسب در الإيراد

الغير سواء كان ذلك  ةمين على حياأجاز المشرع الجزائري التأ التأمين لصالح الغير: -ه

وفيه يؤمن الشخص لصالح  ،آخرشخص  ةو لمصلحأمين نفسه أمكتب الت ةلمصلح

مين الذي يقوم به الشخص على حياته أكالت ةالتعاقدي ةمستفيد معين يكون خارج العلاق

توفي المؤمن له دون تعيين المستفيد دخل مبلغ التامين في  فإذا ،ولادهألصالح زوجته و

 2ة.الشرك

  ثانيا: التأمين على الإصابات

 وهو نوعان: 

 :وهو عقد يلتزم بمقتضاه  التأمين من الحوادث التي تصيب الإنسان في جسمه

مين في أالمستفيد مبلغ الت أوالمؤمن له  إلىمين بان يدفع أالت أقساطالمؤمن في مقابل 

جسميه بسبب خارجي مفاجئ  إصاباتما وقع على جسمه  إذاو أخير هذا الأ ةوفا ةحال

 .و بعضهاأكلها  والأدويةن يرد للمؤمن له مصروفات العلاج أكما يتعهد المؤمن ب

 إلىو أموت المؤمن له  إلىالتي تؤدي  ةالإصابويختلف مبلغ التامين باختلاف نتائج 

  .و مؤقتاأو جزئيا أالدائم عن العمل عجزا كليا عجزه 

 :يدفع مبلغا  أنقساط وهو عقد يلتزم بموجبه المؤمن في مقابل الأ التأمين من المرض

خطر  إلىالمؤمن له الذي يتعرض  إلى ،قساطأو على شكل أ ةواحد ةمعينا دفع

والخطر المؤمن  ة،دويمين وان يرد له مصروفات العلاج والأأالت ةثناء مدأالمرض 

  3ة.مراض وقد يقتصر على العمليات الجراحيمنه قد يشمل جميع الأ

 منتجات التأمين على الأضرار: 

 تعريف منتجات التأمين على الأضرار: -0

 ،و ربح فاتهأالشخص المالية  ةمين الخسارة التي تلحق ذمأضرار تمين الأأيقصد بت

هذا الأخير مرتبط بمال  أن أيو تحقق الخطر المؤمن منه أعند وقوع الحادث 

 4.وممتلكات المؤمن له وليس بشخصه

                                                             
 72لعميد نور الهدى، مرجع سابق،  ص - 1
 024مريم عمارة، مرجع سابق، ص - 2
 72لعميد نور الهدى، مرجع سابق، ص - 3
التأمين على أخطار المؤسسة، دراسة حالة تأمين خسائر الاستغلال، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم  صندرة لعور، - 4

 47التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، السنة الجامعية لم تذكر، ص
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ومن تلف  ،مين من تلف الممتلكات الناتج عن الحريقأالت هواهم صور ،وهو تأمين تعويض

 ،مين الدينأوت ة،ومن السرق ،ومن موت المواشي ،بالآفات إصابتهاالمزروعات الناتج من 

 1.حادث كسر الزجاجمين أوت ،حادث ةنتيج الآلاتمين تلف أوت

 أنواع منتجات التأمين على الأضرار : -2

 لقد قسم المشرع الجزائري تأمينات الأضرار إلى قسمين:

 تأمين الممتلكات والأشياء  أولا :

 تأمين المسؤولية المدنية  ثانيا :

 تأمين الممتلكات والأشياء: -0

المؤمن لهم )الطبيعيين  للأشخاص ة: هي تلك التغطيات والضمانات الممنوحتعريف -0-0

مين )عقارات أصولهم موضوع التأوالاعتباريين( الذين تتعرض ممتلكاتهم و

تلحق ذمتهم  ةينجم عنها خسائر متعدد ةخطار مختلفأو ةضرار ماديومنقولات( لأ

ليس فيه سوى طرفين هما:  ةوهو بهذه الصور ،من خلال حمايتهم وتعويضهم ة،المالي

مين ويكون شيئا محددا أومحل الت ،والمؤمن له وهو المستفيدمين( أالت ةالمؤمن )شرك

 2.في العقد

  3ة.مينات المباشرأشياء التمينات الممتلكات والأأويطلق على ت

 أنواع تأمينات الممتلكات والأشياء: -0-2

 نذكر منها: مختلفةنواع أشياء له تأمين الممتلكات والأ

نواع تأمينات الممتلكات أهم أيعتبر من  تأمين الحريق والأخطار اللاحقة )المتحالفة(: -أ

ن يعوض المؤمن له عن أشياء ويعرف على انه "عقد يلتزم المؤمن بمقتضاه والأ

والهدف من تأمينات الحريق  4،شياء المؤمن له بسبب الحريقأضرار التي تلحق الأ

صل هو التقليل من عبء الخسائر في حال حدوث الحريق وتقديم التعويض عن الأ

عليه وبذلك يحقق التامين من الحريق الاستقرار في الحياة الاقتصادية في  المؤمن

انه يوجد  إلا 5،حالة التامين على المصانع وعلى المحاصيل الزراعية...... وغيرها

قيام الحريق مثال ذلك حوادث و اشتعال النار إلىخرى ما يؤدي في الحوادث الأ

 6.الثوراتوالصواعق والبراكين والانفجارات 

نه أمين الفلاحي على أيعرف الت :المناخية والأخطارمين من هلاك الحيوان أالت -ب

 ةالمخاطر رض القطاع الزراعي لعناصرتقليل الخسائر جراء تع إلىتهدف  ة"وسيل
                                                             

دراسة ميدانية خلال الفترة عفصي توفيق، سياسات ترقية قطاع التأمين الجزائري في تفعيل دوره للنهوض بالاقتصاد الوطني،  - 1

 43، ص7102(، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير جامعة محمد بوضياف، 0778-7108)
 .081طارق قندوز، مدخل أجهزة الإشراف والرقابة، دار حامد للنشر والتوزيع، الجزائر، ص - 2
 .77لعميد نور الهدى، مرجع سابق، ص - 3
 .72فؤاد الأنصاري، التأمين من الحريق، بدون ذكر سنة النشر، مصر، ص أحمد - 4
 .2، ص0773حمزة احمد ممدوح، تأمين الحريق والحوادث المتحالفة، مصر،  - 5
 .23صندرة لعور، مرجع سابق، ص - 6
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من المزارعين المشاركين"  ةكبير ةهذه الخسائر على مجموع أعباءواللايقين بتوزيع 

بين المزارع  ةمعين ةو عقد لمدأمين الزراعي فهو "اتفاق أالتعريف القانوني للت أما

التامين  ةمبلغ التامين من قبل جه أوالتامين يتم بموجبه دفع التعويض المناسب  ةوجه

في حال تحقق المخاطر التي سببت هذه  -المزارع-عن الخسائر المؤمن له وهو هنا 

  1."ةهذه الجه إلىالمزارع  أيالخسائر وذلك مقابل قسط يؤديه المؤمن له 

المؤمن لفقدان الحيوانات الناتج عن  ةمين من تغطيأويستفيد الفلاح من خلال عقد الت

  2،.مراضأو أعن حوادث  أو ةالموت طبيعي ةحال

 :ةالمدني ةمين المسؤوليأت -2

نه "عقد أعلى  ةالمدني ةمين من المسؤوليأيعرف الت :ةالمدني ةمين المسؤوليأتعريف ت

 فيأخذ ةعن رجوع الغير عليه بدعوى المسؤولي ةضرار الناشئالمؤمن له الأبمقتضاه يضمن 

للغير  أدائهالمؤمن على عاتقه للتعويض الذي يجب على المؤمن له المسؤول عن الضرر 

  3.الضرر" أصابهالذي 

على  ةالمترتب ةنجد: "يضمن المؤمن التبعات المالي إذوهذا ما نص عليه المشرع الجزائري 

 ةوالضرر الذي يصيب الذم 4،بالغير" ةاللاحق الأضرارللمؤمن له بسبب  ةالمدني ةالمسؤولي

ضرر يصيب شخصا  أولايكون هناك  أنللمؤمن له يكون غير مباشر بمعنى انه يجب  ةالمالي

غير  ةفي ماله وهذا الضرر هو الذي يتحمله المؤمن له بطريق أومن الغير سواء في جسده 

طراف المؤمن أ ةيوجد ثلاث ةتجاه الغير وفي عقد التامين من المسؤوليا ةبنتائجه المالي ةمباشر

الخطر المؤمن منه  ةقساط التامين لقاء تغطيأالتامين المؤمن له وهو الذي يدفع  ةويمثل هيئ

 5.المتضرر من فعل المؤمن له وهو الذي يستحق مبلغ التعويض أووالمستفيد 

 ةلضرر الذي يصيب المؤمن له في ذمته الماليهو جبر ا ةمين من المسؤوليأفالغرض من الت

  6.اتجاه الغير المضرور أدائهال عن أالتي يس ةانشغاله بدين المسؤولي ةنتيج

 7 ة.المالي ةالذم أخطاروقد يطلق عليها اسم 

 

 

 

                                                             
 .48غفصي توفيق، مرجع سابق، ص - 1
 .00، مرجع سابق، ص87المادة:  - 2
 .378، ص0777قانون المدني العقود المسماة عقود التامين، الجزء الثالث، المطبعة العالمية، القاهرة، محمد كامل مرسي، شرح ال - 3
 . 00، مرجع سابق، ص12-78من الأمر:  82المادة:  - 4
 .30لعميد نور الهدى، مرجع سابق، ص - 5
 .42غفصي توفيق، مرجع سابق، ص - 6
ابة على النشاط التأميني، دراسة حالة الجزائر، مذكرة ماجستير، كلية العلوم يحياوي فطيمة، دور هيئات الأشراف في الرق - 7

 .04، ص7107الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، مسيلة، 
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 باستعمال تكنولوجيا المعلومات التأمينية: تطوير الخدمات المبحث الثالث

في عصر الانترنت أصبح كل شيء يتميز بالتغير السريع إن لم نقل المفاجئ، وأصبح 

ما هو صالح اليوم ليس بالضرورة صالحا غدا، وأصبح بمقدور المؤسسات التفاعل مباشرة 

مع التغيرات في الأسواق خلال دقائق معدودة، بل لقد فرض هذا عليها تبني استراتيجيات  

صناعة  أنالمرونة للتغير والتفاعل بسرعة مع هذه التغيرات، ويبدو إنتاجية وتسويقية تتسم ب

التامين كغيرها مقبلة على تغيرات جوهرية تتطلب إعادة هندسة العمليات بما ينسجم مع 

الوضع الجديد مستخدمة كل ما يتوفر لديها من وسائل وأدوات خاصة تكنولوجيا المعلومات 

 لتطوير خدماتها بشكل يضمن لها البقاء في سوق صعب.

 المطلب الأول: تطوير الخدمات التأمينية

 ةو تكنولوجيا جديدأذهاننا ابتكار منتج جديد أتي في أتحدث عن الابتكار ينا عندم

لكن هنا  ةملموسي منتجات أ ةتعرض في السوق فالابتكار مرتبط كل الارتباط بالسلع الجديد

 .وتطويرها ةمينيأالت ةهو ابتكار الخدم آخرالابتكار يخص نوع 

 التأمينية ة: مفهوم تطوير الخدمالأولالفرع 

ساسي للشراء هو ما ن الدافع الأإف ةمعين ةمينيأت ةالزبون عندما يقرر شراء خدمإن 

التي تقدمها من  ةالخدم إلىن تنظر أمين أالت ةمن منافع ولهذا على شرك ةهذه الخدم تحققه

 ةفشرك ةمعين ةالزبون جراء شرائه لخدم ن يحصل عليهأالذي يتوقع  والإشباعالمنافع  ةزاوي

 1.مانلزبون الألالتامين تبيع المنافع التي تضمن 

ن أمين أالت ةوتقدمها وتبعا لذلك يتطلب من شرك ةفراد بتغير الحياتتغير رغبات وحاجات الأو

فراد حاجات ورغبات الأ إشباعميني لغرض أبشان المنتج الت ةوجديد ةعديد بإجراءاتتقوم 

 ميني:أتطوير المنتج الت إجراءاتهم أتي أوفيما ي ةالتطورات الناجم ةبهدف مساير

 الخ....ةمعين أضرارو فصل أسعار مثلا و تعديل وثائق التامين تعديل الأأتحسين  -0

 إلىمين لعرض استمرارها وتطورها أتسعى شركات الت ةوثائق تامين جديد إصدار -2

فراد )المستفيدون والمرتقبون( تتلائم مع حاجات ومتطلبات الأ ةوثائق جديد إصدار

 2 .في المجتمع ةيتلائم والتطورات الحاصلوبما 

 3كما نعني به تقديم خدمات تأمينية جديدة  أو تحسين وتطوير المنتجات التأمينية الحالية.

 يكون هذا عن طريق:كما 

                                                             
 .07حاوشين ابتسام، مرجع سابق، ص - 1
بالمغرب العربي، حالة سوق التامين الجزائر تونس شيخ كريمة، ابتكار المنتجات التأمينية ودوره في ترقية شركات التامين  - 2

 .770المغرب، مجلة الابتكار والتسويق، العدد الأول، ص
 .034حدباوي أسماء، مرجع سابق، ص - 3
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تفرض على المنافسين الذين يرغبون  ةمتطور ةتكنولوجي ةتصميم منتجات ترتكز على قاعد*

وما يتطلبه هذا من  ،لدى الزبائن ةلبلوغ نفس النوعي ةفي تقليدها القيام باستثمارات ضخم

  .في السوق ةخاص ةميز ةالمبدع ةالسنوات حتى يعطي المؤسس أووقت قد يبلغ الشهور 

من  ةتتطلب تنظيم مجموع أنهاالتقليد على المدى القصير من حيث  ةتقديم منتجات صعب*

للتمكن من تحقيق الوعود  ة،يذات نوع ةوالخارجي ةالداخلي ةوالتجاري ةالجهود البشري

نه ضمان أكل الجهود من ش بتضافرفالتجديد الذي يركز على استثمار كبير مدعم  ة،المقدم

  .تقليدهم لها على المدى القصير ةعن منافسيها لصعوب ةالمبدع ةتقديم المؤسس

 ةمينيأالت ةساليب تطوير الخدمأ: طرق و الثانيالفرع 

على مكانتها في السوق وذلك  ةالمحافظ إلىومنها شركات التامين  ةتسعى المؤسسات الخدمي

ساليب أطرق و ةوفي هذا المجال تستعمل عد ةمن خلال التطوير والتحسين المستمر للجود

 1نذكر من ضمنها:

 أولا: وضع نظام لقيادة الجودة

 أداءفي تحقيق رضا العميل وتحسين  ةوالمتمثل أهدافتحقيق  إلى ةالجود ةيسعى نظام قياد

 نظام من:ال بالعميل ويتكون هذا والاستثمار ةالمؤسس

 ةبالنسب ةاحتياجات العملاء والتغيرات المستقبلي ةبمتابع الأمر: يتعلق ةنظام اليقظ -أ

اتجاه  ةللمؤسس ةالمستقبلي ةللمنافسين والهدف من وراء ذلك هو التنبؤ بالوضعي

التهديدات التي  ةلمواجه ةعملائها ومنافسيها ومن اجل استغلال الفرص المتاح

  .الخدمات ةفي مجال جود إستراتيجيةتفرضها هذه التغيرات وبالتالي وضع 

على توفير المعلومات حول العملاء والمنافسين الحاليين وبذلك  ةيعمل نظام اليقظ

تواجدها في السوق وهذا عن  إمكانية ةعلى تحليل نشاطها ودراس ةتقدر المؤسس

 وإرضائهم.لكسب عملاء جدد  ةطريق توسيع حصتها السوقي

كل المعلومات  ةعندما يتوفر للمؤسس :ةالمستهدف ةالعام للخدم تحديد المظهر -ب

وغير  ةالملموس وأبعادها ةبالمنافسين والعملاء يمكنها تحديد خصائص الخدم ةالمتعلق

وفقا لما يتوقعه العميل بشكل متميز عن المنافسين لجذب عملاء جدد  ةالملموس

 مزايا نذكر منها كما يلي: ةهناك عد ةولتحديد المظهر العام للخدم

 ةللخدم ةالخصائص المميز ةعلى المستوى التسويقي: تكوين حزم. 

 من  ةالتي تروج لها المؤسس ةعلى المستوى التجاري: تحقيق الوعود التجاري

  .ةملاتها الاشهاريخلال ح

                                                             
( ، دراسة 7117-0778برغوتي وليد، تقييم جوده خدمات شركات التامين وأثرها على الطلب في سوق التأمينات الجزائرية ) - 1

، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، saaكة الجزائرية للتأمينات تطبيقية للشر

 .77باتنة، ص
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  ةوتحقيق المواصفات الداخلي ة: تلبيالإداريعلى المستوى.  

بعد تحديد العملاء المستهدفين واختيار المظهر العام للخدمات  د سياسة الجودة:يتحد -ج

 ةالضروري الإجراءاتويجب تحديد  ة،الخدم أداء ةبتكييف سيرور ةتقوم المؤسس

التنظيم الاتصال  والإداراتالطرق  ة،التكييف والتي تتعلق بالموارد البشري ةلعملي

 الأعماليسمح بتحقيق النموذج  ةالجود ةوالتمويل والتخطيط ولذلك فان تنفيذ سياس

  .العملاء ابرض ةالمتعلق والأهداف

 إجراءاتها ةمن تحقيق فعالي ةتقييم رضا العملاء يمكن المؤسس إن تقييم رضا العملاء: -د

للعملاء وتحديد ما يتوقعونه  الإصغاءواستغلال فرص التحسين وذلك عن طريق 

  :إلى بالإضافةوهذا .موقفهم اتجاه الخدمات المقدمة إلىوالتعرف 

 استقبال شكاوي العملاء وتحليلها . 

 العملاء االبحوث الخاصة برض . 

 البحوث مع العملاء القدامى . 

 اختيار المنتجات. 

التطورات التي تحدث على  أهم ةمعرف إلىيهدف هذا النظام  التحسين المستمر:نظام  -ه

 ةرضا العملاء وفعالي ةوذلك من اجل التعرف على درج ،الأعمال ةمستوى بني

لتحسين العرض  ةالفرص المتاح ستعمالولابالتحسين المستمر  ةالعمليات الخاص

 1.والتنظيم

 مع العميل العلاقةثانيا: تحقيق التميز في 

مع العميل  ةويعزز خدماتها هو التميز في العلاق ةهم ما يطور المؤسسات الخدميأ إن

 ةعن طريق تقييمه للنتيج ةالخدم ةفمواصلة العلاقة مع العميل تكون التحسين المستمر لجود

لضمان توافق مواصفات  ةوالتقييم الداخلي الذي تقوم به المؤسس ةالمتحصل عليها من جه

 مع متطلبات العميل وهذا من خلال: ةالخدم

 ة.المقبول ةالتعرف على توقعات العملاء لمستويات الخدم 

 التحديد الجيد لمجالات شكاوي العملاء. 

 ة.صحيح ةبطريق ةالخدم أداء  

  الكفاءات أفضلالعمل على استقطاب وتوظيف.  

  للتعامل مع شكاوي العملاء ةاللازم الإرشاداتوضع.  

 ةلدعم الجود ةالتنظيمي ةوتطوير ثقاف ةتنمي.  

 2.وتطويرها ةمن اجل تبسيط عمليات تقديم الخدم ةاستخدام التكنولوجيا المتطور 

 

                                                             
 .73وليد برغوني، مرجع سابق، ص - 1
 077صرقاش سميرة، مرجع سابق،  - 2
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 التأمينيةتطوير الخدمات  أهمية: الثالثالفرع 

خروجها منه بنفس المراحل التي يمر بها  ةغاي إلىمنذ دخولها السوق  ةالتأميني ةتمر الخدم

 ةأهميذا  ةالتأميني ةلذا يعتبر تطوير الخدم ،(أفول أو تدهور - نضج - نمو - منتج )تقديم أي

 ةجديد أخطارظهور  إنكما  ،مين والمؤمن لهم على حد سواءألشركات الت ةبالنسب ةكبير

  ة.مطور أو ةجديد ةتأمينييستدعي وجود خدمات 

 :ةالتالي ةالأهمي ةالتأمينيلتطوير الخدمات 

 عن باقي المؤسسات وتحقيق النمو السريع في بعض  ةتنافسي ةميز ةامتلاك المؤسس

 1.السوق أقسام

 على الكثير من التصميمات  ةتحقيق التميز والتفرد من خلال احتواء الخدمات المقدم

 2الأخرى.قياسا بخدمات الشركات  ةخدمات الشرك ةمما يحقق جود ةالجديد

  3ة.وات ممكنخط بأقلفي شركات التامين واختصار العمل  الأعمالتوسيع حجم 

 4.حاجات المستهلك وما يتناسب مع خصائصه عاداته تقاليده دينه وثقافته ةتلبي 

 نه الرفع من اكتتاب العقود وبالتالي رفع رقم أمن ش ةالخدمات المقدم ةتحسين نوعي

  .ومنه تطور الاقتصاد الوطني ككل التأمينيةالمؤسسات  أعمال

 الالكترونية )المطورة(التأمينية  المنتجات: نياالثالمطلب 

 التأمينية الالكترونية المنتجات: مفهوم الأولالفرع 

 ،وما يتعلق بها من عرض ةالتأمينيمين الالكتروني: "هو تقديم التغطيات أتعريف الت

مين وعمليات تسويق أكذلك يكون الدفع وتوصيل وثائق الت ،تعاقد عبر الانترنت ،تفاوض

 5.نت"المطالبات يكون من خلال الانتر

 إنتاجفي  ةالانترنت وتقنيات المعلومات ذات العلاق ة"استعمال شبك :بأنهكما يعرف 

 6."ةالتأمينيوتوزيع المنتجات والخدمات 

 ( ة)المطور ةالالكتروني التأمينيةنواع المنتجات أ: الثانيالفرع 

يكون الدافع  أنالانترنت  ةعلى استخدام شبك إقبالهامين عند أيجب على شركات الت

الخدمات التي تقدمها للعميل  ةقدراتها وتحسين جود ةعن طريق تقوي ةتنافسي ةهو تحقيق ميز

                                                             
 .772شيخ كريمة، مرجع سابق، ص - 1
 88بق، صحمادوش سميرة، تقرورت محمد، مرجع سا - 2
، 7107اريك شميدت، التأمين الالكتروني نقلة نوعية كبرى في صناعة التأمين، المؤتمر الدولي السابع للتأمين، العقية، الأردن،  - 3

 .8ص
 .311شيخ كريمة، مرجع سابق، ص - 4
 .3ايريك شميدت، مرجع سابق، ص - 5
 .27صعيد احمد أبو بكر، وعبد الرحيم فؤاد فارس، مرجع سابق،  - 6
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في هذا المجال نذكر  ةوتجارب رائد ةمينيأدول وشركات بتقديم منتجات ت ةوقد قامت عد

 منها:

 للإشارةوهو مصطلح يستخدم بشكل متزايد  مين الصغير(:أمين متناهي الصغر )التأالت -0

ويتم تسويق هذا  ةالمنخفض ةمين الذي يتميز بالقسط الصغير وحدود التغطيأالت إلى

ذوي الدخل  ةوهو مصمم لخدم أخرى،تضم تغطيات  ةمين كجزء من مجموعأالت

النموذجي  الإجباريالتي لا تستفيد من خطط التامين  ةو الشركات الصغيرأالمحدود 

مين المواشي أكت ةاته في مجالات عديديقدم خدم أنمين الصغير أكما يمكن لمنتج الت

 إحدىففي الهند وهي  1،شخاصمين الأأمينات الممتلكات وتأمين الصحي تأالت

 ةقوانين وتشريعات منظم وإعدادبتحضير  ةقامت الحكوم ةالاقتصاديات الصاعد

 الإجباريللاعتماد  ةمين متناهي الصغر وتحديد شروط خاصأبالت ةللقطاع متعلق

 2.(ةللمؤمنين )الشركات المعتمد

ذو شكل موافق  تأمينيالتكافل هو منتج )التكافلي( : الإسلاميمين التعاوني أالمنتج الت -2

مع  ةفعلى سبيل المثال الابتكار المتعلق بالمنتجات المتطابق الإسلامية، ةللشريع

يهدف  3،سيامثل ماليزيا واندوني ةسواق البلدان الصاعدأموجود في  الإسلامية ةالشريع

من )حامل أمين التقليدي للمستأالتي يقدمها الت ةتقديم الخدم إلى الإسلاميمين أالت

من الغرر المفسد للعقد والربا وسائر  ةخالي ةمشروع ةتعاوني ة( بطريقةالوثيق

 ةو جزئيا لتكوين محفظأمن اشتراكات متبرعا بها كليا أوذلك بتقديم المست ،المحظورات

 4.تدفع منها التعويضات عند وقوع الضرر المؤمن ضده ةمينيأت

 7118 ةلسن 003 :مين القرار رقمأعلى الت ةللرقاب ةالمصري ةالهيئ أصدرت:ي مصرف -3

 ةالناشئ ةالمدني ةمن المسؤولي الإجباريمين السيارات أنظام الاكتتاب في ت ةن ميكنأبش

مين أوتحرير وثائق ت إصدارالانترنت حيث يتم  ةعن حوادث السيارات من خلال شبك

 5ة.الكتروني ةمن خلال بواب الإجباريالسيارات 

 ،مين الكترونياأوثائق الت إصدارمين مشروع أللت الأردنيتبنى الاتحاد  الأردن:وفي  -4

طلقت أوهذا وقد  ،على المركبات الكترونيا الإلزاميمين أوثائق الت بإصدار أوقد بد

لتمكين عملائها من  ةمين الالكتروني في المملكألتا ةمين خدمأالشرق العربي للت ةشرك

 6.الانترنت ةمين باستخدام شبكأعقود الت ةالتعامل مع كاف

مين قد استخدمت تكنولوجيا المعلومات لتطوير خدماتها أشركات الت أننجد :في الجزائر -5

 على سبيل المثال نذكر:

                                                             
 772شيخ كريمة، مرجع سابق، ص - 1
عمر موساوي، مصعب بالي، الصناعة التأمينية الواقع العملي وآفاق التطوير تجارب الدول، الملتقى الدولي السابع، كلية العلوم  - 2

 .08، ص7107ديسمبر14-13الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 
 .02وي، مصعب بالي، مرجع سابق، صعمر موسا - 3
 .772شيخ كريمة، مرجع سابق، ص - 4
 .87عبد احمد أبو بكر، عبد الرحيم فؤاد فارس، مرجع سابق، ص - 5
 .27حمادوش سميرة، تقرورت محمد، مرجع سابق، ص - 6
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 ة( الفلاحيةالصندوق الوطني للتعاون )التعاضدي CNNA:  منذ سنوات  أضافتفقد

ويقترح  ة،العقاري للأملاك ةبالنسب ةمين ضد الكوارث الطبيعيأمين السيارة والتأت

للقطاع  ةسبوعيأ ةجوي ةتحميل نشر لإمكانية إضافةعلى الخط  ةموقع الصندوق خدم

  .الزراعي والفلاحي

  عصرنة الضمان الاجتماعيCNAS:  يره يسلت ةالتكنولوجيا الجديد إدخالمن خلال

بين الضمان  ةتحسين العلاق إلىالشفاء التي تهدف  ةعلاقته بالشركاء من خلال بطاقو

المشتركين  وإدماجالاجتماعي والمتعاملين وتطوير الخدمات وتسهيلها للمؤمنين 

وغير  ةمع الضمان الاجتماعي وتقديم خدمات سريع والأطباء ةكمتعاملين كالصيادل

 1.مع الحرص على تفعيل وتطوير هذا المشروع ةمكلف

 التأميني: ميزات استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير العمل الثالثالفرع 

 ةللشرك ةمين سيحقق مزايا كثيرأاستخدام تكنولوجيات المعلومات في شركات الت نإ

 هارباحأ ةكما سيسهم في زياد ،تقليص الجهد والوقت وخفض التكاليف :وللمستفيد تتمثل في

 2ة.وتجاري ةسيخلق بها تعديلات في الهيكل التنظيمي وتحقيق منافع اقتصاديو ،زبائنها ةوزياد

  ةفي بطاق ةمؤسسالتستعمل تكنولوجيا المعلومات كمصدر مركزي لكل معلومات 

معلومات عن  أهدافها، ،هيكلها التنظيمي ،نشاطها ة،تعرض فيها: التعريف بالمؤسس

 الخ. .... ،المنتج أو ةالخدم

  من مبنى أكثرمع بعضها البعض حتى وان كانت في  ةالمؤسس أجزاءربط كل، 

  .ومهما تباعدت جغرافيا

  وبطاقات الدوام ةللفحص والمعالج ةالوثائق المعياري إلىتتيح للموظفين الوصول.  

  مرات ةعدوضع معلومات عن المنتوج ومواصفاته لتجنب تكرار الشرح.  

 ة.الانتقال السهل والسريع للمعلومات داخل المؤسس  

  والوقت المستغرق ةتوفير التكاليف البريديلالنقل السريع والاقتصادي للمستندات.  

  حتى تجلب اكبر عدد من العملاء ةالمنتجات وخدمات المؤسس إعلاناتنشر. 

 ( ةالالكتروني التجارةتسمح للعملاء بالشراء عبر الانترنت). 

 عن طريق البريد الالكتروني فهو  المؤسسةخارج  أشخاصالاتصال مع  ةسرع

  أحسن.تعبير  بإعطاءالخطاب  ةوميز السرعة، ناحيةالهاتف من  ةيكسب ميز

 من مواضيع البحوث التي يقدمها  المؤسسةالخارجيين عن  الأفراد استفادة إمكانية

  .موظفوها

                                                             
الجزائر، حالة بطاقة الشفاء في محمد بن جاب الله، أثر تكنولوجيا المعلومات على تحديث وسائل الدفع لخدمات التأمين في  - 1

التأمينات الاجتماعية، مقالة منشورة على الانترنت، كلية العلوم الاقتصادية،والتجارية والتسير جامعة عمار ثليجي، الأغواط، 

 .017ص
 .32-32سالم محمد عبود، وفائزة عبد الكريم، مرجع سابق، ص - 2
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 جامعيين محترفين في مجال عملها  كأساتذةمن خبراء  ةخارجية الحصول على معرف

  .لحل بعض المشاكل

 ة.الاطلاع الدائم على سوق العمال  

  اختيار سوق منتجاتها ومدى رضا المستهلكين عنها مما يفيدها في وضع مخططات

  ة.مستقبلي

 في  ةومميزاتها حتى تبقى المؤسس ةالحصول على معلومات عن المنتجات المنافس

  ة.جديد ةتنافسي ةوضعي

 وذلك عن طريق الاتصال الدائم بالعالم من اجل  ةتطور قطاع المؤسس ةمتابع

نشاط من نفس قطاع  أخرىمواقع مؤسسات  ةزيارك الحصول على معلومات

 1ة.المؤسس

 عمال  إنتاجية ةزياد :مثل ،كما وكيفا ةوالطبيعي ةالمادي ةالموارد البشري إنتاجية ةزياد

 الإنتاجفي تقليل تكاليف  ةقدرتها الفائق ةالتكنولوجيا الحديث أثبتتفقد  ،المصانع

  .وتوفير المواد الخام ةوالخدمات من خلال تقليل العمال

  الخدمات  ةفي تحسين جود أساسياتحسين الخدمات حيث لعبت التكنولوجيا دورا

  2.من قبل ةلم تكن متوفر ةواستحداث خدمات جديد ةالقائم

  ةمين على زيادأتحث شركات الت ةوالضغوط التنافسي ،نحو التحرر الأسواقاتجاه 

 ة.الكفاء

 على  ةلى العمليات الالكترونيإالتغير  إلىيحتاج  ةاستكمال التطور في الدول النامي

 .مينأالت ةعادإساس الانترنت في العمليات المتنازل عنها وفي قبول عمليات أ

 لتكنولوجيا  ةلى مكاتب خلفيإيحتاج  ةالالكتروني ةالتجار ةي تصور لسياسأ إن

  3الانترنت. ةالمعلومات حتى يتم التواصل مع المواقع عبر شبك

  مثلا(  الانترنتمن تكنولوجيا المعلومات )تطبيقات  ةن التحول الكامل للاستفادأكما

كما  ةكبير ةعمال بصورحجم الأ ةلزياد ةمين مع حجم الفرص الهائلأفي مجالات الت

 4.اقل ةوبتكلف أسرعوبشكل  ةوسهل ةعصري ةستكون بصور ن هذه الفرصأ

  يد فكو ةمع جائح ةللتواصل الفعال مع المسيرين والموظفين خاص ةوسيل أنهاكما

في التواصل مع البشر في ظل التباعد  وأفكارناالتي غيرت كثيرا من عاداتنا  7107

 ةالجديد ةلوجيا الرقميالتكنو أدتكيف  ةالجائح أثناءوقد شهدنا  ،وغياب اللقاح الفعال

  5أساسي.تواصل البشر وقدرتهم بشكل  ةزياد إلى

                                                             
إبراهيم بختي، محاضرات في مقياس تكنولوجيا ونظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، تخصص تسيير المؤسسات  - 1

 .  47-42، ص7118-7114الصغيرة والمتوسطة، جامعة قاصدي مرباح، الجزائر، دفعة 
 .01كمال عبده علي الفقيه، مرجع سابق، ص - 2
ين الالكتروني: المزايا والمعوقات دراسة تحليلية لمدى استفادة شركات التأمين من تطبيقات شبكة عيد احمد أبو بكر، ممارسة التأم - 3

 .7الانترنت، مجلة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة الأردنية، ص
 .2اريك شميدت، مرجع سابق، ص - 4
 .2، ص7170ل والتنمية، صندوق النقد الدولي، مارس دارون اسيموغلو، عالم ما بعد كوفيد، مجلة التموي - 5
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 التأميني: عوائق استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير العمل الرابعالفرع 

 وينقصها تطوير الكوادر  ة،الذي تتمتع به المواقع العالمي ةهذه المواقع تفتقد للاحترافي إن

 1ة.مشاريع المعلوماتي إدارةومتطلبات استراتيجيات  ةالتقني ةفي حقل المعرف ةالبشري

 من اجل  ،المستمر لتحديثها يلتكنولوجيا المعلومات والسع ةتحتي ةوجود بني ةضرور

 2.في هذا المجال ةالتطورات المتسارع ةمواكب

 أو إلغائها أو ةتغير المعلوم :العديد من المخاطر مثل أيضاتحمل بين طياتها  أنها كما 

نشر معلومات  أو ة،غير شرعي ةمنها بطريق ةليها وانتهاك سريتها للاستفادالاطلاع ع

ووسائط التخزين ويرتبط بهذا المفهوم  الأجهزة ةسرق أومنع وصولها  أو ةغير صحيح

الذي - الأنظمةوالتطفل والاقتحام على  ةالقرصن ةورغم زياد 3،امن البرامج والتطبيقات

 ةقطاع من قطاعات البني وأيوالمعلومات  ةوتعد شبكات نقل الطاق -شائعا ومعقدا أصبح

تتركز جهود الجيل القادم  أنولا يستغرب  ة،مأ لأي ةنقطة ضعف مميت ةالممكن ةالتحتي

  4ة.العالمي ةالتحتي ةتدمير البني ةالدولي على محاول الإرهابمن 

  تطمح شركات التامين  إذوالانترنت  ةعلى التكنولوجيا الرقمي الإنفاقارتفاع تكاليف

 ةمينيأتمن تنفيذ تطبيقات  ةبقدرات اكبر للاستفاد ةفضاء التكنولوجيا المتقدم إلىالدخول 

  5.التي سوف تقدمها ةمينيأللخدمات الت ةمبتكر

 يجري جمع البيانات والمعلومات  إذتصميم وتطوير المنتج الجديد  ةتسريع وتقصير مد

 ةومن ثم لا يكون هناك مد ة،سريع ةذواقه بصورأبحاجات المستهلك ورغباته و ةالخاص

   6.بين رصد واستكشاف الحاجات والرغبات ةطويل

 مين أمين وليس عقود التأتصلح لبيع وشراء بعض منتجات الت ةالالكتروني ةالتجار إن، 

  7.يشترى من طرف واحد أومن طرفين ولا يباع  ةم بمبادرظمين ينأن عقد التلأ

 والإرشادلرفع مستوى الوعي  ةليات مناسبآمين وضع برامج وأينبغي على شركات الت 

واستخدام  ةالالكتروني ةالتجار إلىالتوجه  ةلدى العملاء الحاليين والمستقبليين بضرور

  8.تكنولوجيات المعلومات

  في  ةالالكتروني ةبرامج التجار إدخالوتعليمات لا تساعد على  وأنظمةوجود قوانين

 9.مين في بعض البلدانأمختلف القطاعات لا سيما قطاعات الت

                                                             
 .043الاقتصاد الرقمي، مرجع سابق، ص - 1
محمود حسن جمعة، تكنولوجيا المعلومات ودورها في تطوير الأداء الاستراتيجي، دراسة تطبيقية في وزارة الاعتمار والإسكان  - 2

 .20ة والاقتصاد، جامعة ديالي، العراق، صوالبلديات والأشغال العامة، جمهورية العراق، كلية الإدار
الحديدي محمد عبد السلام احمد، إبراهيم جابر السيد، إدارة المخاطر والأزمات، دار العلم والإيمان للنشر، دار الجديد للنشر  - 3

 .023، ص7171والتوزيع، زرالدة، الجزائر، 
القراصنة والإرهابيون على البنية التحتية العالمية؟ وكيفية  فريج بن سعيد العويضي، حروب تقنية المعلومات، كيف يشنها - 4

 .30مواجهتها؟ عدم ذكر دار النشر وسنة النشر، ص
 .01اريك شميدت، مرجع سابق، ص - 5
 .078، ص7102يوسف احمد أبو فارة، التسويق الالكتروني عناصر المزيج التسويقي عبر الانترنت، دار وائل للنشر والتوزيع،  - 6
 .04الم محمد عبود، فائزة عبد الكريم، مرجع سابق، صس - 7
 .777المعهد المالي، مدخل إلى أساسيات التامين مرجع سابق، ص - 8
 .47سالم محمد عبود، فائزة عبد الكريم، مرجع سابق، ص - 9
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 :الأولخلاصة الفصل 

أحدثت تغيرات متسارعة  ،العالم اليوم يشهد ثورة تفجر معلوماتي هائلة أنلا شك 

لتصبح من أهم  ،جعلت تكنولوجيا المعلومات تتغلغل في الكثير من القطاعات ،ومتطورة

 دأناب ،مثل القطاع المالي بصفة عامة وقطاع التأمينات بصفة خاصة ،الوسائل المستعملة فيها

 ات المختلفة والبرمجيكالحواسيب والهاتف والفاكس بمكونات هذه التكنولوجيا المادية 

ولة وسه الإدارةمن المستخدمين ومكننة  وتطبيقاتها المختلفة على القطاع التأميني بدءا  

وصولا إلى تحسين وتطوير المنتجات التأمينية  ،وسرعة التواصل داخل مختلف فروعها

من خلال تحسين الخدمات التأمينية وتحديثها وإجراء إضافات على هاته  المقدمة للعملاء

أو ابتكار واختراع منتجات تأمينية جديدة بما يلبي مصالح الشركة والزبون على  المنتجات

وتسويقها بشكل يضمن تحقيق إيرادات وتحقيق ميزة  ،اية والترويج لهاالدعحد سواء مع 

حيث أصبح جانب كبير من المعاملات الحالية يتم عبر هذه التقنيات  ،تنافسية بين الشركات

مما نتج عنه ظهور منتجات تأمينية حديثة الكترونية يتم بيعها  مثل خدمات الانترنت ،الحديثة

وتداولها بين المؤمن والمؤمن لهم عن طريق شبكات الانترنت، مختزلة بذلك الكثير من 

الجهد والوقت الضائع لكنها رغم هاته الايجابيات التي تقدمها لا تخلو من سلبيات تتعرض 

 .صدرة لها والزبائن على حد سواءلها هاته المنتجات المطورة الشركات الم
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 الفصل

 الثاني
 شركة حالة تطبيقية دراسة

 SAAللتأمينات  الجزائرية

 وكالة المسيلة
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 SAAللتأمينات  الجزائرية شركةال حالة تطبيقية دراسة الثاني: الفصل

 بالشركةلمبحث الأول التعريف في ا، حيث تناولنا ثلاث مباحثقسمنا الفصل إلى 

تعتبر الشركة الوطنية عموما ووكالة المسيلة خصوصا، إذ  SAAالوطنية للتأمينات 

من أهم شركات التامين في الجزائر وأقدمها فهي تستحوذ على نسبة كبيرة من   SAAللتامين

سوق التامين في الجزائر وهي من الشركات الرائدة في هذا المجال وقد عرفت الشركة عدة 

ت مست بهيكلها التنظيمي ومختلف شبكاتها ووكالاتها من اجل رفع قدرتها تغيرات وتحولا

والإفريقية مسايرة لأغلب  على المنافسة وفرض مكانتها في سوق التأمينات الوطنية والعربية

التحولات التي مست النظام المالي والمؤسساتي في الجزائر عموما وفي شركات التأمين 

 خاصة

 فبعدالوكالة تكنولوجيا المعلومات في استخدام  واقعفي المبحث الثاني إلى  وتطرقنا

ثر تكنولوجيا المعلومات على المؤسسات بصفة عامة، سنحاول في لأالدراسة النظرية 

، SAAالتطبيقي هذا دراسة واقع تكنولوجيا المعلومات في الشركة الوطنية للتأمينات الجانب 

وبحثنا عن مدى استخدامها للحواسيب  يدان لإجراء هذه الدراسةكمالمسيلة حيث أخذنا وكالة 

 الحديثة والهواتف المحمولة والشاشات اللمسية وغيرها من التكنولوجيات.

وصولا إلى المبحث الأخير حيث درسنا فيه مختلف نشاطات وكالة المسيلة 

وتحسين منتجاتها مما إلى تطوير الأمر الذي أدى بالشركة  واستخدامها لتكنولوجيا المعلومات

يساهم في زيادة قدرتها على الاستحواذ على السوق وتحقيق مراتب متقدمة في مختلف أنواع 

 .وفروع التأمينات المتداولة في السوق الجزائرية
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  SAA للتأمين الوطنية الشركة حالة دراسة: الأول المبحث

 الحالية السوق إلى وصولا شأتهن من انطلاقا الجزائر في التأمين على التعرف بعد

 الوطنية الشركة على المبحث هذا في الضوء سلطن مؤسساته مختلف دراسة وبعد للتأمين

 التعريف إلى التطرق وسيتم التطبيقي نباالج في دراستنا محل هي التي SAAللتأمينات 

 واقع دراسة الأخير وفي فيها التربص تم التي المسيلة خاصة ووكالة عامة بالشركة

 .والوكالة الشركة في المعلومات تكنولوجيا

 .SAA للتأمينات الوطنية بالشركة التعريف: الأول المطلب

 :والتعريف النشأة أولا:

 .دينار مليار 31 بقيمة مال برأس مساهمة شركة هيSaa  للتأمين الوطنية الشركة

 مختلطة كمؤسسة 0723 ديسمبر 07 في Saa للتأمين الوطنية الشركة أنشئت    

 لافتقار ظران وهذا التوالي، على الأموال رؤوس من %37و 20 % بنسبة مصرية جزائرية

 .التأمينات مجال في الكفاءة ذات للإطارات مباشرة الاستقلال بعق الجزائر

 عمال و مصريين مؤطرين بواسطة 0724 سنة من ابتداء شاطهان المؤسسة بدأت    

 قمة خلال المصرية الحصة تأميم تم 72/18/0722 في تحديدا و ذلك بعد هنأ إلا جزائريين

 .التأمين لقطاع الدولة احتكار تم وبذلك الهرم

 الوطنية الشركة أجبرت التأمين شطةنأ تخصص سياسة طاقن وفي 0722 سنة في   

 التأمين السيارات، كتأمين البسيطة للأخطار المحلية السوق إلى التحول على Saa للتأمين

 الشركة تحصلت 0727 سنة والحرفيين كالتجار للخواص البسيطة الأخطار الحياة، على

 ذات شركة إلى عمومية مؤسسة من وتحولت المالية استقلاليتها على Saa للتأمين الوطنية

 دينار مليار 77.2 بلغ أعمال ورقم جزائري دينار مليار 31 ب رأسمالها ويقدر (SPA)أسهم

 .7107 سنة جزائري

 التي التأمينات حول 12-78 التعليمة خلال من وزاري قرار وإثر 0778 سنة وفي   

 تنظيمية إجراءات إلى بالإضافة التأمين، شاطن لمزاولة الحرية الخواص الوسطاء منحت

 .البناء بقطاع المتعلق التأمين أيضاو يةنالمد والمسؤولية النقل و بالسلع المتعلقة

 :SAA  نشاط  طبيعةثانيا: 

 ورغبات حاجيات إرضاء غايتها مالية و اقتصادية مؤسسة للتأمين الوطنية الشركة

 فهي مباشرة غير بطريقة الناجمة الأخطار تعويض و مباشرة بطريقة المستفيد أو له المؤمن

 :يلي ما شاطهان حقل في يدخل و خدماتي طابع ذات مؤسسة
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 على حصوله بعد له والمؤمن المؤمن الطرف بين بموجبه يلزم بعقد الأشخاص تأمين -

 .العقد في المحدد المال من مبلغ له يدفع الخطر، وقوع أثناء القسط

 .البضائع على بالتأمينات المرتبطة الأخطار تأمين -

 إجباري تأمين يمثل والذي 21-21 رقم وننالقا وينظمها البرية السيارات على التأمينات -

 ذلك، في بالمتسب الحادث وقوع بوسب يةنمد مسؤولية هي تغطيتها يمكن لتيا المخاطر أمام

 .أيام 12 خلال وكالته لدى يصرح أن له المؤمن علىب يج الحالة هذه وفي

 الحريق، السرقة، الزجاج، كسارنا الاصطدام، أضرار السيارات بتصي التي الأضرار -

 .والمتابعة الدفاع

 :التالي الشكل في ومنظم متسلسل هرمي هيكل في للتأمين الوطنية الشركة وتنظم

 SAA  للتأمين الوطنية للشركة التنظيمي الهيكل: ثالثا

 المديرية الأول المستوى في نجد مستويات، ثلاثSaa لشركة التنظيمي الهيكل يشمل

 تشرف حيث الوحدات يليها ثم للنشاط، العامة السياسة وتحديد المعطيات تجميع يتم أين العامة

 تموينها وكذا والرقابة بالمحاسبة يتعلق فيما لها التابعة الوكالات من مجموعة على وحدة كل

 أكثر للاقتراب الوطني التراب كامل عبر منتشرة وهي الوكالات نجد وأخيرا العمل، بوسائل

 :الموالي الشكل خلال من لنا يتضح وهذا، الزبائن من

 SAA للتأمين الوطنية للشركة الهرمي الهيكل: (5) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 SAA  لشركة  داخلية وثائق: المصدر

 المديرية العامة

 الوحدات

 الوكالات



55 
 

 :التنظيمي الهيكل دراسة

 :العامة المديرية

 حيث 28-27 المرسوم عليه صن ما وهذا بباب الزوار العاصمة بالجزائر توجد

 .المديريات من ومجموعة عام ومدير إدارة مجلس من يتكون

 :العام المستوى

 والمديريات عام مدير رئيس يديرها التي العامة للمديرية تخضع الشركة هياكل كل

 :في تتمثل له مباشرة التابعة

 والعناية المحاسبة مديرية :العامة الإدارة مديرية. 

 والتنظيم المنازعات مديرية :التقنية العامة الإدارة. 

 :هما مديرين مهامه في ويساعده

 العامة السياسة لتجسيد شاملة خطة بإعداد يقوم الذي التقني المساعد العام المدير -0

 على الرقابة الآلي، الإعلام سياسة ذلك في بما التأمينات، لكل أنواع المسطرة التقنية

 وتتمثل سلطته، طاقن في تدخل التي البشرية والموارد الشركة ممتلكات تسيير

 :في له التابعة المديريات

 النقل تأمينات مديرية 

 والأشخاص السيارات تأمين مديرية 

 الصناعية و العادية الأخطار مديرية 

 للشركة، والمالي الإداري التسيير على يسهر والذي الإداري المساعد العام المدير -2

 :التالية المديريات ويرأس

  والتكوين البشرية الموارد مديرية 

  والممتلكات الوسائل مديرية 

  والمحاسبة المالية مديرية. 

 .له التابعة المفتشيات من مجموعة على يشرف الذي عام مفتش إلى بالإضافة

 :الموالي الشكل خلال من لنا يتضح وهذا
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 الهيكل التنظيمي الشامل والمفصل على المستوى المركزي (6رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المديرية العامة

 الرئيس المدير العام

 مستشار المدير العام

 

 نائب المدير العام التقني

 

 رئيس لجنة المشاركة

ملحق المديرية العامة 

 بالعلاقات الخارجيةالمكلف 

 مساعد رئيس المدير العام

 

 العام المدير رئيس مستشار

 

 نائب المدير العام الإداري

 الاداري 

 المؤسسة لنقابة العام السكرتير

ملحق المديرية العامة 

 المكلف بالأمن

 

الإدارة 

العامة 

 التقنية

قسم 

 التسويق

قسم 

 الأخطار

 الأخطار قسم

 الخاصة

 المهنية

 

مطبعة 

 التأمينات

مديرية 

الإدارة 

 العامة

قسم 

 الحياة

قسم 

 السيارات

رئيس 

 القسم

 

رئيس 

 القسم

 

رئيس 

 القسم

 

مدير 

المنازعات 

 والتنظيم

مدير 

المنازعات 

 والتنظيم

رئيس 

 القسم

 

رئيس 

 القسم

مديرية 

 التعويضات

مديرية تأمينات  مديرية الشبكة إعادة التأمين

 النقل

مديرية الأخطار 

 الخاصة

مديرية الموارد 

 البشرية

مديرية التأمينات 

 الفردية

الأخطار مديرية 

 المهنية
مديرية الأخطار 

 الصناعية

مديرية التأمينات 

 الجماعية

مديرية 

 الإنتاج

مديرية الدراسات 

 والتخطيط

مديرية الأخطار 

 الزراعية

مديرية نظام 

 الإعلام الآلي

مديرية الدراسات 

 ومراقبة المحفظة

 

 مديرية التدقيق

 SAA  لشركة  داخلية وثائق: المصدر
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 :في الرئيسة مهامها وتتمثل :مهامها أو نشاطهارابعا: 

 .التأمين إعادة عقود من البعض و واعهانأ بشتى التأمين عقود إبرام -

 .وقوعها عند الحوادث ملفات تسوية -

 :من التجارية الشبكة هذه وتتكون : التجارية شبكتها -

 04 جهوية مديرية  

 822 مباشرة وكالة 

 078 عامة وكالة  

 72 سمسار  

 مطبعة أو للنشر دار 

 المسيلة وكالة تقديم: الثاني المطلب

 بالوكالة التعريفأولا: 

 دورها تلعب مؤسسة 7288 :رمزها للتأمين الوطنية للشركة تابعة مباشرة وكالة هي

 على المتوفرة الخدمات على وبناءا يطلبونه مما انطلاقا, مع الزبائن المباشرة التأمينات في

 عاملا: 02 الوكالة لها. وتضم يتعرضون التي الأخطار وحسب, مستواها

 الوكالة مدير . 

 المدير نائب. 

 المحاسب. 

 08 الموظفين 

 13وعندنا زيارتنا لهذه الوكالة توجهنا إلى مصالح ومكاتب هذه الشركة بحيث تضم 

 مصالح: مصلحة الإنتاج، مصلحة التعويضات، مصلحة المحاسبة

 المسيلة SAA  (: مصالح وكالة17الشكل )

 

 

 

 

 SAA  لشركة  داخلية وثائق: المصدر     

مدير الوكالــة 

مصلحة المحاسبة
مصلحة التعويضات 

الحوادث

قسم الحوادث 

الجسمانية و 
المنازعات

قسم الحوادث 

المادية

مصلحة الإنتاج

قسم التأمين على 

السيارات

قسم التأمينات

متعددة الأخطار

قسم تأمين
الأشخاص
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 الوكالة: في المهام وتوزيع المصالحثانيا: 

 :الوكالة مدير -0

 :يلي فيما مهامه وتتمثل

 للمؤسسة العامة السياسة متابعة. 

 الوكالة لوسائل والبشري المادي التسيير. 

 الخاصة أو الأخرى التأمين عمليات متابعة , الأحيان بعض في الزبائن استقبال 

 .بالشركات

 التأمين وإجراءات قواعد وتبسيط, والإعلام التوعية في المشاركة. 

 والعمال العمل مستوى على الانضباط ضمان. 

 :الوكالة رئيس نائب -2

 .الوكالة رئيس غياب في بها المتعلقة والشؤون الوكالة تسيير صلاحية له شخص وهو

 :الإنتاج مصلحة  -3

 هذه في عليه يؤمن ما أهم ومن التأمين عقود جميع بإصدار تقوم التي المصلحة وهي

 :تاليالك هي المصلحة

 التأمين ,الطبيعية الكوارث على التأمين, الفلاحي التأمين, الأشخاص تأمين, السيارات تأمين -

 الممتلكات على التأمين, النقل على التأمين, السفر على التأمين, المصرفية القروض على

 .يةنالمد المسؤولية على التأمين, الحريق على التأمين, والتجارية الصناعية والنشاطات العامة

  والمالية المحاسبة مصلحة -4

 في مهامها وتتمثل

 .والبنكية اليومية الحسابية العمليات ضبط -

 .بالتعويض الخاصة الشيكات إصدار -

 .جاريةلا الالتزامات لمواجهة والضرورية الكافية المؤونات تخصيص -

 .عليها التي المستحقات جميع وتسوية تسديد -

 :الحوادث مصلحة -5

 الحوادث قسم وهما قسمين إلى ينقسم بدورها وهي, المرور حوادث مصلحة الوكالة وتظم

 .يةنجسمالا الحوادث وقسم المادية
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 حوادث جراء تحدث التي المادية بالخسائر القسم هذا ويعتني  :المادية الحوادث قسم -أ

 :مهامها ومن, المختلفة الحوادث غيرها من أو, المرور

 الواقعة والأخطار الحوادث حول, عنها المبلغ المعلومات معاينة. 

 منها المؤمن الأخطار واعنأ في تدخل التي الضمانات معاينة. 

 عنها المبلغ التصريحات لتسجيل ملفات فتح. 

 التعويض سبةن تحديد. 

 أو قتلى أو جرحى تخلف التي بالحوادث القسم هذا ويعتني : الجسمانية الحوادث قسم -ب

 هذه جراء من توفوا ضحايا أو, ونسبتها نوعها كان مهما أصيبوا بجروح ضحايا

 بعينه المؤمّن هو المصاب كان سواء, جسماني مميت حادث وقوع عند أو, الجروح

 عن عليه يعدون, للأشخاص أخريين التعويض يتعدى وقد فيه المتسبب هو كان أو

 :يلي بما الجسمانية الحوادث قسم يقوم وهنا, المدنية المسؤولية طريق

 الضحايا واستدعاء, الحادث ملف دراسة. 

 وعلى الشرعي الطبي تقرير على بناءا طبعا وهذا ,واعهنأ بكل العجز سبةن بتحديد القيام

 .التعويض تحدد قيمة أساسه
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 بالمسيلة  SAA المبحث الثاني: واقع تكنولوجيا المعلومات في وكالة

على المستوى الجهوي والوطني عرفت وكالة المسيلة   SAAكغيرها من وكالات          

جملة من الإصلاحات مست هيكلة الشركة وهياكلها المادية والبشرية بهدف عصرنة هذا 

القطاع الحساس والهام وتفعيل دوره بشكل كبير، وقد قمنا بزيارة الى وكالة المسيلة 

منا بإجراء حوار متمثل في وقد استقبلنا السيد المدير ورحب بنا وق 7170جوان02بتاريخ:

أسئلة متنوعة عن استخدام تكنولوجيات المعلومات داخل هاته الوكالة بالإضافة الى ما 

لاحظناه داخل الوكالة من استخدام هاته الوسائل وصلنا إلى جملة من النتائج نلخصها في 

 المطالب التالية:

 الحواسيب والصحيفة المضيئةالمطلب الأول: 

 أولا: الحواسيب

فقد استخدمت الشركة )وكالة المسيلة( تكنولوجيا المعلومات والاتصال من خلال 

بالإضافة إلى شبكة انترانت داخلية بين مختلف مصالح الوكالة  7114الحواسيب منذ سنة 

لنقل المعلومات داخلها دون عناء تنقل الموظفين واستخدام الإعلام الآلي في الكتابة والطباعة 

متمثلا في الكتابة باليد مما سهل العمل كثيرا، أيضا هنالك برامج خاصة عكس ما كان سابقا 

بالشركة مثل برنامج خاص بقسم المحاسبة لحساب أجور المستخدمين والعمال وبرنامج 

والشاشات  والكمبيوتر والفاكس الهاتف واستخداملتسجيل المؤمن لهم وتأمينهم حسب الطلب، 

 والاتصال. والعمل والتسيير والتكوين والتوثيق علامالإ في الالكتروني والبريد اللمسية

 . وعالمية محلية شركات مع وشراكات اتفاقيات بتوقيع قامت الأنظمة وتيرة أجل تسريع ومن

 استخدام اجل من والإدارات الهياكل وعصرنة لتحديث ضخمة بعملية الشركة وقامت

 شعارها بتحديث كذلك وقامت فروعها في واسع نطاق على والاتصال تكنولوجيا المعلومات

 الالكتروني الدفع محطات لترقية شراكة اتفاق وقعت وكذلك بها التي تقوم التحديثات لمواكبة

 بهم الخاصة التامين أقساط دفع للزبائن يمكن حيث BNAالوطني الجزائري  البنك مع

 الوقت توفير شانها من وكالة 27في  التنفيذ حيز ودخلت المصرفية البطاقات باستخدام

 .والمال

 : الصحيفة المضيئةثانيا

وهو نموذج قديم كانت تستخدمه الشركة لإعلام الموظفين تسجل فيها معلومات 

قصيرة وتوضع في بهو استقبال الشركة تم استبداله في الوقت الحالي بشاشة عرض كبيرة 

الحضور رقمية مهمتها عرض اغلب المنشورات والإعلانات بالإضافة إلى جهاز بصمة 

 والخروج للموظفين أثناء الدوام.
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 البرمجيات ورقمنة الخدمات المطلب الثاني:

 برمجيات الأولا: البرامج و

 : مثلتستعمل الشركة عدة برامج في مختلف أعمالها ومهام موظفيها 

برامج حساب التعويضات، برنامج حساب أجور المستخدمين وبرنامج حساب المبيعات و

 ونجد أيضا:

 برنامج ( تصميم المنتج بمساعدة الحاسبCAD والذي يستخدم في تصميم )

المنتج حتى لو كان أعضاء الفريق موزعين عبر دول مختلفة فإنهم يستطيعون 

 البقاء على اتصال.

  برنامج الاختبار التسويقي المحاكي للواقعSTM) ويعد هذا الاختبار احد أهم )

من فرص نجاحه وهذا في ظل تطورات اختبار المنتج التسويقي والذي يزيد 

 استخدام نماذج رياضية في البرنامج .

  برامج نظم المعلومات الجغرافية التي تساعد على دراسة وتحديد موقع اختيار

 المنتج الجديد.

  برامج إشراك المستهلك في تصميم المنتج وعرضه واختباره وتسويقه عن

 طريق صبر الآراء.

 رقمنة الخدماتثانيا: 

ة البيع الإلكتروني والخبرة عن بعد بإضافة إلى تأمين تكافل، من أجل بإطلاق عملي

تحسين الخدمات وتنويع المنتجات والتمكن من لعب دورها الكامل كمستثمر مؤسساتي في 

وهذا نظرا لأن الشركة بذلت خدمة الاقتصاد الوطني مما أدى إلى تطور أعمال الشركة 

المستويات الإستراتيجية منها تنويع حافظتها هودا معتبرة وباشرت نشاطات على مختلف ج

بمصادر  والاستعانة والاتصالمع اللجوء لتكنولوجيات الإعلام  وتعزيز نظامها المعلوماتي

خارجية في تسيير نشاطات الدعم وتثمين الرأسمال البشري وعصرنة أنظمة التسيير 

ل ملفات تعويض والإعلام والخدمات الموجهة للزبائن مع العمل على ضمان تسوية ك

 الأضرار في أحسن وأقرب الآجال )زيادة  في التعويضات( 

وتخفيضات  امتيازاتمن خلال تقديم  07مساهمة الشركة في مواجهة تداعيات أزمة كوفيد 

 والهبةفي أقساط التأمين على السيارات لموظفي قطاع الصحة سواءا العام أو الخاص 

ة....( المقدمة لأغلب المناطق المتضررة كما قامت التضامنية )معدات طبية وموارد صيدلاني

الشركة بالتمديد التلقائي والضمني لفترات تغطية كل العقود المنتهية الصلاحية خلال تلك 

 عن طريق الشبكة وعن بعد دون حضور المعني. الفترة
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ر إن اقتناء هذه الوسائل والبرامج الحديثة قد ساعد المؤسسة والزبون في التقدم والتطو

وتحسين العلاقة والسهولة في التعامل مما أدى إلى زيادة عدد المؤمن لهم وزيادة الطلب على 

 منتجات الشركة وبالتالي زيادة مداخيلها.

 المطلب الثالث: الشبكات

 الانترانت أولا:

المصالح، هذا  تحتوي عددا هاماتحسينات وتطويرات عديدة لأنها  الوكالةعرفت هذه 

ما أضفى عليها شكل من أشكال العصرنة فمباشرة التعامل مع الزبائن وطالبي الحقوق 

بالإضافة إلى تعاملات الموظفين مع بعضهم تستدعي السرعة والدقة، لذا يوجد عدد من 

أجهزة الكومبيوتر تساعد على مختلف الأعمال اليومية مرتبطة بشبكة الانترانت الداخلية 

ومبيوتر المدير بمثابة الخادم حيث انه يتوجب تشغيله ليتم تشغيل بقية الأجهزة ويعتبر ك

 وأخذتالمرتبطة به بواسطة برنامج خاص ولكل موظف رقم سري للدخول الخاص به، 

 الجديدة. التكنولوجيا نمط تطبيق في الشركة

 البريد الالكترونيثانيا: 

وتستخدمه فروع الشركة للتواصل مع المديريات الجهوية والرئيسية عن طريق شبكة 

 وكل الظروف الوكالة لعمل المستمرة المراقبة  على وتحرص الأخيرة هذه تسهروالانترنت. 

وأجهزة  العتاد ومراقبة العمل مراقبة إلى الموظفين انضباط مراقبة من كان سواء بها المتعلقة

 System)النظام  لبرامج المستمر والتجديد وصيانة إصلاح من الكمبيوتر

d'Exploitation)  صيانة الشبكة(Réseau)  ( وتحديث برامج مكافحة الفيروساتAnti 

Virus . ) 

وتحرص الشركة على تأهيل وتكوين العنصر البشري من خلال التكوين والتدريب 

خدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة، والدورات المتواصلة على فنون الإدارة وأساليبها واست

 وإطلاق برنامج  إعادة التأمين الأمثل للشركاء.

 الموقع الالكتروني للشركةثالثا: 

على SAA لقد تم استخدام تكنولوجيا المعلومات من خلال وضع موقع شركة 

الانترنت وتطويره وتحسينه بشكل مستمر حيث نجد معلومات عن الشركة مثل عنوانا 

  170778111حي الأعمال باب الزوار الجزائر العاصمة ورقم الهاتف:  734القطعة 

نجد وأرقام مختلف الوكلات وكما  /https://www.saa.dzوموقع الشركة على الشبكة 

 أيضا:

 .خدمة الزبائن والاتصال المباشر بالشركة 

https://www.saa.dz/
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 .مواقع الوكالات الجهوية ووكالاتها الولائية وفروع الشركة 

  مختلف خدمات شركةSAA. 

 .أرقام وإحصائيات عديدة للاطلاع 

 .إطلاق شبكة تحدي للوصول إلى القمة 

 الأكثر مبيعا في قناة التأمين المصرفي. البنوك إنشاء لائحة تهدف إلى مكافئة 

 التسويق المضمون لحزم أخطار السيارات والأخطار المختلفة.

  الهاتف المحمول رابعا: 

تستخدمه الشركة من خلال برنامج تنبيه المؤسسة وتنبيه المؤمن لهم عبر رسائل 

SMS  بالإضافة إلى خدمة مساعدة(dépannage)  متوفرة عبر معظم وكالاتSAA  فعند

حدوث عطل يرسل المؤمن له رسالة أو يقوم باتصال فتقوم الشركة بإرسال شاحنة لجر 

 سيارته وتوصيله إلى المكان الذي يريده.

 استخدام في مبكرة مرحلة الجزائر في العاملة التأمين شركات دخلت ،7104 عام في

 الداخلية، الإدارة في مالمستخد" الفاكس من "عصر متحررة بالتأكيد .المعلومات تكنولوجيا

 مع المباشرة العلاقة يخص فيم المضافة القيمة بخدمات  يتعلق فيما متأخرة تبقى ولكنها

 بالتطور للحاق دعوة يعتبر للمحمول إذ عالي تدفق إطلاق تم العام هذا في. العملاء

 الجديدة هذه التكنولوجيات الأداء فان استخدام ولتحسين المجال، هذا في التأخر واستدراك

 التأمين شركات جميع أمام تدريجيا الطريق فتح واللاسلكية السلكية والاتصالات للمعلومات

 مما المحلية جميع الوكالات تصل المعلومات نسبيا، نظم لديها وأصبح الجزائر، في العاملة

 .كل شركة في الأمثل العمل وتنظيم التنسيق يضمن الذي والإنترانت الإنتاجية زيادة يضمن

 لديها أيضا التأمين شركات من العديد. العميل على إيجابا مباشرة غير بطريقة هذا وينعكس

 المضافة، القيمة خدمات دون من معظمها فإن ذلك، ومع. الإنترنت شبكة على حضور أدائي

 والاشتراك الاقتباسات: الأعمال في مشروع لديه والجميع. للعميل الدقيق للكلمة، بالمعنى

 وعي اتخاذ لبداية علامة وهذا الخ المحمول، الإلكتروني، وتطبيقات الدفع الإنترنت، عبر

 على وأثره الداخلي التنظيمي النظام جديدة لتحسين تقنيات مساهمة حول الشركات مديري

 .للعملاء المقدمة الخدمات جودة

 التكيف في المنطقي الابتكار كلمة أو للغاية تنافسي قطاع في يمكن إنكارها لا مساهمتها ولأن

 مع تطورت الاستهلاكية العادات ذلك في بما تطلبا، العملاء، وأكثر لاحتياجات عروض مع

 اتهموا أنهم بالإجماع تقر التأمين شركات. المعلومات والاتصالات الجديدة التكنولوجيا تطور

 .العالمية التمايز إستراتيجية في المعلومات والاتصالات تكنولوجيا إدماج في كبير بتأخير
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 المعلومات تكنولوجيا استخداموزيادة  العالم، في الانتشار واسع غير يزال لا كان لو حتى

 العالم. مناطق بعض في القطاع في الاتصالات

 والتطبيقات الاتصالات مجال في حقيقية ثورة  الذكية المحمولة الهواتف ظهور أحدث كما

 شبكة إلى السريع الولوج على القدرة لمستخدميه الجهاز هذا أتاح حيث المختلفة الالكترونية

 وتم للوقت الجيد والاستثمار بينهم المسافات واختصار الآخرين مع والتواصل الانترنت

 المجال فتح ما المتقدم العالم دول من كبير عدد في التسويق في التكنولوجيا تلك استخدام

 ومتعددة جديدة ومفاهيم استخدامات المتنقلة الهواتف أوجدت لقد جديدة خدمات لظهور

 : تشمل ما ضمن من المتنقلة الهواتف تطبيقات وتشمل

 المتنقلة الهواتف بواسطة التسويق (M-marketing) 

 المتنقلة الهواتف باستخدام التجارة (M-Commerce) 

 المتنقلة البنكية الخدمات (M-Banking ) 

 المتنقلة  الهواتف بواسطة الدفع(M- Payment ) 

 التسلية أو الألعاب (M-Gaming ) 

 الالكتروني. البريد 

 وكفاءة سرعة أكثر بطرق العملاء لاستهداف فرصا أيضا المحمول الهاتف استخدام أتاح لقد

 أكثر نحو ( علىSMSشكل) في التسويقية الرسائل وضع في المؤسسات على يساعد فهو

 استخدامه إلى بالإضافة كله هذا التكاليف بأقل فيهم المرغوب العملاء إلى للوصول فعالية

 . للاتصالات فعالة كوسيلة الأساسي

 والفيديوتكس التيليتيكس تكنولوجياخامسا: 

 صفحات بشكل المعلومات بث بواسطته يتم وتجاري إعلامي نظام هو التيليتيكس إن

 نظام ويعتمد التلفزيونية، القنوات باستخدام مختلفة بيانية ورسومات مكتوبة الكترونية

 يختار أن المستهلك يستطيع بحيث متكرر بشكل المعلومات صفحات عرض على تيليتيكس

 أن قبل دقائق لعدة وأحيانا ثوان لعدة المستخدم ينتظر أن ويجب تهمه التي الصفحات بينها من

 عدد فإن مقبولا الوقت هذا ولجعل استقباله جهاز في عنها يبحث التي الصفحة نقل يتم

 فإن وهكذا الصفحات من مئات عدة يتجاوز ولا محدودا يكون عرضها يتم التي الصفحات

 نظام في يحدث ما مثل النظام هذا في ممكنا غير يكون تفصيلية معلومات عرض إمكانية

 الفيديوتكس.

 فوري بشكل المعلومات استرجاع تتيح تفاعلية وسيلة عن عبارة فهو الفيديوتكس أما

 أداة إلى التلفزيوني الاستقبال جهاز تحويل على الفيديوتكس تكنولوجيا وتعمل للمستفيدين

 أو الهاتف خطوط طريق عن الالكتروني بالحاسب الربط خلال من المعلومات لنقل فعالة

 مركزي الكتروني بحاسب يتصل إن الخدمة هذه من المستفيد ويستطيع الاتجاه ثنائي الكابل
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 إدارة في تستخدم كذلك متخصصة معلومات أو عامة معلومات على الحصول اجل من

 الفواتير. ودفع الشراء وخدمات البنكية الأعمال

 الفاكس : تكنولوجياسادسا

 عرفته وكالة المسيلة منذ سنين وكان وسيلة سريعة ومسهلة للعمل في تلك الفترة، لنقل

 بواسطة وذلك المرسلة الجهة لدى الأصول بقاء مع متعددة جهات إلى الأوراق صورة

 الأجهزة مع والاستقبال للإرسال الكترونيا الفاكس أجهزة وتعمل العادية الهاتف خطوط

 الرسائل، صور إرسال قبل الاتصال طرفي بين هاتفي اتصال يتم أن شريطة المماثلة

 استخدام مزايا أهم ومن استقبال، جهاز وسيط جهاز بسيط جهاز: من الفاكس جهاز ويتكون

 : يلي ما الفاكس

 جدا بعيدة مسافات إلى المعلومات نقل في السرعة  

 الوثائق أصول على المحافظة 

 المكتوبة النصوص نقل ويمكنه الآلي بالحاسب يرتبط الأداة هذه من نوع هناك 

 الآلي الحاسب بلغة خاصة رموز إلى تحويلها بعد المرسومة الأشكال أو

 إرسال عمليات في الآلي التحكم مكني وبهذا ملحق قارئ جهاز بواسطة

 .بالعكس الصور واستقبال

 للأوراق. الأصل طبق صور وصول طريق عن بسرعة الأعمال انجاز  

 مكتوبة أو الكاتبة بالآلة مطبوعة كانت سواء الأوراق أنواع مختلف إرسال 

 . صور أو جداول أو هندسية رسومات كانت أو اليد بخط

 الموظف مساعدة دون الأوراق لصور التلقائي الاستقبال إمكانية . 

 على الحفاظ بغرض منشاتين أو منظمتين لدى ببعض جهازين ربط إمكانية 

 . بينهما السرية المعلومات وسلامة امن

 صورة شكل في المعلومات على للاطلاع واسع نطاق على الفرصة إتاحة 

 .الاقتصادية والمنشآت الحكومية المنظمات من العديد بين الأصل طبق

 الضوئية الألياف تكنولوجيا: سابعا

الاتصالات  من واسع مجال تقديم على تساعد التي الوسائط أحد الضوئية الألياف تعد

 تشبه للغاية رقيقة زجاجية قوائم عن عبارة وهي داخل مكاتب الوكالة ومصالحها المختلفة،

 في الضوئية الألياف تستخدم خلالها، الليزر أشعة بمرور وتسمح العنكبوت خيوط

 تستخدم كما الأرض، تحت خطوط في الألياف هذه كابلات مد خلال من الهاتفية الاتصالات

 يمكن الهاتفية.كذلك المحادثات من جدا ضخمة كميات تنقل بحيث نقطتين بين الاتصال في

 الصناعية. الأقمار عبر التلفزيونية الإشارة لنقل كقنوات الضوئية الألياف استخدام
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 السلكي الاتصال استخدام عن الناجمة المشكلات من للكثير حلولا الضوئية الألياف وتتيح

 الألياف توفر كما بالهوائيات، تشع التي الاتصال ونظم والميكروويف المركزية والكابلات

 التداخل وضد البرق تفريع ضد محصنة فهي أخرى إلى نقطة من الكهربائي العزل الضوئية

 من عاليا قدرا وتوفر للتشويش معرضة غير أنها كما والكهروستاتيكي الكهرومغناطيسي

استخدامها وتعتزم الوكالة تعميم هاته الخدمة على كل فروعها إذ تقتصر حاليا  عند الأمان

 على المدن الكبرى فقط. 

 الكابلي الاتصال تكنولوجيا :ثامنا

 والمرئية الصوتية الوسائط نقل عملية في تستخدم التي الوسائط احد الكابل يحد

  السلكي الاتصال أشكال احد وهو والنصوص

 عشرات توفر وأصبحت العزلة حاجز وكسرت كبير بشكل الكابل تكنولوجيا تطورت

 الالكترونية بالحاسبات الرابط طريق عن اتجاهين في الاتصال وتتيح التلفزيونية القنوات

 : يلي ما الكابلي الاتصال استخدامات أهم ومن

 أي في المشتركون إليها يحتاج التي بالبيانات الالكتروني الحاسب تزويد إمكانية 

 .وقت

 عشرات خلال من البرامجية الخدمات من شاسع بتنوع المشتركين إمداد 

 .الإرسال واضحة التلفزيونية القنوات

 بكفاءة الذاتي التعليم تحقيق. 

 الاتصال خلال من مختلفة قضايا نحو فوري بشكل الجمهور آراء استطلاع 

 . التفاعل ثنائي

 وإتاحة المستهدفة الجماعات وظروف تتناسب برامجية خدمات تقديم إمكانية 

 . المنزل من خدمات

 الكهرومغناطيسية الموجات تستخدم التي القنوات لجميع واضح إرسال توفير. 

 وتعتزم الشركة توسيع استخدامه على كامل فروعها الوطنية والجهوية.

 الكوادر البشرية المؤهلة : الرابعالمطلب 

لمسايرة تطور تكنولوجيات المعلومات في الشركة كان لابد على الشركة تكوين 

 العنصر البشري وتأهيله لمواكبة هذا التطور وهذا ما يظهره الشكل الموالي :

 

 

 



57 
 

 SAA  ( : نسب التأطير في شركة18الشكل )

 

 SAA  لشركة  داخلية وثائق: المصدر

 

 SAA 2107( : تكوين العنصر البشري في شركة 19) الشكل

 

 SAA  لشركة  داخلية وثائق: المصدر

 

زاد اهتمام الشركة بتكوين وتأهيل العنصر البشري المواكب للتطورات الحاصلة في  

عالم تكنولوجيات المعلومات فنجد الشركة زادت من عدد الأفراد المكونين مع مرور 

من مجموع  % 02إلى  7107سنة %  03السنوات فنجدها انتقلت من تكوين ما نسبته 

وهذا من خلال إجراء عدد من  7102سنة  % 73لتصل إلى نسبة  7108الكوادر سنة 

قد أجرت الشركة  7102التكوينات المتخصصة المسايرة لهذه التطورات فنجد مثلا في سنة 

دورة  32تكوينا تأهيليا بالإضافة إلى  304تكوينا خاصا بأصحاب الشهادات و 022

 متخصصة.
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 SAAالمبحث الثالث: تحليل واقع الشركة الوطنية للتأمينات 

في تحديث وتطوير تكنولوجيا المعلومات  SAAبعد هذه المراحل التي قطعتها شركة 

داخل هياكلها الأمر الذي انعكس على منتجاتها وحصتها السوقية ورقم أعمالها وهذا ما 

 سندرسه خلال هذا المبحث.

   الأعمال المطلب الأول: رقم

 واستخدامها تنموية لسياسات تهاجهانا بفضل الشركة في الحاصل التطور لإدراك

 الأخيرة السنوات خلال الشركة أعمال لأرقام التحليلية بالدراسة قومن المعلومات لوجياولتكن

  :يلي افيم الموضحة

 SAA شركة  أعمال رقم (: 12)جدول رقم  

 2121 2109 2108 2107 2106 2105 السنوات

 رقم أعمال 

 Saaشركة 

 الوحدة مليار دج

/ 28.875 26.527 27.7 29.2 / 

       (.وزارة المالية) التأمينات مديرية تقارير على اعتمادا الطالبين إعداد من: المصدر         

 SAA مين أللت الوطنية الشركة أعمال رقم :( 01) الشكل

 

 SAA  لشركة  : وثائق داخلية المصدر       
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 أعمال رقم حققت الأخيرة هذه فإن 7104 لسنة للشركة السنوي التقرير في جاء ما بحس     

  % 3.32+ دينار مليون 224 قيمته بتطور دينار مليار 72.8 قيمته الأضرار تامين في

 الأول المركز بذلك لتحتل اتفاقية 22111 حوالي توقيع بفضل وذلك ،7103 سنة مع مقاربة

 .الأخطار تأمين في

 %03.7+   دينار مليار 8.2 قيمته نمو سجلت السيارات عدا ما الأخرى الفروع

 002.22 قيمته أعمال برقم خص فقد (SAPS) تأمين الأشخاص حساب في الإنتاج حجم أما

 .7104 لسنة السنوية الهداف من% 73 أي دينار مليون

فرع التأمينات الفلاحية فقد ساهمت كل الفروع التأمينية الأخرى في  باستثناءرقم الأعمال: 

 7102 ةملموسا لرقم الأعمال لسن انخفاضاكما نلاحظ أن هناك ،رقم أعمال الشركة  استقرار

مبلغ أقساط التأمين غير المحصلة نتيجة آثار الركود المالي  وارتفاع 7107مقارنة لسنة 

 .لتداعيات الأزمة الصحية الاقتصاديو

 الأعمال رقم المطلب الثاني: بنية

 استفادوا المهنيين و الخواص, العمل مخاطر,  7103 لسنة بالنسبة المحفظة تعريف سياق في

 .% 21 إلى % 21 من الحصة انتقلت حيث السيارات فرع حساب على بقطتين من

 2103 لسنة الأعمال رقم بنية: (00) الشكل

 

 SAA  لشركة : وثائق داخلية  المصدر       

 في السوق لمعدل مماثل % 03+  السيارات غير الأخطار في الشركة أعمال رقم ارتفاع

 .7104 سنة
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 2104 لسنة الأعمال رقم بنية: (02) الشكل

 

 SAA  لشركة : وثائق داخلية  المصدر       

 SAAمنتجات شركة المطلب الثالث: 

 SAA: تطور منتجات شركة (03)الشكل 

 

 SAA  لشركة : وثائق داخلية  المصدر       

بشكل مستمر وقد بلغت أقصى نلاحظ من خلال الشكل زيادة منتجات الشركة عبر السنوات 

مليار دج وهذا نتيجة لاستخدام تكنولوجيات المعلومات  0.2وبلغت  7103قيمة لها سنة 

وتطوير وتحسين المنتجات داخل الشركة بفضل السياسة المنتهجة من قبل إدارة الشركة في 

ق العربية تطوير إنتاجها والاستحواذ على السوق الوطني والاتجاه إلى المنافسة في الأسوا

 والإفريقية.
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 الوطني السوق في SAAالوطنية  المطلب الرابع: الشركة

 حسب الفروع       الوحدة: مليون دج SAAمنتجات التأمين  تطور (:13)الجدول رقم 

       (.وزارة المالية) التأمينات مديرية تقارير على اعتمادا الطالبين إعداد من: المصدر

 الفروع حسب الأشخاص تأمينات إنتاج أن 11 رقم الجدول خلال من يبدو كما

 سنة بين الزيادة نسبة وصلت حيث الدراسة، فترة سنوات خلال ملحوظ عرف تطورا
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 من النوع هذا في مستقبلي بتطور ويعد مشجع شيء ، وهذا%69 حوالي 1100-1107

 هذه في الرئيسي السبب كان الذي الطلب متغير إلى أساسا هذا التطور ويرجع التأمينات،

 إلى أدى مما رجعي، بأثر وصرفيها الأجور بزيادة الدولة المتتالية نظرا لقرارات الزيادة

 .أشخاص على التأمينات شركات أعمال رقم ثم زيادة ومن الفترة، هذه في الطلب زيادة

 هما الأشخاص على التأمين فروع أهم أن من 11 رقم الجدول خلال من نلاحظ كما

 التأمين وفرع 1107 سنة %51 بنسبة ساهم حيث الحياة على التأمين فرع فرعين،

 على التأمين إنتاج من %61 على يستحوذان فهما ،%15 ساهم بنسبة الاحتياطي الجماعي

 .الأشخاص

 في هما أن فنلاحظ الحوادث ضد التأمين وفرع والمساعدة السفر التامين فرع إنتاج أما

 والمساعدة السفر تأمين فرع بلغ حيث ،1107 سنة إلى 1100 سنة من تطور مستمر

  1107 سنة بلغ فقد الحوادث ضد التأمين فرع أما ،1107 سنة في دج مليون 1101

 الفرع هذا إنتاج في زيادة فنلاحظ المرض ضد التأمين لفرع بالنسبة دج، أما مليون  0695

 581 بلغ حيث 1105 في سنة في انخفض لكنه ،1101 سنة في مليون دج 657 بلغ حيث

 .الدراسة لفترة الموالية السنوات في عرف زيادة لكنه دج، مليون

. فترة خلال منعدم كان لةسمالر التأمين فرع أن 11 الجدول رقم خلال من لاحظنا كما

 .1105و 1105 الدراسة باستثناء

 الفرق نجد الإجباري، التأمين مع الأشخاص على التجاري التأمين بمقارنة قمنا إذا ولكن

 1101 لسنة التأمين شركات قبل من المحققة الأشخاص على التأمينات أقساط: شاسعا، فمثلا

الضمان  صناديق قبل من المحصلة الاشتراكات بلغت حين في دج، مليون 86068بلغت 

 التأمين بين %0666بنسبة  تمثيلا يعطي ما وهذا دج، مليون 5656195 الاجتماعي

 من %98616 نسبة السنة، نفس الأخير، في هذا يمثل حيث ي،الإجبار والتأمين التجاري

 .والإجبارية أشخاص،التجارية على مجموع التأمينات
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 (1422-1422الفترة ) خلال الجزائر رقم أعمال فروع تأمينات الأضرار في (: تطور40الجدول رقم )

 . الوحدة: مليار دج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       (.وزارة المالية) التأمينات مديرية تقارير على اعتمادا الطالبين إعداد من: المصدر
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 الأضرار يستحوذ على التأمينات سوق أن إنتاج نلاحظ 15 رقم جدول خلال من

 تأمين وفرع السيارات تأمين فرع هما كبيرين فرعين في يتمثل منه كبير على جزء

 الأضرار وهذا على التأمين إنتاج مجموع من %81 يفوق ما على فهما يستحوذان ممتلكات

 سوق ظل الدراسة فترة وطول تأمينات،ال من نوعينال لهذين للطبيعة الإجبارية جعار

 %91 يمثل فهو السيارات، فرع الناجمة عن الأقساط قبل من الأضرار ممول على التأمين

 زيادة الفرع هذا حقق فقد وعليه 1107 سنة على الأضرار في التأمين سوق إنتاج من

 حظيرة تطور إلى زيادة هذه وترجع 1107 سنة إلى 1100سنة  من مليار دج 10 بـ قدرت

 سنة مليار دج 6651 بلغ أنه فنلاحظ النقل على التأمين فرع إنتاج أما. الجزائر في السيارات

 البحري النقل ضمان انخفاض إلى راجع وهذا 1105 في سنة انخفض لكنه ،1105

 .1107 بسنة مقارنة 1106  في زيادة عرف لكنه والجوي

 بلغت حيث ،1105 غاية إلى 1100 سنة من ابتدأ مستمرا نمو فشهد الفلاحي التأمين أما

 ليسجل المواليتين، سنتين في تراجع في يبدأ أن قبل ،1105 سنة دج مليار 166 اكبر إنتاج

 1615 بلغ تطورا شهد والكفالة القرض تأمين يخص فيما ،1107 سنة دج مليار 0661قيمة 

 .العقارية وقروض الصادرات قروض بفضل وذلك 1107 سنة مليار دج

 دراسة الحصة السوقية

بصورة عامة والحصص  saa بعد الدراسة السابقة لابد من دراسة الحصة السوقية لشركة

 السوقية لبعض فروع التأمينات الخاصة داخلها.

 في سوق التامين SAA  حصة :(15) الجدول

 

 SAA  لشركة : وثائق داخلية  المصدر       
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 على حافظت  SAA الوطنية الشركة فإن 7104 سنة للسوق ضئيل نمو ظل في

 أحسن في بترتي أعلى تشغل حيث التأمين في الأولى المرتبة واحتلت السوق في حصصها

 .التأمينات لفرع رقم

 .السوق حصة من% 37.0 بنسبة السيارات تأمين في الأولى المرتبة -0

 السيارات تأمين في SAA مركز: (04) الشكل

 

 

 SAA  لشركة : وثائق داخلية  المصدر       

إلى  إضافةإجراءات الحجر الصحي وإلغائها في ولايات من الوطن  تخفيفوالآن وبعد 

من قانون المالية لسنة  24الذي تضمن في أحكامه إلغاء المادة  7170صدور قانون المالية 

محسوس  ارتفاعفيما يتعلق بالرسم على السيارات والآليات المتحركة أدى إلى  7171

عودة نشاط  انتظارفي  7170لأقساط التأمين على السيارات بالنسبة لشهري جانفي وفيفري 

من الأقساط  %8بمعدل  ارتفاعالتسجل الشركة ، ومصانع تركيب السيارات وكلاء السيارات

قامت الشركة سابقا  ، وقدالمحصلة عليها في مجال التأمين على السيارات خلال هذه الفترة

بإبرام عقود تأمين معها قبل أن يتوقف الإنتاج بها مما أثر مباشرة على رقم أعمالها مما أدى 

وتعليق نشاط نقل المسافرين  7170من رقم أعمالها حتى نهاية  %07فقدانها حوالي  إلى

والبضائع وإلزام شركات التأمين بدفع الضريبة على السيارات والآليات المتحركة )المادة 

 .السابقة( 24
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 .السوق حصة من% 72.3 بنسبة البري النقل تأمينات في الأولى المرتبة -7

 . البري النقل في SAA مركز: (05) الشكل

 

 SAA  شركة ل: وثائق داخلية  المصدر       

 

 .السوق حصة من % 73 بنسبة الفروع كل في التأمين في الأولى المرتبة -3

 .الفروع كل في SAA مركز : (06) الشكل

 

 

 SAA  لشركة : وثائق داخلية  المصدر       
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 .السوق حصة من% 02.2 بنسبة المتفرقة الأخطار ضد التأمين في الثانية المرتبة -4

 .المتفرقة الأخطار ضد التأمين في SAA مركز: (07) الشكل

 

 SAA  لشركة : وثائق داخلية  المصدر       

إلى توسيع مجال تغطية فروع التأمين والدخول بقوة في مجال تأمين  SAAتسعى 

 المؤسسات والأخطار الكبرى.

عرف سوق التامين في الجزائر تراجعا في نسبة رقم الأعمال مقارنة  7171خلال سنة 

 مليار د.ج.  2.22وهو ما يعادل  %2.0ب :  الانخفاضحيث قدر  7107بنسبة 

 مليار د.ج.  2،27أي ما قيمته  %8،0حيث عرف التأمين على الأضرار تراجعا بنسبة 

أي  %08،7بنسبة  انخفاضاكما عرف نشاط التأمين على الأشخاص بما في ذلك تأمين السفر 

 مليار د.ج  7،04ما يعادل 

فترات  انتهاءبعض الزبائن والمكتتبين فضلوا تجميد عقود تأمينهم أو عدم تجديدها إلى غاية 

عيرات منخفضة الحجر والتحول من تأمينات شاملة لكل الأخطار إلى تأمين شامل محدود بتس

إبرام أو تجديد عقود التأمين مع إمكانية جدولة تحصيل  امتيازمما أدى بالشركة إلى تقديم 

الديون المترتبة عن أقساط التأمين بالنسبة للشركات الكبرى تماشيا مع الظروف المالية التي 

 تعيشها هذه المؤسسات.

 ارتفعت والتي القطاع في حاصلةال التطورات فإن النتائج تحليل ومن السابقة الدراسة من

 تكنولوجيا إدخال مع تزامنا جاءت ولكنها, الصدفة وليدة ليست 7102 سنة كبير بشكل

 إن وهذا مردودها وارتفاع الشركة أعمال تطور إلى أدى مما التأمين مجال إلى المعلومات

 إرضاء وبالتالي الشركة على المعلومات تكنولوجيا تأثير مدى على يدل فإنما شيء على دل

 عدة في للتأمين الأولى المراكز وبامتياز تحتل للتأمين الوطنية الشركة جعل ما وهذا العملاء



68 
 

 قدر رقم أعمال حققت إذ للشركة المساهمين حقوق على العائد معدل تحسن حيث قطاعات

وتأمينات الأشخاص بلغت  % 31إلى   %77مع حصة سوقية بلغت من  دينار مليار032.8ـب

مليار دينار  070.2مليون دينار وبلغت تأمينات الأخطار 722مليار دينار بزيادة قدرها 07.7

مليون دينار  714مليار دينار بزيادة  28.2وبلغت تأمينات السيارات    %1.2بزيادة قدرها 

مليون دينار  3210مليار دينار بزيادة  42.2 (IRDوبلغت تأمينات الأخطار المتنوعة )

 عامل. 4112نقطة بيع و 801مديرية جهوية و 08جزائري وتحتوي الشركة على 
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 الثاني الفصل خلاصة

 عن وذالك الوطني، الاقتصاد بناء في وأساسي مهم دور لها التأمينية المنتجات إن

 تكفل أنها أهمها ومن تؤديها التي الوظائف خلال من لها، المنتجة التأمين شركات طريق

 المعنوية الروح رفع إلى يؤدي مما والطمأنينة الراحة من جو له وتخلق له للمؤمن الأمان

 المشاريع تمويل في تساهم أخرى جهة ومن جهة، من هذا الإنتاجية كفايتها وزيادة

 .عديدة صور في وتوظيفها المجمعة الأقساط خلال من وذلك الاقتصادية،

داخل الشركة الجزائرية  التأمين منتجاتتطوير ل أكثر صورة ولإعطاء

ووصف عام لهياكلها هذه الشركة  واقعوكالة المسيلة قمنا بتشخيص   SAAللتأمينات

ومختلف تكنولوجيات المعلومات المستعملة داخل هذه الشركة كالهاتف  مختلف مصالحهاو

ومختلف الخدمات والفاكس والحاسوب والهاتف المحمول وصولا إلى الموقع الالكتروني 

الالكترونية والتي لعبت دورا هاما في تحقيق الريادة لهذه الشركة واستحواذها على حصة 

في كامل  %77من السوق الجزائرية في تأمينات السيارات و %31سوقية هامة تقدر بـ 

الفروع وبهذا حققت الشركة المرتبة الأولى وطنيا بفضل سياساتها الإنتاجية والتسويقية 

 والسرعة في تسوية المطالبات.
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 ملخص الدراسة

شهدت السنوات القليلة الأخيرة تحولا جذريا في طبيعة أداء الشركات لأعمالها وتجلى 

ذلك فيما يعرف بالتجارة الالكترونية إذ قامت العديد من الشركات بالتحول من الأعمال 

التقليدية إلى الأعمال الالكترونية ولكن صناعة التامين تخطو بحذر نحو الاستفادة من 

صناعة التامين مقبلة على تغيرات جوهرية في أساليب أداء   أننت، كما تطورات شبكة الانتر

العمل سواء كان ذلك يتعلق بالبحث عن المعلومات أو تقديم العروض أو إجراء عقود التامين 

متابعة التغيرات بعد التعاقد او تسوية المطالبات ومعنى ذلك ان عليها إعادة هندسة  أو

الجديد الذي تسعى صناعة التامين لتحقيقه من خلال  العمليات بما ينسجم مع الوضع

تكنولوجيا المعلومات وإتاحة تقديم منتجات وخدمات مالية جديدة من جهة بالإضافة الى 

 الثورة التي أحدثتها في مجال التسويق الالكتروني لمختلف السلع والخدمات.

 شأتها،ن حيث من الشركة عن عام وصف بإعطاء للتأمينات الوطنية الشركة لدراسةو

 الشركة أن إلى توصلنا المسيلة وكالة بدراسة والقيام التنظيمي، وهيكلها ووظائفها، مهامها

 في التأمين لسوق ريادتها على للحفاظ هياكلها ةنعصر إلى طريقها في للتأمينات الوطنية

سواء فيما واستخدام الأساليب الحديثة  أدائها تحسين في التكنولوجيا أثر خلال من الجزائر

يخص المنتوج، التسعير، الترويج، التوزيع او حتى العناصر الأخرى المستحدثة كالعنصر 

 البشري وهذا بغية تحقيق الأهداف المسطرة.

حيث  أنظمتهاهيكلة   SAAوفي ظل دخول الجزائر في اقتصاد السوق أعادت

من اكبر  SAAلتامين أصبحت أكثر تطورا وانفتاحا، وانطلاقا من هذا نجد الشركة الوطنية ل

المساهمين في قطاع التامين وذلك لاعتمادها على كسب ثقة الزبائن من خلال تحسين وتيرة 

ملفات الحوادث وكذا إقناعهم باكتتاب العقود وتوعيتهم وتحسيسهم بأهمية التامين من خلال 

ر هذه الخدمات القيام بحملات اشهارية لنشر ثقافة التأمين والترويج لخدماتها المختلفة وتطوي

 بشكل مستمر.

 نتائج الدراسة النظرية

بعد تناولنا في الجانب النظري لأهم المفاهيم المرتبطة لتكنولوجيا المعلومات واستخداماتها 

وبعض المفاهيم للخدمات التأمينية وصولا إلى تطوير هاته الخدمات للحصول على المنتجات 

 المبتكرة توصلنا إلى النتائج التالية:

 المحتملة، الأخطار من والممتلكاتالأفراد  لحماية أداة هي التأمينية المنتجات إن (0

 .الأفراد ورغبات حاجات إشباع إلى تؤدي منفعة تقديم خلال من وذلك

 الناحية من الخدمات باقي عن متميزة خصائص ذات خدمة التأمينية المنتجات تعتبر (2

 .التسويقية
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 يجب ولذالك لأخر وقت من تتطور العمل احتياجات أن إدراك التأمين شركات على (3

 وذلك التأمينية المنتجات لمستويات المستمر بالتحسين راتالتطو هذه تواكب أن عليها

 . السوق في استثمارها أجل من

 يزال لا الموضوع هذا أن إلا التأمينية للمنتجات الكبيرة الاقتصادية الأهمية رغم (4

 إلى الأولى بالدرجة جعار وهذا ،الجزائري مجتمعنا في الصعوبات منكثيرا  يعاني

 من المجال هذا في والإعلان الإعلام وقلة جهة من مجتمعنا في التأميني الوعي قلة

 .أخرى جهة

 مستمر، تحسن هناك أن رئينا الجزائر في التأمين منتجات لتطور تحليلنا خلال من (5

 مليار 22.782 مبلغ 7100 سنة بلغ حيث لها المحصلة أقساط بحجم ترجم تحسن هذا

 تأمين منتجات من كل تطور إلى بالإضافة ،7102 في دج مليار 042.22 مقابل، دج

 .الأشخاص تأمين منتجات مع مقارنة كبيرة الأضرار بنسبة

 النمط تغير عن الأولى بالدرجة ناجمة عدة تحولات الجزائر في التأمين قطاع شهد (6

 .والمنافسة السوق إلى الموجه الاقتصاد من الاقتصادي

كبيرة في مسايرة مدى تغير حاجات الزبائن  أهميةان لتطوير الخدمات التأمينية  (7

والعملاء لذا يجب على هذه الشركات تطوير وتحديث خدماتها من فترة الى اخرى 

وهذا يتطلب التحكم الجيد في تكنولوجيات المعلومات التي تعتبر من أهم العوامل في 

 نجاحها.

 التطبيقيةنتائج الدراسة 

من   SAAهذه الدراسة النظرية التي دعمناها بدراسة ميدانية للشركة الوطنية للتأمين

اجل معرفة الطرق والوسائل المستعملة في تطوير المنتجات وكذا علاقة تكنولوجيا 

 :أهمها النتائج من جملة إلى توصلنا بحثنا خلال منالمعلومات بهذا و

بجميع فروعها وخاصة وكالة المسيلة شركة   SAAالوطنية للتأمينان الشركة  (0

رائدة في مجال التامين بما توفره من خدمات مختلفة ومتنوعة تغطي شريحة 

 معتبرة من السوق الجزائرية والعربية والإفريقية.

عرفت تغييرات وتحديثات  SAAبالمسيلة كغيرها من وكالات  SAAوكالة  (2

معلومات وهياكلها البشرية التي مستمرة لهياكلها المادية وخاصة تكنولوجيا ال

عدة تكوينات للتحكم الجيد في تكنولوجيات المعلومات الحديثة التي اقتنتها عرفت 

السياسة المنتهجة لعصرنة ورقمنة  إطارفي  الأخيرةالشركة على مدار السنوات 

 الشركة وفروعها.

من تحليل واقع الشركة ونشاطها نجد أن تكنولوجيا المعلومات قد ساهمت بشكل  (3

مباشر في تطوير الشركة وإعطائها مكانة رائدة في سوق التأمينات وهذا من 

خلال زيادة الإنتاج باعتماد برامج حديثة وزيادة منافذ لهذا الإنتاج من خلال 
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الإضافة الى تحليل مختلف دراسة مختلف الأسواق بواسطة هذه التكنولوجيات ب

عوامل المنافسة من خلال اجراء دراسات عميقة ومعقدة ساهمت هذه 

 التكنولوجيات في تسهيلها وتبسيطها.

 اختبار الفرضيات

سيتم التطرق في هذا العنصر إلى نتائج الدراسة وفقا للفرضيات التي وضعت في 

 مقدمة الدراسة 

 الفرضية الرئيسية: 

 علومات دورا ايجابيا في تطوير الخدمات التأمينيةتلعب تكنولوجيا الم

أشارت نتائج الدراسة النظرية والتطبيقية إلى تحقق الفرضية الأولى حيث تبين 

إمكانية استخدام العديد من أدوات تكنولوجيا المعلومات في مؤسسات التامين المختلفة وفي 

 المسيلة( كالحواسيب والهاتف والفاكس وغيرها من الوسائل. SAAعينة الدراسة )وكالة 

 ة الفرعية الأولى:يالفرض

 دورا ايجابيا في تطوير الخدمات التأمينية الشبكات بما فيها الانترنت والانترانتتلعب 

شبكات الانترنت والانترانت لها استخدامات متعددة ومهمة في  أنبينت الدراسة 

بشكل  التأمينيةخاصة بما يسهل من تطوير الخدمات   SAAشركات التامين عموما والـ

 كبير.

 :الثانيةة الفرعية يالفرض

 دورا ايجابيا في تطوير الخدمات التأمينية الحواسيب والوسائل التكنولوجيةتلعب 

 رأسهاتكنولوجيا المعلومات في هذه الشركة وعلى  أدواتاستخدام العديد من  إن

ساهم بشكل كبير في تطوير هذه الخدمات من خلال البحث المستمر عن الجديد في الحاسوب 

هذا الميدان واقتنائه مما زاد في تطور حجم منتجات الشركة ورفع رقم أعمالها وأرباحها 

 بشكل متزايد.

 :الثالثةية ة الفرعيالفرض

 دورا ايجابيا في تطوير الخدمات التأمينية البرمجيات والتطبيقاتتلعب 

إن بعض أدوات ووسائل تكنولوجيا المعلومات المرتبطة بالبيئة الالكترونية بامتلاكها 

للبريد الالكتروني والعديد من البرمجيات بغرض التعريف بالمؤسسة وأنشطتها ومختلف 

 حد كبير في تطوير هاته الخدمات.منتجاتها قد ساهم إلى 
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 :الرابعةة الفرعية يالفرض

 دورا ايجابيا في تطوير الخدمات التأمينية الكوادر البشرية المؤهلة تلعب 

إن تطوير وتحسين المستوى التأهيلي والتكويني للموظفين ورسكلة بعضهم في  

علها المستمر مع مناصب وظيفية عليا أعطت دورا متزايدا في تحسين أداء الشركة وتفا

 التكنولوجيات الحديثة أظهر وجود دور ايجابي في تطوير الخدمات التأمينية.

 المقترحات 

 :من خلال الدراسة النظرية وبناءا على نتائج الدراسة الميدانية نقدم جملة من المقترحات

المعلومات الحرص على الاستفادة من التطبيقات المقدمة التي تتوفر عليها تكنولوجيا  (0

 عموما والانترنت خصوصا.

ضرورة تدريب الموارد البشرية على التحكم في استخدامات مختلف وسائل  (2

 تكنولوجيا المعلومات.

إنشاء وتطوير وتحديث المواقع الالكترونية لشركات التأمين وكل ما يلاءم أنشطتها  (3

 خاصة فيما يخص الإنتاج والتسويق الالكتروني.

سيق بين مختلف الشركات والمؤسسات المالية عن طريق تبادل ضرورة التعاون والتن (4

 المعلومات الكترونيا.

استغلال الدراسات الميدانية التي يقوم بها الخبراء والباحثون الجامعيون في هذا  (5

 المجال والاستفادة منها.

إنشاء قناة تلفزية فضائية أو الانترنت لنشر الثقافة التأمينية والوعي لدى مختلف  (6

 ح المجتمع.شرائ

 آفاق البحث:

تحسين جودة ونوعية الخدمات التامين بإدراج تقنيات جديدة وحديثة وصولا إلى  (0

مرحلة المنتجات الالكترونية بدءا من الإنتاج الالكتروني وصولا إلى التسويق 

 الالكتروني فيما يسمى الحكومة الالكترونية ومجتمع المعلومات.

وغاية في نفس الوقت فتطويرها وسيلة لتطوير إن تكنولوجيا المعلومات وسيلة  (2

 الخدمات التأمينية المختلفة والوصول إليها يعتبر مكسبا للشركة في حد ذاتها.

استغلال دور مواقع التواصل الاجتماعي والانترنت عموما بكفاءة وفعالية مما ينعكس  (3

 .مين بشكل جيد مستقبلاأمؤسسات الت أداءعلى 

 حث على مختلف المؤسسات الوطنية الخدمية والتجارية.امتداد وتعميم نتائج الب (4
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 المراجع : ةقائم

I-  الكتب: 

 ةيلحق بالعقود الشرعي أنوما يجوز  ةالمعاصر أنواعهالتامين  ،الفضل هاني أبو (0

  7117 ،دمشق الأولى، ةالطبع ،دار العصماء ،منها

دار  ،استرجاع المعلومات وأساسياتفي تكنولوجيا المعلومات  ةمقدم ،دربورناحمد ا (2

  7113 الأولى، ةالطبع الإسكندرية ة،العلمي ةالثقاف

 ة،ديوان المطبوعات الجامعي ،قانون التامين الجزائري ةمدخل لدراس ،جديدي معراج (3

  0777 ة،الثاني ةالطبع

دار العلم  والأزمات،الخطر  إدارة ،السيد إبراهيماحمد  ،الحديدي محمد عبد السلام (4

 7171 ،الجزائر ة،زرالد ،دار الجديد للنشر والتوزيع ،للنشر والإيمان

 ةسلسل ،التشخيص العلاج الأسرةمخاطر الانترنت على  ،حسام الدين محمد مازن (5

 والإيماندار العلم  ،حسام المازن في تكنولوجيا تدريس العلوم وتكنولوجيا المعلومات

  7171 ،دار الجديد للنشر والتوزيع ،للنشر والتوزيع

 ،دار النشر والتوزيع ،تسويق الخدمات ،وبشير العلاق ،حميد عبد النبي الطائي (6

 .0772 الأردن، ،عمان

على ضوء التشريع الجزائري  دراسة ،الوجيز في عقد التامين ة،جميل ةحميد (7

  7110 ،الجزائر ،للنشر والتوزيع ةدار الخلدوني للتأمينات،

 ةالطبع الإسكندرية، ة،الدار الجامعي ة،الالكتروني الإدارة إبراهيم،خالد ممدوح  (8

  7101 الأولى،

الزوراء  ةجامع ة،البلقاء التطبيقي ةجامع ،اقتصاد المعلومات ،ربحي مصطفى عليان (9

 ةالطبع الأردن ،عمان ،دار صفاء للنشر والتوزيع الأردنية، ةالجامع ة،الخاص

 . 7101 الأولى،

الرشد للنشر  ةمكتب ة،وثرو ةثور ةاقتصاد المعلوماتي ،انيمبن محمد الرزيد  (01

  7113 الأولى، ةالطبع ،والتوزيع

 ،وتكنولوجيا المعلومات والإعلامالاتصال  ،نعمات احمد عثمان ،محمد جابر ةسامي (00

 . 7111 الإسكندرية، ة،الجامعي ةدار المعرف

الباحث  ةمؤسس ةالرقمي ةالبيئسعيد مبروك ابراهيم واخرون الاتصال العلمي في  (02

 الطبع  ةلم تذكر سن ةالقاهر ةللاستشارات البحثي

  .الجزائر ،دار الحامد للنشر والتوزيع ة،والرقاب الإشراف أجهزةمدخل  ،طارق قندوز (03

 ،دار المناهج للنشر والتوزيع ،تكنولوجيا المعلومات ،علاء عبد الرزاق السالمي (04

  7117 الأردن، ،عمان ة،الثاني ةالطبع

دار اليازوردي  ،الخطر والتامين إدارة ،السيفو إسماعيلوليد  ،بكر أبود احمد يع (05

 7117 الأردن ،عمان ،العلمية للنشر والتوزيع
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 والإرهابيين ةالمعلومات كيف يشنها القراصن ةحروب تقني ،فريج بن سعيد العويضي (06

 النشر  ةولا سن ،لم تذكر دار النشر ،مواجهتها؟ ة؟ وكيفيةالعالمي ةالتحتي ةعلى البني

 ،الاقتصاد ةالاقتصاد الرقمي سلسل ،جابر السيد إبراهيم،صلاح  ،محمود احمد عياد (07

  7171 ،دار الجديد للنشر والتوزيع ،للنشر والتوزيع والإيمان،دار العلم 

 ،دار بلقيس للنشر ،بالتامين في الجزائر ةالقانوني ةمدخل الدراس ة،مريم عمار (08

 7114 ،ائرالجز

دار كنوز  ،تسويق خدمات التامين ،احمد مجدل ،جهاد بوعزوز ،معراج هواري (09

  7103 الأردن، ،عمان الأولى، ةالطبع ة،المعرف

 ،دار المريخ ،والوظائف والمشكلات الإستراتيجية ةالالكتروني الإدارة ،نجم عبود نجم (21

  7114 ،الرياض

 ،المؤسسي من خلال تكنولوجيا المعلومات الأداء ةتحسين فعالي ة،بوصفي الكساس (20

 7100 الأردن، ،عمان ،دار اليازوردي للنشر والتوزيع الأولى، ةالطبع

 ،التسويق الالكتروني عناصر المزيج التسويقي عبر الانترنت ة،ارف أبويوسف احمد  (22

  7102 ،دار وائل النشر والتوزيع

II- رسائل الجامعية:ال 

خدمات شركات التامين واثرها على الطلب في سوق  ةبرغوثي وليد تقييم جود (0

 ةوعلوم التسيير جامع ةوالتجاري ةالعلوم الاقتصادي ةماجستير كلي ةالتامينات رسال

 .ةالمناقش ةلم تذكر سن ةالحاج لخضر باتن

تكنولوجيا المعلومات على استراتيجيات المزيج التسويقي في  تأثير ،بن البار موسى (2

برج  ةدراسة ميدانية بالمنطقة الصناعية لولاي ،لمتوسطةالمؤسسات الصغيرة وا

 ،وعلوم التسيير ةوالتجاري ةالعلوم الاقتصادي ةكلي ،دكتوراه أطروحة ،بوعريريج

 . 7102 ة،المسيل ،محمد بوضياف ةجامع

 ةحال ةدراس ،في الجزائر ةفي شركات التامين الوطني ةتقييم الخدم ة،بوحرود فتيح (3

 ةعلوم الاقتصادي ةكلي ،ماجستير ةرسال ، Saaللتامين الشامل ةالجزائري ةالشرك

 . 7112 ،سطيف ةجامع ،وعلوم التسيير ةوالتجاري

 ةالعلوم الاقتصادي ةكلي ة،جامعي ةمطبوع ،ق منتجات التامينيتسو ،حاوشين ابتسام (4

 . 7171-7107 ،7ةالبليد ،ي علينيسلو ةجامع ،ريعلوم التسي ةوالتجاري

 ةدراس ،تجاوز المعوقات ةوضرور التأميناتللنهوض بقطاع  ةالحاج أسماء،حدباوي  (5

 ،وعلوم التسيير ةوالتجاري ةالعلوم الاقتصادي ةكلي ،ماجستير ةرسال ة،السوق الجزائري

  7107-7100 ة،المسيل ،محمد بوضياف ةجامع

 ةوالتجاري ةالعلوم الاقتصادي ةكلي ة،جامع ةمطبوع التأمينات،اقتصاد  ،ساخي بوبكر (6

  7102-7102 ة،البليد ،ي علينيسلو ةجامع ،وعلوم التسيير
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 ةرسال ،نموذجا ةالمسيل ةلجامع ةالمحلي ةالشبك ةالشبكات المحلي ،صالح بلخيري (7

 ةوالاجتماعي الإنسانيةالعلوم  ةكلي ،قسم علم المكتبات ،ماجستير في علم المكتبات

 . 7118جوان  ة،قسنطين ،منتوري ةجامع

 ،تامين خسائر الاستغلال ةحال ةدراس ة،المؤسس أخطارالتامين على  ،صندرة لعور (8

منتوري  ةجامع ،وعلوم التسيير ةوالتجاري ةالعلوم الاقتصادي كلية ،ماجستير ةرسال

 . ةالجامعي ةلم تذكر السن ة،قسنطين

بين  ةمقارن ةدراس ،قطاع الاتصالات أداءدور الابتكار في تفعيل  ،عبد الفتاح داودي (9

 ،دكتوراه علوم أطروحة إفريقيا،وشمال  الأوسطمن دول الشرق  ةر ومجموعالجزائ

 ة،المسيل ،محمد بوضياف ةجامع ،وعلوم التسيير ةالتجاريو ةقسم العلوم الاقتصادي

7102-7102  

 أداءتكنولوجيا المعلومات في استخدام  تأثيرمدى  ،عرة أبوعصام قاسم حسن  (01

 ةجامع ،الدراسات العليا ةعماد ،ماجستير ةرسال ،رام الله ةشركات التامين في مدين

  7102 ،فلسطين ،القدس

مطاحن  ةحال ةدراس ،الكفاءات ةتكنولوجيا المعلومات في تنمي ةمساهم ،عماري علي (00

و علوم  ةوالتجاري ةالعلوم الاقتصادي ةكلي ،دكتوراه أطروحة ة،باتن ،الاوراس

  7102-7102 ة،بسكر ،محمد خيضر ةجامع ،التسيير

قطاع التامين الجزائري في تفعيل دوره للنهوض  ةسياسات ترقي ،غفصي توفيق (02

دكتوراه  أطروحة ،(7108-0778) ةخلال الفتر ةميداني ةدراس ،بالاقتصاد الوطني

 ،محمد بوضياف ةجامع ،وعلوم التسيير ةوالتجاري ةالعلوم الاقتصادي ةكلي ،علوم

 . 7102 ة،المسيل

في  ةتسير الموارد البشري ةنت على الاستدامانتراثر استخدام الا ،فاروق حريزي (03

 ةبولاي ةمجموعات من المؤسسات الاقتصادي ةحال ةدراس ة،الجزائري ةالمؤسس

 ةجامع ،وعلوم التسيير ةوالتجاري ةالعلوم الاقتصادي ةكلي ،الدكتوراه أطروحة ة،المسيل

  7102 ،محمد بوضياف

المؤسسات الصغيرة  أداءتكنولوجيا المعلومات في تحسين  دور ،قروش عيسى (04

كلية العلوم الاقتصادية  ،مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم أطروحة ،والمتوسطة

  7102 ،جامعة محمد بوضياف ،والتجارية وعلوم التسيير

هندسة  إعادةاثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على  ،كمال عبده علي الفقيه (05

 ةوتسويق الاسمنت )دراس ةلصناع ةالعام ةاليمني ةت )الهندرة( في المؤسسالعمليا

 ة،مؤت ةجامع ة،العام الإدارةقسم  ة،العام الإدارةماجستير في  ةرسال ،(ةميداني

  7107 الأردن، ،الكرك

 ةمذكر ،واقع سوق التامين الجزائري في ظل الانفتاح الاقتصادي ،لعميد نور الهدى (06

 ،محمد بوضياف ةجامع ،وعلوم التسيير ةوالتجاري ةالعلوم الاقتصادي ةكلي ،ماجستير

 . 7101 ة،المسيل
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النموذج التسويقي الخدمي الموسع في تحسين الخدمات  أهمية ة،مرقاش سمير (07

العلوم  ةكلي ،ماجستير ةرسال، Saaللتأمينات  ةالجزائري ةالشرك ةحال ةدراس التأمينية،

 .7112 ،الشلف ،بن بوعلي ةحسيب ةجامع ،وعلوم التسيير ةوالتجاري الاقتصادية

سبل تفعيل دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم  ،مشري محمد الناصر (08

عدد من المؤسسات في  ة)دراس ة،الجزائري ةفي المؤسسات الصناعي ةالمستدام ةالتنمي

فرحات  ةجامع ،روعلوم التسيي ةالاقتصادية والتجاري كلية العلوم الشرق الجزائري(

  7102-7102 ،سطيف ،عباس

 ةحال ةدراس التأميني،على النشاط  ةفي الرقاب الإشرافدور هيئات  ة،يحياوي فطيم (09

 ةجامع ،وعلوم التسيير ةوالتجاري ةالعلوم الاقتصادي ةكلي ،ماجستيرة مذكر ،الجزائر

 . 7107-7100 ة،المسيل ،محمد بوضياف

III- والندوات: ةالعلمي المجلات 

محاضرات في مقياس تكنولوجيا وتضم المعلومات في المؤسسات  ،ختيب إبراهيم (0

 ةجامع ة،والمتوسط ةتخصص تسيير المؤسسات الصغير ة،والمتوسط ةالصغير

  7114 ةدفع ،الجزائر ة،قاصدي مرباح ورقل

المؤتمر  ،التامين ةكبرى في صناع ةنوعي ةالتامين الالكتروني نقل ،اريك شميدت (2

 . 7107 الأردن، ة،العقي ،ع للتامينالدولي الساب

 أولويات ،)الاسكوا( آسيالغربي  ةوالاجتماعي ةالاقتصادي ةاللجن ةالمتحد الأمم (3

 .7103 ،نيويورك ة،قضايا مختار آسيا،تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في غربي 

 ةللخدمات الالكتروني ةالتقني ةالتحتي ةواقع البني ،تقرورت محمد ة،حمادوش سمير (4

 ةوالسياسات الاقتصادي ةوالمصرفي ةالمالي الأنظمةمخبر  ،لقطاع التامين في الجزائر

قسم  والإنسانية، ةالدراسات الاجتماعي الأكاديمية، ةفي ظل التحولات العالمي ةالكلي

جانفي ، 70العدد  ،الشلف ،بن بوعلي ةحسيب ةجامع ة،والقانوني ةالعلوم الاقتصادي

7107 . 

صندوق النقد  ةالتمويل والتنمي ةبمجل ةمقال ،لم ما بعد كوفيداع ،دارون اسيموغلو (5

  7170مارس  ،الدولي

الزوراء  ةجامع ة،البلقاء التطبيقي ةجامع ،اقتصاد المعلومات ،ربحي مصطفى عليان (6

 الأولى، ةالطبع ،عمان ،دار صفاء للنشر والتوزيع الأردنية، ةالجامع ة،الخاص

7101. 

 ةدراس ،المنتج ةالمعلومات في تحسين جود ةور ثقافد ةدراس ،رجاء جاسم محمد (7

 ةالجامع ،والاقتصاد الإدارةضد  ةمحليال ةالحديث ةالخياط ةفي شرك ةتطبيقي

 . 7117، 27العدد  ،العراق ،بغداد ة،المستنصري

على  وأثرهامستوى استخدام مكونات تكنولوجيا المعلومات  ،زينب صلاح وهاب (8

 ةللمسبح الجيولوجي والتعدين( مجل ةالعام ةفي الشرك ةميداني ة)دراس ة،حلقات الجود

 . 7108 ،العراق ،بابل ةجامع ة،والاقتصاد للدراسات الاقتصادي الإدارة ةكلي
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التسويق الالكتروني في نشاط  إستراتيجيةاثر  ،عبد الكريم ةوفائز ،سالم محمود عبود (9

بغداد للعلوم  ةكلي مجلة ة،التامين الوطني ةفي شرك ةتطبيقي ةدراس ،التامين في العراق

 . 72العدد  ة،الجامع ةالاقتصادي

الباحث  ةمؤسس ة،الرقمي ةالاتصال العلمي في البيئ وآخرون، إبراهيمالسعيد مبروك  (01

 7107 ة،بالقاهر ةللاستشارات البحثي

شركات التامين بالمغرب  ةودوره في ترقي التأمينيةابتكار المنتجات  ة،شيخ كريم (00

 ،يقوالابتكار والتس ةمجل ،المغرب(-تونس-ق التامين )الجزائرسو ةحال ،العربي

 .النشر  ةلم تذكر سن الأول،العدد 

 ،التطوير وآفاقالواقع العملي  التأمينية ةالصناع ،ومصعب بالي ،عمر موساوي (02

وعلوم  ةوالتجاري ةالعلوم الاقتصادي ةكلي ،تجارب الدول الملتقى الدولي السابع

 . 7107ديسمبر  14و  13 ،الشلف ،بن بوعلي ةحسيب ةجامع ،التسيير

 ةتحليلي ةدراس ،التامين الالكتروني : المزايا والمعوقات ةممارس ،بكر أبود احمد يع (03

العلوم  ةكليمجلة  ،الانترنت ةشركات التامين من تطبيقات شبك ةلمدى استفاد

 . الأردنية ةالزيتون ةجامع والإدارية، ةالاقتصادي

اثر التكنولوجيا المعلومات على تحديث وسائل النفع لخدمات  ،هـمحمد بن جاب الل (04

 ،على الانترنت ةمقال ة،الاجتماعي تأميناتالشفاء في  ةبطاق ةحال ،التامين في الجزائر

، الاغواط ،عمار ثليجي ةجامع ،وعلوم التسيير ةوالتجاري ةالعلوم الاقتصادي ةكلي

7171 . 

قسم  الآداب، ةكلي ،التكنولوجيا الاتصالالدولي و الإعلام ،العلاء أبومحمد علي  (05

 . 7103 ،للنشر والتوزيع والإيماندار العلم  ،كفر الشيخ ةجامع الإعلام،

 ،الاستراتيجي الأداءتكنولوجيا المعلومات ودورها في تطوير  ة،محمود حسن جمع (06

 ةبجمهوري ةالعام والأشغالوالبلديات  والإسكانعمار الإ ةفي وزار ةتطبيقي ةدراس

 .العراق  ،ديالي ةجامع ،والاقتصاد الإدارة ةكلي ،العراق

الرياض  ،المعهد المالي ،التامين أساسيات إلىمدخل  ،النقد العربي السعودي ةمؤسس (07

 . 7102 ة،السعودي

IV- : الأوامر والقوانين والمراسيم 

الجريدة  7112/فيفري/71المؤرخ في  78/12المعدل والمتمم للأمر  12/14الأمر  (0

 .08العدد  7112/مارس/07 الرسمية

 .7112، منشورة في سنة من القانون المدني الجزائري 207المادة  (2

الصادرة بتاريخ  03والثلاثون العدد  ةالجريدة الرسمية السنة الثاني 78/12الأمر  (3

 . 0771/مارس/12

V- : مواقع مختلفة على شبكة الانترنت 

 المالية: ةموقع وزار (0
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https://www.mf.gov.dz  

 موقع الشركة الجزائرية للتأمينات : (2

http:www.saa.dz.news 

 

 

https://www.mf.gov.dz/
https://www.mf.gov.dz/
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