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 إلى الأخيرة الكلمةن صراعا تعود فيه كاوالشعوب،  الأممالصراع التاريخي بين  إن
و المجابهة،  المقابلة للجهة والعسكرية الماديةكسلاح لا يهتلك، فمهما كانت القوه  المعرفة

الفين توفلر" في هذا  ، حيث يقول"المعرفةالجناح في حال اقتنائها لسلاح  مكسورةفهي تبقى 
، العسكرية أو الاقتصاديةالقوه في القرن الواحد والعشرون لن تكون في المعايير  أنالمقام" 

العلم  أساسهمنحنى تطوريا جديدا  يأخذمن هنا بدا العالم  ."المعرفةولكنها تكمن في عنصر 
 إلىز البحث، من مجرد ترف فكري يشغل حيزه الجامعات ومراك المعرفةفتحولت  والمعرفة

هي  المعرفة وأصبحت، الأخرى  البشريةكافه الفعاليات  دواقعي وجهد حقيقي يسو  إنتاج
هي  الأخيرةهذه  حيازة وأصبح، الإنتاجبباقي عوامل  أهميه والأكثر كفاءة الأكثرالبديل 

 إلى المادةتدريجيا من  الاقتصادية، فتحولت مع ذلك مكامن القوة للثروةالمقياس الجديد 
من قرنين من الزمن لم يعترف الفكر الكلاسيكي سوا بعاملين فقط  فالأكثر معرفةال

، و البشرية المعرفة الملموسةغير  الأخرى باقي العوامل  أماالمال(  رأسو  العمالة)للإنتاج
تساعد فقط على  ثانويةمتغيرات  أنهاعلى  إليهاالمال فكري، فكلها ينظر  رأسالتعليم ،و 

 الأمريكيلصاحبها عالم الاقتصاد  الحديثةنظريه النمر  أما لسابقةافاعليه العناصر 
pamlRomer   بمفهوم اعم المعرفة-رسميا لمتغير التكنولوجيا بإدراجهافتنفرد عن سابقتها-

 .1.الإنتاجكعامل ثابت في داله 

كان لعالم الاقتصاد الاسترالي" فريتز  المعرفةذكر لمصطلح اقتصاد  أول إن 
، حيث  المتحدةفي الولايات  المعرفةفي بحث منشور عن مقياس ناتج  1962ماشلوب" عام 

%  29يقارب  أينمليون دولار،  136،4 الفترةبتلك  المتحدةبالولايات  المعرفةقدر حجم 
والتقارير التي تصدرها  الأبحاثفي  بإسهاب،لتتالى بعدها ذكره الأمريكي الإجماليالناتج 

                                                           

9،ص 2006،عمان الوراق للنشر والتوزيع، إدارة المعرفة ،المفاهيم والممارسات، الخلوف الملكاوي، إبراهيم -
1
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 .الاقتصادية والتنميةكالبنك العالمي، ومنظمه التعاون  وليةالد الاقتصاديةبعض المؤسسات 
 والتنميةهو التعريف الذي جاءت به منظمه التعاون  المعرفةتعريف لاقتصاد  أشهرولعل 

على انه مفهوم  ):المعرفة)الاقتصاد القائم على أو المعرفةوالتي عرفت اقتصاد  الاقتصادية
من  أكثروالتكنولوجيا في النمر الاقتصادي  المعرفةبه تام بالدور الذي تلع إقرار نتيجةبرزه 

  ...)،مال رأس، الطبيعيةباقي الموارد)موارد 

اقتصاد ناشئ تكون فيه الانتاجيه والنمو اقل اعتمادا على  بأنه "cooke"و كما عرفهأ
المال البشري، وخلف  رأس، وتعتمد بشكل كبير على تحسين جوده الطبيعيةوفره الموارد 

التعريف الذي جاء به قسم  أما .والمعدات الأفرادودمجها في  الجديدة والأفكارف المعار 
على انه اقتصاد يكون فيه توليد  المعرفة، فيعرف اقتصاد المتحدة للمملكة والصناعة التجارة

 إجراء إلىوبهذا ظهرت وبرزت حاجتنا  .هو العامل الرئيسي لخلق الثروة المعرفةواستغلال 
، الرياضيةودورها في الاداره  المعرفةحاولة لمعرفه معيقات تطبيق اقتصاد كم الدراسةهذه 

، وقد قمنا في المسيلة لولاية والرياضةميدانيه بمديريه الشباب  دراسة إجراءذلك من خلال و 
 :كالآتيخمسه فصول هي  إلىدراستنا هذه بتقسيمها 

 أهمية،فرضيات الدراسة،الدراسة يةإشكال)::الإطار العام لليدراسة(الفص  الأول)الجانب المنهجي 
 .(مميزات الدراسة الحالية،الدراسات السابقةراسة،الد الدالة فيالكلمات  -،أهداف الدراسة،الدراسة

المناخ وبيئة  ،تكوين الموارد البشريةمفهوم وأهمية ،اقتصاد المعرفة)النظرية : الخليفية(الفص  الثاني)الجانب النظري
 .(ج المسطرةالتخطيط و البرام، العمل

التعريف بمديرية الشباب ،الإدارة الرياضية،عامة الإدارة بصفةمفاهيم حول ،الإدارة الرياضية):الفص  الثالث
 ).والرياضة لولاية المسيلة

متغيرات ،المنهج المتبع في الدراسة،الدراسة الاستطلاعية):منهجية الدراسة(الفص  الرابع) الجانب التطبيقي
تصميم الدراسة ،الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة،أساليب جمع البيانات،الدراسة مجتمع وعينة،الدراسة

 .خطوات إجراء الدراسة الميدانية،والمعالجة الإحصائية

 عرض وتحليل ومناقشة النتائجالفص  الخامس:

.:الإستنتاجات والإقتراحاتالفص  السادس
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 الإشكالية:

 ةظهور مفهوم المجتمع ما بعد الصناعي وتحول العديد من الدول الصناعي أدىلقد 
من مداخل  ةناعات المعرفيالص ةوتزايد حص ةوتوزيع المعرف إنتاجعلى  ةمجتمعات قائم إلى

 ةأهمي الأكثررد الاقتصادي و واعتبارها الم ةالبشري ةتثمين المعرف إلىهذه الدول  ةوعمال
بذلك لزاما على الباحثين الاقتصاديين البحث على  فأصبحفي الاقتصاد الراهن  ةوتنافسي

 ةمحوري ةسلالراهنة التي برزت فيها سل ةالاقتصادي ةتؤطر الحيا ةنظريات ونماذج مبتكر 
  .1ةالبشري ةعنصر المعرف ثمينعلى ت ةقائم ةجديد

حيا ملموسا وان كان يبدو للبعض انه ما  واقعاالجديد  يالاقتصاد المعرف أصبحلقد – 
وانه يتفوق على  ةزال تحت التكوين والتشكيل وان هذا الاقتصاد ينمو بمعدلات سريع

من  أو ةالمحسوس ةالكمي ةمن الناحيو بشكل غير مسبوق سواء  ةكاف الأخرى قتصادات الإ
 .ةالملموس ةالنوعي ةالناحي

المؤسسات على التجديد  بإرغامحيث يقوم  ةكبير  ةأهميللاقتصاد المعرفي  أنبحيث - 
يحقق التبادل الكترونيا، وكذا يحقق و  وإنتاجهاوتوظيفها  ةوالابتكار، ويقوم على نشر المعرف

 .2ةريوجوه ةمرغوب ةنواتج تعليميو مخرجات 

" التنبؤ والتخطيط أنهابعدت تعاريف بحيث عرفها" فايول" على  ةالإدار عرفت - 
استخدام العلم  أنهافيقول"  "walter" " ويتناولهاةوالتنسيق و الرقاب الأوامر وإصداروالتنظيم 

، الأفراد، تلاوالآ جراءاتالإ ة:الآتيعلى النشاطات  ةفي عمليات الاختبار والتنظيم والسيطر 
 ." اربح وأعظم ةإنساني أكثر، التحويل، التسويق، العمل، ما يجعل ذلك العلم وادالم

ومن بين  أهدافهابها لتحقيق  ةخاص ةإدار لابد وتتواجد بها  ةلكل مؤسس بحيث
  .ةالرياضي ةالإدار التي نجدها  الإدارات

                                                           
1
 - ocDe.1996.p11 

2
 28،ص 2007الهاشمي والعزاوي،  - 
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دين وتنظيم جي ةإدار  إلىتحتاج  الأخرى  ةشؤون الحيا ةوكيفي وأهميتها ةالرياض إن-
 ةعام ةقاموا بعرض مواضيع وعمليات نظري ةالرياضي ةالإدار شؤون في الاختصاصين وإن 

وبهذا فان مهمتهم هذه تحدد في عمليات  ةالعملي ةتنسجم مع الجوانب التطبيقي أنيمكن 
باتجاهات تطور حقل  ةالمتعلق ةاليومي ةالأساسيالمسائل  ةتحليل وتخطيط وتقرير ومراقب

 .1 .الإداري العمل  ةنتيج تتجمعوالتي  ةالمجتمع ةعلى ضوء الخبر  ةوالرياضي ةالبدني ةالتربي

 : الآتيومن هذا المنطق نطرح التساؤل -
 ؟ ةالرياضي ةالإدار في دور  ةمعيقات تطبيق اقتصاد المعرفلهل 

  :ةو يندرج تحت هذا التساؤل تساؤلات فرعي
 ؟ ةالرياضي ةالإدار في  ةلمعرفرد البشري معيق في تطبيق اقتصاد او تكوين الم ةهل قل1-
 ؟ ةالرياضي ةالإدار  ةفي تطبيق اقتصاد المعرف ةالعمل معيق ةالمناخ وبيئ ةملائم ةهل قل2-
 ةفي تطبيق اقتصاد المعرف ةمسبقا معيق ةوبرامج مسطر  ةإستراتيجيهل عدم وضع خطط 3-
 .؟ةالرياضي ةالإدار في 

 :الدراسةفرضيات 

 :العامة الفرضية

 .الرياضية ةدور في الادار  المعرفةق اقتصاد لمعيقات تطبي

  :الجزئيةالفرضيات  

  .الرياضية ةالإدار في  المعرفةقلة تكوين المورد البشري معيق في تطبيق اقتصاد  -

 .الرياضية ةالإدار في  المعرفةالعمل معيق في تطبيق اقتصاد  وبيئةالمناخ  ملائمةقله -

 ةالإدار  المعرفةمسبقا معيقه في تطبيق اقتصاد  عدم وضع خطط استراتيجيه برامج مسطره- 
 .الرياضية

                                                           

 49،ص 2002 إبراهيممروان عبد المجيد  - 1
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 :أهداف الدراسة-1

 الرياضية في تطبيق اقتصاد المعرفة. الإدارةالمعيقات التي تواجه  أهمتوضح - 

 الإدارةكان قلة تكوين المورد البشري معيق في تطبيق اقتصاد المعرفة في  إذامعرفة ما - .
 .الرياضية

الرياضية في تطبيق اقتصاد  الإدارةن المناخ وبيئة العمل معيق يواجه كا إذامعرفة ما - 
 المعرفة.

وبرامج مسطرة مسبقا معيقة في تطبيق  إستراتيجيةكان عدم وضع خطط  إذامعرفة ما -
  .الرياضية الإدارةاقتصاد المعرفة في 

 )علمية وعملية أهمية: )أهمية الدراسة-2

 أهمالرياضية، ومحاولة التعرف على  الإدارةفي  رفةمعرفة معيقات تطبيق اقتصاد المع1-
الرياضية في تطبيق اقتصاد المعرفة ومحاولة ايجاد  الإدارةالمعيقات الحقيقية التي تواجهها 

مال  بالرأسالرياضية لتطوير الاهتمام  الإدارةلتطبيق اقتصاد المعرفة في  والبدائلالحلول 
 للإدارةالكاملة  الأهدافف المعرفة لتحقيق البشري واستخدام الاقتصاد الجديد بتوظي

 .الرياضية

 أهمهذه الدراسة من الناحية العلمية لكونها تحاول دراسة  أهمية: ترجع أهمية علمية2 -
وذلك من خلال دراسة  أهمهالم يكن  إنالموضوعات التي يرتكز عليها الاقتصاد المعاصر 

 الأخيرطبيق هذا الرياضية في ت الإدارةالمعيقات التي تواجه  أهم

ان محاولة دراسة هذا النوع من الاقتصاد لا ينبع رغبة منا  في التكرار  أهمية عملية:3-
الغيرمبرر وإنما ترمي إلى اتاحة بدائل لتطبيق اقتصاد المعرفة في الادارة الرياضية لتنهض 

 .بها الى الى صورة افضل لممارسة الادارة بشكل افضل ومعاصر لتحقيق الاهداف



 الفصل الأول.........................................................................الجانب المنهجي

 

16 
 

 ديد مفاهيم ومصطلحات الدراسة:تح

 :تعريف الاقتصاد-

والتقتير)جاء في كتاب مختار  الإسراف: يعني مصطلح الاقتصاد التوسط بين لغة
 الإنفاقوسط في  أي"( ةوالتقتير يقال فلان مقتصد في النفق الإسرافقصد بين الالصحاح:" 

 .بين البخل والتبذير

العلوم  هتدرسنها الاقتصاد هو المفهوم الذي م ة: هو مصطلح يشمل مفاهيم كثير اصطلاحا
  .وتنفيذها ةوالإداري ةيرتكز على النظريات الاقتصادي الأخيروهذا  ةالاقتصادي

ما.  ةمنطق وألبلد  ةالاقتصادي ةالاقتصاد بالمعنى الواسع والحال إلىكما يشير المصطلح 
مصطلح  أنكما  وضعها الهيكلي ضمن هذا المعنى أووهذا يعني وضعها الاقتصادي، 

  (marshall,alfred, 1879 ,p2).النظام الاقتصادي أو)المنهج( الأسلوبالاقتصاد مرادف لكل من 

  :ةالمعرف

والعرفان  ة: هي العرف مضاد النكر، و العرفان مضاد الجهل كما وردت المعرفةلغ
لي والطيب، على شيء العا ةللدلال ةالمعرف ةوالسكون له، استخدمت كلم بالأمربمعنى العلم 

تحصل بعد العدم ويكون العدم  ة، والمعرفهمعرفتتطيب  ةعن المعرف الإنسانكان يقال هذا 
 .بسبب الجهل

عما تم  ةتستخدم للدلال ةوهي العلم بذات الشيء وتفصيله عما سواه، والمعرف اصطلاحا:
ن أك تها ذلا، هثار آ الذي تدرك الأمرعلى  ةبتدبير وتفكير وتستخدم في الدلال هإليالوصول 

 أنيحصل ضروريا وفطريا ويمكن  ةالمعرف أصل أنالجمهور  أكثريقال عرفت الله ويرى 
 ةولا يمكن وقوعها ضرور  ةمكتسب أنهابينما يرى بعضهم  والتمعن به الاستدلال إلىيحتاج 

  .ارتفاع الكل
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 :اقتصاد المعرفة-

قيام بالنشاطات الالكثيف للمعرفة  بالاستخدامالذي يتسم  الاقتصاد:اصطلاحا -
 والاتصالاتالمعلومات تطورها ونموها بالإضافة إلى استخدام ثروة ،توسع المعرفة،الاقتصادية
بأنه )الواسع للمعرفة التي تمثل أهم وسائل اقتصاد المعرفة ويعرفه)دومينيك فوراي والاستخدام

ظاهرة ،يهتم أساسا بالمعرفة من جهة ومن جهة أخرى يعتبر  الاقتصادتخصص فرعي من 
من حيث النمو وتنظيم النشاطات  الاقتصادياتحديثة تتميز بتغيير سير  اقتصادية

 . 1 الاقتصادية

 أساساقتصاد المعلومات بحيث يقوم على  وأ: هو النظام الجديد الاقتصادي إجرائيا 
  .ةونشر المعرف إنتاج ةمال البشري في عملي رأس

 :المعيقات

 .عائق بمعنى مانع ومثبط لغة:

كما  وتأخيرجاء في قاموس ومعجم حسان الري مصطلح المعيق على انه تعطيل  لاحا:اصط
 .وتعطيل في العمل تأخيريقول معيق في العمل بمعنى= 

  .معينة أهداف: الترتيب والتنظيم الخاص الذي يحقق لغة:الإدارة-

  .لواجبا وأداء ةو تعني تحمل المسؤولي ةالأمان أو ةتعني الرعاي ةإسلامي ةمن ناحي أو

 ةبوالرقاوالتنسيق  الأوامر وإصدارالتنبؤ والتخطيط والتنظيم  بأنها: يعرف "فايول" اصطلاحا
على النشاطات  ةاستخدام العلم كوبات الاختيار التنظيم والسيطر  أنهافيقول  "walter" يتناولها

 ةإنساني أكثر، المواد، التسويق عمل ما يجعل ذلك العلم الأفراد، الآلات، الإجراءات: ةالآتي

                                                           

 10-09،ص2004بوطالب،بوطبيبة، - 1
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علم يساعد في تحريك  أنهاربح كما يعرفها الرئيس الراحل جمال عبد الناصر على  وأعظم
 .نسبه نمو وأعلى اءةكفللتحقيق ا الإنتاجوسائل 

تمارس بموجب قواعد متفق عليها  ةمهار  أوهي مجهود جسدي عادي  اصطلاحا: :الرياضة 
 أوبالنفس  ةالثق ةتقوي أوتطوير المهارات  أوز التمي أو ةالمتع أو ةالمنافس أو ةبهدف الترقي

 إلى ةبالإضافانفرادها يميز الرياضات  أومن حيث اجتماعها  الأهدافالجسد في اختلاف 
 على رياضاتهم تأثيرالفرق من  أوما يصفه اللاعبون 

 أفراد تمجهودا ةورقاب ةتخطيط وقياد ةهي عملي ةالرياضي ةالإدار  :الرياضية الإدارة .
 .ةمحدد أهدافاستخدام جميع المواد لتحقيق  ةرياضي ةمؤسس

ويؤدي  الآخرين ةبخدم يقوم ةالإدار من يعمل في وأن  ةتعني الخدم:الرياضية الإدارة- 
عن طريق التخطيط  الآخرين ةبواسط الأعمالتنفيذ  ةعملي أنها ةالإدار عن طريق  ةالخدم

 .مجهوداتهم ةوتنظيم وتوجيه ورقاب

المهارات المرتبطة بالتخطيط والتنظيم والتوجيه والمتابعة والقيادة والتقييم  :هي مجموعةإجرائيا
 داخل هيئة تقدم خدمة رياضية أو أنشطة بدنية ترويحية. 

  :والتعليق عليها السابقةالدراسات -

علوم لل الدولية المجلة، نشر في المعرفةمقدمه في اقتصاد مجتمع ( بحث بعنوان: )1دراسة -1
  .2002في عام  الاجتماعية

المتصلة بتطور الاقتصاديات  الرئيسيةاستعراض الموضوعات  إلى الدراسةهدفت هذه 
وقد قام المؤلفات بتسجيل ظهور هذه الاقتصاديات في المنظور  المعرفةعلى  القائمة الجديدة

كمثل  خاصة لطبيعةوالمعلومات في وصفه  المعرفةنظري يميز بين  إطارالتاريخي و طرح 

                                                           
1
 .2002في عام  الاجتماعيةعلوم لل الدولية المجلة، نشر في المعرفةمقدمه في اقتصاد مجتمع  ،دينيد ودومينيك فوراي - 
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و  العلميةبتوافر الخيرات  أساسيايرتبط ارتباطا  المعرفةنمو اقتصاد  إنقتصاديات، الاهذه 
  .و الاستخدام المكثف لتقنيات المعلومات العالية الفئة

وهو عمل  "العربيةفي البلدان  المعرفةاتجاهات اقتصاد  "بحث بعنوان  1دراسة -2 
  .والقانونية ديهألاقتصامنشور في مجله دمشق العلوم 

التي وضعتها الدول  الوطنيةحيث قام الباحث بالتركيز على التوجيهات و الخطط -
من خلال متابعه مؤشراته على المستويات كلها  المعرفةنحو الاندماج في اقتصاد  العربية
  .بشكل كبير المعرفيةلا تزال تستهلك وتستخدم المنتجات  أنها أظهرتالتي 

ودورها في مساعده  البشريةلكفاءات  الاستراتيجي التنمية"نوان تحت ع :2دراسة 3-
  ."المعرفةفي اقتصاد  بفعاليةالمنظمات 

سونا  الصيانةتطبيقيه على مستوى مديريه  دراسةذلك من خلال  بإسقاطحيث قام 
المعالم  واضحةاستراتيجيه  وإعداد قامةإ ضرورة إلى الأخيرغواط وخلص في الأ لولاية كطرا

  .مناسب وإبداعيح تهيئة مناخ تطبيقي لتصحي

تغيير في سلوك  إحداثفي  التكوينيةدور البرامج "تحت عنوان :3دراسة 4- 
هو تحديد دور البرامج  الدراسةالماستر، وكان الهدف من  شهادة نيلجل لأوكانت  "التنظيمي
النتائج  أهممن  .الأمنتغيير في السلوك التنظيمي لدى العاملين بقطاع  إحداثفي  التكوينية

في  التكوينيةبين البرامج  مرتبطة علاقةهناك  أن الأمن أدواتانه من منظور  إليهاالمتوسط 
وتحقيق الانتماء وظيفي، كما  ةيالدافع ثارةإالتغيير في سلوك تنظيمي في مجالات  إحداث
 .يميتغيير في السلوك التنظ أحداثلهل دور في  التكوينيةالبرامج  أن الأمن أعوانيرى 

                                                           

دراسة تطبيقية المؤسسة  ،مذكرة لنيل شهادة ماجستير ،العربيةفي البلدان  المعرفةاتجاهات اقتصاد  ،الشامات أبومحمد انس  - 1
 .2013،العمومية سونلغاز

دراسة حالة  ،المعرفةفي اقتصاد  بفعاليةودورها في مساعده المنظمات  البشريةلكفاءات ل ةالاستراتيجي التنمية ،القاسم حمدي أبو - 2
 .201 ،غواطلأا،الريفية بنك الفلاحة

 .2010دور البرامج التكوينية في إحداث التغيير في السلوك التنظيمي ،نيل شهادة ماجستير، ،انيبشي ةفوزي - 3
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 "و علاقتها بالرضا الوظيفي للمؤسسة الداخلية البيئة "تحت عنوان :1دراسة 5-
الماستر علم الاجتماع تخصص تنظيم و عمل بحيث  شهادةمذكره تخرج مقدمه لنيل 

على معنويات العاملين اتجاه  تأثيرهناك علاقات العمل دور ايجابي في  أن إلىتوصلت 
 .على الرضا الوظيفي الدراسةمحل  ةالمؤسسعملهم وان ظروف العمل في 

 شهادةنيل  دراسة، "الرياضية المنشآت لإدارة المتابعةالتخطيط "عنوان ب:2دراسة 6- 
المنشات  دارةإفي  والمتابعةالتخطيط  أهميه الدراسةهدف  إلىتوصل  بحيث ماجستير
 حداثالأفي تبليغ  صحيحة أسستعتمد على  دارةإ إلىتحتاج  خيرةالأوهذه  الرياضية
 .عن طريق المتباين الأخطاءطريقه تخطيط وتصحيح الانحرافات  المسطرة

  :مميزات الدراسات السابقة-

فيما يتسنى لنا تحصيل اكبر  الحاليةكبيره بالدراسات  علاقةلها  السابقةالدراسات  أن
يث لقد اتفقت اغلب الدراسات من ح دراسةلذا تنوعت الدراسات وفقا للهدف العام لكل  فائدة

وطرق اختيارها تباعا لنوع واختلاف  الدراسةالمنهج)المنهج الوصفي( كما اختلفت عينات 
  .الدراسةمجتمع 

استبيان كاداه لجمع البيانات في  استمارةقد اعتمدت على  الدراسةهذه  أنكما نجد -
  .أيضااستبيان  استمارةحين ستعتمد دراساتنا على 

  :الحالية الدراسةمميزات 

 المعرفةاقتصاد  ساسيةالأ يةالمفاهيم الأطرذكره دراسات من خلال تحديد مما سبق 
 إلى ةلإضافاب ، هذاالحالية الدراسةفي  الأساسيينباعتبارهما المتغيرين  الرياضية ةالإدار  و

تمكننا من الاطلاع عليها  أخرى مصادر ومراجع  إلىالاهتداء من خلال هذه الدراسات 
المحتوى  ةصياغ ةفي كيفي ةمن الدراسات السابق الاستعانةتم كما  علاملتغطيه مفاهيم الإ

 .لمشكلة البحث المحددة ةالأساسيالنقاط  وإيضاح الدراسةالنظري لهذه  للإطارالعلمي 

                                                           

،دراسة ميدانية بالمنشأة الجزائرية للمياه بولاية المسيلة،مذكرة "البيئة الداخلية للمؤسسة وعلاقتها بالرضى الوظيفي"،سلامي مقدوده - 1
 .2014/ 2013جامعة المسيلة، مقدمة لنيل شهادة الماستر في علم الإجتماع تخصص تنظيم وعمل، تخرج

 2010_ 2011،هذرسي سليمان  - 2
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 :تمهيد 

يشهد الاقتصاد العالمي الراهن نمطا اقتصاديا جديدا يختلف في مفهومه عن الأسس و 
المبادئ للاقتصاد الصناعي , الذي ظهر في أعقاب الثورة الصناعية , ويهتم هذا النمط 

حيث بات مستقرا أن الاقتصادي الجديد بتثمين المعرفة بوصفها أهم مورد في الاقتصاد , 
المعرفة عنصر جوهري من عناصر الإنتاج ومحدد رئيسي للإنتاجية , خاصة بالنسبة 
للنشاطات الإنتاجية  كثيفة المعرفة التي أصبحت معقل القدرة التنافسية على الصعيد العالمي 

سبل , وأدى هذا التوجه الجديد إلى سيادة اتجاه عالمي نحو الاستزادة من المعرفة وتطوير 
الحصول عليها ونشرها واستخدامها لتطوير الأفراد والمجتمعات , و تحقيق الرقي الاقتصادي 
وفي ضوء هذه المتغيرات العالمية أصبحت الدول العالمية بحاجة ماسة إلى تطوير نماذج 
النمو الاقتصادي المستدام , قادرة على تخطي مواردها المحدودة , وتطوير اقتصاديات 

 ا .المعرفة لديه

I- اقتصاد المعرفة: 

 :مفهوم اقتصاد المعرفة -1-1

عام  fritz Imachlumإن أول ذكر لمصطلح اقتصاد المعرفة كان لعالم الاقتصاد الأسترالي 
 :في بحث منشور من قياس ناتج المعرفة في الولايات المتحدة تحت عنوان 1962

measured the .production and distribution of knowledge in the United States"  ،"
مليون دولار، أي ما  (136.4) حيث قدر حجم المعرفة بالولايات المتحدة في تلك الفترة ب:

، ليتتالي بعدها ذكره بإسهاب في الأبحاث 1% من الناتج الإجمالي الأمريكي29يقارب 
ة والتقارير التي تصدرها بعض المؤسسات الاقتصادية الدولية كالبنك العالمي، ومنظم

التعاون والتنمية الاقتصادية، وعلى الرغم من تمايز المصطلحات التي تم توظيفها لتوصيف 
عصر  post industrial ageالحقبة الزمنية التي نعيشها من عصر ما بعد الصناعة 

                                                           
1  - Benoit Gedin, the knowledge economy, fritz machlup's construction 'a synthetic concept Quebec Canada, 2008. 
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 the، أو عصر المعرفة   the third waveالموجة الثالثة information ageالمعلومات 

knowledge age
 نها تتفق في جوهرها على شيء واحد هو أن المعرفة أصبحت"، إلا أ1

 2. تمثل عنصرا حيويا وهامة في حياة الأفراد والمجتمعات

ولعل أشهر تعريف الاقتصاد المعرفة هو التعريف الذي جاءت په منظمة التعاون والتنمية 
قائم على )أو الاقتصاد ال knowledge economyالاقتصادية، والتي عرفت اقتصاد المعرفة 

( على أنه مفهوم برز نتيجة إقرار تام بالدور الذي  knowledge based economyالمعرفة 
تلعبه المعرفة والتكنولوجيا في النمو الاقتصادي، أكثر من باقي الموارد) موارد طبيعية، 

 .3سطة...الخ(برأسمال ، عمالة 

والنمو أقل اعتمادا على وفرة بأنه اقتصاد ناشئ، تكون فيه الإنتاجية  Cookeأو كما عرفه 
الموارد الطبيعية، وتعتمد بشكل كبير على تحسين جودة رأسمال البشري، وخلق المعارف 

 4.والأفكار الجديدة، ودمجها في الأفراد والمعدات

 أنا التعريف الذي قمه قسم التجارة والصناعة للمملكة المتحدة 
5
uKTID فيعرف اقتصاد ،

يكون فيه توليد و استغلال المعرفة هو العامل الرئيسي لخلق المعرفة على أنه اقتصاد 
بوصفه اقتصاد المعرفة بالاقتصاد الذي  Julianوهو نفس التعريف الذي قدمه  6 الثروة.

 7.يعتمد بشكل أساسي في نموه على القدرة على خلق و استخدام المعرفة

المعرفة( جاء به المجلس تعريف أخر لاقتصاد المعرفة )على الرغم من إهماله لعنصر خلق 
8البريطاني للبحوث الاقتصادية والاجتماعية 

ESRC اقتصاد المعرفة على أنه  ف، حيث يعر

                                                           
1 -- Nilmini Wickramasinghe, op.cit, p.2. 

2 - Blandine Laperche & al, Innovation, Evolution and Economic Change, Edward Elgar Publishing, UK, 206, B.17. 
3 - OCDE, 1996, op.cit, p.9. 

4- Philip Cooke, Regional Knowledge Economies Edward Elgar Publishing, Massachusetts, USA, 2007, p.26  . 

5-UKTID: united Kingdom trade and industry department.  -  

6 -new Zealand government, op.cit, p.5 

7 - Pierre-André Julien, A Theory of Local Entrepreneurship in the knowledge Economy Edward Elgar, UK, p.28 

8 - ESRC: economic and social research council 
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اقتصاد يكون فيه شرط الازدهار والنماء رهنا بشكل متزايد على الاستخدام الفعال للأصول 
 1.لتنافسيةالمعنوية كالمعرفة، المهارات، والقدرات الإبداعية كمورد إستراتيجي للميزة ا

فيقدم تعريفا نوعيا أهتم بشكل أكبر بمجالات اقتصاد المعرفة، حيث  Charles leadbeterأنا 
 يؤكد بان اقتصاد المعرفة ليس مفهومة محصورة في الصناعات العالية التقنية

hi-tech industries بل هو اقتصاد يشمل مجموع المصادر الجديدة للتنافسية، والتي يمكن ء
في أي منطقة وفي أي مجال استخدامها، بدءا من الزراعة والتجارة بالتجزئة،  لأي مؤسسة

 2.وصولا إلى صناعة البرمجيات، والتكنولوجيا الحيوية

 نلاحظ من التعاريف السابقة أنها تتفق في جوهرها على مجموعة من النقاط من بينها:

ي التدريجي، التي يراهن اقتصاد المعرفة هو وصف للمرحلة الراهنة من التطور الاقتصاد -
فيها على الدور الفاعل والجوهري الذي تلعبه المعرفة في العملية الإنتاجية، باعتبارها عنصرا 
حاسما في خلق الثروة، وأنه ) اقتصاد المعرفة( ليسا حكرا على قطاع معين أو صناعة 

 .معينة 

رد الأخرى، وعلى أنها يقوم اقتصاد المعرفة على فكرة أفضلية المعرفة على باقي الموا -
 المصدر الوحيد للتنافسية في النمط الاقتصادي الجديد القائم على تثمين الابتكار والتجديد.

ونشر المعرفة، سمحت فيه التكنولوجيات  إنتاجاقتصاد المعرفة هو اقتصاد قائم على  - 
، وتطور أنماط باستغلال كامل لقواعد المعرفة العلمية والتقنية العالمية للمنشآتالحديثة 

 .التنظيم الداخلية للمنشآت، وتزايد الطلب على الأصول المعرفية

، ذفيتنهو اقتصاد يعني في جوهره أن قيمة المعرفة تكون أكبر حينما تنخل في حيز ال -
والتشغيل في نظم الإنتاج، وبالمقابل فإن قيمتها تكون معدومة حينما تظل حبيسة في عقول 

 .أصحابها 

                                                           
1 -lan Brinkley, defining the knowledge economy the work foundation, juin, 2006, p.4 1 

2 - Charles leadbeter, new measures for the new economy juin, 1999 

 



اقتصاد المعرفة .............................................................................فصل الثانيال  
 

25 
 

معرفة هو الاقتصاد الذي تشغل فيه قطاعات المعرفة بكل أشكالها وتجلياتها من اقتصاد ال -
 تكنولوجيا وأعمال ذهنية مساحة أوسع وأكبر من حيث العمق والحجم.

وبذلك نستخلص من التعاريف السابقة أن اقتصاد المعرفة ما هو إلا امتداد طبيعي 
على سطح الأرض، فهو انقطاع ناعم للتغير التقني الذي يشهده العالم منذ وجود الإنسان 

soft disconuity  عن المفاهيم التقليدية للاقتصاد الصناعي على حد تعبيرForay'1 على ،
عكس الوصف المبالغ فيه البعض الكتاب الذين يشيرون إلى أنه نقطة انطلاق جديدة 

التضخمي، وحتى  المتناهية، والنمو السريع عبر لاقتصاد جديد يتميز بالعوائد الإنتاجية غير
 الارتفاع في أسعار الأسهم القطاعات العالية التقنية

 :خصائص اقتصاد المعرفة -1-2

يختلف اقتصاد المعرفة عن غيره من الاقتصاديات التقليدية ) اقتصاد زراعي، اقتصاد 
 :الآتيةصناعي( بجملة من المميزات والخصائص، نوجزها في النقاط 

 تزايد أهمية المعرفة -1-2-1

لعل أهم خصيصة يتميز بها اقتصاد المعرفة، تكمن في الدور الفاعل والجوهري الذي 
تلعبه المعرفة في العملية الإنتاجية، باعتبارها عنصرا حاسما في خلق الثروة، وتأثيرها الكبير 
على الخبرات والقدرة على التعلم والتنظيم والابتكار في كامل المنظومة الاقتصادية، الأمر 

ى إلى تزايد الكثافة المعرفية للمنتجات، وتطوير منتجات ذكية. فهو اقتصاد بعني في الذي أد
جوهره أن قيمة المعرفة تكون أكبر حينما تدخل في حيز التنفيذ، والتشغيل في نظم الإنتاج، 

 2وبالمقابل فإن قيمتها تكون معدومة حينما تظل حبيسة في عقول أصحابها.

 

 

                                                           
1 - Dominique foray, op cit, p.18 

 .329، ص 2006ركز البحوث، سوريا، اقتصاديات الانترنت، م إلىل خحسن مقفر الرزو، مقومات الاقتصاد الرقی و مد - 2
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 :وفرة المعرفة -1-2-2 

نى أنه اقتصاد لا يعاني من مشكلة الندرة بالمعنى التحليلي القديم، بل هو اقتصاد الموارد بمع
التي يمكن زيادتها باستمرار عبر الاستخدام المتزايد للمعلومات والمعرفة، وهو اقتصاد 

 وأساليب، من خلال الاستخدام الملائم للتكنولوجيا locationتتقلص فيه أهمية وتأثير الموقع 
ا يغير المفهوم التقليدي واق الرأسية، أي عبر الوسائل والشبكات الإلكترونية بمالأس

 1.للأسواق

 :تزايد تسليع المعرفة-1-2-3

إن أهم ما يميز عالم اليوم وما أحدثه الطفرة التكنولوجية الحديثة هو الانتقال المتصاعد 
ت، فعلى سبيل المثال نجد للنشاط الاقتصادي من التركيز على إنتاج السلع إلى تقديم الخدما

% من اليد العالمة تشتعل في قطاع الخدمات، 70في دول أمريكا الشمالية أن ما يزيد عن 
كما أن هناك توسعة كبيرة في الشطة صناعة المعلومات وتسليع المعرفة مثل صناعة 
البرمجيات الجاهزة والخدمات المعرفية المباشرة كالتصميم، الاستشارات، النظم 

  2رة....الخ.الخبي

 ضرورة التعليم المستمر: -1-2-4

خبرات  مءتتلايمنح اقتصاد المعرفة مكانة مركزية لنظم التعليم والتدريب المستمرين لكي 
العملة مع التطبيقات الجديدة، حيث أصبح مواصلة التكوين عاملا حاسما في ميدان العمل، 

ان على الأفراد ضرورة تحسين فسرعة التطور التكنولوجي وانتشاره الواسع أصبحا يحتم
الكفاءات، على اعتبار أن العمل في مؤسسة واحدة طول الحياة أصبح شيئا نادرة، كما أن 

في العديد من القطاعات أدى إلى تغيير بعض الوظائف والمهام،  إدخال التكنولوجيا الجديدة
زتها إلى أدوار فأصبحت الوظيفة الإدارية مثلا ليست مجرد أعمال كلاسيكية فقط، بل تجاو 

                                                           

 .23 ص 2005 المتحدةلمعرفة في العلم العربي: مشكلاته وفق تطوره، مكتب شؤون الإعلام الإمارات العربية ا اقتصادعبد الملك فاروق،  - 1
 20، ص.2009للنشر والتوزيع، عمان،  اليازوري المعرفة،  اقتصادجمال داود سليمان،  - 2
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جديدة ترتبط بالتوجيه ومحاكاة السوق، وخلق أفكار جديدة تساهم في تحسين أداء المنظمة 
 1بشكل عام.

 flexible organizationة نتنامي التنظيمات المر -1-2-5 

لقد تميزت العولمة خلال الستينات من القرن الماضي بتوسع عالمي في نظام الإنتاج 
 flexible forms of organizationة نذه الفترة أصبحت التنظيمات المر التايلوري، لكن بعد ه

هي الصيغة التي تطغى على أغلب أشكال المنظمات الحالية، حيث تؤدي هذه التنظيمات 
ة إلى تقليل الخسائر، والزيادة من إنتاجية عنصري العمل ورأسمال عن طريق إدماج نالمر 

شاط، واختصار العديد من طبقات الإدارة المتوسطة التفكير والتطبيق في جميع مستويات الن
التي تعيق تدفق المعلومات. كما تساعد التنظيمات المرنة أيضا في تفادي التخصص 

 multi task jobمسؤوليات ذات مهام متعددة  المفرطة وهذا عن طريق إحداث مراكز

responsibilities وتكريس فكرة العمالة متعددة المهارات ،multi skilled workers كما ،
 job rotationوالتناوب على المهام  team workتساعد أيضا على تثمين العمل الجماعي 

الجودة  flexibilityكما تأخذ التنظيمات المرئية ميزتها التنافسية من خلال المزج بين المرونة 
 المقبول من تشخيص المنتجات ، والمستوى high product qualitéالعالية للمنتج 
Customisation،  مع السرعة و التكلفة المدنية الاقتصاديات الحجمmass production 

بمستويات عالية من الإنتاج بفضل ميزة اقتصاديات  taylorismeلقد امتاز التنظيم التايلوري 
 standardizedفي إنتاج العديد من المنتجات النمطية  tconothies of scaleالحجم 

productsان المنتجين المرنين بإمك ، لكنflexible producers  بلوغ مستويات إنتاجية أعلى
عن طريق إنتاج  economies of scopeمن النمط التايلوري بفضل اقتصاديات الهدف 

، دون التخلي عن costumned productsمجموعات متنوعة من السلع والخدمات المشخصة 

                                                           

 .21.المرجع نفسه، ص - 1
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الاستخدام الكامل والتام للقدرات المعرفية نظام اقتصاديات الحجم المسبوق، وذلك عن طريق 
 للعمال.

 skills and learningسيادة المهارات والتعلم  -1-2-6

إن تعميم الأتممة وأنظمة المعلومات في غالب المنظمات الحديثة جعل من المهارات 
والقدرات المتعلقة باختيار والاستخدام الفعال للمعلومات شيء أكثر من ضروري، والمعرفة 

معالجة المعرفة المرمزة أصبحت أكثر أهمية من أي وقت مضى،  تمهاراالضمنية في شكل 
وأضحي الاستثمار في تكنولوجيات الحديثة للمعلومات والاتصالات هو شيء مكمل ومترابط 

دات محل العملة البشرية عمع الاستثمار في تنمية المهارات البشرية؛ فبينما حلت الآلات والم
عي، ستكون تكنولوجيا المعلومات خزان المعرفة المرمزة في اقتصاد في العصر الصنا

المعرفة. وسوق العمل في اقتصاد المعرفة سيكون الطلب فيه متزايدة على المهارات البشرية 
Human Skills القيادة، مهارات خاصة المتعلقة منها بالمعرفة الضمنية كالإدارة ،

 1.الاتصال...الخ

 معرفةتنامي شبكات ال -1-2-7

بولي اقتصاد المعرفة أهمية كبيرة لعمليتي نشر واستخدام المعرفة، إضافة إلى السليب توليدها 
واستنباطها، حيث أصبحت قدرة المنظمات على النجاح والاستمرار مرهونة بقدرتها على 

إن الولوج إلى شبكات المعرفة المحلية والعالمية، واستيعابها واستغلالها على أكتا وجه، لذلك ف
نجاح الاقتصاديات الوطنية والمؤسسات القومية سيكون أكثر ارتباطا بفعالية هذه الأخيرة في 
تجميع وخلق واستخدام المعرفة في مجمل نشاطها، وبالتالي فإن المنظمات في اقتصاد 

تسمح لها بتطوير التعليم التفاعلي بين  Linkagesالمعرفة ملزمة بالبحث عن روابط 
، Outside partnersوالشركاء الخارجيين  Inter Firm interactive Learningالمنشآت 

 Complementary Assetsلخلق أصول مكملة  Outside Networksوالشبكات الخارجية 

                                                           
1

 - OCDE, 1996, op.cit, p.15 
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والأخطار المقترنة بعملية  لرأسمالها المعرفي الداخلي، تساعدها على توزيع التكاليف
الأبحاث الجديدة، واكتساب أدوات تكنولوجية الابتكار، وكذا تساعدها على الولوج إلى نتائج 

جديدة، وبذلك أصبح الاقتصاد يقاد من قبل سلسلة مرمية من شبكات المعرفة التي تغير فيها 
المعلومات بمعدلات سريعة، و للإشارة فقط هناك أنواع عديدة لشبكات المعرفة مثل شبكات 

مات كالمكتبات ودور النشر الجامعات، وشبكات مراكز البحوث، وشبكات مؤسسات المعلو 
التوثيق وشبكات الصناعات المختلفة و غير ذلك من الشبكات، وأصبح المجتمع  ومركز

 . 1جتمعة متأخرة عن الركب الاقتصاديالذي لا يعني بتشبيك مؤسسات المعرفة م

 :تغير نماذج الإبداع -1-2-8

فاهيم السائدة في أسهمت خصائص شبكات الاقتصاد القائم على المعرفة في تغيير الم
النموذج الخطي للإبداع، فبينما ما زالت النظرية التقليدية للإبداع متمسكة بتعريفه على أنه 

بعد مجموعة من الأطوار المتعاقبة بصورة خطية، فإن الاتجاهات  تأتيعملية اكتشاف 
مية الحديثة تميل إلى اعتبار الإبداع عملية رصيرورة متشابكة غير خطية، تبرز فيها أه

الاتصال وتبادل الأفكار بين المنظمات ومخابر البحث والمستهلكين والبيئة الاقتصادية 
بشكل عام، حيث تساعد هذه الشبكات المنظمات على توزيع التكاليف والمخاطر المصاحبة 
لتوظيف الإبداعات الجديدة بين عدد كبير من المؤسسات، إضافة إلى الحصول على نتائج 

إذن فالإبداع وفق المنظور الجديد الاقتصاد المعرفة أصبح ثمرة مجموعة  الأبحاث الجديدة.
كبيرة من أنشطة التفاعل بين المنظمات، التي تؤلف مجتمعة هيكلية جديدة يطلق عليه 

 Theأن قوة توزيع المعرفة  ، بحيثNational Innovation Systemالنظام الوطني للإبداع 

Knowledge Distribution Power المبتكرين  ظام الوطني للإبداع، وقدرته على السماحللن
ددات أساسية للرفاهية لمخزون المعرفة، هي مح Timely Accessللولوج اللحظي 

 2.الاقتصادية

                                                           
1
 - ibid, p.16. 

2
 - OCDE, 1996, op.cit, p.16 
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 ملاحظة:

لقد امتدت أنشطة هذه المنظومات وتنامت لتجاوز الحدود الجغرافية الوطنية فأصبحت 
. منظومات عالمية

1
 

 لمعرفةعوامل نشوء اقتصاد ا-1-3

و  John Houghtonبالمركز الاستراتيجي للدراسات الاقتصادية  الأمريكيينيرجع الباحثين 
Sheehan Peter :2بزوغ فجر اقتصاد المعرفة إلى عاملين رئيسين هما 

في الأنشطة الاقتصادية التي تجد مبررا لها  Knowledge intensityتزايد كثافة المعرفة  -
 ولوجيا المعلومات، والتسابق المتزايد نحو التغيير التكنولوجيفي التقدم الحاصل في تكن
Technological Change 

العولمة المتزايدة للأنشطة الاقتصادية، والناتجة عن تسابق الدول نحو إلغاء التشريعات  -
 internationalوالتنظيمات التي تحد من حركية التدفقات المالية والعينية الدولية

Deregulation فة إلى الانفجار الحاصل في تكنولوجيات الاتصال.إضا 

ويشير نفس الخبيران إلى أن الاقتصاد القائم على المعرفة لا يشير إلى ظاهرة واحدة على 
 وجه الخصوص، بل إلى الهيكل الاقتصادي العام الذي برزت بداخله هذه الظواهر .

لى العوامل السابقة كلا إ Jerome vinccmteويضيف أستاذ الاقتصاد السياسي الفرنسي -
من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتزايد أهمية الأصول المعنوية، حين مرر نشوء 

 ctroitاقتصاد المعرفة بوصفه على انه نمط اقتصادي ناتج عن تصادم مستمر ومتزايد 

choc  بين نژايد حصة رأسمال المعنويcapital intangible،رأسمال بشري، تعليم، تكوين ( 
) قواعد NTICبحث وتطور(، والانتشار الواسع لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات الحديثة 

                                                           
1

 .332.حسن مظفر آرزو، مرجع سبق ذكره، ص-
2
 - John  Houghton  and  Peter  Sheehan,  A  Primer  on  the  Knowledge  Economy ,  Centre  for  Strategic 

Economic Studies, Victoria University, USA, 2000, p.2 
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بيانات، هياكل قاعدية، هواتف، إنترنيت... الخ(. هذا الترابط الذي أثر بشكل محسوس على 
 1.سرعة الابتكار والتغير التقني، بعد الثبات النسبي لنظام الإنتاج التايلوري 

 :مفهوم التكوين-1-4

يعد التكوين بأنواعه المختلفة من مقومات التنمية الاجتماعية التي أصبحت مطلبا حضاريا  
في عصرنا الحاضر، والتنمية الاجتماعية تتطلب إعداد أفراد المجتمع للأخذ بأسباب التطور 

 الحضاري.

 ومن أهم التعاريف نجد:

والمعارف التي تكسبه مهارة  التكوين هو تلك الجهود الهادفة إلى تزويد الموظف بالمعلومات
في أداء العمل ، أو تنمية وتطوير ما لديه من مهارات ومعارف و خبرات مما يزيد من 
كفاءته في أداء عمله الحالي أو بعده لأداء أعمال ذات مستوى أعلى في المستقبل .) زكي 

راد . يقصد كذلك بالتكوين، العمل على زيادة قدرات الأف255, ص 1989محمد هاشم ، 
العاملين ومهاراتم، رفع مستوى قيامهم بمهامهم وأدائهم لوظائفهم الحالية وكذا الغرض 

 (.88اكتساب القدرة على تولى مسؤوليات أكبر.) أحمد طاطار ، بدون سنة نشر. ص 

 أهمية التكوين بالنسبة للمورد البشري  -1-4-1

ومهاراتهم في حل المشاكل التي  ( مساعدة الأفراد على اتخاذ القرار، كما يزيد من قابلتهم1 
 تواجههم في بيئة العمل. 

 ( تزويد الأفراد بالمعلومات التي تعمل على تحسين مهاراتهم القيادية 2

 ( تنمية الشعور بأهمية النمو والتطور من خلال التعلم. 3

 ( مساعدة العاملين على الإنجاز و اكتساب الثقة بالنفس.4

                                                           
1

 - Jérôme Vincent, op.cit, p.10 
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ملين وتقوية تماسكهم داخل المؤسسة وجعلها مكانا جيدا ( تحسين الاتصالات بين العا5
  .للعمل والحياة معا

 ( تقليل أخطاء العاملين وحوادث العمل.6

 ( مساعدة العاملين على التغلب على حالات القلق والتوتر داخل المؤسسة .7 

لها.  ( زيادة الاستمرار والثبات في حياة العاملين ورغبتهم في خدمة المؤسسة والإخلاص8 
 . 1 بين الفرد وعمله والفرد ومجموعاته والفرد والمنشأة. الملائمةتحقق  لا

 مشکلات ومعوقات التكوين:-1-4-2

إن مهمة مسئولي التكوين حيوية وضرورية للرفع من فعالية التنظيمات، إلا أن هناك عدة  
 مشاكل تمنعها من تحقيق أهدافها ومن بين هذه المشاكل:

الأهمية الدور الذي يمكن لمصلحة التكوين . أن تلعبه و بالتالي  ينالمسئولجهل بعض  -
اعتباره مصلحة إدارية موجودة لأنها واردة في الهيكل التنظيمي للوحدة وهمها الوحيد هو اخذ 

 ملفات العمال الجدد إلى مصلحة المستخدمين و استقبالهم الأولي.

، حيث يقومون بأعمال روتينية و عدم كفاءة الكثير من القائمين على هذه المصالح  -
 التكوين.  مسئولإدارية تتماشى مع فهمهم لمهمة 

و بذلك تقل  ى الأخر اعتبار مصلحة التكوين غير منتجة مثلها مثل المصالح الإدارية  -
 2 أهميتها و أهمية الدور المنوط بها.

على القيام بعمله و  هناك اعتقاد من العاملين بأن الدورات التكوينية تمثل عدم قدرة العامل 
هذا يوضح افتقار العاملين إلى الفهم السليم بأهمية التكوين و مدی منفعته لهم و للمنظمات 

 التابعين لها مما يؤدي بهم إلى النظر إلى التكوين بأنه تقليل من قدرتهم و مكانتهم

                                                           
 .68, ص 2002بوعود ، 1

 .78،77، ص1993بوقلجة،  -2
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لعملية التربوية عدم توفر المكونين الأكفاء المعدين إعدادا تربويا مناسبا يمكنهم من فهم ا -
أو فهم نفسية الموظف الدارس ، فالتكوين علم له منهجيته و أصوله العلمية و فلسفته و 
مبادئه العلمية و أدواته و أساليبه ، لهذا فعدم وجود مكونين متخصصين في العملية 

   1التكوينية يعوق دون تحقيق أهداف التكوين. 

يمثل أساسا لنجاح الدورة، و مع انعدام  عدم وضوح أهداف البرنامج التكويني الذي -
 الوضوح في تحديد الأهداف الخاصة بالتكوين ينعدم التقويم العلمي ولا يكون ممكنا.

افتقاد الدورة التكوينية للأسس العلمية و العملية في تخطيط و تنفيذ و تقييم و متابعة  -
ساليب التقليدية التي تحول النشاط التكويني حيث الاعتماد الغالب في هذه الدورات على الأ

 . 2 دون إمكانية تقدم أو تطوير أنظمة المنظمة أو تحقيق كفاءة و فعالية التكوين.

 بيئة العمل الداخلية : -1-5

 مفهوم بيئة العمل الداخلية : 1-1

تمثل بيئة العمل الخصائص الداخلية للمؤسسة التي تتضمن الأنظمة والإجراءات والرواتب 
 : "العوامل والخصائص 3رها، لذلك عرفها بأنهاوالجزاءات وغي

الداخلية للمؤسسة التي يعمل بها الموظف مثل الأنظمة وإجراءات العمل والرواتب والجزاءات 
 والحوافز المادية والمعنوية والعلاقات السائدة في بيئة العمل ونوع العمل وظروف العمل".

يات والتشريعات والنظم التي تعمل داخل وتعرف بأنها عبارة عن الأفراد والجماعات والتقن
  .4المؤسسة بموجبها

تتأثر بيئة العمل بالأنظمة والإجراءات وأنماط القيادة والاتصالات والتقنية المستخدمة، لذلك 
عرفتها الدهان بأنها: "التقنيات المستخدمة في العمل، والإجراءات والأنظمة ومجموعات 

                                                           

 .52, ص 2001عبد الفتاح،  -1
 .88، ص  2011بوخمخم  -2
 .19م ، ص 1995،العديلي -3
 27م، ص  2001بومخلوف  -4
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تعرف بيئة العمل الداخلية بانها   1القيادة السائد وغيرها" العمل، وأنماط الاتصالات، وأسلوب 
: الأبعاد التنظيمية والإدارية الداخلية للمؤسسة التي تحدد خصائص المؤسسة الداخلية 

  2ويميزها عن غيرها من المنظمات 

تؤثر بيئة العمل على عناصر العملية الإدارية كافة من خلال جلب البيئة المعززة أو 
بأنها : "القيم والاتجاهات السائدة داخل التنظيمات الإدارية،  3المثبطة، لذلك عرفهاالرافضة و 

 ومدى تأثيرها على السلوك التنظيمي للعاملين وعلى مجمل العملية الإدارية".

وفي سياق أخر يمكن تعريف بيئة العمل الداخلية بأنها : ليست المحيط والحيز الذي يعمل 
جميع الآلات وطرق العمل والتنظيم الذي يعمل فيه مع الأفراد  فيه الفرد فحسب ، بل تشمل

 . 4الآخرين ولها علاقة مباشرة بالفرد من حيث قدراته و قابليته 

ولا تقتصر بيئة العمل على الأنظمة والإجراءات والاتصالات والنمط القيادي وسياسة إدارة 
ها حمزاوي في إطار المكونات الموارد البشرية، ولكنها تتضمن البيئة المادية، لذلك عرف

المادية بأنها: "المكونات المادية المتوافرة داخل مقر العمل من ضوضاء ودرجة حرارة 
وإضاءة وتصميم مكاتب وأدوات مكتبية مساعدة". وهناك من ربط ظروف العمل المادية 

أنها : من هذا المنطلق ب 5بماهية وطبيعة الوظيفة في التعبير عن بيئة العمل، حيث عرفها
"الظروف المادية للعمل والتي تحيط بالإنسان كالتهوية والإنارة ووسائل الأمن والسالمة 

والظروف المكتبية، وأيضا ماهية وطبيعة الوظيفة التي يشغل الشخص ومدى تسببها في 
إحداث ضغوط العمل الوظيفية، خاصة أن هناك بعض الوظائف بطبيعتها تؤدي إلى حدوث 

التي تتطلب مقابلة الجمهور، أو تلك التي لا تسمح بالترقية والتقدم ضغوط العمل كتلك 
 .والنمو المهني، أو تلك الوظائف التي تشتمل على مسؤولية إدارة الأفراد أو التي ترتبط

                                                           

 18م، ص 2007الظاهري ،  -1
 11م، ص 2010رحاحلة ، -2
 35م، ص2000 ،تيالقريو  -3
 24م، ص  2009النعيمي ، -4
 .259م، ص 2008 ،القحطاني -5
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  خصائص بيئة العمل الداخلية: 2-1

 تتسم بيئة العمل الداخلية بعدة خصائص تؤثر على الأداء العام للمؤسسة وتسهم في رفع
مستوى الالتزام التنظيمي أو انخفاضه في ضوء التأثيرات الإيجابية أو السلبية لعناصر هذه 

البيئة. وتنقسم هذه الخصائص بصفة عامة إلى خصائص البيئة التنظيمية، وخصائص البيئة 
 الوظيفية. 

 خصائص البيئة التنظيمية : -1-

 تتضمن هذه الخصائص : -1

ئ الهيكل التنظيمي المرن بيئة تنظيمية أفضل تساعد : يهي الهيكل التنظيمي -1-2-1-
على رفع مستوى الالتزام التنظيمي من خلال تحديد خطوط السلطة والمسؤولية مع إتاحة قدر 

أكبر من اللامركزية عبر خطوط انسياب هذه السلطة، مما يمنح العاملين قدرة أكبر على 
نظيمي، بخلاف الهيكل التنظيمي الجامد أو الإبداع والابتكار ويزيد من فرص نمو الالتزام الت
  1المتصلب الذي يعوق تأقلم العاملين مع البيئة 

: المناخ التنظيمي هو شعور أو الشخصية والطابع المميز  المناخ التنظيمي -2-1-2-1 
لبيئة المديرية ، وهو أيضا الأجواء التي تعكس خصائص البيئة الداخلية في وعي الأفراد 

مؤسسة وفي لا وعيهم وطريقة إدراكهم وتفسيرهم لها وتأثير ذلك على سلوهم العاملين بال
  2وأدائهم

يشكل المناخ التنظيمي : "الحصيلة لكل عوامل البيئة الداخلية كما يفسرها ويحللها العاملون 
فيها، والتي تظهر تأثيراتها على سلوكهم وعلى معنوياتهم وبالتالي على أدائهم وانتمائهم 

، لذلك يسهم المناخ التنظيمي الإيجابي في تعميق مفهوم  3لتي يعملون فيها" للمؤسسة ا
الالتزام التنظيمي لدى العاملين من خلال ما يضفيه على الهيكل التنظيمي من مرونة تزيد 

                                                           

 .65م، ص 2002القطامين،  -1
 28م، ص 2001بومخلوف ،  -2
 .72م، ص 2006الكبيسي،  -3
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من قدرته على الاستجابة والتأقلم مع متغيرات الظروف الداخلية والخارجية، فضلا عن إثارة 
تدفعه إلى التجربة والابتكار والإبداع، والسعي للإنجاز للحصول على التحدي لدى العامل ف

المكافأة أو الترقية التي يوفرها المناخ التنظيمي الإيجابي، بخلاف المناخ التنظيمي السلبي 
الذي يخفض الالتزام التنظيمي بسبب جموده وضعف قدرته على الاستجابة والتأقلم مع 

 رجية، مما يحد من قدرة العاملين على مواجهةمتغيرات الظروف الداخلية والخا

التهديدات التي تؤثر سلبا على مكاسب المؤسسة في ضوء استمرار متطلبات العمل الروتينية 
 . 1التي تكرس الملل وتحد من الإبداع

 المكونات المادية لبيئة العمل الداخلية: 3-1

التنظيمي تأثيرات متباينة حسب تؤثر بيئة العمل المادية الداخلية على مستويات الالتزام 
إيجابية أو سلبية مكونات بيئة العمل المادية، وأهم المكونات المادية لبيئة العمل الداخلية 

 :  2هي
 الضوضاء : -1

تثير الضوضاء أعصاب بعض العاملين، وتعد من أهم مصادر ضغوط العمل التي تقلل 
ة الصوت تثير الجهاز العصبي وتزيد الالتزام التنظيمي، حيث أكدت الدراسات أن زيادة شد

من إفرازات هرمون الأدرينالين من الغدة الكظرية، والذي يؤدي إلى استجابات حادة ألي 
مؤثر بجانب زيادة ضربات القلب وارتفاع ضغط الدم وبصفة خاصة في الأعمال التي تحتاج 

 3إلى تركيز. 
 الإضاءة : -

نه يجذب انتباه الموجودين، ويثير جو من يعد الضوء المبهر من مصادر ضغوط العمل لأ
الصخب، بخلاف الضوء الهادئ أو المناسب لطبيعة العمل، فنظام الإضاءة الجيد يزيد من 
قدرة العاملين على التركيز ويحسن من مستوى التزامهم وأدائهم، لخالف الإضاءة السيئة التي 

                                                           

 .303م، ص 1995المغربي،  -1
 .106 -105م، ص 2008حمزاوي،  -2
 .581م، ص2005عقيلي ، -3
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ب والإجهاد، فضال عن تحلب شعور بالانقباض وتؤدي إلى شعور العاملين بسرعة التع
  1إمكانية وقوع بعض الأخطاء نتيجة سوء الرؤية بسبب الإضاءة غير المناسبة. 

 درجة الحرارة : - 3-3-1

تختلف استجابات العاملين للحرارة بحسب البيئة التي يعيشون فيها، فبعض الأفراد أكثر تكيفا 
اردة. وتعد درجة الحرارة مصدرة مع البيئة الحارة، والبعض الآخر أكثر تكيف مع الأجواء الب

من مصادر الضغوط في ضوء تأثيرها على جسم الإنسان، حيث يؤدي ارتفاع درجة الحرارة 
إلى فقد الفرد كميات كبيرة من السوائل في شكل عرق، مما قد يؤدي على المدى البعيد إلى 

عات الدوام والتفكير إصابة بالإجهاد أو التصلب الحراري الذي يدفع العامل لعدم الالتزام بسا
في البحث عن عمل آخر يتضمن ظروف مادية أفضل لا تعرضه للحرارة المرتفعة التي قد 

  2تعرضه للخطر. 

 تصميم المكاتب : -4-3-1 

يساعد التصميم الجيد للمكاتب من حيث المساحة أو التأثيث أو التهوية والإضاءة في 
دم الهرب بحثا عن جو ملائم أو للهروب سوء مساعدة العاملين على الالتزام بوقت الدوام وع

التكدس والزحام وما يترتب عليهما من إصابة بالإرهاق، أو من سوء تصميم المكتب، ولذلك 
  3فحسن تصميم المكاتب ووضعيته تمنح العاملين مزايا مهمة من أبرزها : 

ستويات الالتزام زيادة م -تسهيل عملية الاتصال الاجتماعي.  -تقديم الحماية والأمان .  -
تعزيز أداء المهنة بطريقة  -التنظيمي والانتماء التنظيمي للمؤسسة التي يعمل بها الفرد . 

 عملية.

إدخال السرور والمتعة على الموظف والتحفيز على النمو والتطور والالتزام التنظيمي.   
ياضية لولاية ويرى الباحث أن بيئة العمل المادية وبصفة خاصة في مديرية الشباب و الر 

                                                           

 .129م، ص 2007كمال،  -1
 .282م، ص 2009،النعيمي  -2
 583م، ص 2005عقيلي ، -3
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المسيلة تسهم إلى حد كبير في زيادة الالتزام التنظيمي، من خلال توفير وسائل الراحة التي 
تمنح العاملين في هذه المؤسسات قدرة أكبر على التركيز، | وبصفة خاصة في مواجهة 
أعباء العمل التي تحتاج إلى التركيز وإلى بيئة عمل مادية مناسبة وتتضمن جميع 

 .از أعباء العمل ومهامه الرياضيةت والأدوات والتقنيات التي تساعد على حسن إنجالتسهيلا

 العوامل المؤثرة على بيئة العمل الداخلية : -1-5

تتأثر بيئة المؤسسة الداخلية بعدة عوامل يأتي في مقدمتها المواد الخام المستخدمة في 
، وغيرها من العوامل التي يمكن العمل، والموارد البشرية، والموارد المالية والاقتصادية

 استعراضها بإيجاز على النحو التالي : 

 المواد الخام : -

تحصل المؤسسة على ما تحتاجه من مواد خام من البيئة الخارجية، وتشمل هذه الاحتياجات 
كل شيء بداية من الأوراق، إلى الأقلام، ومرورا بالأجهزة والمعدات والتقنيات، والأثاث 

 .  1لتجهيزات المكتبية وغيرها، وجميع ما تحتاجه بيئة العمل الماديةالمكتبي وا

 الموارد البشرية : -

تؤثر الموارد البشرية الموجودة في المؤسسة في بيئتها الداخلية، فهذه الموارد وما تضمه من 
إداريين وفنيين وعمال ذوي خبرات ومهارات متنوعة للقيام بمهام وأعباء العمل تؤثر على 

العمل المنجز ودرجة جودته في ضوء ما تمتلكه من مهارات وإمكانات وقدرات، لذلك  كمية
تهتم المؤسسات بإدارة الموارد البشرية بهدف تحقيق الاستخدام الفاعل للموارد البشرية 

المتوافرة في المنظمة، فضال عن اتخاذ الإجراءات اللازمة لأنشطة الاستقطاب والاختيار 

                                                           

 .58م، ص2007السواط وآخرون،  -1
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رفع مهارات الأفراد بدرجة تمكنهم من أداء العمل بكفاءة وفاعلية لمساعدة والتعيين والتدريب ل
 . 1المؤسسة في تحقيق أهدافها

 الموارد المالية : -5-1-

يؤثر توافر الموارد المالية إيجابا على بيئة المؤسسة الداخلية من خلال توفير عناصر البيئة 
املين وإشعارهم بالثقة، بخلاف الضيق المادية المريحة، فضلا عن تحقيق الأمن الوظيفي للع

والعسر الاقتصادي الذي يهدد وجودهم ويقلق تفكيرهم حول احتمالات البقاء أو توفير 
 .  2المستلزمات الضرورية للتواجد المريح 

 النمط القيادي : -4-5-1

يئة يعد نمط الإشراف والقيادة من العوامل الرئيسة في تحديد طبيعة المناخ التنظيمي داخل ب
المؤسسة ، فالإشراف التسلطي )المركزي( يحد من مبادرات العاملين ومساهماتهم، بخلاف 

 الإشراف اللامركزي الذي يسهم في تحسين بيئة العمل الداخلية وزيادة التالف

. إن الإدارة الناجحة هي الإدارة القادرة على كسب  3والرغبة في التجديد والابتكار والإبداع 
ي لإنجاز الأعمال من خلال تنمية مهارات الأفراد الإدارية باستخدام أنظمة التأييد الجماع

 . 4حوافز مناسبة ، والقائد الناجح هو الذي يستطيع زيادة درجات الالتزام لدى الأفراد

 التخطيط الاستراتيجي :-1-6

 مفهوم التخطيط : -1-6-1 

ن هذا التفاوت يمتد إلى إن تعريف التخطيط يتفاوت عوامل وظروف المكان والزمان بل إ
داخل المكان إذا ما اختلفت وجهات النظر وتباينت الاتهامات والمصالح , إذ انه لا يوجد 

                                                           

 .12م، ص2004رشيد،  -1
 .75م، ص2006الكبيسي،  -2
 .305م، ص1995المغربي،  -3
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تعريف جامع ومانع لمفهوم التخطيط , فالأمر متوقف على الهدف من التخطيط أولا وعلى 
والمتهمين في المكان والزمان ثانيا ولكن من المتفق عليه أن هناك قاسم مشترك بين الباحثين 

هذا المجال ,حيث توجد أسس مشتركة تؤخذ بالحسبان عند تعريف التخطيط وبالتالي فإن 
الاختلاف محدود بين التعاريف التي يضعها جمهور الباحثين والدارسين وإذا ما وجد 
اختلاف عند الباحثين فإنه غالبا ما يكون راجعا إلى طبيعة النظرة والهدف من وراء تحديد 

 1المفهوم

 : تعريف التخطيط في المجال الرياضي-1-6-2 

هو عملية شاملة تشمل وضع الأهداف والنشاطات المتعلقة بذلك النشاط ,كما يعد   
التخطيط في المجال الرياضي من أهم الوظائف القيادية والمهمة في الإدارة الرياضية والتي 

ص به الإدارة العليا ولا تقع على عاتق الإدارة وجوب النهوض به كوظيفة أساسية , تخت
تنتهي هذه الوظيفة إلا بتحقيق الهدف من خلال نشاطات الإدارة التي تعمل على تنفيذ 

 الحطة الرياضية . 

مما سبق من التعاريف التي عرضناها وتطرقنا إليها يمكن أن نستخلص تعريفا وجيزا  -
ب تحقيقه في المجال هو التنبؤ بما سيكون في المستقبل لتحقيق هدف مطلو  للتخطيط كما

الرياضي والاستعداد بعناصر العمل يومواجهة معوقات التنفيذ والعمل على تقليلها في إطار 
 . 2زمن محدد, والقيام بمتابعة كافة الجوانب في التوقيت المناسب 

 

 

 

 

                                                           

 .6,ص2003إبراهيم عبد المقصود,محمد  -1
 .27ص 1999مفتي إبراهيم حماد  -2
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 أهمية التخطيط : -1-6-3

ئيسية توضح بدون وجود تخطيط تصبح القرارات الإدارية عشوائية لذلك أربع أسباب ر 
 هي : أهمية التخطيط

 مواجهة حالة عدم التأكد والتغيير : -1-6-3-1

أصبح التخطيط ضروريا لمواجهة التغيير وعدم التأكد الذي ينطوي عليه المستقبل 
,فالمسئول لا يستطيع وضع أهدافه فقط , وإنما يعرف طبيعة الظروف المستقبلية والتغيرات 

 وعلاقة ذلك بالأهداف .المحتملة والنتائج المتوافقة 

 التركيز على الأهداف :-1-6-3-2

فالتخطيط موجه في المقام الأول إلى إنجاز الأهداف وبذلك يركز التخطيط على 
إعداد الخطط الفرعية وربطها ببعضها البعض وتقليل درجة الحرية في هذه الخطة كمدخل 

لظروف المستقبلية في المساق , للالتزام بها وتحقيق الهدف ويدفع ذلك المسؤولين إلى أخذ ا
ومراجعة هذه الخطط دوريا وتنفيذ بما يتماشى مع الظروف وبما يضمن تحقيق أهداف 

 .المؤسسة 

 الاستفادة القصوى من اقتصاديات التشغيل : -1-6-3-3

يساعد التخطيط على تحديد أكثر الوسائل والعمليات كفاية لتحقيق الهدف وبذلك 
 ف ويمكن ملاحظة اقتصاديات التخطيط في مجال الإنجاز .يؤدي إلى تخفيض التكالي

 تسهيل عملية الرقابة: -1-6-3-4 

ترجع أهمية التخطيط في هذا المجال إلى أن المدير لا يمكنه متابعة أعمال مرؤوسية 
بدون أن يكون لديه أهداف مخططة و على ضوئها يمكن التعرف على مستوى الإنجاز 

 .بالمقارنة بهذه الأهداف
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 مبادئ التخطيط في التربية البدنية :-1-6-4 

 الواقعية :-1-6-4-1

والقيمي والمالي للمجتمع ومثل  الاجتماعيونعني بها رسم الخطة في إطار الواقع 
 هذا الإطار يصون الصورة وبقائها ويحدد ملامحها .

 المرونة :-1-6-4-2

مواجهة ما يطرؤ من  بمثابة التكتيك الإستراتيجية التخطيط والقصد منها البدء في
 مشكلات أو مواقف لم تكن في الحسبان التخطيطي .

 الشمول والاتزان :-1-6-4-3

أي احتواء وعاء الخطة على جميع العناصر والمكونات إحتواءا متوازنا يحدد 
 مستويات الثقل والتركيز في معادلة الحاجات .

 المراعاة :-1-6-4-4

مع المفروض تنفيذها فيه إذ لا يمكننا أن يتماشى جوهر الخطة مع طبيعة المجت
 فصل التلاميذ عن مجموع المجتمع الذي يعيشون فيه 

 التكامل : -1-6-4-5

من المسلم به أن الجزء من خدمة الكل بوعليه فالخطة المحلية جزء من كل الخطة 
العامة التي تضعها وزارة التربية وهذا يتطلب حساسية فياضة بالنسبة لأي تعارض في 

سفة أو طرق العمل , وتدارك الفشل أو التضارب في تنفيذ الخطة يوفي ضوء هذه الفل
 .المبادئ يجدر بالمخططين

أن يتبع التخطيط من وحي رغبات وحاجيات الطلاب الذين يتأثرون مباشرة بنتائجه  -
 في رسم الخطة وهذا ما يمثل أحد المبادئ الراسخة للديمقراطية .
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شتراك الطلاب الذين يتأثرون مباشرة بنتائجه في رسم أن تتحقق فعالية التخطيط با
 الخطة , وهذا ما يمثل أحد المبادئ الراسخة للديمقراطية . 

 أن يركز التخطيط في قاعدة الحقائق الكافية . -

أن يتبع الخطط الأكثر فعالية في عملية الربط بين أساليب العمل مع اللجان إذ تهيئ 
ؤثرات التي تعين على تفعيل وتنفيذ الخطة بأدنى حد ممكن المجال الإطلاق العديد من الم

 من الاعتراض والمقاومة. 

 مميزات التخطيط الجيد : -1-6-5

ليس كل ما يتم تخطيطه في المجال الرياضي يعتبر تخطيطه فعالا ومثمرا , وانما لا 
ومن  بد من توفر عددا من الخصائص حتى لا يمكن أن تأتي ثماره , ويصبح تخطيطا فعالا

 جملة هذه المميزات نذكر ما يلي :

أن يكون التخطيط حقيقيا ومنطقيا فيما  أن يستند التخطيط في التفكير الموضوعي :
المختلفة المترتبة عليها ويترتب على ذلك أن التنفيذ  والالتزاماتيخص الاحتياجات المهمة 

 ن عن تنفيذها .الفعال للخطة يتوقف على أن يفهمها بذكاء جميع الأفراد المسؤولي

( نحيث أن الخطة ما هي إلا عملية يجب أن يكون للخطة صفة الإثمار )الإنتاج
تنبؤ ببعض التصرفات المقبلة , وأنها تبين الطرق ونوع التصرف الذي نعتقد بأنه الأصلح 

 لحل المشكلة التي تنشئ في المستقبل

التنبؤ بقدرة معقولة ومن هذا يتضح أن القدرة على التخطيط تتوقف على القدرة على 
 بطبيعة الحوادث في المستقبل ومتطلباتها والتي تؤثر في النجاح .

 : ومعنى المرونة هنا أنه يمكن تعديلها بسرعة وبسهولة لتوافق الخطة يجب أن تكون مرنة

: وصفة الاستقرار هنا متصلة بصفة  يجب أن تتوازن في الخطة صفة الاستقرار
في بعض نواحيها لأن الخطط تكون أكثر استقرارا كلما كان  المرونة ولكنها تختلف عنها
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التنظيم مستقلا بالإضافة إلى ذلك أن سلامة الخطة مقترنة بأقل قدر ضروري من 
 التفصيلات تعتبر من العوامل الهامة في نجاحها .

أي أن الخطة تعطى بطريقة ملائمة لكل  يجب أن تتميز الخطة بالشمولية :
 أن تتولاها الأفراد للإنجاز الملائم للهدف .التصرفات التي يجب 

يجب أن تكون الخطة خالية من الغموض : حيث يراعي عند كتابة خطة الوضوح 
بالقدر الكافي لأن مسؤولية التنفيذ قد تتقدم بسبب قلة الوضوح ولكي لا تؤدي التفسيرات 

 ي التنفيذ .الشفوية للخطة إلى التضارب مع الظروف الاستثنائية وبالتالي صعوبة ف

: إن الأهمية الاقتصادية والاجتماعية  يجب أن يكون التخطيط اقتصاديا في نفقاته
للتخطيط تتجه إلى الزيادة على حسب المستوى الذي تؤدي فيه وبهذا يجب أن نضع أهمية 

 فائقة للإنفاق عند تنفيذ الخطة

 1 ويل المالي .حتى لا تؤدي هذا إلى توقف سير التنفيذ في إحدى مراحله بسبب التح

 مزايا التخطيط الإستراتيجي : -1-6-6

يؤدي تصميم أهداف واستراتيجيات المنظمة إلى مزايا رئيسية ولاسيما إذا حسن 
التصميم والتطوير والتكوين ,فأولا ستكون المنظمة أفضل تخطيط وتنفيذ وثانيا ستكون 

موما فإن التخطيط المنظمة ومنتجاتها على حساسية للمتغيرات البيئية المحيطة وع
 الإستراتيجي يمكن أن يحقق المزايا التالية :

التفكير الإستراتيجي للمدير هو أساس لصنع قرارات تصرف للمستقبل أما أن تكون  -
الإستراتيجية كشاف مضيء ويحدد للإدارة مواضع التهديدات المتوقعة لتجنبها  فاعلة أو لا

 لاقتناصها . والفرص المتوقعة

آت فمن خلال رصد ومتابعة المتغيرات البيئية وتوفر لك معرفة أفضل خفض المفاج-
للمتغيرات في كافة المؤثرات المحيطة بالمؤسسة وعلى ذلك فإن التخطيط الإستراتيجي يحمي 

                                                           

  .28ص ، 1999إبراهيم حماد  مفتي -1
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من التصرف کرد فعل لأحداث متغيرات بيئية يساعد سيناريوهات بديلة وتطبيق سيناريو 
 مناسب لمعالجة الاحتمال الذي يحدث .

يمكن أن تركز جهود فكرة جديدة وتطويرها على إشباع حاجات محددة ثم رصدها في 
البيئة التي تخدمها المنظمة يتيح التخطيط الإستراتيجي تطوير أفكار جديدة لتحسين مقابلة 

 .وتعريفها حاجات المجتمع , حسن تحديدها

صناع القرارات التخطيط الإستراتيجي يهيئ مناخا فعالا للتغيير الإداري فهو يدفع 
التفكير في أي القرارات سيتخذونها إن وقعت أحداث معينة متوقعة ومثل هذا الحدس أو 
التوقع يعني استجابة عقلانية تنسجم مع أهداف المنظمة ,هذا إضافة لتحسين الاتصالات 

على كل المستويات بتبادل المعلومات وهذا يقلل  الداخلية بالمنظمة حيث يلتزم متخذي القرار
  1من تعارض الأهداف و الأنشطة . 

 معوقات التخطيط الإستراتيجي :-1-6-7

إن التخطيط الإستراتيجي ليس أمرا هينا فهناك عقبات التخطيط الإستراتيجي بوفيما 
 يلي بعض العقبات على سبيل المثال :

عدم رغبة المديرين أو ترددهم في استخدام هذا الأسلوب وقد يرجع ذلك إلى عدة -
 منها: أسباب 

 اعتقاد المدير يقدم توفق الوقت الكافي في التخطيط الإستراتيجي . -

 اعتقاد المدير بأنها ليست مسؤولية .-

 اعتقاد المدير بأنه لن يكافئ على عملية التخطيط الإستراتيجي .-

   :البيئة الخارجية مضطرية مما قد يعيق التخطيط قبل أن يبدأ وذلك للأسباب التالية -

 في عناصر البيئة القانونية والسياسية والاقتصادية ...الخ .سريع  -

                                                           

 .125-120,الصفحات  2001مصطفی , -1
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 ارتفاع تكلفة متابعة هذا التغيير عن قرب وبصورة مستمرة . -

  :مشاكل التخطيط الإستراتيجي-1-6-8

 تترك انطباعا سيئا في ذهن المدير للأسباب التالية :

 تجعل المدير مقدرا مشاكل في جمع البيانات وتحليلها لوضع الخطط الإستراتيجية لا -
 لأهمية الفكرة .

        وجود خطأ في إدارة الخطط الإستراتيجية يجعل المدير يعتقد أن الفكرة غير مجدية  -
 : صعوبة الحصول على المواد الأولية . ضعف الموارد المتاحة -

 صعوبة جلب التكنولوجيا والأساليب الفنية . - 

 نقص القدرات الإدارية . -

 يحتاج إلى وقت وتكلفة كبيرة وذلك للأسباب التالية : التخطيط-

 تستغرق المناقشات حول أهداف المنظمة وقتا طويلا من الإدارة العليا . -

  1 الأمر يحتاج إلى كم هائل من المعلومات والإحصاءات المكلفة.
 

 خلاصة :

على يقوم هذا الفصل على عدة جوانب معرفية مفادها أن الاقتصاد المعرفي يقوم 
المعرفة كأساس للاقتصاد الحديث بحيث يتطلب وجود بيئة معرفية يتم من خلالها نشر 
المعرفة وإنتاجها وتوظيفها بكفاءة في جميع مجالات نشاطات المجتمع , ويقوم على تكوين 
للمورد البشري لتمكينه من الإنتاج الجيد داخل العمل , كما أن للتخطيط المسبق والبرامج 

 كبير في تطبيق اقتصاد يقوم أساس على المعرفة.المسطرة دور 

 

                                                           

 13-12-11, الصفحات 2003عارف ,مال-1
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 : تمهيد -

 

ناس على وضع أنظمة خاصة بهم للوصول إلى أغراض معينة وأهداف واضحة  , لقد اتفق ال

وبلا شك أن هذه الأنظمة باختلاف الخدمات التي تقدم إليهم مثال ذلك الاتحادات , الأندية , 

المدارس , الجمعيات  حيث أن هذه المنظمات لا يمكن أن تدار بجهود فردية كما إن الإدارة 

مثالي إلا بنجاح هذه التنظيمات وهذا يعتمد اعتمادا تاما على نوع لا يمكن أن تعمل بشكل 

 متخصص من القيادة .

فالإدارة تعبر عن النشاط الإنساني المركب والمستمر والذي يطلع به أفراد ممن لهم قدرات 

ومهارات و خبرات متنوعة تمكنهم من تحقيق أهداف محدودة و هذا يعني إن الإدارة تقوم 

نظيم والرقابة و التوجيه وان الغرض الرئيسي للإدارة يهتم بالسلوك و التصرف بالتخطيط والت

البشري , ومن خلال هذا السلوك إن نقدم الخبرات , فالإدارة هي مشكلة الناس جميعا لهذا 

يجب الاهتمام بها وبالعاملين فيها , ومن اجل ذلك لابد ان تتوفر لديهم المهارات , القابليات 

 مشكلات التي تجابههم .المعنية لحل ال

I- الإدارة الرياضية  

 :لإدارة الرياضيةاتعريف -1
الله في كتاب الإدارة الرياضية بأنها  الغني والدكتورة لطيفه عبد عرفها الأستاذ نعمان عبد

"عملية تخطيط و تنظيم و قيادة و رقابة مجهودات أفراد المؤسسة الرياضية و استخدام جميع 
ف المحددة. وهي فن تنسيق عناصر العمل و المنتج الرياضي في الموارد لتحقيق الأهدا

 ."الهيئات الرياضية، و إخراجه بصور منظمة من أجل تحقيق أهداف هذه الهيئات
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". هي الادارة المرتبطة بالتخطيط 1991وحسب تعريف "سونس كيلي"، "بلاتش وبيتل 
م داخل هيئة تقدم رياضة أو أنشطة والتنظيم والتوجيه والمتابعة والميزانيات والقيادة والتقيي

القادر بناجي وعيسى ومحمد سعيد على انها عملية  بدنية أو ترويحية. بينما عرفها عبد
إنسانية اجتماعية تتكاتف فيها جهود العاملين في المؤسسة أو المنظمة أو الهيئة الرياضية 

توخين في ذلك أفضل كأفراد الجماعـات لتحقيق الأهداف التي أنشـأت من أجـل تحقيقها م
 .استخـدام ممكن للإمكانيات المادية والبشرية والفنية المتاحة للهيئة أو المنشأة

 مفهوم الإدارة:-1-2

ويمكن تعريف الإدارة بأنها عملية اجتماعية مستمرة تعمل على استغلال الموارد المتاحة 
 ول إلى هدف محدد.استغلالا أمثل عن طريق التخطيط التنظيم، القيادة، والرقابة للوص

 مكونات الإدارة الرياضية:-1-3 

( الإدارة الرياضية فوجد أنها تتضمن أربعة مكونات أساسية Kanzحلل الإداري الأمريكي )
 وهي:

 المنظمة التي تعمل الإدارة الأجلها.  -العمل الجماعي.  -العمل البشري.  -

 القائد الإداري. -

 الرياضية:المهارات الأساسية في الإدارة  -1-4

 ( بأن الإدارة الناجحة تعتمد على ما يلي:Kanzأشاد الإداري الأمريكي )

ها التفهم الكامل والكفاءة في نوع خاص من الفعاليات وهي  المهارات الفنية: -1-4-1
تتضمن معلومات خاصة وقابلية كبيرة للتعليل في ذلك الاختصاص والقدرة على كيفية 

 الرياضي.استخدام التفنين في المجال 
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القابلية الدقيقة للعمل بشكل فعال كمجموعة واحدة من  المهارات الإنسانية: -1-4-2
العاملين لغرض تعاون وتجانس تام في ذلك الفريق الذي يعمل معه أيضا وتتضمن معرفة 

 الآخرين والقدرة على العمل معهم بشكل فعال وبعلاقة جيدة .

على ربط الأجزاء الدقيقة وهذا يعني النظرة  القدرة مهارة الاستيعاب الفكري: -1-4-3
الشاملة والكلية للمنظمة التي يعملون فيها وكيفية اعتماد أقسام تلك المنظمة على بعضها 

تعتبر الإدارة الرياضية من أهم وأصعب الوظائف الإدارية في أي مجتمع يسعى  البعض
والرواد والمشرفين والموظفين لرعاية شبابه وبذلك فهي تعتمد بالدرجة الأولى على القادة 

وجميع العاملين في مجالاتها وميادينها الواسعة كما تعتمد على المؤسسة بالدرجة الثانية 
 .1وعلى المنشأة والمرافق والمعدات والأدوات بالدرجة الثالثة

 مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة -1-5

 لةتعريف مديرية الشباب والرياضة لولاية المسي -1

بعد التقسيم الإداري  أنشأتمديرية الشباب و الرياضة بولاية المسيلة هي مؤسسة عمومية 
 1987جانفي  01و بعد سنتين أي  1985و باشرت أعمالها في بداية  1984الجديد سنة 

أعيدت هيكلة مصالح الولاية، و أصبحت تشمل أقسام و مصالح ، حيث التحق قطاع 
ثمار الموارد البشرية، و أصبحت تشمل مصلحة الشباب و الشبيبة و الرياضة بقسم است

 الرياضة ، وبعد صدور المرسوم التنفيذي رقم:

، الذي يحدد قواعد تنظيم مصالح ترقية الشبيبة و 1990جويلية  20المؤرخ في  234/90
الرياضة حيث تنظم مصالح ترقية الشبيبة في الولاية إلى أن جاء المرسوم التنفيذي رقم : 

والمتضمن تغيير تسمية ترقية الشبيبة في الولاية  1993نوفمبر  23المؤرخ في  283/93
 لتصبح التسمية مديرية الشباب و الرياضة.

                                                           
1
 .( 20ص) ،موسوعة التنظيم والإدارة في التربية البدنية الرياضية، دار الفكر العربي، مصر  عصام بدوي: 
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و تعتبر مؤسسة ذات طابع خدمي وذلك نظرا لاهتمامها في المساهمة في تنشيط الميدان 
لنشاطات مع الرياضي و الشباني داخل مناطق الولاية وحتى من الخارج من خلال تبادل ا

الولايات الأخرى كتنظيم دورات مشتركة في مختلف الرياضيات، وتعتمد المديرية في نشاطها 
 على عدة مصالح تابعة لها وكل مصلحة متخصصة في مجال معين.

ت طايتركز أساس نشاط مديرية الشباب والرياضة في متابعة النوادي الرياضية، و الراب
ذلك بالمساهمة في دعم المعنوي و المادي، وكذا متابعتها وتفعيل دورها في شتى المجالات و 

لأجل تحسين الأداء للنوادي الرياضية وكذا النشاطات الشبانية عموما وكذا المتابعة الميدانية 
 لها.

 28الموافق ل:  1427رمضان عام 5المؤرخ في  345- 06وطبقا للمرسوم التنفيذي رقم:
 5ديريات الشباب والرياضة وتسيرها وخاصة المادة الذي يحدد قواعد تنظيم م 2006سبتمبر 

 منه، حيث:

 5المؤرخ في  345-06من المرسوم التنفيذي رقم  5المادة الأولى: طبقا لإحكام المادة 
، يهدف هذا القرار إلى تحديد وتنظيم 2000سبتمبر سنة  28الموافق : 1427رمضان عام 

 مصالح مديرية السباب والرياضة للولاية . 

مصالح  04دة الثانية: تضم مديرية السباب والرياضة للولاية وتحت سلطة المدير اربع الما
   وتنظم كالأتي: 

مصلحة الاستثمارات  3. مصلحة نشاطات الشباب 2مصلحة التربية البدنية والرياضية  .1
 .. مصلحة التكوين وإدارة الوسائل4والتجهيزات 
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  :مهام مديرية الشباب والرياضة - 2

البرامج الاجتماعية التربوية و الترفيهية وحركة مبادلات الشباب وقضاهم للتعبير  تطوير-
 .تنفيذها وتنشيطها ومتابعة

 ترقية الحركة الجمعوية للشباب والرياضة وكذا هياكلها وتطويرها وتنظيمها. -

 إعداد برامج الإعلام والاتصال والإصغاء للشباب وكذا تطويرها وتنشيطها.-

قة بالمواطنة وترقية سامج الهادفة للإدماج الاجتماعي للشباب والمشاركة المتتنفيذ البر - 
الآفات الاجتماعية والعنف والتهميش، بالاتصال مع المصالح  م وكذا مكافحةتهمبادرا

 .والهيئات المعنية للولاية 

تنفيذ برامج ترقية وتعميم التربية البدنية والرياضية، لاسيما في الوسط التربوي والتكوين  
 بالاتصال مع الصالح والهيئة المعنية للولاية. وإعادة التربية والترقية

وضع التنظيمات وأقطاب انتقاء المواهب الرياضية الشابة وتكوينها وتطوير هذه التنظيمات 
 .والأقطاب 

الأول عن مديرية الشباب والرياضة  المسئوللشباب والرياضة : يعتبر المدير مدير ا -3
 2006سبتمبر  02الموافق ل  1427شعبان عام  09حسب المرسوم الرئاسي المؤرخ في 

 يتضمن تعين مدراء الشبيبة والرياضة. 

 :مهام مدير الشباب والرياضة -3

اط للمديرية. متابعة المشاريع التي في توزيع المهام على رؤساء المصالح إعداد برامج النش
طور الإنجاز بالتنسيق مع مكتب التجهيز . وضع برامج عمل المديرية. اقتراح مشروع 
ميزانية المديرية و دراستها مع الوزارة المعنية. حضور الندوات الوطنية و الجهوية لوزارة 

 قشة التقارير المعدة .الشباب و الرياضة. تنظيم اجتماعات دورية لرؤساء المصالح لمنا

 متابعة النشاطات و التظاهرات الرياضية و الشبانية. -

 ية.نابيعمل على تطوير المنشآت الرياضية و الش-
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 خلاصة: -
من خلال ما تم التطرق إليه في هذا الفصل  من الجانب النظري توصلنا لنتائج يمكن أن   

تلعب دورا هاما لتطبيق الاقتصاد نقول على أساسها أن الإدارة الرياضية بجميع وظائفها 
المعرفي أو ما يقال عنه الاقتصاد الحديث فوجب على المؤسسات أن تقوم بتوفير الحاجيات 
اللازمة من مورد بشري مختص وظروف بيئية ملائمة للعمل و تخطيط محكم لتطبيق 

 اقتصاد المعرفة .
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تعد الدراسة الاستطلاعية الخطوة التي تساعد الباحث في  :الدراسة الاستطلاعية -1
ث حيث يقوم الباحث بتنظيم زيارات إلقاء نظرة عامة حول جوانب الدراسة الميدانية للبح

  1 الميدان الدراسة بالاطلاع على دراسته أو الاطلاع على بعض جوانب دراستها الميدانية.

وعلى هذا الأساس تعتبر الدراسة الاستطلاعية من أهم المراحل التي يجب على الباحث 
الأداة المستعملة القيام بها قصد التأكد من ملائمة مكان الدراسة للبحث و مدى صلاحية 

حول موضوع البحث ، ولهذا قمنا بدراسة استطلاعية على مستوى مديرية الشباب و الرياضة 
لولاية المسيلة وقد كان الهدف من هذه الدراسة جمع المعلومات التي لها ارتباط وثق و 

 مباشر متغيرات الدراسة .

المعرفة ودورها في الإدارة  معيقات تطبيق اقتصادوفي هذه الدراسة التي تناولنا فيها " 
"، دراسة ميدانية لمديرية الشباب و الرياضة لولاية المسيلة " ، حيث قمنا بإجراء الرياضية

دراسة استطلاعية كتابية )استبيان( مع بعض موظفي مصالح مديرية الشباب و الرياضة ، 
 مع الاطلاع على الوثائق المتعلق بها . 

لا يمكن لأي باحث الاستغناء عن منهج الدراسة لأي  المنهج المتبع في الدراسة:-2
موضوع كان، ولا يمكن أن يتوصل إلى نتائج صادقة و موضوعية ما لم يعتمد على منهج 
معين، فالمنهج هو الطريق أو عبارة عن مجموعة من العمليات و الخطوات التي يتبعها 

 .2الفرد الباحث بغية تحقيق بحثه

لدراسة على استخدام المنهج الوصفي الذي يحاول وصف وقد اعتمد الباحث في هذه ا
الظاهرة موضوع البحث و يفسر و يقيم أملا في الوصول إلى تعميمات مفيدة يزيد بها رصيد 

 المعرفة .

 

 

                                                           

 23، ص 2002رشيد زرواني ، -1
 191، مرجع سايق بص  2002رشيد زرواتي،  -2
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: استنادا إلى فرضية الدراسة تبين لنا جليا أن هناك متغيرين اثنين ضبط متغيرات الدراسة-3
 أحدهما مستقل و الأخر تابع . 

 معيقات تطبيق اقتصاد المعرفة  المتغير المستقل :-

 . الإدارة الرياضية المتغير التابع:-

لابد من تعريف  للإنجازلكي تكون الدراسة مقبولة و قابلة  مجتمع و عينة الدراسة: -4
مجتمع البحث الذي تريد دراسته وأن نوضح المقاييس المستعملة من أجل حصر هذا 

اسة يتكون من الموظفين الإداريين بمديرية الشباب و الرياضة لولاية المجتمع ، ومجتمع الدر 
موظف حسب المعلومات التي تحصلت عليها من خلال  35المسيلة و البالغ عددهم 

 الدراسة الاستطلاعية . 

تمع الدراسة كما يعرفه عبيدات ذوقان :بأنه جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها ، و جم -
    1 راسة هو جميع الأفراد أو الأشياء الذين يكونون موضوع مشكلة الدراسةبذلك فإن مجتمع الد

أما العينة فهي من الأدوات الأساسية في البحوث العلمية و الهدف الأساسي للحصول -
على معلومات و بيانات على المجتمع الأصلي للبحث ، حسب ما قاله محمد حسن علاوي 

تتخلص في محاولة  المجتمعالكل أو البعض من  أن ينظر إلى العينة على أنها جزء من
2الوصول إلى تعميمات الظاهرة معينة

. 

 مجتمعحيث اعتمد الباحث في هذه الدراسة على طريقة المسح الشامل ، و ذلك لصغر حجم 
موظف ، و هذا ما سهل توزيع الاستبيان على  35الدراسة و الذي يقدر كما ذكرنا سابقا 

 . (موظف 35عينة الدراسة من ) جميع العاملين، و تكونت

: تم الاعتماد في الدراسة على استمارة استبيان لجمع  و المعلومات أدوات جمع البيانات-5
البيانات الميدانية ، و يمكن تعريفها بأنها عبارة عن نموذج يضم مجموعة من الأسئلة توجه 

                                                           

 131 ، ص2001عبيدات ذوقان و أخرون،  -1
 134 ، ص1999محمد حسن علاوي،  -2



 ................الإطار التطبيقي الفصل الرابع..........................................................

 

57 
 

و موقف يتم إلى المبحوثين من أجل الحصول على معلومات حول موضوع أو مشكلة أ
ملأها مباشرة و تسمى الاستبيان ، يطلب من البحوث الإجابة عليها مباشرة، و قد ترسل عن 

من خلال الدراسات السابقة انطلق الباحث من ،  1طريق البريد فتسمى الاستبيان البريدي
 معيقات تطبيق اقتصاد المعرفة ودورها في الإدارة الرياضيةحول الموضوع " استبانهإعداد 

التي تعد الأداة الرئيسية للدراسة الميدانية للحصول على المعلومات و البيانات التي يجرى و 
 تعبئتها من قبل المستجيب.

 وقد قسمت الاستمارة إلى ثلاثة محاور، وهي كالتالي: 

" و قد اشتمل هذا تكوين المورد البشري و يتضمن أسئلة تدور حول "  المحور الأول: -
 .ت وسؤال مفتوحعبارا 06المحور على 

عبارات  06مناخ وبيئة العمل ويتكون من و يتضمن أسئلة تدور حول  المحور الثاني: - 
  ."  وسؤال مفنوح

،ويتكون من مسبقاالتخطيط والبرامج المسطرة  تدور حولو يتضمن أسئلة  المحور الثالث: -
 عبارات وسؤال مفتوح.  06

 

 

 

 

 

 
                                                           

 م1999 محمد حسن علاوي ، مرجع سابق، -1
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 :(أداة الدراسةالخصائص السيكومترية )الصدق وثبات -6

 تمت صياغة الاستبيان في شكله الأولي لابد من إخضاعه لاختباري الصدق والثبات. 

يقصد بصدق أداة الدراسة؛ أن تقيس أسئلة الاستبيان ما وضعت  صدق الاستبيان::  أولا
لقياسه، وقمنا بالتأكد من صدق الاستبيان من خلال الصدق الظاهري للاستبيان )صدق 

 دق الاتساق الداخلي الأسئلة المقياس، والصدق البنائي لمحاور المقياسالمحكمين( وص

ويقوم على فكرة مدى مناسبة أسئلة الاستبيان لما يقيس ولمن  صدق الظاهري :ال-01 
يطبق عليهم ومدى علاقتها بالاستبيان ككل ومن هذا المنطلق تم عرض الاستبيان على 

خبرة واختصاص لأحد وجهات نظرهم أساتذة ( من ذوي ال 05مجموعة المحكمين )
والاستفادة من آرائهم في تعديله والتحقق من مدى ملائمة كل عبارة للمحور الذي تنتمي إليه، 
ومدى سلامة ودقة الصياغة اللفظية والعلمية العبارات الاستبيان ، ومدى شمول الاستبيان 

تم إعادة صياغة بعض  لمشكل الدراسة وتحقيق أهدافها، وفي ضوء أراء السادة المحكمين
 العبارات وإضافة عبارات أخرى لتحسين أداة الدراسة .

 سئلة الاستبيان:لأالداخلي  الاتساقصدق -02 

ويقصد بصدق الاتساق الداخلي الأسئلة الاستبيان: مدى اتساق جميع أسئلة الاستبيان مع 
من خلال حساب الخور الذي تنتمي إليه وقد قام الباحث بحساب الاتساق الداخلي وذلك 

 سمهنقحور للمور والدرجة الكلية محمعاملات الارتباط بيرسون" بين كل سؤال من أسئلة ال
 د.ار أف 05ة الاستطلاعية والبالغ عددها على عينة الدراس
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 الخامسالفص  

 (مناقشة النتائجو  عرض وتحليي )
 النتائجو تحليل عرض -

 مناقشة النتائج في ظل الفرضيات -
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 النتائج: عرض-1

 الأسئلة الشخصية المحور الأول: -

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس01الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 67 % 20 ذكر
 33 % 10 أنثى

 100 % 30 الإجمالي
 

 من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم
%، أما حجم 67فردا يمثلون حجم الذكور بنسبة بلغت  20فردا، نلاحظ أن  30إجمالا 

%، وهذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم 33أنثى بنسبة قدرت بـ  10الاناث فقد بلغ 
(01.) 

 

 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس (01الشكل رقم )

 

 ذكر
67% 

 أنثى
33% 
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 اد عينة الدراسة حسب متغير السن( يوضح توزيع أفر 02الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات السن
 43% 13  اقل من 25 سنة

25 الى36 سنة من   15 %50,0 
 7% 2  اكبر من 36 سنة

 %100 30 الإجمالي
 

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم 
فردا  15يقدر بـ  سنة36 الى  25منلذين بلغت أعمارهم عدد ا فردا، نلاحظ أن 30إجمالا 

فردا بنسبة  13سنة فيقدر بـ  25 نم أقل أعمارهم%، أما حجم الذين  50بنسبة بلغت 
%، وهذا ما هو 7 ةونسب 2بـ  متكراره فقدرسنة  36 أكبر من، وأما الذين أعمارهم 43%

 (.02موضح من خلال الشكل رقم )

 

وزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير السنيوضح ت (02الشكل رقم )  

 

 

 اقل من  25سنة 
43% 

 من 25الى 36سنة 
50% 

 من اكبر  36سنة 
7% 
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المستوى ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 03الجدول رقم )  

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي
 44% 13 ثانوي 
 33% 10 جامعي

 23% 7  عليا دراسات
 %100 30 الإجمالي

 

 رارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهممن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تك  
ا اللذين أم%، 44بنسبة بلغت فردا لديهم مستوى ثانوي  13فردا، نلاحظ أن  30إجمالا 

يمثل  7في حين أن  %،33بنسبة قدرت بـ  فردا 10 عددهم فقد بلغ يملكون مستوى جامعي
  (03) خلال الشكل رقموهذا ما هو موضح من ،%23الأفراد اللذين لديهم مستوى دراسات عليا 

 

المستوى التعليمي متغير حسب الدراسة عينة أفراد نسب توزيع يوضح( 03) رقم الشكل  

 

  

 ثانوي
44% 

 جامعي
33% 

 دراسات عليا 
23% 
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قلة تكوين المورد البشري معين في تطبيق اقتصاد المعرفة في الإدارة الرياضية. المحور الثاني :-  

ن بشكل دوري لتحسين إدارتكم تولي أهمية بالغة لعملية التكوي ( على: "01نص السؤال رقم)

"، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول أدائكم وتطويره

 التالي:

(01( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )04الجدول رقم )  

ن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ ( نلاحظ أ01من خلال الجدول أعلاه رقم ) 
، تمثلت المرتبة الأولى في الأفراد اتمجموع ثلاث ( فردا قد انقسمت إلى30عددهم إجمالا )

إدارتكم تولي أهمية بالغة لعملية التكوين بشكل  ( "01الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

( فردا بنسبة مئوية 15وقد بلغ عددهم )"  أحيانا " بالبديل " دوري لتحسين أدائكم وتطويره
 %، أما المرتبة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "50بلغت 

%، أما المرتبة الثالثة فتمثل الأفراد 40( بنسبة مئوية قدرت بـ 12" والبالغ عددهم ) دائما
( بنسبة مئوية قدرت 3" والبالغ عددهم ) داأب الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

%، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة 10بـ 
( قدرت بـ 2( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا

بدائل الإجابة 
على السؤال رقم 

01 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية%

التكرار 
توقعالم  

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
K² الحرية قيمة  مستوى  

 القرار الدلالة

 2,0 10,0 40 12 دائما

2 7,800a 0.020 
دال عند 
مستوى 
0.05 

 5,0 10,0 50 15 أحيانا
 7,0- 10,0 10 3 أبدا

%100 30  الإجمالي  //// 
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(، ونسبة التأكد من هذه α=0.05)وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  7.800
 .%5% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 95النتيجة هو 

العملية التكوينية في المسار العملي تعتبر ذات أهمية كبيرة  ( على: "02نص السؤال رقم) 

"، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة  تسمح بتحسين الأداء ورفع المستوى
 الجدول التالي:الموضحة في 

(02( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )05الجدول رقم )  

( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 02من خلال الجدول أعلاه رقم ) 
تبة الأولى في الأفراد الذين تمحورت ،  تمثلت المر اتمجموع ثلاث( فردا قد انقسمت 30إجمالا )

العملية التكوينية في المسار العملي تعتبر ذات أهمية كبيرة  ( "02إجاباتهم على السؤال رقم )

( فردا بنسبة مئوية 22" وقد بلغ عددهم ) دائما " بالبديل " تسمح بتحسين الأداء ورفع المستوى
 د الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "%، أما المرتبة الثانية فتمثل الأفرا73.30بلغت 

ة فتمثل الأفراد الذين لث%، أما المرتبة الثا26.70( بنسبة مئوية قدرت بـ 8" والبالغ عددهم ) أبدا
 %، 0( بنسبة مئوية قدرت بـ 0" والبالغ عددهم ) أحيانا كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

( ²في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا وللتأكد من دلالة هذه الفروق 
وهي قيمة دالة  6.533( قدرت بـ 1حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )

بدائل الإجابة 
على السؤال رقم 

02 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية%

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
K² الحرية قيمة  مستوى  

 القرار الدلالة

 7,0 15,0 73.30 22 دائما

1 6,533b 0.011 
دال عند 
مستوى 
0.05 

 0 0 0 0 أحيانا
 7,0- 15,0 26.70 8 أبدا

%100 30  الاجمالي  //// 
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% مع احتمال 95(، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو α=0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
 %.5ة الوقوع في الخطأ بنسب

التركيز على  قصدالبرامج المقررة طيلة فترة التكوين   ( على: "03نص السؤال رقم)

"، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة  تحسين مستوى الأداء والمهارات
 الموضحة في الجدول التالي:

(03( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )06الجدول رقم )  

( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 03من خلال الجدول أعلاه رقم ) 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المرتبة الأولى في الأفراد الذين 30عددهم إجمالا )

 قصدمقررة طيلة فترة التكوين  البرامج ال ( "03تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

( فردا بنسبة مئوية 25" وقد بلغ عددهم ) التركيز على تحسين مستوى الأداء والمهارات
%، أما المرتبة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال 83.30بلغت 

المرتبة الثالثة فتمثل  %،  أما13.40( بنسبة مئوية قدرت بـ 4" والبالغ عددهم ) أبدا بالبديل "
( بنسبة مئوية 1" والبالغ عددهم ) دائما الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

%، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار 3.30قدرت بـ 
( 2عند درجة الحرية ) ( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها²الدلالة الإحصائية )كا

بدائل الإجابة 
على السؤال رقم 

01 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية%

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
K² الحرية قيمة  مستوى  

 القرار الدلالة

 9,0- 10,0 3.30 1 دائما

2 34.200 0.000 
دال عند 
مستوى 
0.05 

 15,0 10,0 83.30 25 أحيانا
 6,0- 10,0 13.40 4 أبدا

%100 30  الاجمالي  //// 
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(، ونسبة α=0.05وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 34.200قدرت بـ 
 %.5% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 95التأكد من هذه النتيجة هو 

وجود التكوين الخاص قبل التوظيف المباشر يطور  ( على: "04نص السؤال رقم)

"، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة  مكممعارفكم وفعالية وجودة مها
 الموضحة في الجدول التالي:

(04( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )07الجدول رقم )  

لبالغ ( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة وا04من خلال الجدول أعلاه رقم ) 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المرتبة الأولى في الأفراد الذين 30عددهم إجمالا )

وجود التكوين الخاص قبل التوظيف المباشر  ( "04تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

( فردا بنسبة 12" والبالغ عددهم) دائما " بالبديل " يطور معارفكم وفعالية وجودة مهامكم
%،  أما المرتبة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال  48 بلغت مئوية

%،  أما المرتبة الثالثة فتمثل 44( بنسبة مئوية قدرت بـ 11" والبالغ عددهم )أحيانا  بالبديل "
وية ( بنسبة مئ2" والبالغ عددهم )أبدا  الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

%، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار 8قدرت بـ 
( 2( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )²الدلالة الإحصائية )كا

بدائل الإجابة 
على السؤال رقم 

01 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية%

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
د والمتوقعالمشاه  

درجة 
K² الحرية قيمة  مستوى  

 القرار الدلالة

 2,0 10,0 48 12 دائما

2 7.2800 0.000 
دال عند 
مستوى 
0.05 

 1,0 10,0 44 11 أحيانا
 8,0- 10,0 8 2 أبدا

%100 30  الاجمالي  //// 
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(، ونسبة α=0.05وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 7.2800قدرت بـ 
 %.5% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 95لنتيجة هو التأكد من هذه ا

التكوين الإداري المتجدد يساعد على التحسين الدائم  ( على: "05نص السؤال رقم)

"، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة  والمستمر في أداء العاملين
 في الجدول التالي:

(05ات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( يوضح توزيع إجاب08الجدول رقم )  

( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 05من خلال الجدول أعلاه رقم ) 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المرتبة الأولى في الأفراد الذين 30عددهم إجمالا )

التكوين الإداري المتجدد يساعد على التحسين  ( "05السؤال رقم ) تمحورت إجاباتهم على

%، أما 40( فردا بنسبة مئوية بلغت12" وقد بلغ عددهم ) الدائم والمستمر في أداء العاملين
" والبالغ  دائما المرتبة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

%،  أما المرتبة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت 40ة قدرت بـ ( بنسبة مئوي12عددهم )
%، 20( بنسبة مئوية قدرت بـ 6" والبالغ عددهم ) أبدا إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 
وهي  9,680( قدرت بـ 2أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية ) ( حيث نلاحظ من الجدول²)كا

بدائل الإجابة 
على السؤال رقم 

01 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية%

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
K² الحرية قيمة  مستوى  

 القرار الدلالة

 3,0 15,0 40 12 دائما

2 9,680 0.000 
دال عند 
مستوى 
0.05 

ياناأح  12 40 15,0 3,0 
 4,0- 10,0 20 6 أبدا

%100 30  الاجمالي  //// 
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(، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو α=0.05قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
 %.5% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 95

التكوين الذي تتلقونه يرقى إلى تطلعاتكم ويسمح  ( على: "06نص السؤال رقم)

"، وبعد المعالجة الإحصائية تم  طوير كبير في آداء أعمالكم على أحسن وجهبتحسين وت
 التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

(06( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )09الجدول رقم )  

نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ ( 06من خلال الجدول أعلاه رقم ) 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المرتبة الأولى في الأفراد الذين 30عددهم إجمالا )

التكوين الذي تتلقونه يرقى إلى تطلعاتكم ويسمح  ( "06تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

( فردا بنسبة 20" وقد بلغ عددهم ) جهبتحسين وتطوير كبير في آداء أعمالكم على أحسن و
%، أما المرتبة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال 67مئوية بلغت 

%،  أما المرتبة الثالثة فتمثل 20( بنسبة مئوية قدرت بـ 6" والبالغ عددهم )دائما  بالبديل "
( بنسبة مئوية 4" والبالغ عددهم ) أبدا " الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل

%، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار 13قدرت بـ 
( 2( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )²الدلالة الإحصائية )كا

بدائل الإجابة 
على السؤال رقم 

01 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية%

ار التكر 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
K² الحرية قيمة  مستوى  

 القرار الدلالة

 4,0- 10,0 20 6 دائما

2 34.200 0.000 
دال عند 
مستوى 
0.05 

 10,0 10,0 67 20 أحيانا
 2,0- 10,0 13 4 أبدا

%100 30  الاجمالي  //// 
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(، ونسبة α=0.05ألفا ) وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 34.200قدرت بـ 
 %.5% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 95التأكد من هذه النتيجة هو 

 قلة ملائمة المناخ وبيئة العمل معين في تطبيق اقتصاد المعرفة في الإدارة الرياضية. المحور الثالث :

فية وعدم ملامتها وكي اللازمة رداءة التجهيزات المادية ( على: "01نص السؤال رقم)

"، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى  تطورها يؤثر على أدائك داخل بيئة العمل

 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

(01( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )10الجدول رقم )  

( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 07من خلال الجدول أعلاه رقم ) 
، تمثلت المرتبة الأولى في الأفراد اتمجموع ثلاث ( فردا قد انقسمت إلى30عددهم إجمالا )

وعدم  اللازمة رداءة التجهيزات المادية ( "01الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

" وقد بلغ عددهم  أحيانا " بالبديل " العململامتها وكيفية تطورها يؤثر على أدائك داخل بيئة 
%، أما المرتبة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم 50( فردا بنسبة مئوية بلغت 15)

%، أما 40( بنسبة مئوية قدرت بـ 12" والبالغ عددهم ) دائما على هذا السؤال بالبديل "
" والبالغ  أبدا على هذا السؤال بالبديل "المرتبة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم 

بدائل الإجابة 
على السؤال رقم 

01 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية%

تكرار ال
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
K² الحرية قيمة  مستوى  

 القرار الدلالة

 2,0 10,0 40 12 دائما

2 7,800a 0.020 
دال عند 
مستوى 
0.05 

 5,0 10,0 50 15 أحيانا
 7,0- 10,0 10 3 أبدا

%100 30  الإجمالي  //// 
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%، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب 10( بنسبة مئوية قدرت بـ 3عددهم )
( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند ²تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

ئيا عند مستوى الدلالة ألفا وهي قيمة دالة إحصا 7.800( قدرت بـ 2درجة الحرية )
(0.05=α ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو ،)مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 95 %
5%. 

التحفيزات المادية والمعنوية ترفع من معنوياتكم و ترفع  ( على: "02نص السؤال رقم) 

 لجدول التالي:"، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في االمستوى 

(02( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )11الجدول رقم )  

( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 08من خلال الجدول أعلاه رقم ) 
بة الأولى في الأفراد ،  تمثلت المرتاتمجموع ثلاث( فردا قد انقسمت 30عددهم إجمالا )

التحفيزات المادية والمعنوية ترفع من  ( "02الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

( فردا بنسبة مئوية بلغت 22" وقد بلغ عددهم )أحيانا  " بالبديل " معنوياتكم و ترفع المستوى
 السؤال بالبديل " %، أما المرتبة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا73.30

ة فتمثل الأفراد لثأما المرتبة الثا %،26.70( بنسبة مئوية قدرت بـ 8" والبالغ عددهم ) أبدا
( بنسبة مئوية قدرت 0" والبالغ عددهم ) أحيانا الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

وء إلى اختبار الدلالة وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللج %، 0بـ 

بدائل الإجابة 
على السؤال رقم 

02 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية%

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
K² الحرية قيمة  مستوى  

 القرار الدلالة

 0 0 0 0 دائما

1 6,533b 0.011 
دال عند 
مستوى 
0.05 

 7,0 15,0 73.30 22 أحيانا
 7,0- 15,0 26.70 8 أبدا

%100 30  الاجمالي  //// 
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( قدرت بـ 1( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا
(، ونسبة التأكد من هذه α=0.05وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 6.533

 %.5% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 95النتيجة هو 

و عدم معرفة تسيير بعض الأجهزة يؤثر على  ضعف " ( على:03نص السؤال رقم)

"، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة  مراقبة التطور التقني والحضاري
 الموضحة في الجدول التالي:

(03( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )12الجدول رقم )  

( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 09من خلال الجدول أعلاه رقم ) 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المرتبة الأولى في الأفراد الذين 30عددهم إجمالا )

و عدم معرفة تسيير بعض الأجهزة يؤثر  ضعف ( "03تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

( فردا بنسبة مئوية بلغت 25" وقد بلغ عددهم ) اقبة التطور التقني والحضاريعلى مر
 %، أما المرتبة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "83.30

%،  أما المرتبة الثالثة فتمثل الأفراد 13.40( بنسبة مئوية قدرت بـ 4" والبالغ عددهم ) دائما
( بنسبة مئوية قدرت 1" والبالغ عددهم ) أبدا إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " الذين كانت

%، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة 3.30بـ 
( قدرت بـ 2( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا

بدائل الإجابة 
على السؤال رقم 

01 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية%

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
K² الحرية قيمة  مستوى  

 القرار الدلالة

 6,0- 10,0 13.40 4 دائما

2 34.200 0.000 
دال عند 
مستوى 
0.05 

 15,0 10,0 83.30 25 أحيانا
 9,0- 10,0 3.30 1 أبدا

%100 30  الاجمالي  //// 
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(، ونسبة التأكد من α=0.05مة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )وهي قي 34.200
 %.5% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 95هذه النتيجة هو 

قلة  الموارد البشرية المؤهلة على استخدام التقنيات  ( على: "04نص السؤال رقم)

ائية تم التوصل إلى "، وبعد المعالجة الإحصالحديثة يؤثر على الأداء داخل بيئة العمل
 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

(04( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )13الجدول رقم )  

( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 10من خلال الجدول أعلاه رقم ) 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المرتبة الأولى في الأفراد الذين 30لا )عددهم إجما

قلة  الموارد البشرية المؤهلة على استخدام  ( "04تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

( فردا بنسبة مئوية 25" وقد بلغ عددهم )التقنيات الحديثة يؤثر على الأداء داخل بيئة العمل
المرتبة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال  %، أما83.30بلغت 

%،  أما المرتبة الثالثة فتمثل 13.40( بنسبة مئوية قدرت بـ 4" والبالغ عددهم ) أبدا بالبديل "
( بنسبة مئوية 1" والبالغ عددهم ) أحيانا الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

%، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار 3.30قدرت بـ 
( 2( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )²الدلالة الإحصائية )كا

بدائل الإجابة 
على السؤال رقم 

01 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية%

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
K² الحرية قيمة  مستوى  

 القرار الدلالة

 15,0 10,0 83.30 25 دائما

2 34.200 0.000 
دال عند 
مستوى 
0.05 

 9,0- 10,0 3.30 1 أحيانا
 6,0- 10,0 13.40 4 أبدا

%100 30  الاجمالي  //// 
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(، ونسبة α=0.05وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 34.200قدرت بـ 
 %.5% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 95التأكد من هذه النتيجة هو 

سوء الاتصال بين المسئولين والأفراد العاملين  ( على: "05نص السؤال رقم)

"، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل والأفراد فيما بينهم يؤثر على الأداء داخل بيئة العمل
 إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

(05وزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( يوضح ت14الجدول رقم )  

( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 07من خلال الجدول أعلاه رقم ) 
، تمثلت المرتبة الأولى في الأفراد اتمجموع ثلاث ( فردا قد انقسمت إلى30عددهم إجمالا )

سوء الاتصال بين المسئولين والأفراد  ( "01رت إجاباتهم على السؤال رقم )الذين تمحو 

" وقد بلغ  أحيانا " بالبديل "العاملين والأفراد فيما بينهم يؤثر على الأداء داخل بيئة العمل 
%، أما المرتبة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت 50( فردا بنسبة مئوية بلغت 15عددهم )

%، 40( بنسبة مئوية قدرت بـ 12" والبالغ عددهم ) دائما ا السؤال بالبديل "إجابتهم على هذ
" والبالغ  أبدا أما المرتبة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

%، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب 10( بنسبة مئوية قدرت بـ 3عددهم )
( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند ²إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا تم اللجوء

بدائل الإجابة 
على السؤال رقم 

01 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية%

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
K² الحرية قيمة  مستوى  

 القرار الدلالة

 2,0 10,0 40 12 دائما
2 
 34.200 0.000 

دال عند 
وى مست

0.05 

 5,0 10,0 50 15 أحيانا
 7,0- 10,0 10 3 أبدا

%100 30  الاجمالي  //// 
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وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  7.800( قدرت بـ 2درجة الحرية )
(0.05=α ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو ،)5% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 95%. 

قلة وضعف في وفرة التقنيات الحديثة داخل بيئة العمل  ( على: "06نص السؤال رقم)

"، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في يؤثر على تحسين أدائكم
 الجدول التالي:

(06( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )15الجدول رقم )  

( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 12من خلال الجدول أعلاه رقم ) 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المرتبة الأولى في الأفراد الذين 30عددهم إجمالا )

قلة وضعف في وفرة التقنيات الحديثة داخل بيئة  ( "06تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

%، 83.30( فردا بنسبة مئوية بلغت 25" وقد بلغ عددهم )يؤثر على تحسين أدائكم  العمل
" والبالغ  أبدا أما المرتبة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

%،  أما المرتبة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت 13.40( بنسبة مئوية قدرت بـ 4عددهم )
%، 3.30( بنسبة مئوية قدرت بـ 1" والبالغ عددهم ) دائما هم على هذا السؤال بالبديل "إجابت

وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 
 34.200( قدرت بـ 2( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )²)كا

بدائل الإجابة 
على السؤال رقم 

01 

رار التك
 المشاهد

النسبة 
 المئوية%

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
K² الحرية قيمة  مستوى  

 القرار الدلالة

 9,0- 10,0 3.30 1 دائما

2 34.200 0.000 
دال عند 
مستوى 
0.05 

 15,0 10,0 83.30 25 أحيانا
 6,0- 10,0 13.40 4 أبدا

%100 30  الاجمالي  //// 
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(، ونسبة التأكد من هذه النتيجة α=0.05لة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )وهي قيمة دا
 %.5% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 95هو 

 عدم وضع خطط استراتيجية وبرامج مسطرة مسبقا مكيف في تطبيق اقتصاد المعرفة المحور الرابع :

"، وبعد المعالجة  ارتكمللتخطيط دور في تحقيق أهداف إد ( على: "01نص السؤال رقم)

 الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

(01( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )16الجدول رقم )  

والبالغ  ( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة13من خلال الجدول أعلاه رقم ) 
، تمثلت المرتبة الأولى في الأفراد اتمجموع ثلاث ( فردا قد انقسمت إلى30عددهم إجمالا )

"  للتخطيط دور في تحقيق أهداف إدارتكم ( "01الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )
ة %، أما المرتبة الثاني50( فردا بنسبة مئوية بلغت 15" وقد بلغ عددهم ) أحيانا بالبديل "

( 12" والبالغ عددهم ) دائما فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "
%، أما المرتبة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا 40بنسبة مئوية قدرت بـ 

هذه  %، وللتأكد من دلالة10( بنسبة مئوية قدرت بـ 3" والبالغ عددهم ) أبدا السؤال بالبديل "
( حيث نلاحظ من ²الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

وهي قيمة دالة إحصائيا  7.800( قدرت بـ 2الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )

بدائل الإجابة 
على السؤال رقم 

01 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية%

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
اهد والمتوقعالمش  

درجة 
K² الحرية قيمة  مستوى  

 القرار الدلالة

 2,0 10,0 40 12 دائما

2 7,800a 0.020 
دال عند 
مستوى 
0.05 

 5,0 10,0 50 15 أحيانا
 7,0- 10,0 10 3 أبدا

%100 30  الإجمالي  //// 
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% مع احتمال 95(، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو α=0.05عند مستوى الدلالة ألفا )
 .%5الخطأ بنسبة  الوقوع في

للتخطيط المسبق دور في التكيف مع الظروف  ( على: "02نص السؤال رقم) 

"، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة  الطارئة المستعجلة أثناء العمل
 الموضحة في الجدول التالي:

(02( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )17الجدول رقم )  

( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 14من خلال الجدول أعلاه رقم ) 
،  تمثلت المرتبة الأولى في الأفراد اتمجموع ثلاث( فردا قد انقسمت 30عددهم إجمالا )

في التكيف مع  للتخطيط المسبق دور ( "02الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

( فردا بنسبة 22" وقد بلغ عددهم ) دائما " بالبديل "الظروف الطارئة المستعجلة أثناء العمل 
%، أما المرتبة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا 73.30مئوية بلغت 

ة لثلمرتبة الثاأما ا %،26.70( بنسبة مئوية قدرت بـ 8" والبالغ عددهم ) أبدا السؤال بالبديل "
( بنسبة 0" والبالغ عددهم ) أحيانا فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى  %، 0مئوية قدرت بـ 
د درجة الحرية ( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عن²اختبار الدلالة الإحصائية )كا

بدائل الإجابة 
على السؤال رقم 

02 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية%

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
K² الحرية قيمة  مستوى  

 القرار الدلالة

 7,0 15,0 73.30 22 دائما

1 6,533b 0.011 
دال عند 
مستوى 
0.05 

 0 0 0 0 أحيانا
 7,0- 15,0 26.70 8 أبدا

%100 30  الاجمالي  //// 
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(، ونسبة α=0.05وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 6.533( قدرت بـ 1)
 %.5% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 95التأكد من هذه النتيجة هو 

"،  التخطيط الجيد يساعد على تحسين أداء العاملين ا ( على: "03نص السؤال رقم)
 تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:وبعد المعالجة الإحصائية 

(03( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )18الجدول رقم )  

( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 15من خلال الجدول أعلاه رقم ) 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المرتبة الأولى في الأفراد الذين 30عددهم إجمالا )

"  التخطيط الجيد يساعد على تحسين أداء العاملين ( "03تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )
%، أما المرتبة الثانية فتمثل الأفراد 83.30( فردا بنسبة مئوية بلغت 25وقد بلغ عددهم )

( بنسبة مئوية قدرت 4" والبالغ عددهم ) أبدا على هذا السؤال بالبديل "الذين كانت إجابتهم 
%،  أما المرتبة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 13.40بـ 
%، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في 3.30( بنسبة مئوية قدرت بـ 1" والبالغ عددهم ) دائما "

( حيث نلاحظ من الجدول ²ب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كاالتكرارات والنس
وهي قيمة دالة إحصائيا عند  34.200( قدرت بـ 2أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )

% مع احتمال الوقوع 95(، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو α=0.05مستوى الدلالة ألفا )
 %.5في الخطأ بنسبة 

بدائل الإجابة 
على السؤال رقم 

01 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية%

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
K² الحرية قيمة  مستوى  

 القرار الدلالة

 9,0- 10,0 3.30 1 دائما

2 34.200 0.000 
دال عند 
مستوى 
0.05 

 15,0 10,0 83.30 25 أحيانا
 6,0- 10,0 13.40 4 أبدا

%100 30  الاجمالي  //// 



......................................عرض وتحليل ومناقشة النتائجالفصل الخامس..................  
 

78 
 

للعاملين القدرة على لتكيف مع الظروف التي  لم تكن  ( على: "04م)نص السؤال رق

"، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة مبرمجة في التخطيط المسبق 
 في الجدول التالي:

(04( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )19الجدول رقم )  

( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 16من خلال الجدول أعلاه رقم ) 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المرتبة الأولى في الأفراد الذين 30عددهم إجمالا )

ف التي  لم للعاملين القدرة على لتكيف مع الظرو ( "04تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

( فردا بنسبة مئوية بلغت 25" وقد بلغ عددهم )تكن مبرمجة في التخطيط المسبق 
 %، أما المرتبة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "83.30

 %،  أما المرتبة الثالثة فتمثل الأفراد13.40( بنسبة مئوية قدرت بـ 4" والبالغ عددهم ) أبدا
( بنسبة مئوية قدرت 1" والبالغ عددهم ) دائما الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

%، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة 3.30بـ 
( قدرت بـ 2( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا

(، ونسبة التأكد من α=0.05وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 34.200
 %.5% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 95هذه النتيجة هو 

بدائل الإجابة 
ؤال رقم على الس

01 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية%

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
K² الحرية قيمة  مستوى  

 القرار الدلالة

 9,0- 10,0 3.30 1 دائما

2 34.200 0.000 
دال عند 
مستوى 
0.05 

 15,0 10,0 83.30 25 أحيانا
 6,0- 10,0 13.40 4 أبدا

جماليالا   30 100%  //// 
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البرامج المسطرة من قبل إدارتكم تساعد العاملين على  ( على: "05نص السؤال رقم)

صل إلى النتيجة الموضحة في الجدول "، وبعد المعالجة الإحصائية تم التو  الآداء الوظيفي
 التالي:

(05( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )20الجدول رقم )  

( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 17من خلال الجدول أعلاه رقم ) 
قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المرتبة الأولى في الأفراد الذين  ( فردا30عددهم إجمالا )

البرامج المسطرة من قبل إدارتكم تساعد العاملين  ( "05تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

%، أما المرتبة 83.30( فردا بنسبة مئوية بلغت 25" وقد بلغ عددهم )على الآداء الوظيفي 
( 4" والبالغ عددهم ) أبدا كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " الثانية فتمثل الأفراد الذين

%،  أما المرتبة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على 13.40بنسبة مئوية قدرت بـ 
%، وللتأكد من 3.30( بنسبة مئوية قدرت بـ 1" والبالغ عددهم ) دائما هذا السؤال بالبديل "

( حيث ²لتكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كادلالة هذه الفروق في ا
وهي قيمة دالة  34.200( قدرت بـ 2نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )

% مع 95(، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو α=0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
 .%5احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 

بدائل الإجابة 
على السؤال رقم 

01 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية%

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
K² الحرية قيمة  مستوى  

لدلالةا  القرار 

 9,0- 10,0 3.30 1 دائما

2 34.200 0.000 
دال عند 
مستوى 
0.05 

 15,0 10,0 83.30 25 أحيانا
 6,0- 10,0 13.40 4 أبدا

%100 30  الاجمالي  //// 
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"، تحديد البرامج يؤدي إلى تحسين مستوى العاملين   ( على: "06نص السؤال رقم)
 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

(06( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )21الجدول رقم )  

( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 18من خلال الجدول أعلاه رقم ) 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المرتبة الأولى في الأفراد الذين 30عددهم إجمالا )

تحديد البرامج يؤدي إلى تحسين مستوى العاملين   ( "06تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

%، أما المرتبة الثانية فتمثل الأفراد 83.30( فردا بنسبة مئوية بلغت 25د بلغ عددهم )" وق
( بنسبة مئوية قدرت 4" والبالغ عددهم ) أبدا الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

%،  أما المرتبة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 13.40بـ 
%، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في 3.30( بنسبة مئوية قدرت بـ 1" والبالغ عددهم ) دائما "

( حيث نلاحظ من الجدول ²التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
وهي قيمة دالة إحصائيا عند  34.200( قدرت بـ 2أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )

% مع احتمال الوقوع 95(، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو α=0.05ة ألفا )مستوى الدلال
 %.5في الخطأ بنسبة 

 

بدائل الإجابة 
على السؤال رقم 

01 

رار التك
 المشاهد

النسبة 
 المئوية%

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
K² الحرية قيمة  مستوى  

 القرار الدلالة

 9,0- 10,0 3.30 1 دائما

2 34.200 0.000 
دال عند 
مستوى 
0.05 

 15,0 10,0 83.30 25 أحيانا
 6,0- 10,0 13.40 4 أبدا

%100 30  الاجمالي  //// 
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  :فرضياتالنتائج في ظل المناقشة -2

في  المعرفةقلة تكوين المورد البشري معيق في تطبيق اقتصاد  :الأولى الفرضية1-
  .الرياضية ةالإدار 

على  الأساتذةالأولى من خلال إجابات تفسير نتائج المحور الأول الخاص بالفرضية 
 .من الاستبيان الثانيعبارات المحور 

 الثانيالمحور 
 الدلالة الإحصائية 2كا العبارات
 دالة 7,800 (01)العبارة رقم
 دالة 6,533 (02)العبارة رقم

 دالة 34.200 (03)العبارة رقم

 دالة 7.2800 (04)العبارة رقم

 ةدال 9,680 (05)العبارة رقم

 دالة 6,533 (06)العبارة رقم

 
 نتائج المحور الأول الخاص بإجابات الموظفين (22)الجدول 

قلة تكوين المورد البشري معيق في تطبيق اقتصاد  أن: من الأولىتنطلق الفرضية الجزئية 
وفي ضوء  ولاية المسيلةل موظفي مديرية الشباب والرياضةلدى  الرياضية ةالإدار في  المعرفة

قلة تكوين المورد البشري تم عرضها في الجداول السابقة الخاصة بمحور  ئج التيالنتا

قد تحققت و  الأولىالفرضية  أنتبين  معين في تطبيق اقتصاد المعرفة في الإدارة الرياضية
 ةالإدار في  المعرفةقلة تكوين المورد البشري معيق في تطبيق اقتصاد  أنالتي تنص 

 .ولاية المسيلةل ة الشباب والرياضةموظفي مديريلدى  الرياضية
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العمل معيق في تطبيق اقتصاد  وبيئةالمناخ  ملائمةقله : الفرضية الثانية2- 
 .الرياضية ةالإدار في  المعرفة

الخاص بالفرضية الثانية من خلال إجابات الموظفين على  الثالثتفسير نتائج المحور 
 .الاستبيانمن  الثالثعبارات المحور 

 الخاص بإجابات الموظفين الثالثائج المحور نت (23)الجدول 

العمل معيق في تطبيق  وبيئةالمناخ  ملائمةقله  أنمن  :الثانيةتنطلق الفرضية الجزئية 
 ولاية المسيلةل موظفي مديرية الشباب والرياضةلدى  الرياضية ةالإدار في  المعرفةاقتصاد 

قلة ملائمة المناخ وبيئة خاصة تم عرضها في الجداول السابقة ال وفي ضوء النتائج التي

قد  الثانيةالفرضية  أنتبين  العمل معين في تطبيق اقتصاد المعرفة في الإدارة الرياضية
في  المعرفةالعمل معيق في تطبيق اقتصاد  وبيئةالمناخ  ملائمةقله  أنتحققت و التي تنص 

 .الرياضية ةالإدار 

 

 

 لثالثاالمحور 
 الدلالة الإحصائية 2كا العبارات
 دالة 7,800a (01)العبارة رقم
 دالة 6,533b (02)العبارة رقم

 دالة 34.200 (03)العبارة رقم

 دالة 34.200 (04)العبارة رقم

 دالة 34.200 (05)العبارة رقم

 دالة 34.200 (06)العبارة رقم

 دالة 7,800a (07)العبارة رقم
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رامج مسطره مسبقا معيقه في تطبيق عدم وضع خطط استراتيجيه بالثالثة: لفرضيةا 3-
 .الرياضية ةالإدار  المعرفةاقتصاد 

على عبارات  الأساتذةالخاص بالفرضية الثالثة من خلال إجابات  الرابعتفسير نتائج المحور 
 .من الاستبيان الرابعالمحور 

 الخاص بإجابات الموظفين الرابعنتائج المحور  (24)الجدول 

برامج مسطره مسبقا  عدم وضع خطط استراتيجيه أن: من الثالثةتنطلق الفرضية الجزئية 
 موظفي مديرية الشباب والرياضةلدى  الرياضية ةالإدار  المعرفةمعيقه في تطبيق اقتصاد 

 تم عرضها في الجداول السابقة الخاصة بمحور وفي ضوء النتائج التي ولاية المسيلةل

 نأتبين  تكوين المورد البشري معين في تطبيق اقتصاد المعرفة في الإدارة الرياضية قلة 
عدم وضع خطط استراتيجيه برامج مسطره  أنقد تحققت و التي تنص  الأولىالفرضية 

موظفي مديرية الشباب لدى  الرياضية ةالإدار  المعرفةمسبقا معيقه في تطبيق اقتصاد 
 .ولاية المسيلةل والرياضة

 
 

 الرابعالمحور 
 الدلالة الإحصائية 2كا العبارات
 دالة 7,800a (01)العبارة رقم

 دالة 6,533b (02)بارة رقمالع

 دالة 34.200 (03)العبارة رقم

 دالة 34.200 (04)العبارة رقم

 دالة 34.200 (05)العبارة رقم

 دالة 34.200 (06)العبارة رقم
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  :العامة الاستنتاجات-1

الذي  الاستبيانفي النهاية و من خلال دراستنا النظرية و التطبيقية للموضوع و تحليل نتائج 
، تم التوصل إلى بعض النتائج التي  ولاية المسيلةل لموظفي مديرية الشباب والرياضة  قدم

الفرضيات ، حيث تحصلنا من خلال تحليل نتائج   إليها والتي تمت صياغتها في كنا نسعى
 المعرفةقلة تكوين المورد البشري معيق في تطبيق اقتصاد  :الأولىتنطلق الفرضية الجزئية 

ما يحقق لنا صحة   ذاه، و  ولاية المسيلةل لموظفي مديرية الشباب والرياضة ةالإدار في 
قله : الثانية، و وجدنا أيضا من خلال تحليل نتائج الفرضية الجزئية الأولى الجزئيةالفرضية 

لموظفي  الرياضية ةالإدار في  المعرفةالعمل معيق في تطبيق اقتصاد  وبيئةالمناخ  ملائمة
جزئية الثانية، كما لصحة الفرضية ا  حققيذا ما ه، و ولاية المسيلةل مديرية الشباب والرياضة

عدم وضع خطط استراتيجيه برامج مسطره : الثالثةئج الجزئية نتا تحليلتوصلنا من خلال 
 لموظفي مديرية الشباب والرياضة الرياضية ةالإدار  المعرفةمسبقا معيقه في تطبيق اقتصاد 

 .الثالثة الجزئيةذا ما يحقق صحة الفرضية ه، و  ايجابيةعلى نتائج  ولاية المسيلةل

 التساؤلاتوالتي يعني أنها أجابت على  جزئيةالمن فرضياتنا  تحققنطلق و ما مذا الهو من 
لمعيقات تطبيق بنية على مأن الفرضية العامة وال  أن نستنتج يمكنالدراسة،  أثارتها التي

  قد ولاية المسيلةل مديرية الشباب والرياضةل الرياضية ةدور في الادار  المعرفةاقتصاد 
 .تحققت
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 الإقتراحات:-2
 تساعد الموظفين بمواكبة النقص في الأداء الوظيفي.تكوينية بإدراج دورات  الاهتمام 
  إجراء دراسات الاحتياجات التكوينية في الإدارة الرياضية وترجمة هذه الاحتياجات إلى برامج

 تكوينية.
  تطوير مستوى العاملين لتطبيق اقتصاد من أجل التركيز على عامل بيئة العمل والمناخ

 المعرفة.
 خطيط المسبق والبرامج المسطرة وذلك لتحقيق متطلبات اقتصاد المعرفة .بجانب الت الاهتمام 

 :الآفاق المستقبلية للدراسة-3
إن عملنا المحدود تناول بعض الجوانب المهمة من الموضوع وأغفل بعضها ومن 

 أجل فتح آفاق جديدة للبحث في هذا المجال الواسع نقترح الآتي:
 من جوانب أخرى وخاصة من جانب التقييم الذي  نأمل أن يحضى هذا الموضوع بالدراسة

 لنجاح أو فشل الإدارة الرياضية في تطبيق اقتصاد المعرفة.يعتبر بمثابة محدد رئيسي 
  الناجح والتحفيز الذاتي وتفجير الطاقات الكامنة وجعل بيئة  الأداءوكذا التركيز على تشجيع

 العمل جاذبة والعمل متعة ليصبح محفزا .
 مما يساعد والمهام عملية التكوين على كل الموظفين والعمال حسب التخصص م اقتراح تعمي

 مؤسستهم . وأداء أدائهمقدرة في تحسين 
  مسبقا وذلك للتكيف للظروف اقتراح استخدام التخطيط الممنهج والمحكم والبرامج المسطرة

  الحديث . الاقتصادالطارئة ومواكبة 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 جامعة محمد بوضياف المسيلة

 معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 قسم الإدارة والتسيير الرياضي

 تخصص ماستر تسيير المنشآت الرياضية والموارد البشرية

 استمارة استبيان موجهة لموظفي إدارة مديرية الشباب والرياضة بالمسيلة

 

 تحية طيبة وبعد:

شهادة الماستر في تسيير المنشآت  إعداد مذكرة تخرج لنيل تعتبر الدراسة جزء من متطلبات

 البشرية بعنوان: الرياضية والموارد

 في الإدارة الرياضية ودورها معيقات تطبيق اقتصاد المعرفة

لرياضة لولاية المسيلة وهذا سعيا للحصول على وهي دراسة ميدانية لمديرية الشباب وا

نتائج خاصة بموضوع الدراسة والتي قد تثري البحث وتساهم في إيجاد حلول ونتائج علما 

أن إجابتكم تستعمل في حدود البحث العلمي فقط ولهذا نرجو سيادتكم التفضل للإجابة على 

ل عبارة آملين منكم إجابات دقيقة في المكان المناسب لك (x)أسئلة الاستبيان بوضع العلامة 

وهذا من أجل مصداقية البحث مقدرين تعاونكم وتفاهمكم وكذا مساهمتكم في إثراء هذا 

 البحث .

 وشكرا

 

 

 

 

 2020/2021السنة الجامعية:



 

 
 

 الشخصية. الأسئلة  المحور الأول:
   أنثى    الجنس:         ذكر  -1

 سنة36اكبر من        سنة36الى 25من     سنة25السن: اقل من  -2
    المستوى الدراسي:-

                          ثانوي سات عليادرا            جامعي

 

ة تكوين المورد البشري معين في تطبيق اقتصاد المعرفة في الإدارة قل :الثانيالمحور 

 الرياضية

 العبارة
 

 الرقم
 أحيانا أبدا دائما العبارات

    وتطويره كمتولي أهمية بالغة لعملية التكوين بشكل دوري لتحسين أدائ مكتراإد- 1

ية التكوينية في المسار العملي تعتبر ذات أهمية كبيرة تسمح العمل- 2

 بتحسين الأداء ورفع المستوى.

   

التركيز على تحسين مستوى  قصدالبرامج المقررة طيلة فترة التكوين  - 3

 الأداء والمهارات.

   

وجود التكوين الخاص قبل التوظيف المباشر يطور معارفكم وفعالية  4

 وجودة مهامكم. 

   

التكوين الإداري المتجدد يساعد على التحسين الدائم والمستمر في أداء - 5

 العاملين.

   

التكوين الذي تتلقونه يرقى إلى تطلعاتكم ويسمح بتحسين وتطوير كبير - 6

 في آداء أعمالكم على أحسن وجه.

   

 

 الحلول التي تراها مناسبة لتطوير مستويات أداء عملكم؟ يه ما

......................................................................................................

......................................................................................................

...................................................................................................... 



 

 
 

قلة ملائمة المناخ وبيئة العمل معين في تطبيق اقتصاد المعرفة في الإدارة  :الثالثالمحور 

 .الرياضية

 العبارة
 

 الرقم
 

 أحيانا أبدا دائما العبارات

وعدم ملامتها وكيفية تطورها يؤثر على  اللازمة رداءة التجهيزات المادية - 1

 اخل بيئة العمل.أدائك د

   

    التحفيزات المادية والمعنوية ترفع من معنوياتكم و ترفع مستوى - 2

و عدم معرفة تسيير بعض الأجهزة يؤثر على مراقبة التطور  ضعف- 3

 التقني والحضاري

   

قلة  الموارد البشرية المؤهلة على استخدام التقنيات الحديثة يؤثر على  4

 مل .الأداء داخل بيئة الع

   

سوء الاتصال بين المسئولين والأفراد العاملين والأفراد فيما بينهم يؤثر  5

 على الأداء داخل بيئة العمل .

   

قلة وضعف في وفرة التقنيات الحديثة داخل بيئة العمل يؤثر على تحسين  6

 أدائكم .

   

    يكم؟.ما رأيك في مناخ وبيئة عملكم ومدى تأثيرها على مستوى الأداء لد- 7

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

عدم وضع خطط إستراتيجية وبرامج مسطرة مسبقا مكيف في تطبيق  :الرابعالمحور 

  اقتصاد المعرفة  

 العبارة
 

 الرقم
 

 أحيانا أبدا دائما العبارات

    .للتخطيط دور في تحقيق أهداف إدارتكم - 1

ء للتخطيط المسبق دور في التكيف مع الظروف الطارئة المستعجلة أثنا - 2

 العمل .

   

    التخطيط الجيد يساعد على تحسين أداء العاملين. - 3

للعاملين القدرة على لتكيف مع الظروف التي  لم تكن مبرمجة في  - 4

 التخطيط المسبق .

   

    البرامج المسطرة من قبل إدارتكم تساعد العاملين على الآداء الوظيفي . - 5

    العاملين  . تحديد البرامج يؤدي إلى تحسين مستوى - 6

 

 ما هي اقتراحاتكم حول وضع خطط إستراتيجية وبرامج مسطرة تساعدكم على أدائكم؟-
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  : ملخص الدراسة
 عنوان الدراسة: 

 معيقات تطبيق اقتصاد معرفة ودوره في الإدارة الرياضية
 هدف الدراسة:  -

هدفت هذه الدراسة إبراز أهم المعيقات التي تواجهها الإدارة الرياضية في تطبيق اقتصاد المعرفة وهذا من 
وتوفير البيئة المناسبة  خلال توضيح أهميه الإدارة في تطوير وتكوين المورد البشري والتخطيط المحكم

 والملائمة للعاملين من اجل تحقيق تطبيق اقتصاد المعرفة
 هل لمعيقات تطبيق اقتصاد المعرفة دور في الإدارة الرياضية؟  مشكلة الدراسة: .

 لمعيقات تطبيق اقتصاد المعرفة دور في الإدارة الرياضية الفرضية العامة:
  :الفرضيات الجزئية-

  .ورد البشري معيق في تطبيق اقتصاد المعرفة في الإدارة الرياضيةقلة تكوين الم1-
  .قلة ملائمة المناخ وبيئة العمل معيق في تطبيق اقتصاد المعرفة في الإدارة الرياضية2-
  .عدم وضع خطط إستراتيجية وبرامج مسطرة مسبقا معيقة في تطبيق اقتصاد المعرفة3-

  :عينة الدراسة
  .في مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة إداري 30شملت العينة 

  .المنهج الوصفي لكونه يعتمد عليه لمثل هذه الدراسة :منهج الدراسة
 استعملنا الاستبيان كوسيلة لجمع البيانات الإحصائية والمعلومات. :الأدوات المستعملة في الدراسة

  :أهم النتائج المتوصل إليها .
لتكوين إطارات ذات كفاءة عالية مختصة في التحكم في الوظائف ضرورة وضع برامج تكوينية -1

 الإدارية.
ضرورة توفير بيئة عمل و مناخ ملائمين للعاملين داخل الإدارة الرياضية وذلك لتعزيز ورفع مستواهم -2

  .العلمي
 ضرورة وضع تخطيط مسبق وبرامج محكمه للتماشي وصيرورة العمل داخل الإدارة الرياضية.3 -

ضرورة وضع برامج التكوينية خاصة للعمال داخل الإدارة وذالك من خلال آراء بعض العاملين 4- .
  .داخل الإدارة الرياضية لمديريه الشباب والرياضة

 :فرضيات الدراسة
 :الفرضية العامة

 .لمعيقات تطبيق اقتصاد المعرفة دور في الادارة الرياضية
  :الفرضيات الجزئية 

  .البشري معيق في تطبيق اقتصاد المعرفة في الإدارة الرياضيةقلة تكوين المورد  -
 .قله ملائمة المناخ وبيئة العمل معيق في تطبيق اقتصاد المعرفة في الإدارة الرياضية-
 .عدم وضع خطط استراتيجيه برامج مسطره مسبقا معيقه في تطبيق اقتصاد المعرفة الإدارة الرياضية- 

 الإقتراحات:-2
 راج دورات تكوينية تساعد الموظفين بمواكبة النقص في الأداء الوظيفي.الإهتمام بإد 
  إجراء دراسات الاحتياجات التكوينية في الإدارة الرياضية وترجمة هذه الاحتياجات إلى برامج

 تكوينية.
 .التركيز على عامل بيئة العمل والمناخ من أجل تطوير مستوى العاملين لتطبيق اقتصاد المعرفة 
 بجانب التخطيط المسبق والبرامج المسطرة وذلك لتحقيق متطلبات اقتصاد المعرفة . الإهتمام 
 :الآفاق المستقبلية للدراسة-3

إن عملنا المحدود تناول بعض الجوانب المهمة من الموضوع وأغفل بعضها ومن أجل فتح آفاق جديدة 
 للبحث في هذا المجال الواسع نقترح الآتي:

 ع بالدراسة من جوانب أخرى وخاصة من جانب التقييم الذي يعتبر نأمل أن يحضى هذا الموضو
 بمثابة محدد رئيسي لنجاح أو فشل الإدارة الرياضية في تطبيق اقتصاد المعرفة.

  الناجح والتحفيز الذاتي وتفجير الطاقات الكامنة وجعل بيئة العمل  الأداءوكذا التركيز على تشجيع
 جاذبة والعمل متعة ليصبح محفزا .

 قتراح تعميم عملية التكوين على كل الموظفين والعمال حسب التخصص والمهام مما يساعد في ا
 مؤسستهم . وأداء أدائهمتحسين قدرة 

اقتراح استخدام التخطيط الممنهج والمحكم والبرامج المسطرة مسبقا وذلك للتكيف للظروف الطارئة 
 الحديث .   الاقتصادومواكبة 

 
 
 



 

 
 

Study summary: 

Study Title: 

Obstacles to the application of a knowledge economy and its role in sports 

management 

- Purpose of the study: 

This study aimed to highlight the most important obstacles faced by sports 

management in the application of the knowledge economy, by clarifying the 

importance of management in the development and formation of human 

resources, tight planning, and providing the appropriate and appropriate 

environment for workers in order to achieve the application of the knowledge 

economy. 

 .The problem of the study: Do obstacles to the application of the knowledge 

economy have a role in sports management? 

The general hypothesis: Obstacles to the application of the knowledge economy 

have a role in sports management 

Partial hypotheses: 

1- The lack of human resource formation is an obstacle to the application of the 

knowledge economy in sports management. 

2- The lack of appropriate climate and work environment hinders the application 

of the knowledge economy in sports management. 

3- Not developing strategic plans and pre-planned programs that hinder the 

application of the knowledge economy. 

The study sample: 

The sample included 30 administrators in the Directorate of Youth and Sports in 

the Wilayat of M'sila. 

Study Methodology: The descriptive approach is based on it for such a study. 

Tools used in the study: We used the questionnaire as a means of collecting 

statistical data and information. 

The most important results obtained: 

1- The necessity of developing training programs to create highly qualified 

frameworks specialized in controlling administrative functions. 

2- The necessity of providing a suitable work environment and climate for 

employees within the sports administration in order to enhance and raise their 

scientific level. 

3 - The need to develop prior planning and tight programs to match the 

workflow within the sports administration. 

. 4- The need to develop special training programs for workers within the 

administration, through the opinions of some workers within the sports 

administration of its youth and sports directors. 

Study hypotheses: 

General premise: 

Obstacles to the application of the knowledge economy have a role in sports 

management. 

 Partial Hypotheses: 

The lack of human resource formation is an obstacle to the application of the 

knowledge economy in sports management. 



 

 
 

The lack of appropriate climate and work environment hinders the application of 

the knowledge economy in sports management. 

 Failure to develop strategic plans, pre-planned programs, impeding the 

application of the knowledge economy in sports management. 

Suggestions: 

 Paying attention to the inclusion of training courses to help employees cope 

with the lack of job performance. 

 Conducting studies of training needs in sports management and translating 

these needs into training programs. 

 Focusing on the work environment and climate factor in order to develop the 

level of workers to implement the knowledge economy. 

 Attention to advance planning and established programs in order to achieve 

the requirements of the knowledge economy. 

3- The future prospects of the study: 

Our limited work dealt with some important aspects of the subject and neglected 

some of them. In order to open new horizons for research in this broad field, we 

suggest the following: 

 We hope that this topic will be studied from other aspects, especially from the 

aspect of evaluation, which is considered as a major determinant of the success 

or failure of sports management in the application of the knowledge economy. 

 As well as focusing on encouraging successful performance, self-motivation, 

exploding latent energies and making the work environment attractive and work 

fun to become motivating. 

 Proposing the generalization of the training process to all employees and 

workers according to specialization and tasks, which helps in improving the 

ability of their performance and the performance of their organization. 

Suggesting the use of systematic and tight planning and pre-planned programs in 

order to adapt to emergency conditions and keep pace with the modern 

economy. 

 


