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ن مدنا يد مكما أتقدم بجزيل الشكر والعطاء الى 

 المساعدة من قريب أو بعيد
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نجاز هذه إلى كل من أعطاني يد المساعدة في ا

 المذكرة

 حيمر سعيدةخص بالذكر الأستاذة المشرفة كما أ

 



 

  

 ملخص الدراسة
ساهمت التكنولوجيا الحديثة في ظهور مصطلحات كثيرة من بينها الذكاء 
الإصطناعي بمفهومه العام والشامل، والتطبيق الذي يدخل ضمن تطبيقاته وهو صناعة 
الترفيه، حيث يلعبان هذان الأخران دور كبير في حياة المجتمعات، لا سيما أن جل 

ن ضروريات الحياة اليومية في جميع الميادين، حيث شغل نطاق إستعمالها أصبح م
إستخدامهم في كل من الشركات والجامعات والمدارس وكل المجالات، فيمكن القول 
أن إستخدامهم في تزايد مستمر وبرغبة كبيرة لما يقدم من سرعة في توصيل المعلومات 

 والمساهمة في التفاعل والتنفيس عن النفس.
 ترفيهالذكاء الاصطناعي، التحولات، الصناعة، ال المفتاحية:الكلمات 

Abstract : 

Modern technology has contributed to the emergence of 

many terms, including artificial intelligence in its broad and 

comprehensive concept, and its application within the 

entertainment industry. Both play a significant role in societal 

life, especially since their usage has become essential in daily life 

across all fields. Their scope extends to companies, universities, 

schools, and various domains, indicating their increasing and 

highly desired utilization. They offer speed in information 

delivery and enhance interaction and self-expression. 

 

Keywords: artificial intelligence, transformations, industry, 

entertainment 
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 مقدمة .1
تعيش مختلف دول العالم بما فيها الجزائر العديد من التحولات التكنولوجية 
والتغيرات التي شملت جميع المظاهر الحياة، فبات جليا أن المجتمعات المعاصرة 
يتدخل في تحديد سلوكها، العديد من المتغيرات في سياق عملية التطور الحاصل 

التكنولوجية من مجتمع لآخر، والمستمر، وتختلف درجة تأثير هذه المتغيرات 
فالمجتمعات المتقدمة تستخدم جميع الوسائل التكنولوجية المتاحة لضمان الجودة 
وسرعة الخدمة بما يتيح لهم عنصر الرفاهية، ومن أبرز هذه الوسائل التكنولوجية التي 

 تحقق الرفاهية للإنسان هو مجال "الذكاء الإصطناعي". 
إن من أهم الأدوات التكنولوجية العصرية هو مجال الذكاء الإصطناعي، هذا 
المجال بات يشكل حاليا محورا مهما لأي مجتمع إذا باتت عملية صناعة الترفيه أحد 
أهم الصناعات التي تسعى لها مختلف الهيئات والمنصات لما يوفره من تحقيق من 

لذكاء الإصطناعي، وكذلك ايات وأنظمة من خلال إستخدام تقنمادة للوصول للجماهير 
من خلال التفاعل داخل منصات متخصصة مباشرة وبسهولة دون حاجة التدخل 

 البشري الفعلي.

يهية، والتحسينات في أساليب التجارب الترف والإبتكاراتإن مجال صناعة الترفيه 
يات الذكاء نم لشركات صناعة الترفيه مواكبة هذا التطور وعدم التأخر في تبني تقيحت  

 الإصطناعي، للبقاء في صدارة المشهد.

فكيف سيدخل الذكاء الإصطناعي في صناعة الترفيه؟ تضم صناعة الترفيه 
مجلات مختلفة كالأفلام والتلفزيون والموسيقى وألعاب الفيديو والعروض المسرحية، 

لمختلفة، اوفي كل مجال منها يأتي الذكاء الإصطناعي ليلبي متطلباته ويعالج تحدياته 
إما من حيث إضفاء الواقعية والتأثيرات البصرية وتحسينات مستوى التفاعل، أو في 
تسريع عمليات الصناعة وكفاءة إنتاج بعض العمليات، أو في تحليل الجمهور 
وتخصيص تجربة المستخدم، أو في تطوير استراتيجيات التسويق والترويج للوصول 

 .للإستثمارد الإجمالي إلى الجمهور المناسب وتحسين العائ
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إن أهمية مجال الذكاء الإصطناعي بالنسبة لمجال صناعة الترفيه، تكمن في 
كونه مجال يواكب التطورات والتغيرات الحاصلة في المجتمع، السائر نحو مزيد من 

 الرفاهية وتجاوز طرق المعاملات التقليدية.

الإصطناعي في وعليه لأن مجال صناعة الترفيه من خلال برنامج الذكاء 
يزال في بداياته، فلا يجب إغفال التطور الدول الصاعدة مثل الجزائر لامجتمعات 

التكنولوجي الحاصل الذي نعيشه، وإستخدامه للنهوض بجودة الخدمات المقدمة من 
قبل الهيئات الفاعلة لضمان حصول التأثير المنشود والإيجابي الذي يعود على 

 المؤسسات بحد ذاتها.
على  رهوتأثيونظرا للأهمية التي بات يتطلبها مجال الذكاء الإصطناعي وعليه 

مجال صناعة الترفيه ، ونظرا لأهمية فهم ماهية الذكاء الإصطناعي وضرورة مواكبة 
هذا المجال، حاولت دراستنا تسليط الضوء على الذكاء الإصطناعي وتحولات 

 طلبة جامعة المسيلةدراسة وصفية إستطلاعية على عينة من  صناعة الترفيه،
المنهجي، إطار ومن أجل الإحاطة بموضوع بحثنا تم تقسيم الدراسة إلى إطار 

 . إطار تطبيقي ،نظري، إطار ميداني
حيث تناولنا في الإطار المنهجي إشكالية الدراسة وتساؤلاتها، فرضيات الدراسة، 

يد لموضوعية، تحدأهمية الدراسة، أهداف الدراسة، أسباب إختيار الموضوع الذاتية وا
 المفاهيم، الدراسات السابقة.

بط ما برتوفيما يخص الإطار النظري، تضمن مفهوم الذكاء الإصطناعي وكل 
كما تضمن أيضا مجال صناعة الترفيه مفهومه وأهميته  به من تعريفات ومفاهيم،

تطبيقات الذكاء الإصطناعي في صناعة الترفيه، أداوتها، وركزنا على دور إستخدام و 
أما الإطار الميداني تضمن الدراسة الإستطلاعية، مجتمع الدراسة وعينة البحث، أدوات 

 عرض وتحليل نتائج الاستبيان. أما الإطار التطبيقي تمثل فيالدراسة، 
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 الإشكالية .1
بعد ما شهده العالم من تطور شمل جميع نواحي الحياة في المجتمع لازال العالم يتطور 

فيه، بات صناعة التر  إذتأثيره على نواحي حياة المجتمعات،  إنعكس، ما بإستمرارويتغير 
أن التطور الحاصل في المجالات المعلوماتية،  إذ ،12لمجتمعات القرن  أساسيا بالنسبةعاملا 

ومن أبرزها مجال الذكاء الإصطناعي، الذي لاقى ولا زال يلاقي إنتشارا واسعا في نطاق 
والخدمات التي يوفرها لمستخدمي هذه التقنية، سهول الحصول على الخدمة، وهو ما  إستعماله

لذكاء الإصطناعي تختص بمجال صناعة الترفيه، ولا ظهور ما يسمى بمنصات ا إلىأدى 
 شك أنها من أهم التقنيات المستخدمة في العصر الحالي نظرا للعدد الهائل لمستخدميها.

مجال الذكاء الإصطناعي مس جميع نواحي حياة الأفراد والمؤسسات  فتأثير
هذه الأخيرة يمكن القول أنه بات من الضروري وجود تقنية الذكاء  أجلوالمستخدمين، ومن 

 ة من مجالالإصطناعي لتوفير الخدمات بالسرعة والدقة والجودة اللازمة، وهذا من أوجه عد  
صناعة الترفيه، فيمكن لتطبيقات الذكاء الإصطناعي تقديم معلومات شاملة في كافة المجالات 

 ة، وبلغات متعددة وتبسيط المعلومة.دون الحاجة لعمليات بحث متفرق

وتكمن أهمية إستخدام الذكاء الإصطناعي في إمكانية صنع أنظمة محاكاة وتقديم 
 مشاريع أولية ومساعدة المبرمجين، والكثير من الخدمات الأخرى في مجال صناعة الترفيه.

نه و مجال صناعة الترفيه كو وحقيقة ليس من السهل تطبيق مجال الذكاء الإصطناعي 
مجال حديث ودائم التطور في التقنيات والأنظمة التي يعتمد عليها، لذلك وجب على المجتمعات 
التي تسعى لدخول مجال إستخدام الذكاء الإصطناعي والمجتمع الجزائري على وجه 
الخصوص، وجب عليه مواكبة هذا التطور التكنولوجي المستمر خاصة في مجال الذكاء 

 الإصطناعي.

لأهمية مجال الذكاء الإصطناعي في العصر الحالي، وأهميته بالنسبة  وعليه نظرا
 الآتي: يللمجتمعات في مجال صناعة الترفيه، ومنه نطرح التساؤل الرئيس

 

 ماهو دور الذكاء الإصطناعي في تحولات صناعة الترفيه لدى طلبة جامعة المسيلة؟
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 تساؤلات الدراسة .0
  لطلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة المسيلة؟ماهو مجال الذكاء الإصطناعي بالنسبة 
 ماهي تقنيات الذكاء الإصطناعي في صناعة الترفيه وكيف تتم هذه الصناعة؟ 
 ما مدى أهمية تقنيات الذكاء الإصطناعي في صناعة الترفيه بالنسبة للطلبة؟ 
 وما هي  رما هو واقع إستخدام تطبيقات الذكاء الإصطناعي في صناعة الترفيه في الجزائ

 الصعوبات التي تواجهها؟
 فرضيات الدراسة .2
 .هناك اطلاع واسع من قبل طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال لجامعة المسيلة 
 .يستخدم الذكاء الإصطناعي تقنيات عديدة في مجال صناعة الترفيه 
 .هناك أهمية بالغة لتقنيات الذكاء الإصطناعي في صناعة الترفيه بالنسبة للطلبة 
  هناك إستخدام واسع لتطبيقات الذكاء الإصطناعي في صناعة الترفيه في الجزائر ليس

 وهناك الكثير من الصعوبات التي تواجهها.
 أهمية الدراسة .2

تتجلى أهمية الدراسة أن هذا الموضوع لم يلق حظا وفيرا من البحث، إذ من الملاحظ 
عليه تحولات صناعة الترفيه، و  ندرة البحوث الجزائرية في مجال الذكاء الإصطناعي ودوره في

يمكننا القول أننا لم نعثر على دراسات متخصصة حقيقية تناولت هذا الموضوع مما دفعني 
 لإختياره.

ومن زاوية أخرى تأتي أهمية دراسة هذا الموضوع على عدة جوانب، أولا التأكيد على 
المعاصرة، تستخدم في  دور أنظمة الذكاء الإصطناعي كأداة من أدوات الأنظمة المعلوماتية

 المجالات الخدماتية.

 

 
 
 
 أهداف الدراسة .5



 الإطار المنهجي للدراسة              الفصل الأول                                            
 

4 
 

لكل بحث علمي أهداف محددة، حيث سعينا من خلال هذه الدراسة إلى محاولة تحقيق 
 الأهداف التالية:

 .التعرف على مجال الذكاء الإصطناعي 
  تطبيق الذكاء الإصطناعي في مجال صناعة الترفيه. أهميةتسليط الضوء على 
  التعرف على المزايا التي يوفرها مجال الذكاء الإصطناعي، وكذلك عيوب إستخدامه في

 مجال صناعة الترفيه.
  تقديم رؤية علمية واضحة عن واقع إستخدام الذكاء الإصطناعي في مجال صناعة الترفيه

 في الجزائر.
 أسباب إختيار الموضوع .6

 "دور الذكاء الإصطناعي في تتعدد أسباب إختيار موضوع دراستنا أنكباحثين لابد 
، هذه الأسباب ناجمة عن إحساسنا بالمشكلة ورغبتنا أن نصل تحولات صناعة الترفيه"

للإجابات عن تساؤلات دراستنا، والرغبة الذاتية وليدة عن الرغبة الشخصية للباحث، كون هذا 
 ع.و البحث في مجال التخصص ومجال المعلوماتية، وأسباب أخرى تختص بأهمية الموض

 أسباب ذاتية .6.1
 .الرغبة الشخصية في معالجة الموضوع كونه في مجال المعلوماتية 
 .رغبة الباحث في معرفة دور الذكاء الإصطناعي لمجال صناعة الترفيه 
 .الإهتمام الشخصي للباحث بمجال الذكاء الإصطناعي والخدمات التي يقدمها 
  قوم الذكاء الإصطناعي والتطبيقات التي يرغبة الباحث في التعمق في الفهم والإلمام بمجال

 عليها لصناعة الترفيه.
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 أسباب موضوعية .6.0
  الضرورة العلمية في هذا النوع من البحوث في تسليط الضوء على مجال جديد وهو مجال

 الذكاء الإصطناعي.
  مواكبة التطورات الحاصلة في مجال المعلوماتية في العالم ومن أهمها مجال الذكاء

 الإصطناعي.
 هذا النوع من الدراسات لما توفرها من عرض علمي عن واقع إستخدام مجال الذكاء  أهمية

 الإصطناعي في مجال صناعة الترفيه.
 وصناعة الترفيه قلة الدراسات والبحوث الجزائرية حول مواضيع الذكاء الإصطناعي. 
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 تحديد مفاهيم الدراسة .7
 الذكاء الإصطناعي لغة .7.1
هو "، Artificial intelligence"الذكاء الإصطناعي والذكاء الصناعي بالإنجلزية،  

سلوك وخصائص معينة تتسم بها البرامج الحاسوبية، تجعلها تحاكي القدرات الذهنية البشرية 
 وأنماط عملها.

من أهم هذه الخصائص القدرة على التعلم والإستنتاج ورد الفعل على الأوضاع المتبرمجة 
يا، ) مدونة ويكيبد.لآلة إلا أن  هذا المصطلح جدلي نظرا لعدم توفر تعريف محدد للذكاءفي ا

 (21/30/1312تاريخ الإطلاع 

 الذكاء الإصطناعي اصطلاحا .7.0
هو مجال علوم الكمبيوتر المخصص لحل المشكلات  "AIالذكاء الإصطناعي "

 المعرفية المرتبطة عادة بالذكاء البشري، مثل التعلم والإبداع والتعر ف على الصور.
ت من مصادر متنوعة مثل: أجهزة تجمع المؤسسات الحديثة كميات كبيرة من البيانا

 وسجلا ت الن ظام. ستشعار الذكية والمحتوى الذي ينشئه الإنسان وأدوات المراقبةالإ

الهدف من الذكاء الإصطناعي هو إنشاء أنظمة ذاتية التعلم تستخلص المعاني من 
البيانات، بعد ذلك يمكن للذكاء الإصطناعي تطبيق تلك المعرفة لحل المشكلات الجديدة بطرق 
تشبه الإنسان، على سبيل المثال، يمكن لتقنية الذكاء الإصطناعي الإستجابة بشكل هادف 

محادثات البشرية، وإنشاء صور ونصوص أصلية، واتخاذ القرارات بناءا على مدخلات لل
 البيانات في الوقت الفعلي.

يمكن لمؤسستك دمج إمكانات الذكاء الإصطناعي في تطبيقاتك لتحسين عمليات الأعمال 
، WWW.amzon.servisموقع أمازون،  )مقال.لديك وتحسين تجارب العملاء وتسريع الإبتكار

 (21/30/1312تاريخ الإطلاع  AIبعنوان ماهو الذكاء الإصطناعي 

 

 

 

http://www.amzon.servis/
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 الذكاء الإصطناعي إجرائيا .7.2
الذكاء الإصطناعي هو الذكاء الذي تبديه الآلات والبرامج بما يحاكي القدرات الذهنية 

معقدة مثل القدرة على التعلم والإستنتاج ورد الفعل  أنظمة لالبشرية وأنماط عملها، من خلا
على أوضاع لم تبرمج في الآلة ومن خلاله يمكن صنع حواسيب وبرامج قادرة على اتخاذ 

 سلوك بشري.
 إصطلاحاصناعة الترفيه  .7.2

صناعة الترفيه نوع من الصناعات الحديثة، التي تؤثر بشكل كبير على العائد 
ت تغيير صورة المجتمعا إلىها إلى مباشر وغير مباشر، وتهدف الإقتصادي، وينقسم أثر 

 وتحويلها إلى مجتمعات تستقطب الأجانب وترحب بالمقيمين.
وتشمل صناعة الترفيه عددا من قطاعات الإستثمار، مثل قطاعات السينما والتلفزيون 

 والرياضة.والمسرح والحفالات الموسيقية والغنائية والألعاب والمعارض والأوبرا 

وقد طرأت تغييرات كبيرة خلال العقود الماضية على صناعة الترفيه في العالم, فبلغت 
تريليون دولار، ومن المتوقع وصولها سريعا  2.1نسبة مساهمتها في الإقتصاد العالمي نحو 

، وإلى جانب دورها الإقتصادي، فهي أيضا ذات أهمية كبيرة في رفع دولار تريليون  1.1إلى 
، 1321ملحم عبد السميع ، )ى جودة الحياة، وزيادة الفرص الوظيفية للشباب حول العالم.مستو 
 (221ص،

 صناعة الترفيه إجرائيا .7.5
 صناعة الترفيه هي كل نشاط من شأنه إدخال السعادة على أفراد المجتمع ويرفه عنهم.

 

 

 
 
 
 
 الدراسات السابقة .8
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العلمي على أسس نظرية وميدانية أو ما تكمن أهمية الدراسات العلمية في مجال البحث 
يطلق على تسميتها "الدراسات السابقة"، وتعتبر هاته الأخيرة خطوة مهمة وتساعد الباحث في 
دراسته، ومن هذا المنطلق حاولنا قدر الإمكان الحصول على الدراسات السابقة المشابهة 

 لدراستنا.
 الدراسات المحلية .8.1

 الدراسة الأولى .8.1.1
( بعنوان إستخدام تطبيقات الذكاء 1322ن حيدر سعاد، كادي سليمة )دراسة الباحثي 

كة دراسة حالة شر  -الإصطناعي في تحسين عملية اتخاذ القرار في المؤسسة الإقتصادية
إنتاج الغاز والكهرباء بأدرار، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية قسم علوم التسيير تخصص 

 طرح التساؤل تمار الجزائر، ومن هناك إدارة أعمال، جامعة أحمد دراية أدر 
سة القرار للمؤس إتخاذكيف تساهم تطبيقات الذكاء الإصطناعي في تحسين عملية 

 الإقتصادية؟
 إلى أي مدي يتم إعتماد تطبيقات الذكاء الإصطناعي في المؤسسة الإقتصادية؟ 
  القرار؟ماهو الدور الذي تؤديه تطبيقات الذكاء الإصطناعي لتحسين عملية إتخاذ 
 ماهو أثر إستخدام تطبيقات الذكاء الإصطناعي على جودة إتخاذ القرارت في المؤسسة؟ 
  تتمثل أهمية الموضوع في حد ذاته كون مفهوم الذكاء الإصطناعي مفهوم جديد في ظل

التحولات والتطورات التي يشهدها العالم، في فترة الإنتقال إلى مرحلة العمل الإلكتروني 
 املات التقليدية.بعيدا عن التع

 الكبيرة والمتزايدة لتطبيقات الذكاء الإصطناعي في المؤسسات بما تتميز بهذه  الأهمية
التطبيقات من سرعة ودقة ومرونة في العمل وقدرتها على اكتشاف العديد من المخاطر 

 وتجاوزها.
 در الإمكان ق المحافظة على الخبرات البشرية ونقلها إلى الآلات الذكية ليتم الإستفادة منها

 والرجوع إليها في أي وقت وفي أي مكان.
 .معرفة مدى توفر تطبيقات الذكاء الإصطناعي داخل مؤسسة سونلغاز 
  إلقاء الضوء على الأهمية التي يتمتع بها علم الذكاء الإصطناعي وضرورة الإهتمام به

 والسعي إلى إستخدامه والإستفادة منه قدر الإمكان.
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  ضرورة التقدم والإعتماد على كل ما هو جديد والخروج من الجانب توعية المؤسسات على
الإداري التقليدي الكلاسيكي، واللجوء إلى كل ماهو حديث وعلمي للنهوض بالإقتصاد 

 الوطني بشكل عام والمؤسسة الإقتصادية بشكل خاص.

يلي لوإعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي للتعرف بالمتغير التابع والمستقل والتح
 لشرح مختلف الجداول والمنحنيات ذات العلاقة بالمتغيرات.

حيث توصلت نتائج اختبار الفرضيات إلى وجود تأثيرات ذات دلالة إحصائية لآراء العينة 
 حول أبعاد تطبيقات الذكاء الإصطناعي مع أبعاد عملية اتخاذ القرار بحيث تم التوصل إلى:

 ة معنوية لإستخدام تطبيقات الذكاء الإصطناعي في أثبتت الدراسة أنه يوجد أثر ذو دلال
 في المؤسسة الإقتصادية شركة إنتاج الكهرباء بأدرار. تحسين عملية اتخاذ القرار

  اثبتت الدراسة إلى أنه توجد علاقة ذات أثر لإستخدام التدريب والتطوير في تحسين عملية
 ء بأدرار.القرار في المؤسسة الإقتصادية شركة إنتاج الكهربا إتخاذ

  ار عند القر  إتخاذأثبتت الدراسة على أنه يوجد أثر دو دلالة معنوية بين الملائمة وعملية
 .a=0.05مستوى 

  القرار في  خاذإتتوجد علاقة ذات أثر لإستخدام الفعالية في تحسين عملية  أنهأثبتت الدراسة
 .بأدرارالمؤسسة الإقتصادية شركة إنتاج الكهرباء 

 الدراسة الثانية .2.1.0
( بعنوان دور الذكاء الإصطناعي في تحسين 1313دراسة الباحثة أسماء جاب الله )
دراسة ميدانية على مؤسسة كندور بالجزائر، كلية  –القدرة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية 

 العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير تخصص إدارة الأعمال جامعة
 الشهيد حمة لخضر الوادي الجزائر.

 ما أثر الذكاء الإصطناعي على القدرة التنافسية في المؤسسة الإقتصادية محل الدراسة؟

  هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للنظم الخبيرة للذكاء الإصطناعي في تحسين القدرة التنافسية
 في المؤسسة الإقتصادية محل الدراسة؟

 حصائية للشبكات العصبية للذكاء الإصطناعي في تحسين القدرة هل يوجد أثر ذو دلالة إ
 التنافسية في المؤسسة الإقتصادية محل الدراسة؟
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  هل يوجد أثر دو دلالة إحصائية للمنطق الضبابي للذكاء الإصطناعي في تحسين القدرة
 التنافسية في المؤسسة الإقتصادية محل الدراسة؟

 اء الإصطناعي مجتمعة في تحسين القدرة التنافسية هل يوجد أثر دو دلالة إحصائية للذك
 في المؤسسة الإقتصادية محل الدراسة؟

 (هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةas=0.05 بين استجابات أفراد )
عينة الدراسة حول أثر الذكاء الإصطناعي في تحسين القدرة التنافسية في المؤسسة 

تعزى للمتغيرات الشخصية )الجنس،العمر، المؤهل العلمي، الإقتصادية محل الدراسة 
 سنوات الخبرة(؟

  تستمد هذه الدراسة أهميتها من خلال تناولها لموضوعين مهمين في الفكر الإداري وهما
الذكاء الإصطناعي والقدرة التنافسية، مما يمكن أن يجعل هذه الدراسة مرجعا علميا يخدم 

قتصاد الإ إهتماماتعين، بحيث توجد كلتاهما في قلب الباحثين في إطار هذين الموضو 
 المعاصر.

  إمكانية إستخدام هذه التطبيقات في الميادين التي تتضمن تفاصيل كثيرة تتسم بالتعقيد والتي
تحتاج إلى تركيز عقلي وحضور ذهني متواصل وقررات حساسة وسريعة لا تتحمل التأخير 

 أو الخطأ.
  الحديثة من قبل كل شرائح المجتمع بعد أن كان حكرا فقط سهولة إستخدام هذه التقنيات

على المتخصصين وذوي الخبرات مما ساهم إلى حد كبير في سرعة تقديم المعلومة 
 للمستخدم بكل سهولة ودقة.

  إن الذكاء الإصطناعي هو تقنية حديثة أصبحت حتمية للحصول على كفاءة أكبر وفرص
 مات الأعمال.جديدة لتحقيق القدرة التنافسية لمنظ

  تبرز الأهمية الخاصة بهذه الدراسة في التطرق لحتمية العمل وفق متطلبات الذكاء
الإصطناعي من قبل المؤسسات الإقتصادية، مع إبراز العلاقة بين هذا الأخير والقدرة 

 التنافسية للمؤسسة الإقتصادية.
 يسعى الموضوع إلى تحقيق جملة من الأهداف تتمثل في:

 على المكانة والأهمية التي يتمتع بها علم الذكاء الإصطناعي في المؤسسة  إلقاء الضوء
 الإقتصادية وضرورة الإهتمام به والسعي إلى إستخدامه والإستفادة منه قدر الإمكان.
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  اء المؤسسات وبق إستمراريةإبراز الدور الفعال الذي تلعبه تطبيقات الذكاء الإصطناعي في
 لخلق قدرة تنافسية.

 لمؤسسات على ضرورة التقدم والإعتماد على كل ما هو جديد والخروج من الجانب نوعية ا
الإداري التقليدي الكلاسيكي، واللجوء إلى كل ما هو حديث وعلمي للنهوض بالإقتصاد 

 الوطني بشكل عام والمؤسسة الإقتصادية بشكل خاص.
عامل ضوع التمن أجل الإلمام بمختلف جوانب الموضوع، فقد فرضت علينا طبيعة المو 

بإستخدام عدة مناهج بطريقة متكاملة ومتناسقة ولهذا اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي 
الذي بتمثل في تقديم تعاريف، خصائص وأنواع لكل من الذكاء الإصطناعي والقدرة النتافسية، 

التطبيقي  بوكذا كيفية مساهمة الذكاء الإصطناعي في تحقيق القدرة التنافسية، وبالنسبة للجان
فقد تضمن أسلوب المسح الإجتماعي من خلال تحليل الإحصائيات المقدمة واستنتاج العديد 

 من النتائج بخصوص موضوع الدراسة.
النتائج التطبيقية وتأسيسا على الدراسة الميدانية التي أجريناها فقد تم التوصل إلى مجموع 

 النتائج التالية:
  على تحسين القدرة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية وفقا هناك أثر معنويا للنظم الخبيرة

ر ما النظم الخبيرة قادرة على تفسي أنلإجابات أفراد العينة بمؤسسة كندور الجزائر، حيث 
 ، من التغيرات التي تطرأ على القدرة التنافسية.%20نسبته 

 ة للمؤسسة يهناك أثر معنويا للشبكات العصبية الإصطناعية على تحسين القدرة التنافس
بية ندور بالجزائر، حيث أن الشبكات العصا لإجابات أفراد العينة لمؤسسة كالإقتصادية وفق

 من التغيرات التي تطرأ على القدرة التنافسية. %01ة على تفسير ما نسبته الإصطناعية قادر 
  لإقتصادية اهناك أثر معنوي لنظم المنطق الغامض على تحسين القدرة التنافسية للمؤسسة

وفقا لإجابات أفراد العينة بمؤسسة كندور بالجزائر، حيث أن نظم المنطق الغامض قادرة 
 من التغيرات التي تطرأ على القدرة التنافسية. %122على تفسير ما نسبته 

  هناك أثر معنويا للذكاء الإصطناعي مجتمعة على تحسين القدرة التنافسية للمؤسسة
ت أفراد العينة بمؤسسة كوندور بالجزائر، حيث أن هذه التطبيقات الإقتصادية وفقا لإجابا

 التي تطرأ على القدرة التنافسية من التغيرات %11قادرة على تفسير ما نسبته 
 الدراسات العربية .8.0
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 الدراسة الأولى .8.0.1
( بعنوان دور الذكاء الإصطناعي في 1322دراسة الباحثة نورة محمد عبد الله العزام )

 الإدارية لإدارة الموارد البشرية بجامعة تبوك، كلية التربية جامعة سوهاج.رفع كفاءة نظم 
ماهو دور الذكاء الإصطناعي في رفع الكفاءة للنظم الإدارية لإدارة الموارد البشرية 

 بجامعة تبوك؟

  ماهو دور الذكاء الإصطناعي في رفع كفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البشرية بجامعة
 تبوك؟

  هناك فروق ضد دلالة إحصائية في تقدير أفراد عينة الدراسة لدور الذكاء الإصطناعي هل
في رفع كفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البشرية بجامعة تبوك يعزى لمتغير 

 )الجنس،المستوى التعليمي، عدد سنوات الخبرة(.
 الموارد  الإدارية لإدارة التعرف على أثر تطبيق أساليب الذكاء الإصطناعي على كفاءة النظم

 البشرية بجامعة تبوك.
  التعرف على إن كان هناك تباين في كفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البشرية في جامعة

 تبوك وبين درجة مراعاتها وتطبيقها لأساليب الذكاء الإصطناعي.
  الدلالة كان هناك علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  إنالتعرف على

( بين درجة الذكاء الإصطناعي وكفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد a=0.05الإحصائية )
 البشرية بجامعة تبوك.

تبرز الأهمية النظرية في أنها سلطت الضوء على دور الذكاء الإصطناعي في رفع 
ر الدراسة تعتب كفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البشرية بجامعة تبوك، وحسب علم الباحثة

الحالية من الدراسات القليلة التي تناولت دور الذكاء الإصطناعي في رفع كفاءة النظم الإدارية 
لإدارة الموارد البشرية بجامعة تبوك، ويمكن أن تسهم هذه الدراسة في إثراء الجانب النظري 

 لإدارة الموارد للبحوث والدراسات التي تناولت الذكاء الإصطناعي وكفاءة النظم الإدارية
البشرية، وذلك من خلال ما تقدمه هذه الدراسة من إطار نظري يمكن أن يسهم في سد النقص 
في المكتبة العربية، حيث تفيد نتائج هذه الدراسة في الكشف عن دور الذكاء الإصطناعي في 

القيادي،  الأداءرفع كفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البشرية، للإفادة منها في تقييم درجة 
ومن المؤمل أيضا أن تسهم الدراسة في توفير معلومات قد تساعد القائمين على المؤسسات 
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التربوية في فهم علاقة الذكاء الإصطناعي برفع كفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البشرية. 
ارد دارة المو وذلك بهدف معالجة جوانب القصور مما يزيد من مستوى كفاءة النظم الإدارية لإ

 البشرية. 

عتمدت الباحثة لهذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وهو المنهج الذي يعتمد على إ 
وصف الظواهر ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة وتحليلها للكشف عن دور الذكاء الإصطناعي 

هرة ظافي رفع كفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البشرية بجامعة تبوك، إذ تم وصف ال
 المستهدفة بالدراسة لدى أفراد الدراسة كما هي دون تغيير أو تعديل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  تعطي نتائج الدراسة زيادة كفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البشرية عند تطبيق برنامج قائم
على الذكاء الإصطناعي في جامعة تبوك، وإن القادة الإداريين بشكل عام يطبقون برامج 

الإصطناعي من خلال وجود شبكة حاسوب تربط بين المركز الرئيسي  للجامعة الذكاء 
وإستخدام البرامج وطرق الحماية الفعالة  والفروع الأخرى عن طريق شبكات الحاسب الآلي،

لمنع التعدي على البيانات والمعلومات عند تطبيق الذكاء الإصطناعي، وقيام الإدارة بتهيئة 
خدام برنامج الذكاء الإصطناعي، وتوافر الكوادر البشرية اللازمة الموظفين معنويا على إست
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لتطبيق برنامج الذكاء الإصطناعي، وغير ذلك من الخدمات الإلكترونية ومتطلباتها، التي 
تتضمنها فقرات الأداة، وهذه الأمور جميعها تعكس بدورها إدراك الإداريين ووعيهم بأهمية 

رة الموارد البشرية بجامعة تبوك وتطورها وتحقيق الذكاء الإصطناعي في النجاح لإدا
 الأهداف المرجوة منها.

  أظهرت جداول اختبار للعينات المستقلة واختبار تحليل التباين الأحادي لإيجاد الفروقات
حول دور الذكاء الإصطناعي في رفع كفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البشرية بجامعة 

، المستوى التعليمي، عدد سنوات الخبرة(، حيث أظهرت النتائج تبوك تبعا لمتغير )الجنس
عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية حول دور الذكاء الإصطناعي في رفع كفاءة النظم 
الإدارية لإدارة الموارد البشرية بجامعة تبوك، تبعا للمتغيرات السالفة الذكر، وهذا إلى معرفة 

موارد البشرية، إلى أهمية ومزايا برنامج الذكاء  نتيجة جميع العاملين في إدارة ال
الإصطناعي، أي أن جميع أفراد الدراسة لديهم الرغبة في تطبيق الذكاء الإصطناعي في 
الجامعة، لما لها من أثر إيجابي وفعال في تحسين كفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد 

 إختلفو جنسهم  إختلففمهما  معة،البشرية والجامعة ككل، بحكم أن جميعهم يعمل في الجا
 المستوى التعليمي، وعدد سنوات الخبرة لديهم.

 

 

 

 

 

 الدراسة الثانية .2.0.0
دراسة الباحثين إيمان بنت أحمد بن إبراهيم ، جواهر بنت صالح بن عيادة الخشمي، 

مجتمع الشباب والفتيات نحو الترفيه في ال إتجاهاتدراسة مقدمة لنيل درجة الماجستير بعنوان 
في قسم علم الإجتماع والخدمة الإجتماعية، كلية العلوم  1303السعودي في ضوء رؤية 

 الإجتماعية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.
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 ؟1303الشباب والفتيات نحو الترفيه في المجتمع السعودي في ضوء رؤية  إتجاهاتما 
  ؟1303الشباب  والفتيات في مدينة الرياض نحو الترفيه في ضوء رؤية  إتجاهاتما 
  ما أنواع الممارسات الترفيهية التي تجذب فئة الشباب والفتيات للترفيه عن نفسهم في مدينة

 الرياض؟
  ما المعوقات التي يواجهها الشباب والفتيات والتي تؤثر على ممارستهم للأنشطة الترفيهية

 في مدينة الرياض؟
 ما المقترحات الترفيهية التي تتناسب مع الشباب والفتيات وميولهم في مدينة الرياض؟ 
  ما الفروق ذات الدلالة الإحصائية في استجابات أفراد العينة حول الإتجاهات المتعلقة

بالترفيه والتي تغزى بالمتغيرات الديمغرافية )الجنس، العمر، الحالة الإجتماعية، مستوى 
 دد ساعات الفراغ اليومية(؟دخل الأسرة، ع

  الشباب والفتيات في مدينة الرياض نحو الترفيه في ضوء رؤية  إتجاهاتالتعرف على
1303. 

  التعرف على أنواع الممارسات الترفيهية التي تجذب الشباب والفتيات للترفيه عن نفسهم في
 مدينة الرياض.

 لأنشطة تي تؤثر على ممارستهم لالتعرف على المعوقات التي تواجهها الشباب والفتيات وال
 الترفيهية في مدينة الرياض.

 .المقترحات الترفيهية التي تتناسب مع الشباب والفتيات وميولهم في مدينة الرياض 
  التعرف على الفروق ذات الدلالة الإحصائية في استجابات أفراد العينة حول الإتجاهات

ماعية، الديمغرافية، )الجنس، العمر، الحالة الإجتالمتعلقة بالترفيه والتي تغزى بالمتغيرات 
 مستوى دخل الأسرة، عدد ساعات الفراغ اليومية(.

  تلقي هذه الدراسة الضوء على موضوع يرتبط بالشباب والفتيات إذ تعتبر من المراحل الهامة
، هإزدهار و هذه الفئة تأثير كبير على المجتمع وتطوره لمؤثرة في حياتهم، وبالتالي فإن لوا

تحدد هذه الدراسة طبيعة المعوقات التي تقلص من فعالية الشباب والفتيات، وإمكانيتهم، 
للترفيه  غباتهمر بواسطة معرفة البرامج التي تجذبهم، والتي تتيح لهم إمكانيات واسعة لتحقيق 

 بأنفسهم، نظرا لوجود بعض الإنحرافات الفكرية الضالة لفئة الشباب، لذا فإن الترفيه يعد  
 اب.الشب بإنحرافاتغل فكري وبدني، وخصوصا أن معظم الدراسات التي لها علاقة ش
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  تفتح هذه الدراسة الحالية المجال أمام الباحثين من اجل القيام بدراسات أخرى عديدة حول
الشباب والفتيات نحو الترفيه في المجتمع السعودي، وذلك كونها غير مسبوقة  إتجاهات

 في هذا المجال.
 ه الدراسة قد تتيح للعاملين والمختصين والهيئات والمؤسسات في مجال الترفيه نتائج هذ

 الشباب من الجنسين، ومطالبهم نحو الترفيه. إتجاهاتالتعرف على 

إعتمدت الباحثة في دراستها على المنهج الوصفي المسحي بإستخدام العينة، ويرجع 
لذا فإن المنهج  حصر الشامل،الإعتماد على هذا المنهج لكبر حجم الدراسة وصعوبة ال

 الوصفي المسحي هو الأنسب مع طبيعة هذه الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجال الإستفادة من الدراسات السابقة .8.2
  ساعدتنا الدراسات السابقة في فهم دقيق وشامل لمجال الذكاء الإصطناعي وتحديد أبعاده

 قبل القيام بالدراسة
  ر أبعاد مشكلة الدراسة وبلورة الخطة المنهجية، وحصاستفدنا من الدراسات السابقة في تحديد

الأبعاد الأساسية التي ارتكزت عليها دراستنا في صياغة التساؤلات بما يتلائم مع موضوع 
دراستنا، وحرصنا على التطرق على زوايا لم يتم بحثها في دراسات سابقة تناولت موضوع 

 الذكاء الإصطناعي.
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 بقة إتضح أنها هناك توافق مع دراستنا الحالية حيث تتفق من خلال استعراض الدراسات السا
 على أهمية تطبيق الذكاء الإصطناعي في شتى المجالات من بينها مجال صناعة الترفيه.

  عليها من حيث الخطة المنهجية المتبعة.  إعتمدنااتفقت دراستنا مع بعض الدراسات التي
نا على دراست إعتمدتالدراسة، حيث  بعضها من حيث المنهج المتبع وأداة  إختلفتلكنها 

أداة الإستبيان كأداة لدراستنا الميدانية والملاحظة  وإستخدمناالمنهج الوصفي التحليلي 
 البسيطة كأداة مكملة.

  من خلا دراستنا السابقة قمنا بالإحاطة بجميع تركيبات الذكاء الإصطناعي والأنظمة التي
 في مجال صناعة الترفيه.يعتمد عليها القائمين على هذه التقنية 

  ساعدتنا الدراسات السابقة في تسليط الضوء على واقع إستخدام الذكاء الإصطناعي بمختلف
جانب قبل القيام بال أوليةتطبيقاته بالأخص في المؤسسات الجزائرية، مما أعطنا نظرة 

 الميداني للدراسة.



الإطار المنهجي               الفصل الأول                                            
 للدراسة
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 الفصل الثاني
مدخل إلى الذكاء 

 الإصطناعي
    



 الفصل الثاني                                           مدخل إلى الذكاء الإصطناعي
 

19 
 

 تمهيد
لعقل ا إبتدعهاالذكاء الإصطناعي فرع من فروع التكنولوجيا المعاصرة التي 

من بين الأساسيات التي يحتاحها كل علم حديث، ونتيجة لتقدمه البشري، حيث أصبح 
أصبح ركيزة المجتمعات في سبيل التقدم والتفوق والإزدهار والتطور البشري، ويعود 

عن طريق إختبار آلان تورينغ م على يد 2213أول إستعمال أكاديمي وبحثي له سنة 
رسمي للمصطلح كان في مؤتمر بأمريكا بكلية دارثموت تورينغ، في حين تم إستعمال 

 م، بلسان العالم الأمريكي جون مكارثي.2211وذلك سنة 
ومن خلال ذلك سلطنا الضوء في هذا الفصل على المفاهيم الأساسية للذكاء 
 الإصطناعي، وفقا للتقسيم التالي، حيث تناولنا من خلال هذا الفصل مبحثين كالآتي:

  الذكاء الإصطناعيمدخل إلى. 
 أهمية الذكاء الإصطناعي خصائصه، سماته، تطبيقه، مجال تطبيقه. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 الذكاء الإصطناعيمدخل إلى   .1
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 نشأة الذكاء الإصطناعي .1.1
في القرن الثامن عشر، بدأ العالم يتحول إلى  إنجلترامنذ الثورة الصناعية في 

عصر التكنولوجيا والصناعات الحديثة، مما يعكس بوضوح حياة الإنسان ورفاهيته 
والبحث عن وسائل أعلى وأكثر فاعلية للراحة والإستمتاع بالحياة، فعندما نذكر كلمة 

انجلترا،  ثت فيالثورة الصناعية يعتقد معظمنا أنها كانت ثورة صناعية واحدة فقط حد
لكننا الأن نجد العالم يشهد ثورة صناعية رابعة، حيث قدمت الثورة الصناعية الرابعة 
العديد من فرص النمو الفريدة لمختلف إقتصادات العالم، على عكس الثورات الصناعية 
السابقة، التي ركزت فقط على ماكنة عمليات الإنتاج وزيادة الأرباح حيث قدمت الثورة 

ية الرابعة نموذجا مختلفا تماما، هو عبارة عن مزيج من العوالم المادية والرقمية الصناع
 Artificialوالبيولوجية في سياق هذه الثورة الحديثة، فإن تكامل الذكاء الإصطناعي 

Intelligence (AI) الروبوتات ،Robotics  في حياتنا اليومية أصبح يتسارع بشكل
صطناعي والتعلم الآلي جزءا أساسيا من كل ما متزايد، وسوف يصبح  الذكاء الإ

نستخدمه في حياتنا، مثل الأجهزة المنزلية والسيارات وأجهزة الإستشعار والطائرات 
 بدون طيار.

خيرة ر الذكاء الإصطناعي في العقود الأأطلقت هذه الثورة الجديدة مدفوعة بتطو 
، اثية وفتح للدماغ البشري كتشاف أسرار ور إذهلة من الإمكانات بما في ذلك مجموعة م

نجاز لإ وأذكىحيث تسعى هذه التقنيات الجديدة إلى إيجاد طرق أسرع وأكثر كفاءة 
ء صطناعي يتجاوز الذكاإحتى في حالات أخرى لتطوير ذكاء  مهام يومية مختلفة، أو

البشري، فأنظمة الذكاء الإصطناعي تتطور بسرعة قد تبدو في بعض الأحيان أنها 
ح قويا يصب أنيعتقد الباحثون والمطورون أن الذكاء الإصطناعي يمكن سحرية، حيث 

سيكون من الصعب على البشر السيطرة عليه، فالذكاء الإصطناعي على  أنهلدرجة 
سبيل المثال له تأثير واضح على النمو الإقتصادي لأنه يؤثر بشكل مباشر على 

ى الإصطناعي وتأثيراته عل وظائف إنتاج السلع والأفكار، ومع ذلك فإن تقدم الذكاء
 الإقتصاد الكلي يعتمد على السلوك الغني المحتمل 
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شكل بللشركات وتتأثر الحوافز وسلوك الشركة، وهيكل السوق والإختلافات القطاعية 
 (21،21، ص 1322أحمد حبيب، )مباشر بوجود الذكاء الإصطناعي والنظم الخبيرة.

عا والعشرين عاش العالم تقدما واس الواحدفي أواخر القرن العشرين وبداية القرن 
في مجال تكنولوجيا المعلومات وعصر المعرفة، والذي ترتب عليه تقصير المسافات 
بين العالم بحيث أصبحت في متناول الجميع، فلا يوجد هناك حواجز زمنية أو مكانية 

الحضارات وأصبحت السرعة هي سمة هذا العصر المعروف  وإلتقاءتمنع تفاعل البشر 
العولمة والإقتصاد المعرفي، إذ رأت الدول والمجتمعات والمؤسسات المعاصرة في ظل ب

العولمة والإقتصاد الرقمي تغيرات كبيرة في كافة جوانب ومجالات الحياة، فأصبحت 
تسيطر على العالم الآن إقتصاديات ونظم أعمال وإدارات جديدة تختلف تماما عن 

هما ر العولمة والإقتصاد الرقمي اللذين فرضا فكر سابقتها التي كانت سائدة قبل إنتشا
 ومنهجياتهما على العالم.

نستطيع أن نقول أن الذكاء الإصطناعي مرتبط بالأجهزة التكنولوجية المبتكرة، 
فهو متاح في جميع الأماكن حول العالم مثل برمجيات الترجمة والطائرات بدون طيار 

ات تات الآلية وبرامج المحاكاة المعرفية، والتطبيقوالسيارات ذات القيادة الذاتية، والروبو 
الحاسوبية في الطب والتجارة والهندسة وبرامج تحليل البيانات الإقتصادية كالبورصة 

ونة حول العالم في الآ إنتشرتوتداول الأسهم، والعديد من التطبيقات الهائلة التي 
 الأخيرة.

من الذكاء الإصطناعي  للإستفادةأصبحت المنظمات الحديثة في أمس الحاجة 
في تحسين أدائها وتحقيق مستويات إدارية ومحاسبية ذات مستوى عالي وتوفير فرص 

طبيقات المنظمات الحديثة على ت فإعتمادهائلة لتسيير عمليات منظمة داخلية وتنميتها، 
سلاحا للوقوف في وجه العقبات المستقبلية  الذكاء الإصطناعي وعملياته سيعد  

منظمة، والتوصل للحلول التي تسهم في حل مشكلات أداء المنظمة، ويسهل من لل
تبادل المعلومات والخبرات وتزيد من مستوى التنافسية في ظل العولمة وتعزيز السرعة 

خطيط في عملية الت وإنتهازهاوالعمل الروتيني، وتوفير معلومات حقيقية ودقيقة، 
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حديا توى الشفافية في المنظمة، حيث سيشكل تالإستراتيجي، والتي تعمل على زيادة مس
قويا لأنظمة إدارة المنظمة، والقدرة على ضبطها وفقا للظروف والفرص الجديدة والتي 
تعد  بمثابة عامل من عوامل النجاح الرئيسية للمنظمات، من الأهمية بمكان أن نشير 

لمليئة بيئية اإلى التغيرات التي تحدث في منظمات الأعمال كنتيجة للمستجدات ال
تها ميز  إكتساببالتحديات التنافسية، تجعل من الصعوبة على منظمات الأعمال 

 (1، ص1310)شريف حمدي، .التنافسية

 مفهوم الذكاء الإصطناعي .1.0
 خدماتهإستيمثل الذكاء الإصطناعي أهم مخرجات الثورة الصناعية الرابعة لتعدد 

تعليمية والتقنية والتطبيقات الطبية والفي المجالات العسكرية والصناعية والإقتصادية 
والخدماتية... إلخ، ويتوقع لها أن يفتح الباب لإبتكارات لا حدود لها، وأن يؤدي إلى 

محرك  ان، ويصبحمزيد من الثورة الصناعية، بما يحدث تغيير جذريا في حياة الإنس
 .للتقدم والإزدهار

هو أيضا هو الذكاء الذي تبديها الآلات والبرامج بما يحاكي القدرات الذهنية 
البشرية، وأنماط عملها مثل: القدرة على التعلم والإستنتاج، ورد الفعل على أوضاع 
المتبرمج في الآلة، وهو كذلك إسم لمجال الآكاديمي، يعني بكفية صنع حواسيب 

ير مفهوم الذكاء الإصطناعي إلى قدرة جهاز سلوك ذكي، ويش إتخاذوبرامج قادرة على 
لى عالحاسوب الرقمي، أو جهاز الحاسوب، الذي يتم التحكم به عن طريق الروبوت 

هذا  قا بالكائنات الحية التي تمتلك ذكاء، وكثيرا ما يطب  أداء المهمات التي ترتبط غالب
تمتع التي تالمفهوم بشكل شائع على المشروع الخاص بتطوير الأنظمة المختلفة، 

بعمليات ذهنية يتميز بها الإنسان كالقدرة على التفكير، وعلى اكتشاف المعنى والتعلم 
 من الخبرات السابقة.

الذكاء الإصطناعي بأنه "آلة تفهم الأصوات وتفسرها، وتعمل  Tuomiعرف 
على حل المشكلات، وتستطيع تشخيص الحالات الطبية وتتحكم في السيارات على 

ها، وهو نظام يمتلك القدرة على أداء المهام المرتبطة عادة بالكائنات الطريق وغير 
 الحية".
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كما يعرف أنه ذلك الحقل من الدراسة الذي يصور مهارة التعلم الآلي تماما مثل 
الذكاء  إسمبالبشر ويبحث القدرة على الإستجابة لبعض السلوكيات المعروفة أيضا 

 الإصطناعي.

وير أنظمة معقدة أكثر تقدما لها القدرة على أن تتفوق بأنه "تط Poolaكما يعرفه 
 على البشر بطرق متعددة".

وهو أشهر الباحثين في حقل الذكاء الإصطناعي  Kurzweilفي المقابل يعرف 
 بأنه "فن تصنيع آلات قادرة على القيام بعمليات تتطلب الذكاء عندما يقوم بها الإنسان".

التخصصات من العلوم والهندسة، وهو الهدف  كما تم تعريفه أيضا " مجال متعدد
 (11،10، ص1310)شريف حمدي، المطلوب، إنشاء آلات ذكاء".

محاكاة الذكاء البشري في الآلات المبرمجة للتفكير  ويشير الذكاء الإصطناعي إلى
 مثل البشر وتقليد أفعالهم .

لتعلم ايمكن تطبيق المصطلح على آلة تعرض سمات مرتبطة بالعقل لبشر يمثل 
وحل المشكلات، ويعرف قاموس روبير الصغير الذكاء الإصطناعي على أنه "جزء 
من علوم الحاسب الآلي، الذي يهدف لمحاكاة قدرة معرفية لإستبدال الإنسان في أداء 

 وظائف مناسبة في سياق معين تتطلب ذكاء".

م التي هاعرف أيضا بأنه "نظرية وتطوير أنظمة الكمبيوتر القادرة على أداء الم
تتطلب ذكاء بشريا بشكل طبيعي"، بالإضافة إلى تعريف يحكم قدرة الآلة على تقليد 

 السلوك البشري الذكي.

 أنه "نوع من فروع علم الحاسب الذي يهتم بدراسة Dan Wpattersonوعرف 
هر بعض صيغ الذكاء، وهذه المنظومات لها قابلية وتكوين منظومات حاسوبية تظ

يدة جدا حول المشكلة الموضوعة، كما تستطيع هذه المنظومات على إستنتاجات مف
 فهم اللغات الطبيعية أو فهم الإدراك الحي وغيرها من الإمكانيات التي تحتاج ذكاء".
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بناء على هذه التعريفات يشير مفهوم الذكاء الإصطناعي إلى مقدمة لجعل 
ة المهمات البشريالآلات تفكر وتتصرف كبشر، مما يجعل من الممكن للآلات أداء 

والتكيف مع البيئة المحيطة بها أو التفاعل معها، ومع ذلك، من المهم ملاحظة أن ما 
نسميه الذكاء الإصطناعي يتغير مع مرور الوقت مع تقدم التكنولوجيا، فعندما تصبح 

وغ منه ولم أمر مفر  إعتبارهبعض تقنيات الذكاء الإصطناعي سهلة الوصول إلينا، يتم 
الذكاء الإصطناعي، هذا لأن مصطلح الذكاء الإصطناعي ينظر إليه  عليهيعد يطلق 

على أنه تقنية مستقبلية، ولأن بعض أهداف الذكاء الإصطناعي التعلم والإستدلال 
والإدراك، فيمكن إستخدام هذه الخصائص لإتخاذ الإجراءات لتحقيق هذه 

 (12، ص1310)شريف حمدي، الأهداف.

ه ومن خلال تبادل الخبرات ونقل وجهات النظر ويتضح من خلال ما سبق أن
المختلفة ما بين الأفراد والخبراء المختصين في مجالات الذكاء الإصطناعي، هذا أدى 
بدوره إلى خلق جو من المنافسة للقيام ببناء أنظمة تفوق الأنظمة والبرامج التي يقوم 

يرة ك الأنظمة الخببها الكثير من الخبراء قبل ظهور مصطلح العولمة ومع ظهور تل
وتطورها تدريجيا أصبح بالإمكان دراسة سلوك وأفعال وتوجهات شريحة كبيرة من الناس 
وبناء أنظمة ذكية شبيهة لحد ما من العمل والسلوك الإنساني، بل في بعض الأحيان 

 (271، ص1322)نورة محمد عبد الله العزام، .يفوق عملها الطريقة التي يقوم بها الإنسان

 

 

 

 

 

 

 لغات الذكاء الإصطناعي .1.2
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 Languagesلغة الذكاء الإصطناعي، وتسمى أحيانا لغة البرمجة الرمزية، )

Programming Symbolic) وهي اللغات الفعالة في بناء نظم الذكاء ،
 الإصطناعي، ومن أهم هذه اللغات:

 Python لغة البايثون  .1.2.1
هي إحدى اللغات البرمجية القوية جدا حيث يتم إستخدامها على نطاق واسع في  

الكثير من المجالات، حيث يتم إستخدامها في تطوير الذكاء الإصطناعي، وذلك لأنها 
، فبايثون هي واحدة Packagesتعتبر لغة مثالية تمتلك عددا لا نهائي من الحقائب 

نطاق واسع في مجال الذكاء الإصطناعي  من أكثر لغات البرمجة المستخدمة على
بفضل بساطتها، ويمكن أن تستخدم بسلاسة مع هياكل البيانات وغيرها من خوارزميات 
الذكاء الإصطناعي المستخدمة بشكل متكرر، لدى بايثون مئات المكتبات التي تجعل 

نات اأي نوع من المشاريع ممكنا، سواء كان تطبيقا للجوال أو تطبيق ويب أو علم بي
" Pybrain" للحساب العلمي، "Numpyأو ذكاء اصطناعيا، على سبيل المثال: "

 " للذكاء الإصطناعي.AIMA" للحوسبة المتقدمة، "Scipyللتعلم الآلي، "
 Prologلغة  .2.1.0

هذه اللغة من أكثر لغات البرمجة المستخدمة في مجال برمجة الذكاء 
الإصطناعي، فلديها القدرة على برمجة المنطق ولعل هذا هو السبب الذي يجعلها أكثر 

، Prologلغات البرمجة إستخداما في مجال برمجة الذكاء الإصطناعي، وأخيرا كلمة 
جنب مع  إلىفهذه اللغة تبقى جنب  ،Programming In Logicلكلمة  إختصار

Lisp عندما نتحدث عن التطوير في مجال الذكاء الإصطناعي، وتشمل المميزات ،
 Efficient Patternو  Tree-baised Data Structuringالتي يوفرها 

Matching و Automatic Backtracking كل هذه المميزات توفر إطار برمجة ،
 (17،11، ص1313السيد محمد و كريمة محمود محمد،  .)أسماءقويا ومرنا بشكل مدهش

 

 AIML لغة .2.1.2
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هذه اللغة أهم ما يميزها هو كونها تقوم برسم الهيكل والتخطيط للذكاء الإصطناعي 
 .(Artificial Intellegence) Markupاختصار لعبارة، AIMLوكلمة 
 LISPلغة  .2.1.2

(، ولغة 2211واحدة من أقدم لغات البرمجة )تم تطويرها في عام  LISPتعد 
بارزة أنشأها الدكتور جون ماكارني، الذي صاغ مصطلح "الذكاء الإصطناعي" على 

 الرغم من أنها لا تستخدم كثيرا هذه الأيام، إلا أنها لغة مرنة وقابلة للإستخدام.
 JAVAلغة  .2.1.5

ع هة للكائنات تركز على توفير جميجافا أيضا خيار عظيم، فهي لغة برمجة موج
الميزات عالية المستوى المطلوبة للعمل على مشاريع الذكاء الإصطناعي، ومجتمع 
جافا هو أيضا نقطة إضافية لأنه سيكون هناك شخص لمساعدتك في الإستفسارات 

 JAVA Virtualهو تقنية   JAVAوالمشكلات الخاصة بك، وأفضل ما في لغة

Machineك من إنشاء إصدار تطبيق واحد، والذي سيعمل على جميع ، التي تمكن
 .JAVAالأنظمة الأساسية المدعومة من 

 Cلغة ++ .2.1.6
هي أسرع لغة برمجة في العالم فلها القدرة على التحدث على مستوى الأجهزة، 
تمكن المطورين من تحسين وقت تنفيذ البرنامج الخاص بهم، وهي مفيدة للغاية لمشاريع 

على نطاق واسع في  Cالإصطناعي، فعلى سبيل المثال: يمكن إستخدام ++الذكاء 
AI حيث يمكن إستخدام ،++C  لتقنياتAI  الإحصائية مثل تلك الموجودة في الشبكات

حمد و )أسماء السيد مالعصبية، يمكن أيضا كتابة الخوارزميات بشكل موسع من خلالها.
 ( 12،11، ص1313كريمة محمود محمد، 

 

 

 

 الذكاء الإصطناعي أنواع .1.2
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يصنف أنواع الذكاء الإصطناعي لثلاثة تبعا لما يتمتع به من قدرات، للأنواع 
 التالية:

  الذكاء الإصطناعي الضيق أو الضعيفNarrow AI or Weak AT. 
 الذكاء الإصطناعي القوي أو العام General AI or Strong AI. 
  الذكاء الإصطناعي الفائق أو الخارق Super AI. 

 Narrow AI or Weak ATالذكاء الإصطناعي الضيق أو الضعيف  .1.2.1
  إن الذكاء الإصطناعي الضيق هو نوع من الذكاء الإصطناعي قادر على أداء

مهمة مخصصة بالذكاء، وهو الذكاء الإصطناعي الأكثر شيوعا والمتوفر حاليا 
 في عالم الذكاء الإصطناعي.

  يبه ث يتم تدر مجاله أو حدوده، حيلا يمكن للذكاء الإصطناعي الضيق أن يتخطى
الضعيف، يمكن أن يفشل  AIومن ثم يطلق عليه إسم  على مهمة واحدة فقط،

 Apple Siriالذكاء الإصطناعي الضيق بطرق غير متوقعة إذا تجاوز حدوده، 
، لكنه يعمل مع نطاق محدود من الوظائف  Narrow AIهو مثال جيد على 

 .المحددة مسبقا
  يأتي حاسوبWatson  العملاق الخاص بشركةIBM ضمن نطاق الذكاء  أيضا

الإصطناعي الضيق، حيث يستخدم منهج النظام الخبير جنبا إلى جنب مع التعلم 
 الآلي ومعالجة اللغة الطبيعية.

  تلعب بعض الأمثلة على هذا النوع من الذكاء الإصطناعيNarrow AI لعبة ،
 جارة الإلكترونية والسيارات ذاتية القيادةالشطرنج، وشراء الإقتراحات من موقع الت

 (12، ص1310)لمياء محسن محمد، .ف على الكلام، والتعرف على الصوروالتعر 

 

 

 

 الذكاء الإصطناعي القوي أو العام General AI or Strong AI 
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  الذكاء الإصطناعي العام هو نوع من الذكاء يمكنه أداء اي مهمة فكرية بكفاءة مثل
 الإنسان.

  الفكرة من وراء الذكاء الإصطناعي العام هي صنع مثل هذا النظام الذي يمكن أن
 يكون أكثر ذكاء أو يفكر كإنسان بمفرده. 

  في الوقت الحالي لا يوجد مثل هذا النظام الذي يمكن أن يندرج تحت الذكاء
 الإصطناعي العام ويمكنه أداء اي مهمة مثالية مثل الإنسان.

 يع أنحاء العالم الآن على تطوير الآلات بإستخدام الذكاء يركز الباحثون في جم
 الإصطناعي العام.

  نظرا لأن الأنظمة ذات الذكاء الإصطناعي العام لا تزال قيد البحث، سيستغرق
 تطوير مثل هذه الأنظمة الكثير من الجهود والوقت.

 Super AI الذكاء الإصطناعي الفائق أو الخارق  .1.2.0
 يمكن أن تتفوق فيه الآلات على الذكاء البشري، حيث  هو مستوى من ذكاء الأنظمة

يمكنها أداء مهمة بشكل أفضل من الإنسان ذي الخصائص المعرفية، إنها نتيجة 
 الذكاء الإصطناعي العام.

  تتضمن بعض الخصائص الرئيسية للذكاء الإصطناعي القوي القدرة على التفكير
 والتواصل من تلقاء نفسها. وحل الألغاز وإصدار الأحكام، والتخطيط والتعلم

  لا يزال الذكاء الإصطناعي الفائق مفهوم إفتراضيا للذكاء الإصطناعي، إن تطوير
، 1310.)لمياء محسن محمد، مثل هذه الانظمة في الواقع لا يزال مهمة تغيير العالم

 (12،10ص
 ع ن في هذا النو وهي نماذج لا تزال تحت التجربة وتسعى لمحاكاة الإنسان، ويمك

أساسين الأول يحاول فهم الأفكار البشرية والإنفعالات التي  التمييز بين نمطين
تؤثر على سلوك البشر، ويملك قدرة محدودة على التفاعل الإجتماعي، أما النوع 
الثاني فهو نموذج لنظرية العقل، حيث تستطيع هذه النماذج التعبير عن حالتها 

ن اقفهم وتتفاعل معها فهي الجيل القادم مالداخلية، وأن تتنبأ بمشاعر الآخرين ومو 
 ( 21، ص1310.)هالة أحمد الحسيني ودعاء هشام جمعة، الآلات فائقة الذكاء
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أهمية الذكاء الإصطناعي، خصائصه، سماته، تطبيقه في المؤسسات، مجال  .0
 تطبيقه

 أهمية الذكاء الإصطناعي .0.1
 تتمثل أهمية أنظمة الذكاء الإصطناعي كالتالي:

  الذكاء الإصطناعي المعلومات عن طريق الممارسات العملية، كما أنه قادر يكتسب
على التمييز بين القضايا المتعددة بشكل دقيق، ومن أهم قدرات الذكاء الإصطناعي 

 إستجابته للمتغيرات، وتميزه بالمرونة وسرعة رد الفعل في جميع الأحوال.
 رارت بشكل الق إتخاذي وبالتالي يتمتع الذكاء الإصطناعي بقدرته على الإدراك الحس

سليم، إعتمادا على دراسة جميع الإحتمالات وإتقان نتائجها، ومن ثم إختيار أفضل 
القرارت التي تؤدي إلى النتائج المطلوبة، والتمكين من إكتشاف الأخطاء 

 وتصحيحها بشكل سريع.

ير المنطقي تفكيدخل الذكاء الإصطناعي في جميع المجالات التقنية التي تحتاج إلى ال
والمعرفة والتخطيط والإدراك الإفتراض، ومن أبرز المجالات التي يتميز فيها هي برامج 
وتطبيقات محاكاة الواقع والصناعة من خلال الروبوتات القادرة على أداء مهام الجنس 

العزيز،  ين عبد)نسر البشري وتطوير البرامج والتطبيقات الحاسوبية في مختلف المجالات.
  (22، ص1310

  يؤثر الذكاء الإصطناعي على مستقبل كل قطاع صناعي وعلى كل إنسان على
هذا الكوكب، كما يعد المحرك الأساسي لجميع التقنيات الناشئة مثل جميع البيانات 
الضخمة والروبوتات وإنترنت الأشياء، ومن المتوقع أن يلعب الذكاء الإصطناعي 

 دورا أكبر خلال السنوات القادمة.
  يزيد الذكاء الإصطناعي من كفاءة الأعمال وسرعة تنفيذها ويزيد من قيمتها ويساهم

 في التطور المستمر للأدوات والبرمجيات المتعلقة بها.
  للذكاء الإصطناعي أهمية في حياتنا اليومية فقد أحدث إستخدام تطبيقات الذكاء

لقيادة برنامج ا الإصطناعي ثورة كبيرة في مجال صناعة السيارات، حيث يستخدم
الذاتية من جوجل الذي يستخدم تقنيات الذكاء الإصطناعي لتقليل نسبة الحوادث 
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وتخفيف الإزدحام المروري، وتستخدم تطبيقات الذكاء الإصطناعي في مواقع 
التجارة الإلكترونية للحصول على صورة واضحة لسلوك العملاء في عمليات الشراء 

وتستخدم أيضا شبكات التواصل الإجتماعي عبر الموقع وتقديم التوصيات، 
تطبيقات الذكاء الصطناعي مثل فيسبوك للكشف عن وجود اختراق لصور 

 (12، ص1311)ناصر غلاب، المستخدم.
 خصائص الذكاء الإصطناعي .0.0

خصائص كثيرة جعلت منه استشمارا ذا فعالية في  الذكاء الإصطناعي يمتلك
 كثير من المجالات كما يلي:

  الذكاء الإصطناعي على الأجهزة والآلات تمكنها من التخطيط وتحليل فتطبيقات
 المشكلات بإستخدام المنطق.

 .التعرف على الأصوات والكلام، والقدرة على تحريك الأشياء 
  تستطيع الأجهزة المتبنية للذكاء الإصطناعي فهم المدخلات وتحليلها جيدا لتقديم

 الية.مخرجات تلبي احتياجات المستخدم بكفاءة ع
  يمكن من التعلم المستمر، حيث تكون عملية التعلم آلية وذاتية دون خضوعه

 للمراقبة والإشراف.
 .يقدر على معالجة الكم الهائل من المعلومات التي يتعرض لها 
  من الأدمغة  كثرأالمتشابهة في البيانات وتحليلها بفعالية  الأنماطيستطيع ملاحظة

 البشرية.
  للمشكلات غير المألوفة بإستخدام قدراته المعرفية.يستطيع إيجاد الحلول 

 

 

 

 

 سمات الذكاء الإصطناعي .0.2
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 يتسم الذكاء الإصطناعي بسمات عديدة منها:
 الإستدلال .0.2.1

ويعد أحد عمليات الاستنتاج المنطقي، أي إستخدام القواعد والحقائق وطرق 
معين، وذلك عن طريق القيام  إستنتاجالبحث المختلفة والحدس للوصول الى 

على بناء قاعدة من  إعتماداوغيرها،  الأصواتمن خلال مطابقة الصور  بالإستدلال
 تنتاجالإسومن ثم  الإستدلالالحاسوب القدرة على  إكتسابالمعرفة من خلالها يتم 

 .الأحكام وإصدارالمنطقي 
 تمثيل المعرفة .0.2.0

ن المعرفة تمكنها من الربط بين تمتلك أنظمة الذكاء الإصطناعي قاعدة كبيرة م
الحالات والنتائج، وتمتلك هذه الأنظمة القدرة على الفصل بين هذه القاعدة وبين نظم 
 المعالجة التي تستخدم المعرفة وتعالجها وتفسرها، وبالتالي فإن تمثيل المعرفة يعتمد

م المعالجة ظعلى قاعدة من البيانات والتفاصيل والحقائق الواسعة، ويعتمد أيضا على ن
 وكيفية التعامل مع هذه البيانات والمعلومات والإستفادة منها على أكمل وجه.

 القدرة على التعلم .0.2.2
تعتبر القدرة على التعلم أحد أهم سمات الذكاء الإصطناعي، بالإعتماد على 
إستراتجيات تعلم الآلة، حيث أنه بتحليل البيانات والمعلومات وإستبعاد معلومات غير 
مناسبة، وتصنيف المعلومات والإستفادة منها والتنبؤ، وأيضا تخزين هذه المعلومات 

 للإستفادة منها في مواقف أخرى.
 

 

 

 

 البيانات المتضاربة )غير المؤكدة( .0.2.2
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حيث تمتلك أنظمة الذكاء الإصطناعي القدرة على التعامل مع البيانت المتضاربة 
مثل كما تت وإعطاء الحلول المناسبة،أو المتناقضة أو التي تشوبها بعض الأخطاء 

الة حتى في ح هذه السمة في قدرة الحواسيب الذكية على التوصل لحل المشكلات
ي، .)نوره عبدالهادي الدسوقعدم توفر جميع البيانات والمعلومات اللازمة لإتخاذ القرار

 (21،21، ص1310
 تطبيق الذكاء الإصطناعي في المؤسسات .0.2

حياة، طريقة الفطرة السليمة الجديدة لل بإعتبارهلإصطناعي لكي تتم أقلمة الذكاء ا
يجب أن تفوز العلاقات العامة أيضا بالمستهلكين، تستخدم العديد من الشركات وسائل 
التواصل الإجتماعي كوسيلة للتفاعل مع المستهلكين وقد تبنت الآن روبوتات الدردشة 

ت شخصية وإجتماعية مع الذكية كوسيلة فعالة من حيث التكلفة لبناء إتصالا
المستهلكين، تلعب روبوتات الدردشة بالذكاء الإصطناعي دورا متزايدا في الإتصال 

 التنظيمي وتحسين الرسائل وتخصيصها مع المتابعين الحاليين والمحتملين.
غالبا ما يتضمن نهج العلاقات العامة لتجنيس الذكاء الإصطناعي في الحياة 

أو  ،"مفيدة"إتصالات الذكاء الإصطناعي إما "متعة" أو اليومية للمستهلكين، جعل 
 Game ofكليهما، على سبيل المثال، قبل العرض الأول للموسم السابع من 

Thrones أطلقت ،HBO  مجموعتهاGo TBot   للدردشة مع المعجبين الراغبين
 Just Eatفي تحديث ذاكرتهم على الشخصيات الرئيسية وخطوط الحبكة، كما أطلقت 

 1321شركة طلب الطعام عبر الإنترنت برنامج الدردشة الآلي الخاص بها في عام 
شخص الروبوت، حيث تمكن العملاء من  23.333وبعد مرور عام استخدم أكثر من 

 .نشر رمز تعبيري عن "البيتزا" مثلا بدء حوار ببساطة عن طريق

عي لدعم فرق ن أدوات الذكاء الإصطنانما تستخدم المزيد من الشركات الآبي
لإدارة جميع وسائل التواصل الإجتماعي، فإن صناعة العلاقات  أوالحالية  الإتصالات

 هذا النشاط تهديدا مباشرا. إعتبارالعامة تختار عدم 

ب تغل  قر إلى الفروق الدقيقة للتبعد كل هذا لا تزال روبوتات العلاقات العامة تف
لأزمة، تتوقع العلاقات العامة أيضا على مشكلات السمعة الشائكة أو التعرف على ا
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الإستمرار في حماية ولايتها القضائية، نظرا لأن ممارسي العلاقات العامة يعتمدون 
بشكل كبير على "الكيمياء" التي ينشئونها مع العملاء و/ أو الإدارة العليا ومع ذلك، 

لي يقود العديد من افإن "الكيمياء" تشكل حاجزا مهنيا ضعيفا، نظرا لأن التفكير النيوليبر 
مؤسسات العملاء، فقد يعتبرون روبوتات العلاقات العامة عرضا مقنعا لكفاءتهم 
المطلقة، يمكن لروبوتات العلاقات العامة أن تعمل على مدار الساعة طوال أيام 

الة "في ر إستجابة لرسفالأسبوع، تحتل العديد من المساحات العالمية على الفور، وتو 
ة مع بالنسبة للمستهلكين، المشكلة الحقيقي لوسائل الإعلام والجمهور، الوقت المناسب"

اللمسة الإنسانية التي تقدمها هي مجرد  أنروبوتات العلاقات العامة الصديقة هي 
 (203،202، مجلة ضياء للبحوث النفسية والتربوية، ص1311.)جنيح أمين، وهم

ق وبوتات حيث يجب أن نثنضع أنفسنا في موقف ضعيف عند التعامل مع الر 
ي عن بياتنا الشخصية لها، تستخدم الروبوتات ثقتنا ما من خلال التخل   بها إلى حد

 للترويج لعمليات الشراء، وكسب الأصوات وبناء الرغبات وما إلى ذلك.

ومع ذلك، ورغم أن الروبوتات يمكنها محاكاة المشاعر، فإنها لا تستطيع 
خاصة  ة للعلاقات العامة جانبها السلبي،وبوتات الصديقالإحساس بها وبالتالي فإن للر 

، 1311، )جنيح أمين.إذا يوما ما تستخدم الروبوتات "ضغط الأقران" للتأثير على الصوت
 (203،202ص

 

 

 

 

 

 مجالات تطبيق الذكاء الإصطناعي .0.5
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يستخدم الذكاء الإصطناعي في العديد من المجالات العسكرية والصناعية 
 ا يلي:ية ومن بين أهم تطبيقاته ماتوالتقنية والطبية والتعليمية والخدموالإقتصادية 

 .السيارات ذاتية القيادة والطائرات بدون طيار 
  الإنسان الآلي "الروبوت" وهو جهاز ميكانيكي مبرمج للعمل مستقلا عن السيطرة

بها  فظية التي يقومالبشرية، ومصمم لأداء الأعمال وإنجاز المهارات الحركية والل  
الإنسان، فضلا عن إستخداماته الأخرى المتعددة بالمفاعلات النووية وتمديد 

الألغام وصناعة  وإكتشاف أرضيةالأسلاك وإصلاح التمديدات السلكية تحت 
 السيارات وغيرها من المجالات الدقيقة.

 .التحكم اللاخطي كالتحكم بالسكك الحديدية 
 ة، مليات الذهنية كفحص التصاميم الصناعيالأجهزة الذكية القادرة على القيام بالع

 القرار. وإتخاذومراقبة العمليات 
  الكمبيوتر لإختبار النظريات حول كيفية عمل  أجهزةالمحاكاة المعرفية بإستخدام

 الأصواتو العقل البشري والوظائف التي يقوم بها كالتعرف على الوجوه المألوفة 
دة البيانات والمعلومات المفي وإستخلاصأو التعرف على خط اليد ومعالجة الصور 

 منها وتفعيل الذاكرة.
  التطبيقات الحاسوبية في التشخيص الطبي بالعيادات والمستشفيات وإجراء

 .العمليات الجراحية
 .برامج الألعاب كألعاب الشطرنج وألعاب الفيديو 
  لمكتوبة االتطبيقات الخاصة بتعلم اللغات الطبيعية المختلفة وقواعد فهم اللغات

والمنطوقة آليا والرد على الأسئلة بإجابات مبرمجة مسبقا، وأنظمة الترجمة الآلية 
 للغات بشكل فوري.

  الأنظمة الخبيرة التي تستطيع أداء مهام بطريقة تشبه طريقة الخبراء وتساعدهم
على إتخاذ قرارتهم بدقة اعتمادا على جملة من العمليات المنطقية للتوصل إلى 

ح أو جملة من الخيارات المنطقية ويعد هذا اكثر وأهم اهتمامات الذكاء قرار صحي
 (1، ص1312)مركز البحوث والمعلومات، .الإصطناعي في الحاضر والمستقبل
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  إستخدام برامج الذكاء الإصطناعي في تحليل البيانات الإقتصادية كالبورصة
ه التي طبيقاتوتطوير أنظمة تداول الأسهم، حيث تم تصميم أجهزة كمبيوتر بت

يمكن أن تستثمر في الأسهم عن طريق التكيف مع السوق المالي، حيث تزايدت 
معدلات إستخدام أدوات الذكاء الإصطناعي مؤخرا في جميع قطاعات الإقتصاد 
بسبب التزايد المستمر لحجم التعاملات في مجال البيانات الرقمية، حيث 

من تطبيق هذه الأدوات لتوفير تميز العديد من الشركات الإستفادة  إستطاعت
 خدمات مالية أكثر، ليس فقط للمؤسسات المالية والبنوك.

  توظيف الروبوتات الذكية في تقديم الخدمات المكتبية وهو أحد مظاهر تكنولوجيا
الذكاء الإصطناعي، حيث مع مطلع الألفية الثالثة، أثير النقاش العلمي حول 

بصفة عامة والمكتبات على وجه الخصوص،  أهمية التكنولوجيا في خدمة المعرفة
وتصدر الكمبيوتر والإنترنت أولويات الإهتمام العلمي باعتبارها آنذاك أبرز خدمة 

جيا التي التكنولو  المعرفة وتطوير سبل إستغلالها، سواء على مستوى مظاهر هذه
دارة والتنظيم من جهة، أو على مستوى النفاذ إلى المعلومة وجدت خصيصا للإ

ت ضح  أمكتبية من جهة أخرى، ومن هنا برز مفهوم الذكاء الإصطناعي، و ال
مراكز البحث التكنولوجي تتنافس في تصميم روبوتات ومعالجات وتطبيقات ذات 
خوارزميات بالغة التعقيد تحاكي العقل البشري في ذكائه، وسارعت بعض المكتبات 

إلى تبني تلك التكنولوجيا العالمية  Pepperالذي تم إستخدامه كمرشد داخل مكتبة 
الذي تم إستخدامه داخل مقاطعة رونوك العامة  Pepperالذكية، ولعل الروبوت 

مثال بسيط  Library Public County Roanokeبالولايات المتحدة الأمريكية 
عن الآفاق الغير محدودة التي تتيحها تكنولوجيا الذكاء الإصطناعي للمكتبات 

بدءا من الإدارة والتنظيم وصولا إلى الإستقطاب الجماهيري على كافة المستويات، 
   (22،21، ص1310)هالة أحمد الحسيني ودعاء هشام جمعة، وتيسير النفاذ إلى المعرفة.
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 خلاصة
ذكاء البأهم الجوانب المتعلقة بالإلمام  حاولنامن خلال ماسبق في هذا الفصل 

 رات سريعة ومستمرة في عالمنا اليوم.تطو كعلم يشهد ، الإصطناعي
حيث تبين لنا فيما سبق طرحه أن كل من الفقهاء لم يتماشو في نسق واحد لتحديد 
مفهومه بشكل عام حيث إختلفت الآراء والتعريفات، فكل واحد عرفه بطريقته المعتمدة 

 ،أو في مجال تخصصه معتمدا على معايير، آل في الأخير عدم بروز تعريف موحد
 إلا أنهم أجمعو في تعريفاتهم على محاكاته للعقل البشري.

وتطرقنا إلى تبيان كل من لغات الذكاء الإصطناعي، التي تعد من اللغات التي 
يتميز بها، وأنواع الذكاء الإصطناعي معتميدين على القدرة والوظيفة في التقسيم، 

 ا.بالإضافة إلى مجالات تطبيقه وخصائصه وسماته بشتى أنواعه
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الفصل الثالث 
مدخل إلى صناعة 

 الترفيه
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 تمهيد
زيز والتي تلعب دورا حيويا في تعصناعة الترفيه إحدى الصناعات المهمة  باتت

حيث  تحقيق النمو الإقتصادي،الرفاهية الإقتصادية وخلق الفرص، وهذا ما يبعث إلى 
شهدت تطورا ملحوظا خاصة مع ظهور التكنولوجيا والتحول الرقمي، وأصبحت من 
إهتمام الكبير والصغير، وتقدم هذه الصناعات منتجات وخدمات ترفيهية للجمهور، 

 مثل الأفلام والموسيقى والألعاب الرياضية والفعاليات الثقافية.
ذلك وعرضا لمحتويات الفصل الثاني الموسوم بعنوان مدخل إلى  لومن خلا

صناعة الترفيه، تناولنا مبحثين من أجل إرساء المفاهيم وتوفير المعلومات المطلوبة 
 لهاته الصناعة الحديثة كالآتي:

 .مدخل إلى صناعة الترفيه 
 .صناعة الترفيه الشروط، النظريات، الأشكال 
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 صناعة الترفيهمدخل إلى  .1
 المحددات، التطور، المفهومصناعة الترفيه،  .1.1

 مفهوم صناعة الترفيه .1.1.1
صناعة الترفيه إحدى الصناعات التي يتنوع أثرها الإقتصادي بين الأثر المباشر 

صورة المجتمع إلى مجتمع جاذب  مباشر، الناتج عن العلاقات العامة وتغييرالوغير 
 الواضح أن تحديات الإستثمار في الخليج بالتوجهللأجانب مرحبا بالمقيمين، حيث من 

 إلى فن صناعة الترفيه لما لها من الأثر الإقتصادي المباشر على الإقتصاد المحلي.
وقد شملت صناعة الترفيه قطاعات الإستثمار في السينما والتلفزيون، المسرح، 

ضة، روض، والمو الحفلات الموسيقية والغنائية، والألعاب، والمعارض، والأوبرا، والع
والألعاب الإلكترونية، والفنون الإستعراضية، والترفيه الرقمي والرياضي، والمعالم 

تريليون دولار ومن المتوقع  2.1السياحية، وتبلغ صناعة الترفيه في الإقتصاد العالمي 
 .1313تريليون في  1.1وصولها لـ 

مباشر  له من مردودمن الواضح، توجه العنصر الشبابي إلى صناعة الترفيه لما 
رفيه وشخصيته، حيث إن صناعة التسريع يتناغم مع طبيعة متطلبات الجيل الحديث 

سنوات  23رت آلاف فرص العمل للشباب ويمتد تأمين توفير هذه الفرص إلى وف  
 قادمة مع زيادة نسبة إستهلاك السلع والخدمات المصاحبة للفعاليات الترفيهية.

ج تمويلا حكوميا وخاصا، محليا وأجنبيا في آن واحد، فالإستثمار الترفيهي يحتا
أعوام القادمة بعد ضخ هذه الأموال في صناعة الترفيه قد  23ومن المؤمل أنه خلال 

تسهم بفوائد أكبر من شأنها أن ترفع من النمو السنوي للإقتصاد المحلي خاصة 
 الإقتصاد الغير نفطي.

لميا عليها فإن الربح في مجال ومن الواضح حسب معدلات الربح المتعارف عا
الترفيه مقابل كل دولار تنفقه الحكومة في صناعة الترفيه تجني مقابله دينارين أي 

 ربح. 233%
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شرة مردودات غير مبا إلىوتخطت الفوائد من صناعة الترفيه حاجز الأرقام المباشرة 
والتنوع  ةبالمملكخدامها في استثمارات إستمنها وقف تسرب الأموال لخارج المملكة، و 

وعدم الإعتماد على النفط وفتح مسارات جديدة لإستثمارات الحكومة والقطاع الخاص، 
بالإضافة إلى تحقيق السلم الإجتماعي والإستقرار وإتاحة متنفس للشباب بما إنهم أساس 

 (22، ص1321)أحمد القاضي، التوجه الجديد لريادة الإقتصاد.

جودة الحياة بل إنها من أهم المرتكزات في رؤية تعد ثقافة الترفيه من مقومات 
، ولا يقتصر أمرها على دعم إيجاد خيارات ثقافية وترفيهية متنوعة 1303المملكة 

تتناسب مع الأذواق والفئات كافة، بل ستلعب دورا إقتصاديا مهما من خلال توفير 
لدراسات، وا)مركز البحوث العديد من فرص العمل، كما ستشرف على نص الرؤية نفسه.

   ( 20، ص1311
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 تطور صناعة الترفيه .1.1.0
تحولات كبيرة على مستوى العالم خلال  13شهدت صناعة الترفيه منذ القرن 

لذي مسبوق لحجمها الإقتصادي ا غيرالعقود القليلة الماضية، تمثلت من جهة بتعاظم 
تقدره بعض المصادر بنحو ملايين الدولارات، ومن جهة أخرى بظهور مكونات جديدة 

 بفعل التطور التقني الذي أضاف كثيرا إلى حياتنا اليومية.
إن الحجم الإقتصادي لصناعة الترفيه قد ينعكس بناءا على أنواع الترفيه والتي 

تطلب نواع النشاطات الترفيهية التقليدية التي غالبا ما تتشمل صناعة الترفيه في كل أ
الحضور الشخصي إلى مكان الترفيه كالألعاب والرياضة والفنون والعروض الأدائية 
والثقافية ومدن الملاهي والسينما، بالإضافة إلى تلك التي تعتمد على الإعلام للتوزيع 

لعاب عة وخدمات الكابل والنشر والأكالإنتاج التلفزيوني والموسيقى والتلفزيون والإذا 
 بشكل هائل مع إنتشار الإنترنت. وإنتشرتالإلكترونية التي تطورت 

نسبة  نوالنمو السريع للترفيه الرقمي فإ يشار إلى أنه وعلى الرغم من التقدم
إنفاق العالم على الترفيه التقليدي لا تزال تفوق إنفاقهم على الترفيه الرقمي بحوالي 

مؤخرا إستعمال وسائط الميديا، وكذلك  إنتشر، لكن مع عولمة صناعة الترفيه 13%
مليار جهاز منتشر حول العالم موصول  21برامج وتطبيقات "أون لاين" فهناك حوالي 

 بالشبكة.

إذ أشارت دراسات إلى أن المستهلكين يريدون وسائط ترفيهية على طريقة "سيلفي"، 
 جذابة، وتفاعلية عبر شبكات التواصل الإجتماعية،أي شخصية، تثلج قلوبهم فورا، 

حيث من الواضح التوجهات الحالية لصناعة الترفيه تتغير وتتطور بتغير الإحتياجات 
تأخذ السبق و والمزاج العام للمستهلكين ولكي تكون متميزا عليك أن تتوقع ذلك التغيير 

 حدث خلال فترة قصيرة. وتلبي الإحتياجات وهذا ما

المتوقع أن يستمر التغير في الفترة القادمة فصناعة الترفيه تتغير نحو  ومن     
مجالات جديدة مثل الترفيه بالرياضة وهو ما شهدناه بقوة فوز المنتخب البحريني في 



 مدخل إلى صناعة الترفيه                                                الفصل الثالث
 

43 
 

في قطر وما ترتب عليها من التوجه للإستثمار في صناعة الترفيه  12كأس خليجي 
 بيقات الواقع الإفتراضي.الرياضي، والتوجه الخليجي إلى إستخدام تط

رامج ة في بصيمن الواضح، توجه إبداء المستهلكين رغبة قوية في المشاركة الشخ
 وتطبيقات و ألعاب الترفيه، ما يشكل فرصة كبيرة لهم وللشركات على سواء.

هذه  نويمكن أن تترجم هذه الرغبة إلى فرص كبيرة لعلامات تجارية جديدة تؤم  
 و ما نشهده حاليا للتوجه الشبابي الغزير ليصبحو صناع محتوى الحاجة من الترفيه، وه

أو التوجه لطريق الشهرة أو أن يصبحو نجوم شهرة ودعايات على طريقة المصطلحات 
 الدارجة محليا"فاشينستا".

لكن المفارقة العجيبة أنه حتى وقت قريب، كانت قوة الدول تقاس بمدى إسهامها 
قتصاد الجيد هو الإقتصاد الذي يصدر السلع في الإنتاج الصناعي، حيث إن الإ

 المصنعة ويستورد المواد الأولية، أما الإقتصاد السيء فهو الذي يفعل عكس ذلك.

والحال على أننا على أبواب الدخول إلى عصر جديد، عماده الذكاء الإصطناعي، 
د اوستحدث تغيرات توازي أو تكبر عن تلك التي أحدثتها الثورة الصناعية، وستزد

بموجبها ساعات الفراغ، والنتيجة المنطقية أن صناعة الترفيه ستكون ليس فقط صناعة 
المستقبل، بل من محركات الإقتصاد الأساسية، ولعل قياس قوة الدول سيكون بمدى 

 (11، ص1321)عماد سعد الدين، ا في هذه الصناعة.إسهامه

 

 

 

 

 محددات صناعة الترفيه .1.1.2



 مدخل إلى صناعة الترفيه                                                الفصل الثالث
 

44 
 

  هي النفسية لدى الأفراد المتعرضين للمحتوى الترفييجب أن تتوفر بعض الدوافع
لدوافع المحتوى، وهذه ا ليتحقق لهم المتعة والإثارة المرغوبة من خلال هذا النوع من

نفسية "الرغبة في الهروب من الواقع أو التحكم في المزاج"، أو قد تكون قد تكون 
اك بعض الشروط أو دوافع إجتماعية "المنافسة والرغبة في الإنجاز"، كما أن هن

المتطلبات التي قد تكون سابقة للتعرض لهذا المحتوى، والتي تتمثل في رغبة الفرد 
في الحصول على الإثارة واهتمامه بالمحتوى المقدم، وقدرته على التفاعل مع هذا 

 المضمون.
  كلما توفر لدى الفرد دوافع الهروب من الحياة الواقعية كلما كان أكثر بحثا عن

التي ينشد تحقيقها من خلال المحتوى الترفيهي المقدم من قبل وسائل  المتعة
 الإعلام.

  كلما تمتعت الوسيلة الإعلامية التي تقدم المحتوى الترفيهي بعدد من الخصائص
)التكنولوجية المتطورة والتي تكمن في جماليات الصورة، التصميم الشيق الجذاب، 

لق الفرد بمثل هذا النوع من المحتوى المحتوى الجيد الجاذب(، كلما زاد من تع
 الإعلامي وزادت احتمالية متابعته له.

  كلما زادت درجة تفاعلية الوسيلة "درجة التفاعل التي يتمتع بها المحتوى"، كلما
زادت احتمالية المتعة التي يحصل عليها الفرد من هذا المضمون، وهو ما ينطبق 

تواصل الإجتماعي والمحتوى الذي بشكل أكبر على الإعلام الجديد ووسائل ال
 يتابعه الأفراد من خلال المواقع التفاعلية.

  تتحقق المتعة بعدد من المكونات، حيث قد تكون متعة نفسية تتمثل في رغبة الفرد
في التطهير والتنفيس عن المشاعر السلبية التي يتعرض لها من خلال مشاهدة 

البكاء، مما يجعله يتخلص من هذه بعض المضامين التي تساعده في المرح أو 
المشاعر السلبية التي قد يشعر بها، أو قد تكون المتعة المحققة متعة عاطفية 
تتمثل في الشعور بالإثارة والتشويق، أو قد تكون متعة معرفية تتمثل في التعلم 

ه المحتوى المعلوماتي يوالحصول على المعرفة وهو ما يمكن أن نطلق عل
 الترفيهي.
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  عدد من مظاهر المتعة التي يمكن إستخدامها كوسائل لقياس المتعة عند هناك
المستخدمن خاصة في الأبحاث التجريبية التي تجري لقياس مثل هذا النوع من 
المضامين والتي تتمثل في الضحك كدليل على الراحة النفسية أو السعادة عند 

ند التعرض مشاهدة مضمون مضحك مثلا، الخوف أو الشعور بعدم الراحة ع
لمحتوى رعب أو مشاهد خوف مثلا، مشاعر الرفق أو الإهتمام التي قد تظهر 
عند التعرض لمشاهدة الميلو دراما او الأغاني العاطفية مثلا، أو بعض الأحاسيس 
التي تتعلق بالإنجاز والكفاءة الذاتية التي تنتج عن بعض ألعاب الكمبيوتر كنوع 

 (212،211، ص1310)أماني رضا، عليه الفرد.من الترفيه التفاعلي الذي يحصل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شكال الأ، النظريات، صناعة الترفيه الشروط .0
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 الترفيه صناعة شروط .0.1
  و أحاولو تعريض الطفل للترفيه المناسب الذي يجسد القيمة المحمودة أو المهارة

الخبرة أو المعرفة المفيدة لبناء شخصيته وتطوير المستقبل المتخصص المراد له 
أو المرغوب منه، فإذا أردتم مثلا أن يصبح الطفل عالم فضاء أو متخصص في 
الهندسة الإلكترونية، عندئذ عرضوه لبرامج تلفزيونية فيديو وصحف وقراءات 

ول للتعمق ي في نفسه الفضترفيهية ورحلات خاصة تغذي فيه هذه المعرفة، وتنم
فيها والرغبة بالتخصص فيها، وإننا نلاحظ بهذا الصدد الكثير من الحالات التي 

عليهما  ادإعتيتبنى فيها الطفل هوية خاصة بأبيه وأمه وأخيه، أو حقلا أو مهنة 
 خلال وسائل الترفيه أو الحياة الأسرية.

 فإذا كان و الضار بشخصيتهحاولو تجنيب الطفل للترفيه الغير المناسب لعمره أ ،
بعض أنواع الترفيه الخاصة من أفلام وبرامج فيديو  إستعماللابد للأسرة من 

وغيرها مما لا يناسب الأبناء، عندئذ نؤكد على عدم تعريضهم لمثل هذه الخبرات 
لينا بهذا إ اصة بعيدة عن متناولهم، وقد ترامىالترفيهية وذلك بحفظها في أمكنة خ

بعض الأسر بترك برامج الفيديو الخاصة مفتوحة للإستعمال، حيث  الصدد إهمال
، إلى مشاهدة إنشعالهمايلجأ الأطفال من أولاد وبنات عند غياب الأب والأم أو 

قهم، وموفرة لهم سبل الإنزلاق في الخطأ أو خلاأمفسدة بالتالي الهذه البرامج 
لى لفساد بل تعودهم عالخطيئة، إن مثل هذه الأسر لا تربي فقط أطفالها على ا

 إرتكابه.الإنحراف وتهون عليهم 
  حاولو عدم الضغط على الطفل أو الإملاء عليه لمشاركتكم بالترفيه الذي أنتم

بصدده، دعوه بلطف وبلهجة غير مباشرة لذلك، ثم دعوه يختار حسب مزاجه أو 
ولا يرغبته الآنية، إن الإجبار سيحول الترفيه لمهمة ثقيلة يطور ضد موضوعه م

 سلبية، فاقد نتيجتها كل محاولة مقبلة للترفيه مماثل.
  بادرو بتنظيم أوقات الترفيه الأسري وجدولتها بصيغ مفيدة لأنشطة الطفل الأساسة

الأخرى، فإذا كان الطفل تلميذا بالروضة على سبيل المثال أو نائما أو بصحبة 
شخصية، ما لتربيته القرين خارج المنزل وكان الترفيه الذي ستقوم به الأسرة ها

عندئذ يفضل التحكم بموعد هذا الترفيه بحيث يسمح بتعريض الطفل لخباراته 
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والمشاركة بما يجري من تفاعل ومناقشات وانطباعات أسرية خلاله، دون تعارض 
 مع اهتمامات أو التزامات الطفل الآنية.

 ويعه من زمن نحاولو تخطيط إستخدام الترفيه من حيث النوع والطول والتوقيت، بت
لآخر، لتوفير خبرات غنية متنوعة غير مملة للطفل، وكذلك تنسيق أهداف هذا 
الترفيه وطوله مع الأنشطة والمسؤوليات الأسرية والفردية الأخرى، بحيث لا يطغى 
عليها أو يأخذ بعضا من وقتها، كما يفضل إستخدام الأسرة للترفيه كوسيلة للمكافأة، 

لطفل بعد قيامه بالواجبات الأساسية المطلوبة منه بمعنى تقديم الترفيه ل
 (01،07، ص 1321)محمد زياد حمدان، أسريا.

 الترفيه صناعة نظريات .2
 النظرية النفسية للترفيه .2.1

هذه النظرية من المقومات الأساسية للنفس البشرية، لتقدم بذلك إجابة  إنطلقت
السؤال المرتبط ب "الأسباب الأساسية للإقبال على المادة الترفيهية التلفزيونية"، وهنا 
تؤكد هذه النظرية حقيقة أساسية تتمثل في أن "حالة اللاتوازن النفسي التي غالبا ما 

 الرئيسي للإقبال على المواد الترفيهية" وهنا، يكون يكون عليها المتلقي هي السبب 
فة أساسية من وظي –على نحو التحديد  –والترفيه التلفزيوني  –بشكل عام  -الترفيه

وظائف الوسائل الإعلامية، إذ تحقق "التطهير النفسي" و"العاطفي"، وتتحقق الوظيفة 
 التطهيرية للترفيه

 "La Fonction Cathartique إخراج الإنسان من عالم الحزن "، من خلال
 والمعاناة، وإدخاله في عالم من التوازن والتوافق النفسي.

وهنا، تساهم المواد الترفيهية التلفزيونية في تعزيز آليات الهروب من الواقع المر 
بفعل "بلاغة الخطاب التلفزيوني" وقوته الدلالية، وهو ما أشار إليه كل من "كاتز 
وفولكلر"، الذين أشارا إلى أن الترفيه التلفزيوني، يقدم صورة مغايرة للواقع، وتكون بذلك 

ة رغبة الإنعزال عن واقع العوز والإحتياج، والإنصراف إلى عالم أداة أساسية لتلبي
الخيال والكمال الذي يصنعه الخطاب التلفزيوني ويعززه على الدوام، نجد الأفكار نفسها 
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والمتمثل في أن الترفيه يحقق "شبه التفاعل الإجتماعي"   Horton et Wohlفيما أشار 
"Para-Social Interaction"  أصناف التفاعل الرمزي وهو صنف من 

"Interaction Symbolique"  الذي يحدث بين المتلقي والأحداث والشخصيات
 الخيالية التي تقدمها البرامج الترفيهية.

" مفهوما معمقا لمصطلح " الهروبية" Katz et Foulkesوقد أضاف كل من "
وظيفة أساسية  إلى أن " الهروب من الواقع" 2211إذ أشار في دراستهما المنجزة عام 

من الوظائف التي يحققها الترفيه التلفزيوني، ويؤكدان على ذلك من خلال قولهما:"... 
إن أدوار الحياة اليومية في المجتمع العصري تحدث توترات وخلق دوافع نفسية كثيرة 
كالهروبية، وهي الحاجة التي يتم إشباعها من خلال البرامج الترفيهية"، وهنا، يحقق 

لا  "البديل، الوهمي، الخيالي" الذي يسمى بـ"الإشباع التعويضي"، أي الإشباع الفرد ما
 يستطيع الفرد أن يحققه بعيد عن البرامج الترفيهية التي تقدمها وسائل الإعلام المختلفة.

 النظرية الإجتماعية للترفيه .2.0
تجيب هذه النظرية بدورها عن الإشكالية المطروحة في شأن أسباب الإقبال على 

لمواد الترفيهية، ودوافعه المختلفة، وهنا، تم الإستناد على الأرضية الإجتماعية للإجابة ا
عن مختلف التساؤلات، من خلال إقامة العلاقة بين ما هو نفسي، وما هو إجتماعي، 
أي بين أوضاع الأفراد الإقتصادية والإجتماعية، وبين تأثيرات هذه الأخيرة على دوافعهم 

 اهدة برامج الترفيه التلفزيونية.في مش وإتجاهاتهم
 إذ يرتكز على"دينس مكاي" الباحث الأمريكي  إقترحهنجد كل هذا من خلال ما 

فكرة أساسية تتمثل في أن غالبية أفراد المجتمع يلجئون إلى المواد الترفيهية لإشباع 
أشار و حاجاتهم التي لم تسمح لهم الظروف الإقتصادية والإجتماعية المزرية بإشباعها، 

بذلك أن مثل هذا الإشباع وهمي، لكنه كفيل بأن يعوض هذه الفئات عن الخيارات 
مر هذا التعويض ساعات بعدها منها طوال فترة المشاهدة، وقد ي المادية التي حرمت

حسب الخصائص الفردية للذات المشاهدة، وهذا ما نجده من خلال قوله:" إن بنية  –
وضع جعل الغالبية العظمى محرومة من الخيارات غالبية المجتمعات المعاصرة في 
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المادية، ولا تستطيع تحسين أوضاعها، وتتم هذه العملية من خلال تقمص شخصيات 
نجوم وأبطال عالم الترفيه، أو بالمشاركة المزيفة الوهمية في حياتهم الناجح"، ووفق 

الم المثالي الذي العهذه المقولة، تسمح المواد الترفيهية بتحقيق فرصة عيش الأفراد في 
يسعون لتحقيقه، من خلال تقمص حياة الشخصيات التلفزيونية، وأداء الأدوار 
الإجتماعية التي يرغبون فيها، ومن ثم التخلي عن واقع المعدوم الذي يعيشونه، يدعم 
هذه الأفكار من خلال إشارته إلى أهمية التلفزيون في أوساط الجماعات الإجتماعية 

ستطاعة هذه الفئة أن تستغني عن الحاجات الأخرى، لكنها لا تستطيع المحرومة، فبإ
 التخلي عن التلفزيون الذي يصنف ضمن ضروريات الحياة وعصبها.

 النظرية الأنثروبولوجية للترفيه .2.2
إنها واحدة من المقاربات الإجتماعية للترفيه، يمكن تصنيفها ضمن "أنثروبولجيا 

نا، تحاول مقاربة الترفيه ك "فعل إتصالي ثقافي"، وهالإتصال والثقافة"، على إعتبارها 
نجدها تقدم إجابات حول الإشكالية المتعلقة بـ"طبيعة المادة الترفيهية، وأشكالها 
المختلفة"، لذا فإن الحديث عن هذه النظرية يجعل الأذهان تتجه مباشرة إلى الأعمال 

في الفترة الممتدة  "Helen Merrell Lynd" و"Robert Slyndالمشهورة لكل من "
 ".2211-2212ما بين "

في أن  -المنظور الأنثروبولوجي للترفيه–تتحدد الفكرة الأساسية لهذا المنظور 
الترفيه يشكل واحدا من أهم ممارسات الإنسان ونشاطاته المختلفة، يسعى من خلاله 

ة المجتمع، فإلى تعزيز آليات الإتصال والتفاعل الإجتماعي، وعبره يتم تحديد طبيعة ثقا
والرموز الثقافية التي يمكن الإستناد عليها لتحقيق التواصل الثقافي والإجتماعي، 
فالنشاط الترفيهي، في جوهره "علامة من العلامات الإجتماعية والثقافية" تسمح هذه 
الأخيرة بكشف الستار عن طبيعة الجماعة، ونسقها القيمي والعقائدي، ومختلف الآليات 

منطلقات هذه ال التي تدعم بها التفاعل الإجتماعي، وجدير بالذكر أن جل   والميكانزمات
الفكرية لم تسلم من النقد، لا سيما مع ما آل إليه مفهوم الترفيه، حيث لم يعد " ذلك 
الترفيه النظيف، الصحي والطبيعي" بل أصبح "سلاحا استراتيجيا" وأداة من أدوات 
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ية أعطت الشرعجملة التراكمات النظرية التي ها "التدخل الإيديولوجي" أرست معالم
 لمختلف الممارسات الترفيهية، بما في ذلك الترفيه الذي يقدمه التلفزيون.

فالترفيه التلفزيوني، مهما كانت طبيعته، وطبيعة المضمون والسياق النظري الذي 
حاجات ليدعمه، لم يسلم من النقد، لا سيما في تجسيده الواقعي، فهو ينطلق من فكرة "ا

الأساسية للإنسان" أو من حتمية "الواقع الإجتماعي" او " التمثل الثقافي" ليصنع 
يديولوجية السيطرة الإستراتيجيات خاصة بالتأثير النفسي، وعبرها تتحقق أغراض إ

 ( 2،0، ص1321)حراث سمير، والفكرية".

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أشكال صناعة الترفيه .2
 أهمها كالأتي:تتعدد أشكال صناعة الترفيه نذكر 

  تقنية الرسوم المتحركة .2.1
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ر وهي أيضا الرسوم المتحركة بالكمبيوت الأبعاديطلق على الرسوم المتحركة ثلاثية 
حاليا أكثر أشكال الرسوم المتحركة إنتشارا، وتختلف عملية الرسوم المتحركة ثلاثية 

كبيرا عن النمط التقليدي، ولكن كلاهما يتطلب من الفنان مشاركة نفس  إختلافاالأبعاد 
مبادئ الحركة والتكوين في الرسوم المتحركة، وبالنسبة للرسوم المتحركة ثلاثية الأبعاد 
فإن لها علاقة أقل بالرسم وتتعلق أكثر بتحريك شخصية في البرنامج، وهذا النوع من 

ا لى الفيزياء لإنشاء الرسوم المتحركة الواقعيةـ كمالرسوم المتحركة ينبغي أن يعتمد ع
ينشئ صانع الرسوم المتحركة إطارات رئيسية، أو حركات محددة ويسمح للكمبيوتر 

هي المعيار لجميع أفلام الرسوم المتحركة الرائجة  CGIبملئ الباقي، حيث أصبحت 
ية، والسبب صر وفي بعض سلاسل الأحداث الحية التي تتطلب الكثير من المؤثرات الب

في ذلك يعود إلى الإهتمام الكبير بالتفاصيل والواقعية، وهذا هو السبب في أن 
NYFA  تركز على الرسوم المتحركة ثلاثية الأبعاد والمؤثرات البصرية، حيث تقدم

أحمد بدوي، )ن إليه لتطوير المهارات المهنية.للرسامين الطموحين التدريب الذي يحتاجو 
 (21، ص1322
 

 

 

 

 

 

 

 المسرح والسنيما .2.0
 المسرح 
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هو أحد أنواع فن الأداء، والذي يعتمد على تقديم مجموعة من الأشخاص الممثلين 
عرضا لحدث واقعي أو خيالي والتعبير عن المشاعر والأفكار وغيرها على خشبة 
المسرح، حيث يعبر فيه الممثلون عن الأفكار عن طريق الكلام، أو الإيماءات، أو 

 رقص، أو الأغاني, أو القصائد.الموسيقى، أو ال
 السينما 

وهي أحد أنواع الفنون البصرية التي تعتمد على عرض الأفكار أو المشاعر أو 
القصص أو الجمال أو التصورات من خلال الأفلام والصورة المتحركة المصورة 

 والتعبيرات الصورية وليس من خلال الأداء المباشر للمثلين.
يستطيع الجمهور مشاهدة العرض المسرحي أمامهم على الهواء مباشرة دون 
وجود وسيط، على السينما التي يتم فيها عرض الأفلام باستخدتم وسيط بحيث يكون 

 العرض مسجلا مسبقا دون رؤية طاقم الممثلين أمامهم. 

ث ييتفاعل الممثلون المسرحيون مع طاقم العمل جميعه متواجد خلف الكواليس، ح
يعملون معا ويكمل كل منهما مهمة الآخر، مثلا ينتظر الممثل إشارة من طاقم وهو 
على خشبة المسرح سواء أكانت إشارة موسيقية أو إيمانية وغيرها، على عكس السينما 
التي في الغالب يعمل كل فرد من الطاقم بشكل منفصل عن غيره ولا يتفاعلون مع 

ال يقوم الممثلون بأداء الأدوار ويقوم الملحنون بعضهم البعض أبدا، على سبيل المث
الموسيقيون بإضافة التأثيرات الصوتية والألحان لاحقا، فلا يشترط تواجدهما معا 

 للعمل.

في فن السينما على الجمهور أن يتوقع رؤية نفس العمل الفني مرارا وتكرارا، على 
نون رة لكونه من الفعكس الفن المسرحي الذي يتميز بالتنوع والإختلاف في كل م

 الحية.

يتم تمثيل العرض المسرحي مباشرة للجمهور على خشبة خارجية في مبنى 
المسرح، على عكس السينما التي يتم فيها عرض الأفلام والصور المتحركة المصورة 

شاشة ثنائية الأبعاد دون رؤية الممثلين مباشرة، وتكون  أومسبقا بواسطة جهاز عرض 
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العلاقة بين الممثلين والجمهور في المسرح أقوى منها في السينما, لأن الجمهور في 
المسرح يرى القصة أمامه كاملة كأنه ينظر إلى حياة شخص ما، على عكس السينما 

منير سعد، )ات أو اللقطات.الزوايا أو المؤثر التي قد تخفي خلفها أثناء التصوير بعض 
 (21،22, ص1327

 الكوميديا .2.2
هي نوع من الفنون والأعمال "الترفيهية" التي تهدف إلى إحداث الضحك 
والإبتسامة لدى الجمهور، تستخدم الكوميديا الحوار الساخر والخفة والتناقضات 

 ن والمواقف المضحكة لإثارة الضحك وإضفاء جو من المرح والسعادة، يمكن أن تكو 
الكوميديا عبارة عن عروض مسرحية مباشرة أو أفلام كوميدية واحدة من أقدم أشكال 

 الترفيه في الثقافات المختلفة حول العالم.
وتعرف الكوميديا على أنها نوع من أنواع الدراما، أو شكل مختلف من أشكال 

يديا هي مالفن، وهدفه الأساسي هو التسلية، حسب تعريف المفاهيم الحديثة، وتعد الكو 
 النقيض للمأساة، ومن جهة أخرى نقيضا للهزل "المهزلة".

أو الفنية الهادفة إلى إثارة الضحك والمرح  الأدبيةالكوميديا هي نوع من الأعمال 
خرية أو سلدى الجمهور، تتميز بتقديمها للأحداث بطريقة فكاهية ومسلية، وتستخدم ال

، يمكن أن تكون الكوميديا في شكل ها من أشكال الفكاهةالهراء أو النوادر وغير 
 مسرحية، فيلم، مسلسل تلفزيوني، رواية، أو حتى كاريكاتير.

الكوميديا هي فن الخفة والضحك، وهي صناعة المحتوى الفكاهي الذي يهدف 
إلى إحداث الضحك والتسلية لدى الجمهور، ويمكن أن تتمثل الكوميديا في الكلام أو 

ي، واصل الإجتماعأو التلفزيوني أو عبر وسائل الت يالأداء المسرحي أو السينمائ
بشة، )وسام الدواالجماعي لإحداث المرح والتسلية. ويستخدم فيها الفكاهة والتواصل

 (03، ص1320

 الألعاب الإلكترونية .2.2
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تعد الألعاب بفضل إعتلائها المنصات الإلكترونية مقتصرة على الأطفال وعالمهم 
السنوات الأخيرة إقبالا ملموسا من قبل البالغين الطفولي فحسب، بل شهدت في 

والراشدين مما صبغ الروتين اليومي بلمسة ترفيهية إلكترونية، حيث باتت الألعاب 
الإلكترونية تسيطر على عقول أغلب البشر من الغالبين والصغار، وتستحوذ على جزء 

من عشر من الثا كبير من أوقاتهم، وفقا لتصريح وزارة الرياض والشباب التركية في
مليون  02مليون شخص يوميا في اتخاذ العالم يمضون  11شهر يونيو الماضي، فإن 

ر، وتوقع تقرير إقتصادي نشللإلكترونية، ساعة أما الشاشات وهم يلعبون الألعاب ا
يليون دولار عام تر  1.0مؤخرا، وصول قيمة سوق تطبيقات الكمبيوتر في العالم إلى 

 .1321يون دولار فقط عام ريلت 2.0مقابل  1312
وبحسب التقرير الصادر عن شركة آب آني للتحليل الإقتصادي، فإن هذا النمو 
لسوق التطبيقات العالمية يعكس الزيادة الكبيرة في عدد أصحاب الهواتف الذكية 

مو وبحسب التقرير، ستواصل الألعاب قيادة ن، وإستخدامهم لتطبيقات الأجهزة المحمولةـ
مقابل  1312مليار دولار عام  231بالنسبة لمتاجر التطبيقات لتصل إلى الإيرادات 

وأكد حضور الألعاب الإلكترونية القوي في حياة البشر, ، 1321مليار دولار عام  13
جمة على البشر عكس ما هو وفق مجموعة من أحدث الدراسات, أن ذلك يعود بفوائد 

 (231، ص1322)سامح حسين، متداول.
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 خلاصة
مما سبق من تعريفات ومفاهيم لموضوع صناعة الترفيه وجميع ما يشمله من 

، أن صناعة الترفيه تشغل حيزا مهما في حياة المجتمعات إتضحتوضيحات وتفسيرات، 
وذلك لشموليتها العديد من القطاعات والمجالات مثل السينما والتلفزيون والموسيقى 
والألعاب والرياضات، لتقديم محتوى متنوع وجذاب من جهة، ومن جهة الدفع بعجلة 

الصناعة  رى، وتواجه هذهالتنمية والإقتصاد وتشجيع الصناعة البديلة للصناعات الأخ
تحديات مثل القرصنة وتغيير تفضيلات الجمهور، لكنها في إستمرار كبير ومتزايد 
بفضل العولمة والتقنيات الحديثة، والمستقبل يتجه نحو مزيد من التخصيص والتفاعل 

 مع الجمهور.
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 الفصل الرابع
الإطار الميداني 

 للدراسة
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 تمهيد
فيما سبق تم التطرق إلى الفصول النظرية حيث تمت دراسة المفاهيم الأساسية 

لمتغيرات الدراسة الذكاء الإصطناعي وصناعة الترفيه وواقع الذكاء الإصطناعي 
وصناعة الترفيه في الجزائر، ومن هنا جاء هذا الفصل من أجل إختبار الفرضيات، 

الدراسة الحالية والتي تضمنت المنهج من خلال وضع منهجية سليمة معتمدة في 
، الدراسة الإستطلاعية حيث تمثلت ا،المتبع، وطريقة إختيار العينة ومواصفته

 وكيفية تطبيقها على العينة المختارة، والوسائل الإحصائية في معالجة البيانات.
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  الدراسة الإستطلاعية .1
لإستطلاعية من بين الخطوات بحيث يتسنى للباحث معرفة المكان تعتبر الدراسة ا

الذي سيجرى فيه بحثه، حيث يحاول فيه الباحث معاينة المكان والبحث على العينة 
المناسبة لبحثه، ومن خلال ذلك تمت إجراءات دراستنا في جامعة محمد بوضياف 

ي كاء الإصطناعبالمسيلةـ بهدف تعرف الطلاب على مدى معرفتهم عن موضوع الذ
وتحولات صناعة الترفيه، حيث تعتبر دراسة أساسها البحث والعلم والمعرفة بعالم 

 التكنولوجيا، حيث تعتبر خطوة مهمة وأساسية في البحث العلمي. 
وتهدف دراستنا الإستطلاعية الحالية إلى دور الذكاء الإصطناعي في تحولات 

 صناعة الترفيه؟
 مجتمع الدراسة .0

دراسة تتطلب مجتمع بحث وهو مجموعة أشياء أو أفراد أو الوحدات لنجاح أي 
 التي تشكل موضوع مشكلة البحث.

 لي()أحمد بن مرسمجتمع البحث هو جميع المفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث.
 وعليه فإن مجتمع البحث في دراستنا يتمثل بطلبة جامعة المسيلة.

 عينة الدراسة .2
ة من مجتمع الدراسة يتم إختيارها بطريقة معينة هي عبارة عن مجموعة جزئي

ومن ثم إستخدام تلك النتائج وتعميمها على كامل مجتمع الدراسة  وإجراء الدراسة عليها
 (12، ص2222)محمد عبيدات وأخرون، الأصلي.

ويقصد بالعينة عدد من أفراد المجتمع الأصلي أختيرت من أجل تطبيق دراسة 
ممثلين لمجموعة أكبر والغرض منها الحصول على معينة، بحيث يجعل منهم 
 (112، ص1320)بلقاسم فرحاتي، معلومات المجتمع الأصلي.

وتعرف العينة على أنها جزء من مجتمع البحث الأصلي يختارها الباحث بأساليب 
الدعباح، د العزيز إبراهيم بن عب)مختلفة وتعتبر القاعدة الأساسية التي يبنى عليها البحوث.

 (22ص ،1323
 

 نوع العينة .2
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أحيانا في البحث العلمي الإجتماعي التطبيقي قد لا يكون نوع عمليا أو مفيدا 
نظريا أن نطلق عليه العينة العشوائية، في مثل تلك الحالات نلجأ إلى عدة خيارات 
من العينة غير إحتمالية ويمكننا أن نقسم العينات غير إحتمالية إلى نوعين من العينة 

 لعمدية )القصدية(.العرضية وا
 العينة العمدية )القصدية( .2.1

ها لدينا مجموعة بعيننختار بقصد معين عادة ما يكون  إننا في العينة العمدية
نبحث عنها، طلابا، موظفين...إلخ، تكون العينة العمدية مفيدة في الحالات التي 

عرفة آراء منرغب فيها الوصول إلى العينةالمرغوبة بسرعة، تساعد العينة العمدية في 
المجتمع المستهدف لكن من المحتمل إعطاء وزن أكبلر للمجموعات الأسهل وصولا 

 (72، ص1321سن أحمد، ح)إبن ضمن مجتمع الدراسة.
 وعليه عينة دراستنا هم طلبة قسم علوم الإعلام والإتصال بجامعة المسيلة.

 منهج الدراسة .5
 المنهج .5.1

ونظائرها في اللغات الأوربية  الفرنسية "Méthode" هذا اللفظ ترجمة للكلمة
وهي كلمة نرى  "Méthodosالأخرى، وكلها تعود في النهاية إلى الكلمة اليونانية "

أفلاطون يستعملها بمعنى البحث أو النظر أو المعرفة، كما نجدها كذلك عند آرسطو 
أحيانا كثيرة بمعنى "بحث" ، والمعنى الإشتقاقي الأصلي لها يدل على الطريق أو 

)عبد الرحمن بدوي، نهج المؤدي إلى الغرض المطلوب، خلال المصاعب والعقبات.الم
  (0، ص2277

 المنهج العلمي .5.0
المنهج العلمي مجموعة من القواعد العلمية والمنطقية بها يتمكن الباحث من 

وتركيب وربط المعلومات بموضوعية، وبه تنسج الأفكار وتعرض التصورات تفكيك 
والفعل، يتم إستنباط المنهج من المقروء والمسموع دون أن  المجسدة لها في تاسلوك

ينفصل عنه، فالمنهج هو مجموع الأفكار التي بها يتم تعلم الكيفية التي عليها الأمر 
 (17، ص1323ل عقيل، ي)حسين عقأو التي سيؤول الأمر إليها بحثا وعلما ومعرفة.

 المنهج الوصفي .5.2
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ي المنظم الوصف ظاهرة أو مشكلة محددة أنه أحد أشكال التحليل والتفسير العلم
وتصويرها كميا عن طريق جمع البيانات ومعلومات عن ظاهرة أو مشكلة وتصنيفها 
وتحليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقة، ومن أهم أهداف البحث الوصفي هو فهم الحاضر 

ته بوصفها خطوات نتاجاوالتنبؤ بالمستقبل وتوجيهه، فهو يوفر بياناته وحقائقه وإست
 (210، ص1313)محمد عبد السلام، نحو الأفضل.تمهيدية 

 الأدوات المستخدمة في الدراسة .6
تتعدد أدوات البحث التي وظفها الباحث حسب طبيعة ونوع البحث المنجز، 
وتحديد أداة البحث من الخطوات الأساسية التي يمر بها الباحث في سياق إعداد لبحثه 

عون الباحثون في العلوم الإنسانية كما يسة الميدانية في الغالب، العلمي والدراس
الإستبيان أو الإستبانة( حسب المصطلحات في المراجع والإجتماعية بأداة الإستمارة ) 

العربية والمشرقية، والمقابلة اللتان يوظفهما في التوصل إلى نتائج التحليل التي 
 ، ومنها مايلي:اسةإستهدفت المتغيرات الأساسية لموضوع الدر 

 الإستمارة .6.1
لومات التي إستفساري المع إستيضاح لإستبيانأو ما يطلق عليه بالإستبيان فهو 

لدى المبحوث لأجل المعرفة عن كتب عن كل ما يتعلق بالموضوع قيد البحث 
والدراسة، وهو مجموعة من الأسئلة المعدة  والمصاغة لمتغيرات الموضوع أو معطيات 
الحالة وفقا لفروض موضوعية، وقد تطرح الأسئلة على المبحوث أثناء إجراء مقابلات 

إستمارة من الباحث على المبحوثين أو عن طريق توزع مباشرة في مهنية معه، أو 
، 1323)عقيل حسين عقيل، فريقا من المساعدين أو عن طريق وسائل الإتصال المتعددة.

  (131ص 
وم تعمال في العلالبحث الأساسية الشائعة للإسيعتبر الإستبيان من أدوات 

يستخدم في الحصول على ي علوم الإعلام الإتصال حيث فالإنسانية خاصة 
المعلومات الدقيقة، لا يستطيع الباحث ملاحظتها بنفسه في مجال المبحوث لكونها 

 )أحمد بن مرسلي،معلومات لا يملكها إلا صاحب المؤهل قبل غيره على البوح بها.
 (113ص
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وفيما يخص الإستمارة كان تصميمها من عدد من الأسئلة المطروحة، )تحديد 
وزعة على خمسة محاور قمنا بتوزيعها على )تحديد عدد العينة(، من عدد الاسئلة(ـ م

 طلبة قسم علوم الإعلام والإتصال، تضم الإستمارة مايلي:
 المحور الأول: البيانات الشخصية

 المحور الثاني: أنماط إستخدام الذكاء الإصطناعي من أجل الترفيه
ذه الترفيه وكيف تتم هالمحور الثالث: تقنيات الذكاء الإصطناعي في صناعة 

 الصناعة
المحور الرابع: مدى أهمية تقنيات الذكاء الإصطناعي في صناعة الترفيه بالنسبة 

 للطلبة
المحور الخامس: واقع إستخدام تطبيقات الذكاء الإصطناعي في صناعة الترفيه 

 في الجزائر وما هي الصعوبات التي تواجهها
 الملاحظة البسيطة .6.0

ولي لجمع البيانات، حيث يقوم الباحث بملاحظة الظواهر هي عبارة عن أسلوب أ
كما تحدث آليا على أرض الواقع، إستنادا على حواسه فقط، وعليه فإن الباحث يستعد 
في هذه الحالة إخضاع ملاحظته للتقنين العلمي ولا يلجا بطبيعة الحال إلى إستخدام 

اج عتماد على الإستنتأدوات بحثية دقيقة للقياس ولكنه يلجا في الغالب غلى الإ
والتسلسل المنطقي أثناء عملية تسجيل الملاحظات، ويلجأ الباحثون عادة إلى إستخدام 

إطار  ففي ،الملاحظة البسيطة في الدراسات الإستطلاعية أو الإستكشافية أسلوب
لباحث في حالة تطبيق أسلوب فإن الهدف الذي يسعى إليه ا ،ظروف بيئة محددة

مكن من البيانات كبر قدر مأسيطة بدون مشاركة وهو عموما جمع ظة البالملاح
محمد جاسم )لدراستها. هرة معينة، وفيما بعد تحديد منهجيته الملائمةوالمعلومات عن ظا

 (211،217، ص1323العبيدي، 
الملاحظة هي عملية مراقبة ومشاهدة السلوك، الظواهر، والمشكلات والأحداث 

ومتابعة سيرها وإتجاهاتها وعلاقتها بأسلوب علمي منظم  والبيئيةومكونتها المادية 
دمة هرة وتوجهها لخار وتحديد العلاقة بالمتغيرات الظومخطط وهدف بقصد تفسي

 (221، ص1333)ربحي مصطفى عليان، أغراض الإنسان وتلبية إحتياجاته.
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وتم توظيف الملاحظة في دراستنا من خلال ملاحظة آراء طلبة قسم علوم الإعلام 
والإتصال بجامعة المسيلة، وملاحظة مدى معرفتهم الفعلية بمجال الذكاء الإصطناعي 
و تحولات صناعة الترفيه، من خلال ملاحظة رد فعلهم والتفاعل الذي يتجسد من 

 خلال إجاباتهم. 
 مجالات الدراسة .7

 يتمثل المجال المكاني بجامعة المسيلة محمد بوضياف.المجال المكاني:  .7.1
 1312فيفري  32إمتدت فترة الدراسة لهذا الموضوع بتاريخ المجال الزماني:  .7.0

 .1312جوان  32إلى غاية 
فردا من إجمالي عدد المبحوثين  13يتمثل في عينة تتكون من المجال البشري:  .7.2

 من طلبة قسم علوم الإعلام والإتصال بجامعة المسيلة.
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 التطبيقي الإطار
 للدراسة 
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 عرض وتحليل نتائج الإستبيان .7
 أولا/ تحليل نتائج البيانات الشخصية

بعد النتيجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة  الجنس:توزيع أفراد العينة حسب متغير 
 الموضحة في الجدول التالي:

 : يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس1الجدول رقم  
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %11 02 ذكر
 %01 19 أنثى

 %233 50 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد 13إجمالا )

(  فردا بنسبة 21وقد بلغ عددهم ) ر"ذك"الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبديل 
أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على  ،(%60)مئوية بلغت 

 .(%28)بنسبة مئوية قدرت بـ  (12)" والبالغ عددهم أنثىهذا السؤال بالبديل "

ا يرجع وهذ الذكورمن خلال تحليل نتائج الجدول أعلاه نجد أن غالبية العينة من 
ير الذي الكب الإهتماملسهولة التعامل مع عنصر الذكور مقارنة بالإناث بالإضافة إلى 

 يه الشباب الذكور لموضوع الدراسةيول
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 : يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير السن2الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار السن
 %22 7 سنة 18-20
 %23 13 سنة 22 -20
 %11 22 سنة 22-24

 %21 2 سنة 12أكثر من 
 %233 13 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 
مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد  أربع( فردا قد انقسمت إلى 13إجمالا )

( 02وقد بلغ عددهم ) "سنة 00-02"الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبديل 
أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت  ،(%22)فردا بنسبة مئوية بلغت 

بنسبة مئوية  (12)والبالغ عددهم سنة"  02-00"إجابتهم على هذا السؤال بالبديل 
البديل إجابتهم ب. أما المجموعة الثالثة فتمثلت في الأفراد التي كانت (%08)قدرت بـ 

أما  (%18)أفراد بنسبة مئوية قدرت ب  (22)وقد بلغ عددهم  "سنة 02أكثر من "
 سنة" 02-18"   المجموعة الرابعة فتمثلت في الأفراد التي كانت إجابتهم بالبديل 

 .(%12)أفراد بنسبة مئوية قدرت ب  (7)وقد بلغ عددهم 

 سنة( 00-02)من خلال النتائج المبينة أعلاه نجد أن الفئة الكبيرة هي من  
جديد  أيمهتمة بلكون هاته الفئة الأكثر إطلاعا على التطورات الرقمية وهيا الفئة ال

 الإصطناعي. يخص الذكاء في ما
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 المستوى التعليمي متغير: يبين توزيع أفراد العينة حسب 3الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي
 %72 07 ليسانس
 %11 20 ماستر

 %233 13 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 
إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد  إنقسمت( فردا قد 13إجمالا )

(  فردا 27وقد بلغ عددهم ) "ليسانس"الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبديل 
، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم (%72)بنسبة مئوية بلغت 

  .(%06)بنسبة مئوية قدرت بـ ( 12) " والبالغ عددهمماسترعلى هذا السؤال بالبديل "

من خلال النتائج المبينة أعلاه نجد أن الغالبية العظمى هم الطلبة في طور 
وهذا لطبيعة التكوين حيث أن غالبية الطلبة يتحصلون على شهادة ليسانس  الليسانس

أولا وبعدها يتم إما فرز الطلبة الأوائل و إعطاء الاختيار للطلبة، وهذا ما يفسر أن 
 بية أفراد العينة في طور الليسانسغال
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 المهنة  : يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير2الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المهنة
 %11 22 عمل

 %71 02 دون عمل
 %233 13 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 
إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد  إنقسمت( فردا قد 13إجمالا )

(  22وقد بلغ عددهم ) "بدون عمل ''الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبديل 
وعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت ، أما المجم(%78)فردا بنسبة مئوية بلغت 

بنسبة مئوية قدرت بـ ( 11) " والبالغ عددهمعملإجابتهم على هذا السؤال بالبديل "
(28%) . 

العينة  ادأفر طبيعي كون  أمروهذا دون عمل ومنه نستنتج أن غالبية أفراد العينة 
ة أفراد أن غالبي لدخول عالم الشغل وهذا ما يفسر تأهيلهمفي مرحلة التكوين من أجل 

 .دون عملالعينة 
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 الحالة الإجتماعية  : يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير5الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار تماعيةلحالة الإجا
 %1 2 متزوج
 %23 21 أعزب

 %1 2 منفصل
 %233 13 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 
مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في  ثلاث( فردا قد انقسمت إلى 13إجمالا )

(  25وقد بلغ عددهم ) "أعزب ''الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبديل 
، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت (%22)فردا بنسبة مئوية بلغت 

بنسبة مئوية قدرت بـ  (22) " والبالغ عددهممتزوج إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "
، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال (28%)

 .  (%20)بنسبة مئوية قدرت بـ ( 21) " والبالغ عددهممنفصل يل "بالبد

من خلال النتائج المبينة أعلاه نلاحظ أن غالبية أفراد العينة غير متزوجون وهذا 
لا يمكن حصره في تفسير واضح لأنه يتضمن العديد من الأبعاد التي لا يمكن حصرها 

 في إطار واضح.
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 الثاني:/تحليل نتائج المحور ثانيا
بعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى  أنماط إستخدام الذكاء الإصطناعي من أجل الترفيه: 

 النتيجة الموضحة في الجداول التالية:
 ممارسة الترفيه بإستخدام الذكاء الإصطناعي  : يبين توزيع أفراد العينة حسب6الجدول رقم 

ممارسة الترفيه بإستخدام الذكاء 
 النسبة المئوية التكرار الإصطناعي

 %23 1 بصفة منتظمة
 %12 17 نادرا
 %01 21 أحيانا

 %233 13 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 
مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في  ثلاث( فردا قد انقسمت إلى 13إجمالا )

(  فردا 07وقد بلغ عددهم ) ""نادراالأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبديل 
، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم (%52)بنسبة مئوية بلغت 

،  (%26)بنسبة مئوية قدرت بـ  (18)" والبالغ عددهم أحياناعلى هذا السؤال بالبديل "
صفة بأما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

 .  (%12)بنسبة مئوية قدرت بـ  (25)" والبالغ عددهم منتظمة

طناعي بناء صما يستخدمون ترفيه الذكاء الإ نادرانستنتج أن غالبية أفراد العينة 
التي تم جمعها وتحليلها حيث أظهرت النتائج أن العديد من المشاركين  على البيانات

فيهية صطناعي في أنشطتهم التر على تقنية الذكاء الإ بإنتظامفي الدراسة لم يعتمدوا 
ات لك نقص الوعي بتطبيقاليومية ويمكن أن يكون هذا نتيجة لعدة عوامل ، بما في ذ

ه ، والتفضيل المستمر لأساليب الترفيالترفيهصطناعي المتاحة في مجال الإ الذكاء
 هذه التقنيات.  إستخدامالتقليدية ، وحتى مخاوف الخصوصية والأمان عند 
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ة إستخدام الترفيه المدعم بالذكاء مد : يبين توزيع أفراد العينة حسب7الجدول رقم 
 الإصطناعي

مدة إستخدام الترفيه المدعم بالذكاء 
 المئويةالنسبة  التكرار الإصطناعي

 %71 02 منذ أقل من سنة
 %21 1 من سنة إلى ثلاث سنوات

 %23 1 أكثر من ثلاث سنوات
 %233 13 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 
مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في  ثلاثإلى  إنقسمت( فردا قد 13إجمالا )

لغ عددهم وقد ب "منذ أقل من سنة''الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبديل 
، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين (%78)(  فردا بنسبة مئوية بلغت 22)

هم والبالغ عدد" سنوات ثلاثمن سنة إلى كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "
،  أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت (%10)بنسبة مئوية قدرت بـ ( 26)

بنسبة  (5)" والبالغ عددهمأكثر من ثلاث سنواتإجابتهم على هذا السؤال بالبديل "
 .  (%12)مئوية قدرت بـ 

مدة تقل لصطناعي الذكاء الإب إستخدمو الترفيه المدعمأفراد العينة  نستنتج أن 
عن عام بناء على البيانات التي تم جمعها وتحليلها. أظهرت النتائج أن معظم 

ي فترة صطناعي فعتماد على تكنولوجيا الذكاء الإلمشاركين في الدراسة بدأوا في الإا
 سنة.  حديثة نسبيا، لا تتجاوز
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، طناعيصفر ونشر تقنيات الذكاء الإويرجع ذلك إلى التوسع السريع في توا
لتقنيات القائمة ا وزيادة الوعي بمزاياها وتطبيقاتها المتنوعة في الحياة اليومية ، وتطوير

 صطناعي.على الذكاء الإ
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مكان ممارسة الترفيه بإستخدام الذكاء  : يبين توزيع أفراد العينة حسب8الجدول رقم 
  الإصطناعي

مكان ممارسة الترفيه بإستخدام الذكاء 
 النسبة المئوية التكرار الإصطناعي

 %23 21 المنزل
 %1 0 مؤسسة تعليمية
 %2 1 مقهى الإنترنت

 %233 13 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 
مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في  ثلاث( فردا قد انقسمت إلى 13إجمالا )

(  25وقد بلغ عددهم ) ""المنزلالأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبديل 
، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت (%22)فردا بنسبة مئوية بلغت 

بنسبة مئوية  (22)" والبالغ عددهم مؤسسة تعليميةإجابتهم على هذا السؤال بالبديل "
،  أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا (%26)قدرت بـ 

فردا بنسبة مئوية بلغت ( 20)وقد بلغ عددهم  ""مقهى الإنترنت السؤال بالبديل
(22%).  

اعي من المنزل صطنينة يستعملون الترفيه بالذكاء الإنستنتج أن غالبية أفراد الع
بناءً على البيانات التي تم جمعها وتحليلها. تشير النتائج إلى أن معظم المشاركين 

 مصطناعي في الأنشطة الترفيهية ضمن بيئتهتقنيات الذكاء الإ إستخداميفضلون 
وفرها تتجاه إلى عدة عوامل، منها الراحة والسهولة التي المنزلية. يمكن أن يعزى هذا الإ

 الذكية والتطبيقات المتصلة بالإنترنت في المنزل. الأجهزة
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الترفيه بإستخدام الذكاء  ممارسةداوفع  : يبين توزيع أفراد العينة حسب2الجدول رقم 
 الإصطناعي

دوافع ممارسة الترفيه بإستخدام الذكاء 
 النسبة المئوية التكرار الإصطناعي

 %21 21 لأجل الترفيه
 %1 2 لأجل الهروب من الواقع 

 %233 13 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 
إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد  إنقسمت( فردا قد 13إجمالا )

(  فردا 26وقد بلغ عددهم )" "لأجل الترفيهالذين تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبديل 
، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم (%20)بنسبة مئوية بلغت 

بنسبة مئوية ( 22)" والبالغ عددهم لأجل الهروب من الواقععلى هذا السؤال بالبديل "
 .  (%28)قدرت بـ 

اد العينة أفر ، نستنتج أن غالبية البيانات التي تم جمعها وتحليلهابناء على 
ترفيه حيث أظهرت النتائج أن معظم المشاركين لأجل الصطناعي يستخدمون الذكاء الإ

الترفيه ، مثل مشاهدة الأفلام  لأجلتقنية الذكاء الاصطناعي  إستخداميفضلون 
لى إ والإستماع، البث ، ولعب الألعاب الإلكترونيةوالمسلسلات من خلال منصات 

 وإستخدام تطبيقات الترفيه الذكية.يقى المخصصة ، الموس
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 /تحليل نتائج المحور الثالث:ثالثا
ة بعد المعالج :صطناعي في صناعة الترفيه و كيف تتم هذه الصناعةتقنيات الذكاء الإ 

 الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجداول التالية:
عن استخدامات تقنيات الذكاء المعرفة : يبين توزيع أفراد العينة حسب 12الجدول رقم 

 الاصطناعي في صناعة الترفيه
الذكاء  تقنيات عن إستخدامات المعرفة

 النسبة المئوية التكرار في صناعة الترفيه الإصطناعي

 %73 01 نعم
 %03 21 لا

 %233 13 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد 13إجمالا )

(  فردا بنسبة 25وقد بلغ عددهم ) "نعم ''الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبديل 
، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على (%72)مئوية بلغت 

 .   (%22)بنسبة مئوية قدرت بـ  (15)" والبالغ عددهم لاهذا السؤال بالبديل "

 دام الذكاءبإستخ الترفيه ممارسةغالبية أفراد العينة  لديهم معرفة  أننستنتج 
بناء على البيانات التي تم جمعها وتحليلها حيث أظهرت النتائج أن معظم  الإصطناعي

في  صطناعيالذكاء الإ وإستخداماتالمشاركين لديهم فهم جيد لمختلف تطبيقات 
نوعة في مجالات مت الإصطناعيويشمل ذلك الاعتراف بقدرات الذكاء  ،حياتهم اليومية

فتراضيين ين الإدليم والتسوق عبر الإنترنت والمساعمثل الترفيه والرعاية الصحية والتع
ل والتفاع الإصطناعيالمعلومات حول الذكاء  إنتشارستنتاج بحيث عكس هذا الإ

 لإعترافاالمتزايد مع هذه التقنيات بفضل وسائل الإعلام والإنترنت والتعليم سيزيد هذا 
لأفراد فعال ويسمح لكية بشكل التقنيات الذ وإستخدامالواسع من القدرة على تبني 
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سين جودة لتح الإصطناعيالحديثة في مجال الذكاء  الإبتكاراتستفادة القصوى من بالإ
  حياتهم اليومية وأعمالهم.
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عن تطبيقات تقنيات الذكاء  عاالسمحسب : يبين توزيع أفراد العينة 11الجدول رقم 
 .الاصطناعي في ألعاب الفيديو

عن تطبيقات تقنيات الذكاء  السماع
 النسبة المئوية التكرار الاصطناعي في ألعاب الفيديو

 %13 23 نعم
 %13 23 لا

 %233 13 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد 13إجمالا )

(  فردا بنسبة 22وقد بلغ عددهم ) "نعم ''الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبديل 
لثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ، أما المجموعة ا(%82)مئوية بلغت 

 .   (%02)بنسبة مئوية قدرت بـ  (12)" والبالغ عددهم لاهذا السؤال بالبديل "

لفيديو في ألعاب ا الإصطناعينستنتج أن أفراد العينة سمعوا عن تقنيات الذكاء 
ن يبناءً على البيانات التي تم جمعها وتحليلها حيث تشير النتائج إلى أن غالبية المشارك

هذه  خدامإستصطناعي في صناعة الألعاب، حيث يتم على دراية بتطبيقات الذكاء الإ
التقنيات لتحسين تجربة اللعب ، وتطوير أساليب لعب تفاعلية ومتقدمة، وخلق بيئات 

لتوجه السائد نحو تبني الذكاء كثر واقعية وديناميكية هذا الوعي يعكس العب أ
صطناعي في تطوير الألعاب الإلكترونية، مما يعزز من متعة وتفاعل اللاعبين مع الإ

هذه الألعاب كما يشير إلى التأثير الكبير الذي تتركه التقنيات المتقدمة في مجال 
اء ة لتطوير مهارات وفهم أعمق لتطبيقات الذكالترفيه الرقمي، ويبرز الحاجة المستمر 

 .الاصطناعي بين المستخدمين
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عن استخدام تقنيات الذكاء  المعرفة: يبين توزيع أفراد العينة حسب 10الجدول رقم 
 .الاصطناعي في تطوير الأفلام أو العروض التلفزيونية

عن استخدام تقنيات الذكاء  المعرفة
الاصطناعي في تطوير الأفلام أو العروض 

 التلفزيونية
 النسبة المئوية التكرار

 %12 17 نعم
 %21 10 لا

 %233 13 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد 13إجمالا )

(  فردا بنسبة 07وقد بلغ عددهم ) "نعم ''الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبديل 
لثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ، أما المجموعة ا(%52)مئوية بلغت 

 .    (%26)بنسبة مئوية قدرت بـ  (02) " والبالغ عددهملاهذا السؤال بالبديل "

العروض  في تطوير الإصطناعيالذكاء  بإستخدامنستنتج أن العينة لديهم معرفة 
التلفزيونية بناءً على البيانات التي تم جمعها وتحليلها تشير النتائج إلى أن معظم 

المحتوى  لتحسين إنتاج الإصطناعيالمشاركين يدركون كيفية توظيف تقنيات الذكاء 
 التحليلات المتقدمة لتفضيلات الإستخداماتالتلفزيوني وتطويره تتضمن هذه 

ساعد في تخصيص المحتوى وجعله أكثر جاذبية، وكذلك في تحسين المشاهدين، التي ت
صرية نشاء تأثيرات بلذكي، وإاعمليات الإنتاج من خلال تقنيات مثل تحرير الفيديو 

 ."دبلجة"ة عمليات الترجمة متقدمة، وأتم
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أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تلعب  : يبين توزيع أفراد العينة حسب الإعتقاد12الجدول رقم 
 .ورًا مهمًا في تحسين تجربة المستخدم في صناعة الترفيهد

 تلعب دورًا مهمًا الإصطناعيأن تقنيات الذكاء  الإعتقاد
 النسبة المئوية التكرار في تحسين تجربة المستخدم في صناعة الترفيه

 %21 21 نعم
 %1 2 لا

 %233 13 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد 13إجمالا )

فردا بنسبة  ( 26) وقد بلغ عددهم "نعم ''الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبديل 
المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ، أما (%20)مئوية بلغت 

 .   (%28)بنسبة مئوية قدرت بـ  (22) " والبالغ عددهملاهذا السؤال بالبديل "

 ياجاتوإحتمن خلال تحليل سلوكيات نتائج المبينة في الجدول أعلاه  من خلال
هم توفير تجارب مخصصة تتوافق مع تفضيلات الإصطناعيالمستخدمين، يمكن للذكاء 

تقديم  يالإصطناععلى سبيل المثال، في التجارة الإلكترونية، يمكن للذكاء  الفردية
توصيات منتجات مخصصة بناءً على تاريخ التصفح والشراء للمستخدم، مما يزيد من 

لذكاء ا رضا العملاء ويدفعهم إلى الشراء وفي مجال خدمات العملاء، تساهم تقنيات
وري في تقديم دعم ف الإفتراضيينوالمساعدين  مثل روبوتات المحادثة الإصطناعي

 .والجهد ن تجربة العملاء ويوفر لهم الوقتومتجاوب، مما يحسن م
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أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تؤثر  : يبين توزيع أفراد العينة حسب الإعتقاد12الجدول رقم 
 .الترفيهيةفي طريقة تسويق وترويج المنتجات 

أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تؤثر في طريقة  الإعتقاد
 النسبة المئوية التكرار تسويق وترويج المنتجات الترفيهية

 %23 21 نعم
 %23 1 لا

 %233 13 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد 13إجمالا )

فردا بنسبة   (25)وقد بلغ عددهم  ""نعمالذين تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبديل 
انية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على أما المجموعة الث ،(%22)مئوية بلغت 

 .    (%10)بنسبة مئوية قدرت بـ  (25)" والبالغ عددهم لاهذا السؤال بالبديل "

له تأثير كبير على الطريقة التي يعتمد بها  الإصطناعينستنتج أن الذكاء 
تقنية  امإستخدالتسويق على البيانات والتحليلات المتاحة حيث أظهرت النتائج أن 

الذكاء الاصطناعي في التسويق قد غير بشكل جذري الطريقة التي نستهدف بها 
  العملاء وتحلل السلوك ونخصص العروض الترويجية.
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كيف يمكن أن تتم صناعة الأفلام أو  الفهم: يبين توزيع أفراد العينة حسب 15الجدول رقم 
 .الألعاب أو العروض التلفزيونية باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

كيف يمكن أن تتم صناعة الأفلام أو الألعاب أو  الفهم
 النسبة المئوية التكرار العروض التلفزيونية باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

 %01 21 نعم
 %12 01 لا

 %233 13 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد 13إجمالا )

فردا بنسبة   (18)وقد بلغ عددهم  ""نعمالذين تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبديل 
، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على (%26)مئوية بلغت 

 .    (%62)بنسبة مئوية قدرت بـ ( 20)" والبالغ عددهم لاهذا السؤال بالبديل "

بناءً على البيانات التي تم جمعها وتحليلها  نستنتج أن أفراد العينة لا يفهمون 
كيفية صناعة الأفلام حيث تشير النتائج إلى أن معظم المشاركين يفتقرون إلى المعرفة 

إلى  لإفتقاراوالتفاصيل المتعلقة بالعمليات المعقدة التي تدخل في إنتاج الأفلام هذا 
لجوانب الفنية والإبداعية، مثل كتابة السيناريو، والتصوير، الفهم يمكن أن يشمل ا

والتحرير، والمؤثرات البصرية، وأدوار مختلف المتخصصين في هذه الصناعة مثل 
 .المخرجين، والمنتجين، والمحررين
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أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تجعل رؤية   : يبين توزيع أفراد العينة حسب16الجدول رقم 
 .الترفيهي أكثر تفاعلية وشيقةالمحتوى 
أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تجعل المحتوى  رؤية

 النسبة المئوية التكرار الترفيهي أكثر تفاعلية وشيقة

 %71 02 نعم
 %11 22 لا

 %233 13 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين 13)

فردا بنسبة مئوية  (22)غ عددهم وقد بل "نعم ''تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبديل 
ثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا ، أما المجموعة ال(%78)بلغت 

 .   (%00)بنسبة مئوية قدرت بـ  (11)" والبالغ عددهم لاالسؤال بالبديل "

اعلية بناء أكثر تف الترفيهييجعل المحتوى  الإصطناعيومنه نستنتج أن الذكاء 
الذكاء  إلى أن تطبيقات الإستنتاجعلى البيانات والتحليلات المتاحة حيث يشير هذا 

مثل التوصيات وأنظمة التحليل السلوكي يمكن أن تساهم في تحسين  الإصطناعي
 هتماماتلإمخصص ومناسب وفقا  ترفيهي تجربة المستخدم من خلال توفير محتوى 

 تقنية الذكاء الاصطناعي بتحليل إستخدامالمستخدمين. بحيث سيسمح  وإحتياجات
 رفيهيت سلوك المستخدم وتفضيلاته بشكل أكثر دقة ، مما يسمح لنا بتقديم محتوى 

 . وإهتماماتهمخصص يلبي توقعات المستخدم 
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أن صناعة الترفيه ستستمر في  الإعتقاد: يبين توزيع أفراد العينة حسب 17الجدول رقم 
 .بشكل متزايد في المستقبلصطناعي ستخدام تقنيات الذكاء الإإ

قنيات ستخدام تإأن صناعة الترفيه ستستمر في  الإعتقاد
 النسبة المئوية التكرار صطناعي بشكل متزايد في المستقبلالذكاء الإ

 %11 20 نعم
 %22 7 لا

 %233 13 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد 13إجمالا )

فردا بنسبة  (43)وقد بلغ عددهم  "نعم ''الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبديل 
الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ، أما المجموعة (%86)مئوية بلغت 

 .   (%14)بنسبة مئوية قدرت بـ  (07)" والبالغ عددهم لاهذا السؤال بالبديل "

ناء على صطناعي بستخدام الذكاء الإإفيه ستستمر في نستنتج أن صناعة التر 
أصبح  صطناعيستنتاج أن الذكاء الإتجاهات الحالية حيث يوضح هذا الإالبيانات والإ

جزءا لا يتجزأ من عملية تطوير وإنتاج المحتوى الترفيهي ، وأن الدور الذي يجب أن 
 دم صناعةزدياد  تستختنوع العروض الترفيهية آخذ في الإيلعبه في تحسين جودة و 

لام صطناعي في جوانب مختلفة ، بما في ذلك إنتاج الأفالترفيه بالفعل تقنية الذكاء الإ
ة ، وتطوير الألعاب الإلكترونية ، وتقديم محتوى رقمي مخصص والبرامج التلفزيوني

صطناعي في تحليل البيانات مختلفة ويمكن أن يساعد الذكاء الإعبر منصات بث 
 الضخمة وتوجيه عملية الإنتاج وتحسين تجربة المشاهد والمستخدم.
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 :الرابع/تحليل نتائج المحور رابعا
جة بعد المعال :في صناعة الترفيه بالنسبة للطلبةصطناعي تقنيات الذكاء الإ أهميةمدى 

 الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجداول التالية:
أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تلعب  الإعتقاد: يبين توزيع أفراد العينة حسب 18الجدول رقم 

 دورًا مهمًا في تطوير الألعاب والأفلام والعروض التلفزيونية
أن تقنيات الذكاء الاصطناعي  الإعتقاد

تلعب دورًا مهمًا في تطوير الألعاب 
 والأفلام والعروض التلفزيونية

 النسبة المئوية التكرار

 %13 23 نعم
 %13 23 لا

 %233 13 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد 13إجمالا )

فردا بنسبة  (40)وقد بلغ عددهم " "نعمالذين تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبديل 
الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ، أما المجموعة (%80)مئوية بلغت 

 .   (%20)بنسبة مئوية قدرت بـ  (10)" والبالغ عددهم لاهذا السؤال بالبديل "

لعب صطناعي يت الحالية ، نستنتج أن الذكاء الإتجاهابناء على البيانات والإ
ن الذكاء أ ستنتاجلأفلام التلفزيونية. يوضح هذا الإدورا مهما في تطوير الألعاب وا

بتكار والتحسين في صناعة الترفيه ويساهم في تقديم تجربة صطناعي سيدفع الإالإ
صطناعي لتطوير شخصيات ذكية ونستخدم الذكاء الإ مستخدم مبتكرة ومثيرة

لذكاء لعبة حيث تستخدم تقنية اوسيناريوهات متقدمة لمزيد من التحديث والتشويق ل
الصوت ، وكذلك لإنشاء أنظمة ألعاب صطناعي أيضا لتحسين الرسومات و الإ
صطناعي أيضا تحسين تجربة اللاعب من خلال ناميكية ومتطورة. يمكن للذكاء الإدي

 تكييف مستويات الصعوبة بناء على أداء اللاعب وتقديم إرشادات ونصائح مخصصة.
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ز تعز صطناعي الإأن تقنيات الذكاء  رؤية: يبين توزيع أفراد العينة حسب 12الجدول رقم 
 ستهلاك للمحتوى الترفيهيتجربة الإ

صطناعي تعزز الإأن تقنيات الذكاء  رؤية
 النسبة المئوية التكرار ستهلاك للمحتوى الترفيهيتجربة الإ

 %71 01 نعم
 %12 21 لا

 %233 13 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد 13إجمالا )

فردا بنسبة  (28)وقد بلغ عددهم  "نعم ''الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبديل 
ثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ، أما المجموعة ال(%76)مئوية بلغت 

 .   (%02)بنسبة مئوية قدرت بـ  (10)" والبالغ عددهم لاهذا السؤال بالبديل "

بناء  هيالترفي ستهلاك المحتوى إصطناعي يعزز تجربة اء الإنستنتج أن الذك 
 ستنتاج إلى أن تقنية الذكاءويشير هذا الإ على البيانات والتحليلات المتاحة

 رفيهيالت ستهلاك المحتوى إي ستساهم في تحسين وتخصيص تجربة صطناعالإ
، سواء في مجالات الألعاب أو الأفلام أو الموسيقى أو غيرها من وسائل للمستخدمين

 الترفيه.

صطناعي لتحسين تجربة اللاعب من خلال وتستخدم صناعة الألعاب الذكاء الإ
شادات كل لاعب وتفضيلاته ، وتقديم إر ضبط مستوى الصعوبة بناء على مستوى مهارة 

صطناعي لتطوير الشخصيات ستخدام الذكاء الإإويمكن أيضا  ونصائح مخصصة
 الذكية والسيناريوهات المتقدمة التي تجعل تجربة الألعاب أكثر إثارة وتفاعلية.
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ء تقنيات الذكا  قاد أن معرفةتالإع: يبين توزيع أفراد العينة حسب 02الجدول رقم 
  .صطناعي ستكون مفيدة في مسار المهني في صناعة الترفيهالإ

ء تقنيات الذكا  قاد أن معرفةتالإع
صطناعي ستكون مفيدة في مسار الإ

  المهني في صناعة الترفيه
 النسبة المئوية التكرار

 %71 02 نعم
 %11 22 لا

 %233 13 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين 13)

فردا بنسبة مئوية  (39)وقد بلغ عددهم " "نعمتمحورت إجاباتهم على السؤال بالبديل 
الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا ، أما المجموعة (%78)بلغت 

     .(%02)بنسبة مئوية قدرت بـ  (11)" والبالغ عددهم لاالسؤال بالبديل "

 ابناءً  هفي صناعة الترفي صطناعي مفيد في المسار المهنينستنتج أن الذكاء الإ
الذكاء ستنتاج إلى أن فهم تجاهات الحالية و يشير هذا الإعلى البيانات والإ

والتعامل معه يمكن أن يحسن من فرصك في مجال  في صناعة الترفيه صطناعيالإ
 .عمل ويفتح أبوابًا جديدة للتقدم والنجاح

، متنوعة وواسعة النطاق في صناعىة الترفيه صطناعيالإفتطبيقات الذكاء 
 وتشمل مجالات مثل تطوير البرمجيات، وتحليل البيانات، والتسويق الرقمي، والطب،

 والتصنيع، والتجارة الإلكترونية، والعديد من المجالات الأخرى.
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أن الاطلاع على تقنيات الذكاء إعتبار حسب  أفراد العينة: يبين توزيع 01الجدول رقم 
 الاصطناعي يمكن أن يعطيك ميزة تنافسية في سوق العمل في صناعة الترفيه

أن الاطلاع على تقنيات الذكاء  إعتبار
الاصطناعي يمكن أن يعطيك ميزة تنافسية 

 في سوق العمل في صناعة الترفيه
 النسبة المئوية التكرار

 %72 07 نعم
 %11 20 لا

 %233 13 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد 13إجمالا )

فردا بنسبة  (27)هم وقد بلغ عدد" "نعمالذين تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبديل 
الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ، أما المجموعة (%72)مئوية بلغت 

 .    (%26)بنسبة مئوية قدرت بـ ( 12)" والبالغ عددهم لاهذا السؤال بالبديل "

 صطناعي يمنحنا ميزة تنافسية في سوق العملنستنتج أن التعرف على الذكاء الإ
إلى ستنتاج تجاهات الحالية ويشير هذا الإوالإبناء على البيانات  في صناعة الترفيه

ة والتعامل معه هي مهار  في صناعة الترفيه صطناعيأن القدرة على فهم الذكاء الإ
ستخدام إم ، يتلصناعاتفي العديد من ا، للغاية في سوق عمل متنوع ومتطور مطلوبة

 لتحسين العمليات وزيادة الإنتاجية ، وتوفير في صناعة الترفيه صطناعيالذكاء الإ
القدرة صطناعي و متلاك المعرفة بالذكاء الإإمعقدة لذلك فإن الحلول مبتكرة للمشاكل 

شخص يمكن أن يجعلك ال عة الترفيهوبصنا على التعامل مع التقنيات المرتبطة به
 المطلوب في سوق العمل.
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أن دراسة تقنيات الذكاء الاصطناعي  رؤيةحسب : يبين توزيع أفراد العينة 00الجدول رقم 
 .يجب أن تكون جزءًا من المناهج الدراسية في تخصصك

أن دراسة تقنيات الذكاء الاصطناعي  رؤية
يجب أن تكون جزءًا من المناهج الدراسية 

 في تخصصك
 النسبة المئوية التكرار

 %71 01 نعم
 %12 21 لا

 %233 13 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد 13إجمالا )

فردا بنسبة  (28)وقد بلغ عددهم  "نعم ''الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبديل 
، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على (%76)مئوية بلغت 

 .    (%02)بنسبة مئوية قدرت بـ ( 10)" والبالغ عددهم لاهذا السؤال بالبديل "

صطناعي يجب أن يكون جزءًا من أفراد العينة يرون أن الذكاء الإ نستنتج أن
ل يها من التحليالدراسة بناءً على البيانات والملاحظات التي تحصلنا علمناهج 

مين فراد على تضستنتاج يشير إلى أن هناك إقبالًا من قبل الأالإحصائي وهذا الإ
 .صطناعي في المناهج التعليميةمواضيع الذكاء الإ

صطناعي وفهمه مهارة مهمة في العصر الحالي الذي تعتبر معرفة الذكاء الإ
لذكاء أهمية تعلم مبادئ ا هد تقدماً سريعاً في التكنولوجيا حيث يدرك الكثيرون يش
صطناعي لفهم كيفية عمل التطبيقات والأنظمة التي نستخدمها يومياً، بما في ذلك الإ

 .التطبيقات في الصناعات التعليمية والترفيهية والطبية وغيرها
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أن استخدام تقنيات الذكاء  الإعتقادحسب : يبين توزيع أفراد العينة 02الجدول رقم 
 هتمام الجماهير بهذا النوع من المحتوى إناعي في صناعة الترفيه سيزيد من صطالإ

 .الترفيهي
أن استخدام تقنيات الذكاء  الإعتقاد

ناعي في صناعة الترفيه سيزيد من صطالإ
 هتمام الجماهير بهذا النوع من المحتوى إ 

 الترفيهي

 المئويةالنسبة  التكرار

 %12 21 نعم
 %21 1 لا

 %233 13 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد 13إجمالا )

فردا بنسبة  (42)وقد بلغ عددهم  ""نعمالذين تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبديل 
الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ، أما المجموعة (%84)مئوية بلغت 

 .     (%16)بنسبة مئوية قدرت بـ  (28)" والبالغ عددهم لاهذا السؤال بالبديل "

يبين أنهم جستنتج غالبية المستإنات والتحليلات التي تم جمعها ، بناء على البيا
 وى النوع من المحتهتمام المشاهدين بهذا إ صطناعي سيزيد من يعتقدون أن الذكاء الإ

ادة جاذبية داة لزيصطناعي كأستنتاج رؤية إيجابية للذكاء الإلإويعكس هذا ا الترفيهي
في  صطناعييمكن أن يساعد الذكاء الإ هتمام المشاهدينإ وجذب  الترفيهي المحتوى 

بعدة طرق ، بما في ذلك من خلال تحليل البيانات لفهم  الترفيهي إثراء المحتوى 
سين تجربة وفقا لذلك ، وتح الترفيهي ر ، وتوجيه العروض والمحتوى تفضيلات الجمهو 

ا ستمرار. يمكن أيضإمخصص ومحدث ب ترفيهي ن خلال توفير محتوى المستخدم م
اهدين نتباه المشإنشاء محتوى إبداعي وتفاعلي يجذب صطناعي لإستخدام الذكاء الإإ

 .ويثير الفضول
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أن تقنيات الذكاء الاصطناعي ستساعد  رؤيةحسب أفراد العينة  يبين توزيع: 02الجدول رقم 
 .في تطوير أفكار جديدة وإبداعية في صناعة الترفيه

أن تقنيات الذكاء الاصطناعي ستساعد  رؤية
في تطوير أفكار جديدة وإبداعية في صناعة 

 الترفيه
 النسبة المئوية التكرار

 %12 01 نعم
 %01 21 لا

 %233 13 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد 13إجمالا )

فردا بنسبة  (20)وقد بلغ عددهم  ""نعمالذين تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبديل 
، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على (%62)مئوية بلغت 

 .     (%26)بنسبة مئوية قدرت بـ  (18)" والبالغ عددهم لاهذا السؤال بالبديل "

لى صطناعي سيساعدهم عالإ غالبية أفراد العينة يعتقدون أن الذكاء أننستنتج 
بناء على البيانات والملاحظات المقدمة ويوضح هذا الاستنتاج تطوير أفكار جديدة 

 الإيجابية حول دور الذكاء الاصطناعي في تسهيل عملية التفكير الإبداعي والابتكار.

صطناعي أداة قوية لزيادة الإبداع وتطوير أفكار جديدة يمكن أن يكون الذكاء الإ
ء ثال يمكن إستخدام الذكافعلى سبيل الم مختلف المجالات صناعة الترفيه و في

الإصطناعي لتحليل البيانات الضحمة لإكتشاف الإتجاهات والأنماط غير مرئية، 
والتنبؤ بالإتجاهات المستقبلية، يمكن إستخدامه أيضا لتوليد أفكار جديدة من خلال 

 .محاكاة العملية الإبداعية البشرية وتقديم مقترحات مبتكرة
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بأن تعلم وفهم تقنيات الذكاء  الشعورحسب أفراد العينة  يبين توزيع: 05الجدول رقم 
 .الاصطناعي يمكن أن يسهم في تطوير مهاراتك وتفكيرك الإبداعي في صناعة الترفيه

بأن تعلم وفهم تقنيات الذكاء  الشعور
الاصطناعي يمكن أن يسهم في تطوير 
مهاراتك وتفكيرك الإبداعي في صناعة 

 الترفيه

 المئويةالنسبة  التكرار

 %12 21 نعم
 %21 1 لا

 %233 13 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد 13إجمالا )

فردا بنسبة ( 42)وقد بلغ عددهم  "نعم ''الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبديل 
ثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ، أما المجموعة ال(%84)مئوية بلغت 

 .     (%16)بنسبة مئوية قدرت بـ  (28)" والبالغ عددهم لاهذا السؤال بالبديل "

ر صطناعي سيساعدهم على تطويراد العينة يعتقدون أن الذكاء الإنستنتج أن أف
يجابية الإتاج يوضح هذا الاستن أفكار جديدة بناء على البيانات والملاحظات المقدمة

 بتكار.سهيل عملية التفكير الإبداعي والإصطناعي في تحول دور الذكاء الإ

صطناعي أداة قوية لزيادة الإبداع وتطوير أفكار جديدة ن يكون الذكاء الإيمكن أ
  .في مختلف المجالات
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 الخامس:/تحليل نتائج المحور خامسا
الترفيه في الجزائر وما هي الصعوبات صطناعي في صناعة ستخدام تطبيقات الذكاء الإإواقع 

 بعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجداول التالية:: التي تواجهها
 ستخدامًا لتطبيقات الذكاءإأن هناك الإعتقاد : يبين توزيع أفراد العينة حسب 06الجدول رقم 

 .صطناعي في صناعة الترفيه في الجزائرالإ
اك استخدامًا لتطبيقات الذكاء أن هن الإعتقاد

 النسبة المئوية التكرار  صطناعي في صناعة الترفيه في الجزائرالإ

 %12 17 نعم
 %21 10 لا

 %233 13 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد 13إجمالا )

فردا بنسبة ( 07)وقد بلغ عددهم  "نعم ''الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبديل 
الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ، أما المجموعة (%52) مئوية بلغت

 .     (%26)بنسبة مئوية قدرت بـ ( 02)" والبالغ عددهم لاهذا السؤال بالبديل "

دون حظات ، نستنتج أن أفراد العينة يعتقبناء على البيانات التي تم جمعها والملا
ح هذا يوضالجزائر و  صناعة الترفيه في صطناعي فيستخداما للذكاء الإإأن هناك 

ستنتاج الاهتمام المتزايد بالذكاء الاصطناعي كتقنية مستقبلية وقابلة للتطبيق في الإ
 المجتمعات المختلفة.

صطناعي متنوعا ومتعدد استخدام الذكاء الإ وفي الجزائر يمكن أن يكون 
م يمن بين أمور أخرى ، صناعات مثل الرعاية الصحية والتعل القطاعات ، بما في ذلك

صطناعي أن يساهم في تحسين الخدمات الصحية يمكن للذكاء الإوالصناعة والتسويق و 
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من خلال توفير تشخيص الأمراض والعلاج الشخصي ، ويمكن أن يساهم في تحسين 
جودة التعليم من خلال تطوير منصات التعلم الذكية وتوفير التوجيه التعليمي 

  الشخصي.
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 عن ألعاب فيديو أو تطبيقات ترفيهية السماعحسب د العينة أفرا يبين توزيع: 07الجدول رقم 
 .أخرى تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في السوق الجزائرية

عن ألعاب فيديو أو تطبيقات ترفيهية  السماع
أخرى تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 في السوق الجزائرية
 النسبة المئوية التكرار

 %01 21 نعم
 %12 01 لا

 %233 13 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد 13إجمالا )

فردا بنسبة  (18)وقد بلغ عددهم  '' "نعمالذين تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبديل 
، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على (%36)مئوية بلغت 

 .  (%64)بنسبة مئوية قدرت بـ  (32)" والبالغ عددهم لاهذا السؤال بالبديل "

ألعاب غالبية أفراد العينة لم يسمعوا أبدا ب أنبناء على النتائج المحصل عليها نجد 
ناء على ب في السوق الجزائرية الفيديو التي تستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي

تخدام التقنيات سإتوى الحالي لوعي المستجيبين حول البيانات يعكس هذا الاستنتاج المس
 الحديثة في مجال ألعاب الفيديو.
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أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي  الإعتقادحسب أفراد العينة  يبين توزيع: 08الجدول رقم 
 .متاحة ومنتشرة بشكل واسع في صناعة الترفيه في الجزائر

أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي  الإعتقاد
متاحة ومنتشرة بشكل واسع في صناعة 

 الترفيه في الجزائر
 النسبة المئوية التكرار

 %11 20 نعم
 %72 07 لا

 %233 13 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد 13إجمالا )

فردا بنسبة  (13)وقد بلغ عددهم  "نعم ''الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبديل 
، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على (%26)مئوية بلغت 

 .  (%74)بنسبة مئوية قدرت بـ  (37)" والبالغ عددهم لاهذا السؤال بالبديل "

نتج أن صناعة الترفيه بالذكاء بناء على البيانات والملاحظات المقدمة ، نست
توفر  ستنتاج عدمشرة في الجزائر حيث  يظهر هذا الإصطناعي غير متوفرة ومنتالإ

نولوجيا الذكاء الجزائرية وتك ونشر العروض الترفيهية والمحتوى القائم على التكنولوجيا
 صطناعي.الإ
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ستخدام تطبيقات الذكاء إصعوبات في حسب أفراد العينة  يبين توزيع: 02الجدول رقم 
 .الجزائرالاصطناعي في صناعة الترفيه في 

ستخدام تطبيقات الذكاء إصعوبات في 
 النسبة المئوية التكرار الاصطناعي في صناعة الترفيه في الجزائر

 %11 11 نعم
 %21 12 لا

 %233 13 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد 13إجمالا )

فردا بنسبة  (06)وقد بلغ عددهم  "نعم ''الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبديل 
ثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ، أما المجموعة ال(%50)مئوية بلغت 

 .  (%28)بنسبة مئوية قدرت بـ  (02)" والبالغ عددهم لاهذا السؤال بالبديل "

نستنتج أن هناك صعوبات تواجه بناء على البيانات والملاحظات المقدمة ، 
ذا ة الترفيه الجزائرية يعكس هصطناعي في صناعستخدام التكنولوجيا والذكاء الإإ

ن م ستنتاج التحديات التي قد تواجه عملية تبني وتطبيق التقنيات الحديثة في البلادالإ
ناعة صطناعي في صستخدام التكنولوجيا والذكاء الإإبين الصعوبات التي قد تواجه 

يل قد يكون هناك نقص في البنية التحتية التكنولوجية اللازمة لتشغ، الترفيه الجزائرية
 صطناعي.التقنيات الحديثة مثل الذكاء الإ وتطبيق
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مثل التكلفة أو أن هناك عوامل  الإعتقادحسب أفراد العينة  يبين توزيع: 22الجدول رقم 
 .صطناعي في صناعة الترفيه في الجزائرستخدام تقنيات الذكاء الإإ نقص الخبرة تعيق

مثل التكلفة أو أن هناك عوامل  الإعتقاد
ستخدام تقنيات الذكاء إنقص الخبرة تعيق 

 صطناعي في صناعة الترفيه في الجزائرالإ
 النسبة المئوية التكرار

 %72 07 نعم
 %11 20 لا

 %233 13 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد 13إجمالا )

فردا بنسبة  (27)وقد بلغ عددهم  "نعم ''الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبديل 
ثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ، أما المجموعة ال(%72)مئوية بلغت 

 .  (%06)بنسبة مئوية قدرت بـ  (12)" والبالغ عددهم لاهذا السؤال بالبديل "

ون أن أفراد العينة  يعتقد نأوالتعليقات المقدمة ، نستنتج  بناء على البيانات
يعكس هذا و صطناعي عيق صناعة الترفيه بالذكاء الإعوامل مثل التكلفة وقلة الخبرة ت

عتراف بالتحديات التي تواجه تطبيق التكنولوجيا الحديثة في صناعة ستنتاج الإالإ
 الترفيه.
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أن هناك حاجة لتعزيز التعليم  الإعتقادحسب أفراد العينة  يبين توزيع: 21الجدول رقم 
 .صطناعي لتعزيز صناعة الترفيه في الجزائرتطبيقات الذكاء الإ والتدريب في مجال

أن هناك حاجة لتعزيز التعليم  الإعتقاد
تطبيقات الذكاء  والتدريب في مجال

صطناعي لتعزيز صناعة الترفيه في الإ
 الجزائر

 النسبة المئوية التكرار

 %11 20 نعم
 %22 7 لا

 %233 13 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد 13إجمالا )

فردا بنسبة  (43)وقد بلغ عددهم  "نعم ''الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبديل 
ثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ، أما المجموعة ال(%86)مئوية بلغت 

   .(%14)بنسبة مئوية قدرت بـ  (07)" والبالغ عددهم لاهذا السؤال بالبديل "

بناء على البيانات والملاحظات المقدمة ، نستنتج أن أفراد العينة يعتقدون  أن 
ستنتاج لإاعكس هذا يو  صطناعي بحاجة إلى تعزيزتعلم والتدريب في مجال الذكاء الإال

الوعي المتزايد بين الأفراد بالحاجة إلى تطوير المهارات والمعرفة في مجال التكنولوجيا 
لك يحتاج لذ صطناعي بسرعة ،التقنيات الحديثة مثل الذكاء الإ الحديثة حيث تتطور
 ستعداد لمواكبة هذا التطور من خلال التعلم والتدريب المستمر.المهتمون بها إلى الإ
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التوعية بفوائد واستخدامات تطبيقات الذكاء حسب أفراد العينة  يبين توزيع: 20الجدول رقم 
 ر.الاصطناعي في صناعة الترفيه قد تساهم في تحسين استخدامها في الجزائ

التوعية بفوائد واستخدامات تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في صناعة الترفيه قد تساهم 

 الجزائرفي تحسين استخدامها في 
 النسبة المئوية التكرار

 %12 21 نعم
 %21 1 لا

 %233 13 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد 13إجمالا )

فردا بنسبة  (20)وقد بلغ عددهم  ""نعمالذين تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبديل 
الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ، أما المجموعة (%82)مئوية بلغت 

 .  (%16)بنسبة مئوية قدرت بـ  (28)" والبالغ عددهم لاهذا السؤال بالبديل "

بناء على البيانات والملاحظات المقدمة ، نستنتج أن أفراد العينة يعتقدون أن 
يث يعكس حصطناعي ستخدام الذكاء الإإلزيادة الوعي في صناعة الترفيه بهناك حاجة 

ستنتاج الوعي المتزايد بين الأفراد حول الحاجة إلى فهم تأثير التكنولوجيا الحديثة هذا الإ
 على صناعة الترفيه والحاجة إلى توجيه وتثقيف الجمهور حول هذا الموضوع. 
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أن هناك اهتمامًا متزايدًا بتطبيقات  رؤيةحسب أفراد العينة  يبين توزيع: 22الجدول رقم 
 .الذكاء الاصطناعي في صناعة الترفيه في الجزائر

أن هناك اهتمامًا متزايدًا بتطبيقات  رؤية
الذكاء الاصطناعي في صناعة الترفيه في 

 الجزائر
 النسبة المئوية التكرار

 %12 01 نعم
 %01 21 لا

 %233 13 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد 13إجمالا )

فردا بنسبة  (20)وقد بلغ عددهم  ""نعمالذين تمحورت إجاباتهم على السؤال بالبديل 
، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على (%62)مئوية بلغت 

 .  (%26)بنسبة مئوية قدرت بـ ( 18)" والبالغ عددهم لاهذا السؤال بالبديل "

ا العينة  أكدو  أفرادواستنادا إلى البيانات والملاحظات المقدمة ، نستنتج أن 
د الوعي مما يشير إلى تزايصطناعي في الجزائر بتطبيقات الذكاء الإمام المتزايد هتالإ

عة ، وخاصة في مجالات مثل الصناحديثةبين الأفراد حول مزايا وإمكانيات التقنيات ال
 والترفيه والخدمات.

 

 



 خاتمة
 

 
 

 خاتمة:

يمثل الذكاء الإصطناعي قوة دافعة وراء التحولات العميقة في صناعة الترفيه، 
مؤثرا بشكل كبير على كيفية إنتاج وتوزيع وإستهلاك المحتوى، حيث ساعد الذكاء 
الإصطناعي  في أتمة العديد من العمليات الإبداعية والتقنية، مما أتاح للمبدعين 

د بدلا من المهام الروتينية، أما في التوزيع، فقالتركيز أكثر على الجوانب الإبداعية 
سهلت خوارزميات الذكاء الإصطناعي عملية الوصول إلى الجماهير المستهدفة 

بدقة أكبر من خلال تحليل البيانات الضخمة والتنبؤ بتفضيلات الجمهور، ورغم هذه 
قية لاالفوائد الكبيرة، يطرح إستخدام الذكاء الإصطناعي في الترفيه تحديات أخ

وقانونية، منها مسائل الخصوصية وإستخدام البيانات الشخصية، في النهاية فإن 
التكامل بين الذكاء الإصطناعي وصناعة الترفيه يعد بمزيد من الإبتكارات 

تى في جميع المجالات وشوالتطورات المستقبلية الواعدة بالنجاح والتقدم والإزدهار 
 الميادين.
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 الالكترونية 
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 الاردن
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 المسيلة –جامعة محمد بوضياف 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
 قسم علوم الاعلام والاتصال

 :اختي/اخي
ناعة الذكاء الإصطناعي وتحولات صبإجراء دراسة موضوع  نقومالسلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته، 

الحصول على درجة الماستر الأكاديمي في تخصص اتصال وعلاقات ، كجزء من متطلبات الترفيه
 .عامة

وإختيار الإجابة المناسبة لكافة الأسئلة من وجهة نظركم  نرجو منكم قراءة عبارات وفقرات الاستبيان
، علما بأن هذه الدراسة لا تحتاج لذكر الاسم وأن كافة المعلومات تستخدم فقط )×(بوضع علامة 

 لأغراض البحث العلمي.
 مع خالص الشكر والتقدير لكم

 المحور الأول: البيانات الشخصية
  الجنس:  .2

  أنثى  ذكر
 : السن  .1

  12أكثر من   11-12  13-11  21-13
 المستوى التعليمي :  .2

      ماستر  ليسانس                   
 المهنة:    .2

      
  دون عمل  عمل                             

 
 الحالة الإجتماعية:    .1

  منفصل    أعزب  متزوج                                                                          
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 : أنماط إستخدام الذكاء الإصطناعي من أجل الترفيهالثانيالمحور 
 هل تمارس الترفيه بإستخدام الذكاء الإصطناعي؟ .1

  أحيانا  نادر  منتظمة      بصفة                                                                            
 المدعم بالذكاء الإصطناعي؟منذ متى وأنت تستخدم الترفيه  .7

  أكثر من ثلاث سنوات  من سنة إلى ثلاث سنوات                    منذ اقل من سنة                
 من أين تمارس الترفيه بإستخدام الذكاء الإصطناعي؟  .1

  مقهى الإنترنت  مؤسسة تعليمية                         المنزل                     
 داوفع إستخداماتك للترفيه بإستخدام الذكاء الإصطناعي؟ما  .2

  لأجل الهروب من الواقع  لأجل الترفيه                                                
 المحور الثالث: تقنيات الذكاء الإصطناعي في صناعة الترفيه و كيف تتم هذه الصناعة 

 هل تعرف عن إستخدامات تقنيات الذكاء الإصطناعي في صناعة الترفيه؟            .23
  لا  نعم                 

 هل سمعت عن تطبيقات تقنيات الذكاء الإصطناعي في ألعاب الفيديو؟     .22
  لا  نعم                 

 هل تعرف عن إستخدام تقنيات الذكاء الإصطناعي في تطوير الأفلام أو العروض التلفزيونية؟   .21
  لا  نعم                 

هل تعتقد أن تقنيات الذكاء الإصطناعي تلعب دورًا مهمًا في تحسين تجربة المستخدم في صناعة  .20
 الترفيه؟     

  لا  نعم                 
 هل تعتقد أن تقنيات الذكاء الإصطناعي تؤثر في طريقة تسويق وترويج المنتجات الترفيهية؟  .22

  لا  نعم                 

هل تفهم كيف يمكن أن تتم صناعة الأفلام أو الألعاب أو العروض التلفزيونية بإستخدام تقنيات  .21
 الذكاء الإصطناعي؟

  لا  نعم                 
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 هل ترى أن تقنيات الذكاء الإصطناعي تجعل المحتوى الترفيهي أكثر تفاعلية وشيقة؟  .21
  لا  نعم                 

هل تعتقد أن صناعة الترفيه ستستمر في إستخدام تقنيات الذكاء الإصطناعي بشكل متزايد في  .27
 المستقبل؟

  لا  نعم                 
 الذكاء الإصطناعي في صناعة الترفيه بالنسبة للطلبةالمحور الرابع: مدى اهمية تقنيات 

هل تعتقد أن تقنيات الذكاء الإصطناعي تلعب دورًا مهمًا في تطوير الألعاب والأفلام والعروض  .21
 التلفزيونية؟

  لا  نعم                 
 هل ترى أن تقنيات الذكاء الإصطناعي تعزز تجربة الاستهلاك للمحتوى الترفيهي؟   .22

  لا  نعم                 

هل تعتقد أن معرفة تقنيات الذكاء الإصطناعي ستكون مفيدة في مسارك المهني في صناعة  .13
 الترفيه؟             

  لا  نعم                 

هل تعتبر أن الاطلاع على تقنيات الذكاء الإصطناعي يمكن أن يعطيك ميزة تنافسية في سوق  .12
 العمل في صناعة الترفيه؟        

  لا  نعم                 
هل ترى أن دراسة تقنيات الذكاء الإصطناعي يجب أن تكون جزءًا من المناهج الدراسية في  .11

 تخصصك؟  
  لا  نعم                 

هل تعتقد أن إستخدام تقنيات الذكاء الإصطناعي في صناعة الترفيه سيزيد من اهتمام الجماهير  .10
 بهذا النوع من المحتوى؟

  لا  نعم                 
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هل ترى أن تقنيات الذكاء الإصطناعي ستساعد في تطوير أفكار جديدة وإبداعية في صناعة  .12
 الترفيه

هل تشعر بأن تعلم وفهم تقنيات الذكاء الإصطناعي يمكن أن يسهم في تطوير مهاراتك وتفكيرك  .11
 الإبداعي في صناعة الترفيه؟       

  لا  نعم                 
المحور الخامس: واقع إستخدام تطبيقات الذكاء الإصطناعي في صناعة الترفيه في الجزائر وما هي 

 الصعوبات التي تواجهها.
 هل تعتقد أن هناك إستخداما لتطبيقات الذكاء الإصطناعي في صناعة الترفيه في الجزائر؟  .11

  لا  نعم                 
هل سمعت عن ألعاب فيديو أو تطبيقات ترفيهية أخرى تستخدم تقنيات الذكاء الإصطناعي في  .17

 السوق الجزائرية؟   
  لا  نعم                 

الذكاء الإصطناعي متاحة ومنتشرة بشكل واسع في صناعة الترفيه في  هل تعتقد أن تطبيقات .11
 الجزائر؟

  لا  نعم                 
هل واجهت أو سمعت عن صعوبات في إستخدام تطبيقات الذكاء الإصطناعي في صناعة  .12

 الترفيه في الجزائر؟
  لا  نعم                 

قص الخبرة تعيق إستخدام تقنيات الذكاء الإصطناعي هل تعتقد أن هناك عوامل مثل التكلفة أو ن .03
 في صناعة الترفيه في الجزائر؟    

  لا  نعم                 
هل تعتقد أن هناك حاجة لتعزيز التعليم والتدريب في مجال تطبيقات الذكاء الإصطناعي لتعزيز  .02

 صناعة الترفيه في الجزائر؟
  لا  نعم                 

  لا  نعم                 
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التوعية بفوائد وإستخدامات تطبيقات الذكاء الإصطناعي في صناعة الترفيه قد هل تظن أن  .01
 تساهم في تحسين إستخدامها في الجزائر؟

  لا  نعم                 
 

 هل ترى أن هناك اهتمامًا متزايدًا بتطبيقات الذكاء الإصطناعي في صناعة الترفيه في الجزائر؟   .00
  لا  نعم                 
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