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Résumé:

Le but de cette étude était d'¢tudier I'impact de I'utilisation des
technologies de l'information sur I'efficacité de I'évaluation de service
public

L'utilisation de la technologie de l'information a conduit a une
prestation plus efficace du service public de I'Agence nationale pour
I'emploi dans La wialaya de m'sila soit de demander ou de s'opposer
au travail
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