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 مصداقا لقوله صلى الله عليه وسلم 
 "من لم يشكر الناس لم يشكر الله"

 بداية نشكر الله ونحمده حق الحمد على توفيقه لإتمام هذا العمل المتواضع
 وينفع الناس جميعا سأله أن يكون خالصا لوجهه الكريم وأن ينفعنانو 

 نتوجه بالشكر والعرفان إلى من كان دليلنا ومرشدنا في هذا العمل الأستاذ
 الذي أشرف على هذا العمل المتواضع " بوذراع أمنية "

 على موافقتهم مناقشة هذا العملو وإلى الأساتذة الكرام أعضاء اللجنة المناقشة 
 تجارية والعلوم التسيير العلوم الاقتصادية والكل الشكر والعرفان لكلية 

 بجامعة محمد بوضياف المسيلة
 وطاقمها الإداري وكل أساتذتها الكرام

 ن ساهم من قري  أو بعيد في إتمام هذا العمل ولو كان الشكر والعرفان لم كل
 بمساهمة صغيرة

 شكر وعرفان



 
 تم الصالحاتالحمد لله بنعمته ت

 أهدي حصاد دراستي إلى:
 إلى من أنجبتني وربتني وانارت دربي وأعانتني برضاها وبالصلوات والدعوات

 إلى أغلى وأعز إنسان في هذا الوجود
 ***أمي حبيبتي حفظها الله***

 بكل افتخار إلى من علمني إلى مثلي الأعلى في الحياة، إلى من أحمل اسمه 
 ب الفلاح ويسر لي سبيل النجاحدرب الكفاح وأنار لي در 

 *** الله حفظهأبي العزيز   ***

 
 إلى كل من ساعدني في إنجاز هذا العمل

 إلى هؤلاء جميعا أهدي هذا العمل المتواضعو 

 إهداء
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 قائمة الجداول
 

 الرقم عنوان الجداول  الصفحة

 16 الفوارد المحتملة للأعمال الالكترونيةيمثل  61

 10 عينة الدراسة لمجموعة من اصصالات الجاارر. 01

 10 الخماسي. (Rensis Likert)يبن دراجات مقياس رنسيس ليكارت  06

 10 أخلاقيات الأعمال الالكترونية.الاصساق الداخلي لعبارات محور  00

 10 أداء العمال.يوضح الاصساق الداخلي لعبارات محور  00

 11 الاستبيان. ورمحاو الاصساق البناري لأبعاد  00

 10 يبين نتارج اختبار ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة. 00

00 Guttman Split-Half Coefficientt 10 .لقياس ثبات الاستبانة 

 10 يان.المحك المعتمد في الدراسة للاستب 01

 61 .يبين المجالات التي صنتمي اليها قيم الارصباط 00

 66 صوزيع أفراد العينة حسب الجنس. 00

 60 صوزيع أفراد العينة حسب متغير السن. 00

 60 المستوى التعليمي. صوزيع أفراد العينة حسب متغير 00

 60 صوزيع أفراد العينة حسب متغير المنصب في المؤسسسة. 11

 60 صوزيع أفراد العينة وفقا لعدد سنوات العمل في المؤسسسة. 11

 Kolmogorov-Smirnov 61يوضح نتارج اختبار  16

 60 العبارات المتعلقة ببعدصوافر الخدمة. 10

 60 الخصوصية.العبارات المتعلقة ببعد  10

 60 العبارات المتعلقة ببعد الموثوقية. 10

 01 العبارات المتعلقة ببعد الأمانة والأمان. 10

 06 .أداء العمالحوور العبارات المتعلقة بم 11



 00 مصفوفة الارصباط بين المتغيرات المستقلة. 10

 00 قيم معامل صضخم التباين ومعامل التسامح للمتغيرات المستقلة. 10

 00 تبار الفرضية الرريسية.نتارج اخ 06

 00 نتارج اختبار الفرضية الفرعية الأولى. 00

 01 نتارج اختبار الفرضية الفرعية الثانية. 00

 00 نتارج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة. 00

 00 نتارج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة. 01

                  



 الاشكالقائمة 
 الرقم عنوان الأشكال الصفحة

 16 نموذج الدراسة ج

 10 ادر الاخلاقيات في الاعمالمص 10

 10 الهيكل التنظيمي لمؤسسسة اصصالات الجاارر اللمسيلة 00
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تشير الاخلاقيات بشكل عام الى القيم والمعايير الاخلاقية التي يستند اليها افراد المجتمع لغرض التمييز بين ما        
"الى ان اخلاقيات الاعمال  ) van vilok ,1993,bb38,48هو صحيح وما هو خطأ وقد اشار فان فلوك ) 

دراسة والتحليل المنهجي للعمليات التي يتم من خلالها تطوير القرار الاداري بحيث يصبح هذا القرار خيارا ماهي الا ال
ولقد انتشرت وسائل التقنية الحديثة ، اخلاقيا اخذا في الاعتبار ما هو صحيح وجيد للفرد وللمجموعات وللمنظمة "

ن  وغيرها من الوسائل الالكترونية والمعلوماتية التي في هذا العصر انتشارا كبيرا وعلى الخصوص الحاسوب والانتر 
اصبح  واسعة النطاق وتغطي كل مجلات الحياة اذ دخل الحاسوب في جميع المهن كل ذلك يتطل  دمج الاعمال 

تي ولا يتم ذلك الى بوضع المنظمات قواعد اخلاقية لموظفيها والعاملين فيها وال، الالكترونية بأداء العمال في المنظمات
 يج  عليهم اتباعها لذلك تعد اخلاقيات الاعمال من اساسيات النجاح لأنها تعكس ثقة المنظمة بموظفيها واجهزتها

والالتزام بالأخلاقيات سيؤدي تقديم خدمات ذات جودة عالية وتحسين اداء العاملين والمنظمة عن طريق تقييم ،
 اتجاه مهنته مستوى اداء الفرد العامل داخل المنظمة ومدى التزامه 

وسنحاول في هذه الدراسة تسليط الضوء على اهمية اخلاقيات الاعمال الالكترونية ودرجة تأثيرها على اداء      
تطرقنا في الجان  النظري الى  ، حيثبالمسيلةقمنا بإجراء هذه الدراسة على مؤسسة اتصالات الجزائر  ، حيثالعاملين

الاعمال الالكترونية و  الاول يتمحور حول اخلاقيات الاعمال الفصل ،وخاتمةخطة اشتمل  على مقدمة وفصلين 
، اما الجان  التعريف بميدان الدراسة المستخدموالفصل الثاني تناولنا فيه ، واخلاقيات الاعمال الالكترونية وداء العمال
 الميداني فقد عرضنا فيه نتائج الدراسة    

 الإشكالية 
عمال في المنظمات تشير إلى أن الأخلاق تكاد تكون صعبة ومهمة كذلك في المعضلة الفكرية لأخلاقيات الأ 

المنظمات المرتبطة بأداء الفرد العامل وهو مؤشر بدوره مهم في مدى نجاح المؤسسة أو المنظمة لذا من الضروري النظر 
المنظمات إلى ظهور  للأخلاق على أن لها تأثير مهم على أداء العمال وقد أدى انتشار استخدام الانترن  داخل

مخاطر منها الخصوصية وامن المعلومات وكل ماله علاقة بالأعمال الالكترونية لذا من الضروري على المنظمات 
الاهتمام بكل ماله علاقة بأخلاقيات الأعمال الالكترونية من اجل تحسين أداء العاملين ومن هذا المنطلق سنحاول في 

قيات على أداء العمال ماا سبق تشكل  لدينا معالم الاشكالية الخاصة ببحثنا هذا البحث دراسة تطبيق هذه الأخلا
 والتي يمكن صياغتها كالتالي: 

               ؟هل يوجد أثر اخلاقيات الاعمال وأداء العمال بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة  -
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 من خلال التساؤل الرئيسي يمكننا طرح التساؤلات الفرعية: 
 بالمسيلة ؟د أثر ذو دلالة إحصائية بين بعد توافر الخدمة وأداء العمال بمؤسسة اتصالات الجزائر يوج هل-0
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين بعد الخصوصية وأداء العمال بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة ؟ هل-1
 تصالات الجزائر بالمسيلة ؟ وأداء العمال بمؤسسة ا هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين بعد الموثوقية-1
 ؟يلةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين بعد الأمانة والأمان وأداء العمال بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمس هل-2

 اهمية الدراسة 
تنبع اهمية الدراسة بشكل رئيسي من اهمية دراسة اخلاقيات الاعمال الالكترونية والدور الذي تلعبه في تأهيل  

وتقديم كل ما هو افضل ويمكن النظر الى اهمية ، خوض في عالم العولمة وضمان بقائها وقدرتها على المنافسةالمنظمات لل
 الدراسة بصورة اكثر تفصيلا بما يلي :

من خلال المساهمة في اثراء جوان  الفكر الاداري حول اخلاقيات الاعمال الالكترونية في  الاهمية العلمية :
 المنظمات 

تحاول هذه الدراسة الوصول الى نتائج عملية تؤكد ضرورة تحسين اداء العاملين في الشركات  لية :الاهمية العم
 وتطوير المنظومة الالكترونية لها من خلال الالتزام بأخلاقيات الاعمال في الجان  الالكتروني

 اهداف الدراسة 
الالكترونية على اداء العمال وذلك من خلال ان الهدف الرئيسي لهذه الدراسة هو قياس اثر تبني اخلاقيات الاعمال 

 تحقيق الاهداف التالية : 
 التعرف على اثر تبني المؤسسة لمبدا توافر الخدمة كأحد مبادئ اخلاقيات الاعمال على اداء العمال- 0
 التعرف على اثر تبني المؤسسة لمبدا الخصوصية كأحد مبادئ اخلاقيات الاعمال على اداء العمال-1
 ف على اثر تبني المؤسسة لمبدا الموثوقية كأحد مبادئ اخلاقيات الاعمال على اداء العمالالتعر -1
 التعرف على اثر تبني المؤسسة لمبدا الامان كأحد مبادئ اخلاقيات الاعمال على اداء العمال-2

 اسباب اختيار الموضوع 
 من بين الاسباب التي ادت الى اختياري لهذا الموضوع منها :

 لموضوع للبحث والدراسة قابلية ا -
 علاقة موضوع الدراسة بالتخصص -
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 الفرضيات
 تسعى الدراسة في ضوء مشكلتها ومراجعة الدراسات ذات العلاقة لاختبار صحة الفرضيات  

 الفرضية الرريسية 
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات الاعمال الالكترونية على اداء العمال  

 لفرضيات الفرعية ا
 جد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد توافر الخدمة الالكترونية عل أداء العمال                               يو -0 
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الخصوصية على أداء العمال -1 
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لبعد الموثوقية على أداء العمال -1 
 الأمانة والأمان على اداء العماليوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد -2 

 نموذج الدراسة : 
 يتكون نموذج الدراسة من المتغيرات المستقلة والتابعة كما في الشكل التالي :

 : يمثل نموذج الدراسة10الشكل رقم 
 المتغير المستقل                                                         المتغير التابع

 
 

 
 
 

 

 

 

 اداء العمال ال الالكترونيةاخلاقيات الاعم

 صوافر الخدمة

 الخصوصية

 الموثوقية

 الامانة والامان



 

 

 

 
 الفصل الأول 

اخلاقيات الاعمال واخلاقيات 

الاعمال الالكترونية واداء العمال 

 الإطار النظري 
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باهتمام متزايدد في السدنوات الاخديرة وهدي  تحضيع التي موضوع اخلاقيات الاعمال الالكترونية من المواضي أصبح   
لاعتمادهددا علددى الحاسددوب والانترندد  ونظددرا لعدددة اسددباب في مددن اهددم القضددايا الددتي تواجدده المنظمددات المعاصددرة نظددرا 

لاقيدات مقدمتها تزايد الفضائح الماليدة والنقدد الموجده لإدارة الاعمدال ومراقبدة اداء العمدال والتدزام المنظمدات  دذه الاخ
 .يؤدي الي زيادة اداءها واكتساب ميزة تنافسية

وللإلمدددام بالموضددددوع أكثددددر سددددوف نتطدددرق في هددددذا الفصددددل الى الإطددددار النظدددري لأخلاقيددددات الاعمددددال واخلاقيددددات    
 عمال الالكترونية واداء العمال.الا
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لاخدلاق أصدبح البحدث عدن الاخدلاق مطلبدا رئيسديا للمجمعدات المتقدمدة والمتخلفدة علدى حدد مع تددني معدايير ا     
سواء واصبح  المنظمات تتسابق لإصدار مدونات اخلاقية وتعيد صدياغة الاهدداف والسياسدات بطريقدة تدهز فيهدا 

د ان كدان الدربح هددفها  بعدالمسؤولية الاخلاقية للمنظمة واصبح  الاخلاقيدات تحظدى باهتمدام السدلوكيين والاداريدين
 الوحيد.

 اولا: صعريف الاخلاق 
يصددع  إعطدداء تعريددف موحددد للأخددلاق والمعددايير الأخلاقيددة والسددلوكية ومددرد ذلددك إلى اخددتلاف النظددرة لموضددوع  

انية ودواخلها وما جبلد  عليده مدن الأخلاق وخصائصها لكونها من الظواهر الإنسانية المرتبطة بكينونة النفس الانس
قديم وعددادات وسددلوكيات، وعلددى الددرغم مددن ذلددك فقددد حدداول الددبعف وضددع تعريددف للأخددلاق، فددالأخلاق يقصددد  ددا 

سدلوك الفدرد او المجموعدة فيمدا يخدص الصدواب او الخطدأ وكدذلك الجيدد أو ال مجموعة المبدادئ والمعدايير والقديم الدتي  ددم
وقددد عددرف الإمددام الغددزالي الأخددلاق بأنهددا )هيلددة راسددخة في الددنفس تصدددر عنهددا الأفعددال السدديفي في المواقددف المختلفددة، 

الهيلددة خلقددا حسددنا وإن كددان الصددادر عنهددا الأفعددال القبيحددة سميدد  الهيلددة  الجميلددة المحمددودة شددرعا وعقددلا وسميدد  تلددك
 (1) خلقا سيلا(.

والمبدادئ المجدردة الدتي يخضدع لهدا الانسدان في  وقد عرفد  الأخدلاق بأنهدا )علدم معيداري يتنداول مجموعدة مدن القواعدد 
تصددرفاته وكددتكم إليهددا في تقيدديم سددلوكه، وهددذه المبددادئ والقواعددد مسددتمدة مددن تصددور فلسددفي يرتكددز علددى العقددل أو 

 على الدين أو على كليهما(.
معيندة وهدي  وعرفها البعف بأنها مجموع مبادئ مدونة أو غير مدونة تأمر أو تنهي عن سلوكيات معيندة تحد  ظدروف

 (2) انعكاس القيم التي يتخذها الفرد كمعايير  دم سلوكياته(.

 ثانيا: اهمية الاخلاق
 اهمية الاخلاقيات - 0
 من أفضل العلوم وأشرفها واعلاها قدرا  -
 وهي التي تميز سلوك الانسان وعلاقاته مع غيره -

                                                 
 .051، ص0911، دار الجيل، بيروت، الطبعة الأولى، زكي مبارك، الاخلاق عند الغزالي )1(
 .117، ص1105بسام جمد الطراونة باسم محمد ملحم، قوانين وأخلاقيات الأعمال والإدارة، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الطبعة الأولى، )2(
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 تحقيق السعادة في الحياة الفردية والجماعية -
 نسان في حياته  وسيلة لنجاح الا-
 اهمية الاخلاق اللنسبة للفرد:-2
 تساعد في بناء حياة الفرد وتشكيل شخصيته -
 المعيار الذي تحكم تصرفات الانسان في حياته العامة وتضبط سلوكه وتوجهاته -
 تعمل على حماية الفرد من الانحراف -
  تلع  دورا اساسيا في حل الخلافات وا اذ القرارات عند الافراد-
 اهمية الاخلاق اللنسبة للمجتمع:- 3
 تحفظ للمجمع تماسكه -0
 تعمل كموجهات لسلوك الافراد والجماعات وتقي المجتمع من الانحرافات الاجتماعية -1
 يتحقق منها الانضباط للفرد والجماعة -1
 تحقيق التنمية للمجتمع-2

ق ومحدددد لأخلاقيددات الأعمددال، فالعديددد مددن المختصددين والدارسددين لهددذا الموضددوع حدداولوا لدديس هندداك تعريددف دقيدد 
 تقديم التعريفات التي تساعدهم على فهم هذا المصطلح ومدلوله، ومن التعاريف:

بأنها: "العلدم الدذي يعدالا الاختيدارات العقلانيدة علدى أسداس القديم بدين الوسدائل المؤديدة  Peter Drackerعرفها 
 (1)هداف".إلى الأ
وهددي مجموعددة مددن المعددايير والمبددادئ الددتي تهدديمن علددى السددلوك الإداري وتمثددل خطددوة توجيهيددة للمددديرين في صددنع  

 القرار وانتقاء البديل الأخلاقي من بين البدائل المتاحة والذي يرضي كافة أصحاب المصالح.
والمسداواة في توقعدات المجتمدع والمنافسدة النزيهدة  ويشير البعف إلى أخلاقيدات الأعمدال بأنهدا كدل مدا يتعلدق بالعدالدة 

 والمسؤولية الاجتماعية والتصرفات السليمة في البيلة المحلية والدولية.

                                                 
 .07، ص1116وراق للنشر، نجم عبود نجم، أخلاقيات الإدارة ومسؤولية الأعمال في شركات الأعمال، ال )1(
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إن أخلاقيات الأعمدال تشدير بأنده يوجدد مبدادئ او قواعدد محدددة يجد  احترامهدا، ويمكدن تعريفهدا بأنهدا تحليدل وسدائل 
راتهم الملموسدة المتخدذة داخدل المنظمدة والدتي تدؤثر علدى قدرارات الجهدات الفاعلدة تطبيق المعايير الأخلاقية للأفراد في قرا

 (1)أو على المنظمة عموما.
 فمن التعاريف السابقة نستنتج أن أخلاقيات الأعمال:

 تشير إلى معايير السلوك التي تقود المدراء وتوجههم في عملهم. 

 الضروري أن يتبنى أفراد المنظمة تلك الأخلاقيات. من 

 يج  ان تتجلى أخلاقيات الأعمال في سلوكيات الأفراد سواء اتجاه المنظمة أو اتجاه الأطراف المتعاملة معها. 

 ولعل من الأسباب التي جعل  المنحى الأخلاقي محط أنظار المهتمين والباحثين في مجال إدارة الأعمال ما يلي:

تها أقل أخلاقية بسب  تعقدد وتدداخل المصدالح مادا الإحساس المتزايد بأن المنظمات أصبح  في صفقاتها وسلوكيا 
 يكشف الحاجة إلى أخلاقيات الأعمال في المنظمة الحديثة.

التحول في مفاهيم الكفاءة وأهدداف المنظمدات، فهنداك مراجعدة حديثدة للمفداهيم السدائدة الدتي تدرد أن المنظمدات  
 م واضح بالاعتبارات الأخلاقية.تهدف من أجل بقائها الى تعظيم الأرباح دون أن ترافق ذلك اهتما

 (2) تزايد جرائم الفساد الإداري والانتهاكات المخلة بالمصلحة العامة. 

 إرساء مبادئ الإدارة السليمة "الحوكمة"، والالتزام بروح القانون. 

شددعور المنظمددات بأنهددا لددن تسددتطيع اسددتثمار طاقددات أفرادهددا وكسدد  ولائهددم إلا مددن خددلال قدديم أخلاقيددة مجددددة  
 عكس إيجابيا على ثقة العميل والزبون في المنتج.تن

   (3) ظهور دعوات جادة في المجتمعات الصناعية للاهتمام بالقيم الأخلاقية على الصعيد العملي والمهني. 

 
 

                                                 
 .212، ص1119منظور سلوكي واستراتيجي، دار البازوري، عمان،  -زكريا مطلك الدروب، أحمد علي صالح، إدارة الأعمال الدولية )1(
 .01، صنفس المرجعنجم عبود نجم،  )2(
 .11لحوكمة"، صدور القيم وأخلاقيات الأعمال في التجارب العلمية في ظل مفاهيم الإدارة الرشيدة "ا )3(
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 قد يكون الدافع للالتزام بالأخلاق مختلفا من شخص لأخر 
 اساسيين:قيات الاعمال الى ركنين تستند اخلا

الاول نظام القيم الاجتماعي والاخلاقي والاعراف والتقاليد السائدة في المجتمع والثداني هدو النظدام القيمدي الدذا    
 المرتبط بالشخصية والمعتقدات التي تؤمن  ا وحهتها السابقة ويمكن توضيح ذلك بالمخطط التالي :

 ادر الاخلاقيات في الاعمالمص: يمثل 12الشكل رقم 
 

   
 

 
 
 

 القيم الشخصية الذاتية الفطرية    الثقافة السائدة في المجتمع 
 المعتقدات الدينية والمذهبية     قيم الجماعة 
 الخهة السابقة والمستوى التعليمي      قيم العائلة

 الحالة الصحية النفسية والجسمانية     قيم المجتمع الحضارية 
 .016، ص1110الملك فيصل ، العمل، جامعة السكارنة، اخلاقياتبلال خلف  صدر:الم

 مصادر اخلاقيات الاعمال   
 تمثل العائلة النواة الاولى لبناء السلوك لدى الفرد العارلة والتربية البيئية : -0
تها ثقافددة المجتمددع وقيمدده يتددأثر سددلوك الفددرد بمددؤثرات خارجيددة كثدديرة يقددع في مقدددم ثقافةةة المجتمةةع وقيمةةا وعاداصةةا:-1

 وعاداته
مصدددددر مهددددم للسددددلوك الفددددردي الاخلاقددددي وغددددير الاخلاقددددي وقددددد تكددددون هددددذه  التةةةةاثر اللجماعةةةةات المرجعيةةةةة :-1

 المرجعيات سياسية او دينية او ادبية او عشائرية او عسكرية او غيرها 
 لوك الاخلاقي لدى الافراد تكوين القيم الاخلاقية وتنمية الس المدرسة ونظام التعليم في المجتمع :-2
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الصددحافة ووسددائل الاعددلام تبددث قيمددا وافكددارا تصددلنا حيددث مددا اعةةلام الدولةةة والصةةحوافة ومؤسسسةةات الةةراي :-5
 نكون 
يؤثر مجمع العمدل بكدل مكوناتده علدى الافدراد ويغدير اخلاقيداتهم ويفدرض سدلوكيات جديددة مجتمع العمل الاول :-6

 ل الجماعي مثل احترام الوق  والتعاون وح  العم
للمدددورول الثقدددافي والحضددداري تأثدددير كبدددير عدددل سدددلوكياتنا  سةةةلطة القةةةيم الشخصةةةية المتاصةةةلة لةةةدى العةةةاملين :-7

 واخلاقياتنا 
عبددارة عددن نتددائج تيددار او اتجدداه معددين بمددا يتوقعدده المجتمددع مددن حيددث  القةةوانين واللةةوارح ايكوميةةة والتشةةريعات:-1

 لمجتمع كما انها تعد رادعا للسلوكيات غير المقبولةالسلوك المقبول فالقوانين تمثل رغبات ا
 مصدر مهم لتكوين سلوكيات العمل الخبرة المتراكمة والضمير الانساني الصالح :-9
 مصدر مهم لقواعد السلوك الاخلاقي للعاملين في منظمات الاعمال جماعات الضغط في المجتمع المدني :-01

إن الالتدزام بالمبددادئ الأخلاقيدة والسددلوك الأخلاقدي علددى صدعيد الفددرد في منظمدات الأعمددال يعتده ذو أهميددة بالغددة  
بمبدادئ العمدل الصدحيح والصدادق ويبعدد المنظمدة عدن أن  الالتدزاملمختلف شرائح المجتمع، حيث أن هذا الأمر يقدوي 

في الاعتبدارات الحاليددة الدتي تحقددق لهدا فوائددد علدى المدددى تدرى مصدالحها بمنظددور ضديق لا يسددتوع  غدير معددايير تتجسدد 
 الأخلاقي في العمل ما يلي: التزامهاالقصير، فأهم الفوائد التي يمكن أن تحصل عليها منظمات الأعمال جراء 

 في إطددار المنظددور الحددديث يوجددد ارتبدداط إيجددابي بددين الالتددزام الأخلاقددي والمددردود المددالي الددذي تحققدده المنظمددة وإن لم 
 يكن ذلك على المدى القصير فإنه بالتأكيد سيكون واضحا على المدى الطويل.

بالمعايير الأخلاقية، فالتصرف الأخلاقي يضدع المنظمدة  الالتزامقد تتكلف منظمات الأعمال كثيرا نتيجة تجاهلها  
 في مواجهة الكثير من الدعاوى القضائية.

ترن بالتددزام المنظمددة بالعديددد مددن المعددايير الأخلاقيددة، لددذا " يقددiso9000إن الحصددول علددى شددهادات عالميددة مثددل " 
 فإن الشهادة الدولية بالالتزام بالمعايير الفنية تحمل في طياتها اعترافا بمضمون أخلاقي.

 (1) تعزيز سمعة المنظمة على صعيد البيلة المحلية والإقليمية والدولية. 

                                                 
 .016، ص1111صلاح العامري، منصور الغالبي، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال والمجتمع، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى،  )1(
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الأخلاقيدة يدؤدي إلى تحقيدق العديدد مدن المندافع  " فدإن التطبيدق الصدحيح للدهامجDanis Donadsonوحسد  "
 منها:

 منح الشرعية للأفعال الإدارية. 

 تقوية الترابط النطقي والتوازن في الثقافة التنظيمية. 

 تحسين مستويات الثقة بين الأفراد والجماعات في المنظمة. 

 دعم عملية التمسك والثبات بمقاييس جودة المنظمات. 

 (1) ة ورسالتها في المجتمع.التمسك بأثر قيم المنظم 

وفي إطددار العلاقددة بددين الجواندد  الأخلاقيددة للمنظمددة وأدائهددا المددالي، فتشددير إحدددى الدراسددات أن المنظمددة الددتي تتبددع في 
ماارسدة أعمالهددا قاموسددا أخلاقيددا واجتماعيددا حققدد  نتددائج تفوقد  فيهددا علددى المنظمددات الددتي لا تملددك هددذا القدداموس، 

لأبعاد الأخلاقية في ماارسة الأعمال يسهم لذعلى نحو مباشر او غدير مباشدر في تحقيدق النجداح وبذلك فإن الإلتزام با
 واستدامته.

المنظمددة الأخلاقيددة هددي المنظمددة الددتي تناضددل مددن أجددل اتبدداع المبددادئ الأخلاقيددة وتهدددف إلى تحقيددق النجدداح ضددمن  
خلاقية والمثاليدات، ونتيجدة لدذلك فدإن المدديرين الأخلاقيدين كداولون تحقيدق أهدداف المنظمدة المرتبطدة بالدربح المعايير الأ

وإتباع السلوك القانوني والأخلاقي في آن واحد، حيث يكون شدعار هدذا الندوع مدن الإدارة "هدل مدا تقدوم بده المنظمدة 
 (2)عادل بالنسبة لها ولجميع الأطراف المتعاملين معها".

وتوجه  جهود الباحثين نحو تحديد ما يميز المنظمة الأخلاقيدة عدن غيرهدا مدن المنظمدات، فلقدد أشدار الدبعف إلى أن 
 المنظمة الأخلاقية ذات الاستقامة الأخلاقية العالية والتي تملك خصائص متميزة منها:

 الاحتفاظ برؤية واضحة عن الاستقامة نحو الجهات الخارجية. 

 ة في المنظمة طبقا لرؤية الاستقامة فيها.تجديد أنظمة المكافأ 

                                                 
 .12معن وعد الله المعاضيدي، أخلاقيات منظمات الأعمال والمزايا التنافسية، ص )1(
)2( .vlum,n154.htmwww 
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 (1) الإدارية المهمة المتضمنة بعدا أخلاقيا. القراراتتسود المنظمة ثقافة ا اذ  

علدى مدا هدو أبعدد مادا هدو مدذكور في مددونتها، فهدي  مرتكزاإن المنظمة التي تتبنى دورا اجتماعيا أكه وسلوكا أخلاقيا 
او تعدددارض بدددين آليدددات عمدددل هدددذه الإدارات وقراراتهدددا مدددن خدددلال التزامهدددا بدددذلك تجسدددد هدددذا السدددلوك في أنشدددطتها 

بسددلوك أخلاقددي قددوي، ومددن بددين الوظددائف الددتي حظيدد  بعنايددة خاصددة لتجسدديد المرتكددزات الأخلاقيددة والسددلوكية في 
 (2)مختلف أوجه عملها.

 وظيفة الإنتاج: 

يدددة في مختلدددف أوجددده عملهدددا، وبدددذلك فإنهدددا لقدددد حظيددد  إدارة الإنتددداخ بعنايدددة خاصدددة لتجسددديد المرتكدددزات الأخلاق 
وتبددني سمعددة مايددزة في السددوق، فددالمرتكزات الأخلاقيددة الددتي تسددتند عليهددا تتجسددد في   دددم المنظمددة علددى المدددى البعيددد

 مجالات كثيرة منها: مجال تصميم المنتج،  طيط ورقابة الإنتاخ، تكنولوجيا العمليات المستخدمة.

 وظيفة التسويق: 

سدددويق المجدددال المحبدددوب المهدددم الدددذي تمدددارس مدددن خلالددده منظمدددات الأعمدددال دورهدددا الاجتمددداعي وسدددلوكها يعتددده الت 
الأخلاقي في المجتمع، ويمكن تحديدد أخلاقيدات التسدويق بأنهدا المعدايير الدتي تددعم تصدرفات المسدوقين وبمدا كملونده مدن 

م مرشدددد في تحديدددد نوعيدددة المندددتج قددديم خلقيدددة، وتتجلدددى بشدددكل واضدددح في النشددداط التسدددويقي حيدددث تكدددون هدددذه القدددي
 مضمون الإعلان، إختيار منافذ التوزيع، حماية المستهلك، التسعير، التوزيع، الترويج.

إن اتبدداع الأخددلاق هددو أمددر يجدد  أن كددرص عليدده كددل شددخص، ولكددن إدارة المنظمددة لددن تعتمددد عددل إلتددزام مدددى  
بأخلاقيددات العمددل بندداء علددى قناعدداتهم الشخصددية، بددل هددي بحاجددة لأن تلددزمهم بددذلك كجددزء مددن متطلبددات العدداملين 

العمل، لذلك فإنه من الضروري تحديد ما هو أخلاقي وما هو غير أخلاقي في عرف المنظمة لكي يلتزم بده الجميدع، 
ر والبيدانات روح العددداء والإيددذاء بددين ولابدد مددن التعامددل بحدزم مددع كددل إخددلال  دذه الأخلاقيددات، فالكددذب في التقدداري

، قبدول مدزايا قيمدة مدن المدوردين أو العمدلاء يجد  أن يدتم التعامدل مدع  للوظيفدةالعاملين خداع عميدل أو مدورد أو متقدد 
بكددل شدددة، فددالحرص علددى أخلاقيددات العمددل هددو أمددر أخلاقددي وديددني وإداري،  الإعمددالكددل أمددر يخددص أخلاقيددات 
 المنظمدة علدى اتبداع أسدالي  الإدارة الحديثدة، فالمنظمدة تسدتطيع تطبيدق سياسدات مثدل فأخلاقيات الأعمدال تسداعد 

                                                 
 .019، ص1119ور، إشكالية بين الأقتصاد والأخلاق، أطروحة دكتوراه، جامعة تلمسان، عبدالله بن منص )1(
 .29بن ناجية فاطمة الزهرة، العشعاشي ثاب  : وسيلة أخلاقيات الأعمال كميزة تنافسية لمنظمات الأعمال، جامعة تلمسان، ص )2(
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Just in time  لأنها تستطيع التعاون مدع المدوردين لتوريدد المدواد الأوليدة في الوقد  المناسد ، كدذلك فإنهدا تسدتطيع
 .لخدمات"او "الصيانة الإنتاجية الشاملة او ا total productive maintenanceتطبيق سياسية 

مدع المدوردين والمنافسدين، وتسداعد كدذلك  stratégique alliancesوتسدتطيع تكدوين تحالفدات اسدتراتيجية  
 (1) يمكن الرجوع لبيانات تاريخية دقيقة وصادقة. لأنه six sigmiعلى دراسة المشاكل بالأسالي  الحديثة مثل 

ل الفسددداد الإداري، فالاهتمدددام بأخلاقيدددات الأعمدددال  تلعددد  أخلاقيدددات الأعمدددال دورا أساسددديا في معالجدددة أو تقليددد 
كان نتيجة أسباب عديدة يقع في مقدمتها الفضدائح الأخلاقيدة وانتشدار مظداهر الفسداد الإدار والاقتصدادي بشدكل 

 ملف  للنظر، فالفساد الإداري هو نزعة شيطانية تتصارع في إطارها قيم الخير والعدالة مع قيم الشر والرذيلة.
قتصددرا علددى البلدددان الناميددة دون المتقدمددة، لددذلك يعتدده ظدداهرة مرفوظددة يجدد  معالجتهددا والددتخلص منهددا وهددو لدديس م

 (2) وحماية المجتمع من آثارها السلبية.

 وظيفة المالية والمحاسبة: 

 تعتدده الإدارة الماليددة والمحاسددبية حقددل ملدديء بالاعتبددارات السددلوكية ومددن القضددايا الخاصددة بأخلاقيددات الأعمددال في 
 هذا المجال: الاستثمار، التدقيق، الاستشارات المالية والمحاسبية.

 وظيفة الموارد البشرية: 

عديددة تغطددي مجمددل  خدلال وسددائلة اتجداه المددوارد البشدرية مددن يدديمكدن لمنظمددة الأعمدال تجسدديد مسدؤولياتها الأخلاق 
 ، التددري  والتطددوير، تقيدديم أداء العدداملين.فتوظيددالأنشدطة الفرعددة لإدارة المددوارد البشددرية ومنهدا: المقابلددة والاختيددار، ال

(3) 
إن منظمدات الأعمددال إذا أرادت ان تكددون منظمددات أخلاقيدة ومسددؤولة اجتماعيددا فددإن ثلاثدة ركددائز أساسددية لابددد  

 أن يجري بناءها وتقويتها وهي الأفراد، الأنظمة والمبادئ التنظيمية.

                                                 
 .15، صنفس المرجعابن نامة فطيمة الزهرة، العشعاشي ثاب  او وسية،  )1(
 .01أسار فخري عبد اللطيف، أثر الأخلاقية الوظيفية في تقليل الفساد الإداري في الوظائف الحكومية، ص )2(
 .51ابن نامة فاطمة الزهرة، د. العشعاشي ثاب  او وسيلة، مرجع سبق ذكره، ص )3(
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 الأخلاق الفردية:ا/
ول مددددن أسددددس المنظمددددة الأخلاقيددددة، ويجدددد  الإشددددارة إلى أهميددددة اتصدددداف هددددؤلاء الأفددددراد فالمدددددراء هددددم الأسدددداس الأ 

بالصدددق والاسددتقامة وأن تتغددذى تلددك السددمات في قددراراتهم وسددلوكياتهم، ويترتدد  علدديهم تحديددد طددرف تركيددز الانتبدداه 
 لين.على القيم الأخلاقية في المنظمة وإيجاد البيلة التي تشجع السلوك الأخلاقي في كل العام

 ب/أخلاقيات القيادة:
إن اسددددتخدام المنظمددددة المكافددددأة ومراجعددددة الأداء بشددددكل فاعددددل يمكددددن ان يكددددون طريقددددا في الاسددددتدلال علددددى أثددددر  

ومعاقبة السلوكيات المناقضدة بعدد مدن المكدونات لبنداء  السلوك الأخلاقيالأخلاقيات في منظمات الأعمال وانطلاقا 
 ل.العادة الأخلاقيون في منظمة الأعما

 ج/ الأنظمة والهياكل التنظيمية:
الددتي يسددتخدمها المدددراء لتشددكيل القدديم وتعزيددز السددلوكيات الأخلاقيددة والتحددول  الأدواتوتشددكل هددذه المجموعددة  

بالمنظمددة لتصددبح منظمددة أخلاقيددة كالثقافددة التنظيميددة، والرمددوز الأخلاقيددة، المكاتدد  الأخلاقيددة، التدددري  الأخلاقددي، 
 .آليات الإبلاغ
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تشهد الاعمال الالكترونية نموا سريعا بفضل ما توفره الشبكة العالمية للمعلومات من وسائل وتقنيدات حديثدة في     
من مايزات هذا العصر هو اعتماده على التقنيات الالكترونية والتكنولوجية والاتصالات فهدو يسدمى  التعاملات، ان

لعصر الرقمي او عصر المعلومات والتقنيات العالية وفيه انتشرت نظم المعلومات والتقنيدات والاتصدالات والانترند  با
تميددز هددذا العصددر كددذلك في امددر مهددم وهددو اسددتخدام الاعمددال الالكترونيددة الددتي تتدديح العديددد مددن  ، وقدددواسددعاانتشددارا 
   المزايا 

عنددما اسدتخدم   0971يعته مفهوم الأعمال الإلكترونية من المفاهيم الحديثة، حيث ظهدر لأول مدرة في عدام  
( هذا المصدطلح في إطدار سدعيها لتمييدز أنشدطة الأعمدال الإلكترونيدة عدن أنشدطة التجدارة الإلكترونيدة، IBMشركة )

تكامددل مددرن لتوزيددع قيمددة الأعمددال المميددزة، مددن ( بأن الأعمددال الإلكترونيددة عبددارة عددن مدددخل مIBMوقددد عرفتهددا )
الأعمددددال الجوهريددددة بطريقددددة مبسددددطة ومرنددددة  نظددددم الأعمددددال بالعمليددددات الددددتي تنفددددذ مددددن خلالهددددا أنشددددطة خددددلال ربددددط

 .الإنتران وباستخدام تكنولوجيا 
صددورة رقميددة يمكددن تعريددف الأعمددال الإلكترونيددة بأنهددا مجموعددة متميددزة مددن حددالات الأعمددال الددتي تجددري ماارسددتها ب 
الإلكترونية مدخلا آمنا ومدرنا ومتكداملا يدؤدي الى تسدليم قيمدة للأعمدال المختلفدة مدن  الأعمال، وتعد الإنتران عه 

الددنظم والعمليدات الددتي تددير وتشدغل العمليددات الجوهريدة للإعمددال مدن خدلال البسدداطة والوصدول، ويددتم  خدلال توحيدد
 (.1101و غارة، تحقيق ذلك من خلال تكنولوجيا الإنترن  )أب

بشدكل رئديس وضدروري في  نشدأت، فالأعمال الإلكترونية الأعماللها دور مهم وضروري في  الإنتران إن شبكة  
الإلكترونية وصل الى العديد مدن الأطدراف للتفكدير لديس في التعامدل بدين  الأعمالالعديد من المنظمات، وأن انتشار 

والمدوظفين والمدوردين والشدركاء، لدذا فقدد عددت الأعمدال الإلكترونيدة جدزء المنظمات وإنما بين المنظمدات والمسدتهلكين 
 (1) من الاستدامة التنافسية في الاقتصاد العالمي.

إن الأخلاقيات الإلكترونية هي مجموعة المبدادئ الأخلاقيدة الدتي تحكدم تصدرفات الأفدراد والشدبكات علدى الشدبكة  
ة حدددد  لددددو كاندددد  مجانيددددة لا يمكددددن ان تقدددددم بدددددون قدددددر ملائددددم مددددن العالميددددة، ولا شددددك في أن الخدددددمات الإلكترونيدددد

                                                 
هدذه الرسدالة اسدتكمالا للحصدول علدى درجدة الماجسدتير في  الإلكترونيدة علدى أداء الأعمدال، قددم  لالأعمداعدي محمدد منصدور، أثدر تبدني أخلاقيدات  )1(

 .02، ص1105الأعمال الإلكترونية، 
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بمبددادئ  التزامهدداالمصددداقية والثقددة والنزاهددة في التعامددل، ولنددا أن نددرى جميددع مواقددع الشددركات الحديثددة تضددع مددا يشددير الى 
  الخصوصية، كما أن البعف الآخر يقدم خدمة الحماية من الفيروسات وتحديثها باستمرار.

عريددددف الاعمددددال الالكترونيددددة هددددي اسددددتخدام تكنولوجيددددات المعلومددددات والانترندددد  لتنفيددددذ الوظددددائف كمددددا يمكددددن ت 
 الرئيسية للأعمال ماا يتيح للمنظمة الفرصة لإدارة علاقاتها البيلية الداخلية والخارجية

 نية أولا: الفوارد المحتملة للأعمال الالكترو 
 الفوارد المحتملة للأعمال الالكترونية: يمثل 10الجدول رقم 

 الفوارد التي يحصل عليها العملاء         فوارد لأرالب العمل               
 زيادة الانتاجية -
 وفورات في التكلفة بكافة انواعها -
 زيادة الارباح -
 حضور عالمي والوصول للأسواق العالمية -
 وضع تنافسي أفضل -
 السلع والخدمات حس  العميل تفصيل -
 الغاء سلاسل التوريد تقصير او -
 زيادة فرص الابتكار والتعلم وتبادل المعرفة -
 تقليل المخاطر والخسائر -
 تسهيل جمع المعلومات عن الزبائن -

 الحصول على خيارات واذواق عالمية -
 توفير الوق  والجهد والموارد -
 زيادة جودة الخدمات ولاسيما الحكومية -
 ة السريعة للحاجات والافضلياتالاستجاب -
  فيضات هائلة على الاسعار -
 خدمات شخصية منفصلة حس  حاجة العميل -
 زيادة مهارات العملاء وخلق وظائف جديدة -
 تعطي العملاء القدرة على تبادل المعلومات -

عمدال، جامعدة الملدك عبد الناصر عبد العال، إدارة أعمال الالكترونية، قسم نظم المعلومدات، كليدة إدارة الأالمصدر: 
 .1111فيصل، السعودية، 

 ثانيا : معوقات الاعمال الالكترونية
 فمعظم المواقع تدعم او اثنتين فقطمشكلة اللغة :

 نسبة الذين لا يملكون حسابات ولا اشتراك في الانترن : digital dividالفجوة الرقمية 
   مج وتطبيقات واخصائيين وتدري تحتاخ الى شبكات واجهزة وبراارصفاع التكاليف الثابتة : 



 النظري الاطار العمال واداء الالكترونية الاعمال اتواخلاقي الاعمال اخلاقيات لفصل الأول ـ ا

 

07 

 

 

   يج  ان تكون المنافع المتولدة عن الاستثمار فيها يفوق التكلفةالعارد على الاستثمار : 
  انخفاض السرعة ورداءة امن المعلومات وارتفاع اسعار الانترن  والجوالمشاكل الانترنت : 

   التشريعات وضعف اليات فف المنازعاتبسب  عدم وجود علاقة مباشرة بين الاطراف واختلاف قلة القة : 
 الحواسي  والجوالات والتطبيقات تتغير باستمرارالتغير المستمر : 

هندددداك مخلفددددات غددددير صددددلبة )حاسددددبات وجددددولات وطابعددددات (وغددددير صددددلبة ) ثاني اكسدددديد المخلفةةةةات الالكترونيةةةةة :
 الكربون والتلول الاشعاعي (

   تشريعات وتضع سياسات ومبدرات خاصةتحتاخ من الحكومة تصدر قلة الدعم ايكومي : 
   هناك مشكلة في تكامل وتوافق الاجهزة والتطبيقات والهمجياتالتكامل : 

 تحتاخ الى اعادة هيكلة العمالة واقسام الشركة والوسطاء  اعادة هندسة الاعمال ومقاومة التغيير : 

ير والقوانين الاخلاقية المرتبطة بالأنترند  وضدع  للسديطرة علدى الدنهج الاخلاقدي لتلدك الشدبكة العنكبوتيدة المعاي  
،في حين ان خصوصية المستهلكين هي احدى القضايا الاخلاقية الرئيسية التي تركز عليها العديدد مدن القدوانين وانهدا 

والقدوانين ، ديهم خدمدة التجدارة الالكترونيدة للمعداملاتتؤثر على جميع انواع المنظمات بغف النظر عن ما اذا كان ل
لأنددده لم يدددتم ، الدددتي تحكدددم الاعمدددال الالكترونيدددة هدددي في مراحلهدددا الاولى ومختلفدددة عدددن تطبيقدددات التكنولوجيدددا الاخدددرى

اذا   اختبارها في المحكمة القانونيدة لدذلك غالبدا لا يسدتند المدديرون في ا داذ قدرارهم فقدط علدى القدانون ،ولكدن علدى مدا
كانوا يعتقدون ان الممارسة هي ماارسة تجاريدة مقبولدة او انهدا ضدارة لهدذه العلامدة التجاريدة اذا تنشدا مشداكل وشدكوى 

 .من قبل العملاء 
ان الاخلاقيدات الالكترونيددة هدي مجموعددة المبدادئ الاخلاقيددة الدتي تحكددم تصدرفات الافددراد والشدركات علددى الشددبكة  

مات الالكترونيددددة حدددد  لددددو كاندددد  مجانيددددة لا يمكددددن ان تقدددددم بدددددون قدددددر ملائددددم مددددن ولا شددددك في ان الخددددد، العالميددددة
المصداقية والثقة والنزاهة في التعامل ،ولنا ان نرى ان جميع مواقع الشركات الحديثة تضع ما يشدير الى التزامهدا بمبدادئ 

 ار الخصوصية كما انا البعف الأخر يقدم خدمة الحماية من الفيروسات وتحديثها باستمر 
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الإلكترونيدددة أبعددداد كثددديرة منهدددا: حقدددوق المعلومدددات الرقابيدددة، المسدددؤولية، الصددددق، الموثوقيدددة،  الأعمددداللأخلاقيدددات  
 وسوف نتطرق هنا في هذه الدراسة لأربعة منها وهي تعته المتغيرات المستقلة.

 التوافر: -0
قدرة الموقع الإلكتروني على تقديم الخدمات للعملاء في نفدس الوقد  بمسدتوى عدالي للخدمدة وتجند   وتعرف بأنها 

 أي مشاكل فنية ماكن ان تعيق تقديم تلك الخدمات للعملاء.
نترندد  لاهندداك مجموعددة متنوعددة مددن التقنيددات المعمددول  ددا حاليددا للتأكددد مددن أن أنظمددة الواجهددة الخلفيددة تددوفر خدمددة ا

 (1) عالية وتندرخ من خلال ثلال فلات كالآ : متاحة بدرجة

متاحدددة قددددر  الأنترندد تددوافر البنيدددة التحتيدددة: تركددز علدددى ضدددمان أن البنيددة التحتيدددة الأساسدددية اللازمددة لددددعم شدددبكة  
 الإمكان.

الددهامج الوسدديطة: الددهامج الددتي تعمددل كجسددر بددين نظددام التشددغيل او قاعدددة البيددانات والتطبيقددات، وخاصددة علددى  
 .لإنترن اشبكة 

توافر التطبيقات: وتركدز علدى ضدمان أن التطبيقدات الدتي بنيد  علدى البيلدة التحتيدة والدهامج الوسديطة تدوفر خدمدة  
 ومتاحة قدر الإمكان. الإنترن 

 الخصوصية: -2

هددددي الحدددددق الأخلاقدددددي للعمددددلاء علدددددى الموقدددددع الإلكددددتروني مدددددن خدددددلال تجندددد  التددددددخل في بيددددداناتهم ومعلومددددداتهم و   
. وهدددي ثقدددة العميدددل وتوقعددده بأن تعامدددل معلوماتددده علدددى الإنترنددد  مدددن خدددلال (Chaffey ,1119الشخصدددية، )

 &Park, 1110(. وقدد عرفهدا )Sultan &  Shanker,1111الأعمال الإلكترونية بكل عددل وسدرية )
Cho بأنهدددا قددددرة الموقدددع العلدددى حمايدددة المعلومدددات الشخصدددية للعمدددلاء ومندددع وصدددول الأشدددخاص الغدددير مخدددول لهدددم )
 لوصول لهذه المعلومات.با

ويقصدددد  دددا حدددق العمدددلاء والجماعدددات والمؤسسدددات في تحديدددد ندددوع وكميدددة وكيفيدددة وتوقيددد  اسدددتخدام البيدددانات  
( توجدد 1117والمعلومات التي  ص العملاء والجماعات والمؤسسات من قبل المواقع الإلكترونيدة. )عقدل والندادي، 
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بطدرق مباشدرة أو غددير  الاقتصدادلماليدة ومدا تدؤدي إليده مدن تأثديرات علدى علاقدة بدين حدق البندك في سدلامة المعداملات ا
بسرية حساباته البنكيدة. هندا تجدد أندك أمدام مصدلحتين غدير متدوازيتين حيدث  الاحتفاظمباشرة، وبين حق العميل في 

تسددددمو المصددددلحة العامددددة علددددى المصددددلحة الشخصددددية خاصددددة إذا تعلددددق الأمددددر بالائتمددددان الددددذي هددددو عصدددد  النظددددام 
. ولهدددذا نجدددد البندددوك تحدددرص علدددى التحدددري بدقدددة والحصدددول علدددى أكددده قددددر مدددن المعلومدددات عدددن طالددد  قتصددداديالا

 الائتمان. 

تقدددع الخصوصدددية ضدددمن الحقدددوق العامدددة لأي فدددرد، وهدددذا الجانددد  القدددانوني )الحقدددوقي( للخصوصدددية كدددان مصددددره   
موضدددوع الخصوصدددية فإنددده لابدددد مدددن  الدددرئيس هدددو البعدددد الأخلاقدددي للخصوصدددية، وحددد  يتحقدددق البعدددد الأخلاقدددي في

 (1) الإشارة إلة ما يأ :

 يج  عدم الإلحاح في طل  بيانات عن الفرد )العميل( يؤدي كشفها إلى حرخ لهذا الزبون.  

 إفصاح هذا العميل عن بيانات شخصية  

 يج  عدم الربط بين تقديم خدمة ما للعميل، من جهة، وضرورة محددة، من جهة أخرى.  

ع الفددرد )العميددل( بأسددالي  مضددللة للحصددول مندده علددى بيددانات شخصددية برضدداه، فهنددا حدد  لددو يجدد  عدددم خدددا  
 تحقق البعد القانوني في الخصوصية فإن البعد الأخلاقي لم يتحقق. 

 في طل  بعف البيانات الشخصية عن الفرد )العميل(. الاجتماعيةيج  مراعات مقتضيات المسؤولية  

في التعدداطي مددع البيددانات الشخصددية للفددرد )العميددل( ونشددرها إلى  الاجتماعيددةيجدد  مراعددات مقتضدديات المسددؤولية  
 (  1101المواقع الإلكترونية الحليفة. )أبو فروة، 

فالعميددل يقدددم في طلدد  الا أكدده قدددر مددن المعلومددات عندده وظروفدده الماليددة ومعاملاتدده الماليددة السددابقة ولكددن بسددرية   
غير وخصوصا لبنوك المعلومات الدتي يقددمها العميدل للبدك "" أخدرى. ولكدن كاملة بحيث لا يجوز للبنك أن ينقلها لل

البنك قد يقدم إلى بنك آخر أو الى بنك من بنوك المعلومات تقدير حول مسلك ا ومددى انتظدام معاملاتده وسدداد 
سددم المسدددتخدم التزاماتدده وحدددود الائتمددان الددذي منحددد  لدده والفددترة الزمنيددة الددتي ل التعدددا مددن خلالهددا. )الشددريف، ام ا

 .1111من خلالها  هيوكلمة المرور 
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 (:Reliabilityالموثوقية ) 3

تتعلدق خاصددية الموثوقيددة بأمانددة المعلومددات وإمكانيدة الاعتمدداد عليهددا ويمكددن تعريفهددا بأنهدا قدددرة مقدددم الخدمددة علددى  
ه الخدمدددة بالوقددد  والأداء أداء الخدمدددة الدددتي وعدددد  دددا وبدرجدددة عاليدددة مدددن الدقدددة والصدددحة، فالعميدددل يتوقدددع أن تقددددم لددد

( أنهددا تناسدق الأداء وثباتدده، وإنجداز الخدمددة Gronross, 0991( في حددين عرفهدا )1)()(1المناسدبين. )الضدمور، 
 (1) عودة بشكل دقيق يعتمد عليه.و الم

ء ( أنهدا ثبدات الأداء وإنجداز الخدمدة بشدكل سدليم وأحسدن مدن المدرة الأولى ووفدا1115وقد عرفها )عبد القدادر،   
 البنك بما ل وعد العميل به، وهذا يتضمن: 

 دقة الحسابات والملفات وعدم حدول أخطاء.  

 تقديم الخدمة المصرفية بالشكل الصحيح.  

 تقديم الخدمات في المواعيد المحددة والوق  المصمم لها.  

 ثبات مستوى أداء الخدمة.  

يدددل علدى قدددرة الشددركة القيدام بمددا تعددد ( إلى أن تحقيدق الموثوقيددة Wigand& Swaid, 1117وقدد أشددار ) 
 به، وأن تلبي نوعية المعلومات المقدمة بعف المعايير مثل: الدقة، والتوقي ، والأهمية، والقابلية للفهم. 

بالوقدد  والأداء كمددا ل وعددده مددن قبددل بالإضددافة إلى  الالتددزامفالعميددل يتوقددع أن تقدددم لدده خدمددة دقيقددة مددن حيددث  
إلى كيفيدددة تحقيدددق الشدددركة لوعودهدددا الدددتي  الاعتماديدددةعليددده. وتشدددير  الاعتمدددادا بشدددكل يمكدددن الوقددد  المحددددد وإصدددلاحه

قطعتهدددا للعمدددلاء، وتعدددرف علددددى أنهدددا قددددرة المنددددتج علدددى أداء الوظيفدددة بنجدددداح في ظدددروف الاسدددتعمال العاديددددة ودون 
 (  1100، الردادهإخفاق.)

عور بدددرجات أقددل مددن القلددق ودرجددات أعلددى مددن وتعددرف علددى أنهددا الشددعور بالمصددداقية تجدداه المصددرف بجاندد  الشدد 
الراحددة، وهددذا يشددير إلى أن العميددل يبحددث دائمددا عددن مقدددم الخدمددة ليسدداعده في تحقيددق أهدافدده وتكددون ثقددة العميددل 

 .( 1101Rubaie AI& Nazer AIبالمصرف دافعا قويا للتعامل فيما بينهم.  
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 (:  Securityالأمان )-4

أسددباب مختلفددة منهددا التسددوق والخدددمات المصددرفية عدده هددذه الشددبكة الإلكترونيددة.  يسددتخدم الندداس الإنترندد  لعدددة 
ولدددذلك تدددوفر الأمدددان يشدددكل نقطدددة أساسدددية في التعامدددل مدددع مقددددم الخدمدددة، فالأمدددان هدددو تقليدددل الخطدددر أو الشدددكوك 

 (1)( p: 2006 ,Lovelock 21بالإضافة للحماية القانونية للعملاء عند وصولهم للخدمة.)

شدددركات إلى أبعدددد مددددى مدددن أجدددل تأمدددين معلومدددات عملائهدددا وكسددد  ثقدددتهم. مدددع اسدددتمرار التقددددم في تدددذه  ال 
أيضدددا في تحسدددين الإجدددراءات الأمنيدددة لكدددي تصدددبح الشدددركة أكثدددر تطدددورا وقدددوة، وقدددد جامددد   والاسدددتمرارالتكنولوجيدددا، 

م ومحاولددة النظددام لحمايددة بعددف الدراسددات بأن زيادة الأمددن يمكددن أن يكددون لدده تأثدديرات سددلبية علددى إمكانيددة اسددتخدا
 .(Robert and Braz, 1116نفسه.)

لقددددد بددددرزت أهميددددة الأمددددان في تعدددداملات وتبددددادلات الأعمددددال والأعمددددال الإلكترونيددددة بسددددب  عمليددددات الاخددددتراق   
والتخريدد  الددتي يمارسددها لصددوص الإنترندد ، وهددذه العمليددات أدت إلى خسددائر كبدديرة لمنظمددات الأعمددال الإلكترونيددة 

في أكثدددر مدددن مدددرة إلى توقدددف هدددذه المواقدددع عدددن الأعمدددال بسدددب  الفيروسدددات أو عمليدددات التخريددد  الدددتي وقدددد أدت 
 (1101يتسب  فيها هو لاء اللصوص. )أبو فروة، 

لددذلك جميددع أنظمددة التشددغيل التجاريددة تمتلددك نقدداط ضددعف، والمعددروف أيضددا أندده يوجددد نقدداط ضددعف في نظددام   
الضدددعف هدددذه  لدددق فرصدددا للتهديددددات المحتملدددة للمعلومدددات الدددتي (، نقددداط Landwehr ،1()()2الكمبيدددوتر. )

 Whitman,.2003سابق س ومم غير »تمتلكها هذه صرحو 
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إن من أهدم عوامدل نجداح المؤسسدات المعاصدرة هدو اهتمامهدا بالعنصدر البشدري وبمددى تحقيدق رغباتده وآمالده، فبقداء  
المنافسدددددة العالميدددددة الكبددددديرة والشدددددديدة مرهدددددون  دددددذا العنصدددددر  إذ لا يكفدددددي للبقددددداء  واسدددددتمرارها في ظدددددل المؤسسدددددات 

والاسددتمرار جلدد  عدداملين أكفدداء فقددط، بددل يجدد  الاهتمددام  ددم وتحسددين مسددتواهم وذلددك عددن طريددق تقيدديم أدائهددم 
لمنظمدات العالميدة وتحسينه باستمرار، وتعته سياسة دراسة "الأداء وتقييمه"  من أهدم السياسدات المسدتعملة مدن قبدل ا

ها معلومددات تفيدددها حتمددا في ا دداذ إجددراءات يملكونهددا تدددرس أداء العدداملين دراسددة شدداملة وكاملددة بالإضددافة إلى تقددد
 وحلول لبعف المشاكل. 

ذا سدوف نحدداول مددن خددلال ولهدد، يعدد الاداء مددن اهددم المفداهيم خاصددة في الجاندد  التنظيمددي وتسديير المددوارد البشددرية 
 هذا المطل  اعطاء عدة تعريفات لغوية واصطلاحية لتوضيح هذا المفهوم :  

 أولا : صعريف الأداء 

 المفهوم الاصطلاحي كما يلي : و  سنتطرق إل مفهومه اللغوي

 . لغويا: 0

 مشديا لدديس بالسددريع إلى معدنى المشددي« أدى»يشدير المعددني اللغدوي للفعددل و  «أدى» كلمدة أداء مشددتقة مدن الفعددل  
أدى إليددده الشددديء أي أوصدددله و  أدى الشدددهادة أي أدلى  دددا و  أدى فدددلان الصدددلاة أي قدددام  دددا لوقتهدددا و  ،بالبطددديءلا و 

 (1)  اللغوي لكمة أداء هو قضاء الشيء او القيام به.نىع فإن المنى ذا المعو  إليه 

الددددتي  و  Performerشددددتقة مددددن الفعددددل المو  Performanceو يقابددددل كلمددددة أداء في اللغددددة الفرنسددددية اللفددددظ  
   (2) أو تنفيذ. إنجازيقصد  ا 
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 . اصطلاحا : 2

ويمكن التمييز بين ثلاثدة ابعداد ، يعرف الاداء على انه قيام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها عمله 
مددن خددلال هددذا ، نمددط الجهددد، عيددة الجهدددجزئيددة لقيدداس اداء الفددرد وتتمثددل هددذه الابعدداد في كميددة الجهددد المبددذول ،نو 

 (1). ونمط الجهد أي الطريقة التي يقوم  ا الفرد بعمله، التعريف نلاحظ ان الاداء يرتبط بالفرد ونوعيته

 المسؤوليات المرتبطة بعمل معين.و  الواجباتو  از المهامنجبأنه إ Murphyوعرفه 

حصديلة الجهدد المبدذول مدن قبدل ورد معدين، والنتدائج عدن كما يرى بعف البداحثين أل أداء العامدل هدو عبدارة عدن  
 مدى مساهمته في إنجاز الأعمال والواجبات الموكلة إليه بشكل وفعال. و  الإدراك(   القدرةثلاثة عوامل )الدافعية 

 عددرف أيضددا بأندده النشددداط أو المهددارة أو الجهددد المبدددذول مددن طددرف الفدددرد فكددريا كددان أو عضدددليا بغيدده إتمددام المهمدددة  
 (2)إليه وهو سلوك يؤدي إلى تحقيق الأهداف المحددة من قبل المنظمة  الموكلة

 و على ضوء ما سبق يمك تعريف الأداء : 

 الواجبات المنوطة والموكلة له و  هو مجوعة الأنشطة التي يؤديها الفرد، والتي تعه عن مستوى كفاءته في إنجاز المهام

 عناصر الأداء  ثانيا:

تحديددددد مسددددتوى الأداء للعدددداملين ا المؤسسددددات حيددددث بدددددوها لا يمكددددن و  ود أهميتهددددا ا قيدددداسهندددداك عناصددددر بعدددد 
   (3)تتمثل هذه العناصر فيو  الحديث  عن وجود أداء فعال،

 المعرفة بمتطلبات الوظيفة: 

 الخلفية العامة عن الوظيفة والمجالات المرتبطة  ا. و  المهنيةو  و تتمثل في المعارف المهارات الفنية

 

 
                                                 

جامعددددة الجزائددددر ، مددددذكر مقدمددددة لنيددددل شددددهادة الماجسددددتير  صددددص تحليددددل اقتصددددادي، تأثددددير دوران العمددددل علددددى اداء وتنافسددددية المؤسسددددة، بوعافيددددة عليددددة )1(
 . 09، ص1101-1102،
جامعدة قاصددي مدرباح ورقلدة، ، اجسدتير في علدوم التسدييرخالد رجم أثر نظام معلومات الموارد البشرية على أداء العاملين، مدذكرة مقدمدة لنيدل شدهادة الم)2(

 .16، ص1100/1101
العدددد  روشددام بددوزيان، دور الإلتددزام التعليمددي في تحسددين الأداء الددوظيفي في شددركات الأعمددال، مجلددة البشددائر الإقتصددادية، جامعددة طدداهري محمددد بشددار، )3(

 .159، ص1107، 11
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 نوعية العمل: 

قدددرة علدددى و  مهددارات فنيددةو  مددا يمتلكدده مددن رغبددةو  و تتمثددل في مدددى مددا يدركدده الفددرد عددن عملدده الددذي يقدددوم بدده، 
 تنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء. و  التنظيم

 كيفية العمل المنجا: 

 نجاز. مقدار سرعة الإو  أي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف إنجازه في الظروف العادية للعمل

  الوثوق:و  المثابرة

 قددددرة الموظدددف علدددى تحمدددل المسدددؤولية في العمدددل انجازهدددا في أوقاتهدددا المحدددددةو  الإتقدددان في العمدددلو  وتشدددمل الجديدددة 
 التوجيه من قبل المشرفين.و  بدون حاجته للإرشادو 

إدراك الدددور مادا يعدني أن الأداء في موقددف معدين يمكددن و  تالأداء هدو الأثدر الصددافي لجهدود الفدرد الددتي تبددأ بالقددرا 
 ذلك وفقا لما حدده بورتر. و  النظر إليه على أنه نتاخ العلاقة المتداخلة بين )الدافعية، القدرة، إدراك الدور(

 . الدافعية: 0

لنسبة لده أو لغديره توجيهه ح  كقق غاية ما تعد مهمة باو  التي تقوم بتحريك سلوكهو  هي قوة داخلية لدى الفرد 
 سو كان  معنوية أو مادية  

 . قدرة الفرد: 2

مهامده، وتعتده  التي تحدد درجة فاعليدة الجهدد المبدذول مدن خدلال الطاقدة الجسدمية والعقليدة الدتي يهزهدا الفدرد لأداء 
: القددرة   (1)لمعادلدةالقدرة هي حصديلة التفاعدل بدين متغديرين وهمدا المعرفدة والمهدارة، ويمكدن أن نعده عنهدا مدن خدلال ا

 المهارة× المعرفة

 التي توجد عند الفرد تجاه شيء معين   حصيلة المعلوماتالمعرفة: هي  -

 تطبيدق حصدديلة المعلومددات الدتي يمتلكهددا الفددرد في أرض الواقدع بطريقددة صددحيحةو  المهدارة هددي القددرة علددى اسددتخدام -
 بدقة سرعة متناهية. و 

                                                 
 .12، ص نفس المرجععمر بلخير جواد، )1(
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 . إدراك الدور:3

 الأنشددطة الددتي يعتقددد الفددرد أندده مددن الضددروري توجيدده جهددوده في العمددل،و  الانطباعددات السددلوكو  تو يشددمل التصددورا
 الكيفية التي يمارس  ا دوره في المؤسسة. و 

 وعليه يمكن صياغة محددات الأداء في المعادلة الآتية: 

 إدراك الدور× القدرة × الأداء   الدافعية 

كدل واحدد  لده و  يرجع ذلك إلى اختلاف معيدار تصدنيفه مدن باحدث إلى باحدث آخدرو  دة أنواع من الأداءيوجد ع 
   (1)من بينها نذكر ما يليو  زاوية رؤية خاصة به،

 أولا: حسب معيار المصدر 

 وفقا هذا المعيار، يمكن تقسيم أداء المؤسسة إلى نوعين، الأداء الداخلي والأداء الخارجي. 

 اخلي: . الأداء الد0

كددذلك يطلددق عليدده اسددم أداء الوحدددة أي أندده ينددتج بفضددل مددا تملكدده المؤسسددة مددن المددوارد فهددو ينددتج أساسددا مددن  
قدادر علدى صدنع القيمدة  استراتيجيالتوليفة التالية الأداء البشري: وهو أداء أفراد المؤسسة الذين يمكن اعتبارهم مورد 

 راتهم. وتحقيق الأفضلية التنافسية من خلال تسيير مها

 ويتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثماراتها بشكل فعال.  التقني:الأداء  

 ويكمن في فعالية تعبلة واستخدام الوسائل المالية المتاحة.  المالي:الأداء  

 .  فالأداء الداخلي هو أداء متأ  من مواردها الضرورية لسير نشاطها من موارد بشرية، موارد مالية، موارد مادية

 . الأداء الخارجي: 2

النددداتج عدددن التغددديرات اا، تحددددل في المحددديط الخدددارجي، فالمؤسسدددة لا تتسدددب  في إحداثددده ولكدددن المحددديط  وهدددو الأداء 
الخارجي هو الذي يولده، فهذا النوع بصفة عامة يظهر في النتدائج الجيددة الدتي تتحصدل عليهدا المؤسسدة، كخدروخ أو 

                                                 
جامعدددة محمدددد خيضدددر، بسددددكرة، ، عشدددي عدددادل، الأداء المدددالي للمؤسسدددة الاقتصدددادية قيددداس وتقيددديم، مدددذكرة لنيدددل شدددهادة الماجسدددتير في علدددوم التسددديير )1(

 .11-07ص ، ص1110/1111
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علددى أسددعار منتوجددات المؤسسددة سددواء بالارتفدداع أو بالانخفدداض بالتددالي يتددأثر الددذي بدددوره سدديؤثر و  دخددول منافسددين
 هامش ربحها. و  بدور رقم أعمالها

 ثانيا: حسب معيار الشمولية: 

   هما:حس  هذا المعيار يقسم الأداء داخل المؤسسة إلى نوعين 

 . الأداء الكلي: 0

ع عناصددر المؤسسددة أو الأنظمددة التحتيددة في تكوينهددا يتمثددل الأداء الكلددي للمؤسسددة في النتددائج الددتي سدداهم  جميدد 
 دون انفراد جزء أو عنصر لوحده في تحقيقها. 

 . الأداء الجاري: 2

على خلاف الأداء الكلي، فإن الأداء الجزئي هو قدرة النظام التحتي على تحقيق أهدافه، فالنظام التحدتي يسدعى  
مجمدوع أداءات الأنظمدة التحتيدة يتحقدق الأداء  لأخدرى. وبتحقيدقاإلى تحقيق أهدافه الخاصة به، لا أهداف الأنظمدة 

 الكلي للمنظمة. 

 . الأداء التكنولوجي: 3

يكددون للمؤسسددة اداء تكنولوجيددا عندددما تكددون قددد حددددت أثندداء عمليددة التخطدديط أهدددافا تكنولوجيددة كالسدديطرة  
الدددد  ترسمهدددددا المؤسسددددة أهددددددافا  معددددين، وفي أغلددددد  الأحيددددان تكدددددون الأهددددداف التكنولوجيدددددة تكنولدددددوجيعلددددى مجددددال 

 إستراتيجية نظرا لأهمية التكنولوجيا 

 . الأداء السياسي: 4

يتجسدددد الأداء السياسددددي في بلدددوغ المؤسسددددة أهددددافها السياسددددية، ويمكددددن أن تتحصدددل علددددى مدددزايا خددددلال تحقيددددق  
 أهدافها السياسية التي تعته كوسائل لتحقيق أهدافها الأخرى.

 اولا : صعريف اداء العاملين  

ولهددذا ، مفهددوم الاداء مددن المفدداهيم الواسددعة الددتي تنطددوي علددى العديددد مددن المصددطلحات المتعلقددة بالنجدداح والفشددل 
 –اداء العدددددامليين  –اخدددددتلط علدددددى العديدددددد مدددددن الكتددددداب والبددددداحتين في مجدددددال المدددددوارد البشدددددرية بدددددين هدددددذا المصدددددطلح 
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وذلددك لفددظ كفدداءة ، الفعاليددة، الكفدداءة، ات اخددرى مرادفددة تسددتخدم في ادبيددات نظددريات الادارة الانتاجيددةومصددطلح
 الانتاجية وكفاءة الاداء

فاندده لابددد ، ولكددون ان اغلدد  هددذه المصددطلحات والالفدداظ تسددتخدم عددادة في التعبددير عددن مسددتويات اداء المنظمددة 
 بين تلك المصطلحات المحدد للتفرقة بينه و ، من التعرف على مفهومه

حيددث يعددرف الاداء العدداملين ضددمن هددذا السددياق علددى اندده يمثددل مخرجددات او كميددة الانتدداخ للعامددل الواحددد مقدددرة  
وهدو يمثدل انعكداس لمددى قدرتده مدن عددمها في تحقيدق الاهدداف المتعلقدة بعملده ايا كاند  طبيعدة ، بوحدة زمنية محددة

 هذا العمل 

تعكس هذه القدرة في انجاز المهام ما ل تحقيقه من طدرف المدوارد البشدرية ، نجاز المهامكما يقصد به القدرة على ا 
الناتجة اساسا عن الانضدباط والجديدة في القيدام بالمهدام والمسدؤوليات ، في المؤسسة ومستويات ودرجات الانجاز لديهم

 المنوطة  م 

وهدو يعكددس الكيفيدة الدتي كقدق او يشددبع ، ظيفدة الفدردوفي تعريدف اخدر يشدير درجددة تحقيدق واتمدام المهدام المكونددة لو  
امدا الاداء ، وغالبدا مدا كددل لدبس وتدداخل بدين الاداء والجهدد يشدير الى الطاقدة المبذولدة،  ا الفدرد متطلبدات الوظيفدة

 فيقاس على اساس النتائج التي حققها الفرد

 ثانيا : محددات اداء العاملين 

ولكددن نتيجددة لعمليددة ، يجددة لقددوى او ضددغوط نابعددة مددن داخددل الفددرد نفسدده فقددطان الاداء الددوظيفي لا يتحدددد نت 
التفاعل والتوافق بين القوى الداخلية للفرد والقوى الخارجية المحيطدة بده ،حيدث يدرى الدبعف ان السدلوك الانسداني هدو 

 يظهددر نتيجددة قددوى او المحدددد لأداء الفددرد وهددو محصددلة التفاعددل بددين الفددرد ونشدداته والموقددف الددذي يوجددد فيدده والاداء لا
ضغوط نابعة من داخل الفرد نفسه فقط ولكن نتيجة لعملية التفاعل والتوافق بين القدوى الداخليدة والقدوى الخارجيدة 

ودافعيددة ، وانمددا يعتمددد ايضددا علددى دافعيددتهم، امددا الددبعف الاخددر فدديرى ان اداء الفددرد لا يعتمددد فقددط علددى قدددراتهم، بدده
لا بنسدبة قليلدة علدى ظددروف العمدل الماديدة وانمدا علدى الظدروف الاجتماعيدة في التفاعددل الافدراد لا تعتمدد بصدفة عامدة ا

امدا " علدي السدلمي " فديرى بان المقددرة والرغبدة في العمدل ، فالحاجات المشبعة لا تدفع السدلوك، مع حاجات الافراد
اء يتوقدف علدى مقددرة الشدخص أي تأثير الرغبة في العمل على مسدتوى الاد، يتفاعلان معا في تحديد مستوى الاداء

 .القيام بالعمل 
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المتشدددابكة، إذ يصدددع  تحديدددد كدددل هدددذه العوامدددل، ظددداهرة في الجنددداة و  يتدددأثر الأداء بالعديدددد مدددن العوامدددل المختلفدددة 
 اء.الاقتصادية أو الحماة الاجتماعية أو الحماة عموما لا تؤثر في الأد

 اختلاف العوامل المؤثرة على الأداء منها كما يلي : و  و بالرغم من تعدد

 الإشراف: و  . أسلوب القيادة0

تددوجيههم بالاتجداه الددذي يسددتطيع مددن خدلال شددحذ هممهددم، ماددا و  فمدن سمددات القائددد التددأثير علدى سددلوك الآخددرين 
 داء العمل نكل طاقاتهم. حماس محو أو  يولد لدى الأوراد العاملين تح  نطاق إشرافه دافعية

 . شعور الفرد بأهميتا في المنظمة: 2

زملائده في العمدل، يولدد لده شدعورا قدويا الانتمداء و  أنه كعضو فاعل ا نظر الادارةو  شعور الفرد بأهميته في المؤسسة 
 الولاء إليها. و  إلى المؤسسة

 . الأجر: 3

خصوصدددا إذا كدددان و  الفدددرد لقددداء عملددده يلعددد  دورا كبددديرافلقدددد أشدددارت الكثدددير مدددن الدراسدددات إلى أن مدددا يتقاضددداه  
عددم الإنصداف و  مصدرا وحيدا أو رئيسيا في الإشباع، كما أنده عدادم المسداواة في الأجدر يدؤدي بالفدرد بشدعوره بالغدن

 ماا يعود بدوره على أدائه. 

 . الاستقرار الوظيفي:4

 ص. إخلاو  فثبات الفرد في وظيفته يخلق له دافعا قويا للعمل بجد 

 سياساتها: و  . نظم المؤسسسة5

السياسددات الإداريددة في المؤسسددة دورا كبدديرا في تشددجيع الأفددراد علددى العمددل أو العكددس، فددإذا كددان و  تلعدد  الظلددم 
مسدؤولياتهم  وإن هدذا و  النظام يميز بدين مدن يدؤدي العمدل علدى نحدو أفضدل مدن غديره أو مدن الدذين لا يكترثدون للعمدل

 للكثير من الأفراد لتحسين مستوى أدائهم. النظام يصبح دافعا قويا 
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 . التكوين :6

المهنيدددة و  إذ يعدددد أحدددد الركدددائز الأساسدددية في تنميدددة المدددوارد البشدددرية، حيدددث يهددددف إلى الرفدددع مدددن قددددراتهم الفكريدددة 
 المهارات و  تزويدهم بالمعلوماتو  للأفراد من خلال تنمية قدراتهم

 ثالثا: حسب المعيار الوظيفي: 

هذا المعيار وبشده بالتنظيم، لأن هذا الأخير هو الذي يعدد الوظائف والنشاطات التي تمارسدها المؤسسدة، يرتبط  
وبالتالي ينقسم الأداء في هذه الحالة حس  الوظدائف المسدندة إلى المؤسسدة الدتي يمكدن حصدرها في الوظدائف الخمدس 

 التالية : 

 . أداء الوظيفة المالية: 0

. في قدددرتها علددى تحقيددق 0قدددرة المؤسسددة علددى بلددوغ أهدددافها الماليددة، فددالأداء المددالي يتجسددد يتمثددل هددذا الأداء في  
 التوازن المالي وتوفير السيولة اللازمة لتسديد ما عليها، وتحقيق معدل مردودية جيد وتكاليف منخفضة. 

 . أداء وظيفة الإنتاج: 2

معددلات مرتفعدة للإنتاجيدة مقارندة بمنافسديها، وإنتداخ يتحقق الأداء الإنتاجي للمؤسسة عندما تتمكن من تحقيق  
 منتجات بجودة عالية وتكاليف منخفضة تسمح ها بالاستمرارية والبقاء في المنافسة. 

يتوجددد  الإشدددارة إلى أهميدددة المدددوارد البشدددرية داخدددل المؤسسدددة، فدددتكمن هدددذه الأهميدددة في قددددرتها علدددى تحريدددك المدددوارد  
ؤسسدددة فضدددمان اسدددتخدام مدددوارد المؤسسدددة بفعاليدددة لا يدددتم إلا عدددن طريدددق الأفدددراد الأخدددرى وتوجيههدددا نمحدددو هددددف الم

وكدددذلك وجدددود المؤسسدددة واسدددتمراره أو زوالهدددا مدددرتبط بنوعيدددة وسدددلوك الأفدددراد الدددذين تدددوظفهم المؤسسدددة فلكدددي تضدددمن 
 المؤسسة بقاؤها يج  أن توظف الأكفاء وذوي المهارات العالية وتسيرهم تسييرا فعالا. 

 فة التموين: . أداء وظي4

الضدرورية  التموينداتيتمثل أدائها في القدرة على تحقيق درجة عالية من الاستقلالية عن الموردين، والحصول على  
 ذات الجودة العالية في الأوقات المناسبة وتحقيق استغلال جيد لأماكن التخزين. 
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 . أداء وظيفة التسويق: 5

غ أهددافها بأقدل التكداليف الممكندة، هدذا الأداء يمكدن معرفتده مدن خدلال يتمثدل في قددرة وظيفدة التسدويق علدى بلدو  
 بمجموعة من المؤشرات المتعلقة بوظيفة التسويق كحصة السوق على سبيل المثال. 

 رابعا: حسب معيار الطبيعة 

هددداف تبعددا لهددذا المعيددار الددذي مددن خلالدده تقسددم المؤسسددة أهدددافها إلى )أهددداف اقتصددادية، أهددداف اجتماعيددة، أ 
 تكنولوجية، أهداف سياسية( يمكن تصنيف الأداء وفق هذا المعيار: 

 . الأداء الاقتصادي: 0

يعتدددده الأداء الاقتصددددادي المهمددددة الأساسددددية الددددتي تسددددعى المؤسسددددة الاقتصددددادية إلى بلوغهددددا ويتمثددددل في الفددددوائف  
 الاقتصادية التي تجنيها المؤسسة من وراء تعظيم نواتجها. 

المؤسسة في تحقيق مسدؤولياتها الاجتماعيدة تجداه المجتمدع الدذي تنشدط فيده، وفي بعدف الحدالات لا  بلوغ وهو مدى 
يتحقق الأداء الاقتصادي إلا بتحقق الأداء الاجتماعي المطلوبدة في مجدال التخصدص، مادا يسداهم في تحسدين مسدتوى 

 بداعية لدى الفرد. يؤدي كذلك إلى تفجير الطاقات الإو  أدائهم من الناحيتين الكمية والنوعية،

وإضدددافة إلى كدددل هدددذه العوامدددل هنددداك عوامدددل أحدددرى عدددير خاضدددعة لحكدددم المؤسسدددة تتمثدددل في بمجموعدددة المتغددديرات  
والميول التي لا تستطيع المؤسسة التحكم فيها، فهي بذلك تنتمى إلى المحيط الخدارجى الدذي هدو مصددر للفدرص الدتي 

يمكدن تقسدديم و  د المؤسسدة فدالمحبط الخدارجي لده تأثدير كبدير في الأداءتحداول المؤسسدة اسدتغلاها، ومصددر للمخداطر تهدد
 هذه العوامل حس  معبار الطبيعة الى :

 عوامل اقتصادية )كالتضخم(،  

 عوامل اجتماعية )كالبطالة، النمو الديموغرافي(   

 )كالتطور التكنولوجي(   تكنولوجيةعوامل  

 الأمني( وعوامل سياسية قانونية )كالاستقرار السياسي أو  
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الأدوات الأساسدددية الدددتي يتوقدددف عليهدددا نجددداح أي تنظددديم و  تعدددد عمليدددة تقيددديم أداء العددداملين مدددن العمليدددات المهمدددة 
الإنتاجيددة  لددذلك فددرن تقيدديم و  أي مشدروع مددن المشدداريع الاقتصددادية للوصددول إلى معدددلات عاليددة مددن الكفدداءةو  إداري

ملين في أي مؤسسددة يمثددل أحددد المهددام الرئيسددية الددتي بجددد  أل يقددوم  ددا المدددير أو عددير ذلددك مددن المسدددؤولين أد ء العددا
مددددى و  سدددلوكياهم و  تنبدددع أهميدددة تقيددديم أداء العددداملين مدددن ضدددرورة التأكدددد مدددن فعاليدددة أداء العددداملينو  داخدددل المؤسسدددة،

العمددل علددى معالجددة و  الضددعف لدددى العدداملينو  تسدداعد أيضددا في معرفددة نقدداط القددوةو  تحقيددق الأهددداف المطلوبددة مهددم،
 نقاط الضعف ليتسنى لها تحسين أدائهم.

 صقييم أداء العاملين أولا: صعريف   

   التقييم:. صعريف 0

يعرف بأنه عملية المقارندة بدين مدا هدو كدائن مدع مدا يجد  أن يكدون. كمدا يعدرف أنده تقددير قيمدة الشديء أو كميتده  
ف مددن التقيدديم هددو الحكددم الموضددوعي علددى العمددل الخاضددع للتقيدديم، صددالحا أو فاسدددا، بالنسددبة إلى معدداير مجددددة والهددد

ناجحا أو فاشلا وذلك بتحليل المعلومات المتيسرة عنه، وتفسيرها في ضوء العوامل والظروف الي مدن شدأنها أن تدؤثر 
 (1) على العمل.

 . صعريف صقييم أداء العاملين 2

   (2) ء للتأكد من تحقيق الأداء المستهدف.تقييم الأداء هو عملية قياس الأدا -

الفرديددة بددين العدداملين مددن حيددث مدددى   الاخددتلالاتتقيدديم الأداء هددو تلددك العمليددة الإداريددة الددتي تهدددف إلى قيدداس  -
إمكانية تقلددهم لوظدائف ذات مسدتوى وأعبداء و  مسؤوليات وظائفهم الحالية من ناحيةو  كفاءتهم في النهوض بأعباء

   (3)من ناحية أخرى.ومسؤوليات أكه 

                                                 
يدة، جامعدة محمدد بوضدياف بن عشي عمار، دور تقييم أداء العداملين في تحديدد احتياجدات التددري ، مدذكرة مقدمدة لنيدل شدهادة الماجسدتير، علدوم تجار  )1(

 .12، ص1115/1116، المسيلة
. مدددد قدددري حسدددن، إدارة الأداء المتميددز، دار الجامعدددة 119، ص 1111عددادل عمددد زابدددد، إدارة المددوارد البشدددرية: رؤيددة اسدددتراتيجية، جامعددة القدداهرة،  )2(

 171ص  1102الجديدة، الإسكندرية، 
 090، ص 0 016، مر 0التوزيع، الأردن، ط و  ية، دار النان للنشرعد الفاتح عمود بشير، إدارة الموارد البشر )3(
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مكافددأتهم  لتجددريتقيدديم الأداء هددو العمليددة الددتي يددتم بموجيهددا يددتم تقدددير جهددود العدداملين بشددكل منصددف وعددادل،  -
بقدددر مددا يعملددون وينتجددون، وذلددك بالاسددتناد إلى عناصددر ومعدددلات تددتم علددى أساسددها مقارنددة مسددتويات أدائهددم  ددا 

 (1)لة إليهم.لتحديد  مستويات كفاءتهم في الأعمال الموك

 ثانيا: معايير صقييم أداء العاملين 

حيث يعد تحديدد هدذه المعدايير أمدر ضدروري ، معايير تقييم الأداء يقصد به العناصر التي ستستخدم كركائز للتقييم 
لنجاح عملية التقييم، فهي تساعد في تعريف العاملين بمدا هدو مطلدوب مدنهم  صدوص تحقيدق أهدداف المنظمدة، كمدا 

لقدد اختلدف البداحثون في تحديدد هدذه. و  لمديرين إلى الأمور الدتي ينبغدي أن تؤخدذ بعدين الاعتبدار لتطدوير الأداء،توجه ا
 من بينها:و  المعايير فمنهم من خصص مجموعة من المعايير لكل مستوى تنظيمي،

 معايير نواتج الأداء )كمية الأداء، جودة الأداء (   

عملاء، إدارة الاجتماعدات، كتابدة التقدارير، المواظبدة علدى العمدل، التعداون معايير سلوك الأداء )معالجة شكاوي ال 
 مع الزملاء، قيادة المرؤوسين( 

 معايير صفات شخصية )المبادرة، الانتباه، دافعة العمل، الاتزان الانفعالي(.  

 ثالثا: طرق صقييم أداء العاملين 

تمييددز هددذه الطددرق، و  د اسددتخدم  عدددة معددايير في تحديدددقددو  أداة لتقيدديم أداء العدداملين،و  مددن طريقددة وهندداك أكثددر 
وتددوفر هددذه الطددرق بمجموعددة مددن المعلومددات للتعددرف علددى العدداملين مددن حيددث أدائهددم في العمددل إلا أن الددبعف يقددوم 

 أخرى حديثة. و  بتقسيمها إلى طرق تقليدية

   التقليدية:. الطرق 0

 ر على سبيل المثال لا على سبيل الحصر ما يلي : سنذكو  هناك العديد من الطرق التقليدية لتقييم الأداء

 طريقة التدريج البياني:  -

 تقدوم هدذه الطريقدة علدى أسدداس تقددير أداء العامدل أو صدفاته علدى خددط متصدل أو مقيداس يبددأ بتقددير مددنخفف 
ا بأرقدام الدتي يعدرب عنهدو  ينتهي بتقدير مرتفع، كأن تكون التقديرات )ضعيف، متوسدط، جيدد، جيدد جددا، ماتداز( و 

                                                 
 171ص  1102محمد قدري حسن، إدارة الأداء المتميز، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،   )1(
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يصددبح المجمددوع ماددثلا للمسددتوى الددذي يعتقددد القددائم بعمليددة التقيدديم اندده يمثددل و  ثم يددتم جمددع تلددك التقددديرات، أو نقدداط
 الفرد. 

أسهلها إذ يقوم بموجبها الدرئيس المباشدر بترتيد  مرؤوسديه تنازليدا أو تصداعديا و  تعته هذه الطريقة من أقدم الطرق 
 لى الأسوء أو العكس. على حس  كفاء تهم من الأحسن إ

طريقة المقارنة بين العاملين: يتم بموج  هذه الطريقة تقسيم جميع العاملين في الوحددة التنظيميدة إلى أزواخ، بحيدث  -
يتعدين علدى المكلدف بعمليدة التقيديم القيدام بتحديدد الأكفدأ في  و  يتم مقارنة كل فرد من بغيره من الأفراد العداملين معده،

معايير موضوعية قد تكون على أسداس الأداء الكلدي للعمدل، أو علدى أسداس و  تماد على أسسذلك بالاعو  كل مرة
 نوعية العمل. 

   ايديثة:. الطرق 2

نتيجددة للقصددور في الطددرق التقليديددة لتقيدديم أداء العدداملين فقددد بدددأ البحددث عددن طددرق أكثددر دقددة وموضددوعية لتقيدديم  
  ر ما يلى:من بين هذه الطرق الحديثة نذكو  أداء العاملين،

 طريقة الاختيار الإجباري:  -

تقسدددم إلى و  تعتدده مدددن الطدددرق الحديثدددة حيدددث يددتم فيهدددا حصدددر عددددد مدددن العبددارات الدددتي تصدددف أداء الفدددرد لعملددده، 
الأخددرى و  كددل ثنائيددة فيهددا عبددارتان الأولى تصددف النددواحي الحسددنة في العامددل،و  بمجموعددات تضددم كددل مجموعددة ثنائيددة

ذلدك و  هكذا تتعدد المجموعات بتعدد موضوعات التقييم، ثم يقوم المشرف علدى التقيديمو  تصف النواحي السيلة فيه،
 بوضددع علامددة أمددام العبددارة الأكثددر انطباقددا المشددرف علددى التقيدديم لا يعددرف مدددى أهميددة الصددفات المحددددة، لأن أههيددة

 أوزان هذه العبارات سرية تحتفظ  ا الإدارة العليا. و 

 النتارج:  طريقة التقييم على أساس -

قدد ارتكدزت هدذه و  تقوم هذه الطريقة على أساس ا اذ النتائج أو ما أحدرزه الفدرد مدن نتدائج كأسداس لتقيديم أدائده 
 تنمدددي ندددوع مددددن روح التعددداون بدددين الددددرئيسو  الطريقدددة علدددى بعدددف الضددددمانات الدددتي تدددوفر لهدددا الموضددددوعية في التقددددير،

تدل الدراسدات العلميدة علدى و  أهداف المؤسسة،و  بين الرؤساء مرؤوسيه، بالشكل الذي كقق رغبات الفرد وتعاونو 
تحريددك و  المشدداركة في المسددؤوليةو  أن اسددتخدام هددذه الطريقددة، مددن شددأنها أن  لددق جددو مناسدد  مددن التعدداون في الأداء

 الدوافع الإنسانية إلى بمجالات إيجابية مثمرة. 
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 الادارة اللأهداف:  -

(. بأسمداء مختلفدة ك )وضدع 0البا مدا يطلدق علدى هددا الدنمط مدن النقيديم )غو  تستخدم هذه الطريقه بشكل وسع، 
   (1) الأهداف( الإدارة بالنتائج،..الخ(، وتعتمد هده الطريقة على المقومات التالية:

مجدددالات مسدددؤولية عمدددل كدددل ورد يضدددع المدددرد بنفسددده و  المدددرؤوس في وضدددع المهدددامو  المشددداركة الجماعيدددة بدددين الدددرئيس 
 ة الأجل بالتعاون مع رئيسه، أهداف الأداء قصير 

 تحديد بمجموعة من أنماط السلوك الضروري لأداء الوظيفة   

 التعرف على مدى إظهار الفرد لهذه الأنماط السلوكية  و  استخدام نظام للقياس 

 كيفية ماارستها  و  إعلام المرؤوسين  ذه الأنماط السلوكية المرغوب فيها، 

 مكافأة النتائج الإيجابية. و  تعريف المرؤوسين بمستويات الأداء 

 رابعا: مراحل صقييم أداء العاملين 

معقدددة تتطلدد  علددى القددائمين علددى تنفيددذها  طيطددا سددليما مبنيددا علددى أسددس و  تعتدده عمليددة التقيدديم عمليددة صددعبة 
يم أداء العدداملين بعدددة مراحددل منطقيددة ذات خطددوات متسلسددلة بغيددة تحقيددق الأهددداف المسددطرة، لددذلك تمددر عمليددة تقيدد

   (2)هي

 . مرحلة وضع صوقعات الأداء: 0

العمدال و  بالتدالى الاتفداق بدين المؤسسدةو  يدتم فيهدا وضدع توقعدات الأداءو  تعد هدذه المرحلدة أول مراحدل عمليدة التقيديم،
 النتائج التي ينبغي تحقيقها. و  حول المهام المطلوبة

 

 

 

                                                 
 .111، صنفس المرجعمحمد قدن حسن، )1(
جامعددة الجدديلالي بونعامددة، أمدديس ، شددهادة الاسددتر في العلددوم السياسدديةأثددره علددى أداء المؤسسددة، مددذكرة مفدمددة أل و  فارسددي صددابرينة، تقيدديم أداء العدداملين)2(

 .22-21ص ، ص1105مليانة، 
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 . مرحلة مراقبة التقدم في الأداء: 2

يعمدل  دا المدرد العامدل، حيدث تسداعد علدى وفدير قاعددة  الدتيطدار التعدرف علدى الكيفيدة تأ  هذه الخطدوة ضدمن إ 
موضدددوعي لأداء و  مدددن المعلومدددات عدددن كيفيدددة إنجددداز العمدددل والانحرافدددات الدددتي قدددد حددددث  في الأخدددير إلى تقيددديم دقيدددق

المسددتخدمة في هددذه  الأسددالي و  بجدد  مراقبتهددا الددتيفي هددذا السددياق تطددرح عدددة تسدداؤلات تتعلددق بالعناصددر و  العامددل،
 المراقبة. 

 . مرحلة صقييم الأداء: 3

لددة الأولى ماددا يمكددن مددن -بمقتضددى هددده المرحلددة يددنم تقيدديم أداء العدداملين ثم مقارنتدده بالتوقعددات المستخلصددة مددن المددر 
 إصدار حكم موضوعى على أداء العاملين. 

 . التغذية العكسية: 4

مستوى أدائده أي العمدل الدذي يقدمده مقارندة مدا هدو متوقدع منده، لدذا  كتاخ كل عامل بالمؤسسة إلى التعرف على 
فالتغذية العكسية ضرورية لإشباع رغبته في الإطلاع على أدائه، كما أنها تشكل دافعا له لتطوير أدائه  وحدى تكدون 

يمكدنهم الاسدتفادة يسدتوعبوا المعلومدات الى تحملهدا يتقلوهدا حد  و  التغذية العكسية مفيدة للعاملين لابد أن يفهموهدا
أى عمليدددة تقيددديم الأداء ليسددد  غايدددة في حدددد ذاتهدددا بدددل هدددي مجدددرد وسددديلة تسددداعد في جمدددع و  منهدددا بأكددده قددددر ماكدددن

 التكون.. الخ.و  المكافآتو  المعلومات التي تميد في اخاد القرارات في ميادين مختلفة مثل الترقية

 خامسا: معوقات صقييم أداء العاملين 

في بعدف الأحيدان يمكدن أن و  لمعوقدات الدتي تدؤول إلى عددم نجداح عمليدة تقيديم الأداء بالمؤسسدة،هناك العديد من ا 
 بالتدالي عددم تحقيدق الأداء الفعدال الدذي تسدعى إلى تحقيقده،و  يكون التقييم سببا ظهور الصراعات بدين أفدراد المؤسسدة

 من بين هده المعوقات ما يلي : و   تلف هذه المعوقات من تنظيم إلى آخرو 

 غموض الأهداف المرجوة من عملية التقييم   

 عدم اهتمام الإدارة العليا بعملية التقييم   

 سوء اختيار معاير التقييم   

 النظر إلى تقييم الأداء على أنه نوع من الواج  غير المحب  إلى النفس   
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 التحيز الشخصي لمن يقوم بالتقييم   

 نها  إهمال الأخرى مو  الاهتمام ببعف عناصر التقييم 

 الدقة ا التقييم و  احتقار بعف المقومين للموضوعيةو  عدم الدقة في ملاحظة أداء العاملين 

 انطباعاته الشخصية المسبقة  و  تأثر الرئيس بآرائه 

 التقييم من أجل التقييم. 

 أهداف المؤسسة  و  التعارض بين أهداف الأفراد العاملين 

 عدم قابلية بعف عوامل تقييم الأداء للقياس   

 تقييم بعف الأفراد العاملين على أعمال ليس  من واجباتهم أو ليس مسؤولا عنها.  
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مددن خددلال هددذا الفصددل الثدداني الددذي تندداول أخلاقيددات الأعمددال وأخلاقيددات الأعمددال الإلكترونيددة وأداء العدداملين  
 ءة أداء العمال.نستنتج أن السلوك الوظيفي للعمال في المنظمة عامل أساسي في زيادة كفا

بالمعددايير الأخلاقيددة للأعمددال  الالتددزامفي المنظمددات فددإن  والإنتراندد الواسددع لاسددتخدام الحاسددوب  للانتشددارونظددرا  
الإلكترونية يؤدي إلى تحسين من أداء العمال ويعزز من ولائهم للمنظمة وبالتالي يعزز من أداء المنظمدات مدن خدلال 

 العمل كفريق واحد.

 



 

 

 

 

 الثاني الفصل
ؤسسسة اصصالات الجاارر اللمسيلةلم دراسة ميدانية  

  .المبحوث الأول: صقديم عام لمؤسسسة اصصالات الجاارر اللمسيلة 

 :الإطار المنهجي للدراسة الميدانية. المبحوث الثاني 

  : عرض ومناقشة نتارج الدراسة.المبحوث الثالث 
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عملي لاتصالات الجزائر في مجال الاهتمام بأثر تبني أخلاقيات الأعمال بغية التقرب أكثر من الواقع ال

الالكترونية على أداء العمال ل اختيار مجموعة من اتصالات الجزائر بولاية المسيلة، كمحل لدراستنا التطبيقية، من 
ئية من موظفي مجموعة من خلال  اعتمادنا على  الاستبيان كأداة للدراسة حيث  قمنا بتوزيع استبيان على عينة عشوا
لمعالجة  16إصدار SPSSاتصالات الجزائر بولاية المسيلة، كما ل استخدام الهنامج الإحصائي للحزمة الاجتماعية 

البيانات وتحليلها وذلك  دف التعرف على خصائص عينة الدراسة واختبار فرضيات الدراسة في إطار الأهداف التي 
  تناولنا في المبحث الأول تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة الدراسة سع  الدراسة إلى تحقيقها حيث

 الميدانية، ثم تطرقنا في المبحث الثاني الاطار المنهجي لدراسة ميدانية  المبحث الثالث عرض ومناقشة نتائج الدراسة .
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م عن استقلالية قطاع الهيد والمواصلات حيث ل 1111أوت  15المؤرخ في  03/2000 ينص القرار
اتصالات الجزائر التي  هذا القرار إنشاء مؤسسة بريد الجزائر والتي تكفل  بتسيير قطاع الهيد وكذلك مؤسسة بموج 

وبعد هذا القرار أصبح  اتصالات الجزائر  ة الاتصالات في الجزائر، إذحمل  على عاتقها مسؤولية تطوير شبك
 .الأخيرة أوكل  لها مهمة المراقبة مستقلة في تسييرها عن وزارة الهيد، هذه

اقتصادية ذات أسهم برأس مال اجتماعي تنشط في مجال  لتصبح بعدها اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية
 .الاتصالات
 وبعد دراسات قام   ا وزارة الهيد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال تبع  القرار بعد أزيد من عاميينف

 م. 1111 ، أضح  اتصالات الجزائر حقيقة جسدت العام03/2000
كان على اتصالات الجزائر ، حيث  لمجمع اتصالات الجزائر الانطلاقة الرسمية م كان 1111جانفي  10وفي 

الاستقلال، لكن برؤى مغايرة  ريخ لكي تبدأ الشركة في إتمام مشوارها الذي بدأته مندهذا التا و إطاراتها الانتظار ح 
الشركة مستقلة في تسييرها على وزارة الهيد ومجهة على إثبات  تماما لما كان  عليه قبل هذا التاريخ، حيث أصبح 

على  خاصة مع فتح سوق الاتصالاتلا يرحم، فيه المنافسة شرسة و البقاء فيها للأقوى والأجدر  وجودها في عالم
 .المنافسة

 أهداف مجمع اصصالات الجاارر
 سطرت إدارة مجمع اتصالات الجزائر برنامجها منذ البداية ثلاثة أهداف أساسية تقوم عليها الشركة وهم: 

 .الجودة 

 .الفعالية 

 .نوعية الخدمات 

الريادة و جعلها المتعامل رقم واحد في سوق وقد سمح  هذه الأهداف التي سطرتها اتصالات الجزائر ببقائها في 
 اتصالات الجزائر.
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 المديرية العملية للاصصالات اللمسيلة 
 أولا: نشاتها و صعريفها

م  أي بعد تقسيم قطاع الهيد و المواصلات إلى  1111أنشل  المديرية العملية للاتصالات بالمسيلة العام 
م بالوحدة 1111كشركة عمومية ذات أسهم و قد كان  تسمى في بداية   مؤسستين بريد الجزائر و اتصالات الجزائر 

 م أين ل تغيير الاسم من وحدة عملية إلى المديرية العملية.1101العملية للاتصالات إلى غاية جوان 
  المهام الرريسية

 يمكن حصر مهام المديرية العملية للاتصالات الجزائر بالمسيلة في النقاط التالية:
  80%ى تحصيل الاستحقاقات الهاتفية إلى نسبة تفوق رفع مستو. 

 . تركي  وتوسيع الشبكة الهاتفية في الولاية وزيادة عدد المشتركين في الهاتف الثاب  الخطي 

  زيادة عدد المشتركين في الانترن  عالي التدفقADSL. 

 لياف البصرية الممتدة عه إصلاح التعطلات التي تمس خطوط المشتركين فضلا عن المتابعة اليومية لشبكة الأ
 الولاية.

  ) تزويد المؤسسات العمومية والشركات بالخدمات المختلفة للاتصالات كإنشاء شبكات محلية )انتران 
 liaisonوتزويدها بالتجهيزات التي تستخدم في نقل المعطيات )استقبال و إرسال( مثل الخطوط الخاصة 

spécialisée . 

 لإحصائيات الأسبوعية والشهرية والسنوية وبالمعطيات والمعلومات التي تتعلق بالمشاريع تزويد المديرية العامة با
 المستقبلية.
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 (: الهيكل التنظيمي لمؤسسسة اصصالات الجاارر اللمسيلة13الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .-المسيلةالمديرية العملية –ئر مؤسسة اتصالات الجزا المصدر:
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كتاخ البحث العلمي إلى أسالي  وطرق وخطوات لكي يصل إلى الهدف المبتغى، من بينها المنهج الذي 
حث التي تتناس  وبحثه، يستعين به الباحث والذي يقوده ويوضح له معالم الطريق، وكذا اختيار مجتمع وعينة الب

 .بالإضافة إلى الأدوات والأسالي  الإحصائية المستخدمة

من أجل تحقيق أهداف الدراسة ل استخدام المنهج الوصفي، الذي يتناس  مع الموضوع المختار )دراسة 
التي يتم إتباعها في دراسة الظواهر، والذي يقوم على تفسير الوضع  حالة(، ويعته المنهج الوصفي من أكثر المناهج

القائم للظاهرة أو المشكلة من خلال تحديد ظروفها وأبعادها وتوصيف العلاقات بينها  دف الانتهاء إلى وصف 
 عملي دقيق متكامل للظاهرة أو المشكلة يقوم على الحقائق المرتبطة  ا.

استمارة  61تمثل مجتمع الدراسة في موظفي مجموعة من فروع اتصالات الجزائر بولاية المسيلة، حيث ل توزيع 
استمارتان  1، واستبعدت %91.65استمارة استبيان، بنسبة استرداد  59الاستبيان بطريقة عشوائية، ل استرجاع 
 استبيان، ويمكن توضيح ذلك بالجدول التالي: استمارة 57لأنها غير صالحة للتحليل، ليصبح عددها 

 (: عينة الدراسة لمجموعة من اصصالات الجاارر.12الجدول رقم)
 عدد أفراد 

 العينة
عدد استمارات 
 الاستبيان الموزعة

 عدد استمارات 
 الاستبيان المسترجعة

غير استمارات الاستبيان  عدد
 صاية للتحوليل

عدد استمارات الاستبيان 
 تحوليلالصاية لل

63 63 55 2 55 

 .SPSSن إعداد الطالبة اللاعتماد على مخرجات برنامج مالمصدر: 

 نتناول في هذا المطل  أداة الدراسة والأسالي  الإحصائية المستخدمة.
 أولا: أداة الدراسة الميدانية.
ن كمصدر أولي في جمع البيانات والمعلومات، وهو من أهم أدوات البحث العلمي، اعتمدنا على الاستبيا

للحصول على المعلومات أو أراء المبحوثين حول ظاهرة أو موقف معين، ول إعداده وتطويره بشكل يساعد على جمع 
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يلاتها الأولية، وقد مرت البيانات والمعلومات، كما تم  مراجعته وتنقيحه من قبل المشرفة، والأخذ بمقترحاتها وتعد
 عملية بناء الاستبيان بعدة مراحل:

 المرحلة الأولى: مرحلة البناء.
الخماسي، إذ يقابل كل فقرة من الفقرات  (Rensis Likert)صمم الاستبيان حس  سلم رنسيس ليكارت 

 حه الجدول التالي.( تفضيلات، كما ل تحديد درجة الموافقة على هذه الفقرات وهو ما يوض5الاستبيان خمسة )
 الخماسي. (Rensis Likert)(: يبن دراجات مقياس رنسيس ليكارت 13الجدول رقم )

 موافق تماما موافق محايد غير موافق غير موافق تماما بدارل التفضيلات
 5 4 3 2 0 الدرجة

 .SPSSن إعداد الطالبة اللاعتماد على مخرجات برنامج مالمصدر: 
 ختيار السلم المتبع ل بناء محاور الاستبيان وفق الإجراءات التالية:بعد االمرحلة الثانية: 

الاطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، والاستفادة منها في بناء الاستبيان وصياغة  -أ
 عباراته 

 تحديد الأبعاد والمحاور الرئيسة التي يشملها الاستبيان -ب
 كل بعد وكل محور وتصميم الاستبيان في صورته الأولية   تحديد العبارات التي تقع تح -خ
 مراجعة وتنقيح الاستبيان من قبل المشرفة، والأخذ بمقترحاتها وتعديلاتها الأولية -د
 عرض الاستبيان على عدد من الأساتذة لتحكميه، والأخذ بمقترحاتهم وتعديلاتهم  -ه
 المشرفة. ةإعادة عرض الاستبيان على الأستاذ-و

( أجزاء أساسية حيث  1: في هذه المرحلة ل صياغة الاستبيان في شكله النهائي، واشتمل على ثلاثة)حلة النهاريةالمر 
شمل الجزء الأول البيانات الشخصية، وشمل الجزء الثاني أخلاقيات الأعمال الإلكترونية، والجزء الثالث شمل محور أداء 

 العمال.
 صدق وثبات أداة الدراسة)الاستبيان(. -0

 بعدما تم  صياغة الاستبيان في شكله الأولي ل إخضاعه لاختباري الصدق والثبات.
هو أن تقيس عبارات الاستبيان ما وضع  لقياسه، وهناك أنواع كثيرة من الصدق يتم صدق أداة الدراسة:  0-0

اعتمادها لفحص أداة الدراسة، وسنقتصر في دراستنا على ثلال أنواع من الصدق من خلال الصدق 
 اهري، وصدق الاتساق الداخلي، والصدق البنائي.الظ



 ةؤسسةة اصصاات  اجزاار  االمةي ميدانية لم دراسة  ـــــــــــــــــــــــــــــ  الثانيلفصل ا

 

51 

 

 .1يعني أن تكون عباراته مناسبة للغرض الذي وضع  من أجله ويتعلق بصدق المحكمين بحالتين صدق المحكمين: -أ

 نوع من أنواع صدق المحكمين يبين مدي تعلق العبارة بالهدف الذي وضع  من أجله. الصدق الظاهري: 

ق الظاهري وهو نوع من أنواع صدق المحكمين، يبين مدي وضوح كل : صدق مكمل للصدصدق المحتوي 
من عبارات الاستبيان من ناحية المعني، والصياغة اللغوية والعلمية والتصميم المنطقي لها، وأنها تغطي 
المساحات المهمة لمجالها )شمول الاستبيان لمشكل الدراسة وتحقيق أهدافها(، وللتحقق من صدق المحكمين 

الظاهري وصدق المحتوي( عرض الاستبيان على مجموعة من السادة المحكمين ذات الاختصاص )الصدق 
والخهة في مجال الظاهرة أو المشكلة موضوع الدراسة، وطل  منهم إبداء رأيهم حول عبارات وأبعاد ومحاور أو 

بناءا على ملاحظات و  الاستبيان وذلك بالحذف والتعديل واقتراح عبارات جديدة ومناسبة لموضوع الدراسة،
عبارة، وبالتالي فان 10السادة المحكمين ل تعديل أداة الدراسة فأصبح  بصورتها النهائية مكونة من 

 .الاستبيان يتمتع  بصدق المحكمين
: يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل عبارات الاستبيان مع المحور صدق الاصساق الداخلي -ب

ول ذلك من خلال حساب  بارة تقيس ما وضع  لقياسه ولا تقيس شيء آخر،الذي تنتمي إليه، أي أن الع
معامل الارتباط كارل بيرسون بين درجة كل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكلية للبعد والمحور الذي تنتمي 

 إليه.
 أخلاقيات الأعمال الالكترونية.الاصساق الداخلي لعبارات محور (: 14الجدول رقم )

مع الاصساق 
 المحور

عدالاصساق مع الب  أخلاقيات الأعمال الالكترونيةعبارات محور  
 

 رقم 
ةالعبار   

1.651**  .البعد الأول: صوافر الخدمة / 
1.619**  1.771**  10 يستمر الموقع الالكتروني في تقديم الخدمات دون انقطاع. 
1.517**  1.157**  11 الخدمة متاحة عند الطل . 
1.511**  1.120** دمة متوفرة في الوق  والمكان الذي يريده العميل.الخ   11 
1.517**  1.771**  12 كتاخ العميل على وق  طويل للحصول على الخدمة. 
1.812**  البعد الثاني: الخصوصية. / 
1.669**  1.706**  15 يؤمن الموقع الالكتروني سرية المعلومات في التعاملات. 
1.516**  1.719** ات الشخصية من تضيات المسؤولية الاجتماعية في طل  بعف المعلوملا يتم مراعاة مق  16 
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 العميل.

1.560**  1.761** ل يجوز للموظف بأي حال من الأحوال اللجوء إلى الممارسات اللاأخلاقية من أج 
 17 اكتساب المعلومات. 

1.611**  1.715**  11 نحترم سرية بعف المعلومات الخاصة بالعميل وعدم إعلانها. 
.8541**  البعد الثالث: الموثوقية. / 
1.665**  1.695**  09 تعمل مؤسستنا على تقديم الخدمة بالشكل الصحيح. 
1.671**  1.761** ة وشفافية.تلتزم مؤسستنا بتوفير المعلومات والخدمات اللازمة للزبائن بكل دق   10 
1.621**  1.771** زم لها.يتم تقديم الخدمة في المواعيد المحددة والوق  اللا   11 

1.651**  1.117**  
بها من قبل نحرص على سهولة الحصول على المعلومة وضمان صحتها ودقتها عند طل

 الزبون.
 

12 

1.609**  1.610**  13 نعمل على ثبات مستوى أداء الخدمة. 
1.625** الأمانة والأمان البعد الرابع: /   

1.611**  1.701**  
وسات والقرصنة الخاص  ا برامج مضادة للفير تستخدم مؤسستنا للموقع الالكتروني 

 14 الالكترونية.

1.152**  1.790**  15 إن تطبيق مؤسستنا لإعدادات الأمان يعمل على زيادة ثقة الزبون.   
1.201**  1.101**  16 مؤسستنا تعمل على اطلاعنا على إعدادات الأمان. 
1.521**  1.710** حدول مشكلة ما.مؤسستنا صركة في تقديم الحقائق عند    17 

 .α≤0.01**الارتباط دال إحصائيا عند مستوي عند مستوى معنوية 
 .α≤0.05*الارتباط دال إحصائيا عند مستوي عند مستوى معنوية 

 .SPSSن إعداد الطالبة اللاعتماد على مخرجات برنامج مالمصدر: 
لاقيات الأعمال الإلكترونية، أي أن من الجداول أعلاه يتضح أن جميع العبارات ترتبط مع أبعاد ومحور أخ

 عبارات هذا المحور دالة إحصائيا ومتسقة وصادقة لما وضع  لقياسه.
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 أداء العمال.يوضح الاصساق الداخلي لعبارات محور (: 15الجدول رقم )
الاصساق مع 

أداء العمال.محور عبارات محور  المحور  
 رقم

 العبارة
1.635** داء العاملين. لأخلاقيات الأعمال الالكترونية يساهم في كفاءة وجودة أ تبني مؤسسة اتصالات الجزائر   18 
1.851**  19 تقديم الخدمات الالكترونية من طرف العمال بجودة عالية يجن  المؤسسة شكاوى العملاء. 
1.852**  20 يسعى العاملون لتصحيح الأخطاء الناتجة عن قيامهم بأداء العمل. 
1.855** ون في المؤسسة بأخلاقيات المهنة.يلتزم العامل   21 

 .α≤0.01**الارصباط دال إحصاريا عند مستوي عند مستوى معنوية 
 .α≤0.05*الارصباط دال إحصاريا عند مستوي عند مستوى معنوية 

 .SPSSن إعداد الطالبة اللاعتماد على مخرجات برنامج مالمصدر: 
  أي أن عبارات هذا الإلكترونيةمع أبعاد ومحور أخلاقيات الأعمال من الجداول أعلاه يتضح أن جميع العبارات ترتبط 

 المحور دالة إحصائيا ومتسقة وصادقة لما وضع  لقياسه.
يقيس مدي تحقق الأهداف التي تسعى الأداة الوصول إليها، وهو يبين مدي ارتباط صدق الاصساق البناري: -ج

 لدرجة الكلية للاستبيان.عبارات الاستبيان مجتمعة في شكل بعد أو محور مع ا
 الاستبيان. ورمحاو (: الاصساق البناري لأبعاد 16دول رقم)الج

 الاصساق مع الدرجة الكلية للاستبيان. البيان
 **1.590 بعد توافر الخدمة
 **1.775 بعد الخصوصية.
 **1.161 بعد الموثوقية.

 **1.621 بعد الأمانة والأمان
 **1.971 ونية.أخلاقيات الأعمال الالكتر  محور

 **1.960 محور أداء العمال.
 .≥1.1α 0**الارصباط دال إحصاريا عند مستوي دلالة
 .α≤0.05*الارصباط دال إحصاريا عند مستوي دلالة 

 .SPSSن إعداد الطالبة اللاعتماد على مخرجات برنامج مالمصدر: 
الأبعاد والمحاور دالة إحصائيا، ومنه من خلال الجدول أعلاه نجد أن جميع معاملات الارتباط بيرسون لكل 

 تعته أبعاد ومحاور الاستبيان صادقة ومنسقة لما وضع  لقياسه.
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يقصد بثبات الاستبيان  أنه يعطي نفس النتائج لو ل إعادة توزيع لاستبيان أكثر ثبات أداة الدراسة:  0-2
فترات زمنية معينة ولأكثر من مرة  من مرة، وتح  نفس الظروف والشروط، بمعني إذا أعيد توزيع الاستبيان بعد

 نجد استقرار في النتائج وعدم تغيرها بشكل كبير، ولتحقق من ثبات اعتمدنا طريقتين:
، للحكم على كرو نباخيستخدم معامل الثبات ألفا  :  (Alpha Cronbachs) كرونباخطريقة ألفا   -أ

النتائج بأن يعطي المقياس قراءات  دقة القياس، بقياس مدي توافق الإجابات مع بعضها البعف، وموثوقية
، والجدول 1(1.6متقاربة عند تكرار استخدامه في أوقات مختلفة، وأن يكون معامله يزيد عن القيمة المعيارية)

 .كرو نباخالموالي يوضح نتائج اختبار ألفا  
 (: يبين نتارج اختبار ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة.15الجدول رقم)

 معامل ألفا كرونباخ رقم العبارة المحاور
 1.171 07إلى العبارة 0من  أخلاقيات الأعمال الالكترونية محور 

 1.111 10إلى العبارة  01من  محور أداء العمال
 1.901 10إلى العبارة 0من  الاستبيان ككل

 .SPSSن اعداد الطالبة اللاعتماد على مخرجات برنامج مالمصدر: 
رتباط ألفاكرونباخ لمحوري الدراسة وقيمة الاستبيان ككل، هي أكه من من الجدول أعلاه، قيمة معامل الا

)الحد الأدنى(، وهي قيم ماتازة ومناسبة، وتفي بأهداف وأغراض الدراسة حيث  أن  1.6القيمة المعيارية للاختبار 
 .%91.51قيمة الاستبيان ككل تؤكد ثبات الاستبيان ما يعادل 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
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 تعتمد هذه الطريقة على تجزئة الاختبار إلى جزأين. لنصفية:الثبات بطريقة التجارة ا -ب
 .لقياس ثبات الاستبانة Guttman Split-Half Coefficientt:(18الجدول رقم )

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Part 1 Value .842 

N of Items 11a 
Part 2 Value .873 

N of Items 10b 
Total N of Items 21 

Correlation Between Forms .726 
Spearman-Brown 
Coefficient 

Equal Length .841 
Unequal Length .841 

Guttman Split-Half Coefficient .827 
a. The items are: q1, q2, q3, q4, q5, q6, q7, q8, q9, q10, q11. 
b. The items are: q11, q12, q13, q14, q15, q16, q17, q18, q19, q20, q21. 

 .SPSSن اعداد الطالبة اللاعتماد على مخرجات برنامج مالمصدر: 
لقياس ثبات  Guttman Split-Half Coefficientالارتباط من خلال الجدول أعلاه معامل  

 ماا يدل على أن الأداة تتمتع بثبات مرتفع وهي صالحة لما وضع  لاختباره. 1.825عال الاستبيان 
 صارية المستخدمة.ثانيا: الأساليب المعالجة الإح

 statistical package for the socialاستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )
sciences) spss وللإجابة على الاستبيان ل اعتماد مقياس ليكرت خماسي الدرجات )غير موافق  ،26 الإصدار

ك المعتمد في الدراسة فقد ل تحديد طول الخلايا في بشدة، غير موافق، محايد، موافق، موافق بشدة(، ولتحديد المح
ومن ثم تقسيمه على أكه قيمة  (4=0-5)مقياس ليكرت الخماسي من خلال حساب المدى بين درجات المقياس 

وذلك بعد إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )بداية ( 1.81=4/5)في المقياس للحصول على طول الخلية 
  (0.80) .د صحيح( وهكذا أصبح طول الخليةمقياس وهي واح
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 يان.(: المحك المعتمد في الدراسة للاستب15الجدول رقم )

 وسُبُل الفلسطينية ايكومية المستشفيات في الشاملة الجودة إدارة مبادئ صطبيق مدى زكي ناهف، المصدر:
 والسياسة الإدارة مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير،  صص: القيادة والإدارة، أكاديمية ،صعايايها
 .016.ص: 1106العليا، غزة، فلسطين،  لدراسات

لارتباطات ومعرفة نوعها بين مختلف متغيرات الدراسة ل توضيح أنواع الارتباط من خلال الشكل لتحديد ا
 التالي:

 .(: يبين المجالات التي صنتمي اليها قيم الارصباط01رقم ) الجدول

Source :Emen bnymfarej, Data analysais, the statisical économie and social 
research and training center for islamic countries(SESRIC) ,Without 
theedition, Ankara, Turkey, 2015, p : 25 . 

 ومعالجتها والتحقق من صحة فرضيات الدراسة باستخدام الأسالي  الإحصائية التالية: وترميزها البيانات كما ل جمع

صدق الاتساق الداخلي  لقياس Pearson Correlation Coefficientون   بيرس ارتباط معامل
 والصدق البنائي للاستبيان.

 الداخلي للاستبيان. الاتساق ثبات لقياس (Cronbach's Alpha) ألفا كرو نباخ معامل

 .النصفية .التجزئة بطريقة لقياس الثبات Guttman Split-Half Coefficientارتباط  معامل

 ليل نتائج الدراسة الميدانية من خلال:عرض وتح 

درجات 
 الموافقة

المتوسط ايسابي النسبي المقابل  المتوسط المرجح الإجاالت
 لا

 الاتجاه

 مستوي منخفض جدا من القبول [%36   -    %20]  [0.81  -   0 ]  غير موافق بشدة 0
 فض من القبولمستوي منخ [  %52 -%36     [ [2.6  - 0.81 [ غير موافق 2
 مستوي متوسط من القبول [   -   %68 %52 [ [3.41- 2.61 [ محايد 3
 مستوي عال من القبول [  %84 -%68     [ [4.21- 3.41 [ موافق 4
 مستوي عال جدا من القبول [%100   -  %84 [ [ 5  -  4.21 [ موافق بشدة 5

 ارصباط عكسي ارصباط طردي
 قوي جدا قوي متوسط ضعيف ضعيف جدا ضعيف جدا ضعيف متوسط قوي  قوي جدا

0      1.5       1.5        1.5       1.3        1       -1.3     -1.5      -1.5      -1.5   -0 
 تام                                                                                                            تام
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 Descriptiveباستخدام الإحصاءات الوصفية ) للدراسة الميدانية سيكومتريةعرض وتحليل الخصائص ال 4-0
Statisticsلعينة الشخصية البيانات أساسي في وصف بشكل تستخدم ( لمعرفة خصائص عينة الدراسة التي 
 الدراسة. 

 لمتغيرات الدراسة. Tests of Normalityلطبيعي اختبار اعتدالية التوزيع ا 4-2
 الحسابي لعبارات الاستبيان ومتغيرات الدراسة وذلك تحليل عبارات الاستبيان من خلال  حساب الوسط 4-3

للدراسة، وكذا  الرئيسة العبارات والأبعاد والمحاور عن أفراد العينة استجابات أو انخفاض ارتفاع مدى لمعرفة
 الدراسة مفردات استجابات انحراف مدى على للتعرف Standard Deviationالمعياري  الانحراف
 الصفر من قيمته اقترب  الحسابي، فكلما وسطها من عبارات أبعاد الاستبيان ومحاوره الرئيسية عن عبارة لكل
حساب  تشتتها، ولمعرفة الأهمية النسبية لعبارات الاستبيان ومتغيرات الدراسة ل وانخفف الاستجابات تركزت

 الوزن النسبي لها وترتيبها ترتيبا تصاعديا.
 ختبار وفحص فرضيات الدراسة باستخدام الانحدار الخطي المتعدد والبسيط.ا 4-4
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 في هذا المبحث ل عرض البيانات الشخصية للدراسة الميدانية في المطل  الأول، وفي المطل  الثاني نتطرق
 للاختبار اعتدالية التوزيع الطبيعي للبيانات، وفي المطل  الثالث ل تحليل عبارات الاستبيان واختبار فرضيات الدراسة.

 Descriptiveللدراسة الميدانية باستخدام الإحصاءات الوصفية ) سيكومتريةيتم عرض وتحليل الخصائص ال
Statistics.) 

 أولا: صوزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير للجنس:
 (: صوزيع أفراد العينة حسب الجنس.00جدول رقم )  

 %النسبة المئوية التكرار  الجنس
 ذكر
 أنثي

11 
09 

66.71% 
11.11% 

 %011 55 المجموع
 .SPSSن اعداد الطالبة اللاعتماد على مخرجات برنامج مالمصدر: 

ينة الدراسة تضمن  كلا الجنسين حيث  بلغ  نسبة مشاركة الذكور نلاحظ من الجدول أعلاه أن ع
، وهكذا تضمن  كلا %11.11، في حين كان  نسبة مشاركة الإنال أقل من مشاركة الذكور بنسبة 66.71%
 الجنسين.

 ثانيا: صوزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير السن.
 (: صوزيع أفراد العينة حسب متغير السن.02جدول رقم )

 %النسبة المئوية التكرار السن
 سنة 11أقل من 

 سنة 21إلى  11من  
 سنة 51إلى  20من 

 سنة 51أكهمن

00 
10 
06 
19 

09.11% 
16.12% 
11.11% 
05.71% 

 %011 55 المجموع
 .SPSSن اعداد الطالبة اللاعتماد على مخرجات برنامج مالمصدر: 
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 21إلى  11هيمن  الفلة العمرية من ه، أعلافلات حيث  نلاحظ من الجدول  2قسم متغير السن إلى 
ثم الفلة  ،%11.11سنة بنسبة مشاركة  51إلى  20وتلتها الفلة العمرية من  ،%16.12سنة، بنسبة مشاركة 

سنة، وهذا يشير 51وفي الترتي  الاخير يعود الى فلة أكه من  ،%09.11سنة بنسبة مشاركة  11العمرية أقل من
 ستها التوظيفية على الكفاءات الشبانية.إلى أن المؤسسة تعتمد في سيا

 ثالثا: صوزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير المستوى التعليمي.
 المستوى التعليمي. (: صوزيع أفراد العينة حسب متغير03الجدول رقم )

 %النسبة المئوية التكرار  المستوي التعليمي
 جامعي 
 شهادة مهنية 
 ثانوي 

15 
02 
11 

60.21% 
12.56% 
02.12% 

 %011 55 المجموع
 .SPSSن اعداد الطالبة اللاعتماد على مخرجات برنامج مالمصدر: 
 60.21ن أكه نسبة كان  للفلة ذات المستوي التعليمي جامعي بنسبة مشاركة أعلاه أ نلاحظ من الجدول

ود للفلة ذات ، وفي الترتي  الأخير يع% 12.56المستوي شهادة مهنية بنسبة مشاركة ، ثم تليها الفلة ذات %
أغلبتهم لهم اتصالات الجزائر بولاية المسيلة، ويتضح أن أفراد عينة الدراسة ، %02.12المستوي ثانوي بنسبة مشاركة 

 مستوي جامعي.
 رابعا: صوزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير المنصب في المؤسسسة.

 (: صوزيع أفراد العينة حسب متغير المنصب في المؤسسسة.04الجدول رقم )
 %النسبة المئوية التكرار  لدخلا

 مدير
 رئيس مصلحة

 إداري
 تقني

1 
1 
11 
05 

11.15% 
02.55% 
56.11% 
16.11% 

 %011 55 المجموع
 .SPSSن اعداد الطالبة اللاعتماد على مخرجات برنامج مالمصدر: 
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ود للفلة فلات، ونلاحظ من الجدول أعلاه أن الترتي  الأول يع 12قسم متغير المنص  في المؤسسة إلى 
، ثم الفلة ذات % 16.11، ثم تليها الفلة تقني بنسبة مشاركة %56.11ذات المركز الوظيفي إداري بنسبة مشاركة 

، % 11.15، وفي المرتبة الأخيرة تعود للمركز الوظيفي لمدير بنسبة مشاركة %02.55المركز الوظيفي رئيسمصلحة
 لات الجزائر بالمسيلة، لهم مركز وظيفي ذات الصفة اداري.اتصامن إحصائيا الجدول يتضح أن أغلبية الموظفين 

 خامسا: صوزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير عدد سنوات العمل في المؤسسسة.
 (: صوزيع أفراد العينة وفقا لعدد سنوات العمل في المؤسسسة.05الجدول رقم ) 

 %النسبة المئوية التكرار  الدخل
سنوات 5أقل من   

سنوات 01إلى 5من   
سنة 05إلى  01ن م  

سنة05أكثر من  

01 
10 
02 
01 

07.51% 
16.12% 

  12.56% 
10.01%  

 %011 55 المجموع
 .SPSSن اعداد الطالبة اللاعتماد على مخرجات برنامج مالمصدر: 

فلات، ونلاحظ من الجدول أعلاه أن الترتي  الأول  12قسم متغير عدد سنوات العمل في المؤسسة إلى 
سنة بنسبة مشاركة  05إلى  01، ثم تليها الفلة من %16.12سنوات بنسبة مشاركة  01إلى5يعود للفلة من 

 5، وفي الترتي  الأخير يعود للفلة أقل من %10.01سنة بنسبة مشاركة 05، وبعدها فلة أكثر من % 12.56
المسيلة، يملكون اتصالات الجزائر بولاية ، ويتضح من الجدول أن أغلبية الموظفين % 07.51سنوات بنسبة مشاركة 

 خهة متوسطة.

مفردة، بينما يستخدم  51، لأن حجم العينة أكه من Kolmogorov-Smirnovاستخدم اختبار 
بالاعتماد على مقارنة قيمة مستوى الدلالة ، و 1مفردة 51إذا كان حجم العينة أقل من  Wilk-Shapiroاختبار 

فإذا كان  قيمة مستوى الدلالة المحسوبة أقل منها فإن ، 1.15لمحسوبة وقيمة مستوى الدلالة المعتمدة في الدراسة ا
 .البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، ويتم الاعتماد على الاختبارات اللامعلمية
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المعتمدة في الدراسة،  والعكس نعتمد على الاختبارات المعلمية إذا كان  مستوى الدلالة المحسوبة أكه من
 .Kolmogorov-Smirnovوالجدول التالي يوضح نتائج اختبار 
 Kolmogorov-Smirnov(: يوضح نتارج اختبار 06الجدول رقم )

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

اخلاقيات الأعمال 
 291. 57 975. *200. 57 100. الإلكترونية
 005. 57 937. 070. 57 112. لاأداء العم

*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 

 .SPSSن اعداد الطالبة اللاعتماد على مخرجات برنامج مالمصدر: 
أن  Kolmogorov-Smirnovئج اختبار ( أعلاه الذي يوضح نتا02نلاحظ من الجدول رقم )

*، والقيمة الاحتمالية للمحور 1.111قيمة الاحتمالية للمحور المستقل أخلاقيات الأعمال الإلكترونية تساوي ال
، وبالتالي 1.15، كلا القيمتين أكه من مستوي المعنوية المعتمد في الدراسة 1.171الثاني التابع أداء العمال تساوي 

ة تتبع التوزيع الطبيعي، ماا يسمح باستخدام الاختبارات المعلمية لتحليل البيانات واختبار فرضيات بيانات الدراس
 الدراسة.

 نتناول في هذا المطل  ما يلي:
 تحليل إجاالت واتجاهات عينة الدراسة نحو عبارات الاستبيان. أولا:

ماد على أدوات إحصائية ل معالجة بيانات اتجاهات أفراد العينة، من أهمها التكرارات، المتوسط الحسابي بالاعت
والانحراف المعياري، الوزن النسبي، للتعرف على استجابات أفراد العينة وآرائهم تجاه محاور وأبعاد الدراسة ودرجة 

 موافقتهم على مختلف عبارات الاستبيان.
 .ينة الدراسة نحو عبارات محور أخلاقيات الأعمال الالكترونيةتحليل اتجاهات ع -0

بانحراف معياري  1.11بالنسبة للتقييم الكلي لمحور أخلاقيات الأعمال الإلكترونية فقد بلغ متوسطه الحسابي 
، منتميا بذلك لمجال )عال(، هذا يشير إلى أن عينة الدراسة لهم توجه عال بمؤسسة %77.61ووزن نسبي  1.567

 اتصالات الجزائر بالمسيلة، نحور تبنيهم أخلاقيات الأعمال الإلكترونية.
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 تحليل اتجاهات عينة الدراسة نحو عبارات صوافر الخدمة. 0-0
 (: العبارات المتعلقة ببعدصوافر الخدمة.05الجدول رقم )

 رقم
 العبارة

 المتوسط  العبارات
 ايسابي

 الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 %النسبي

 اهالاتج الترصيب

لخدمات دون يستمر الموقع الالكتروني في تقديم ا 10
 انقطاع

 عال 0 11.11 1.116 2.12

 عال 2 77.61 0.109 1.11 الخدمة متاحة عند الطل  12
ريده الخدمة متوفرة في الوق  والمكان الذي ي 13

 العميل
 عال 4 72.11 0.161 1.71

ول على لاكتاخ العميل إلى وق  طويل للحص 14
مةالخد  

 عال 3 76.11 1.971 1.12

 عال / 55.21 1.813 3.86 صوافر الخدمة بعد
 .SPSSالمصدر: من اعداد الطالبة اللاعتماد على مخرجات برنامج 

( في المرتبة 10من الجدول أعلاه وحس  ترتي  العبارات الخاصة ببعد توافر الخدمة، فقد جاءت العبارة رقم )
الموقع الالكتروني يستمر في تقديم الخدمات أي موافقة أفراد العينة بدرجة عالية على  الأولى ضمن مجال الاتجاه )عال(،

  %11.11( ووزن 1.116( وبانحراف معياري )2.12، وبلغ متوسطها الحسابي )دون انقطاع
على  ضمن مجال الاتجاه )عال(، أي موافقة أفراد العينة بدرجة عالية( في الترتي  الثاني 11جاءت العبارة رقم )

( ووزن 1.109( وبانحراف معياري )1.11، وبلغ متوسطها الحسابي )الخدمة متاحة عند الطل  أن
  %61.77نسبي

 –1.21ضمن مجال الاتجاه )عال( حس  المحك المعتمد في الدراسة[( في الترتي  الثالث 12وقع  العبارة رقم )
، وبلغ  خ العميل إلى وق  طويل للحصول على الخدمةلا كتا [، أي موافقة أفراد العينة بدرجة عالية على أنه 2.11

( في 11جاءت العبارة رقم )و ، %11.76( ووزن نسبي1.977( وبانحراف معياري )1.12متوسطها الحسابي )
 –1.21الترتي  الرابع والأخير لبعد توفر الخدمة، ضمن مجال الاتجاه )عال( حس  المحك المعتمد في الدراسة[ 

، وبلغ الخدمة متوفرة في الوق  والمكان الذي يريده العميلراد العينة بدرجة عالية على أن [، أي موافقة أف2.11
  %72.11( ووزن نسبي0.116( وبانحراف معياري )1.71متوسطها الحسابي )
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بالنسبة للتقييم الكلي لبعد توافر الخدمة، فإن جميع العبارات الخاصة به وقع  ضمن الاتجاه )عال(، فقد أخذ أما 
وانحراف معياري ، %77.11وبوزن نسبي ، (1.16جة عالية من الموافقة والقبول، بمتوسط حسابي )در 

وهذا يشير إلى تجانس البيانات وتقار ا وتطابق ، 0( قري  من الصفر وأقل من القيمة الحرجة 1.111بقيمة)
لهم توجه إيجابي العينة محل الدراسة يجعلنا نقول أن أفراد  وجهات النظر حول إجابات العينة على بعد توفر الخدمة ما

الالكترونية بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة، ومساهمته بشكل فعال في ترقية أخلاقيات الخدمة عالي نحو توفر 
 الأعمال الإلكترونية.

 الخصوصية.تحليل العبارات المتعلقة ببعد  0-2

 الخصوصية.(: العبارات المتعلقة ببعد 08الجدول رقم )

 رقم
 ارةالعب

 المتوسط  العبارات
 ايسابي

 الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 %النسبي

 الاتجاه الترصيب

في  يؤمن الموقع الالكتروني سرية المعلومات 15
 التعاملات

 متوسط 3 67.11 0.111 1.15

ماعية في لا يتم مراعاة مقتضيات المسؤولية الاجت 16
يلطل  بعف المعلومات الشخصية من العم  

 متوسط 4 66.61 0.105 1.11

وء لا يجوز للموظف بأي حال من الأحوال اللج 15
 إلى الممارسات اللاأخلاقية من أجل اكتساب

 المعلومات. 

 عال 2 69.11 0.097 1.29

لعميل نحترم سرية بعف المعلومات الخاصة با 18
 وعدم إعلانها

 عال 0 71.11 1.990 1.65

 عال / 65.11 1.858 3.45 الخصوصيةبعد
 .SPSSر: من اعداد الطالبة اللاعتماد على مخرجات برنامج المصد

( في المرتبة 11من الجدول أعلاه وحس  ترتي  العبارات الخاصة ببعد الخصوصية، فقد جاءت العبارة رقم )
[، أي موافقة أفراد العينة بدرجة 2.11–1.21المحك المعتمد في الدراسة[ الأولى ضمن مجال الاتجاه )عال( حس  

بالمؤسسة محل الدراسة، وبلغ متوسطها  احترام سرية بعف المعلومات الخاصة بالعميل وعدم إعلانهاعلى أنه يتم عالية 
  %71.11 ( ووزن1.990( وبانحراف معياري )1.65الحسابي )
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 –1.21ضمن مجال الاتجاه )عال( حس  المحك المعتمد في الدراسة[ ( في الترتي  الثاني 17جاءت العبارة رقم )
يجوز للموظف بأي حال من الأحوال اللجوء إلى الممارسات  أي موافقة أفراد العينة بدرجة عالية على أنه لا[، 2.11

( ووزن 0.097( وبانحراف معياري )1.29، وبلغ متوسطها الحسابي )اللاأخلاقية من أجل اكتساب المعلومات
11.69%  

ضمن مجال الاتجاه )متوسط(، أي على الترتي   ( في الترتي  الثالث والرابع16( و)15وقع  العبارة رقم )
( 1.11(، )1.15موافقة أفراد العينة بدرجة متوسطة على هاتين العبارتين، وبلغ متوسطهما الحسابي على الترتي  )

%  
بالنسبة للتقييم الكلي لبعد الخصوصية، فإن جميع العبارات الخاصة به وقع  ضمن الاتجاه )عال(، فقد أخذ 

وانحراف معياري ، %69.11وبوزن نسبي ، (1.25من الموافقة والقبول، بمتوسط حسابي )درجة عالية 
وجهات النظر حول وهذا يشير إلى تجانس البيانات وتقار ا وتطابق ، 0( أقل من القيمة الحرجة 1.151بقيمة)

جه إيجابي عالي لخصوصية إجابات العينة على بعد الخصوصية، ماا يجعلنا نقول أن أفراد العينة محل الدراسة لهم تو 
 ، ومساهمته بشكل فعال في ترقية أخلاقيات الأعمال الإلكترونية.العميل بالمؤسسة محل الدراسة

 تحليل العبارات المتعلقة ببعد الموثوقية. 0-3
العبارات المتعلقة ببعد الموثوقية.(: 05جدول رقم )  

 رقم
 العبارة

 العبارات
 المتوسط
 ايسابي

 الانحراف
 المعياري

وزن ال
 %النسبي

 الاتجاه الترصيب

لصحيح.تعمل مؤسستنا على تقديم الخدمة بالشكل ا 15  عال 2 10.11 1.917 2.19 
ات اللازمة تلتزم مؤسستنا بتوفير المعلومات والخدم 01

 للزبائن بكل دقة وشفافية.
 عال 3 11.11 1.911 2.11

ا.  اللازم لهيتم تقديم الخدمة في المواعيد المحددة والوق 00  عال 4 77.21 0.100 1.17 
مان نحرص على سهولة الحصول على المعلومة وض 02

 صحتها ودقتها عند طلبها من قبل الزبون
 عال 5 77.11 1.971 1.16

عال  0 16.11 1.116 2.11 نعمل على ثبات مستوى أداء الخدمة. 03
 جدا

 عال / 81.41 1.550 4.12 بعد الموثوقية
 .SPSSلبة اللاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من اعداد الطا
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( في المرتبة الأولى 01الجدول أعلاه وحس  ترتي  العبارات الخاصة بعد الموثوقية، فقد جاءت العبارة رقم )من 
ضمن مجال الاتجاه )عال جدا(، أي موافقة أفراد العينة بدرجة عالية جدا على أن موظفو المؤسسة محل الدراسة 

 ( ووزن1.116( وبانحراف معياري )2.11، وبلغ متوسطها الحسابي )مستوى أداء الخدمةيعملون على ثبات 
16.11%  

 –1.21( في الترتي  الثاني ضمن مجال الاتجاه )عال( حس  المحك المعتمد في الدراسة[ 19جاءت العبارة رقم )
، وبلغ لخدمة بالشكل الصحيحمؤسسة محل الدراسة تقدم ا[، أي موافقة أفراد العينة بدرجة عالية على أن 2.11

(، 01، كما وقع  العبارات رقم )%10.11( ووزن 0.917( وبانحراف معياري )2.12متوسطها الحسابي )
( في الترتي  الثالث والرابع والخامس على الترتي  ضمن مجال الاتجاه )عال( حس  المحك المعتمد في 01(، )00)

 ينة بدرجة عالية على هاته العبارات  [، أي موافقة أفراد الع2.11 –1.21الدراسة[ 
لبعد الموثوقية، فإن جميع العبارات الخاصة به وقع  ضمن الاتجاه )عال(، فقد أخذ  أما بالنسبة للتقييم الكلي

وانحراف معياري ، %11.21وبوزن نسبي ، (2.11درجة عالية من الموافقة والقبول، بمتوسط حسابي )
البيانات وتقار ا وتطابق وجهات النظر حول إجابات العينة على بعد س وهذا يشير إلى تجان (1.750بقيمة)

الموثوقية، ما يجعلنا نقول أن أفراد العينة محل الدراسة لهم توجه إيجابي عالي لبعد الموثوقية بالمؤسسة محل الدراسة، 
 ته بشكل فعال في ترقية أخلاقيات الأعمال الإلكترونية.ومساهم

قة الأمانة والأمان.تحليل العبارات المتعل  4-1 
العبارات المتعلقة ببعد الأمانة والأمان.(: 21جدول رقم )  

 رقم
 العبارة

 المتوسط  العبارات
 ايسابي

 الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 %النسبي

 الاتجاه الترصيب

اص  ا تستخدم مؤسستنا للموقع الالكتروني الخ 04
ونية.برامج مضادة للفيروسات والقرصنة الالكتر   

جدا عال 0 17.11 1.722 2.15  

لى إن تطبيق مؤسستنا لإعدادات الأمان يعمل ع 05
 زيادة ثقة الزبون. 

جدا عال 3 15.11 1.197 2.16  

مان.مؤسستنا تعمل على اطلاعنا على إعدادات الأ 06 جدا عال 2 17.11 1.767 2.15   
دول مؤسستنا صركة في تقديم الحقائق عند ح 05

 مشكلة ما.
1.16 .1001  عال 4 77.11 

 عال / 84.11 1.604 4.21 بعد الامانة والامان
 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة اللاعتماد على مخرجات برنامج 
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( في المرتبة 02الجدول أعلاه وحس  ترتي  العبارات الخاصة ببعد الأمانة والأمان، فقد جاءت العبارة رقم )من 
المؤسسة محل الدراسة تستخدم ، أي موافقة أفراد العينة بدرجة عالية جدا بأن الأولى ضمن مجال الاتجاه )عال جدا(

( 2.15وبلغ متوسطها الحسابي )الموقع الالكتروني الخاص  ا برامج مضادة للفيروسات والقرصنة الالكترونية، 
  %17.11نسبي ( ووزن1.722وبانحراف معياري )

مجال الاتجاه )عال جدا(، أي موافقة أفراد العينة بدرجة عالية  ( في الترتي  الثاني ضمن06جاءت العبارة رقم )
وبلغ متوسطها الحسابي أن المؤسسة محل الدراسة تعمل على اطلاع عملائها على إعدادات الأمان، جدا على 

  %71.11( ووزن نسبي1.767( وبانحراف معياري )1.15)
اه )عال جدا(،  أي موافقة أفراد العينة بدرجة عالية ( في الترتي  الثالث ضمن مجال الاتج05وقع  العبارة رقم )

، وبلغ متوسطها الحسابي تطبيق المؤسسة محل الدراسة لإعدادات الأمان يعمل على زيادة ثقة الزبونجدا على أن 
( في الترتي  الرابع والأخير 07، وجاءت العبارة رقم )%15.11( ووزن نسبي1.197( وبانحراف معياري )2.16)

[، أي موافقة أفراد 2.11– 1.21ك المعتمد في الدراسة[مانة والأمان ضمن مجال الاتجاه )عال( حس  المحلبعد الأ
، وبلغ متوسطها المؤسسة محل الدراسة صركة في تقديم الحقائق عند حدول مشكلة ماالعينة بدرجة عالية على أن 

  %71.11( ووزن نسبي1.100( وبانحراف معياري )1.16الحسابي )
بالنسبة للتقييم الكلي لبعد الأمانة والأمان فإن جميع العبارات الخاصة به وقع  ضمن الاتجاه )عال(، فقد أما 

وانحراف معياري ، %12.11وبوزن نسبي ، (2.11أخذ درجة عالية من الموافقة والقبول، بمتوسط حسابي )
لنظر حول إجابات العينة على بعد البيانات وتقار ا وتطابق وجهات اوهذا يشير إلى تجانس ، (1.602بقيمة)

الأمانة والأمان، ما يجعلنا نقول أن أفراد العينة محل الدراسة لهم توجه إيجابي عالي لبعد الأمانة والأمان بالمؤسسة محل 
 ، ومساهمته بشكل فعال في ترقية أخلاقيات الأعمال الإلكترونية.الدراسة
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 .أداء العمالت محور تحليل اتجاهات أفراد العينة نحو عبارا .0
 .أداء العمالحوور (: العبارات المتعلقة بم20الجدول رقم )

 رقم
 العبارة

 عبارات محور أداء العمال.
 المتوسط 
 ايسابي

 الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 %النسبي

 الاتجاه الترصيب

يات تبني مؤسسة اتصالات الجزائر لأخلاق 08
دة جو الأعمال الالكترونية يساهم في كفاءة و 

 أداء العاملين. 

 عال 0 10.11 1.100 2.15

عمال تقديم الخدمات الالكترونية من طرف ال 05
عملاء.بجودة عالية يجن  المؤسسة شكاوى ال  

 عال 3 11.21 1.112 2.11

تجة عن يسعى العاملون لتصحيح الأخطاء النا 21
 قيامهم بأداء العمل.

 عال 4 79.61 1.112 1.91

ات المهنة. المؤسسة بأخلاقييلتزم العاملون في 20  عال 2 11.11 1.122 2.12 
 عال / 81.41 1.658 4.12 محور أداء العمال

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة اللاعتماد على مخرجات برنامج 
( في المرتبة 01من الجدول أعلاه وحس  ترتي  العبارات الخاصة محور أداء العمال، فقد جاءت العبارة رقم )

مؤسسة اتصالات الجزائر تبني أي موافقة أفراد العينة بدرجة عالية على أن ضمن مجال الاتجاه )عال(،  الأولى
( وبانحراف 2.15، وبلغ متوسطها الحسابي )لأخلاقيات الأعمال الالكترونية للمساهمة في كفاءة وجودة أداء العاملين

  %10.11( ووزن نسبي1.100معياري )
 –1.21مجال الاتجاه )عال( حس  المحك المعتمد في الدراسة[ الترتي  الثاني ضمن  ( في10جاءت العبارة رقم )

تقديم الخدمات الالكترونية من طرف العمال بجودة عالية يجن  [، أي موافقة أفراد العينة بدرجة عالية على أن 2.11
  %11.11ووزن نسبي( 1.122( وبانحراف معياري )2.11بلغ متوسطها الحسابي )و المؤسسة شكاوى العملاء، 

 –1.21مجال الاتجاه )عال( حس  المحك المعتمد في الدراسة[( في الترتي  الثالث ضمن 09جاءت العبارة رقم )
، العاملون في بالمؤسسة محل الدراسة يلتزمون بأخلاقيات المهنة[، أي موافقة أفراد العينة بدرجة عالية على أن 2.11

( 11، وجاءت العبارة رقم )%11.21( ووزن نسبي1.112راف معياري )( وبانح2.12وبلغ متوسطها الحسابي )
 –1.21الترتي  الرابع والأخير لمحور أداء العمال، ضمن مجال الاتجاه )عال( حس  المحك المعتمد في الدراسة[في 

هم بأداء أنه يسعى العاملون لتصحيح الأخطاء الناتجة عن قيام[، أي موافقة أفراد العينة بدرجة عالية على 2.11
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( ووزن 0.112( وبانحراف معياري )1.91، وبلغ متوسطها الحسابي )العمل بالمؤسسة محل الدراسة
  %79.61نسبي

، فإن جميع العبارات الخاصة به وقع  ضمن الاتجاه )عال(، فقد بالنسبة للتقييم الكلي لمحور أداء العمالأما 
وانحراف معياري ، %11.21وبوزن نسبي  ،(2.11)عالية من الموافقة والقبول، بمتوسط حسابي  أخذ درجة
وهذا يشير إلى تجانس البيانات وتقار ا وتطابق ، 0( قري  من الصفر وأقل من القيمة الحرجة 1.671بقيمة)

محور أداء العمال، ما يجعلنا نقول أن أفراد العينة محل الدراسة لهم توجه إيجابي وجهات النظر حول إجابات العينة على 
 داء العمال في المؤسسة محل الدراسة.لأعالي 

 .(Test of Hypothèses)ثانيا: اختبار فرضيات الدراسة 
بعد تقديم الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية، ووصف العينة إحصائيا، واختبار توزيع البيانات، وتحليل أراء 

تمثلة في التحقق من مدى صدق الفرضيات واتجاهات عينة الدراسة نحو عبارات الاستبيان، تأ  مرحلة مهمة والم
 المصاغة من عدمها.

 اختبار قوة النموذج  -0
من عدم وجود تداخل بين متغيرات الدراسة، ل إعداد مصفوفة الارتباط التأكد لاختبار قوة النموذخ و 

(Corrélation Matrix) وحساب معامل التضخم ،(Variance Inflationary Factor). 
 ين مصفوفة الارصباط بين المتغيرات المستقلة.(: يب22جدول رقم )

 بعد الأمانة والأمان بعد الموثوقية بعد الخصوصية بعد صوافر الخدمة المتغيرات المستقلة
 *1.170 **1.267 *1.115 0 بعد صوافر الخدمة

 **1.167 **1.655 0 *1.115 بعد الخصوصية
 **1.211 0 **1.655 **1.267 بعد الموثوقية

 0 **1.211 **1.167 *1.170 مانة والأمانبعد الأ
 .≥1.1α 0**الارصباط دال إحصاريا عند مستوي دلالة 
 .α≤0.05*الارصباط دال إحصاريا عند مستوى معنوية 

 .SPSSن اعداد الطالبة اللاعتماد على مخرجات برنامج مالمصدر: 
اك قوة ارتباطية بينية للمتغيرات المستقلة أن هن أعلاه( 21)يتضح من مصفوفة الارتباط المبينة في الجدول رقم 

للدراسة حيث  أن جميع قيم الارتباط ذات دلالة إحصائية، أصغر معامل ارتباط بين بعد توافر الخدمة مع بعد 
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)ارتباط ضعيف(، وأكه معامل ارتباط بين بعد الخصوصية وبعد الموثوقية بقيمة  1.250الأمانة والأمان بقيمة 
 سط(، وهذا يشير إلى القوة التفسيرية لنموذخ الدراسة.)ارتباط متو 1.655

 (: يبين قيم معامل صضخم التباين ومعامل التسامح للمتغيرات المستقلة.23الجدول رقم )
 المتغيرات المستقلة بعد صوافر الخدمة بعد الخصوصية بعد الموثوقية بعد الأمانة والأمان
0.107 1.117 0.761 0.116 VIF بانمعامل صضخم الت  
1.759 1.211 1.579 1.771 Tolerance معامل التسامح 

 .SPSSن اعداد الطالبة اللاعتماد على مخرجات برنامج مالمصدر: 
 Variance Inflation)أعلاه يتضح أن قيم عوامل تضخم التباين  (20)من الجدول رقم 

Factor)  وقيم اختبار التحمل، 1(01)للمتغيرات المستقلة كلها أصغر بكثير من القيمة المعيارية 
(Tolérance)   ماا يدل على عدم وجود علاقة تعددية خطية مشتركة  1.2وأكه من  0كلها قريبة من

 للمتغيرات التفسيرية، ويشير ذلك إلى قوة وصلاحية النموذخ الفرضي للدراسة.
 اختبار فرضيات الدارسة. -2

دار الخطي المتعدد وكذا اختبار الفرضيات الفرعية للدراسة سوف يتم اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة باستخدام الانح
 باستخدام الانحدار الخطي البسيط. 

 اختبار الفرضية الرريسية. -0
 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات الأعمال الإلكترونية على أداء العمال بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة
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 تبار الفرضية الرريسية.(: يبين نتارج اخ24الجدول رقم )
 1.332=الخطا المعياري للتقدير                                                1.880معامل الارصباط= 

 1.561قيمة معامل التحوديد المعدل=                                       2R =1.555معامل التحوديد 
 F  =1.111)مستوى المعنوية )                                                  45.208(F) = قيمة

 .B Std المتغيرات المستقلة
Error 

 Tمعنوية Tقيمة βبيتا

 1.140 0.505 / 1.350 1.452 الثابت
 1.125 2.242 1.065 1.163 1.040 بعد صوافر الخدمة

 1.112 3.338 1.251 1.165 1.231 بعد الخصوصية
 1.111 3.555 1.356 1.151 1.358 بعد الموثوقية

 1.111 3.555 1.284 1.183 1.304 بعد الأمانة والأمان

 .SPSSن اعداد الطالبة اللاعتماد على مخرجات برنامج مالمصدر: 
 أعلاه يمكن استخلاص التحليل الاحصائي التالي: (22)من الجدول رقم 

ة قوية بين المتغيرين، المستقل تباط طردي قوي أي وجود علاقة إيجابيار  R  1.110معامل الارتباط 
وهو مقياس لجودة التوفيق، 2Rأخلاقيات العمال الإلكترونية والمتغير التابع أداء العمال، كما يظهر معامل التحديد 

 أداء العمال يفسره المتغير المستقل أخلاقيات الأعمال الإلكترونية، من التباين الحاصل في% 77.71إلى حيث يشير 
  فقط ترجع إلى عوامل أخرى%11.11ي وأن الباق

( وهي أقل من مستوى معنوية الاختبار 1.111معنوية إلى معنوية عالية )(F)تشير نتائج تحليل اختبار أنوفا 
ماا يؤكد القوة التفسيرية العالية لنموذخ الانحدار الخطي المتعدد من الناحية α≤0.05) المعتمد في الدراسة ) 

تغيرات المستقلة على المتغير التابع أداء العمال، وبذلك نستطيع التنبؤ بالمتغير التابع من الإحصائية، و يوجد تأثير للم
لأبعد أخلاقيات الأعمال الإلكترونية كلها، ماا يشير  Bخلال المتغيرات المستقلة، كما نلاحظ قيم معاملات الانحدار

ة و المتغير التابع أداء العمال، فإن أي زيادة أو إلى أن هناك أثر إيجابي بين المستقل أخلاقيات الأعمال الإلكتروني
تحسين في أي بعد من الأبعاد الفرعية المستقلة بمقدار درجة واحدة تقابلها زيادة في المتغير التابع أداء العمال بمقدار 

 معين 
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مال على النحو نستطيع ترتي  قوة تأثير المتغيرات الفرعية المستقلة على المتغير أداء العβبيتا  من خلال قيم
 التالي:

 ( 1.196المرتبة الأولى لبعد الموثوقية بقوة تأثير) -
 (.1.191المرتبة الثانية لبعد الخصوصية بقوة تأثير) -
 (.1.112المرتبة الثالثة لبعد الأمانة والأمان بقوة تأثير) -
 (.1.067المرتبة الرابعة لبعد توفر الخدمة بقوة تأثير) -

للبعد  ونرمز، Yلخطي المتعدد للصورة الذهنية المتوقعة الذي نرمز لها بالرمز يمكن كتابة معادلة الانحدار ا
 . 4xوالبعد الخيري بالرمز ، 3x، البعد الاجتماعي بالرمز2xالبعد القانوني بالرمز  ،1xالاقتصادي بالرمز 

Y=0.452+0.040x1 +0.231x2-0.358x3+0.304x4 

يمة مستوى الدلالة المحسوبة وقيمة مستوى الدلالة المعتمدة في ماا سبق وبالرجوع إلى قاعدة القرار )مقارنة ق
، فإذا كان  قيمة مستوى الدلالة المحسوبة أقل منها فإننا نرفف الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل، 1.15الدراسة 

نرفف الفرض والعكس إذا كان  مستوى الدلالة المحسوبة أكه من المعتمدة في الدراسة فإننا نقبل الفرض الصفري و 
 البديل(، وعليه فإننا نرفف الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل المطروح في الدراسة التالي:

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات الأعمال الإلكترونية على أداء العمال بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى. -2

 ة لبعد توافر الخدمة الإلكترونية على أداء العمال بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة.يوجد أثر ذو دلالة إحصائي
 لاختبار الفرضية الفرعية الأولى ل استخدام أسلوب الانحدار الخطي البسيط وهو ما يوضحه الجدول التالي:

 (: يبين نتارج اختبار الفرضية الفرعية الأولى.25رقم ) الجدول
 1.555=الخطا المعياري للتقدير                                             1.485معامل الارصباط=

 1.225قيمة معامل التحوديد المعدل=                                      2R =1.235معامل التحوديد 
 F= 1.111)مستوى المعنوية )                                               05.266(F) = قيمة

 Tمعنوية Tقيمة βبيتا B Std. Error المتغير المستقل
   1.111     6.085 / 1.352 2.426 الثابت

 1.111 4.055 1.485 1.155 1.403 بعد صوافر الخدمة

 spss.v26اعتمادا على مخرجات برنامج  ةالمصدر: من إعداد الطالب



 ةؤسسةة اصصاات  اجزاار  االمةي ميدانية لم دراسة  ـــــــــــــــــــــــــــــ  الثانيلفصل ا

 

71 

 

 :ي التالييمكن استخلاص التحليل الإحصائ( 23)من خلال الجدول رقم  
ارتباط طردي ضعيف أي وجود علاقة إيجابية لكنها ضعيفة بين المتغيرين،  R   1.219معامل الارتباط

وهو مقياس لجودة 2Rالمتغير الفرعي المستقل بعد توافر الخدمة، والمتغير التابع أداء العمال، كما يظهر معامل التحديد 
يفسرها المتغير الفرعي المستقل توافر الخدمة، وأن أداء العمال تابع في المتغير ال %11.91التوفيق، حيث يشير إلى أن 

تشير إلى صغر الأخطاء  1.597ترجع إلى عوامل أخرى، قيمة الخطأ المعياري للتقدير والبالغة %76.01الباقي 
المتغيرين فإن ماا يشير إلى أن هناك أثر إيجابي بين  B  1.201العشوائية، كما نلاحظ أن قيمة معامل الانحدار بلغ 

أي زيادة أو تحسين في المتغير المستقل توافر الخدمة بمقدار درجة واحدة تقابلها زيادة وتحسن في المتغير التابع أداء 
 ماا يشير إلى معنوية معلمة الميل  0.05هي أقل من( 1.111معنوية ) وللمعلمة مستوى 1.201العمال بمقدار

ماا يشير إلى  0.05( وهي أقل من1.111تح  مستوى معنوية ) 1.216تقاطع الحد الثاب  بلغ  معلمة 
معنوياتها، وبالتالي فإن ظهور معنوية معلمتي الانحدار يشير إلى أهمية الأثر الإيجابي للمتغير الفرعي المستقل بعد توافر 

 الخدمة على أداء العمال.
ونرمز للمتغير الفرعي المستقل بعد توافر  Yمعادلة الانحدار الخطي البسيط لأداء العمال والذي نرمز لها بالرمز 

 .xالخدمة بالرمز 
Y=2.426+1.403x 

ماا سبق وبالرجوع إلى قاعدة القرار )مقارنة قيمة مستوى الدلالة المحسوبة وقيمة مستوى الدلالة المعتمدة في 
فري ونقبل الفرض البديل، ، فإذا كان  قيمة مستوى الدلالة المحسوبة أقل منها فإننا نرفف الفرض الص1.15الدراسة 

والعكس إذا كان  مستوى الدلالة المحسوبة أكه من المعتمدة في الدراسة فإننا نقبل الفرض الصفري ونرفف الفرض 
 البديل(، وعليه فإننا نرفف الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل المطروح في الدراسة التالي:

 الإلكترونية على أداء العمال بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد توافر الخدمة 
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية -3

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الخصوصية على أداء العمال بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة.
 ا يوضحه الجدول التالي:لاختبار الفرضية الفرعية الأولى ل استخدام أسلوب الانحدار الخطي البسيط وهو م
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 (: يبين نتارج اختبار الفرضية الفرعية الثانية.26دول رقم)الج
 1.485= الخطا المعياري للتقدير                                               1.515معامل الارصباط= 
 1.488لتحوديد المعدل=قيمة معامل ا                                        2R=1.455معامل التحوديد 

 F=1.111)مستوى المعنوية )                                                     54.318(F) = قيمة
 Tمعنوية Tقيمة βبيتا B Std. Error المتغير المستقل

 1.111     5.585  1.265 2.156 الثابت

 1.111 5.365 1.515 1.165 1.555 بعد الخصوصية 

 spss.v26اعتمادا على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطالبالمصدر: 
 :( يمكن استخلاص التحليل الاحصائي التالي12من خلال الجدول رقم )

ارتباط طردي قوي أي وجود علاقة إيجابية قوية بين المتغيرين، المتغير الفرعي  R   1.715معامل الارتباط
وهو مقياس لجودة التوفيق، حيث 2Rعمال، كما يظهر معامل التحديد المستقل بعد الخصوصية، والمتغير التابع أداء ال

يفسرها المتغير الفرعي المستقل بعد الخصوصية، وأن الباقي أداء العمال في المتغير التابع  %29.71يشير إلى أن 
لعشوائية، تشير إلى صغر الأخطاء ا 1.215ترجع إلى عوامل أخرى، قيمة الخطأ المعياري للتقدير والبالغة 51.11%

ماا يشير إلى أن هناك أثر إيجابي بين المتغيرين فإن أي زيادة  B  1.557كما نلاحظ أن قيمة معامل الانحدار بلغ 
أو تحسين في المتغير المستقل بعد الخصوصية بمقدار درجة واحدة تقابلها زيادة وتحسن في المتغير التابع أداء العمال 

 ماا يشير إلى معنوية معلمة الميل  0.05هي أقل من( 1.111ة )معنوي وللمعلمة مستوى 1.557بمقدار
ماا يشير إلى  0.05( وهي أقل من1.111تح  مستوى معنوية ) 1.196معلمة تقاطع الحد الثاب  بلغ  

معنوياتها، وبالتالي فإن ظهور معنوية معلمتي الانحدار يشير إلى أهمية الأثر الايجابي للمتغير الفرعي المستقل بعد 
 صوصية على أداء العمال.الخ

ونرمز للمتغير الفرعي المستقل بعد  Yمعادلة الانحدار الخطي البسيط لأداء العمال والذي نرمز لها بالرمز 
 .xالخصوصية بالرمز 

Y=2.156+1.555x 
في ماا سبق وبالرجوع إلى قاعدة القرار )مقارنة قيمة مستوى الدلالة المحسوبة وقيمة مستوى الدلالة المعتمدة 

، فإذا كان  قيمة مستوى الدلالة المحسوبة أقل منها فإننا نرفف الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل، 1.15الدراسة 
والعكس إذا كان  مستوى الدلالة المحسوبة أكه من المعتمدة في الدراسة فإننا نقبل الفرض الصفري ونرفف الفرض 

 الفرض البديل المطروح في الدراسة التالي:البديل(، وعليه فإننا نرفف الفرض الصفري ونقبل 
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الخصوصية على أداء العمال بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة.
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 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -4
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الموثوقية على أداء العمال بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة.

 ر الفرضية الفرعية الثالثة ل استخدام أسلوب الانحدار الخطي البسيط وهو ما يوضحه الجدول التالي:لاختبا
 (: يبين نتارج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة.25الجدول رقم)

 1.415= الخطا المعياري للتقدير                                         1.810معامل الارصباط= 
 1.635قيمة معامل التحوديد المعدل=                                  2R=1.642يد معامل التحود

 F=1.111)مستوىالمعنوية )                                                 58.528(F) = قيمة
 .B Std المتغيرات المستقلة

Error 
 Tمعنوية Tقيمة βبيتا

   1.111     3.521 / 1.258 0.001 الثابت

 1.111 5.526 1.810 1.153 1.524 الموثوقية بعد

 spss.v26المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج 
 :يمكن استخلاص التحليل الإحصائي التالي( 25)من خلال الجدول رقم  

 الفرعي ارتباط طردي قوي أي وجود علاقة إيجابية بين المتغيرين، المتغير R   1.110معامل الارتباط
وهو مقياس لجودة التوفيق، حيث 2Rالمستقل بعد الموثوقية والمتغير التابع أداء العمال، كما يظهر معامل التحديد 

في المتغير التابع أداء العمال يفسرها المتغير الفرعي المستقل بعد الموثوقية، وأن الباقي  %62.11يشير إلى أن 
تشير إلى صغر الأخطاء العشوائية،  1.219المعياري للتقدير والبالغة  ترجع إلى عوامل أخرى، قيمة الخطأ15.11%

ماا يشير إلى أن هناك أثر إيجابي بين المتغيرين فإن أي زيادة  B  1.712كما نلاحظ أن قيمة معامل الانحدار بلغ 
تغير التابع لأداء العمال أو تحسين في المتغير المستقل بعد الموثوقية بمقدار درجة واحدة تقابلها زيادة وتحسن في الم

 ماا يشير إلى معنوية معلمة الميل  0.05( هي أقل من1.111وللمعلمة مستوى معنوية ) 1.712بمقدار
ماا يشير  0.05( وهي أقل من1.111تح  مستوى معنوية ) 0.001معلمة تقاطع الحد الثاب  بلغ  

ير إلى أهمية الأثر الإيجابي للمتغير الفرعي المستقل بعد إلى معنوياتها، وبالتالي فإن ظهور معنوية معلمتي الانحدار يش
 الموثوقية على أداء العمال.

ونرمز للمتغير الفرعي المستقل بعد توافر  Yمعادلة الانحدار الخطي البسيط لأداء العمال والذي نرمز لها بالرمز 
 .xالخدمة بالرمز 

5- Y=0.001+1.524x 
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ارنة قيمة مستوى الدلالة المحسوبة وقيمة مستوى الدلالة المعتمدة في ماا سبق وبالرجوع إلى قاعدة القرار )مق
، فإذا كان  قيمة مستوى الدلالة المحسوبة أقل منها فإننا نرفف الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل، 1.15الدراسة 

صفري ونرفف الفرض والعكس إذا كان  مستوى الدلالة المحسوبة أكه من المعتمدة في الدراسة فإننا نقبل الفرض ال
 البديل(، وعليه فإننا نرفف الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل المطروح في الدراسة التالي:

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الموثوقية على أداء العمال بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة.
 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة. -6

 لأمانة والأمان على أداء العمال بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد ا
 لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة ل استخدام أسلوب الانحدار الخطي البسيط وهو ما يوضحه الجدول التالي:

 (: يبين نتارج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة.28الجدول رقم)
 1.542= الخطا المعياري للتقدير                                          1.601معامل الارصباط= 
 1.360قيمة معامل التحوديد المعدل=                                    2R=1.352معامل التحوديد 

 F =1.111)مستوى المعنوية )                                              32.556(F) = قيمة
 Tمعنوية Tقيمة βبيتا B Std. Error لةالمتغيرات المستق

 1.120     2.365 / 1.512 0.088 الثابت

 1.111 5.515 1.601 1.008 1.654 الأمانة والأمانبعد 

 spss.v26المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج 
 ( يمكن استخلاص التحليل الاحصائي التالي:16من خلال الجدول رقم )

ارتباط طردي متوسط أي وجود علاقة إيجابية متوسطة بين المتغيرين، المتغير  R   1.601الارتباطمعامل 
وهو مقياس لجودة 2Rالفرعي المستقل بعد الأمانة والأمان، والمتغير التابع أداء العمال، كما يظهر معامل التحديد 

يفسرها المتغير الفرعي المستقل بعد الأمانة أداء العمال في المتغير التابع  %17.71التوفيق، حيث يشير إلى أن 
تشير إلى صغر  1.521ترجع إلى عوامل أخرى، قيمة الخطأ المعياري للتقدير والبالغة %61.11والأمان، وأن الباقي 

ماا يشير إلى أن هناك أثر إيجابي بين  B  1.672الأخطاء العشوائية، كما نلاحظ أن قيمة معامل الانحدار بلغ 
فإن أي زيادة أو تحسين في المتغير المستقل بعد الأمانة والأمان بمقدار درجة واحدة تقابلها زيادة وتحسن في المتغيرين 

ماا يشير إلى معنوية  0.05هي أقل من( 1.111معنوية ) وللمعلمة مستوى 1.201المتغير التابع أداء العمال بمقدار
 معلمة الميل 
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ماا يشير  0.05( وهي أقل من1.110مستوى معنوية ) تح  0.011تقاطع الحد الثاب  بلغ  معلمة 
إلى معنوياتها، وبالتالي فإن ظهور معنوية معلمتي الانحدار يشير إلى أهمية الأثر الإيجابي للمتغير الفرعي المستقل بعد 

 الأمانة والأمان على أداء العمال.
ونرمز للمتغير الفرعي المستقل بعد الأمانة  Yمعادلة الانحدار الخطي البسيط لأداء العمال والذي نرمز لها بالرمز 

 .xوالأمان بالرمز 
Y=1.188+ .1 674x 

ماا سبق وبالرجوع إلى قاعدة القرار )مقارنة قيمة مستوى الدلالة المحسوبة وقيمة مستوى الدلالة المعتمدة في 
الصفري ونقبل الفرض البديل، ، فإذا كان  قيمة مستوى الدلالة المحسوبة أقل منها فإننا نرفف الفرض 1.15الدراسة 

والعكس إذا كان  مستوى الدلالة المحسوبة أكه من المعتمدة في الدراسة فإننا نقبل الفرض الصفري ونرفف الفرض 
 البديل(، وعليه فإننا نرفف الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل المطروح في الدراسة التالي:

 والأمان على أداء العمال بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الأمانة لا
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عرض تحليل الدراسة الميدانية، وتحليل عبارات الاستبيان الذي ل توزيعه ل من خلال هذا الفصل التطبيقي 
ت والمعلومات الخاصة بالدراسة، والتي تم  اتصالات الجزائر المسيلة، لأجل جمع البياناعلى عينة من موظفي مؤسسة 

، كما التطرق إلى منهجية وإجراءات الدراسة الميدانية ، وكذا SPSS.V26معالجتها إحصائيا عن طريق برنامج 
عرض ومناقشة  نتائج الدراسة الميدانية من خلال تحليل البيانات الشخصية ، واختبار التوزيع الطبيعي للبيانات ، 

ت محوري الاستبيان حيث  أن موافقة آراء أفراد عينة الدراسة كان  بدرجة عالية على محوري الدراسة ) وتحليل عبارا
محور أخلاقيات الأعمال الالكترونية، ومحور أداء العمال(، كما ل بالإضافة إلى ذلك  اختبار صحة الفرضيات 

 ذات دلالات إحصائية. د والبسيط( إيجابيةوكان  نتائج اختبار الانحدار الخطي)المتعد،  المطروحة في الدراسة
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لاشك ان للقيم الاخلاقية دورا بارزا في تشكيل ثقافة المنظمة ، كما ان لهذه القيم تأثيرا ملموسا على اداء   
يه ايضا ان المنظمة الافراد سواءا كان  هذه القيم من موروثات الافراد انفسهم او منظماتهم ، ولكن ماا لاشك ف

تؤثر تأثيرا على مخرجات الاعمال التي يقوم  ا الافراد داخل المنظمة بما يؤثر سلبا او ايجابا على قيمهم الذاتية 
ويوضح شميدت بوزنريان على ان المنظمات توضح قيما للعاملين فيها و خاصة العاملين في المستوى التنفيذي وقد 

صا جديدة للمؤسسات على المنافسة في السوق العالمية الفرص يج  ان تكون ادخل  الاعمال الالكترونية فر 
 .مقترنة بأخلاقيات

وقد قمنا من خلال هذا البحث بدراسة مدى تأثير الالتزام بأخلاقيات الاعمال الالكترونية على اداء   
الالكترونية على تحسين اداء  بأخلاقيات الاعمال موكان الغرض من ذلك محاولة معرفة كيفية تأثير الالتزا العمال،
 العمال.

 نتارج الدراسة:
 ل التوصل للنتائج التالية: ةمن خلال التطرق إلى أهم جوان  الموضوع النظرية منها والتطبيقي

 نتارج اختبار الفرضيات:
 توصلنا أثناء اختبار الفرضيات إلى النتائج التالية:

 توافر الخدمة الإلكترونية على أداء العمال توصلنا لوجود أثر   صوص الفرضية الأولى المتعلقة بوجود أثر لبعد
 لتوفر الخدمة الالكترونية على أداء العمال بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة، وعليه فإن الفرضية الأولى صحيحة.

 د  صوص الفرضية الثانية المتعلقة بوجود أثر لبعد الخصوصية على أداء العمال توصلنا لوجود أثر لبع
 الخصوصية على أداء العمال بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة، وعليه فإن الفرضية الثانية صحيحة.

  صوص الفرضية الثالثة المتعلقة بوجود أثر لبعد الموثوقية على أداء العمال توصلنا لوجود أثر لبعد الموثوقية 
 الفرضية الثالثة صحيحة.على أداء العمال بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة، وعليه فإن 

  صوص الفرضية الرابعة المتعلقة بوجود أثر لبعد الأمانة والأمان على أداء العمال توصلنا لعدم وجود أثر لبعد 
 الأمانة والأمان على أداء العمال بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة، وعليه فإن الفرضية الرابعة غير صحيحة.

المتعلقة بوجود أثر لأخلاقيات الأعمال الالكترونية على أداء العمال بمؤسسة أما  صوص الفرضية الرئيسية 
 الجزائر بالمسيلة. اتصالات
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 التوصيات والاقتراحات:
لما توصل  إليه الدراسة من نتائج ونظرا للنقائص التي ل ملاحظتها أثناء قيامنا بالدراسة الميدانية  استنادا  

ات التي تعد بمثابة أهداف تضمن تحسين أداء العمال في المؤسسات من خلال بعف التوصي اقتراحفإنه يمكن 
 الالتزام بأخلاقيات الأعمال الالكترونية، يمكن تلخيص هذه التوصيات كما يلي:

  وضع قوانين ومدونات خاصة بأخلاقيات الأعمال الإلكترونية 
  الأثر الناتج عن الالتزام  ا خاصة على أداء توعية الأفراد العاملين بأهمية أخلاقيات الأعمال الإلكترونية و

 العمال 
  تطوير ميثاق أخلاقي يلزم العمال التقيد به أثناء ماارسة المهنة 
  البنى التحتية المعلوماتية للتصدي لأي محاولة المساس  ا آليات حمايةضرورة تحسين  

 أفاق الدراسة:
مذكرات التي ستتناول موضوع أخلاقيات الأعمال للبحول والدراسات المستقبلية التي يمكن إنجازها ك  

الإلكترونية وأداء العمال، لإثراء وزيادة البحث في هذا الموضوع والاهتمام بكل جوانبه وذلك من خلال التطرق 
 لأهم النقاط نذكر منها:

  متطلبات تطبيق أخلاقيات الأعمال الإلكترونية داخل المؤسسات 
 ية في التقليص من الفساد الإداري دور أخلاقيات الأعمال الإلكترون 
 .العلاقة بين الالتزام بأخلاقيات الأعمال الإلكترونية والقيم الأخلاقية لأفراد 
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 والتوزيع للنشر المسيرة دار والإدارة، الأعمال وأخلاقيات قوانين ملحم، محمد باسم الطراونة جمد بسام .0
 .1105 الأولى، الطبعة والطباعة،

 البازوري، دار واستراتيجي، سلوكي منظور -الدولية الأعمال إدارة صالح، علي أحمد الدروب، مطلك زكريا .2
 .1119 عمان،

 .0911 الأولى، الطبعة بيروت، الجيل، دار الغزالي، عند الاخلاق مبارك، كيز  .3
 الاجتماعية للعلوم الإحصائية الرزم باستخدام علمية تطبيقات الصافي، خالد سمير ،دقة أبو إبراهيم سناء .4

spss 1101 غزة،فلسطين، الإسلامية، الجامعة الأفاق، مكتبة الأولى، الطبعة والنفسي، التربوي البحث في. 
 الطبعة للنشر، وائل دار والمجتمع، الأعمال وأخلاقيات الاجتماعية المسؤولية الغالبي، منصور العامري، صلاح .5

 .1111 الأولى،
 قدري مد. 119 ص ،1111 القاهرة، جامعة استراتيجية، رؤية: البشرية الموارد إدارة زابد، عمد عادل .6

 .1102 الإسكندرية، الجديدة، الجامعة دار المتميز، الأداء إدارة حسن،
 .1106 مر ،0 ط الأردن، والتوزيع، للنشر النان دار البشرية، الموارد إدارة بشير، عمود الفاتح عد .5
 .1102 الإسكندرية، الجديدة، الجامعة دار المتميز، الأداء إدارة حسن، قدري محمد .8
 .التنافسية والمزايا الأعمال منظمات أخلاقيات المعاضيدي، الله وعد معن .5

 والتوزيع، للنشر الصفاء دار البشرية، الموارد وإدارة التنظيمي السلوك في اللاملموسيات الساعدي، مؤيد .01
 .1106 الأردن، عمان، الأولي، الطبعة

 .1116 للنشر، الوراق الأعمال، شركات في الأعمال ومسؤولية الإدارة أخلاقيات نجم، عبود نجم .00

 شهادة لنيل مقدمة مذكرة التدري ، احتياجات تحديد في العاملين أداء تقييم دور عمار، عشيبن  .0
 ..1115/1116، المسيلة بوضياف محمد جامعة تجارية، علوم الماجستير،

 الأعمال، لمنظمات تنافسية كميزة الأعمال أخلاقيات وسيلة:  ثاب  العشعاشي الزهرة، فاطمة ناجية بن .2
 ب.س. تلمسان، جامعة

 علوم في الماجستير شهادة لنيل مقدمة مذكرة العاملين، أداء على البشرية الموارد معلومات نظام أثر رجم خالد .3
 .1100/1101 ورقلة، مرباح قاصدي ،جامعة التسيير

 .1119 تلمسان، جامعة دكتوراه، أطروحة والأخلاق، الاقتصاد بين إشكالية منصور، بن عبدالله .4
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 الرسالة هذه قدم  الأعمال، أداء على الإلكترونية الأعمال أخلاقيات تبني أثر منصور، محمد عدي .5
 .1105 الإلكترونية، الأعمال في الماجستير درجة على للحصول استكمالا

 التسيير علوم في الماجستير شهادة لنيل مذكرة وتقييم، قياس الاقتصادية للمؤسسة المالي الأداء عادل، عشي .6
 .1110/1111 بسكرة، خيضر، محمد ،جامعة

 العلوم في الماستر شهادة مقدمة لنيل مذكرة المؤسسة، أداء على وأثره العاملين أداء تقييم صابرينة، فارسي .5
 .1105 مليانة، أميس بونعامة، الجيلالي ،جامعة السياسية

 جامع حالة دراسة الإداري القائد سلوك فعالية في بالذات الوعي دور الطاهر، هديل الجعفري، محمد .8
 .1111 السودان، ،01 العدد ،2 المجلد الخرطوم، النيلين، جامعة والنفسية، التربوية للعلوم العربية المجلة الخرطوم،

 شهادة لنيل مذكرة الاقتصادية، المؤسسة في البشري للمورد الوظيفي الأداء تسيير واقع الدين، عز هروم .5
 .1117/1111 قسنطينة، منتوري، جامعة ،(منشورة غير) التسيير علوم في الماجستير

  صص الماجستير شهادة لنيل مقدمة ،مذكر المؤسسة وتنافسية اداء على العمل دوران ،تأثير علية وعافية .01
 .1102-1101، الجزائر ،جامعة اقتصادي تحليل

 الانحدار، نموذخ في الخطي الارتباط مشكلة حل خوارزمية الصارم، يارا الله، عبد الدين سعد حامد، أحمد .0
 .1107 ،01 العدد ،19 المجلد سوريا، حل ، جامعة البعث، جامعة مجلة
 .الحكومية الوظائف في الإداري الفساد تقليل في الوظيفية الأخلاقية أثر اللطيف، عبد فخري أسار .2
 ."الحوكمة" الرشيدة الإدارة مفاهيم ظل في العلمية التجارب في الأعمال وأخلاقيات القيم دور .3
 الإقتصادية، البشائر مجلة الأعمال، شركات في الوظيفي الأداء تحسين في التعليمي الإلتزام دور بوزيان، روشام .4

 .1107 ،11 العدد بشار، محمد طاهري جامعة
 الإدارية، للتنمية العربية المنظمة بالأداء، الموجه الإداري التدري  أسامة، جرادات عمد عقلة، المبيضين محمد .5

 .1110 القاهرة،
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 بوضياف اللمسيلة جامعة محمد

 العلوم التجارية والاقتصادية وعلوم التسييركلية 
 قسم علوم التسيير

 بسم الله الرحمن الرحيم

 .سيدي سيد  رؤساء المصالح

  :السلام عليكم ورحمة الله وبركاصا

دراسة  –على أداء العمال  الالكترونية أثر صبني أخلاقيات الأعمال يقوم الباحث بإجراء دراسة حول
 بتطوير  نالذا قم علوم التسيير في استروذلك للحصول على درجة الم ،حالة. مؤسسسة اصصالات الجاارر. المسيلة

 مدراء المؤسسات ورؤساء المصالح. ستوجه إلى والتياستبيان 

الإجابات التي ترونها مناسبة  بالإجابة على الاستبيان الموجه إلى مؤسستكم، وتكونلذا أرجو التكرم  
  لتحقيق هدف الدراسة الحالية، ولكم جزيل الشكر.

ونعلمكم أن إجاباتكم ستعامل بشكل سري ولغايات وأغراض البحث العلمي حصرا وستوضع نتائج 
 الدراسة تح  تصرفكم في أي وق .

 ملاحظات عامة:

في المكان المناس  الذي يتفق مع رأيك  Xمع كل فقرة من الفقرات من خلال وضع  يرجى بيان اتفاقك -
 بدقة.

 ليس هناك إجابة صحيحة أو خاطلة، فنحن نطل  رأيك الصريح والدقيق اتجاه العبارة المطروحة. -
 يرجى عدم ترك أي عبارة من دون الإجابة عليها، لأن ذلك يعني عدم صلاحية الاستمارة للتحليل. -

. 
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 ثانيا: محور أخلاقيات الأعمال الإلكترونية

 
 
 
 
 
 

 البعد الأول: صوافر الخدمة

  الرقم
 العبةةارة

 رالمعيةةةةةا

موافق 
 بشدة

غير  محايد  موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      يستمر الموقع الالكتروني في تقديم الخدمات دون انقطاع  10

      الخدمة متاحة عند الطل  11

      الخدمة متوفرة في الوق  والمكان الذي يريده العميل  11

      كتاخ العميل على وق  طويل للحصول على الخدمة 11

 البعد الثاني: الخصوصية

  الرقم
 العبةةارة

 المعيةةةةةار

موافق 
 بشدة

غير  محايد  موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      يؤمن الموقع الالكتروني سرية المعلومات في التعاملات 15

لا يتم مراعاة مقتضيات المسؤولية الاجتماعية في طل  بعف  16
 المعلومات الشخصية من العميل

     

يجوز للموظف بأي حال من الأحوال اللجوء إلى الممارسات  17
 اللا أخلاقية من أجل اكتساب المعلومات 

     

      نحترم سرية بعف المعلومات الخاصة بالعميل وعدم إعلانها 18
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 البعد الثالث: الموثوقية

  الرقم
 العبةةارة

 المعيةةةةةار

موافق 
 بشدة

غير  محايد  موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      تعمل مؤسستنا على تقديم الخدمة بالشكل الصحيح 19

تلتزم مؤسستنا بتوفير المعلومات والخدمات اللازمة للزبائن بكل  01
 دقة وشفافية

     

      يتم تقديم الخدمة في المواعيد المحددة والوق  اللازم لها 00

علومة وضمان صحتها نحرص على سهولة الحصول على الم 01
 ودقتها عند طلبها من قبل الزبون

     

      الخدمة أداءنعمل على ثبات مستوى  01

 البعد الرابع: الأمانة والأمان

  الرقم
 العبةةارة

 المعيةةةةةار

موافق 
 بشدة

غير  محايد  موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

برامج مضادة تستخدم مؤسستنا للموقع الالكتروني الخاص  ا  01
 للفيروسات والقرصنة الالكترونية

     

إن تطبيق مؤسستنا لإعدادات الأمان يعمل على زيادة ثقة  05
 الزبون 

     

      مؤسستنا تعمل على اطلاعنا على إعدادات الأمان   06

      مؤسستنا صركة في تقديم الحقائق عند حدول مشكلة ما 07
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 ثالثا: محور أداء العمال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الرقم
 العبةةارة

 المعيةةةةةار

موافق 
 بشدة

غير  محايد  موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

تبني مؤسسة اتصالات الجزائر لأخلاقيات الاعمال الالكترونية  08
 يساهم في كفاءة وجودة أداء العاملين 

     

من طرف العمال بجودة عالية  ةتقديم الخدمات الإلكتروني 09
 اوى العملاءيجن  المؤسسة شك

     

يسعى العاملون لتصحيح الأخطاء الناتجة عن قيامهم بأداء  11
 العمل

     

      يلتزم العاملون ف  المؤسسة بأخلاقيات المهنة 10
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 تماعية(: يتضمن مخرجات برنامج ايامة الإحصارية للعلوم الاج03الملحوق رقم )
Package for the Social Sciences (SPSS.V26)Statistical 

 أولا: الصدق وثبات أداة الدراسة.
 صدق الاصساق الداخلي لمحو أخلاقيات الأعمال الإلكترونية. -0

 
Correlations 

 q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 
indepen

dent 
q1 Pearson 

Correlation 1 .539** .540** .481** .391** .321* .219 .629** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .003 .015 .101 .000 
N 57 57 57 57 57 57 57 57 

q2 Pearson 
Correlation .539** 1 .671** .554** .254 .048 .255 .537** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .056 .722 .055 .000 
N 57 57 57 57 57 57 57 57 

q3 Pearson 
Correlation .540** .671** 1 .484** .111 .105 .172 .500** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .412 .435 .200 .000 
N 57 57 57 57 57 57 57 57 

q4 Pearson 
Correlation .481** .554** .484** 1 .215 .030 .189 .527** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .108 .824 .158 .000 
N 57 57 57 57 57 57 57 57 

q5 Pearson 
Correlation .391** .254 .111 .215 1 .322* .412** .669** 

Sig. (2-tailed) .003 .056 .412 .108  .015 .001 .000 
N 57 57 57 57 57 57 57 57 

q6 Pearson 
Correlation .321* .048 .105 .030 .322* 1 .327* .536** 
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Sig. (2-tailed) .015 .722 .435 .824 .015  .013 .000 
N 57 57 57 57 57 57 57 57 

q7 Pearson 
Correlation .219 .255 .172 .189 .412** .327* 1 .561** 

Sig. (2-tailed) .101 .055 .200 .158 .001 .013  .000 
N 57 57 57 57 57 57 57 57 

independent Pearson 
Correlation .629** .537** .500** .527** .669** .536** .561** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 57 57 57 57 57 57 57 57 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 
 

Correlations 

 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 
indepen

dent 
q8 Pearson 

Correlation 1 
.525*

* 
.514*

* 
.410*

* 
.504*

* 
.345*

* 
.291* .106 .633** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .002 .000 .009 .028 .434 .000 

N 57 57 57 57 57 57 57 57 57 

q9 Pearson 
Correlation 

.525*

* 
1 

.368*

* 
.368*

* 
.590*

* 
.276* .274* .175 .665** 

Sig. (2-tailed) .000  .005 .005 .000 .038 .040 .193 .000 

N 57 57 57 57 57 57 57 57 57 

q10 Pearson 
Correlation 

.514*

* 
.368*

* 
1 

.480*

* 
.524*

* 
.472*

* 
.440*

* 
.203 .678** 

Sig. (2-tailed) .000 .005  .000 .000 .000 .001 .130 .000 
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N 57 57 57 57 57 57 57 57 57 

q11 Pearson 
Correlation 

.410*

* 
.368*

* 
.480*

* 
1 

.486*

* 
.434*

* 
.405*

* 
.228 .643** 

Sig. (2-tailed) .002 .005 .000  .000 .001 .002 .089 .000 
N 57 57 57 57 57 57 57 57 57 

q12 Pearson 
Correlation 

.504*

* 
.590*

* 
.524*

* 
.486*

* 
1 

.423*

* 
.316* .228 .653** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .001 .016 .089 .000 
N 57 57 57 57 57 57 57 57 57 

q13 Pearson 
Correlation 

.345*

* 
.276* 

.472*

* 
.434*

* 
.423*

* 
1 

.624*

* 
.259 .619** 

Sig. (2-tailed) .009 .038 .000 .001 .001  .000 .052 .000 
N 57 57 57 57 57 57 57 57 57 

q14 Pearson 
Correlation .291* .274* 

.440*

* 
.405*

* 
.316* 

.624*

* 
1 

.368*

* 
.638** 

Sig. (2-tailed) .028 .040 .001 .002 .016 .000  .005 .000 
N 57 57 57 57 57 57 57 57 57 

q15 Pearson 
Correlation .106 .175 .203 .228 .228 .259 

.368*

* 
1 .354** 

Sig. (2-tailed) .434 .193 .130 .089 .089 .052 .005  .007 
N 57 57 57 57 57 57 57 57 57 

independe
nt 

Pearson 
Correlation 

.633*

* 
.665*

* 
.678*

* 
.643*

* 
.653*

* 
.619*

* 
.638*

* 
.354*

* 
1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .007  
N 57 57 57 57 57 57 57 57 57 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 q15 q16 q17 
independen

t 
q15 Pearson Correlation 1 .590** .395** .354** 

Sig. (2-tailed)  .000 .002 .007 
N 57 57 57 57 

q16 Pearson Correlation .590** 1 .425** .412** 
Sig. (2-tailed) .000  .001 .001 
N 57 57 57 57 

q17 Pearson Correlation .395** .425** 1 .540** 
Sig. (2-tailed) .002 .001  .000 
N 57 57 57 57 

independent Pearson Correlation .354** .412** .540** 1 
Sig. (2-tailed) .007 .001 .000  
N 57 57 57 57 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 الاصساق الداخلي لمحو أداء العمال  -2
 

Correlations 
 q18 q19 q20 q21 dependent 
q18 Pearson Correlation 1 .342** .292* .467** .639** 

Sig. (2-tailed)  .009 .028 .000 .000 
N 57 57 57 57 57 

q19 Pearson Correlation .342** 1 .821** .734** .890** 
Sig. (2-tailed) .009  .000 .000 .000 
N 57 57 57 57 57 

q20 Pearson Correlation .292* .821** 1 .660** .852** 
Sig. (2-tailed) .028 .000  .000 .000 
N 57 57 57 57 57 
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q21 Pearson Correlation .467** .734** .660** 1 .879** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 
N 57 57 57 57 57 

dependent Pearson Correlation .639** .890** .852** .879** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
N 57 57 57 57 57 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 ثبات الاستبيان. – 2
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 
q18 q19 q20 q21 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
Reliability 
 

Notes 
Output Created 17-JUN-2021 20:57:20 
Comments  
Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\progra
m spss 

etudient\bogera.fatim
a.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
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N of Rows in 
Working Data File 57 

Matrix Input  
Missing Value 
Handling 

Definition of 
Missing 

User-defined missing 
values are treated as 

missing. 
Cases Used Statistics are based on 

all cases with valid 
data for all variables in 

the procedure. 
Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 
q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 
q10 q11 q12 q13 q14 
q15 q16 q17 q18 q19 

q20 q21 
  /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 
 MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 
Elapsed Time 00:00:00,03 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 57 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 57 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
.910 21 

 
 بار التوزيع الطبيعي.ثانيا: اخت

 
EXAMINE VARIABLES=independent dependent 
  /PLOT STEMLEAF HISTOGRAM NPPLOT 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /CINTERVAL 95 
  /MISSING LISTWISE 
  /NOTOTAL. 
 
Explore 
 

Notes 
Output Created 17-JUN-2021 

20:58:43 
Comments  
Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\progr
am spss 

etudient\bogera.fati
ma.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in 
Working Data File 57 
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Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined 
missing values for 

dependent variables 
are treated as 

missing. 
Cases Used Statistics are based 

on cases with no 
missing values for 

any dependent 
variable or factor 

used. 
Syntax EXAMINE 

VARIABLES=indep
endent dependent 

  /PLOT 
STEMLEAF 

HISTOGRAM 
NPPLOT 

  /STATISTICS 
DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 
  /MISSING 
LISTWISE 

  /NOTOTAL. 
Resources Processor Time 00:00:06,30 

Elapsed Time 00:00:03,78 
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Case Processing Summary 

 

Cases 
Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 
independent 57 100.0% 0 0.0% 57 100.0% 
dependent 57 100.0% 0 0.0% 57 100.0% 
 

Descriptives 
 Statistic Std. Error 
independent Mean 3.8877 .07518 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Lower Bound 3.7371  
Upper Bound 4.0383  

5% Trimmed Mean 3.8977  
Median 3.8500  
Variance .322  
Std. Deviation .56758  
Minimum 2.61  
Maximum 5.00  
Range 2.39  
Interquartile Range .93  
Skewness -.118 .316 
Kurtosis -.594 .623 

dependent Mean 4.0219 .08988 
95% Confidence 
Interval for Mean 

Lower Bound 3.8419  
Upper Bound 4.2020  

5% Trimmed Mean 4.0341  
Median 4.0000  
Variance .460  
Std. Deviation .67856  
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Minimum 2.75  
Maximum 5.00  
Range 2.25  
Interquartile Range 1.13  
Skewness -.207 .316 
Kurtosis -1.052 .623 

 
 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
independent .100 57 .200* .975 57 .291 
dependent .112 57 .070 .937 57 .005 
*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 
 
independent 
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independent Stem-and-Leaf Plot 
 
 Frequency    Stem &  Leaf 
 
     4.00        2 .  6699 
     8.00        3 .  00123444 
    22.00        3 .  5555555566677788889999 
    10.00        4 .  0000122344 
    12.00        4 .  555555666678 
     1.00        5 .  0 
 
 Stem width:      1.00 
 Each leaf:        1 case(s) 
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dependent 
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dependent Stem-and-Leaf Plot 
 
 Frequency    Stem &  Leaf 
 
     2.00        2 .  77 
     8.00        3 .  00000002 
    12.00        3 .  555555555777 
    16.00        4 .  0000000022222222 
    12.00        4 .  555557777777 
     7.00        5 .  0000000 
 
 Stem width:      1.00 
 Each leaf:        1 case(s) 
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 تحليل اتجاهات عينة الدراسة نحو عبارات محور صبني أخلاقيات العمل الإلكتروني.ثالثا: 
FREQUENCIES VARIABLES=independent q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 
q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 
Freuencies 
 

Notes 
Output Created 17-JUN-2021 

21:01:07 
Comments  
Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\progra
m spss 

etudient\bogera.fati
ma.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
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Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working 
Data File 57 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing 
values are treated as 

missing. 
Cases Used Statistics are based on 

all cases with valid 
data. 

Syntax FREQUENCIES 
VARIABLES=indepe
ndent q1 q2 q3 q4 q5 
q6 q7 q8 q9 q10 q11 
q12 q13 q14 q15 q16 

q17 
  

/STATISTICS=STD
DEV MEAN 

  
/ORDER=ANALYSI

S. 
Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,03 
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Frequency Table 
 

independent 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 2.61 1 1.8 1.8 1.8 

2.68 1 1.8 1.8 3.5 
2.94 1 1.8 1.8 5.3 
2.98 1 1.8 1.8 7.0 
3.06 1 1.8 1.8 8.8 
3.08 1 1.8 1.8 10.5 
3.19 1 1.8 1.8 12.3 
3.28 1 1.8 1.8 14.0 
3.38 1 1.8 1.8 15.8 
3.40 1 1.8 1.8 17.5 
3.41 1 1.8 1.8 19.3 
3.43 1 1.8 1.8 21.1 
3.51 1 1.8 1.8 22.8 
3.53 1 1.8 1.8 24.6 
3.55 2 3.5 3.5 28.1 
3.56 1 1.8 1.8 29.8 
3.58 2 3.5 3.5 33.3 
3.59 1 1.8 1.8 35.1 
3.65 1 1.8 1.8 36.8 
3.66 2 3.5 3.5 40.4 
3.74 1 1.8 1.8 42.1 
3.76 1 1.8 1.8 43.9 
3.78 1 1.8 1.8 45.6 
3.80 1 1.8 1.8 47.4 
3.83 1 1.8 1.8 49.1 
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3.85 1 1.8 1.8 50.9 
3.86 1 1.8 1.8 52.6 
3.91 1 1.8 1.8 54.4 
3.93 1 1.8 1.8 56.1 
3.98 2 3.5 3.5 59.6 
4.00 2 3.5 3.5 63.2 
4.03 1 1.8 1.8 64.9 
4.09 1 1.8 1.8 66.7 
4.16 1 1.8 1.8 68.4 
4.22 1 1.8 1.8 70.2 
4.25 1 1.8 1.8 71.9 
4.34 1 1.8 1.8 73.7 
4.44 1 1.8 1.8 75.4 
4.49 1 1.8 1.8 77.2 
4.50 2 3.5 3.5 80.7 
4.56 3 5.3 5.3 86.0 
4.58 1 1.8 1.8 87.7 
4.63 2 3.5 3.5 91.2 
4.64 2 3.5 3.5 94.7 
4.75 1 1.8 1.8 96.5 
4.83 1 1.8 1.8 98.2 
5.00 1 1.8 1.8 100.0 
Total 57 100.0 100.0  
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q1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid non agree 6 10.5 10.5 10.5 

neturel 3 5.3 5.3 15.8 
agree 31 54.4 54.4 70.2 
stenghte agree 17 29.8 29.8 100.0 
Total 57 100.0 100.0  

 
 

q2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid non strenghthe agree 2 3.5 3.5 3.5 

non agree 4 7.0 7.0 10.5 
neturel 9 15.8 15.8 26.3 
agree 26 45.6 45.6 71.9 
stenghte agree 16 28.1 28.1 100.0 
Total 57 100.0 100.0  

 
q3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid non strenghthe agree 2 3.5 3.5 3.5 

non agree 5 8.8 8.8 12.3 
neturel 16 28.1 28.1 40.4 
agree 19 33.3 33.3 73.7 
stenghte agree 15 26.3 26.3 100.0 
Total 57 100.0 100.0  
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q4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid non strenghthe agree 1 1.8 1.8 1.8 

non agree 4 7.0 7.0 8.8 
neturel 14 24.6 24.6 33.3 
agree 22 38.6 38.6 71.9 
stenghte agree 16 28.1 28.1 100.0 
Total 57 100.0 100.0  

 
 

q5 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid non strenghthe agree 5 8.8 8.8 8.8 

non agree 8 14.0 14.0 22.8 
neturel 17 29.8 29.8 52.6 
agree 16 28.1 28.1 80.7 
stenghte agree 11 19.3 19.3 100.0 
Total 57 100.0 100.0  

 
q6 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid non strenghthe agree 5 8.8 8.8 8.8 

non agree 9 15.8 15.8 24.6 
neturel 16 28.1 28.1 52.6 
agree 16 28.1 28.1 80.7 
stenghte agree 11 19.3 19.3 100.0 
Total 57 100.0 100.0  
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q7 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid non strenghthe agree 4 7.0 7.0 7.0 

non agree 8 14.0 14.0 21.1 
neturel 14 24.6 24.6 45.6 
agree 18 31.6 31.6 77.2 
stenghte agree 13 22.8 22.8 100.0 
Total 57 100.0 100.0  

 
q8 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid non strenghthe agree 1 1.8 1.8 1.8 

non agree 6 10.5 10.5 12.3 
neturel 17 29.8 29.8 42.1 
agree 21 36.8 36.8 78.9 
stenghte agree 12 21.1 21.1 100.0 
Total 57 100.0 100.0  

 
 

q9 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid non strenghthe agree 1 1.8 1.8 1.8 

non agree 2 3.5 3.5 5.3 
neturel 13 22.8 22.8 28.1 
agree 16 28.1 28.1 56.1 
stenghte agree 25 43.9 43.9 100.0 
Total 57 100.0 100.0  
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q10 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid non strenghthe agree 2 3.5 3.5 3.5 

neturel 15 26.3 26.3 29.8 
agree 19 33.3 33.3 63.2 
stenghte agree 21 36.8 36.8 100.0 
Total 57 100.0 100.0  

 
q11 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 1.00 5 8.8 8.8 8.8 

3.00 15 26.3 26.3 35.1 
4.00 14 24.6 24.6 59.6 
5.00 23 40.4 40.4 100.0 
Total 57 100.0 100.0  

 
q12 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid non strenghthe agree 2 3.5 3.5 3.5 

non agree 1 1.8 1.8 5.3 
neturel 16 28.1 28.1 33.3 
agree 22 38.6 38.6 71.9 
stenghte agree 16 28.1 28.1 100.0 
Total 57 100.0 100.0  
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q13 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid non strenghthe agree 1 1.8 1.8 1.8 

non agree 1 1.8 1.8 3.5 
neturel 7 12.3 12.3 15.8 
agree 19 33.3 33.3 49.1 
stenghte agree 29 50.9 50.9 100.0 
Total 57 100.0 100.0  

 
q14 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid non agree 1 1.8 1.8 1.8 

neturel 6 10.5 10.5 12.3 
agree 22 38.6 38.6 50.9 
stenghte agree 28 49.1 49.1 100.0 
Total 57 100.0 100.0  

 
q15 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid non strenghthe agree 1 1.8 1.8 1.8 

non agree 1 1.8 1.8 3.5 
neturel 8 14.0 14.0 17.5 
agree 19 33.3 33.3 50.9 
stenghte agree 28 49.1 49.1 100.0 
Total 57 100.0 100.0  
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q16 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid neturel 10 17.5 17.5 17.5 

agree 17 29.8 29.8 47.4 
stenghte agree 30 52.6 52.6 100.0 
Total 57 100.0 100.0  

 
 

q17 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid neturel 23 40.4 40.4 40.4 

agree 19 33.3 33.3 73.7 
stenghte agree 15 26.3 26.3 100.0 
Total 57 100.0 100.0  

 
 تحليل اتجاهات عينة الدراسة نحو عبارات محور أداء العمال.ثالثا: 

 
FREQUENCIES VARIABLES=dependent q18 q19 q20 q21 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 
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Frequencies 
 

Notes 
Output Created 17-JUN-2021 

21:03:21 
Comments  
Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\prog
ram spss 

etudient\bogera.fa
tima.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in 
Working Data File 57 

Missing Value 
Handling 

Definition of 
Missing 

User-defined 
missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics are based 
on all cases with 

valid data. 
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Syntax FREQUENCIES 
VARIABLES=dep
endent q18 q19 q20 

q21 
  

/STATISTICS=ST
DDEV MEAN 

  
/ORDER=ANALY

SIS. 
Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 
 

Statistics 
 dependent q18 q19 q20 q21 
N Valid 57 57 57 57 57 

Missing 0 0 0 0 0 
Mean 4.0219 4.05 4.02 3.9825 4.04 
Std. Deviation .67856 .811 .834 .83434 .844 
 
Frequency Table 
 

dependent 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 2.75 2 3.5 3.5 3.5 

3.00 7 12.3 12.3 15.8 
3.25 1 1.8 1.8 17.5 
3.50 9 15.8 15.8 33.3 
3.75 3 5.3 5.3 38.6 
4.00 8 14.0 14.0 52.6 
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4.25 8 14.0 14.0 66.7 
4.50 5 8.8 8.8 75.4 
4.75 7 12.3 12.3 87.7 
5.00 7 12.3 12.3 100.0 
Total 57 100.0 100.0  

q18 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid neturel 17 29.8 29.8 29.8 

agree 20 35.1 35.1 64.9 
stenghte agree 20 35.1 35.1 100.0 
Total 57 100.0 100.0  

 
 

q19 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid non agree 1 1.8 1.8 1.8 

neturel 16 28.1 28.1 29.8 
agree 21 36.8 36.8 66.7 
stenghte agree 19 33.3 33.3 100.0 
Total 57 100.0 100.0  

 
 

q20 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.00 20 35.1 35.1 35.1 

4.00 18 31.6 31.6 66.7 
5.00 19 33.3 33.3 100.0 
Total 57 100.0 100.0  
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q21 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid non agree 1 1.8 1.8 1.8 

neturel 16 28.1 28.1 29.8 
agree 20 35.1 35.1 64.9 
stenghte agree 20 35.1 35.1 100.0 
Total 57 100.0 100.0  

 
 
 
 

 ا: اختبار الفرضيات.رابع
 نتارج اختبار الفرضية الرريسية. -0

 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER ind1 ind2 ind3 ind4. 
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Regression 
 

Notes 
Output Created 17-JUN-2021 

21:05:17 
Comments  
Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\prog
ram spss 

etudient\bogera.fa
tima.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in 
Working Data File 57 

Missing Value 
Handling 

Definition of 
Missing 

User-defined 
missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics are based 
on cases with no 

missing values for 
any variable used. 
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Syntax REGRESSION 
  /MISSING 
LISTWISE 

  /STATISTICS 
COEFF OUTS R 

ANOVA 
  

/CRITERIA=PIN(.
05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 
dependent 

  
/METHOD=ENTE

R ind1 ind2 ind3 
ind4. 

Resources Processor Time 00:00:00,09 
Elapsed Time 00:00:00,12 
Memory Required 5120 bytes 
Additional Memory 
Required for 
Residual Plots 

0 bytes 

 
Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 ind4, ind1, 
ind2, 
ind3b 

. Enter 

a. Dependent Variable: dependent 
b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 .881a .777 .760 .33276 
a. Predictors: (Constant), ind4, ind1, ind2, ind3 
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 20.027 4 5.007 45.218 .000b 
Residual 5.758 52 .111   
Total 25.785 56    

a. Dependent Variable: dependent 
b. Predictors: (Constant), ind4, ind1, ind2, ind3 
 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .492 0.351 / 1.719 .041 
ind1 .141 .063 .167 2.242 .029 
ind2 .230 .069 .290 3.338 .002 
ind3 .358 .090 .396 3.979 .000 
ind4 .314 .083 .284 3.779 .000 

a. Dependent Variable: dependent 
 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى )بعد صوافر الخدمة( -2
REGRESSION 
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  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER ind1. 
 
Regression 
 

Notes 
Output Created 17-JUN-2021 

21:11:27 
Comments  
Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\prog
ram spss 

etudient\bogera.fa
tima.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in 
Working Data File 57 

Missing Value 
Handling 

Definition of 
Missing 

User-defined 
missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics are based 
on cases with no 

missing values for 
any variable used. 
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Syntax REGRESSION 
  /MISSING 
LISTWISE 

  /STATISTICS 
COEFF OUTS R 

ANOVA 
  

/CRITERIA=PIN(.
05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 
dependent 

  
/METHOD=ENTE

R ind1. 
Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,04 
Memory Required 3568 bytes 
Additional Memory 
Required for 
Residual Plots 

0 bytes 

 
 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 ind1b . Enter 
a. Dependent Variable: dependent 
b. All requested variables entered. 
 

Model Summary 
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Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 .489a .239 .225 .59734 
a. Predictors: (Constant), ind1 
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 6.161 1 6.161 17.266 .000b 
Residual 19.625 55 .357   
Total 25.785 56    

a. Dependent Variable: dependent 
b. Predictors: (Constant), ind1 
 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.426 .392  6.189 .000 
ind1 .413 .099 .489 4.155 .000 

a. Dependent Variable: dependent 
 

 الثانية )بعد الخصوصيةاختبار الفرضية الفرعية  -3
 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
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  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER ind2. 
 
Regrssion 
 

Notes 
Output Created 17-JUN-2021 

21:12:35 
Comments  
Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\prog
ram spss 

etudient\bogera.fa
tima.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in 
Working Data File 57 

Missing Value 
Handling 

Definition of 
Missing 

User-defined 
missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics are based 
on cases with no 

missing values for 
any variable used. 
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Syntax REGRESSION 
  /MISSING 
LISTWISE 

  /STATISTICS 
COEFF OUTS R 

ANOVA 
  

/CRITERIA=PIN(.
05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 
dependent 

  
/METHOD=ENTE

R ind2. 
Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,03 
Memory Required 3568 bytes 
Additional Memory 
Required for 
Residual Plots 

0 bytes 

 
Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 ind2b . Enter 
a. Dependent Variable: dependent 
b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 .705a .497 .488 .48569 
a. Predictors: (Constant), ind2 
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 12.811 1 12.811 54.308 .000b 
Residual 12.974 55 .236   
Total 25.785 56    

a. Dependent Variable: dependent 
b. Predictors: (Constant), ind2 
 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.096 .269  7.789 .000 
ind2 .557 .076 .705 7.369 .000 

a. Dependent Variable: dependent 
 

 اختبار الفرضية الثالثة )بعد الموثوقية( -4
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
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  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER ind3. 
 
Regression 
 

Notes 
Output Created 17-JUN-2021 

21:13:38 
Comments  
Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\progra
m spss 

etudient\bogera.fati
ma.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in 
Working Data File 57 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined 
missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics are based 
on cases with no 

missing values for 
any variable used. 
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Syntax REGRESSION 
  /MISSING 
LISTWISE 

  /STATISTICS 
COEFF OUTS R 

ANOVA 
  

/CRITERIA=PIN(.05
) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT 

dependent 
  

/METHOD=ENTER 
ind3. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 
Elapsed Time 00:00:00,03 
Memory Required 3568 bytes 
Additional Memory 
Required for Residual 
Plots 

0 bytes 

 
 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 ind3b . Enter 
a. Dependent Variable: dependent 
b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .801a .642 .635 .40982 
a. Predictors: (Constant), ind3 
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 16.548 1 16.548 98.528 .000b 
Residual 9.237 55 .168   
Total 25.785 56    

a. Dependent Variable: dependent 
b. Predictors: (Constant), ind3 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.110 .298  3.720 .000 

ind3 .724 .073 .801 9.926 .000 
a. Dependent Variable: dependent 
 
 

 نتارج اختبار الفرضية الرابعة )بعد الأمانة والأمان( -5
 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER ind4. 
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Regression 

Notes 
Output Created 17-JUN-2021 

21:14:40 
Comments  
Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\prog
ram spss 

etudient\bogera.fa
tima.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in 
Working Data File 57 

Missing Value 
Handling 

Definition of 
Missing 

User-defined 
missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics are based 
on cases with no 

missing values for 
any variable used. 
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Syntax REGRESSION 
  /MISSING 
LISTWISE 

  /STATISTICS 
COEFF OUTS R 

ANOVA 
  

/CRITERIA=PIN(.
05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 
dependent 

  
/METHOD=ENT

ER ind4. 
Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,03 
Memory Required 3568 bytes 
Additional Memory 
Required for 
Residual Plots 

0 bytes 

 
 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 ind4b . Enter 
a. Dependent Variable: dependent 
b. All requested variables entered. 
 
 
 



 

011 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 .610a .372 .361 .54255 
a. Predictors: (Constant), ind4 
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 9.595 1 9.595 32.596 .000b 
Residual 16.190 55 .294   
Total 25.785 56    

a. Dependent Variable: dependent 
b. Predictors: (Constant), ind4 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficient
s 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.188 .502  2.369 .021 

ind4 .674 .118 .610 5.709 .000 
a. Dependent Variable: dependent 
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 ص:ةخةةالمل
أداء العمال، وذلك من خلال دراسة حالة  هدف  الدراسة إلى معرفة أثر تبني أخلاقيات الأعمال الإلكترونية على

مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة، ول إجراء دراسة حالة لهذا الأثر على عينة من موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر 
استبانة وزع  على عينة الدراسة   57بالمسيلة، وقد ل الاعتماد في هذه الدراسة الميدانية على الاستبانة التي كان عدها 

 داة في جمع المعلومات والإجابة على إشكالية وفرضيات هذه الدراسة.كأ
جد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية بين أظهرت نتائج الدراسة وجود اتجاه إيجابي لإجابات أفراد عينة الدراسة وو 

ة نظر موظفيها، أخلاقيات الأعمال الإلكترونية بأبعادها وأداء العمال بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة، من وجه
 .α≤0.05وتحقق  الدلالات الإحصائية للفرضيات الفرعية عند مستوي المعنوية المعتمدة في الدراسة

 : أخلاقيات الأعمال الإلكترونية، أداء العمال، مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسيلة.الكلمات المفتاحية
Summary: 

  The study aimed to find out the impact of adopting e-business ethics 

on the performance of workers, through a case study of the Algiers 

Communications Foundation in The Means, and a case study was 

conducted to this effect on a sample of employees of the Algiers 

Communications Foundation in The Way, and the survey relied on the 

questionnaire of 57 questionnaires distributed to the study sample as a tool 

in collecting information and answering the problem and hypotheses of 

this study. 

  The results of the study showed a positive trend for the responses of 

the members of the sample of the study and found a statistically significant 

moral effect between the e-business ethics in its dimensions and the 

performance of workers of the Algiers Telecommunications Corporation, 

from the point of view of its employees, and achieved statistical 

indications of sub-hypotheses at the level of morale adopted in the study 

φ≤0.05. 
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