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 مقدمة:
قةيعههو  م هه  الاقتصهه ة و رقههدا اةا  هه  ميهه اع ل ههؤ الدت  هه ت  في تغهه ات يرةهه ة الأخهه ة الفهه ة شههت ت        

ا  مميهزة في ر أةمزا ه  ر  الان نه  مه  شهةةو  م فولو بذلك بم  تق مو رقنوات توصيلت  للع لاء  الخ م ترنمط تق يم 
 .ذلك

 الح صهههههلو في لرههههه ا تةنولوايههههه  الدعلومههههه تتهههههبادا بههههه لؤو ة الةنهههههور أيرؤهههههد الدت  ههههه ت الاقتصههههه ة و  تعههههه و
ذلههك أع خصوصههيو خهه م    ر لرهه ا ل لتهه   عت هه  ب ل  اههو الأرن للههي تهه ارا ر ن ههد ير يهه ت   رالاتصهه لات

ب هةؤ  مه   رصهولذ  ع يهس الد هتفي مل في يرهؤ رقه  رمت ه    حوا منتج    رخه م    الدعلوم ت يرة ة م 
 .تة  ن  ام ير  تواا ىم

ت  بو  نمطيو ال  لذ  ر ر الذي  عوة ب ل  او الارن ان  بل الةنورير   ير ع لح لو التن فس الةة  
الدوقس الالة رني نحو تةني قدا ح  ؤو رفع لو لل ر ج لبر الان ن  ر   الأاد الة لغ في توايو اىت  مت  خ م    

للاع رالن د رتن يط الدةيع ت ربن ء للاق ت ا تغلالو في تنفيذ ل لي ت الار ذلك لبر  للي راو التح    
  ب لإض فو إن اا  ة اىت  م  يحفظ رلاءىم را ت دا  تع ملا م معو  مم   م   بق ئتم ر فع لو مس الع لاء 

 .را تقط ب الدز   م  الع لاء اع ة
لي الدت  و لالة رني رتبا اتو الدفيتلفو للي  لويري ت الع لاء  نةغي لاال ر ج لانعة   ت ب لنظد 

الةنةيو القي م بع ليو تقييم ةر  و تح را م  خلالذ  قي س فع ليو ال ي  و ال ريجيو الدعت ة للي الدوقس الالة رني 
 .رم ى تحقيقت  لأى افت  الدد ومو 

  
 إشكالية الدراسة:-1

تةنولواي  الدعلوم ت لا تفي ام  م  خلاا م  تق م رأم م يرؤ ىذه الد تج ات التي  فدضت  التطو  الذ ئؤ
حوا قي س ف لليو   تبرز إشة ليو ال  ا و رالتي تت حو  في لر لات ال ر ج ر الت و ق الالة رنيل رالاتص لات

و لخ م ت الةنك  ر للي ىذا الأ  س تم صي غو الإشة ليو الدئي يو ؤالدوقس الالة رني ب لتة  ه قن ة تدريجيو ح  
 :  الت ليو
على فعالية الترويج لخدماته  لبنك الخليج الجزائر بالمسيلة  استخدام الموقع الإلكترونيما مدى تأثير "

 "المالية؟
 الأ ئلو م  لر ولو إن تق ي ت  تم الدوضوع اوانب بةؤ رالإلد م الإشة ليو ىذه للي رللإا بو

 : لي في   رالدت ؤلو الفدليو
للي فع ليو ال ر ج لخ م تو   لةنك الخليج اعزائد ب لد يلوم  م ى تبا  الإللاع لبر الدوقس الإلة رني  -

 ؟الد ليو 
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للي فع ليو ال ر ج   لةنك الخليج اعزائد ب لد يلو م  م ى تبا  العلاق ت الع مو لبر الدوقس الإلة رني -
  لخ م تو الد ليو ؟

للي فع ليو ال ر ج   لةنك الخليج اعزائد ب لد يلوم  م ى تبا  تن يط الدةيع ت لبر الدوقس الإلة رني  -
 لخ م تو الد ليو ؟

للي فع ليو ال ر ج   لةنك الخليج اعزائد ب لد يلو م  م ى تبا  الةيس ال فيصي لبر الدوقس الإلة رني -
  ليو ؟لخ م تو الد

 :الدراسة فرضيات-2
ر الأ ئلو  الت  ت ال  ا و للي لر ولو م  الفدضي ت رالتي   ف إن الإا بو ل  ت  ؤلذ  الدئي ي          

 ي النحو الت لي: بو  رق  تم صي غتت  للالفدليو الددتةطو 
 الفرضية الرئيسية:-2-1

 ".لخدماتهعلى فعالية الترويج  للبنك  ترونيالموقع الالكتوجد علاقة دالة احصائيا بين استخدام "
 تتم   ىذه الفدضيو الدئي يو لر ولو م  الفدضي ت الفدليو نةينت  للي النحو الت لي:

 ر ف لليو الع ليو ال ريجيو لةنكالإللاع م  خلاا الدوقس الإلة رني  بلتوجد علاقة دالة احصائيا  -
ر ف لليو الع ليو ال ريجيو م  خلاا الدوقس الإلة رني   العلاق ت الع مو بل توجد علاقة دالة احصائيا -

  لةنك
ر ف لليو الع ليو ال ريجيو خلاا الدوقس الإلة رني م   بل تن يط الدةيع تتوجد علاقة دالة احصائيا  -

 لةنك
ر ف لليو الع ليو ال ريجيو م  خلاا الدوقس الإلة رني  بل الةيس ال فيصيتوجد علاقة دالة احصائيا  -

 لةنك
 :أهداف البحث -
لبر مواقعو الإلة رني بنك الخليج اعزائد   م تف لليو ال ر ج لخالذ ف الع م لل  ا و  ت ؤؤ في تقييم     -

 ب لإض فو ان ذلك  ت ف الةحث ان تحقيق جملو م  العن صد اهمت : 
 التعدف للي خ م ت الدوقس الإلة رني بةنك الخليج اعزائد رير لو الد يلو.- -
 تقييم خ م ت الدوقس الالة رني بةنك الخليج اعزائد رير لو الد يلو.- -
 التعدف للي م توى اوةة الخ م ت بةنك الخليج اعزائد رير لو الد يلو.- -
 :اهمية -
تة   أهميو في يرونه  ة ا و مي انيو ت عي إن تقييم خ م ت الدوقس الإلة رني بةنك الخليج اعزائد      -

 ة  تخلي  أهميو ال  ا و في النق   الت ليو:ير   ريم رير لو الد يلو
  م ت الدصدفيوقس الالة رني خصوص  في تق يم الخأهميو الالت  ة للي تةنولواي  الدعلوم ت ل وم  ر الدو  -
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 أهميو الخ م ت التي  ق مت  الدوقس الإلة رني بةنك.- -
 الإلة رني للةنك. إلط ء نظدة أيرؤد راقعيو م  خلاا ال  ا و التحليليو ر التقنيو لدوقس- -
 معدفو آ اء الع لاء في الخ م ت الالة رنيو الدق مو م  قدف بنك. - -
 خامسا: أسباب اختيار الموضوع -

 ع لو م  الأ ة ب   نذيرد منت  م   لي:رقس اختي   ىذا الدوضوع 
 أسباب ذاتية -

 الديؤ ال فيصي لل وضوع -
 ح ااو الدوضوع -
 الةنور. أهميو الدواقس الالة رنيو في خ مو-

 أسباب موضوعية:  -
 التعدف للي الخ م ت الدت حو ب لدوقس الالة رني للع لاء م  قدف بنك الخليج اعزائد رير لو الد يلو. -
 تج رب الع لاء مس أبع ة ال ر ج لبر الدوقس الالة رني .تقييم م توى  -
 سادسا: صعوبات البحث  -

 راات  ىذه ال  ا و بعض الصعوب ت أهمت :
 ل مؤ الوق   -
ل م راوة احص ئي ت ةقيقو ت  ل  للهي تقه يم  تقيهيم ةقيهق ر موضهولي خه م ت الدت حهو به لدوقس  -

 الالة رني للينك الخليج اعزائد رير لو الد يلو.
 سابعا: المنهج المستخدم -

م  أاؤ تحقيق أى اف الةحث تم الالت  ة للي الدنتج الوصفي التحليلهي الهذي  تن  هب مهس ة ا هتن   مه  
 تم الالت  ة للي الا ت   ة أ   يو للحصوا للي الدعلوم ت في اع نب التطةيقي.

 حدود البحث  ثامنا: -
 تت ؤؤ ح رة الةحث في    لي:

 : تم تطةيق ىذه ال  ا و للي بنك الخليج اعزائد رير لو الد يلو.الحدود المكانية
ال  ا هههي الؤههه ني مههه  ال هههنو مههه ا  ال  ا هههو ب هههقيت  النظهههدي ر التطةيقهههي للهههي  : امتههه ت الحددددود الزمنيدددة

 .2012/2012اع معيو 
 تاسعا: الدراسات السابقة: -

مه  أاههؤ التعههدف للهي اعوانههب الههتي م ههتت  ال  ا ه ت ال هه بقو في موضههوع ىهذا الةحههث تم الاقههلاع للههي 
 الع    م  ال  ا  ت منت .
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 فتهي الةحهوث رال  ا ه ت في بهه  رالا هتع نو ا تفي امت   تم التي الدع    أىم م  ال  بقو ال  ا  ت تعتبر
 التوصهؤ تم الهتي نته ئج تحليهؤ يرهذلك لنه  بهه  الا تع نو ريمة  الإشة لي ت بعض لفتم متشد أر ير ليؤ تعتبر
 ىهي الد ه بهو ف ل  ا ه ت مط بقو رة ا  ت ة ا  ت م  بهو منت  ق  ل إن تنق م ال  بقو رال  ا  ت إليت 

 مه  متغه  في الت ه بو اذىه  ة ه  أع يمةه  معهل ا نهب في لزهؤ ال  ا هو الةحهث مهس تت ه بو الهتي ال  ا ه ت
 أر معهل زمه ع أر رقه  في الدوضهوع نفهس تن رل  التي ال  ا  ت فتي الدط بقو بين   ال  ا و ال  ا و متغ ات

 مط بقهو لذهذا ة ا ه ت للهي الحصهوا ن هتطس لم متغ ا ه  حيهث مه  الدوضهوع ىهذا أخهدى رلح ااهو زار هومه  
 تن رلذه  قد قهو حيهث مه  مت ه بهو أخهدى ة ا ه ت ىنه ر بين ه  الدعطه ة أر الدتغه ات نفهس تن رله  الدوضهوع

 : ة ا و منت  لل وضوع
 الدعلومه ت شهةةو ا هتفي ام لره لات" لنهواع تحه  اه ءت رالهتي منتصهد فهوزي لز ه  أمهؤ ة ا هو الأولدى: دراسدةال

 . الق ىدة ا معو م  2003  نو الأللام في الد ا ت  ة او لنيؤ " الاتص ليو الأن طو في "الان ن " ال رليو
 اختةه   بهن اله مج  هتم بحيهث الهوب للهي الأل ه ا منظ ه ت مواقهس رتحليهؤ توصهي  إن ال  ا هو ىه ف  حيهث

 ير ملهو بصهو ة لدواقعته  الأل ه ا منظ ه ت ا هتفي ام يريفيهو للهي للتعهدف تديريةهو أر رتنظي هو الدوقهس ممه وع
 للهي ت  ه تالد مه  الع  ه  أقةله  حيهث جم ى  هو اتصه ا ر هيلو الان نه  أع ب لتةه   إشهة ليتت  رانه  ا .

 الدنظ ه ت لاتصه ا (الهوب) ال رليهو العنةةوتيهو رال هةةو الان نه  تقه مت  الهتي الإمة نيه ت ير نه  رأ   ا تفي امت 
 مة نه  تبخذ أع رجمتو ى  الدنظ و بل للعلاق ت يمة  حيث القنوات متع ةة بيئو الوب رتق م بج  ى ى 

 يمكدن فكيد  العامدة  العلاقدات أسدا  العلاقدة بندا  كدان إذا : الته لي ال هتاا شةؤ في الدئي ي الت  ؤا را ء
 ؟" وجماهيرها المؤسس بين الاتصالية على العلاقات تؤثر أن الوب لتكنولوجيا

 في البررف هو  مه ير يلاع خطهوات بتطةيهق الدمه وع تحليهؤ مهنتج للي ال  ا و ىذه في الة حؤو ا تفي م 
 قص  و غدضيو لينو ال  ا و العنةةوتيو ال رليو رش ملو ال ةة ت مواقس للي ب لتطةيق الدم وع تحليؤ إاداء ل ليو

 . الع لم م توى للي الدت   تأيربر  م  مت  و لخ  ل موقع  50 م  مةونو 
 : م  لي ال  ا و ىذه خلاا م  إليت  التوصؤ تم التي النت ئج رم 

 مواقهس رلي ه  الأرن ب ل  اهو إللاميهو مواقهس ىهي العه لم في الأل ه ا منظ ه ت لةهبرىا الدسميهو الدواقهس أع
 الأرن ب ل  اهو الع مهو للعلاقه ت مواقس يرذار ىي ة  تت  موضوع الأل  ا منظ  ت مواقس أع  تج   و أر ت و قيو

 الدوقس مم وع في يرة ة بن ةو ظتدت الع مو العلاق ت أى اف أع حيث
  :ال  ا و للي التعليق

 الدواقهس ىهذه رالتةه   لل ت  ه ت الإلة رنيهو به لدواقس اىت  مته  في ال ه بقو ال  ا هو مهس ال  ا هو اتفقه 
  هليطت رلهو لز إن ب لإضه فو في التحليهؤ الدنتجيهو الطد قهو حيهث مه  ال  ا هو اتفقه  ير ه  ل مهو  للاقه ت مواقهس
 بعهض تح  ه  في بهو الا هتع نو رتم الع مهو للعلاقه ت بعه ا أخهد ألطه  الهتي الو ه ئؤ مه  ا  ه ة ر هيلو للهي المهوء

 الدنتجيو الإاداءات
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 منتوري جامعة موقع  الجزائرية للجامعات الإلكترونية المواقع داخل المعلومات جودة" :ةنيالثا الدراسة
 ."نموذجا قسنطينة

 للهي الحهد  مه ى رمه  الدعلومه ت اهوةة قيه س يريفيهو في الدت ؤلهو الإشهة ليو بمع عهو ال  ا هو ىهذه ق مه 
 منتهو ي ع معهو الإلةه رني الدوقهس ب  ا هو ق مه  حيث ق نطينو منتو ي ع معو الإلة رني الدوقس ةاخؤ ذلك تحقيق

 إن إضه فو ق نطينو منتو ي أشتد ل  ال  ا و ير ف  ير   الدوقس  تص يم مدحلو إن التعدض م  ابت اء ق نطينو
 خهلاا مه  الدتوقعهو رالخه م ت رالنت ئج ع معو الإلة رني الدوقس صفح ت رالأى اف الدوقس ىذا رت ي  إةا ة يريفيو
 ع معهو الإلةه رني الدوقهس في اعهوةة رمواصهف ت رالدعه  في الدعلومه ي المحتهوى له  ال  ا هو ذات ير هف  ير   الدوقس 
 الدهنتج للهي ال  ا هو الت ه ت حيهث الدوقهس  في اعهوةة معه    رة اهو الدعلومه ت قي س خلاا م  ق نطينو منتو ي

 الةي نه ت ع هس يرهبةاتل الا هتةي ع را هت   ة الدق بلهو أةاة للهي الت ه ت ير ه  الةحهث أ ه ليب مه  نهوع ىهو الهذي الوصهفي
 العينهو أمه  الده  رس الدوقهس في  واه  بمه  رالددتةطهو الدوضهوع في المحه ةة الدتغه ات له  بوا هطتت   الةي نه ت جمهس فهتم ب ل  ا هو الدتعلقهو

 الدواقهس أع إن ال  ا هو نته ئج أشه  ت ير ه  .أ هت ذ 21 في رتدؤله  الآلي رالإلهلام الدةتةه ت للهم ق ه ي أ ه تذة في فت ؤله 
 الا تفي ام  ر تلو ى مو رخ م ت معلوم ت م  الزائد ح اي ت تلبي أنه  ير   لل علوم ت ى م  مص  ا تعتبر اع معيو الإلة رنيو

 ع معهو الإلةه رني الدوقهس ةاخؤ الدواوةة الدعلوم ت قةيعو أع ال  ا و ير ف  ير   الةحؤيو  غ  تو تحقيق للي الة حث    ل  مم 
 له  بدضه ىم  قهدرع الدةحهوال يجعهؤ ممه  به  زة الدعلومه ت اهوةة أع أ مه  ال  ا هو نته ئج رير ف  ب لدواوقيو  تت م ق نطينو منتو ي

  .الإلة رني لل وقس اعي  التص يم
 بعهض مهس ر بطته  ق هم أر يرليهو لةهؤ إلةه رني موقهس رضهس ىهي ال  ا هو بهه  خداه  الهتي التوصهي ت أمه 

 الدته م رتوز هس للج معهو الإلةه رني الدوقهس ت هي  للهي   هدفوع الهذ   الدفيتصهل له ة ز ه ةة ةاخليهو  شهةةو ةاخهؤ
 الهتي الددتةهو للهي رالمح فظهو  لل  هتفي مل الدوقهس  قه مت  الهتي رالخه م ت الدعلومه ت اهوةة  مه   الهذي ب ل هةؤ

 .الوقني الد توى للي ق نطينو ع معو الإلة رني الدوقس يحتلت 
 عاشرا: هيكل البحث -

 فصهههلل إن ال  ا ههو تق ههيم تم الفدضههي ت  صههحو مهه ى إاةهه ت ر الدطدرحههو الإشههة ليو للههي الإا بههو بغيههو
 : لي ير   تفصيلت  تم حيث( الدي اني) التطةيقي اع نب رالؤ ني النظد اع نب  تن را الأرا
 رالههه ر ج الأرا مةحؤهههو في رالإلة رنيهههو الةنةيهههو رالخههه م ت الةنهههور حهههوا مفههه ىيم لههه   ةحهههث :الأول الفصدددل

  .الؤ لث مةحؤو في الالة رني الدوقس خلاا م  ال ر ج ل   ةحث بين    الؤ ني مةحؤو في للةنور الالة رني
 مهه   بةنههك الخلههيج اعزائههد رير لههو الد ههيلو مي انيههو ب  ا ههو   رذلههك التطةيقههي للج نههب ففيصهه  :الثدداني الفصددل

  تقصههههي أ اء الع ههههلاء حههههوا ف لليههههو الهههه ر ج  ا ههههتةي عرمهههه  خههههلاا  خههههلاا تحليههههؤ الدوقههههس الالةهههه رني للةنههههك  
 فع ليههو للههي للةنههك الالةهه رني الدوقههس ا ههتفي ام أاههد مهه ى تةههل الههتي الأ ههئلو مهه  لر ولههو حههوا الالةهه رني  لههبر

 .نت ئجو رلدض الا تةي ع رتف   رتحليؤ ال  ا و لينو للي يحتوي   ير الد ليو  لخ م تو ال ر ج
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 و الخدمات الالكترونية كالمبحث الأول: مفاىيم أساسية حول البنو 
يتناول المبحث مختلف الاسس النظرية المتعلقة بالبنوك الالكترونية من حيث مفهومها و خصااهها وامشيتهاا   
 ةلاااه ااااد التح يااا     اااااالالكترونياااة بصاااوعة ةاماااة و ا ااا مات البنكياااة  اتالى الاحاطاااة بدفهاااوم ا ااا م بالإضاااا ة

   يتض ن المبحث ايضا اشاعة الى بعض المخاطر المرتبطة بالع ل البنكي الالكترولٍ.
إن الانتشاع الواسع الذي ةلا تد شبكة الانترنت مناذ منتصاف تياعينات  :ماىية البنوك الالكترونيةالمطلب الأول: 

مدها ة باذل   قناوات  تقا لَ خا ما االقرن الماض اعل منها أ ثر العوامل المؤثرة  في طرق اداعة  البنوك و مناهج و 
 لظهوع ما يصطلح ةليد حاليا البنوك الالكترونية.

نترنات  تعبام متطاوع وشاامل و بناوك الاة  أيتخ م اصطلاح البناوك الالكترونيايا: تعريف البنوك الالكترونية -أولا
أو  ةاان بعاا لل فاااهيا الاار  هاارت مااع مطلااع التيااعينات    فهااوم ا اا مات الماليااة ةاان بعاا  أو البنااوك الالكترونيااة 

ابذاا  معاو واحا   تصا   مصاطلحاتوهاي بصيعهاا   1البن  المنزلي أو البنا  ةلاه ا ااو أو ا ا مات المالياة الذاتياة
أخاار و في أي ملا ا و اة ااا ا المصاار ية ماان المكتاا  أو المناازل أو في أي مكااان امعاا ةع زباااهن البناا  باا دا مفاااد  قيااام

 .2وقت يري وند ةبر شبكة الاتصالات الالكترونية أو الانترنت
لإمذاااز  ا ااة المعاااملات  و تعاارأ أيضااا بماااا مااا يتاااح للزباااهن ماان تعاااملات ةاان طرياا  خااو يااو ر  البناا   

 .3لى مقر البن دون أن يضطر  إلى الذهاب بنفيد إ
هااي وساايلة تتاايح نقاال ا اا مات البنكيااة التقلي يااة و الى يثااة مباشاارة الى الع االا  ةاابر  الإلكترونيااة البنااوك

الانترنت   و هي بذل  بسكنها من الوصول لىيابا ا و إارا  الع لياات و الىصاول ةلاه المعلوماات دون الىاااة 
  .4الى التنقل بين  روع البنوك

ماان تعاااعيف مظكاان القااول باامن البنااوك الالكترونيااة هااي تلاا  البنااوك الاار تقاا م خاا ما ا  حوصاالة لمااا سااب  
 المختلفة للع لا  ةبر مختلف الوساهو الالكترونية الى يثة و الر ةله أسها شبكة الانترنت.

بعااض مظكاان اسااتنباط  اليااابقة للبنااوك الالكترونيااة  ماان خاالال هااذ  التعاااعيف خصااا ا البنااوك الالكترونيااة:: ثانيااا
 التالية:ا صاهص الم يزة  ا و الر نيوقها في النقاط 

 .5و ب ون الىااة لاتصال مباشر مع مو في البن  البنوك الر تق م خ ما ا ةن بع  -
 .تتيح للزبون امكانية التعاق  ب ون ميتن ات وعقة -
 تتيح خ ما ا دومسا اةتباع للح ود الزمانية و المكانية. -
 استخ اما لتق لَ خ مات البنوك الالكترونية.هي أ ثر القنوات  الانترنت -

                                                           
 8  ص 6102ةب  ا ادي ميعودي  الاة ال المصر ية الالكترونية  داع اليازوعي   ة ان   الاعدن  1
 .28  ص 6106دعي    ال آل شبي   إداعة البنوك المعاصرة  داع الميمة  ة ان  الاعدن    2
 .62  ص6112منم الجنبيهي  مد وح الجنبيهي  النقود الالكترونية  داع الفكر الجامعي  الاسكن عية  مصر    3
 .62  ص6112ة للنشر و التوزيع  ة ان الاعدن  بضود مح   أبو  روة  ا  مات البنكية الالكترونية ةبر الانترنت داع الثقا  4
 .08  ص 6101ثاهر الق ومي  أنظ ة المعلومات المالية و المصر ية  الشر ة العربية المتح ة للتيوي   القاهرة  مصر    5
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و الار تيا ه في هاذ   ةله الشبكة  قاوا تراضي البنوك الالكترونية لييت بالضروعة البنوك الر  ا واود  -
الىالااة بااالبنوك الا تراضاااية  باال تشااا ل  ااذل  البناااوك التقلي يااة الااار  ااا  اااروع الكترونيااة نشاااطة ماان خااالال 

 الالكترولٍ.موقعها 
إن قياام المصااعأ بتياوية أنشاطتها وخا ما ا المالياة ةابر شابكة المعلوماات ال ولياة  :ثالثا: أىمية البنوك الالكترونياة
 مضق   واه   ثمة من منها : 

امزفاااض التكاااليف بالنياابة للبناا  و الع ياال معااا   النياابة للبناا   يكااون ملاا  ماان خاالال الااتخلص ماان   -
المرتبطة ب نشا  الفروع الج ي ة في مختلف المناط  و الر ةادة ماا تكاون ضا ن اولوياات أي مثلا التكاليف 

بن  حيث يتيح الموقع الالكترولٍ للبن  الوصول الى الع لا  في أي نقطة مان ارعض  أماا بالنيابة للزباون 
 .1 ييتفي  من بزفيض تكاليف التنقلات بين الفروع و تكاليف الن امج و الاست اعات

إن تواااد المصاااعأ العالميااة مرااو شاابكة المعلومااات ال وليااة ومااا تت يااز بااد ماان قاا عات تنا يااية يلاازم المصاااعأ  -
الصااةمة ضااروعة الاعتقااا  إلى ميااتوت هااذ  التحاا يات  وو قااا لااذل  ساايقوم الع االا  بالمقاعنااة بااين خاا مات 

قاوي في ااذب الع الا   المصاعأ لاختياع ارني   وبذل  تكون شبكة المعلومات ال ولية ةامل منا ياة
. 
في التعرياااف بالمصااااعأ والاااترويج للخااا مات المصااار ية وهاااو ماااا ييااااها في برياااين  الانترناااتتيااااها شااابكة  -

 المق مة للع لا  اودة ا  مات 
  وبنا  ةلاقات مباشارة  وتاو م  المزيا  مان البنوك  ي ا بنهاالإلكترونية إلى تييم التعامل بين البنوك  تؤدي -

 ستث اع وهو ما يياة  ةله النااح والبقا  في اليوق المصر ية . رص الع ل والا
تتاياا  أمشيااة البنااوك الالكترونيااة ماان خاالال قاا ع ا ةلااه الوصااول إلى شاارمضة أوسااع ماان الزباااهن دون التقياا   -

بدكان أو زمان معين    ا تتيح  اا إمكانياة طلا  ا  ماة في أي وقات وةلاه طاول أياام ارسابوع وهاو ماا 
  2.للع يل  إضا ة إلى أن سرية المعاملات الر بسيز هذ  المصاعأ من ثقة الع لا   يها يو ر الراحة

و ملاا  ماان خاالال اسااتةلال المنا ااذ الالكترونيااة في الاساات اع لر بااات  زيااادة و بريااين أدا  الع اال المصاارفي -
 الع لا  و متطلبا ا و من ثم التكيف معها و الع ل ةله تلبيتها.

  الخدمات البنكية الالكترونية المطلب الثاني:
 مجااااالاتو اسااااتةلال التطااااوعات الىاصاااالة في مراااالابذااااا  البنااااوك بسثاااال ا اااا مات البنكيااااة الالكترونيااااة محصاااالة 

  و اةت ادهاا  قناوات عهيياية لتقا لَ خا ما ا  للع الا   انا  الى الالكترونياة والشابكات وارنظ اة الاتصاالات
 ةله مب ا الاتصال المباشر بين طال  ا  مة و مق مها.ان  مع الوساهل التقلي ية الر تعت   

 
 

                                                           
 .52  ص 6102ديوان المطبوةات الجامعية  الجزاهر   م خل معاصر  -الاقتصاد البنكي ةب  القادع خليل   1
 26  ص:6110المنعا عاضي   رج ةزت  اقتصاديات النقود والبنوك  البيان للطباةة والنشر  الإسكن عية ةب   2
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 : تعريف الخدمات البنكية الالكترونية: ولاأ  
 والع لياات ارنشاطة مان مج وةاة "تعارأ ا ا مات البنكياة الالكترونياة بمااا البنكياة:  اتالخادم تعريف -1

 يا ع ها والار البنا   قبال مان والمق ماة المل وساة و ام المل وساة العناصار في الكاامن المنفعاي المضا ون مات
 والاهت انياة المالياة وع باا ا حاااا ا مصا عا لإشاباع تشاكل والار المنفعياة وقي هاا ملامحهاا خالال مان المياتفي ون

 1."الطر ين بين التبادلية العلاقة خلال من البن  رعباح مص عا تشكل ماتد الوقت وفي والميتقبلية الىالية
تقاا لَ : "مظكاان تعريااف ا اا مات البنكيااة الالكترونيااة ةلااه أاااا :البنكيااة الالكترونيااة اتتعريااف الخاادم -2

 .2"ا  مات ا اصة بالمعاملات البنكية ةن طري  قنوات توصيل الكترونية
 .الانترنات مثال الكترونياة وشابكات وسااهل ةابر ا  ماة تقا لَ ةلاه بمااا" تنطاوي و تعارأ  اذل 

 تل  أيضا وإمسا تق مظها  ةله التقلي ية ا  مة مؤسيات اةتادت الر ا  مات  قو ليس التصوع هذا ويتض ن
 ا  ماة مفهاوم  ا ن وةلياد   ا ا مات هاذ  ااودة ةلاه مذااحها يعت ا  مدان الصناةيين قبل من المق مة ا  مات
  3".أساسا للع يل مواد بل  قو ا  مات مزودي ةله يقتصر ولا إطاع  في واسع الالكترونية

بالع لياااات البنكياااة الالكترونياااة " تقااا لَ البناااوك  ااا مات مصااار ية تقلي ياااة او مبتكااارة مااان خااالال يقصااا  
شبكات اتصال الكترونية  تقتصر صلاحية ال خول اليها ةله المشااع ين  يهاا و قاا لشاروط العضاوية الار برا دها 

 .4البنوك
ك و ة لاهااد أو باين البنااوك  ي ااا البنكياة الالكترونيااة تكااون باين البنااو  ا اا مات التعريااف   مان خاالال هاذ

ا ا مات التقلي يااة  طريقااة مياتح ثة في تقاا لَ   و باذل   هاي تتطلا  الاا خول في منظوماة تقنيااةا   اا اااا   بينهاا
 تعت   ةله استةلال مختلف  الوساهو الالكترونية و الر بسثل الانترنت أها ةنصر ض نها. للبنوك 

 نية:أنواع الخدمات البنكية الالكترو  -ثانيا
 الالكترونياة حيا  طبيعتهاا الى ثلاثاة اصاناأ مختلفاة   نبينهاا في النقااط التالياةمظكن تصنيف ا ا مات البنكياة     
 :5الآتية
المنتاااات البنكيااة المق مااة ضاا ن موقااع الكااترولٍ ويقااوم البناا  هنااا بعاارض ا اا مات و  الخاادمات المعلوماتيااة: -0 

من ا  مات ةله مخاطر مت نية نيبيا  بيب  ةا م وااود قنااة اتصاال ينطوي هذا النوع ةله الانترنت  و ةنكبوتي 
 .أنظ ة المعلومات ال اخلية للبن بسكن أح ا من ال خول إلى شبكة و  الكترولٍ ةبر الانترنت

                                                           
 .31.ص6112 التوزيع  ة ان  ارعدن   و للنشر حام    داعالمصرفي التسويقالعااعمة   تييم 1
  6امعة سع  دحل   البلي ة  الع دمي ود  اعس  العولمة وتطوعات التكنولوايا في مجال الاتصال وأثاعها ةله الم اعسات الاقتصادية  مجلة آ اق  بصعية آ اق الاقتصادية  ا 2

 .02  ص6112
 .64 ص   2004الاداعية  للتن ية العربية المنظ ة منشوعات التطبي   و النظرية بين الالكترونية ا  مات ق العلا ةباس بشم 3
 6102  12ل علوماتية  المجل  الثالٍ  الع د مج وب, بحوصي   ةب  العزيز, سفيان  واقع و آ اق البنوك الإلكترونية مع الإشاعة إلى ميتقبلها في الجزاهر  المجلة العربية ال ولية ل 4

 .22 اامعة نايف للعلوم الامنية  الم لكة العربية اليعودية   ص 
 36ص .6110للعلوم  الطبعة ارولى  العربية ال اع  الانترنت عبر المصرفي العملقاحوش   ألفرد نادع 5
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بناااوع مااان الاتصاااال وهاااذا الناااوع مااان ا ااا مات ةلاااه مخااااطر أةلاااه  حياااث إناااد ييااا ح :الخااادمات الاتصاااالية  -6 
و اذا تقا لَ   طلا   شاف حيااب  المثال ةله هذ  ا  مات:ل اخلية للبن   و لمعلومات اأنظ ة االمح ود بشبكة و 

  .طل  الىصول ةله تيهيلات اهت انية
  حياث مظكان الالكترونياةوهذا مان ا ا مات ييا ح لع يال البنا  تنفياذ ا  ماة البنكياة :الخدمات التنفيذية  -2

ااارا  ة لياااات تنفيذيااة ةلاااه حياااابد إود ااع الفاااواتم  و ي ماان الىيااااب الع ياال مااان إااارا  ة لياااات التحوياال النقااا 
إلى أنظ ااة  يعتاابر هااذا النااوع هااو ار ثاار خطااوعة ةلااه الإطاالاق حيااث أنااد مظكاان ة ياال البناا  ماان الاا خولو مهااا  و 

 تنفيذ الع ليات المطلوبة.المعلومات ال اخلية و 
الى ا صااهص المعر اة للخ ماة بدنظوعهاا التقليا ي   ااا  بالإضاا ة: خصا ا الخادمات البنكياة الالكترونياةثالثا : 

لكترونياة  و مظكان تقا لَ بعضاا تكتي  اضا ة الى مل  خصاهص أخرت نتياة تق مظها ةبر الوساهو و القنوات الا
 1:في النقاط التاليةمنها 
هااذ  أول ارخاارت  و ناا  تقاا مها معظااا البنااوك : إن ا اا مات الاار يقاا مها أي بتزايااد جة ااة الت ااامو النمطيااة -0

 مشكلة توااد أي بن  حيث ي  عد مل  إلى محاولة الت يز ةن المنا يين بديتوت خ مات تتصف بالجودة العالية.
كيلة واسعة من ا  مات البنكية و ل خ ماة  اا خصوصايا ا ولكال : يق م البن  الواح  تشالتنوع و التعدج  -6

 .ع بات معنيةخ مة ة لا  موي خصاهص و 
الاا  ةاا د أ اابر د بتقاا لَ خاا مات مت ياازة للزباااهن و : تشاات  المنا يااة بااين البنااوك في الانفااراالمنافسااة ال ااديدة -2

منها ارمر الذي يصع  من مه ة البنا  في المحا ظاة ةلاه مياتوت معاين مان المنا ياة نظارا  للظاروأ البيةياة المتةامة 
 الر ينشو  يها البن .

لىياسااية التعاماال في ارماوال  اا ن خياااعة البناا  في أحاا  الع ليااات الماليااة قاا  : نظاارا  تزايااد أىميااة عنصاار الث ااة -2
تنشئ بزو ا  ل ت الزباهن ارمار الاذي ياؤدي إلى ةااز البنا  ةان تاو م اليايولة اللازماة لموااهاة حر اة الياح   ام 

ارعبااااح يااارادات و ةااااز البنااا  ةااان برقيااا  الإ براااو ا إلى بناااوك أخااارت    اااا أنعادياااة النابذاااة ةااان بزاااوأ الزبااااهن و ال
 نقص الثقة ل ت الزباهن.ق  يؤدي إلى اهتزاز صوعة البن  و المناسبة 

و الىاال :لا يياتطيع البنا  إنتااج ا  ماة مر زياا  ثم توزيعهاا بواساطة قناوات توزياع   اا هاأىمية التوزيع المباشار -2
رة لتلبياة ع باات الزبااهن ويكاون قريباا  المنتشالكن البن  يق م خ ماتد مباشرة ةن طري   روةاد بالنيبة لليلع المادية و 

 رمشية الناحية الشخصية في تق لَ ا  مة ييتخ م البن  طريقة ح يثة في تق لَ بعض ا  مات.منها  و 
لاقتصااادي النشاااط اقااة الوثيقااة بااين الجهاااز البنكااي و : إن العلاالن ديااة للدولااةمالسياسااة الاصتصاااجية و ةتبااا  الا-6

خ م يتاامثر بااالآخر  بنااا   ةلااه الىالااة الاقتصااادية لل ولااة يتخااذ البناا  المر اازي قااراعات وييااتبذعاال  االا  منه ااا يااؤثر و 
ومان خالال  الاهت انياة للتامثم ةلاه الناواحي الاقتصاادية حيا  ارها اأ الموضاوةة مج وةاة مان اردوات النق ياة و 

. مات البنكية الر تق مهاا ل  تتمثر البنوك بهذ  القراعات واردوات وينعكس مل  ةله طبيعة المنتاات و م
. 

                                                           
 .21 ص  .0222القاهرة  ارولى  التوزيع الطبعة و للنشر ايتراك المصرفي  التيوي  ا ضمي  أبض  محين. 22 1  
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 و مخاطر التعامل معها البنوك الالكترونيةمتطلبات  المطلب الثالث:
ا اا مات البنكيااة يتطلااا  تااو م مج وةااة ماان العواماال و الاسااس التقنياااة و تقاا لَ  الاساات راع في ان ضاا ان  

 تياهيلاتالر تياة  في برقي  ا  أ الاساس من تق لَ هاذ  ا ا مات و المت ثال في تقا لَ التشريعية والتنظي ية 
 ت و من أي مكان.وق أي في سهلة و آمنة بطريقة الكترونيا المعاملات نفيذت و حيابا ا إلى للوصول للع لا 

 العمل البنكي الالكترونينجاح متطلبات  :أولا
 وااااااهزة متكاملااااة تكااااون بحيااااث الاتصااااالات شاااابكة وبريااااين تطااااوير بهااااا يقصاااا : البنيااااة التحتيااااةتطااااوير  -0

 الإنترنات  شابكة اساتخ ام مان ا ا أ برق  لكي واح   آن في الاتصالات من ا اهل الكا واستيعاب للاستخ ام
 وقواةااا  وأنظ اااة ومعااا ات وأاهااازة آلياااة وحاسااابات بذهيااازات مااان الملاه اااة الرق ياااة التكنولواياااا تاااو م إلى بالإضاااا ة
 أوساع ةلاه المؤسياي أو الفردي للاستخ ام مل   ل وتو م الالكترولٍ  البري  خ مات وتو م والبرامج . البيانات
 مدكن نطاق
إم ةلاه   إلكترونياا الع ل معضلات أها من المعلومات أمن ميملة تع  : لالتعام في السرية ضمان الامن و -6

تعاا  ثااروة مات قي ااة ةاليااة  هااذ  المعلومااات الاار   معلومااات ة لاههاااو ضاا ان اماان وبضايااة معلوما ااا البنااوك الع اال ةلااه 
أو نتيااااة للتاااااوزات  ااام  وبشيناااة مداااا مصعلهاااا ةرضاااة للته يااا  والتعااا ي وا ااارق مااان قبااال والمتلصصاااين و قراصااانة الىاساااوب 
و نشام هناا ان   في الع ال مشروةة الر تقع ةن طري  الص  ة أو ة  ا أو ةن طري  التيلل أو  نتياة لإارا ات خاطةة

اساس الع ل البنكي في صوعتد التقلي ية او الالكترونية تقاوم بال عااة الاولى ةلاه مبا أ الاماان  ةيااب هاذا المبا أ مان شااند 
 التمثم ةله سمعة البن  و دعاة ولا  ة لاهد.

مداا لاشا   ياد أن تاو م العناصار البشارية المؤهلاة وتا عيبها باسات راع وتن يتهاا في   الب ارية: الكواجةتأىيل  -2
الإلكترونياااة   وفي الر اااع مااان في  إةااا اد اساااتراتياياتد  البنااا  مجاااال تطبيقاااات الإداعة الإلكترونياااة يمياااه ل مااان مه اااة 
وبالتالي   ان الضاروعة بدكاان سابقا   يثي التعيين أو المواودينميتوت الثقا ة التقنية ل ت العناصر البشرية سوا   ح 

إلى  يةاة ةناصارها البشارية وتا عيبها ةلاه  البنوك في سبيل ضا ان مذااح برو اا مراو ا ا مات الالكترونياة أن تيعه 
 و شاااملة و القااادعين ةلااه تقاا لَ حلااول اسااتخ ام الىاساا  الآلي   وأن بزتاااع المااؤهلين في مجااال تقنيااة المعلومااات

 .الزبون احتيااات تناس  متصلة
ويقصاا  بهااا ساارةة المبااادعة في تقاا لَ احاا ث ا اا مات   : التفاعاال مااع المتتيااراتو  سااتمرالمو التطااوير  -4

الا اناد قا  يفقا  شاية ةلاه أماوال المياامشين وااتيااز المخااطر  ا و ان  اان مابرعا ب الج ود وانتظااع الآخارينمل  أن 
يعتابر التعامال ماع المحايو ا ااعاي مان اهاة أخارت    في تبني و تق لَ ا ا مات الج يا ة تمخر نتياتد  البن  مكانتد

 يثاااة في حقاااول الىنظرياااات ال كااااع و ارأمااارا ضاااروعيا وهاااذا لا يتوقاااف ةلاااه الج يااا   قاااو في مجاااال التقنياااة وإمساااا ماااع 
 مي للر اااع مااان مياااتوت أدا  اردا  الفاااني   التياااويقي  الماااالي وا ااا تطاااويرتكنولواياااا المعلوماااات الااار تيااااة  ةلاااه 

 1و است راع خ ما ا. المصاعأ الالكترونية
                                                           

إلى    68 ليبيا –طرابلس  –أ ادمظية ال عاسات العليا  المؤبسر العل ي المةاعبي ارول حول المعلوماتية والقانون حالة الجزاهر المصاعأ الالكترونية:  الفرص والتح يات  ةلي قابوسة  1
 .00  ص  6112أ توبر  62
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  و الع ال ةلاه تلبتهاا مان وتوقعاتاد الزباون طبيعاة  هاا ضاروعة ويقصا  باذل  ء:العماا احتيا ااتفهام  -2
 خلال النظا القاه ة او من خلال استح اث نظا أو منا ذ الكترونية ا ي ة تلبي هذ  الاحتيااات. 

و بالتااالي   يعاا  ملاا  ماان أهااا ةناصاار النااااح في تقاا لَ ا اا مات الالكترونيااةمناااء نمااام فعااال للرصامااة :  -6
مان خالال  الع الا   معهاا يتعامال الار وأاهز اا منا اذهاومختلاف  المختلفاة ة لهاا مواقاع متابعاة  مصا  الع ال ةلاه

 .الوساهو الالكترونية المختلفة ما مظكنها من التقييا الىقيقي رنشطتها و بر ي  الميؤوليات ب قة 
يتعااين ويقصاا  بهااا قاا عة البنااوك ةلااه تقاا لَ خاا ما ا ةلااه ماا اع الياااةة    ااا  :الخدمااة اسااتمراةيةضاامان  -5

إشااعاع الع االا  في حااال قااارع البناا  إيقاااأ ا اا مات والمنتاااات الإلكترونياااة بشااكل مؤقاات للقيااام بمة اااال ةليهااا 
الصيانة الضروعية  ومل  قبل وقت  اأ من الإيقاأ.   ا مص  ةلاه المصااعأ باذل الجها  الالازم لإبقاا  الع الا  

 .اهياتعطيل ا  مة تلقةله دعاية تامة بج يع الىالات الر تيت ةي بذ ي  أو 
  :الإلكترونية البنوك مع التعامل مخاطرثانيا: 

وزياادة  البناوكالمق ماة مان قبال  الإلكترونياة إلى زياادة ا ا مات المصار ية في اساتخ ام الوسااهلالتوساع  أدت  
 البناوك لإداعة ا يا ة وبرا يات مخااطر أدت الى  هاوع   المنا ياة الشا ي ة تعقيا  الع لياات المصار ية في ساوق سمتاد

 الإلكترونياة البناوك و الع الا  تواااد الار المخااطر أهاا ومان معهاا  التعامال مان ومضا  هااة ل ةلاه التامثم  اشامنمان 
 :.1 يلي ما نفيها
للانظا أو ةا م ملا ماة تصا يا الانظا  الكاافيتنشم مخاطر التشاةيل مان ةا م التاممين :  الت تيلية المخاطر -0

 من قبل الع لا   الاستخ امأو إمذاز الع ل أو أة ال الصيانة و ذا نتياة إسا ة 
القواةاااا  القانونياااة والتشااااريعات  البنااا برااا ث المخااااطر القانونيااااة ةنااا ما لا مضااااترم  :ال انونيااااة المخااااطر -6

   اا ما  دقيقااة بخصااوص ة ليااات مصاار ية ا ياا ةالمنصااوص ةليهااا  أو ةناا ما لا تكااون هناااك نظااا قانونيااة واضااحة و 
ان  الا الإلكترونياة المعااملات طريا  ةان  ا ما ا الجةارافي النطااق توسايع انات الوسااهو التكنولواياة تتايح للبنا  

وبالتاالي قا   مثلا   ما بل  في المطبقة والتنظي ات بالقوانين الكاملة المعر ة  يابمل  ق  يشكل خطرا ةليها نتياة 
 باالترويج ا اصاة واللاواهح   ا صوصاية وارماوع بيانااتأو تلا  ا اصاة بال الميتهل  بضاية قوانينتنته  بةم قص  

  بمة . مشا ل  مدا سيقح ها في  و مها
ةلاه تاد تنشم مخاطر الي عة في حالة توا ر عأت ةام سلبي بذا  البنا    نتيااة ةا م مق ع مخاطر السمعة:  -2

 سمعاااة المصااارأ رضاااراع  ادحاااة في حاااال ةااا م تاااو م   مداااا يعااارض نظ اااد بكفاااا ة أو حااا وث اخاااتراق ماااؤثر  ااااإداعة 
ا ااا مات المصااار ية ةااابر الإنترنااات و ااا  معايياااار ارماااااان واليريااااة وال قااااة والتوقيااات والاسااات راعية والاساااتاابة الفوعياااة 

 .لىااات ومتطلبات ة لاهد

                                                           
 .62  ص 6102مح   ةب  الفتاح الصمفي  إداعة البنوك  داع المناهج للنشر والتوزيع  ة ان   1
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عا م إلماام ماو في ل و التةامات التكنولواياة الياريعة  التكنولواية نتياةتنشم المخاطر : مخاطر تكنولو ية -2
يااااؤدي إلى القصااااوع في أدا  الع ليااااات الالكترونيااااة بشااااكل مدااااا المصاااااعأ بالاسااااتخ ام ارمثاااال للتكنولوايااااا الى يثااااة 

 . الإلكترونية المصر ية التعاملات ةن الع يل يعزأ ما  ثما الىالة هذ  وفي  صحيح
مخاااطر الاهت اان و اليايولة و سااعر بسثاال امتا ادا لل خااطر التقلي ياة في البنااوك و الار منهاا  :مخااطر أخار  -2

الإلكترونية قا  لا مظكاان المصارأ مان إدعاك  التوزيعطر اليوق   عله سبيل المثال  ان استخ ام قنوات االفاه ة و مخ
ويااة وأهليااة الع ياال الاهت انيااة والتم اا  ماان به   وبالتااالي ةاا م الإحاطااة و دولياااحقيقاااة آليااات اليااوق ومخاااطر  محليااا 

وبالنيااابة لمخااااطر اليااايولة    ااا ن أي معلوماااات سااالبية أو  ااام صاااحيحة ةااان المصااارأ مظكااان أن   ضااا اناتد المتاحاااة 
 .ييولةمفااةة في اليح  وداهعها بيرةة ما ق  يعرضد رزمة لة لاهد  ق  ت  ع تنتقل بيرةة ةبر الإنترنت 
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 الترويج الالكتروني في البنوك المبحث الثاني:
أوااد النشااط  هوع ثوعة تكنولوايا المعلومات والاتصالات  برولات متيااعةة وشااملة ةلاه  ا اة  صاح 

باةتباااع  البنااوك بقااوة في مجااال ة اال  و اقتحاماادالإلكااترولٍ  الااترويج هااوع مفهااوم  ولعلااه أهااا هااذ  التةاامات البنكااي 
بتقااا لَ  الع ااالا    مداااا ييااا ح في برقيااا  ة لياااة الاتصاااال مبتكااارة في مجاااال  حلاااولاتقااا م التقنياااات الج يااا ة الااار  مااان

و بدزاياااا التعامااال معاااد  ومااان ثم د عهاااا إلى ابزاااام قاااراعها بالتعامااال  واقنااااةها  البنااا   أ كااااع حاااول مختلاااف خااا مات
  الم اومة ةله مل .

 والالكتروني: ماىية الترويج الت ليدي المطلب الأول
ق مت الع ي  من التعاعيف لمصطلح الترويج و الر بزتلف  ي ا بينها تبعا لاختلاأ واهاات تعريف الترويج : -أولا

النظر والم اعسات المي انية   بالإضا ة الى التطوعات الىاصة في مي ان التياوي  ة وماا  و في سالو يات المياتهلكين 
 يف الر ق مت للترويج:و ع با ا  و  ي ا يلي بعضا من التعر 
 ة لياة ةلاه وينطاوي تياويقي اها  أي إطااع ضا ن ياتا الاذي النشااط يعر اد  يليا   اوتلر بمناد "ملا  

  1إقناةي اتصال
 إقناةي بمسلوب  خ مة أو سلعة ةن المعلومات  يعر د من منطل  الةرض مند و المت ثل في نقل Stanlyأما 
 ياروج الار أو ا  ماة اليلعة سلو ي بابذا  تصرأ إلى النهاية في يقود  بدا الزبون مهن ةله للتمثم ومواهد مص ا

 .2الشراهي باليلوك العادة في ةند يعبر  والذي  ا
 وأماا ن اساتخ امد و يفياة ومزياا  وو اهفاد وخصاهصاد باالمنتوج المياتهل  تعرياف ة لياةيعارأ أيضاا بمناد 

 "3المنتج بشرا  إقناةد و حثد و الميتهل  ةله التمثم محاولة إلى بالإضا ة وأسعاع    باليوق واود 
 التياويقي المازيج ةناصار مان ماع  ام  والمتفاةال ارشاكال متعا د العنصار و مان تعريفاتاد  أيضاا بمناد: ملا 

 ةلاه تع ال أو أ كااع  أو خا مات سالع مان تق ماد المنظ اات ماا باين النابصاة الاتصاال  ة لياة برقي  إلى وا ادأ
 .4وتوقعا ا إمكانيا ا و   أو مؤسيات  أ راد من الميتهلكين وع بات حااات إشباع

مااان خااالال هاااذ  التعرياااف مظكااان القاااول باااان الاااترويج ةنصااار اساساااي مااان ةناصااار المااازيج الترومصاااي يقتضاااي 
اساااتخ ام  ا اااة الطااارق الااار تتااايح لل ؤسياااة مه اااا  انااات طبيعتهاااا التواصااال ماااع بيةتهاااا ا اعاياااة ر اااراض الاةااالام 

 بدنتاا ا و خ ما ا  و بذل   هو يتض ن بع ين اساسيين  بع  إةلامي و  بع  اقناةي.والاقناع 
  ااا نشاام الى ان تعريااف الااترويج البنكااي لا مطتلااف في تفاصاايلد ةاان المفهااوم العااام للااترويج    كاال مااا قاا م 

لفاات انتباااهها  سااابقا ماان تعاااعيف ينطباا  ةلااه البنااوك   باةتباعهااا مؤسيااات خ ميااة تيااعه الى اةاالام الع االا  و
 وقناةها بخ ما ا.

                                                           
1
 423، ص 0202مدخل شامل، دار الٍازوري، عمان، الأردن،  -التسوٌق الحدٌثحمٍد الطائً و آخرون،  

 06ص , 1998 ,ة ان,العل ية .اليازوعي داع - متكامل م خل- والإةلان الترويج , عبابعة ةله , العلاق بشم 2
3
 9 ص   2003 . مصر . المفتوح للتعليا القاهرة مر ز والترويج  الإةلان :الى ي  ةب  هنا  سعي  

4
 333 ص ، 1999 ، ،الأردن عمان ، المستقبل دار ، سلوكً مدخل  -التسوٌق مبادئ ، عبٍداث إبراهٍم محمد 
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 قا  حضاي الاترويج الالكاترولٍ بكثام مان التعاااعيف   شامند شاان الاترويج التقليا ي الالكتروناي: تعرياف التارويج -ثانياا
 بنين اانبا منها  ي ا يلي:

يعارأ ةلاه اناد: نشااط يياتخ م خ ماة ارنترنات وا ا مات الاتصاالية ارخارت  لإيصاال معلوماات حااول 
إلى الميتهل  بةرض برقي  استاابة سلو ية من طرأ ارخام حاول ماا هاو مقا م مان طارأ المؤسياة  وهاذا المنتج 

مااع الاخااذ بعااين الاةتباااع ا طااة التيااويقية الإبصاليااة وارهاا اأ المرسااومة ماان برقيقهااا في انيااياب الياالع وا اا مات 
 1وار كاع من المؤسية الى الميتهل .

طبيعااة إخباعيااة أو إقناةيااة ضاا ن حيااز ماان الوقاات  أو مياااحة في  ة ليااة بصااع معلومااات مات ااذل  هااو  
إحااا ت وسااااهل الاتصاااال الالكترونياااة باااالج هوع المياااته أ حاااول المؤسياااة ومنتاا اااا مااان اليااالع أو ا ااا مات أو 

 2ار كاع.
الالكترونياة  الوسااهل اساتخ ام  ال  " مان التعاريفين الياابقين مظكان تعرياف الاترويج  الإلكاترولٍ ةلاه أناد

ا ا مات والار  ا أ أساساا في ايصاال  و اليالع شارا  و التااعياة بياع الع لياات إاارا  لمتاحاة لل ؤسياة فيا
 معلومات حول ما تنتاد لزباهنها الميته  ين بةرض است الة ع با ا.

 .و الت ليدي  الإلكترونيالفرق مين الترويج  –ثالثا 
 هاو بناا  حالاة مان التفاةال باين المؤسياة و ة لاههاا بدااإن ا  أ ارساساي للاترويج بشاقيد الالكاترولٍ و التقليا ي 

هنااااك  ة في ملاا    اام ان ام ما ا و بالتااالي ضاا ان الىصااول ةليهاااا و الاسااتيضاا ن الوصااول الى حالااة الاقناااع بخااا
 اال منه ااا  اخااتلاأ القناااة الميااتع لة في   لى الى بعااض نقاااط الاخااتلاأ بااين المنهاااين و الاار تراااع بال عاااة ارو 

 ومظكن من خلال الج ول الموالي ا هاع الفروقات الجوهرية بين التيوي  التقلي ي ة الالكترولٍ.
 : مقاعنة بين الترويج التقلي ي و الالكترول10ٍ ا ول عقا

 و و الم اةنة الترويج الإلكتروني الترويج الت ليدي
لد الق عة ةله توصيل عساهل ةن المنتج بشكل أ ثار 

 قربا وتفصيلا
 ن ل المعلومات عن المنج نتجتوصيل معلومات أساسية ةن الم

تاااااااااازداد التكلفااااااااااة طبقااااااااااا لنااااااااااوع الإةاااااااااالان المر ااااااااااوب 
 باستخ امد

لتكلفاة لا ا أ ثار  اةلياة بالنيابة للتكلفاة حياث أن
 تزي  بزيادة بصهوع الميتهلكين من الاةلان

 ةالتكلف

راع قاالااد القاا عة أقاال ةلااه حااث الميااتهل  ةلااه ابزااام 
  الشرا

لد ق عة أ بر ةله حث الميتهل  ةلاه ابزاام قاراع 
 الشراع

 صدةتو على حث المستهلك على ال راء

لد  عالية ةله الم ت القصم   اا أناد ييااة  ةلاه   البا ما تعزز الانطباع ةن المنتج بشكل طويل ارم 
 الم ت البعي  بريين صوعة المكتبة ةله

 الفعالية عبر الزمن

 ت ييم الفعالية المق عة ةله بر ي   عاليتها ضعيفة  ا أطر مح د لتح ي   عاليتها

                                                           
1

  اامعة العربي تبيي  الجزاهر  10  الع د12  مجلة الرسالة لل عاسات والبحوث الانيانية  المجل ت نيات الترويج الالكتروني في المكتبات ومراكز المعلوماتسوهام بادي   - 
 .38  ص 6102ماعس 

2
 28  ص مر ع نفسو - 
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  اامعاة 10  العا د12  مجلة الرسالة لل عاسات والبحوث الانياانية  المجلا ت نيات الترويج الالكتروني في المكتبات ومراكز المعلوماتسوهام بادي   المصدة:
 20  ص 6102العربي تبيي  الجزاهر  ماعس 

تفاوق الاترويج الالكاترولٍ ةلاه التقليا ي في مختلاف ةناصار المقاعناة   ساوا  تعلا  الامار  بتناقال مان خالال الجا ول يظهار 
و امكانية التقييا  و  هنا مظكن ان نشم الى واقية المقاعنة بالنظر لما تتيحد تكنولوايا المعلومات و المعلومات أو بالتكلفة و الفاةلية 

الانترنت خصوصا و الر ييتن   ا الترويج الالكترولٍ من ق عات ةالياة في التواصال و نقال المعلوماات بك ياات  بامة و في اوقاات 
 التكاليف الم كنة. قياسية الى شراهح واسع من الميتخ مين و بمقل

 المطلب الثاني: خصا ا، أىمية و أجوات الترويج المصرفي الالكتروني
توااا  مج وةااة ماان العواماال الاار تعكااس امشيااة الااترويج الالكااترولٍ   نبااين بعضااا أىميااة التاارويج الالكترونااي:  -أولا

  1:منها في العناصر التالية
 المق مة من المؤسية.الىصول ةله بيانات تفصيلية ميتفيضة ةن ا  مات  -
 الىصول ةله بيانات التةذية الرااعة أو عد الفعل واستطلاةات الرأي بشكل مباشر -
 استه اأ أ بر ة د مدكن من الميتفي ين. -
 قياس ميتوت  فا ة و عالية أنشطة الترويج الإلكترولٍ وعبطها بديتوت التكاليف. -
 أنشطة الترويج الإلكترولٍ بشكل مباشر وسريعالق عة ةله إارا  التع يلات أو الإضا ات ةله محتويات  -
 مضق  مزايا تنا يية لل ؤسيات )مثل الانتشاع( -

 أجوات الترويج الإلكتروني:: ثانيا
تيااتخ م المؤسيااات ةاا دا ماان الماازيج الترومصااي)اردوات الترومصية(للوصااول إلى الزباااهن وإةلامهااا بدنتاا ااا وإقناااةها 

 2:بالشرا  وأها هذ  اردوات ما يمتي 
الموقع الإلكترولٍ هو أداة ترومصية  اةلة ولكي يقوم بامدا  و اهفاد الترومصياة والتياويقية  الموصع الإلكتروني: .0

بصااوعة  اةلااة لابااا  ماان الااترويج  اااذا الموقااع لكاااي يصاال إليااد ةااا د  باام ماان المشاااترين الإلكترونيااين  حياااث 
ناا ع ا اصاة تياها مواقاع الويا  في إةطاا  الفرصاة للحصاول ةلاه معلوماات أ ثار ةان المناتج وملامحاد والم

باااد  وموقاااع الويااا  يعتااابر في حااا  ماتاااد إةلاناااا حياااث مظكناااد برقيااا  ارهااا اأ الرهيياااة ل ةااالان مااان أخبااااع 
وقع تعلقااااة بااااالم  وساااايتا التفصاااايل في الجواناااا  الميااااتهل  بااااالعروض المق مااااة ةاااان المنااااتجوإقناااااع  وتااااذ م الم

 الالكترولٍ في المبحث الموالي من ال عاسة.
 استخدام الفهاةس  .2
الزباااون الإلكاااترولٍ يياااتطيع الوصاااول إلى المناااتج الاااذي يريااا   مااان خااالال تتباااع تيليااال موضاااوةات الفهااارس إن 

الإلكترولٍ وهناك ة د من الفهاعس المنتشرة ةلاه ارنترنات والار تتايح للزباون  رصاة الاطالاع ةلاه البا اهل المختلفاة 

                                                           
1

 28  ص مر ع نفسو 
 . 022-022ص  إ ريقيا العالمية  ص  اامعة 6  مجلة العلوم الإداعية  الع دالترويج الإلكتروني وأثره على الاتصال مالعماءالعليش مح    مذوت مح     - 2
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ا الفهااااعس تكاااون أ ثااار دقاااة مااان الااار تو رهاااا الااار يطرحهاااا المنا ياااون ةااابر شااابكة ارنترنااات  إن النتااااهج الااار تو رهااا
 .محر ات البحث وهنال  بعض المواقع الر تع  محر ات البحث و هاعس في أن 

 الإعان الالكتروني عبر الأنترنت  .3
يشاام إلى بصيااع أشااكال العاارض الترومصااي ةاابر شاابكة الإنترناات  الإةاالان ةاابر الإنترناات يتاايح لل ؤسيااات 
المعلناااة إاااارا  ال عاساااات ال قيقاااة والمفصااالة حاااول اااا وت الإةااالان  وياااو ر هاااذا الإةااالان مزاياااا ا يااا ة لل علناااين لا 

أ ةلاه المنتااات بصاوعة دقيقاة دون أن يو رها قنوات الإةلان ارخرت إم يت نكن المياتهلكون والمشاترون مان التعار 
يكون هنااك محا دات زمنياة ةلاه وقات الإةالان أو توقيات ةرضاد  تياتطيع مؤسياات ارة اال ةنا  مداعساة نشااط 
ارة ااال الإلكترونيااة أن برقااا  الت يااز في  ااال ةنصاار مااان ةناصاار المااازيج الترومصااي   وهاااذا الت يااز مصعلهاااا قااادعة ةلاااه 

 .1 لا  الج د من خلال التمثم ةليها بالى لات الترومصية الفاةلة الوصول إلى أة اد أ بر من الع
 :ال بكات الا تماعية .4

بااين و التفاةاال مج وةااة ماان المواقااع ةلااه شاابكة الانترناات تتاايح التواصاال تعاارأ الشاابكات الاات اةيااة بماااا 
 -اامعااااة  -م عسااااة  -اهت ااااام مشااااترك أو شاااابد انت ااااا  )بلاااا  هااااا   مص ااااع بين تراضاااايضاااا ن الفضااااا  الا فيار ااااراد 

و ومعر اااة أخبااااعها  ياااتا التواصااال بيااانها مااان خااالال الرسااااهل  أو الاطااالاع ةلاااه الملفاااات الشخصاااية  شااار ة... ا (
 .  يتيحواا للعرض الرومعلوما ا اهت اما ا 

إن الن اااو ا اهااال في ةااا د مياااتخ مي الشااابكات الاات اةياااة خااالال اليااانوات ارخااامة  اعلهاااا تنتقااال مااان 
إلى ميااا ان  ضااا ن الفضاااا  الا تراضاااي باااين ار اااراد ةلاقاااات تفاةااال ام الشخصاااي المت ثااال في بناااا حااا ود الاساااتخ 

ارة ال  من خلال استةلا ا  وسيلة اتصال وتيوي   بالنظر لما تت تع باد مان مروناة و عالياة في التعامال ماع أةا اد  
الإنفااق ةلاه الإشاهاع مان خالال   بمة ا ا مان المياتخ مين  و هاو ارمار الاذي يفيار  حااا الزياادة الكبامة مان

و يتوقاااع أن  6102مليااااع دولاع خااالال سااانة  Emarketer (62.28 (هاااذ  الوسااااهو  والااار بلةااات حيااا  إحصااااهيات
 . .61052ملياع دولاع في سنة  22.28يصل ح ود 

ةاا د ميااتخ مي الشاابكات الاات اةيااة في العااالإ و إبصااالي الإنفاااق ةلااه  و يوضااح الجاا ول المااوالي  تطااوع 
 .الإشهاع من خلا ا
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 .22-26  ص ص 6102ماعس 
قتصادية و التااعية و ةلوم التييم  قروش ةييه  دوع تكنولوايا المعلومات في بريين ادا  المؤسيات الصةمة و المتوسطة  أطروحة د توعا  ةلوم   م منشزعة   لية العلوم الا 2

 .062  ص6105اامعة المييلة   
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 : تطوة عدج المستخدمين وحجم الإنفاق الإشهاةي على مواصع التواصل الا تماعي22  دول ةصم
 حجم الإنفاق الاشهاةي ) ملياة جولاة(  عدج المستخدمين ) ملياة( البيان
6102 0.52 00.22 
6102 0.25 05.52 
6102 6.08 62.28 
6102 6.25 62.20 

 22.28 6.22 ) تق يرات(6105

 عة   لية العلومو قروش ةييه  دوع تكنولوايا المعلومات في بريين ادا  المؤسيات الصةمة و المتوسطة  أطروحة د توعا  ةلوم   م منش:  المصدة

 .062  ص6105الاقتصادية و التااعية و ةلوم التييم  اامعة المييلة   

الشبكات الاات اةية لل ؤسيات و الر تعكيها مق اع  الواعدة في الج ول أةلا  أمشية تظهر الاعقام
 6102ملياع دولاع سنة  00.22الزيادة ا اهلة في حاا الإنفاق ةله الإشهاع من خلا ا  حيث مذ ها انتقلت من 

 ملياع دولاع. 08.22أي بزيادة إبصالية ق عها   6102ملياع دولاع سنة  62.20إلى 
 البريد الإلكتروني: .5

أهاا تطبيقاات الإنترنات وأ ثرهاا اساتخ اما مان الناحياة الع لياة  ويرااع الياب   يعتبر البريا  الإلكاترولٍ مان
ارخااارت  الفاااا س  مقاعناااا  بوسااااهل الاتصاااالوتكلفتاااد البيااايطة  سااارةتد الفاهقاااة وساااهولة اساااتخ امد في ملااا  إلي
 .والتلكس

أو  أخاار عسااالة ر ااراض بذاعيااة إلىالالكااترولٍ أن يرساال أي شااخص  أصاابح متاحااا  ماان خاالال البرياا  لقاا 
و يت ياااز البريااا    وهاااي عسااااهل مكتوباااة أو ملفاااات صاااوتية أو عساااوماتفي شاااكل لمجااارد التيااالية   تعلي ياااة أو حاااى

 ي بالم يزات التالية :الالكترولٍ ةن البري  العاد
 اليرةة في الاتصال  -
 التكلفة المنخفضة  -
 أعشيف وقر و امن لىفظ الرساهل  -
 .اليرية  في الاتصالات  -
 الهاتف الن ال: .1

 المؤسياات ييااة   هاو و فاا ة  سارةة أ ثار بطارق للع الا  لاساته اأ  رصاا النقاال ا ااتف  اساتخ ام يتيح 
 بمقااال  ااايها المر اااوب الع ااالا  إلى للوصاااول  عالياااة أ ثااار مراااو ةلاااه(  SMS)شاااكل في تياااويقية عسااااهل وضاااع في

 .للاتصالات  عالة  وسيلة ارساسي استخ امد الى بالإضا ة  لد هذا التكاليف 
 مجموعات الأخباة:

الابذاهااات في مجااال الع اال  وتقيااايا    يااوبر لل ؤسيااة يياا ح الانضاا ام الى مج وةااة أخباااع ب نشااا  سمعااة
احتيااااات الميااتفي ين المحت لااين للحصااول ةلااه اتصااال وثياا  معهااا  ام ماان الضااروعي البحااث ةاان مج وةااات الاار 

 تيته أ قاة ة الميتفي ين المحت لين.

http://www.emarketer.comالمصدر
http://www.emarketer.comالمصدر
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 عناصر المزيج الترويجي الإلكترونيالمطلب الثالث: 
توليفااااة ماااان ارسااااالي  واردوات الترومصيااااة الميااااتخ مة ةاااابر إن الماااازيج الترومصااااي الإلكااااترولٍ هااااو ةباااااعة ةاااان 

ارنترنت به أ التامثم ةلاه الزبااهن وإقنااةها بقااع الشارا   ويتكاون هاذا المازيج مان ةا ة ةناصار  ولكان باةتبااع أن 
يابيا الترويج الالكترولٍ هو وسيلة اتصال واستاابة  وعية وداه ة   ا سب  م ر    ن البيع الشخصي يعتابر ار ثار ن

 ض ن هذ  الوساهل ثم يليد الإةلان  تنشيو المبيعات والعلاقات العامة.
 أولا: البيع ال خصي 

تاااو ر ارنترنااات أداة ا يااا ة لتياااوي  المباشااار والإةااالان  والاااذي يقلااال مااان تكااااليف ويعطاااي أ ضااال تياااليا 
 1ميت رة مع الزباهن.للزباهن الميته  ين  وباستخ ام البري  الإلكترولٍ تيتطيع المؤسية تكوين حواعات 

"  ا ااة الاتصااالات التيااويقية المباشاارة مااع زباااهن ميااته  ين ماان المؤسيااة ةاابر  إلى الإلكااترولٍيشاام البيااع الشخصااي 
 شبكة ارنترنت  به أ تولي  استاابا ا بصوعة  وعية وسريعة وبنا  ةلاقة قوية معها.

 وهي:  وبر ي  أه اأ البيع الشخصي الإلكترولٍ بثلاث أه اأ عهييية
 برقي  عضاها من ة لية الشرا .و البحث ةن الزباهن وإقناةها بالشرا   -
 استخ امها. المؤسية و يفيةتو م المعلومات الكا ية ةن منتاات  -
 بنا  الانطباع الذهني الجي  ةن المؤسية ل ت الزباهن  وتن ية ولاهها مرو منتاا ا. -
خاالال الاتصااال بااين المؤسيااة وزباهنهااا  الميااا ات  وتااؤثر شاابكة رنترناات ةلااه الع ليااة البيااع الشخصااي ماان -

والى ود الفاصلة بينها  واعل الاتصال أ ثر حيوية و اةلية بين ارطراأ مع اساتخ ام تقنيا اا الى يثاة في 
 2برامج الوساهو المتع دة والصوت والصوعة الىية

 انيا: الإعان الالكترونيث
مااا يري الى ااالات التياااويقية رناااد مظثااال  اااا انطلاقاااة ا يااا ة   اااتح التياااوي  الإلكاااترولٍ مجاااالا واساااعا أماااام 

 ارنترنت  ا الع ي  من الإمكانات التكنولواية الر تتوا ر في أي وسيلة إةلامية أخارت  هاي تيا ح بالتفاةال باين 
المؤسيااة والميااتخ م  وماان ثم تعتاابر ارنترناات وساايطا اياا ا ل ةاالان الااذي ييااته أ زباااهن معينااين  مااع ارخااذ في 
الىيااااابان حاااااااا ا وع باااااا ا  والميااااااحة الإةلانياااااة ةلاااااه موقاااااع ارنترنااااات هاااااي الميااااااحة المخصصاااااة ةلاااااه بعاااااض 
الصاافحات ةاابر مواقااع الوياا  لظهااوع الشااريو الإةاالالٍ ةليهااا  حيااث تقااوم الجهااة المعلنااة بتياا ي  ارتعاااب حياا  

 3نيبة المشاه ة أو نيبة النقر للاهة العاعضة ل ةلان.
 فاةليتااد في الوصااول إلى الزباااهن ماان خاالال الإنترنااتل بااالنظرةلااه الإةاالان الإلكااترولٍ وقاا  تزاياا  الاةت اااد 

( أن الإةااالان الإلكاااترولٍ يعت ااا  ةلاااه مفهاااوم ا يااا  هاااو أن Ansari&Melaحياااث أوضاااحت دعاساااة قاااام بهاااا)

                                                           
 .56  ص   ارعدن0زمزم نشرون وموزةون  طفي المصاةف التجاةية، التسويق الالكتروني أسس ومفاىيم وتطبي ات   وآخرونةا ف يوسف زيادات -1
 .55  ص 6111  عسالة ماايتم  بزصص إداعة ارة ال  اامعة دمش   سوعيا  التسويق عبر شبكة الأنترنت في سوةيا: الواصع والأفاقمح   نذير اليقا   -2

3
- Jzan-Jacquescariou, dictionnaire de marketing et de e-Commerce, Edition BPI, p27. 
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أن تكاون  الشر ات تق م عساهلها الترومصية بشكل متع   إلى بيةات مياته  ة)من خالال مواقاع إلكترونياة( يتوقعاون
 .1بصاهمها قادعة ةله بسييزها وإدعا ها

 2ة ي ة منها:أشكالا لإةلان الإلكترولٍ وق  يمخذ ا
وهاااي الميااااحة المياااتطيلة مااان الشاشاااة تياااتخ م في الاااترويج لعلاماااة بذاعياااة ماااا أو لتشاااايع  ال اااريلإ الإعاناااي: -

 المتصفح ةله النقر بالماوس وزيادة موقع الوي  المناس .
(: أي ةناا  النقاار ةلااه أااازا  معينااة ماان صاافحة الوياا  تظهاار لل يااتخ م المتتامعة)تضاامين الموصااعالإعانااات  -

 صفحة وي  ا ي ة  املة برتوي ةله  ل الإةلانات.
تتاااد الكثاام ماان الشاابكات العالميااة مرااو الإةاالان ماان خاالال الإعااان ماان خااال الن اارات البريديااة المجانيااة:  -

اد أمشياة الإةالان في هاذ  النشارات بدعا لات  بامة في الوقات الاذي تازداد  ياد النشرات البري ية المجانية  حيث تزد
 المعلنة. نيبة المقبلين ةله خ ما ا في أوساط المؤسيات

الى الانواع سابقة الذ ر  يواا  تصانيفات اخارت لاد تعت ا  ةلاه شاكلد ) نصايا  صاوعة   يا يو(   بالإضا ة
في ارةلاااه   الاسااافل   ةلاااه الجاااانبين أو في يااا  مكاناااد في الموقاااع ) بحأو أو ةلاااه طبيعتاااد ) ثابتاااا او  متحر اااا (  

 .الوسو(
الع ياا  ماان المزايااا  مظكاان حصاارها في  تشااتركبصااوعة ةامااة مه ااا اختلفاات اشااكال الاةاالان الالكااترولٍ   اااا 

 3في النقاط التالية:
 الزبون مضصل ةله بيانات تفضيلية ةن المنتوج)سلعة  خ مة..( ب مكان. 
   إما اقتنااع هااذا الزبااون بااالمنتوج  اا ن ب مكانااد الاا خول إلى موقااع المنظ ااة واصااطحاب ةربااة التيااوق والشاارا

 والشحن والمتف  ةليها في ة لية الشرا  ستلاملاامباشرة من الموقع واستلام المنتوج حي  طريقة 
  إاااارا  اولاااة تياااوق في تااناح الانترنااات في تقصااام دوعة مشااااه ة الإةاالان وإدعا اااد والتااامثم باااد وصااولا إلى

الموقع الالكترولٍ وشرا  المنتاوج  هاذ  القاذعة في تقصام الا وعة الزمنياة لع لياة التامثم والشارا  تتحقا  بياب  
 حى في ثوان. الطبيعة التكاملية للأنترنت  في  ثم من ارمثلة   ن هذ  ال وعة ق  تكت ل في دقاه  أو

  الىصااول ةلااه بيانااات ومعلومااات تةذيااة ةكيااية القاا عة العاليااة ل ةاالان ةاابر الانترناات فيFeedback 
 بصوعة سريعة ا ا.

   القاا عة العاليااة ةلااه اسااته اأ قطاةااات واسااعة ااا ا ماان الميااتهلكين في ارسااواق العالميااة وسااهولة  ياا
 اسات التها في ياناح الإةالان هاذا عبداا و الإةلان ةليها يعرض الذيناستقطاب أة اد  بمة من المتلقين و 
 حقيقية شراهية أ عال إلى ع با ا برويل و

                                                           
 .656ص  6118مؤسية الوعاق للنشر والتوزيع  ة ان  ارعدن    التسويق الالكترونيوأخرون   ن الطاهييوسف حايا سلطا -1
 .56صمر ع سامق الذكر، ةا ف يوسف زيادات وأخرون   -2
3

 211  ص 6112  0ع  ة ان  ارعدن  ط  مؤسية واهل للنشر والتوزيالتسويق الإلكترونييوسف أبض  أبو  اعة   -
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 بدياااتوت المتحققاااة النتااااهج وعباااو الإةااالان  أنشاااطة و اةلياااة  فاااا ة مياااتويات قيااااس ةلاااه العالياااة القااا عة 
 .التكاليف

 ساااريعة بصاااوعة الإةلانياااة والرساااالة الإةااالالٍ الااانص محتاااوت ةلاااه والتةيااامات التعااا يلات إاااارا  ةلاااه القااا عة 
 .ا ا

 :المبيعات تن يلإثالثا: 
 إلى تيااعه الاار الفعااال التاامثم مات المختلفااة الوساااهل اسااتخ ام بماااا ارنترناات ةاابر المبيعااات تنشاايوة ليااة  تعاارأ
 العااارض الى يضااااأ مالياااة قي اااة مالاااد الشاااي  وهاااو ارنترنااات  ةااابر للزبااااهن الإمصابياااة ار عاااال عدود تقوياااة أو تياااريع
 .1سلو ية استاابة لتشايع

 الماا ت ةلااه المبيعااات زيااادة بهاا أ مؤقتااة بدياازة المنااتج إع اااق هااو ارنترناات ةاابر المبيعااات تنشاايوب و المقصااود
 الواحا ة ة لياة في المشاترات الك ياات بزياادة أو الشارا   تكاراع زياادة أو الزبااهن زيادة إما خلال من ومل  القصم 

 ااياة أو المنا ياة بهاا قامات أ عاال ةلاه  الارد ا يا ( موقاع)مناتج إطالاق حالة في المبيعات تنشيو استخ ام ويتا  
 .المنتج حياة دوعة

 تنشايو أدوات وتتعا د المبيعاات  بتنشيو القيام خلا ا من مظكن مدتازة قناة التيوي  لراال الانترنت وتو ر
 الاسااااتراتيايات ماااان تعتاااابر  والاااار و مهااااا ومكا اااا ت وخصااااومات هاااا ايا ماااان ارنترناااات ةلااااه الميااااتخ مة المبيعااااات
 2.ومنتاا ا لل ؤسية لانت ا او  الولا  وبرقي  الزبون مع ارال طويلة ةلاقة لبنا  استخ امها مظكن الر الترومصية

 مؤقتاة مزاياا تقا لَ خالال مان وملا  الإلكاترولٍ الزباون سالوك تةيام إلى المبيعاات تنشيو ة لية   أ   ا
 :ابرزها من نذ ر ة ي ة أه اأ برقي  إلى تيعه المنتج   ا ترا  
 الإلكترولٍ الزبون قبل من للعلامة الم ع ة الصوعة بريين و لل ؤسية اليوقية الىصة تعظيا-
 .المشتريات حاا زيادة ةله الىث ا د و زباهن اذب المبيعات  إنعاش إةادة-
 وض ان ولا  الزباهن الىاليين بذري  منتج ا ي  الىث ةله-
 ين المنا ي ةله الرد-

 حااليين  محت لاين  زبااهن) المياته  ة الزبااهن  ةاة بريا  مصا  و اا ةابر المبيعاات لتنشيو بضلة تص يا وةن 
 3.امعها لاستخ امد المناسبة ارداة بر ي  أال من ومل ( المنا يين زباهن أو مفقودين

 
 
 
 

                                                           
1

 .686ص  مر ع سامق الذكر، وأخرون ن الطاهييوسف حايا سلطا-
2

 .52صمر ع سامق الذكر، ةا ف يوسف زيادات وأخرون   -
3-Nathalie VAN LAETHEM et Séphanie MORAN, laboite a outils du chef de produit, édition, Dunod, Paris, P161  
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 :العامة العاصات :ةامعا
 مباشاارة ارخباااع لنشاار لل ؤسيااات  رصااة عطاايت حيااث العامااة  للعلاقااات ا ياا ة واسااطة الانترناات تعتاابر

 أن لل ؤسياات مظكان  دوعيا   اا المنشاوع صا وع لىاين الانتظااع الزباهن  ةله التقلي ي التيوي  في الىال هو و  ا
 1الإةلامية النشراتع و ارخبا و رأ الراديو في اللبث تيتخ م

 وأدا  العامااااة العلاقااااات أة ااااال في التاااامثم إلى المعلومااااات تكنولوايااااا مجااااال في الىاصاااال التطااااوع أدت وقاااا 
 ا اصااة وارخباااع المعلومااات متابعااة ماان العامااة العلاقااات إداعة بسكاان ارنترناات أن حقيقااة ملاا  ماان وةاازز مداعساايها 
 2.معها والتفاةل والتواصل والزباهن  الج هوع  ةات وم اخلات آعا  عص  بالمؤسية 
 أتاحاااات بحيااااث الج هااااوع  مااااع واصاااالهات في العامااااة للعلاقااااات مه ااااة وساااايلة ارنترناااات أصاااابحت ليبالتااااا و
 إتاحاااة و اااذا برليلهاااا وات المعلومااا بصاااع مااان المؤسياااة تااات كن خلا اااا    ااان معهاااا  عاااال صااااليت مجاااالات لل ؤسياااة
 قاا  نفيااد الج هااوع أن المطلوبااة   ا بالمعلومااات وإماا اد  بياارةةا إلاايه والوصااول الج هااوع مااع للتفاةاال  ااا الفرصااة
مج وةاات وشابكات التواصال  -للأنترنات وق عتاد ةلاه تكاوين الأقاوت وأ ثار تامثما   مان خالال اساتخ امد أصبح 

الاات اااةي ومج وةااات الىااواع والنقاااش أصاابح الج هااوع قااادعا ةاان التعباام ةاان آعاهااد وواهااات نظاار   خاصااة في  اال 
تنوةاااد واختلا اااد واتيااااع محيطاااد الجةااارافي    اااا مظكااان لل ؤسياااة إنشاااا  م وناااة خاصاااة بهاااا بسااا  الج هاااوع مااان خلا اااا 

ات الموثقاة والمياتح ثة  بالإضاا ة الى امكانياة تلقاي عدود أ عاال الج هاوع وانطباةاا ا بصاوعة ساريعة  حياث بالمعلوما
تااااا ةا هاااااذ  المااااا ونات ةلاقاااااة المؤسياااااة باااااالج هوع   وملااااا  مااااان خااااالال مااااانحها أدوات بحاااااث وخااااا مات تلقاااااي 

ياا  ة ااا ينشاار  و ااذا بسكااين نفتاااح ةلااه الج هااوع ماان خاالال أدوات الاتصااال والتعلإلى الا بالإضااا ة( RSSارخباااع)
 المتلقين من المشاع ة ةبر إم اد الم ونة بالإخباع والموضوةات الج ي ة يوميا مع عبو الم ونة بالمؤسية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

 .52صمر ع سامق الذكر، ةا ف يوسف زيادات وأخرون   -
  الاماعات العربية المتح ة  والاتصال  المجلة العربية ل ةلام جةاسة حالة على شركة تويوتا :، استخدام الموصع الإلكتروني للمنممة في إجاةة اتصالات الأزمةأبض   اعوق عضا -2

 . 052  ص 6106  ا ريل18الع د



 الاطار النظري للدراسة -------------------------------------------------------------------------------------الأول:الفصل 

18 
 

 الترويج من خال الموصع الالكتروني:  المبحث الثالث
  اا  بالنيابة للبناوكيتض ن هذا المبحث ةرضا مفصالا حاول مفهاوم الموقاع الالكاترولٍ  و أنواةاد المختلفاة  

يتضااا ن أيضاااا احاطاااة بااابعض العناصااار الااار تعكاااس امشيتاااد بالنيااابة للبنااا  و للع ااالا  بجانااا  ةااارض مج وةاااة مااان 
 المؤشرات الر مظكن الاستناد اليها في تقييا الموقع الالكترولٍ في مجال الترويج للخ مات البنكية.

 وكة للبنصع الالكترونياو أنواع المو تعريف : الأولالمطلب 
 أولا: تعريف الموصع الالكتروني
بمناااد مج وةاااة مااان الصااافحات والنصاااوص والصاااوع ومقااااطع الفيااا يو المترابطاااة و ااا   يعااارأ الموقاااع الإلكاااترولٍ

هيكل مت اس  ومتفاةل يه أ إلى ةرض ووصف المعلومات والبيانات ةن اهة ما أو مؤسياة ماا  بحياث يكاون 
 1ولد ةنوان  ري  مح د مظيز  ةن بقية المواقع ةله شبكة الانترنت.  الوصول إليد  م مح د بزمان ولا مكان

ةباااعة ةااان معلوماااات نيااقيد  وتتباااع اهاااة مااا لتحقيااا  أهاا اأ معيناااة  اااا  هااذ  المعلوماااات ياااتا  وهااو أيضاااا
متصال بالإنترنيات  وتقا م ةان طريا  إحا ت  serverتوليفها ووضعها في قال  معين  وبر ل ةله حاس  خادم 

الار تكشاف  المعلومات  وتتاح تل  المعلوماات ةابر أساالي  الإتاحاة المختلفاة مثال أدوات البحاث  تطبيقات تق لَ
 .2مواقع الانترنيت بةرض الإتاحة ةن طري  البحث بالكل ات ال الة

ماان الصاافحات الاار تصااف هيةااة أو شخصااا  وتعاارأ به ااا وتاانظا صاافحات الموقااع    ااا يعاارأ بمنااد مج وةااة      
ات مختلفااة أو مواقااع  رةيااة تعااا  موضااوةا معينااا أو تعااو بناحيااة ماان نشاااطات واهت امااات بشااكل هرمااي في ميااتوي

ا يةة أو الشخص الموصوأ ومظكن أن تمخذ المعلومات المق مة شكل النص أو الصوعة أو التياايل الصاوتي أو  ال 
 .3مل 

 يااااد الفعاليااااات  انااااد الوحااا ة ارساسااااية الاااار تتكااااون منهاااا الوياااا  وهااااو التا ااااع الاااذي تقااااوم ويعااارأ ةلااااه
 الوصاااول إلى أي مكاااان أو  الإنياااانية المختلفاااة   وهاااو مكاااان التواصااال  ي اااا باااين البشااار بعااا  اتصاااا ا بارنترنااات 

الىصاول ةلااه أي خ مااة ماان خاالال شاابكة ارنترناات مصاا  أن يياابقها ة ليااة بر ياا  وإنشااا  ةناااوين واضااحة وثابتااة 
 .4لكل اهاز حاسوب مشترك

إلى ةااارض   ااا أساااب  مظكاان القاااول ان الموقاااع الالكااترولٍ ةبااااعة ةااان مج وةااة مااان الصااافحات المنظ ااة مدااا 
 مان خاالال  ووصاف المعلوماات والبيانااات ةان اهاة أو مؤسيااة ماا  يكااون الوصاول إلياد  اام محا د بزماان ولا مكااان

 .ةله شبكة الانترنتالمتاحة المواقع   م  منةنوان  ري  مح د مظيز  ةن 
 

                                                           
  08  الع د2  دعاسة برليلية مقاعنة بين بعض المواقع العربية وارانبية  مجلة تكريت للعلوم الإداعية والاقتصادية  المجل ت ييم  وجة المواصع الإلكترونية: مح   مصطفه حيين-1

 .28  ص6101
 .22  ص6110  مذ رة ماايتم  ةلا المكتبات   ينطينة  ت ييم مواصع الويب الجزا رية على الأنترنيت الً نذير: -2
 .616  ص6118  داع الصفا   ة ان  طرق  مع البيانات والمعلومات لأغراض البحث العلميةليان  عبحي مصطفه: -3
 .22  ص6118  الطبعة ارولى  داع الثقا ة  ة ان  التجاةة عبر الحاسوبالكيوالٍ  ةامر مح ود:  -4
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 أنواع المواصع الالكترونية للبنوك  –ثانيا 

ا اا مات الاار يقاا مها الموقااع  طبيعااةيااتا ةااادة التفرياا  بااين مختلااف أنااواع المااواق الالكترونيااة للبنااوك ماان خاالال 
 .وم ت شموليتها و دعاة الآلية في تنفيذها

 :1تالي  مظكن تفصيلها ةله النحو المن المواقع ةله هذا الاساس مظكن التفري  بين ثلاثة أنواع
وهو الميتوت الاساسي للبنوك الالكترونية او ما مظكن تي يتد بصاوعة الىا  الموصع المعلوماتي) الاعامي(:.0

الادلٌ مااان النشااااط الالكاااترولٍ المصااارفي   ومااان خلالاااد  اااان البنااا  يقااا م معلوماااات حاااول برامجاااد ومنتااتاااد 
 وخ ماتد المصر ية. 

ييا ح هاذا الناوع مان المواقاع بناوع ماا مان التباادل الاتصاالي باين البنا  وة لاهاد و ملا   الموصع التفااعلي:.6
 .طلبات او مسامج ةله ا و التعبةة أو من خلال إما ةن طري  البري  الالكترولٍ 

وهااذا هااو الميااتوت الااذي مظكاان القااول ان البناا   يااد مظاااعس خ ماتااد وانشااطتد في بيةااة   الموصااع التباااجلي  :.2
ة   حياااث تشااا ل هاااذ  الصاااوعة اليااا اح للزباااون بالوصاااول الى حيااااباتد واداع اااا وااااارا  الااا  عات الكترونيااا

النق يااة والو ااا  بقي اااة الفااواتم وااااارا   ا ااة ا ااا مات الاسااتعلامية وااااارا  الىااوالات باااين حياااباتد داخااال 
 البن  او مع اهات خاعاية . 

 ة في البنوكأىمية الموصع الالكتروني كأجاة ترويجي :الثانيالمطلب 
داة ترومصية في البنوك من م ابراز أمشية الموقع الالكترولٍ   مظكن:  مالنسبة للبنك أىمية الموصع الالكتروني -أولا

 خلال العناصر التالية
 ا  مة هذ  ةله وإمكانية الىصول التفاةل وهي إضا يتين ميزتين برقي  مع البنكية ا  مة اودة بريين -
 .للترويج ا ي ة وساهل تعتبر .المنزل أو الع ل في
  .لل هام ار ضل والتنيي  التواصل من مزي  مرو للبن  ال اخلية الع ليات تنظيا إةادة -
 . مدا يي ح بدعر ة ع با ا و تفضيلا ا. قي  الاتصال المباشر بين البن  و ة لاهدبر -
 لتخصيص الشخصية البيانات بصعو  معها ةلاقات وإنشا  للع لا  ال اها  الاست اعيتيح امكانية  -

 .ةلاقة
وفي هذ   تق لَ معلومات  ا ية حول خ مات البن  و بمشكال مختلفة ) نصية أو بالصوعة و الصوت(  -

النقطة تبرز أمشية الموقع الالكترولٍ بالنيبة للزبون الذي ةادة ما يفضل ل ت تواا   في و الة البن  ابسام معاملاتد 
 ب لا الاصةا  الى الشروحات أو التفصيلات الر يق مها مو ف البن .  

 طويلة. صفوأ في للانتظاع حااة دون واح  وقت في الع ليات من ة د أ بر يتيح للبن  استيعاب -

                                                           
1
) تارٌخ السٌارة   https://www.kantakji.com/media/174535/e-banking.doc البىوك الالكترووٍت ، متاح على الرابط      

20/20/0202) 
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بالنيبة للع لا    تتاي  أمشية الموقع الالكترولٍ في العناصر : أىمية الموصع الالكتروني مالنسبة للعماء - ثانيا
 التالية:

 . البن  ق مهاييي ح للع لا  بالوصول إلى إاابات رسةلتها حول المنتاات وا  مات الر  -
هذا و حى بع   ل  مكات  الع ل   ماتمختلف ا إلى و في  ل وقت بيهولة  يتيح للع لا  الوصول -

المو فين ولكن  لانصراأمكات  في اروقات المح دة  بعكس أما ن الع ل ةله أعض الواقع حيث يتا إ لاق
 .ساةة 62الموقع الإلكترولٍ مكان مفتوح 

 تياة  في بريين يتيح الموقع الالكترولٍ للزبون الىرية المطلقة في تق لَ مختلف الآعا  أو التظل ات الر -
 اودة و نوةية ا  مات المق مة.

يي ح بتقليل و  ير الروتين الذي مظيز المعاملات البنكية من خلال تق لَ قنوات تعامل ا ي ة خاصة  -
 بالنيبة للع ليات العادية  الاطلاع ةله الرصي  و  حص الع ليات و مها.

 المعاملة طرفي بين المباشرة العلاقة ةامل إلةا  خلال من الملاه ة ا  مة ةله الىصول في والع الة الشفا ية -
 إاا  في والنفوم الشخصية العلاقات تمثم من الى  إلى يؤدي مدا مدكن  ح  أقصه إلى مند التخفيف أو

 المعاملات.
 الثالث: مؤشرات صياس فاعلية الترويج من خال الموصع الالكتروني للبنكالمطلب 

القيااس هاو ماا مصعال التياوي  ةل اا  ولايس ضااربا  مان ا ياال.  بالنيابة لكثام مان أصاحاب ارة اال  يعتاابر 
من المصرو ات الك الياة الار لا مضمَباَذ إنفاقهاا إلا ةنا ما تيا ح الميزانياة باذل   ويرااع ملا  إلى  الإلكترولٍ الترويج 

(. القياساات القوياة هاي الار بسكنا  مان التةلا  ةلاه ROIة م الق عة ةله التنبؤ بالعاه  مناد ةلاه الاساتث اع )
حالاااة ةااا م التنباااؤ.  ااا ما  نااات قااا  بااا أت لتاااوك أو  نااات تر ااا  في تةيااام اساااتراتياية التياااوي  ا اصاااة بااا  بشاااكل 

 شامل    لي  ةشر ةوامل ينبةي ةلي  الب   في قياسها:
اتياة الى يثاة في تقيايا المواقاع  حياث تقا م يعت ا  هاذا المنظاوع ةلاه اساتةلال الىلاول المعلوم من منموة ت ني: -أولا

 (  Google Analytics  الع يا  مان الشار ات و المواقاع المتخصصاة خا ما ا في هاذا المجاال مثال قوقال ) ةابر خ ماة
 ثاااااامةو  مهااااااا ماااااان المواقااااااع الك( https://www.alexa.comموقااااااع )  ( https://www.similarweb.comموقاااااع) 

 .المتاحة ةله الشبكة 
ةليهاااا في تقيااايا  اةلياااة الموقاااع بصااافة ةاماااة  و في مجاااال التياااوي  و  يعت ااا  مااان باااين اهاااا العناصااار الااار و 

   .1الترويج بصفة خاصة
 
 
 

                                                           
 

1
 (20/20/0202) تارٌخ السٌارة  /sa.com-http://www.iclickبتصرف مه الموقع:    

https://www.similarweb.com/
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjy5fDByO7iAhVLUBoKHeHyBHMQFjAAegQIBhAC&url=https%3A%2F%2Fwww.alexa.com%2F&usg=AOvVaw0sN6cCh39NZBwhgw9perl-
http://www.iclick-sa.com/
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 إ مالي عدج زياةات الموصع  .1
ةاا د الزياااعات الاار تااتا إلى موقعاا  يعطياا   كاارة ةاان أدا  بضلتاا  التيااويقية وماا ت الإقبااال ةليهااا   قياااس

 فااي الىااالات الطبيعيااة  ينبةااي أن يتزاياا  ةاا د الزياااعات ماان يااوم لآخاار بشااكل منااتظا.  اا ما لاحظاات امزفاااض ةاا د 
 هذا الامزفاض. الزياعات   ذل  يعني أن  بحااة إلى دعاسة قنوات  التيويقية للوقوأ ةله سب 

 
 الزياةات الجديدة  .2

مدااا  ييااة مداا   يقوماون بزياااعات متكارعةالاذين مان معر ااة ةا د الازواع الجا د و ااذل  ةا د  مظكانهاو ةامال 
وتصاا ي د ةلااه ا  ماا ت قاا عة محتااو  وةلااه الانتشاااع وااتااذاب زاهاارين ااا د   الموقااعةلااه بر ياا  ماا ت قاا عة  يياااة 

أ ثار مان مارة   ا ما امزفاض هاذا العا د ماثلا  ةقا  تةيام ق ات ب اراهاد في بنياة  ااتذاب الزاهرين وحثها ةله زياعتاد
 الموقع أو محتوا    هذا يعني أن بشة خطم ما في هذا التةيم.

 الى الموصعصنوات الوصول  .3
معر اة مان أي قنااة ااا  زواعك بال مصا     بدفارد  معر ة إبصالي ة د الزياعاتلا يكفي  في  ثم من ارحيان

هنااك   و ةله الع اوم ومل  لتقييا م ت  عالية  ل قناة من قنوات التيوي  الر تيتخ مها وأي منها يفي ك أ ثر
 أعبع قنوات أساسية يتوا  مراقبتها وهي:

الزياعات الر تتا لموقع  مباشرة 
الزياعات الر اا ت لموقع  نتياة واود ةنواند في مواقع أخرت 
الزياعات الر اا ت إلى موقع  بع  قيام أصحابها بالبحث ةند من خلال محر ات البحث 
 الاات اةيالزياعات الر اا ت إلى موقع  بع  قيام أصحابها بالعثوع ةليد من خلال وساهل التواصل 

ةااا د الزيااااعات قاا عة الموقاااع ةلاااه لفااات انتباااا  الااازواع ملااا  أن يظهااار هاااذا المؤشااار  : معااادل الزيااااةات الخاطفاااة  .4
 الموقااعهااي تلاا  الاار يقضااي صاااحبها وقاات طوياال ةلااه  الفعالااةأن الزياااعة الاار لاايس  ايااة في حاا  ماتااد  باال  رتفااعالم

 .ات المواودة بدويقوم باستكشا د و تح المزي  من الصفح
أو الصفحات في  ا  ماتفي معر ة  يفي  هذا المؤشر  وصول الى الموصع:كلمات البحث المستعملة لل.2

الزواع  قبل من البن  منتاات استذ اع  ا يياة  في معر ة م ت الر ير   الع لا  في الوصول اليها    الموقع
 البن  اسا  بالإضا ة الى ااا تبين م ت ترسخ محر ات البحث في التعبم ةنها من خلال  ل ات مح دةوالر تم 

 . ة لا   مهنية في
 للزواع.: يياة  هذا المؤشر في معر ة محتويات الموقع الا ثر  عالية و استقطابا الاكثر زياةةالصفحات الفرعية .2

 .تحليل الموصع من منموة ثانيا:
 يااوق مفتوحااة  اا مات البناا  و وساايلة الموقااع في حاا  ماتااد باةتباااع   و تقياايا يااتا ملاا  ماان خاالال دعاسااة 

 تالية من خلال الابعاد الرهييية لا مل   ويتا ترومصية
 و مل  من خلال دعاسة الجوان  الشكلية لل وقع  :بع  التص يا -
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 بع   المحتوت: من خلال دعاسة ا  مات المختلفة الر يتض نها الموقع و م ت تنوةها و شموليتها -
احااة ةاابر الموقااع و ماا ت تعاا دها و بذانيااها مااع لاا  ةاابر دعاسااة أسااالي  الترومصااي المتالبعاا  الترومصااي: و م -

 .خ مات البن 
و قا  ذا المنظوع تتا المعالجة بالنيابة للطار ين معاا البنا  و ة لاهاد   بالنيابة للع الا  من منموة احصا ي:  -ثالثا

ادعا هااا رسااالي  الااترويج ةاابر الموقااع الالكااترولٍ للبناا  و ماا ت تاامثرها  آعاههااا حااول ماا ت استقصااا   يكااون ةاابر 
 :1ة من المؤشرات نذ ر منها ةله سبيل المثال ما يلي  أما بالنيبة للبن   يتا من خلال تتبع مج وةبها 

   نيبة برول الزواع إلى ة لا 
  نيبة برول الع لا  المحت لين إلى مشترين 
   سابعا : مع ل الاحتفاظ بالع لا 
  ثامنا : قي ة الع يل 
  تاسعا : تكلفة الع يل المحت ل 
  ةاشرا : العاه  المتوقع ةله الاستث اع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 http://www.iclick-sa.com/)0202/20/20 تارٌخ السٌارة (  

http://www.iclick-sa.com/
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 خاصة الفصل الأول:
 أدت  لقا   البشاريةالىيااة  في وتقا م تطاوع الوسااهل أ ثار من وسيلة الىاصل التكنولواي التطوع أ رز لق  
 في واساع انتشااع الوسايلة هاذ  ا يا ة وةر ات مفااهيا و هارت المفااهيا معظاا وتةامت الماوازين قل  إلى الانترنت

 اختصارت وخا مات تطبيقاات مان تتيحاد ماا  بفضال خاصاة  المؤسياات الكابرت بصافة ةاماة وفي البنا  بصافة 
 حياث تتناوع الانترنات  تقا مها الار ا ا مات أهاا احا  الالكاترولٍ الموقاع يعتابرإم   إليهاا الا خول العاالإ بداارد

 حياث مان مختلفاة وسماات خصاهص تمخذ تص ي ها  طبيعة أو منها ا  أ حي  ةله الالكترونية المواقع وتتع د
وهذا ماا استعرضانا  في الفصال ارول مان هاذ  ال عاساة  إم باتات ضاروعة حت ياة مصا   ما وهذا شكلها أو مض واا

 تطبيقها لترويج اليلع وا  مات المراد بيعها أوشراهها بين ميتخ مي هذ  التقنية.
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 المبحث الأول : معلومات عامة حول بنك الخليج و موقعه الالكتروني
 المطلب الأول:التعريف بالبنك و نشأته

 :Kipco"1أولا: التعريف بشركة مشاريع الكويت القابضة "
تعتبر لرموعة شركات شركة مشاريع الكويت، بما لديها من أصول موحدة تحت إدارتها أو سيطرتها تزيد في 

مليار دولار امريكي، إحدى أكبر الشركات القابضة على مستوى منطقة الشرق الأوسط وشمال  32لرموعها عن 
 دولة. 24في شركة عاملة  60افريقيا. تدتلك المجموعة حصص ملكية في لزفظة تضم حوالر 

لقد حققت استًاتيجية الشركة القائمة على الاستحواذ وبناء وتطوير وبيع الشركات في منطقة الشرق 
الأوسط وشمال افريقيا لصاحا على مدى أكثر من عشرين عاما. وأصبح للشركة بفضل ىذه الاستًاتيجية لزفظة 

، والعقارات والصناعة. كما تدتلك من خلال متنوعة مع التًكيز بشكل أساسي على الخدمات الدالية، والاعلام
 الشركات التابعة والزميلة لشركتها الرئيسية حصص ملكية في قطاعي التعليم والصحة.

تحقيق الشركة للعام الرابع والعشرين على التوالر من الربحية والشركة فخورة بحجم النمو  2015وشهد عام 
مليون دولار امريكي في عام  220أصول الشركة الذي كان يبلغ الذي حققتو خلال ىذه الفتًة. لقد ارتفع حجم 

بشكل كبتَ بفضل الاستًاتيجية الاستثمارية السليمة للشركة في لرموعة واسعة من الشركات التي تعمل في  1990
 لرال الصناعة والعقار والخدمات في الكويت ومنطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا.

عة شركة الدشاريع الدصرفية. عندما استحوذت شركة مشاريع الكويت على ونسلط الضوء على شبكة لرمو 
، في إطار برنامج الخصخصة الذي أطلقتو الحكومة الكويتية، كانت عمليات البنك 1995بنك برقان في عام 

تتمحور على السوق المحلي. وبفضل سياسات البنك واستًاتيجيتو وخططو الذ جانب النمو الذي حققو خلال 
ات الداضية انتقل من كونو بنك كويتي لزلي الذ شبكة تضم لرموعة من البنوك. تنتشر لرموعة بنك برقان في السنو 

الضاء لستلفة من منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا ولو حضور في الجزائر، وتونس، والعراق وتركيا. كما تنتشر 
 وسوريا ومالطا.شبكة لرموعة شركة الدشاريع الدصرفية في البحرين، والأردن، 

 ثانيا: المساهمون في بنك الخليج.
 :Burgan Bank"2بنك برقان" -1

تضم لرموعة بنك برقان خمسة بنو عاملة في منطقة الشرق الوسط وشمال افريقيا ىي بنك برقان الكويت، 
ان وشبكة  بنك برقان تركيا، مصرف بغداد، بنك الخليج الجزائر وبنك تونس العالدي، وللمجموعة وجود في ستة بلد

 فرعا في الكويت، وتركيا، والجزائر، والعراق، وتونس ولبنان. 180كبتَة من الفروع تصل الذ 
وتم تأسيس بنك برقان، الذي يعد من أحدث وانشط الدصارف التجارية في دولة الكويت وثاني أكبر 

ز على الخدمات الدصرفية ، واستطاع ان يحتل موقعا رياديا في لرال التًكي1977بنك من حيث الأصول، في عام 

                                                           
 .6، ص 6102التقرير السنوي لعالم كيبكو، الصفاة، الكويت، العدد السنوي،  - 1
 .26مرجع نفسه، ص  - 2



 وكالة المس يلة –دراسة ميدانية ببنك  ---------------------------------------------------------------------:الثاني الفصل 

26 
 

الخاصة وخدمات الشركات بالإضافة الذ تدتعو بقاعدة واسعة من عملاء خدمات التجزئة الدصرفية والخدمات 
 الدصرفية الخاصة. 

 :Tunis International Bank"1" بنك تونس العالمي -2
، وكان الشركة الدصرفية الدرخصة بالكامل 1982تم تأسيس بنك تونس العاملي في شهر جوان من العام 

الأولذ في تونس. يعمل البنك تحت اشراف البنك الدركزي التونسي وعضو في جمعية الدقاصة في تونس. والبنك ىو 
 مصرف خارجي خاص.

والخدمات ذات الجودة العالية. ويقدم بنك تونس  تقوم سمعة البنك في السوق المحلي على تقدنً الدنتجات
العالدي لرموعة شاملة من الخدمات الدالية الدولية للشركات والدؤسسات الدالية والحكومات والافراد على حد سواء 
في تونس او في الخارج. تتم مراجعة لرموعة منتجات البنك باستمرار للتأكد من انها تلبي احتياجات قاعدة 

 لية.السوق المح
وبصفتو بنكا تونسيا فإن دول الدغرب العربي ىي السوق التقليدية والطبيعية لبنك تونس العالدي، يتطلع 
البنك الذ لعب دور رئيسي في تعزيز قطاع الاعمال والشركات بتُ الدستثمرين من دول الخليج والدغرب العربي. 

ور لتشمل دول أوروبا الغربية وغتَىا من الدول الدطلة وبالإضافة الذ ىذا المجال، فان أنشطة البنك آخذة في التط
 على البحر الدتوسط.

 :Jordan Kuwait Bank"2البنك الأردني الكويتي " -3
يمثل البنك الأردني الكويتي الدخول الأول لشركة مشاريع الكويت الذ السوق الأردني. كان البنك وحتى 

برقان. وجرى في نهاية ىذا العام شراء لرموعة شركة أحد البنوك التابعة لمجموعة بنك  2015شهر ديسمبر 
الدشاريع للبنك الأردني الكويتي من بنك برقان وىو تابع حاليا مباسرة شركة مشاريع الكويت. وتأسس البنك 

وتدكن من مواصلة النجاح والتطور حتى أصبح أحد  1976الأردني الكويتي كشركة مساهمة عامة اردنية في عام 
فرعا موزعة في جميع الضاء  56عاملة في الدملكة. يعمل البنك حاليا من خلال شبكة فروع لزلية تضم أىم البنوك ال

الأردن بالإضافة إلذ فرعتُ في فلسطتُ وفرع في قبرص. ويمتلك البنك شركة اجارة للتأجتَ التمويلي بالكامل 
 الجزائر.-يج الجزائرفي بنك الخل %10الأردن و-في الشركة الدتحدة للاستثمارات الدالية %50و

وكان البنك الأردني الكويتي البنك الأردني الأول الذي يعتمد التعامل الدصرفي عبر شبكة الانتًنت. ويقدم 
البنك الآن كافة خدماتو ومنتجاتو الدصرفية بوسائل وقنوات تكنولوجية متطورة، وبمفاىيم ولشارسات الخدمة 

عزز الصور الطيبة التي يتمتع بها البنك كأكثر البنوك اىتماما بالعملاء، ولصح الشخصية الدتميزة والجودة العالية لشا 
 بالدمارسة العملية تحقيق مضامتُ شعاره أكثر من بنك.

 نشأة وتعريف بنك الخليج الجزائر:ثالثا : 

                                                           
 .58مرجع نفسه، ص  - 1
 .58نفس المرجع، ص  - 2
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مشاريع بنك الخليج الدتحد، وىو شركة مصرفية استثمارية تابعة  يعد بنك الخليج الجزائر، ضمن: نشأته  -1
لشركة مشاريع الكويت )القابضة(، يقوم بإدارة شبكة إقليمية من شركات الاستثمار وإدارة الأصول والبنوك 

درجة في التجارية. وتشمل استثماراتو الأصول في العقارات، الأسهم الخاصة، الدنتجات الدهيكلة، والأوراق الدالية الد
البورصات. وتشمل استثمارات البنك في الشركات التابعة والزميلة لو كل من بنك الخليج الجزائر، شركة الضيافة 
للاستثمار، مصرف بغداد، البنك الأردني الكويتي، شركة مشاريع الكويت الاستثمارية لإدارة الأصول، شركة منافع 

رويال كابيتول، بنك سوريا والخليج، شركة الكابل الدتحدة، بنك للاستثمار، ملينيوم فينانس كوربوريشن، شركة 
تونس العالدي، شركة بنك الخليج الدتحد للأوراق الدالية، شركة الخليج الدتحدة للخدمات الدالية، شركة الصناعات 

 الدتحدة، الشركة الدتحدة للخدمات الطبية، وشركة العقارات الدتحدة.
في بنك الخليج  2003كيبكو" عالد الاستثمار بالجزائر سنة »تية كما دخلت شركة الدشاريع الكوي

وىو متخصص في  2003ديسمبر  15بتاريخ  03-03الذي تم انشائو بموجب الدرسوم رقم  AGBالجزائر 
 1مليار دينار جزائري. 1،6الصناعة والتجارة العامة والذي يعتبر شركة مساهمة ذات رأس مال قدره 

، بعد الحصول على ترخيص من بنك الجزائر الدركزي في 2004الجزائر عملياتو في عام وبدأ بنك الخليج 
ملايتُ  10سنوات في رفع حقوق الدساهمتُ من أقل من  10، ولصح البنك في فتًة قصتَة تصل الذ 2003عام 

دولار ملايتُ  10مليون دولار امريكي، وزيادة الأصول من أقل من  200دولار أمريكي الذ ما يقرب من 
فرعا  58مليار دولار امريكي. اما عدد فروعو خلال ىذه الفتًة فقد وصل الذ  1.7امريكي الذ ما يقارب من 

 .2015جهازا للصرف الآلر كما في نهاية  95مع 
يقدم بنك الخليج الجزائر كافة الدنتجات الدصرفية التقليدية والدتوافقة مع الشريعة الإسلامية، وىو الأول في 

الذي يقدم كلا النوعتُ، والبنك متخصص في الدشاريع الصغتَة والدتوسطة الحجم، ويقدم خدماتو لأكثر  الجزائر
 ولاية ولو تواجد في جميع الددن الرئيسية في البلاد.  48ألف عميل، ويعمل البنك حاليا في  160من 

ونية اذ كان البنك موظف وىو الشركة الرائدة في لرال الخدمات الالكتً  900يعمل في البنك حوالر 
 2 الأول الذي يقدم البطاقات الدولية في السوق المحلي.

 بنك الخليج وتوجهاته الاستراتيجية: مهام: رابعا
 .AGBمهام بنك الخليج الجزائر  .1

 :3مكلف بالقيام بعدة مهام من بينها AGBوفقا للقوانتُ والقواعد لصد بنك الخليج الجزائر 
 معالجة جميع العمليات الخاصة بالقروض، الصرف والصندوق. -1
 فتح الحسابات لكل شخص طالب بها واستقبال الودائع. -2
 الدشاركة في جميع الددخرات. -3

                                                           
1
-https://www.agb.dz/article-view-1.html  

 .95نفس المرجع، ص  - 2
3
-https://www.agb.dz/article-view-6.html  
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 تنمية الدوارد واستخدامات البنك عن طريق ترقية عملية الادخار والاستثمار. -4
 جار...الخ.تقسيم السوق الدصرفية والتقرب أكثر من ذوي الدهن الحرة، الت -5
 في إطار سياسة القروض ذات الدردودية يقوم البنك بما يلي: -6
 .تطوير قدرات تحليل الدخاطر 
 .إعادة تنظيم وإدارة القروض 
 .تحديد ضمانات متصلة بحجم القروض وتطبيق معدلات فائدة تتماشى مع تكلفة الدواد 
 التوجهات الاستراتيجية للبنك: .2

 Burgan Bankفي أوائل اعوامو، في نفس سياق لرمع برقان  AGBتم تعريف استًاتيجية البنك 
بهدف تحقيق مهمتها في حتُ تكون وفية لقيمها ومبادئها وترتكز ىذه الاستًاتيجية على خمسة لرالات وىي  

 :1كالآتي
 ىذا يندرج ضمن كل الإجراءات الدتخذة من قبل البنك من أجل تحقيق جودة إدارة الجودة الشاملة :

 الدصرفية مع كل العملاء الداخليتُ والخارجيتُ.الخدمات 
ويتعلق الأمر بعدة لرالات للتدخل مثل جودة الخدمات والدنتجات والبنية التحتية والإدارة وإدارة الدخاطر وما 

 غتَ ذلك.
 لكي يكون البنك دائما أقرب لعملائو وليسمح لذم بالتمتع بالدنتجات والخدمات توسيع شبكة الوكالة :

 ة الدتقدمة الدصممة لاحتياجاتهم المحلية.العالدي
 من اجل تلبية جميع التوقعات. توسيع عروض المنتجات والخدمات 
 ترتكز على الإلصاز بهدف تزويد جميع موظفيو بحياة مرضية ولزفزة، وقد اعتمد بنك  إدارة الموارد البشرية

 الخليج الجزائر بذلك سياسة لإدارة الدوارد البشرية ونتائج مشرفة من اجل التنمية البشرية والدهنية.
 ية : يركز البنك سياستو التجارية على منطق نمو وغزو الحصة السوقنمو حصته السوقية وغزو السوق

 للمشاركة في الازدىار الاقتصادي للجزائر واثراء الجزائريتُ.
 

 تقديم وكالة بنك الخليج الجزائر وكالة المسيلة:المطلب الثاني : 
 وكالة المسيلة. AGBأولا: تعريف بنك الخليج الجزائر 

موظفتُ ورقمها  07وتضم حاليا  07/04/2015تم تأسيس وكالة بنك الخليج الجزائر وكالة الدسيلة في 
وتسعى ىذه الوكالة كغتَىا من باقي الوكالات الذ تحقيق وتوسيع خدمات البنك  117في التقسيم البنكي ىو 

يسعى البنك لتحقيقها، وتعتبر وكالة  الوطتٍ الجزائري باعتبارىا جزءا منو والعمل على تنفيذ سياسة التموقع التي

                                                           
1
-https://www.agb.dz/article-view-7.html.  
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 المدير

 لمراقبا المشرف الإداري

 مندوب إداري أمين الصندوق عامل الشباك

المسؤول 
 التجاري

مستشار مبيعات 
 العملاء "الأفراد"

مستشار مبيعات 
العملاء 

 "المؤسسات"
 

 الهيكل التنظيمي لبنك الخميج الجزائر وكالة المسيمة.

 إعداد الطالبة بالاعتماد عمى الوثائق الداخمية لمبنك. من

الدسيلة اول بنك أجنبي خاص في الولاية. يرأس وكالة الدسيلة كأي مؤسسة أخرى مدير، يعد الدسؤول الأول عن 
 الوكالة فهو يتخذ القرارات الصائبة ويسهر على تنفيذىا، كما يقوم بالإشراف والتنسيق بتُ لستلف مصالح الوكالة.

 نظيمي لوكالة المسيلة:ثانيا: الهيكل الت
 :11رقم الشكل 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ":Directeurمدير الوكالة " -1

ويعتبر الدمثل الرئيسي للبنك على مستوى الوكالة وىو الدسؤول عن توفتَ التنظيم الإداري والتشغيلي للوكالة 
وتنميتها التجارية مع الاىتمام الدستمر بإدارة الجودة والدخاطر، كذلك تحقيق الأىداف الاستًاتيجية والدالية التي 

لبنك وإدارة ميزانية الوكالة، كذلك من مهامو السهر على حددتها إدارة البنك، وضمان الشفافية الاقتصادية ل
الدراقبة النظامية للحسابات في الوكالة والتأكد من ستَ العمليات الإدارية والتشغيلية واجرائها في إطار القانون، مع 

 مهمة إدارة موظفي الوكالة والاشراف عليهم.
 ":Responsable Commercialالمسؤول التجاري " -2

الرئيسة للمسؤول التجاري ىي الاشراف على فريق الدبيعات وتحريكهم وتنشيطهم من اجل مساعدتو في  من الدهام
تحقيق اىداف العمل النوعية والكمية التي تتعلق بالوكالة، كما انو يشرف على تسيتَ لزافظ العملاء وضمان 

م تطبيق القرارات الائتمانية، ومراقبة فتح ادارتها، مع تزويد العملاء من جميع الدنتجات التي يقدمها البنك، واحتًا
الحسابات، والاشراف على العمليات ذات الطبيعة الإدارية والاشراف على تحليل الدلفات والقروض للمؤسسات 
والافراد، كذلك التنسيق مع الدشرف الإداري لضمان سلاسة العمل وتطبيقو بشكل يتوافق مع قوانتُ العمل 
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لإضافة الذ وضع ضمانات لجميع الدنتجات الدسوقة من طرف الوكالة لعملائها، والكثتَ واللوائح والتنظيمات، با
 من الدهام التي يقوم بها في اطار تحقيق الجودة وإدارة الدخاطر.

 ":Contrôleurالمراقب" -3
ة مهمة الدراقب الأساسية ىي ضمان وحسن الرقابة على جميع الدعاملات التي تقوم بها الوكالة في سياق إدار 

الدخاطر التشغيلية، أيضا التحقق من العمل اليومي الجاري للشباك والصندوق للزبائن مع افراد ومؤسسات، 
وكذلك مراقبة العمليات ذات الطابع الإداري والتدقيق في الحسابات الإدارية والقانونية، والقيام بالدراجعة الداخلية 

 وانتُ.ومراقبة الحسابات وصحة الدعلومات وانسجامها مع الق
 ":Superviseur Administratifالمشرف الإداري " -4

 وىو الدشرف على امتُ الصندوق، وعامل الشباك، والاعوان، من اجل تحقيق اىداف الوكالة.
ومن مهمتو، تقدنً الخدمة للعملاء في إطار تحقيق الجودة وإدارة الدخاطر والتأكد الدستمر من ستَ العمل في جو 

الأىداف، وأيضا الاشراف والتحقق من تنفيذ العمليات الدصرفية الجارية في الشباك  ايجابي يعمل على تحقيق
 للزبائن من الافراد والدؤسسات، ومعالجة شكاوى العملاء.

 ":Conseiller Clientèle Commercialeمستشار مبيعات العملاء "المؤسسات"" -5
موعة الدنتجات التي يقدمها البنك وكذلك إدارة من مهامو إدارة لزفظة العملاء )الدؤسسات( وتجهيز العمل من لر

حسابات العملاء )فتح، تغيتَ، غلق( وفقا للقرارات التنظيمية، وتنفيذ كل العمليات الجارية اليومية لزبائن 
الدؤسسات برعاية خاصة، وتسيتَ الكفالات والضمان الاحتياطي، وإدارة قروض الاستثمار وتنفيذ عمليات 

 معالجة الدعاملات مع الدول الأجنبية.التجارة الخارجية، و 
 ":Conseille Clientèle De Particulier" مستشار مبيعات العملاء "أفراد" -6

ويقوم بنفس عمليات مستشار مبيعات العملاء للمؤسسات، لكن لصالح الافراد وليس الدؤسسات كتسيتَ 
هة للأفراد، وتجميع وتحليل سجلات حسابات العملاء من الافراد )فتح، غلق، تغيتَ( وتسيتَ القروض الدوج

 القروض.
 
 ":Délégué Au Back Officeمندوب إداري " -7

مع احتًام ( Back Officeلدى الدندوب الإداري لرموعة من الدهام الرئيسية كتوفتَ ضمان اجراء عمليات )
القوانتُ الدعمول بها في البنك في إطار الجودة والدقة، وكذلك يقوم بإدارة الحسابات والحفاظ على ملفات العملاء 
وتسيتَ دفاتر الصكوك والتصريح بالشيكات غتَ الددفوعة، كذلك تجهيز الدعاملات على الفواتتَ والشيكات 

 ذنية وجميع الأوراق التجارية.والتحويلات، وفقا للإجراءات وإدارة السندات الا
 ": Caissierأمين الصندوق " -8

وىو الدسؤول عن الصندوق وعن الضمان بشكل مستمر عمليات الصندوق مع العملاء وحسن ستَىا احتًاما 
 للممارسات والإجراءات السارية الدفعول بها في البنك، كما يسهر على ضمان تسوية الحسابات.
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 ":Guichetier Payeurأمين الشباك " -9
يعمل عامل الشباك الصراف على ضمان الستَ الحسن بشكل مستمر لستلف العمليات البنكية مع احتًام 
الإجراءات الدعمول بها في البنك، كما يعمل على ضمان تسوية الحسابات والمحافظة على سجل الصندوق، 

العمليات الإدارية )كالسحب  وضمان السرية التامة للمعاملات، كما يجري نيابة عن العملاء جميع ولستلف
وتحويل الحسابات، وصرف الشيكات الدصرفية، وخصم الشيكات...الخ(. بالإضافة الذ تنفيذ عدة مهام أخرى 

 ضرورية لحسن ستَ العمل، ووضع استعراض دوري للأنشطة وتقدنً الاقتًاحات.
 .المطلب الثالث: تقديم الموقع الالكتروني لبنك الخليج الجزائر

 والدنتجات الخدمات لستلف الخليج لبنك الرئيسة الصفحة تعرض : الرئيسة لموقع بنك  الصفحة عرض -أولا 
أىم متحركة تعرض وتعرض أيضا لوحات إشهارية  ،https://www.agb.dzعبر موقعو  الالكتًونية و التقليدية

 .خدمات البنك و امتيازات التعامل معو
يستقبل الدتصفح قبل الدخول للموقع رسالة اشهارية حول أهمية بطاقة الدفع للبنك ) يمكن تجاىل ىذا 

الشكل  الاشهار، او الانتقال الذ صفحة اخرى من الدوقع بعد الضغط عليو( ، يمكن  توضيح ذلك من خلال
 التالر:

 الصفحة الرئيسية لموقع بنك الخليج : 12 شكل رقم

 
 (06/06/2019تاريخ الزيارة )   https://www.agb.dzالدصدر:
يلاحظ قبل الدخول للموقع و جود رسالة اشهاري يتمحور موضوعها حول مزايا استخدام البطاقة  

نكية لبنك الخليج، يمكن للزبون الاطلاع على لستلف الدعلومات التي توضح ذلك بعد الضغط على الصورة الب
الاشهارية، و في ىذه الحالة يتم توجيهو مباشرة الذ صفحة أخرى تتضمن لستلف خدمات البطاقة الإلكتًونية 

 ا من الدعلومات التفصيلية الأخرى.للبنك و طرق الحصول عليها، كيفيات استخدامها، مزايا استخدامها و غتَى
 بعد تخطي الاعلان التًحيبي يدخل الدتصفح لدوقع بنك الخليج الصفحة التالر:

 
 
 

https://www.agb.dz/
https://www.agb.dz/
https://www.agb.dz/
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 : الصفحة الرئيسية لبنك الخليج03شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (06/06/2019تاريخ الزيارة )   https://www.agb.dzالدصدر:
لرموعمممة ممممن الدعلوممممات، منهممما مممماىي ذات طمممابع  الالكمممتًوني لبنمممك الخلممميج  يتضممممن الدوقمممع :ثانياااا طريطاااة الموقاااع

تعريفي حول البنك و منها ذات طابع اعلامي و اشهاري لدختلف الخدمات المتي يقمدمها البنمك و الدزايما المتي يمكمن 
 يحققها الزبون نتيجة تعاملو مع البنك.

يمكممن عممرض لستلممف ممما تتضمممنها الصممفحة الرئيسممية و الصممفحات الفرعيممة لبنممك الخلمميج مممن خمملال خريطممة 
 :الدوقع كما يلي 

 

 

 

 

 

 

https://www.agb.dz/
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 خريطة الدوقع الالكتًوني لبنك الخليج الجزائر:  04شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  html-fr-view-https://www.agb.dz/article.141المصدر: بتصرف من الموقع  

https://www.agb.dz/article-view-fr-141.html
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الدميزة لدوقع بنك الخليج الجزائر احتوائو على لسطط مفصل للموقع ، و التي تعد من الامور الدهمة  الإيجابيةمن الامور  
جدا بالنسبة للمتصفح ذلك انها تقم صورة كافية عن لزتوياتو ، كمت تدكن الدتصفح من الولوج مباشرة للصفحة او الخدمة 

  دون تكبد عناء البحث في ارجاء الدوقع كاملا.الدطلوبة 
   AGBالتقنية للموقع الالكتروني لبنك الخليج  التحليلية و لمبحث الثاني: الدراسةا

يتضمن ىذا الدبحث دراسة للموقع من منظورين ، واحد تحليلي يتم من خلال تصفح الدوقع و تسجيل 
بعض الدلاحظات حول تصميمو و لستلف خدماتو، و الثاني من منظور تقتٍ و ذلك بالاعتماد على خدمات  

 https://www.similarweb.comالدواقع الدتخصصة في التحليل خاصة على موقعي 
 .https://www.alexa.comو

 الدوقع الالكتًوني للبنك التحليليةالدراسة  المطلب الأول:
تبيان وجود أو غياب لرموعة من مثلما تم الاشارة اليو سابقا ، تقتضي الدراسة التحليلية للموقع 

 الدؤشرات  يمكن تبويبها و عرضها من خلال الجدول التالر: 
 : تحليل الموقع الالكتروني لبنك الخليج الجزائر12جدول رقم 
المعيار على الموقعتوفر  معيار التحليل  

 غير متاح على الموقع متاح على الموقع
 التصميم 

   اللغة

 اللغة العربية  × 

 اللغة الفرنسية ×  

 لغات أخرى  × 

   تنظيم الموقع
  زيارة مبوبة  × 

  لسطط الدوقع ×  

   تنسيق الموقع

  استخدام الالوان ×  

 وضوح العناوين الرئيسية و الفرعية 
×  

 مناسبة حجم و لون الخطوط ×  

 المحتوى  

   الخدمات الاعلامية

https://www.similarweb.com/
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjy5fDByO7iAhVLUBoKHeHyBHMQFjAAegQIBhAC&url=https%3A%2F%2Fwww.alexa.com%2F&usg=AOvVaw0sN6cCh39NZBwhgw9perl-
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  معلومات عامة حول البنك ×  

 معلومات الاتصال 
×  

 أسعار العملات 
×  

 معلومات حول شروط  البنك 
×  

  تاريخ آخر تحديث للموقع  
 × 

 معلومات أخرى مهمة 
×  

 الخدمات المالية

 خدمات مالية للأفراد   
×  

 خدمات مالية للمؤسسات   
×  

 خدمات مالية على الخط   
×  

 خدمات الاقراض و التمويل 
×  

  خدمات مالية على الخط 
×  

 الخدمات الترويجية

   الاعلان

 اعلانات بأشكال لستلفة ×  

 اعلانات حول خدمات لستلفة 
×  

  اعلانات في أماكن لستلفة من الدوقع 
×  

 اعلانات بلغات لستلفة  × 

   العلاقات العامة 

 استطلاع الرأي ×  

 منتدى للنقاش  × 

 الاستعلامات ×  
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 الدردشة الحية  × 

 البريد الالكتًوني   

   البيع الشخصي

 متابعة الحساب على  الخط ×  

 فتح الحساب على الخط  × 

 تحويل الاموال على الخط  × 

 الاطلاع على الرصيد ×  

 تعبئة البطاقة على الخط ×  

 تحميل الكشوف على الخط ×  

   تنشيط المبيعات

 ×  فضاء لشيز للعملاء

 ×  جوائز تحفيزية

 ×  عروض تفضيلية

 من اعداد الطالبان  المصدر:
من خلال استعراض الدوقع الالكتًوني و تتبمع لستلمف صمفحاتو، و بعمد عمليمة التبويمب نسمجل الدلاحظمات 

 التالية:
يمتمماز الدوقممع بتصممميم جيممد سممواء مممن حيممث الالمموان الدسممتخدمة ) اللممون الأزرق  التصااميم:بالنساابة لمعيااار 

حيممث التنسمميق و الوضمموح، و لشمما يعمماب عليممو غيمماب اللغممة العربيممة في والابمميض تداشمميا مممع لممون شممعار البنممك( أو مممن 
ة لزمممددة الدوقممع و ىمممو عامممل قمممد يشمممكل نقطممة ضمممعف كبمممتَة باعتبممار أن خمممدمات الدوقممع موجهمممة للعاممممة و لمميس لفئممم

 بعينها.
ذات الطبيعمممممة  يقمممممدم الدوقمممممع لمممممزواره تشمممممكيلة ثريمممممة و متنوعمممممة ممممممن الخمممممدمات بالنسااااابة لمعياااااار المحتاااااوى:

الاعلاميمة، الداليممة و التًويجيممة ، فبالنسمبة للخممدمات الاعلاميممة يشمممل الدوقمع تقريبمما علممى كمل الدعلومممات الممتي يحتاجهمما 
البنممك وخدماتممو الدختلفممة ووصممولا لدعلومممات الاتصممال و التواصممل مممع بممدءا بالدعلومممات العامممة حممول الزبممون البنكممي 

 البنك وكل فروعو عبر الوطن.
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و  كالادخممممار العمليممممات التقليديممممةالدعلومممممات التفصمممميلية حممممول الذ  فبالإضممممافةبالنسممممبة للخممممدمات الداليممممة 
التي يمكمن القيمام بهما علمى الخمط  يقدم البنك عبر موقعو الالكتًوني لرموعة من الخدمات الدالية التمويل و الاقراض، 

  AGB ON LINEعبر خدمة  مباشرة

فيممتم التًكيممز علممى الاعمملان بالدرجممة الاولذ حيممث لصممده يأخممذ أشممكالا و صممورا  بالنسممبة للخممدمات التًويجيممة 
مممن خمملال البريممد الالكممتًوني أو مممن خمملال متعممددة ، أممما بالنسممبة للعلاقممات العامممة فيتمميح الدوقممع خممدمات التواصممل 

تعبئممة نممموذج للتواصممل علممى الخممط ، كممما يتضمممن الدوقممع أيضمما  مسمماحة لصممبر الآراء موجهممة لممزوار الدوقممع، بالدقابممل لا 
لتواصممل الحممي و الدبممار مممع العممملاء، و  صمموص البيممع الشخصممي فيتجسممد مممن خمملال يتمموفر الدوقممع علممى فضمماءات ل

سمابات علمى الخمط و اجمراء بعمض العمليمات عليهما، لرموعة الخدمات الذاتية على الخط و التي تتيح التعامل مع الح
غممذ لد لصممد أي اشممارة تممدل علممى وجممود  فممنلاحظ غيمماب تفعيممل ىممذا العنصممر علممى الدوقممع تنشمميط الدبيعممات لبالنسممبة 

   امتيازات او تفضيلات معينة لدستخدمي الدوقع مقارنة مع الزبائن العاديتُ.
 وني للبنكالدراسة التقنية الدوقع الالكتً  :الثانيالمطلب 
للقيام  ،https://www.alexa.comو   https://www.similarweb.com يتم الاعتماد على موقع 
من الدؤشرات التي تعكس فاعلية الدوقع و التًويج من انية حول لرموعة ة ، كونها يقدم معلومات لرالتقني بالدراسة
، حيث يمكن أن تظهر النتائج بمعدلات اخرى بعد 12/06/2019نشتَ الذ ان التحليل تم بتاريخ  .هماخلالذ

 ىذا التاريخ.
 

 ترتيب الموقع وطنيا وعالمياً  -1
 : ترتيب الموقع 13 جدول رقم

 ضمن الفئة المشابهة في قطاع الأعمال دوليا وطنيا البيان

 719702 1239 9854 

 https://www.similarweb.comبالاعتماد على الدوقع من اعداد الطالبان الدصدر:  

خلال الجدول نلاحظ أن البنك يحتل مرتبة جد جيدة في قطاع الأعمال ومنو نلاحظ أن  من
 .بنك كلموقع البنك في مسار الصحيح الذي تتطلبو  

 

 

 

https://www.similarweb.com/
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjy5fDByO7iAhVLUBoKHeHyBHMQFjAAegQIBhAC&url=https%3A%2F%2Fwww.alexa.com%2F&usg=AOvVaw0sN6cCh39NZBwhgw9perl-
https://www.similarweb.com/
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 كيفية الوصول للموقع.-2

 :   قنوات الوصول للموقع 14جدول رقم

 البريد الإلكتروني مواقع التواصل البحث التوجيه مباشر 

41.91 20.06 48.89 1.24 5.89 

 https://www.similarweb.comبالاعتماد على الدوقع من اعداد الطالبان الدصدر:  

 وهممما طريقمممة الدباشممرة وطريقمممة البحمممث ن خممملال الجممدول نلاحمممظ أن البنممك يمممتم علمممى طممريقتتُ بمممارزتتُ ألاممم
 استغلال ىذه الديزة الدتوفرة. البنك يستطع لد ورغم أهمية مواقع التواصل الاجتماعي

 . متوسط زمن رؤية الدوقع 3

 :   متوسط الزمن على الموقع 15جدول رقم

متوسط عدد مرات تصفح الموقع في 
 اليوم

 معدل الزيارات الخاطفة متوسط الزمن اليومي  للبقاء في الموقع 

 %18.5 ثا 35د و  5 4.6

 www.alexa.com: /بالاعتماد على الدوقع من اعداد الطالبان الدصدر:  
يلاحظ من خملال الجمدول ان متوسمط عمدد ممرات تصمفح الدوقمع يوميما ضمعيف نسمبيا ، بينمما لصمد أن زممن 

لتصممفح الدوقممع، أو حممتى دقممائق و ىممي فممتًة تعتممبر كافيممة نسممبيا  5البقمماء في الدوقممع مقبممول نسممبيا حيممث تتعممدى مدتممو 
 .%18قد عزز ىذا الطرح نسبة الزيارات الخاطفة الدنخفضة نسبيا اذ لا تتجاوز لدشاىدة فقرة اعلانية كاملة، و 

 كلمات البحث المستعملة لدى الزبائن للدطول للموقع-3
 : الكلمات المستعملة في البحث عن الموقع 16جدول رقم

 % تكرار الاستخدام نسبة كلمة البحث

agbonline 28.01 

Agb 16.14 

 5.95 بنك الخليج الجزائر

Gulf bank algeria 4.19 

Agb.dz 4.18 

 https://www.alexa.comبالاعتماد على الدوقع من اعداد الطالبان الدصدر:  

https://www.similarweb.com/
https://www.alexa.com/


 وكالة المس يلة –دراسة ميدانية ببنك  ---------------------------------------------------------------------:الثاني الفصل 

39 
 

، ما تضمن كلمات البحث خدمة لة عليو مستمدة من رسالتو ورؤيتوالبنك لد يستطيع توضيح كلمات دا
  خدماتو و  ىي الخدمات على الخط.واحدة فقط من اجمالر 

 طرق الظهور على محركات البحث.4

 : طرق الظهور على البحث17جدول رقم

 (لرانيالبحث العادي ) دفوعضمن شريط  البحث الد

0% 100% 

 https://www.similarweb.comبالاعتماد على الدوقع من اعداد الطالبان الدصدر:  

 لا يظهر البحث في النتائج الددفوعة لشا يعتٍ ان البنك لد يقم بالتًويج لدوقعو الالكتًوني. 
 الاجتماعية .التواصل5

 : طرق الظهور عبر مواقع التواصل الإجتماعي18جدول رقم
Youtub Facebook 
94.57 5.43 

  https://www.similarweb.comبالاعتماد على الدوقع من اعداد الطالبان الدصدر:  
 إلا أن البنك لد يستطع استغلال ىذه التقنية Facebookرغم أهمية 

 الصفحات الأكثر زيارة في الموقع-6

 الصفحات الأكثر زيارة في الموقع :19جدول رقم

 الاشهار لبطاقة الدفعصفحة  Agb.dz الرئيسية الصفحة 
promo-cartes.agb.dz 

 الشبكة الداخلية
intranet.agb.dz 

97.05 1.85 1.10 

 https://www.similarweb.comبالاعتماد على الدوقع من اعداد الطالبان الدصدر:   

خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن الصفحة الأكثر زيارة في الدوقع ىي الصفحة الرسمية للبنك"  من     
Agb.Dz بسبة كبتَ ومن ىذا الدنطلق تقتًح وضع تسهيلات من البنك في كلا من صفحة إشهار بطاقة ،"

 الدفع، والشبكة الداخلية من أجل ضمان زيارة أكثر.

 
 
 

https://www.similarweb.com/
https://www.similarweb.com/
https://www.similarweb.com/
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 المبحث الثالث : الدراسة الاحصائية 

بعممدما تم التطممرق في الدبحممث السممابق الذ الجوانممب الدتعلقممة بموقممع البنممك ، سمميتم مممن خمملال ىممذا الدبحممث تقيمميم  
   طرفا رئيسيا في العملية التًويجية.فاعلية التًويج عبر الدوقع الالكتًوني من وجهة نظر العملاء باعتبارىم 

 الدراسةو متغيرات عينة ، مجتمع  المطلب الأول :

 الدراسة:مجتمع  -أولا

وبالتمالر فمان لرتممع ىمذه  ر فيها الخصائص الدطلموب دراسمتها بأنو جميع الدفردات التي تتوافلرتمع الدراسة  يعرف    
 عملاء بنك الخليجن يتكون مالدراسة 

 عينة الدراسة  -ثانيا
الباحمممث للحصمممول علمممى بيانمممات تمممزوده صمممعوبة لمممدي قمممرارات اليعمممد تحديمممد حجمممم العينمممة الدناسمممب ممممن أىمممم       

 لرموعمممةيتوقمممف حجمممم العينمممة الواجمممب دراسمممتو علمممى تفاعمممل اذ  بمعلوممممات يمكمممن الاعتمممماد عليهممما لتعمممميم النتمممائج.
، و بممالنظر لفممتًة نتممائج العينممة مثممل  مممدى التبمماين في خصممائص المجتمممع ومممدى الخطممأ الممذي ي سمممح بممو فيالعوامممل 
 زبونا لبن الخليج الجزائر. 30يدانية فقد اقتصرت عينة الدراسة على الدراسة الد

 :الدراسة ةطصائص أفراد عين -ثالثا

 .خصائص أفراد عينتي الدراسة  :(10جدول رقم )

 الفئات و المسميات العدد                       النسبة %

 

 رقم ال المتغير

 1 الجنس ذكر 82 06%
 أنثى 81 06%

 المجموع 06 866%
 2 السن  سنة 20أقل من 6 

 سنة 40الذ   20من  12 2030%
 سنة 40اكثر من  62 8031%
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 المجموع 06 866%
 متوسط أو اقل 6 6

 الستوى التعليمي

3 
 ثانوي 62 % 16.7

 جامعي 12 %  83.3
 المجموع 06 866%

  أقدمية التعامل مع البنك أقل من سنة 60 8030%
 واتسن 3الذ   سنةمن  0 16%

 سنوات 3أكثر من  16 0031%
 المجموع 06 866%

 .SPSS.V 22بالإعتماد على لسرجات  الطالبان : من إعداد المصدر

 ،بالنسبة لدتغتَ(  للإناث % 40للذكور مقابل  % 60 (تفوق عدد الذكور على الاناث بالنسبة للجنس يظهر 
 الثانية معظمها في الفئة العمرية  لذ انهاإات عمرية وبنسب لستلفة  فئ ثلاثة الدراسة على  ةتوزعت أفراد عينفقد  لسنا
( من ذوي الدستوى  % 83.3بالنسبة للمستوى التعليمي تظهر النتائج ان الاغلبية ) نسبة  ( ،  سنة 40-20)

توزعت فقد و  صوص الاقدمية في التعامل مع البنك الجامعي في حتُ النسبة الباقية كانت لذوي الدستوى الثانوي ،
(   سنوات 3أكثر من ) الثالثة معظمها في الفئة العمرية  لذ انهاإات وبنسب لستلفة  فئ ثلاثة الدراسة على  ةأفراد عين

 . الشباب الذكور من ذوي الدستوى العالر، تدل ىذه النتائج على ان البنك استطاع استقطاب فئة 

علممى ضمموء اىممداف الدراسممة، وفروضممها، و الدرسممات السممابقة تم اختيممار العبممارات الممتي  :متغياارات البحااث -رابعااا
م ااسمممتخدتم وقمممد ، مفهممموم الدراسمممةيوجمممد عليهممما اتفممماق وتناسمممب اىمممداف الدراسمممة وتتفمممق و الدفهممموم الدسمممتخدم ممممع 

( 1للعبممارة موافممق تداممما، والمموزن )( 5بحيممث يعطممي المموزن )،  الدبحمموثتُليكممرت الخماسممي كطريقممة لقيمماس اراء مقيمماس 
 للعبارة التي تعكس عدم الدوافقة  تداما.

   :المتغيرات المستقلة   .1
 الدتغتَ التابع من خلال الجدول التالر:لعبارات الدستخدمة لقياس اتوضيح  يمكن
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 : عبارات قياس الدتغتَات الدستقلة 11جدول رقم

 العبارات المجال المتغير

 الدوقع خلال من الاعلان
 الالكتًوني

1- 5 

 يقدمها التي الخدمات حول اعلانات لبنك الالكتًوني الدوقع يتضمن

 الوضوح و بالدقة البنك موقع على اعلانات تتميز

 البنك موقع على الاعلان أشكال تتعدد

  بالإقناع  الدوقع على الاعلانات تتميز

 البنك موقع على دوريا الاعلانات تحيتُ يتم

 خلال من العامة العلاقات
 الالكتًوني الدوقع

6-9 

 الافكار و الآراء لتبادل فضاءا للبنك الالكتًوني الدوقع يتضمن

 الالكتًوني موقعو خلال من المجتمع تجاه العامة سياستو البنك يوضح

  الالكتًوني الدوقع خلال من موظفيو و البنك ادارة مع التفاعل استطيع

  للبنك الالكتًوني البريد عبر الدرسلة استفساراتي على عادة الرد يتم

 13-10 الدوقع خلال من الدباشر البيع

 مباشرة الخدمات بعض على الحصول امكانية للبنك الالكتًوني الدوقع يتيح

  مباشرة الخط على خدماتو  لتقدنً مؤمنا  فضاءا البنك يتضمن

 مباشرة البنك موقع من الخدمات بض على الحصول في صعوبة أجد لا

 الالكتًونية الوسائط خلال من معي التواصل يتم

 خلال من الدبيعات تنشيط
 الالكتًوني الدوقع

13-17 

 مباشرة الدوقع خلال من الخدمات على الحصول على عملاءه البنك يشجع

 الالكتًوني الدوقع خلال من التعامل لقاء  جوائز البنك يقدم

 البنك موقع عبر تعاملي لقاء البنك موظفي من تفضيلية معاملة على أحصل

 باستمرار الالكتًوني للموقع بالرجوع البنك موظفو ينصحتٍ

 .: من إعداد الطالبانالمصدر
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  :المتغير التابع .2

 التابع  الدتغتَ لقيسا  الدستخدمة لعباراتيمثل الجدول التالر ا
 عبارات قياس الدتغتَ التابع :12جدول رقم 

 العبارات المجال المتغير

 25 - 18 فاعلية التًويج من خلال الدوقع

 البنك يقدمها التي الخدمات كل على اطلاع لدي

 البنك مع تعاملي تسهل التي الدعلومات كل لدي

  يسر بكل خدمات من يناسبتٍ ما احتيار استطيع

 للبنك الإلكتًوني الدوقع على باستمرار اتردد

 البنك مع تعاملاتي عدد في تزايد ىناك

 البنك ىذا مع البقاء في الرغبة لدي

 البنك ىذا مع بالتعامل معارفي  انصح

 موقعو عبر خدمات من البنك يقدمو ما بكل ثقة  لدي

 الدصدر: من اعداد الطالبان

 : اطتبار ثبات وصلاحية للمقياسالمطلب الثاني:

كد من مدى صحة الدقياس الدستخدم في قياس متغتَات الدراسة وذلك من حيث درجة أىذا الجزء الذ الت يهدف
يجب التي  من أجل التحديد الدقيق للإختبارات البيانات ةطبيعيختبار ا وكذاالثبات والصدق الذي تتمتع بو. 
 .استخدامها في التحليل الاحصائي

 .( Chronbach's Alphaاطتبار كرونباخ الفا الثبات )الصدق و اطتبار   -أولا

النتائج شيئا  لأظهرتبمعتٌ ان لو كررت عمليات القياس للفرد الواحد  عتٍ بالثبات الاستقرارناطتبار الثبات :.1
اق بتُ ، ويقصد باختبار ثبات الدقياس درجة الاتسللاستقصاء  من الاستقرار بصرف النظر عن التغتَ الزمتٍ

تم استخدام اختبار كرونباخ ألفا للتحقق من ثبات أداة القياس وكانت النتائج كما  ، الدراد قياسو مقياس الشيئ
 :الدوالرىي في الجدول 
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 معدلات الثبات لمحاور الدراسة (: 13رقم ) جدول
 معامل الفا كرونباخ عدد العبارات الابعاد المتغير 

 63210 2 الاعلان  المتغير المستقل

 63200 0 العمةالعلاقات 

 63201 0 البيع المباشر 

 63106 0 تنشيط المبيعات 

 63128 2 فاعلية الترويج المتغير التابع

 .SPSS.V 22على لسرجات  بالاعتماد: من إعداد الطالبان  المصدر

( وىو الحد 0.6ألفا لدتغتَات الدراسمممة كلها اكبر من ) ويلاحظ من الجدول أعلاه أن قيم معامل كرونباخ     
 .الادنى الدقبول، وكانت كل الابعاد متقاربة من حيث درجة الثبات

 عتماد على ما يلي:لأغراض اختبار صدق أداة القياس لذذه الدراسة تم الإ الصدق الظاهري:.2
على التعبتَ وعلى قياس متغتَات الدراسة تها من قدر  ذ الدكتور الدشرف للتأكدمناقشة استبانة الدراسة مع الاستا -

 ومشكلتها وفرضياتها.
 .التي لذا علاقة بالدوضوع و الاستعانة بها في بناء اداة القياسمراجعة الأدبيات والدراسات  -
التجارية  توزيع أداة الدراسة في صورتها الأولية على المحكمتُ من ذوي الخبرة لكلية العلوم الاقتصادية و العلوم -

، حيث تم ومدى مناسبتها الاستبانةآراءىم حول مدى وضوح عبارات وا أبدحيث تَ لجامعة الدسيلة وعلوم التسي
 فقرة. 25الذ غاية الوصول الذ الشكل النهائي للاستبانة و التي تظم  الاخذ بعتُ الاعتبار للملاحظات الدشتًكة

-One-Sample Kolmogorovسمرنوف ) -كولمجروف اختبار استخدامتم  اطتبار طبيعية البيانات: .3

Smirnov Testالفرضيات اختبار حالة في ضروري اختبار لا، وىو أم التوزيع الطبيعي تتبع البيانات ىل ( لدعرفة 
 .طبيعيا البيانات توزيع يكون أن تشتًط الاختبارات الدعلمية معظم لان
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 (One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test) الطبيعي التوزيع اطتبار: 14جدول رقم

 

 مستوى الدلالة المعنوية الرمز محتوى المحور المتغير

المتغير 
 المستقل

Publicite ,200 الاعلان 
c,d

 

Relat_pub ,200 العمة العلاقات
c,d

 

vente_pers ,200 الدباشر البيع 
c,d

 

pro_ventes ,622  الدبيعات تنشيط
c,d

 

 المتغير
 التابع

 التًويج فاعلية
effi_pro ,600

c,d
 

 0..25 جميع المحاور

 .SPSS.V 22 مخرجات على بالاعتماد  الطالبان إعداد من: المصدر
(، وىذا يدل على أن 0.00الدلالة أكبر من ) مستوى قيمة أن حيث الاختبار نتائج السابق الجدول يوضح

 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي وبالتالر يمكن استخدام الاختبارات الدعلمية في تحليل البيانات وتفستَىا.
 :انيالاستب فقراتعرض وتحليل -ثانيا 

 الدتوسمط وكمذلك فقمرة، كمل لبمدائل الدئويمة والنسمبة القميم علمى تحتموي تكراريمة جداول يتم ذلك من خلال 
 علممى اعتممدنا الاسممتبيان لزماور عبممارات تحليمل، ول فقممرة لكمل الدلالممة ومسمتوى T وقيممة النسممبي والموزن الحسمابي
 أداة لزمماور ممن لزمور كمل عبمارات بمتُ للتمييمز الفممارق، النسمبي الموزن متوسمط لتحديمد (Freund) فرونمد معادلمة
 :يلي كما الدراسة

 جدا؛ عالية أهمية إلذ يشتَ فأعلى%( 80)  4.00 منأكبر  متوسط - 

 عالية؛ أهمية إلذ يشتَ%( 80) 3.99 إلذ%( 65) 3.25 من متوسط -

 متوسطة؛ أهمية إلذ يشتَ%( 65) 3.24 إلذ%( 50) 2.50 من متوسط -

 منخفضة؛ أهمية إلذ يشتَ%( 50) 2.49 إلذ%( 35) 1.75 من متوسط -

 .جدا منخفضة أهمية إلذ يشتَ%( 35) 1.75 من أقل متوسط -

 قيمة من اكبر المحسوبة T قيمة كانت إذا لزتواىا على يوافقون العينة أفراد أن بمعتٌ ايجابية الفقرة وتكون
T أن بمعتٌ سلبية الفقرة وتكون ،(%50 من أكبر النسبي والوزن ،0.00 من اقل الدعنوية مستوى أو) الجدولية 

 أو)تساوي   والتي الجدوليةT  قيمة من أصغر المحسوبة T قيمة كانت إذا لزتواىا على يوافقون لا العينة أفراد
 .(%50 من أقل النسبي والوزن ،0.05 من اقل الدعنوية مستوى
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 تحليل عبارات المتغير المستقل:.1
 .افراد عينة الدراسة  لإجابات العام تجا الا : 15جدول رقم

الانحراف  الوزن النسبي الأهمية
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 المتغير الابعاد الرمز

المتغير  الاعلان  Publicite 3,3200 49993, 0.664 عالية
 مةاالع العلاقات Relat_pub 3,3750 83756, 0.675 عالية المستقل

 الدباشر البيع  vente_pers 3,9583 76588, 0.79166 عالية
  الدبيعات تنشيط pro_ventes 3,1917 65220, 0.63834 متوسطة
المتغير  التًويج فاعلية effi_pro 3,3417 53733, 0.66834 عالية

 التابع
 .SPSS.V 22 مخرجات على بالاعتماد  الطالبان إعداد من: المصدر
علمى عامما لضمو الدوافقمة علمى ايجابيمة  توجهماهمرت ظيتضح من الجدول ان اتجاىات مفمردات عينمة البحمث قمد أ       

 مع اقتًابها كثتَا من معدل القبول.باستثناء لزور تنشيط الدبيعات الذي ظهر بأهمية متوسطة فقرات الاستبيان 
 : اتجاهات اجابات افراد العينة على المحور الأول16جدول رقم 

قم 
 الر

 
 الفقرة

 

 التكرارات

ط 
وس

لمت
 ا

ري
معيا

ف ال
حرا

الان
 

سبي
 الن

وزن
 ال

مية
لاه

ا
 

 

يب
لترت

 ا

 غير
 موافق
 بشدة

 غير
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

يتضمن الدوقع الالكتًوني لبنك  11
اعلانات حول الخدمات التي 

 يقدمها

 0 عالية 06374 06800 76.3 0 00 4 4 0

تتميز اعلانات على موقع البنك  12
 بالدقة و الوضوح

 1 متوسطة 0614 06873 0630 05 4 50 51 0

تتعدد أشكال الاعلان على موقع  13
 البنك

 5 عالية ..063 064.5 7687 5 07 . 0 0

تتميز الاعلانات على الدوقع   14
  بالإقناع

 4 متوسطة 06.70 .0633 .765 0 55 50 3 0

يتم تحيتُ الاعلانات دوريا على  15
 موقع البنك

 7 عالية 06.14 06808 7603 5 50 55 . 0

 - عالية 0.664 0400 7670 اجمالي الفقرات 

 .SPSS.V 22 مخرجات على بالاعتماد  الطالبان إعداد من: المصدر
علمى عامما لضمو الدوافقمة علمى ايجابيمة  توجهمايتضح من الجدول ان اتجاىات مفمردات عينمة البحمث قمد أطهمرت        

قممدرت بمسممتوى اهميممة فقممرات المحممور الأول الدتعلممق بممالإعلان مممن خمملال الدوقممع الالكممتًوني  الممذي ظهممر بأهميممة عاليممة 
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" ىمي الاكثمر اهميممة بينمما كانمت العبممارة  تتعمدد أشمكال الاعملان علمى موقممع البنمك" ، وقمد كانمت العبمارة الثالثممة 0.664
ىمممي الأقمممل أهميمممة لشممما يعمممتٍ أن ادارة الدوقمممع مطالبمممة  "تتميمممز اعلانمممات علمممى موقمممع البنمممك بالدقمممة و الوضممموح" الثانيمممة 

    تحستُ نوعية الاشهارت الدتاحة على الدوقع.ب

 : اتجاهات اجابات افراد العينة على المحور الثاني17جدول رقم 

قم 
 الر

 
 الفقرة

 

 التكرارات
ط 

وس
لمت

 ا

ري
معيا

ف ال
حرا
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وزن
 ال

مية
لاه

ا
 

 

يب
لترت

 ا

 غير
 موافق
 بشدة

 غير
موا
 فق

محا
 يد

مواف موافق
ق 
 بشدة

يتضمن الدوقع الالكتًوني  16
لتبادل  للبنك فضاءا

 الآراء و الافكار

 0 عالية 0.694 565.3 7643 8 . 8 8 0

يوضح البنك سياستو  17
العامة تجاه المجتمع من 
 خلال موقعو الالكتًوني

 5 عالية 0.714 06334 7613 5 50 . 4 0

استطيع التفاعل مع ادارة  18
البنك و موظفيو من 

  خلال الدوقع الالكتًوني

توسطةم 0.634 56543 7653 1 3 . 50 0  4 

يتم الرد عادة على  19
استفساراتي الدرسلة عبر 
  البريد الالكتًوني للبنك

 7 عالية 0.66 56088 7670 1 8 8 0 0

 - عالية 0.675 83756, 3,3750 اجمالي الفقرات 

 .SPSS.V 22 مخرجات على بالاعتماد الطالبان إعداد من: المصدر
 علمى ايجابيمة علمى الدوافقمة لضمو عامما تتوجهما همرظأ قمد البحث عينة مفردات اتجاىات ان الجدول من يتضح

أهميممة  بمسممتوى عاليممة بأهميممة ظهممر الممذيالالكممتًوني  الدوقممع خمملال مممن العامممةبالعلاقممات  الدتعلممق الثمماني المحممور فقممرات
 أن يعمتٍ لشما أهميمة الأقل ىي"الإلكتًوني الدوقع خلال من وظفيو  "يوضح7العبارةالسابعة كانت قد، 0.675قدرت
 الدوقع. على الدتاحة التفاعل طرق بتحستُ مطالبة الدوقعإدارة 
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 : اتجاهات اجابات افراد العينة على المحور الثالث18جدول رقم 

قم 
 الر

 
 الفقرة

 

 التكرارات

ط 
وس

لمت
 ا

ري
معيا

ف ال
حرا

الان
 

سبي
 الن

وزن
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مية
لاه

ا
 

 

يب
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 غير
 موافق
 بشدة

 غير
مواف
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محا
 يد

مواف موافق
ق 
 بشدة

يتيح الدوقع الالكتًوني  11
للبنك امكانية الحصول 
على بعض الخدمات 

 مباشرة

عالية  .0680 06073 4657 50 57 0 7 0
 جدا

05 

يتضمن البنك فضاءا   11
مؤمنا لتقدنً  خدماتو 

  على الخط مباشرة

 07 عالية 0638 .060 7600 50 50 . 7 0

أجد صعوبة في  لا 12
الحصول على بض 

الخدمات من موقع البنك 
 مباشرة

 04 عالية .063 560.4 7680 8 54 0 . 0

يتم التواصل معي من  13
خلال الوسائط 

 الالكتًونية

عالية  068 0687 4600 0 57 3 5 0
 جدا

00 

 -  3,9583 76588, 0.79166 اجمالي الفقرات 

 .SPSS.V 22 مخرجات على بالاعتماد  الطالبان إعداد من: المصدر
 

 علمى ايجابيمة علمى الدوافقمة لضمو عامما تتوجهما همرظأ قمد البحث عينة مفردات اتجاىات ان الجدول من يتضح
أهميمممة  بمسمممتوى عاليمممة بأهميمممة ظهمممر المممذي الإلكمممتًوني الدوقمممع خممملال ممممن الدباشمممر البيمممع الدتعلمممق الثالمممث المحمممور فقمممرات
 الخمدمات بعمض علمى الحصمول إمكانيمة للبنمك الإلكمتًوني الدوقع السابعة"يتيح العبارة كانت وقد ،3,9583قدرت

  موقممع مممع الخمدمات بعممض علمى الحصممول في صممعوبةأجمد  لا الثامنممة" العبمارة كانممت بينممماالأكثممر أهميمة  لدباشمرة"ىي ا
 مممن الخممدمات بعممض علممى الحصممول طممرق بتحسممتُ مطالبممة الدوقممعإدارة  أن يعممتٍ لشمما أهميممة الأقممل ىممي "مباشممرة البنممك
 .مباشرة البنك الدوقع
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 : اتجاهات اجابات افراد العينة على المحور الرابع19جدول رقم 

قم 
 الر

 
 الفقرة

 

 التكرارات
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موا
 فق

محا
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مواف موافق
ق 
 بشدة

عملاءه يشجع البنك  14
على الحصول على 
الخدمات من خلال 

 الدوقع مباشرة

 05 عالية جدا .0680 0..06 4607 . 00 7 5 0

يقدم البنك جوائز  لقاء  15
التعامل من خلال الدوقع 

 الالكتًوني

 04 منخفضة .0648 56571 0647 0 7 3 50 .

أحصل على معاملة  16
تفضيلية من موظفي 
عبر  البنك لقاء تعاملي

 موقع البنك

 07 متوسطة 06114 .5603 0633 0 . 3 57 0

ينصحتٍ موظفو البنك  17
بالرجوع للموقع 

 الالكتًوني باستمرار

 00 عالية .0630 06850 7617 0 .5 8 4 0

توسطم 0.638 65220, 3,19 اجمالي الفقرات   - 

 .SPSS.V 22 مخرجات على بالاعتماد  الطالبان إعداد من: المصدر
 

 علمى ايجابيمة علمى الدوافقمة لضمو عامما تتوجهما أظهمر قمد البحث عينة مفردات اتجاىات ان الجدول من يتضح
  بمسممتوى عاليممة بأهميممة ظهممر الممذي الإلكممتًوني الدوقممع خمملال مممن الدبيعممات تنشمميط الدتعلممق الرابممع الثالممث المحممور فقممرات
 الدوقمع خملال ممن الخمدمات علمى الحصمول علمى عملائمو  البنمك "يشع41العبارة كانت قد، و 0.638 قدرتأهمية 

 ىمي"الإلكمتًوني الدوقمع خملال ممن التعامل لقاء جوائز البنك "يقدم51العبارة كانت بينماالأكثر أهمية  يذالدباشر"ى
 البنك. موقع خلال من الجوائز بتقدنً الدتعاملتُ تحفيز طرق بتحستُ مطالبة الدوقع دارةإ أن يعتٍ لشا أهمية الأقل
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 : اتجاهات اجابات افراد العينة على المحور الخامس21رقم جدول 

قم 
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 التكرارات
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وس

لمت
 ا

ف 
حرا
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ري

معيا
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 الن

وزن
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مية
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 بشدة

 غير
 موافق

محاي
 د

موافق  موافق
 بشدة

لدي اطلاع على كل  18
الخدمات التي يقدمها 

 البنك

  متوسطة 06.74 56017 7653 0 55 0 . 0

لدي كل الدعلومات التي  19
 تسهل تعاملي مع البنك

  عالية 0630 06070 76.0 4 51 . 1 0

استطيع احتيار ما  21
يناسبتٍ من خدمات 

 بكل يسر 

  عالية .0630 .0633 7617 5 58 3 4 0

اتردد باستمرار على  21
 الدوقع الإلكتًوني للبنك

5 8 0 0 7 7653 56017 06.74   

ىناك تزايد في عدد  22
 تعاملاتي مع البنك

  عالية ...06 06700 7677 5 57 55 1 0

لدي الرغبة في البقاء مع  23
 ىذا البنك

  عالية ...06 06318 7677 0 0 .5 7 0

انصح  معارفي بالتعامل  24
 مع ىذا البنك

  عالية 06.8 06304 7640 0 50 .5 0 0

 يقدمو ما بكل ثقة لدي  25
خدمات عبر  من البنك
 موقعو

  متوسطة 06.4 06883 7600 0 0 50 3 0

 - عالية 8..06 06173 767453 اجمالي الفقرات 

 .SPSS.V 22 مخرجات على بالاعتماد  الطالبان إعداد من: المصدر
 ايجابية على الدوافقة لضو عاما توجها أظهرت قد البحث عينة مفردات اتجاىات ان الجدول من يتضح

 عالية بأهمية ظهر الذي الإلكتًوني التًويج فاعليةبالدؤشرات  الدتعلق الخامس الرابع الثالث المحور فقرات على
الأكثر  ىي البنك" مع تعامل تسهل التي الدعلومات "لدى 91العبارة كانت وقد ،1.668 قدرتأهمية   بمستوى
 أن يعتٍ لشا أهمية الأقل ىي "موقعو عبر خدمات من البنك يقدمو ما بكل ثقة لدي "52العبارة كانت بينماأهمية 
 .موقعها عبر للعملاء الدوجهة خدماتها في ثقة وزرع بتحستُ مطالبة الدوقعإدارة 
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   الفروض المرتبطة بنموذج الدراسةالمطلب الثالث : اطتبار 

يهمدف المذي و   F-Statisticsلحسماب قيممة و ذلك لضدار الدتعدد في اختبار الفرضيات الرئيسة على الإتم الاعتماد 
، ويعتمممد علممى نمموعتُ مممن Yعلممى الدتغممتَ التممابع   X1, X2, ….Xkإلذ معرفممة مممدى معنويممة أثممر الدتغممتَات الدسممتقلة 

 الفروض:
علممى الدتغممتَ  X1, X2, ….Xkوتممنص علممى انعممدام أثممر كممل متغممتَ مممن الدتغممتَات الدسممتقلة  :Hoفرضمية العممدم 

 ، أي:Yالتابع 
Ho: β1 = β2 = β3 = ……. β k = 0 

 وتنص على وجود أثر معنوي للمتغتَات الدستقلة على الدتغتَ التابع. :H1الفرضية البديلة 
H1: β1 , β2,β3 , ……., β k ≠ 0 

، 00.0(  αوبدرجمة معنويمة ) (n-k-1)و  (K)تم مقارنتهما ممع قيمتهما  الجدوليمة بدرجمة حريمة  Fوبعد احتسماب قيممة 
 إذا كانت:  H1وقبول  H0كانت قاعدة القرار رفض   % 50أي عند مستوى ثقة 

 المحسوبة أكبر من قيمتها الجدولية أي أن أثر العلاقة قيد الدراسة معنوي.  Fقيمة  .1
 )( الدرافقة للقيمة المحسوبة للاختبار الاحصائي أقل من مستوى الدعنويمة للدراسمةp valueقيمة الاحتمالية ) .2

0.00.) 
الالضممدار البسمميط لاختبممار أثممر العوامممل الدسممتقلة منفممردة علممى الدتغممتَات التابعممة، وكانممت و تم الاعتممماد علممى 

 قاعدة القرار رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة إذا كانت:
 المحسوبة أكبر من قيمتها الجدولية أي أن العلاقة قيد الدراسة معنوية.  Fقيمة  -
 (α)الدرافقممة للقيمممة المحسمموبة للاختبممار الاحصممائي أقممل مممن مسممتوى الدعنويممة للدراسممة  (p value)قيمممة الاحتماليممة  -

00.0. 
حيمث تعتمبر  تتًاوح قيمة معامل التحديد بتُ صفر وواحمد بمعمتٌ)  R²معامل التحديد كما تم الاعتماد على

في  ياأساسم ، و يعمد ىمذا الدؤشمر ( فتشمتَ الذ وجمود علاقمة قويمة(1( الذ انعمدام العلاقمة تدامما امما القسممة )0القيمة )
تقيمميم مممدى معنويممة العلاقممة بممتُ الدتغممتَ التممابع والدتغممتَات الدسممتقلة، أي أنممو يوضممح نسممبة مسمماهمة التبمماين في الدتغممتَات 

 الدستقلة في تفستَ التغتَ الحاصل في الدتغتَ التابع.
 للدراسة : الرئيسيةالفرضية اطتبار  -أولا

H1 استخدام الدوقع الالكتًوني للبنك و زيادة فاعلية التًويج لخدماتواثر دو دلالة احصائية بتُ : توجد علاقة 

(   المتًويج ممن خملال الدوقمع الالكمتًوني) د معنويمة وقموة العلاقمة بمتُ وباستخدام تحليل الالضدار الدتعدد لتحدي  
النتممائج كمممما تظهممر في الجمممدول  (، فكانممتفاعليممة المممتًويج للخممدمات البنكيمممةكمتغممتَات مسممتقلة والدتغمممتَ التممابع )

 الدوالر:

 



 وكالة المس يلة –دراسة ميدانية ببنك  ---------------------------------------------------------------------:الثاني الفصل 

52 
 

و فاعلية التًويج للخدمات  التًويج من خلال الدوقع الالكتًوني بتُ أبعاد تحليل الالضدار الدتعدد:   05رقمشكل 
 البنكية.

 ملخص النموذج

Modèle R R-deux R-deux ajusté خطا التقدير 

1 ,804 ,647 ,591 ,34382 

 تحليل التباين

Modèle  لرممممممممممممممممممممممممممممممممممممممموع
 الدربعات

درجمممممممممممممممممممممممممات 
 الحرية

 Fقيمممممممممممممممممممممممة  متوسط الدربعات
 المحسوبة

Sig. 

1 
Régression 5.418 4 1.354 11.458 .000

b
 

Résidu 2.955 25 .081   

Total 8.373 29    

 المعاملات

Modèle Coefficients non standardizes Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A acart standard Bêta 

1 

 535. 630.  535. 337. )الثابث(

 006. 977..2 387. 140. 416. الاعلان

 003. 3.349 462. 089. 297. العلاقات العامة

 138. 1.532- 219.- 100. 154.- جنشيط المبيعات

 001. 3.657 469, 1.06. 386. البيع الشخصي

      

 .SPSS.V 22بالإعتماد على لسرجات الدصدر: من إعداد الطالبان  

دالممة إحصممائياً عنممد مسممتوى   (11.458(  المحسمموبة )Fأن قيمممة ) نتممائج تحليممل الالضممدار الدتعممدد  حيممث توضممح   
  المتًويج الالكمتًوني عمبر الدوقمع  وىذا يعتٍ أن ابعاد  (2R =.647(، وان معامل التحديد )05, معنوية أقل من )

( وتقبممل الفممرض H0. وعليممو تممرفض فرضممية العممدم ) فاعليممة الممتًويج الالكممتًوني% مممن التبمماين في 64قممد فسممرت 



 وكالة المس يلة –دراسة ميدانية ببنك  ---------------------------------------------------------------------:الثاني الفصل 

53 
 

ودال احصمممائيا بمممتُ اسمممتخدام الدوقمممع الالكمممتًوني و فاعليمممة (، وىمممو وجمممود ارتبممماط موجمممب H1الأساسمممي البمممديل )
 التًويج لخدمات البنك

( للمتغممتَات الدسمممتقلة معنويممة عنمممد t) وبالنسممبة لاختبممارات معنويمممة معمماملات الالضمممدار يتضممح أن كممل قممميم
 ( و الذي سيتم استبعاده من النموذج.تنشيط الدبيعاتالثالث) ( ماعدا البعد 05, مستوى أقل من )

المممممتًويج ا تشمممممتَ معادلمممممة نمممممموذج الالضمممممدار الدتعمممممدد إلذ أن زيمممممادة وحمممممدة واحمممممدة في الدتغمممممتَات الدسمممممتقلة ) أبعممممماد كمممممم
 بالدقدار التالر: ويج لخدمات البنكتزيد في فاعلية التً (  الالكتًوني

 %(.38.7( أي بنسبة )0.387بمقدار) الاعلانمتغتَ  -

 %(.46.2( أي بنسبة )0.462) العلاقات العامةمتغتَ  -

 %(.46.9( أي بنسبة )0.469) البيع الشخصي -

( إلذ أن العلاقممممة طرديممممة موجبممممة بممممتُ الدتغممممتَات Betaتممممدل الإشممممارة الدوجبممممة للميممممل )قيمممممة و  
 الدستقلة والدتغتَ التابع.

   اطتبار الفرضيات الفرعية:-ثانيا 

الاعتماد على تحليل الالضدار البسيط لتوضيح أثر كل بعد من أبعماد المتًويج الالكمتًوني عمبر الدوقمع علمى فاعليمة  تم
الدتغمتَات العملية التًويجية لخدمات البنك ، حيث تنص الفرضية في كل ممرة علمى وجمود علاقمة دالمة احصمائيا بمتُ 

 الدستقلة منفردو و الدتغتَ التابع، و على ىذا الأساس يتم صياغة أربعة فرضيات على النحو التالر:

- H11توجد علاقة دالة احصائيا بتُ الاعلان و فاعلية التًويج 
- H12 ُو فاعلية التًويج العلاقات العامةتوجد علاقة دالة احصائيا بت 
- H13 ُو فاعلية التًويج تنشيط الدبيعاتتوجد علاقة دالة احصائيا بت 
- H14 ُو فاعلية التًويج البيع الشخصيتوجد علاقة دالة احصائيا بت 

 و قد تم التوصل الذ النتائج الدبينة في الجداول أدنا:
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 ,452
a
 ,204 ,176 ,48783 ,204 7,183 1 28 ,012 

a. Prédicteurs : (Constante), Publicite 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Ecart 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,729 ,608  2,844 ,008 

Publicite ,486 ,181 ,452 2,680 ,012 

a. Variable dépendante : effi_pro 

 

 H11: نتائج اطتبار الفرضية الفرعية الأولى 21جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 .SPSS.V 22الدصدر: من إعداد الطالبان  بالإعتماد على لسرجات 

) أقممل مممن مسممتوى الدعنويممة الدعتمممد في الدراسممة  0.012مسمماوية ل كانممت و الممتي    sigاسممتنادا الذ قيمممة 
معنويممة بممتُ الاعمملان عممبر الدوقممع و فاعليممة ( يمكممن الحكممم بصممحة الفرضممية الفرعيممة الأولذ : أي وجممود علاقممة 0.05

 . Rالتًويج لخدمات البنك، كما كانت العلاقة موجبة و بقوة متوسطة و ذلك استنادا لقيمة 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R 

R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-

deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 ,608
a
 ,370 ,347 ,43408 ,370 16,436 1 28 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), Relat_pub 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Ecart 

standard Bêta 

1 (Constante) 2,025 ,334  6,056 ,000 

Relat_pub ,390 ,096 ,608 4,054 ,000 

a. Variable dépendante : effi_pro 

 

 H12 ة الثانية: نتائج اطتبار الفرضية الفرعي22جدول رقم 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .SPSS.V 22الدصدر: من إعداد الطالبان  بالإعتماد على لسرجات 

) أقمل ممن مسمتوى الدعنويمة الدعتممد في الدراسمة   0.000مسماوية لكانمت و المتي    sigاسمتنادا الذ قيممة 
عممبر الدوقممع و  العلاقممات العامممة: أي وجممود علاقممة معنويممة بممتُ  الثانيممة( يمكممن الحكممم بصممحة الفرضممية الفرعيممة 0.05

 . Rسطة و ذلك استنادا لقيمة فاعلية التًويج لخدمات البنك، كما كانت العلاقة موجبة و بقوة متو 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R 

R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-

deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 ,279
a
 ,078 ,045 ,52508 ,078 2,369 1 28 ,135 

a. Prédicteurs : (Constante), pro_ventes  

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Ecart 

standard Bêta 

1 (Constante) 2,566 ,513  5,002 ,000 

vente_pers ,196 ,127 ,279 1,539 ,135 

a. Variable dépendante : effi_pro 

 

 H13 الثالثة: نتائج اطتبار الفرضية الفرعية 23جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 .SPSS.V 22الدصدر: من إعداد الطالبان  بالاعتماد على لسرجات 

مممن مسممتوى الدعنويممة الدعتمممد في  أكممبر)   0.135و الممتي كانممت مسمماوية ل  sigاسممتنادا الذ قيمممة  
تنشممميط وجمممود علاقمممة معنويمممة بمممتُ عمممدم : أي  الثالثمممةالفرضمممية الفرعيمممة  بعمممدم قبمممول( يمكمممن الحكمممم 0.05الدراسمممة 
 .عبر الدوقع و فاعلية التًويج لخدمات البنك الدبيعات
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 H14 الرابعةنتائج اطتبار الفرضية الفرعية  :24جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 .SPSS.V 22الدصدر: من إعداد الطالبان  بالاعتماد على لسرجات 

) أقمل ممن مسمتوى الدعنويمة الدعتممد في الدراسمة   0.002و المتي مانمت مسماوية ل  sigسمتنادا الذ قيممة ا
عممبر الدوقممع و  البيممع الشخصممي: أي وجممود علاقممة معنويممة بممتُ  الرابعممة( يمكممن الحكممم بصممحة الفرضممية الفرعيممة 0.05

 . Rفاعلية التًويج لخدمات البنك، كما كانت العلاقة موجبة و بقوة متوسطة و ذلك استنادا لقيمة 

يمكممن حوصمملة النتممائج السممابقة مممن خمملال النممموذج التممالر و الممذي يوضممح لستلممف متغممتَات الدراسممة و العلاقممة فيممما 
 بينها.

 

 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R 

R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-

deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 ,539
a
 ,290 ,265 ,46077 ,290 11,437 1 28 ,002 

a. Prédicteurs : (Constante), vente_pers 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Ecart 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,926 ,427  4,509 ,000 

pro_ventes ,444 ,131 ,539 3,382 ,002 

a. Variable dépendante : effi_pro 
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 : نموذج الدراسة16ل رقم   شك

 

 
 .SPSS.V 22 لسرجات على بالاعتماد  الطالبان إعداد من: الدصدر

 
 ثالثا: تفسير النتائج

اكمدت نتمائج اختبمار الفرضمية الرئيسمية وجمود علاقمة دالمة احصمائيا بمتُ المتًويج  تفسير الفرضاية الرئيساية: .1
بأهميممة الدوقممع  مممن خمملال الدوقممع الالكممتًوني للبنممك و فاعليممة الممتًويج لخدماتممو، و يمكممن تفسممتَ ىممذه النتيجممة 

الدوقمع  كأداة ترويجية فعالة يمكن الاعتماد عليو خاصة في لرال الخدمات البنكية، من جهة كمان لخصوصمية
 الاثر الكبتَ في الوصول لذذه النتيجة ، و شمولية خدماتو و ما تضمنو من أدوات لستلفة للتًويج 

أظهمممرت نتمممائج التحليمممل الاحصمممائي وجمممود علاقمممة دالمممة احصمممائيا بمممتُ تفساااير الفرضاااية الفرعياااة الأولاااى:  .2
ج تمأثتَا علمى الدسمتهلك ، اللاعان و فاعلي التًويج، و يمكمن تفسمتَ ذلمك الذ كونمو ممن أكثمر أدوات المتًوي

 أما من جهة الدوقع فقد تضمن بدوره الكثتَ من الاعلانات و بمحتفل الأشكال و الدواضيع في الدوقع.
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أظهمرت نتممائج التحليمل الاحصمائي وجممود علاقمة معنويممة و دالمة احصممائيا تفساير الفرضااية الفرعياة الثانيااة:  .3
، و ذلك يرجع بالدرجة الأولذ الذ الادوات المتي يتضممنها  بتُ العلاقات العامة عبر الدوقع و فعالية التًويج

 و غتَىا. الآراءالدوقع و التي تعزز ذلك ومنها فضاءات التواصل و صبر 
 أظهرت نتيجة التحليل الاحصائي عمدم و جمود علاقمة دالمة احصمائيا بمتُتفسير الفرضية الفرعية الثالثة:  .4

و يمكااان تفساااير ذلاااك بافتقاااار الموقاااع الاااى أي  تنشااايط المبيعاااات و فاعلياااة التااارويج الالكتروناااي،
 محفزات للزبائن المتعاملين من طلاله.

أظهمرت نتمائج التحليمل الاحصمائي وجمود علاقمة معنويمة و دالمة احصمائيا  تفسير الفرضية الفرعياة الرابعاة: .5
دامات وجمود فضماء للخمعمبر الدوقمع و فعاليمة المتًويج ، و ذلمك يرجمع بالدرجمة الأولذ  البيع الشخصمي بتُ 

  عبر الخط التي يتيحها الدوقع الالكتًوني و اقبال الزبائن عليو.
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 طلاصة الفصل الثاني:

تم ممممن خممملال ىمممذا الفصمممل تحليمممل فاعليمممة المممتًويج عمممبر الدوقمممع الالكمممتًوني لبنمممك الخلممميج الجزائمممر، و ذلمممك عمممبر دراسمممة 
 .احصائية لآراء العملاءتحليلية و تقنية للموقع ، و من خلال دراسة 

و قد تم الوصول إلذ أن الدوقمع الالكمتًوني يكتلمك الدواصمفات الضمرورية للمتًويج لدختلمف خمدمات البنمك ،  
ثلاثممة عناصممر مممن الدممزيج التًويجممي عممبر الدوقممع ىممي الاعمملان، منمما توصمملنا كممذلك الذ وجممود علاقممة طرديممة موجبممة بممتُ 

فاعليممة العمليممة التًويجيممة، في حممتُ لد يكممن لعنصممر تنشمميط الدبيعممات أي  العلاقممات العامممة، البيممع الشخصممي و زيممادة
  تأثتَ يذكر على فاعلية التًويج.
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 :الخاتمة 

تعد الانترنت و استخدام المواقع الالكترونية اكثر أدوات تكنولوجيا المعلومات تأثيرا على نشاط البنوو   

بوابوة الناوا     بمثابةالتي لا يمكن تجاهلها لأنها أصبحت  خاصة بالنسبة للترويج ، الذي يعتبر من بين التحديات 

يكوو   في ظل سوق بنكية مشبعة و متشابهة الخدمات  ،والتوسع و دعامة من دعائم تحسين القدرات التنافسية لها

 ايجابياتها عبر مختلف الطرق والقنوات. التفوق فيها لمن استطاع التفنن في عرض خدماته و التفوق في اظهار 

لتقديم صورة واقعية حول تأثير استخدام الموقوع الالكتوروع علوى     تشكل دراستنا محاولةلذلك  تأكيدا

استعراض تجربة بنك الخليج الجزائر، و قد تم في هذا الاطوار  من خلال  ،سيرورة عملية الترويج للخدمات البنكية

اليوه في   الوصول الى مجموعة من النتائج منها ما تم استنباطه من القسم النظري للدراسة ، و منها ما تم التوصول 

 القسم التطبيقي منها.

 النتائج المرتبطة بالجانب النظري:
 يمثل الموقع الالكتروع المستوى الادنى للبنو  الالكترونية  -
 خصوصا. بالأنترنتبتكنولوجيا المعلومات و  تأثراتعتبر البنو  أكثر المؤسسات الاقتصادية  -
جديدة و تعديلات كثيرة و عميقة في طرق تقوديم و  أتاحت تكنولوجيا المعلومات ظهور خدمات المصرفية الالكترونية  -

 تسوق الخدمات التقليدية.
 بالرغم من مزايا الصيرفة الالكترونية الا ا  التعامل معها و بها قد يصاحبه العديد من المخاطر و المشاكل. -
 .بالأنترنت تأثراالالكتروع و أكثرها  التسويقيعناصر المزيج أهم يمثل الترويج الالكتروع  -
 يمثل الموقع الالكتروع فضاءا ملائما يمكن ا  يجمع كل عناصر الترويج في مكا  واحد. -
توجد العديد من المؤشرات الكمية و الادوات التقنية التي تمكن من قياس فاعليوة اممولات الترويجيوة     -

 عبر الموقع الالكتروع.   التقليدية أو تلك التي تتم
من خلال الدراسة التحليلية و التقنية و الاحصائية تم التوصل الى مجموعة  النتائج المرتبطة بالجانب النظري:

 من النتائج أهمها ما يلي:
 نتائج الدراسة التحليلية و التقنية 

الموقع الالكتروع لبنك الخليج كل المواصفات الشكلية و التنظيمية التي تؤهله للترويج و التسويق  يتضمن -
 .لخدماته بصفة عامة
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وقع الالكتروع لبنك الخليج الجزائر على مجموعة كبيرة من الخدمات الاعلامية و المالية و الميتضمن  -
 الترويجية.

  برغم احتوائه على فضاء للخدمات على الخط الى وجود شر بنك الخليج و ل الموقع الالكتروع يفتقر -
 (( démonstration  يوضح طريقة الاستخدام 

الخليج الى خاصية تعدد اللغات خاصة بالنسبة للغة العربية باعتبارها اللغة الموقع الالكتروع لبنك يفتقر  -
 الرسمية .

 بنك الخليج. الالكتروع على موقع يعتبر  الاعلا  أكثر أدوات الترويج -
 يحتل موقع بنك الخليج مرتبة مقبولة ضمن إجمالي المواقع الأكثر زيارة في الجزائر.  -
   Facebookغياب الترويج للموقع على وسائط التواصل الاجتماعي خاصة  -
 اكتفاء البنك بساسة الظهور في شريط البحث المجاع فقط ) البنك لا يدفع مقابل الترويج لموقعه(.  -
 موقع بنك الخليج معدل مخفض في عدد الزيارات اليومية .يسال  -
يتميز موقع بنك الخليج بتدع نسبي في معدل الزيارات الخاطفة مما يدل على قدرته على لفت نظر الزوار  -

 من خلال ما يتضمنه من خدمات و معلومات .
  نتائج الدراسة الاحصائية 

أظهرت الدراسة الاحصائية وجود علاقة طردية موجبة بين استخدام الموقع الالكتروع و فاعلية الترويج  -
 .لخدمات بنك الخليج 

أظهرت الدراسة الاحصائية وجود علاقة طردية موجبة بين استخدام الاعلا  عبر الموقع الالكتروع و  -
 فاعلية الترويج لخدمات بنك الخليج .

الاحصائية وجود علاقة طردية موجبة بين استخدام العلاقات العامة عبر الموقع أظهرت الدراسة  -
 الالكتروع و فاعلية الترويج لخدمات بنك الخليج .

أظهرت الدراسة الاحصائية وجود علاقة طردية موجبة بين استخدام البيع الشخصي عبر الموقع الالكتروع  -
 و فاعلية الترويج لخدمات بنك الخليج .

الدراسة الاحصائية عدم وجدود علاقة دالة احصائيا موجبة بين استخدام تنشيط المبيعات عبر  أظهرت -
 الموقع الالكتروع و فاعلية الترويج لخدمات بنك الخليج .

 :التوصيات
على ضوء الدراسة النظرية و التطبيقية يمكن تبني مجموعة من التوصيات التي نراها قد تساعد بنك الخليج و غوير   

 البنو  في زيادة فاعلية العملية الترويجية عبر الموقع الالكتروع، من بيمها ما يلي:من 
 الالكتروع لضما  وصولها الى أكبر شريحة من المستخدمين.توسيع قاعدة الخدمات و نشرها عبر الموقع  -
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تماعي خاصة النرويج للموقع في حد ذاته ، سواء من خلال الاعلا  المدفوع او عبر منصات التواصل الاج -
 الفايسبو  باعتبار  من المنصات الاكثر استخداما و شيوعا في الجزائر و العالم.

 تقديم حوافز مادية و حتى معنوية لعملاء البنك لقاء تعملهم مع خدماته الالكترونية. -
 زيادة عدد الاعلانات عبر الموقع و توسيع مضمونها لتشمل كل خدمات البنك. -

للبحث في مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات في مجال العمل البنكي و خاصوة في    آفاق الدراسة: استكمالا
 مجال التسويق، نقتر  المواضيع التالية للبحث و الاثراء.

 تقييم فعالية عناصر المزيج التسويق الالكتروع للبنو  -
 .  اثر الخصائص الشخصية لعملاء البنو  على اتجاهاهم الخدمات المصرفية الالكترونية -
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