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 مقدمة:  

من التطورات التي تفرض  الكثير، و وحادة  قويةمنافسة بيئة منظمات الأعمال خلال العقود الداضية شهدت      
نظمة برسالة معينة تسعى اى  حققيقها الدتبط وجود كما ار وجودىا،  لضمان استمراريتها و نفسها تطوير على الدنظمة 

 لدنظمة باوتستمد الرسالة مقوماتها من القيم التي يحملها مؤسسو الدنظمة، ويمكن اعتبارىا الدرشد الرئيسي لعاملين 

كما تعتمد الدنظمة في صياغة رسالتها على إلذام عامليها وخلق حالة من التعاون والتنسيق بين جهودىم لتحقيق   
على ىوية العاملين ، وتدعم التزامهم وصياغتها فرعية التي تشكل الذدف العام، وتؤثر لزتويات الرسالة الأىداف ال

داء حسن أمطلوب لتبناء الرسالة بشكل جيد ف تشعرىم بالدسؤولية وترشد سلوكهم وبالتاليوانتمائهم للمنظمة كما 
 العاملين  

 مشكلة الدراسة:أولا: 

تواجو مؤسسات انتاج الحليب في الجزائر منافسة شديدة في السوق المحلي، فبعد تخفيض حجم البودرة الددعمة  
وازدياد مؤسسات الانتاج في ىذا القطاع ، فرضت على الدؤسسات بناء رسالة واضحة الدعالم تساىم في توجيو 

 والاستمرارية  وترشيد العاملين نحو حققيق الأىداف الدسطرة ومنها حققيق التميز

 مما سبق يمكن صياغة اشكالية الدراسة كما يلي:

 بمؤسسة الحضنة حليبماهو دور صياغة رسالة المنظمة في تحسين أداء العاملين 

 وينبثق من ىذه الإشكالية الرئيسية لرموعة من الأسئلة الفرعية:

 بمؤسسة الحضنة حليب ىل يوجد أثر لدكونات رسالة الدنظمة في القدرة على انجاز الدهام: 10

  الأماا  سلوكية المحسنة لأدداء بمؤسسة الحضنة حليبىل يوجد اثر لدكونات رسالة الدنظمة في :10

 القدرة على ادراك الدور و الدهمة بمؤسسة الحضنة حليبىل يوجد أثر لدكونات رسالة الدنظمة في : 10

 للمتغيرات الشخصية و الوظيفية لصياغة رسالة الدنظمة في حقسين أداء العاملين أثر وجد ىل ي: 10
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 فرضيات الدراسة:ثانيا 

 كإجابة أولية على الإشكالية الدراسة يمكن صياغة الفرضيات التالية:

 الفرضية الرئيسية:

 بمؤسسة حضنة حليب يوجد أثر ذو دلالة احصائية لصياغة رسالة الدنظمة في حقسين أداء العاملين

 الفرضيات الفرعية:

 بمؤسسة حضنة حليب يوجد أثر ذو دلالة احصائية لدكونات رسالة الدنظمة في القدرة على انجاز الدهام: 10

بمؤسسة حضنة  دلالة احصائية لدكونات رسالة الدنظمة على الأماا  السلوكية المحسنة لأدداءيوجدأثر ذو :10
 حليب

بمؤسسة حضنة  احصائية لدكونات رسالة الدنظمة في القدرة على ادراك الدور و الدهمةيوجد أثر ذو دلالة :10
 حليب

توجد فروق ذات دلالة احصائية للمتغيرات الشخصية و الوظيفية لصياغة رسالة الدنظمة في حقسين أداء : 10
  بمؤسسة حضنة حليب العاملين
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 ( نموذج الفرضي لدراسة10شكل رقم)

 المتغير التابع          المتغيرات المستقلة                                                            

 أداء العاملين                                                                            صياغة الرسالة 

 

 

  

  

 

 

 

 المصدر : من اعداد الطالبة                                    

 أهمية الدراسة:: ثالثا

_ تستمد ىذه الدراسة اهميتها من كون موضوع رسالة الدنظمة من الدواضيع الحديثة التي تشغل اىتمام الباحثين في 
التي تساعد في والصياغة الجيدة لذا لرال الادارة الاستراتيجية، لأن نجاح أي منظمة يكون من خلال بيان رسالتها 

  حقديد أىداف  الدنظمة

 حقسين أداء العاملينفي ه صياغة رسالة الدنظمة وجعلها جوىر تغير النظرة تجامن أهميتو 

 

 

الدهامالقدرة على انجاز   

 الأماا  السلوكية المحسنة لأدداء

 القدرة على ادراك الدور والدهمة

مكونات 
 رسالة الدنظمة 
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 : أهداف الدراسةرابعا: 

–الدراسة اى  المحاولة التعرف على دور صياغة رسالة الدنظمة في حقسين أداء العاملين بمؤسسة الحضنة تهدف 
 – حليب

 وذلك من خلال :

 انجاز الدهامتوضيح دور صياغة رسالة مؤسسة الحضنة في القدرة على _ 

 توضيح دور صياغة رسالة مؤسسة الحضنة في القدرة على ادراك الدور و الدهمة_ 

 توضيح دور صياغة رسالة مؤسسة الحضنة في السلوكيات المحسنة لأدداء_ 

 حدود الدراسة:خامسا: 

  7102/7102فترة الدراسة الحدود الزمنية: 

  -حليب–الحدود الدكانية: طبقت ىذه الدراسة في مدينة الدسيلة و بضبط في مؤسسة حضنة 

  صعوبات الدراسة:سادسا: 

 واجهتنا صعوبات لإجراء ىذا البحث و الدتمثلة في :

 خاصة في الجانب الذي يربط صياغة رسالة الدنظمة بأداء العاملين قلة الدراجع الخاصة بهذا الدوضوع

  موضوع جديد يتطلب الكثير من الجهد و الوقت لجمع الدعلومات

اسئلة ضعف التعاون من طرف بعض الدوظفين خاصة من ىم في منصب الددير و رئيس مصلحة في الاجابة على 
 لاستبيان 

 الدراسات السابقة:سابعا: 

ق الديزة التنافسية" ، دراسة بعنوان "رسالة الدنظمة وأثرىا في حققي( 0112دراسة محمد فوزي علي عتوم ): 10
ميدانية على قطاع صناعة الأدوية الأردني، مذكرة مقدمة استكمالا لدتطلبات الحصول على درجة الداجستير في 
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معة الشرق الأوسط لدراسات العليا، وقد تمثلت ادارة الأعمال، قسم ادارة الأعمال، كلية ادارة الاعمال، جا
 الدنظمة أثر في حققيق الديزة التنافسية في شركات الأدوية البشرية الأردنية؟إشكالية الدراسة في" ىل لرسالة 

التنافسية في الشركات لا يوجد أثر لرسالة الدنظمة في حققيق الديزة  وقد تفرعت عن ىذه الاشكالية الفرضية التالية" 
علاقة ارتبا  ذات دلالة احصائية وتوصلت الدراسة اى  عدة نتائج اهمها: وجود ، الأردنية لإنتاج الأدوية البشرية

 (  10 1عند مستوى دلالة )  بين رسالة الدنظمة وحققيق الديزة التنافسية

بعوان " الترقية كحافز لتحسين أداء العاملين" دراسة ميدانية مؤسسة تسويق ( 0112: دراسة ليلى غضبان )10
وتوزيع الدواد البترولية نفطال مقاطعة الوقود باتنة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستير في علوم التسيير، فرع 

وقد تمثلت إشكالية تسيير، اقتصاد تطبيقي وادارة الدنظمات، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية و علوم ال
ما مدى مساهمة الترقية كحافز في حقسين أداء العاملين" وقد تفرعت عنها الفرضية التالية: اعتماد الدراسة في " 

توصلت الدراسة اى  عدة نتائج أهمها: يوجد أثر الترقية العادلة كأسلوب حقفيزي يساىم في حقسين أداء العاملين"  
 (  10 1عند مستوى دلالة ) الترقية على اداء العاملين ولاكن بشكل سلبي   ذو دلالة احصائية لنظام

، "التفاعل بين الرسالة والبيئة في الدؤسسة الاقتصادية الجزائريةبعنوان "(، 0100دراسة السعيد قاسمي): 10
كلية ،  لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية ، مذكرة مقدمة حالة بعض مؤسسات صناعة الأدويةدراسة 

وقد تبلورت اشكاليتها كما يلي" ماىي طبيعة العلاقة بين ، فرحات عباس ، سطيف ، جامعة العلوم الاقتصادية 
 وقد تفرعت عنها الفرضية التالية" ىناك علاقة ارتبا  بينرسالة الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية ونتائج تقييم بيئتها" 

وتوصلت الدراسة إى  عدد من وعناصر البيئة الدؤثرة فيها وبين أطراف الدصلحة من جهة ثانية"  رسالة الدؤسسة
        عند مستوى دلالة علاقة ارتبا  ذات دلالة معنوية لرسالة الدؤسسة ونتائج حقليل بيئتها  النتائج أهمها وجود 

 (1 10   ) 

" دور التدريب في أداء العاملين" دراسة حالة بعنوان ( 0102دراسة عوض الله محمد علي محمد المهدي ): 10
بنك الفيصل الاسلامي السوداني فرع كوستي ، مذكرة مقدمة لنيل درجة الداجستير في ادارة الأعمال ، قسم ادارة 

تمثلت اشكالية الدراسة كما مام مهدي السودان، الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية، و العلوم الادارية، جامعة الا
ىل لتدريب دور فعال في حقسين اداء العاملين" وتفرعت عن الاشكالية الفرضية التالية" توجد علاقة ذات  يلي"
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توصلت الدراسة اى  عدة نتائج أهمها: توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين وسائل التدريب وأداء العاملين " 
 (  10 1عند مستوى دلالة )  لبرامج التدريبية وأداء العاملينبين ا دلالة احصائية

)ميزة التنافسية، ومن خلال ما تم تقديمو نستخلص أن الدراسات السابقة تدرس علاقة رسالة الدنظمة بمتغير آخر 
دراستنا ركزت وبيئة الدؤسسة(، ويتضح الاختلاف بين ىذه الدراسة والدراسات السابقة من حيث العلاقة حيث 

 على دور صياغة رسالة الدنظمة في حقسين أداء العاملين 

 هيكل الدراسة:ثامنا: 

 :تقسيم الدراسة اى  فصلين حيث تم من أجل معالجة الاشكالية الدذكورة سابقا       

مفهوم رسالة رسالة الدنظمة وصياغتها وذلك من خلال ثلاثة مطالب عالج الدطلب الأول تناولنا في الفصل الأول 
الدنظمة، في حين تناول الدطلب الثاني مكونات رسالة الدنظمة، أما الدطلب الثالث فتناول العلاقة بين الرؤية 

 والرسالة وغايات الدنظمة

أما البحث الثاني فتناول الإطار الدفاىيمي لأداء العاملين وذلك من خلال ثلاثة مطالب، تناولنا في الدطلب الأول  
ء ومكوناتو، أما الدطلب الثاني اىتم بمفهوم أداء العاملين والعوامل الدؤثرة فيو الدا الدطلب الثالث خصص مفهوم الأدا

 لدؤشرات حقسين أداء العاملين

وقد قسم اى  مبحثين حيث ركز الدبحث الأول على أما الفصل الثاني تناول دراسة حالة في مؤسسة حضنة حليب 
 حث الثاني ركز على حقليل نتائج الدراسة الديدانية واختبار الفرضياتالتعريف بمؤسسة حضنة حليب، والدب

  



 

 

 

 

 

:الفصل الأول  
الإطار النظري لرسالة 
المنظمة وأداء العاملين
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 تمهيد:

قت الذي عجز عنو الادارات و تعتبر عمليات الادارة الاستًاتيجية الدنبر الأساسي لصياغة رسالة الدنظمة، في ال
تحظى صياغة رسالة غايات الدؤسسة، حيث يجب اف و اقعية أىداؼ و شاملة تعكس بو اضحة و الأخرى من صياغة 

جو لذم في أداء عملهم، حيث يعتبر العاملتُ إحدى و الدو ؿ من طرؼ العاملتُ باعتبارىا تدثل الدرشد و الدنظمة بقب
كسب ميزة تنافسية في و ده لن تستطيع الدؤسسة من تحقيق أىدافها و لا جهو الذي ل نات صياغة رسالة الدنظمة،و مك
 أداءه.ؽ لشا يستدعي دراسة لكيفية تحستُ و الس

م سأداء العاملتُ، حيث ينقو ؿ في ىذا الفصل الإطار النظري لصياغة رسالة الدنظمة و في إطار ىذا السياؽ سنتنا 
 ره الى مبحثتُ:و بد

 صياغتهاو رسالة الدنظمة ل: و المبحث الأ

 الاطار الدفاىيمي لأداء العاملتُ المبحث الثاني: 
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 صياغتهاو المنظمة  ل: رسالةو المبحث الأ

ـ و جدت من أجلو ،تقو فهي الغرض الأساسي الذي ؿ تحقيقها، و د أي منظمة برسالة لزددة تحاو جو  يرتبط    
من البيئة التي تعمل فيها ،حيث في بداية و  الدنظمة بصياغة ىذه الرسالة من المجتمع الذي تنتمي إليو كذلك 

الخارجية ينبثق عنها  وبيئة الدنظمة الداخلية  والصياغة تصاغ بصفة عامة لكن نتيجة التفاعل بتُ طبيعة الرسالة 
 اكب ىذه التغتَات .و الكثتَ من فقرات الرسالة التي يجب أف ت

 م رسالة المنظمةو : مفه لو لب الأالمط

لى للإدارة الاستًاتيجية و ة الأو أهميتها باعتبارىا الخطو ـ رسالة الدنظمة و الدطلب التعرؼ على مفهؿ في ىذا و لضا   
 . التي تبتٌ عليها كل الأىداؼ الاستًاتيجيةو 

 الرسالة لغة :أولا: 

ف كتابتها بعبارة بليغة و تكو بو و أسلو غرضو و تقصر لدشيئة الكاتب  وؿ أو الرسالة قطعة من النثر الفتٍ، تط" 
  1 طريفة"معاف و ألفاظ منتقاة و ب حسن رشيق، و سلأو 

 الرسالة اصطلاحاثانيا: 

ىي و نقلها الى الجهة الدستهدفة ،  والفكرة الدراد إرسالذا أ وس للمعتٌ أو ى الدلمو المحت و"الرسالة عبارة عن الجانب أ
ف لذا و عبارات يك وكلمات أ  وتجسيدات لذا، أ ورة أو ف الرسالة على شكل صو قد تكو مستقبل الرسالة،  والدستلم أ
 2إيحاءات معينة " ومعاف أ

 ثالثا: 

 العمليات بأنها:و ائل محمد إدريس في كتابو الادارة الاستًاتيجية الدفاىيم و عرفها "

 ىناؾ من يرى بأف رسالة الدنظمة تؤكد على ماىية الدنظمة و دىا ، و جو أسباب  وتعبر رسالة الدنظمة عن سبب أ

 

                                                           
 206،ص2011فهد خليل الزايد، الأساليب العصرية في تدريس اللغة العربية ، الطبعة الأولى ،دار يافا العلمية لنشر والتوزيع ،الأردف ،    1

   21،22، ص2009حميد الطائي،بشتَ العملاؽ، أساسيات الاتصاؿ نماذج ومهارات، دار اليازوري لنشر والتوزيع ، الأردف ، 2
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 1اؽ التي تخدمها .و الأسو العملاء و ع الأنشطة ، و بالإشارة الى ن

جدت من و كذلك عرفها محمد ىاني محمد في كتابو الادارة الاستًاتيجية الحديثة بػػػػػػ: "ىي الغرض الأساسي الذي 
منتجات و صيف أكثر تفصيلا لأنشطة و ىي تو استمرارىا، و دىا و جو ىرية لذا ،مبرر و الدهمة الج وأجلو الدنظمة، أ

  2قيمها الأساسية.و مصالح الدنظمة و 

عدة جمل تتضمن  وف في كتابو الادارة الاستًاتيجية على أنها " عبارة عن جملة أو كذلك عرفها ديفيد ىاريس
 3تختلف ىذه البيانات باختلاؼ الدنظمات.و بالدنظمة بيانات خاصة 

 نستخلص أف رسالة الدنظمة ىي: ن خلاؿ التعاريف السابقة مو 

تعكس الخصائص التي تنفرد ف من عدة جمل و ضمنية تتك وبة أو رسالة الدنظمة عبارة عن صيغة لفظية مكت فإ   
دىا قصد تحقيق و جو الغرض الذي يبرر و يحدد من خلاؿ ىذه الجمل نشاط الدؤسسة و بها الدؤسسة عن غتَىا 

 4مطالب الأطراؼ ذات الدصلحة.

 أهمية رسالة المنظمة  رابعا:

التي تتعامل معها الدؤسسة سينعكس إيجابا و لة إيصالذا الى لستلف الجهات ذات العلاقة و سهو ح الرسالة و ضو إف   
 اضحة لدؤسسة الأعماؿ الى ما يلي:و ضع رسالة و ترجع أهمية و على الأداء 

  احدة للمنظمة؛و أغراض و ضماف الاجماع على غايات  1
 ارد التنظيمية ؛و احدة لتخصيص الدو معايتَ و ين أسس و تك 2
 حدة؛و بناء ثقافة تنظيمية م 3
 5الرقابة؛و الدساهمة في عمليات التقييم  4

                                                           
 17،ص2011أستاذ وائل محمد إدريس وطاىر لزسن الغالبي ، الادارة الاستًاتيجية الدفاىيم ...العمليات ،الطبعة الأولى ، دار وائل لنشر ،الأردف  1

قديم استشارات في لراؿ الادارة ،يقوـ بت 2014،في العراؽ ،حاصل على الدكتوراه سنة  2001"وائل محمد صبحي إدريس متحصل على شهادة الداجستتَ في ادارة الأعماؿ سنة 
 الاستًاتيجية ،الادارة ، التخطيط الاستًاتيجي، وكذلك الإحصاء .

  143،ص2015محمد ىاني  محمد ، الادارة الاستًاتيجية الحديثة ، الطبعة الأولى ، دار الدعتز لنشر، الأردف ،  2
  157، ص2009جية ،دار نزىاف لنشر والتوزيع ، الأردف ، ديفيد ىاريسوف ، تعريب علاء الدين ناطوريو، الادارة الاستًاتي 3
،ص 2012، جامعة فرحات عباس ، سطيف ، السعيد قاسمي ،التفاعل بتُ الرسالة والبيئة في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية، رسالة دكتوراه ،قسم العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ 4

14 
 13،ص 2005ستًاتيجية ،الطبعة الأولى ،دار وائل لنشر ، الأردف ،مؤيد سعيد السالم، أساسيات الادارة الا  5
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الاتجاىات التي تسعى الدنظمة الى و  وماىية أنماط النمو ارد الدختلفة و الرسالة كيفية تخصيص الد د دتح   5
 تحقيقها في الدستقبل؛

مة و العمل على تحقيق الأىداؼ الدرس ومرشدا للعاملتُ في الدنظمة، يرشدىم لض وتشكل رسالة الدنظمة منارة أ 6
 1ؿ إليها؛و صو الو 

 ؛تخلق رسالة الدنظمة مناخا تنظيميا عاما  7
 دىا؛و جو تبتُ رسالة الدنظمة الدبرر الأساسي ل 8
 للمنظمة؛نية و القان وتحديد الشرعية الاجتماعية أ 9

 2أىداؼ الدنظمة الرئيسية؛و ليات الاجتماعية للمنظمة و الدسؤ  وظيفة أو الربط بتُ ال 10

 احد لزدد؛و د أعضاء الدنظمة في اتجاه و تساعد على تركيز جه 11

 عدـ تضارب الأغراض داخل الدنشأة؛ تساعد على 12

 ارد الدنشأة؛و تساعد في ترشيد تخصيص م 13

 الدنشأة؛ظيفة داخل و ليات لكل و تحدد الدسؤ  14

 3ضعها للمنشأة.و ىي أساس الأىداؼ التي يتم  15

  الجيدة خصائص الرسالةخامسا: 

 عة منو لرمىناؾ و فعاؿ، و إف تحديد الصفات الدميزة للمنظمة تساعد الإداريتُ في إعداد الرسالة بشكل جيد 
 ىي:و صف بالرسالة الناجحة و فتَىا في رسالة الدنظمة، حتى تو الصفات التي يجب ت

 كلمة؛  100د و ف لستصرة بحدو أف تك 1

 ؛ ح الديداف الأساسي لعمل الدنظمةو ضو اف تحدد ب 2

 لدن ىذا الانتاج؟و ؟ اف تحدد الدنظمة ماذا تنتج  3

                                                           
 165، ص 2011منصور محمد إسماعيل العريفي، الادارة الاستًاتيجية ، الطبعة الثانية، جامعة العلوـ والتكنولوجيا ،صنعاء،  1
 21، ص2006فلاح حسن عداي الحسيتٍ ،الادارة الاستًاتيجية ،مفاىيمها مداخلها ، عملياتها الدعاصرة ، الطبعة الثانية، دار وائل لنشر ، الأردف ،  2
 106، ص 2012،القاىرة ، مصر،  مدحت محمد أبو النصر، مقومات التخطيط والتفكتَ الاستًاتيجي متميز ،الطبعة الاولى ،  الناشر المجموعة العربية لتدريب والنشر  3
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 1د الدنظمة؛و جو الدبرر الاساسي ل واف تحدد ما ى 4

 سياسات ؛و يل الى خطط و القابلية الى التح 5

العمل على و اجهة و امل الدو ف الرسالة الفعالة إمكانية تطبيقها مع مراعاة عو عية ينبغي أف تكو ضو الدو اقعية و ال 6
 2ارد الدتاحة؛و الأمثل للماستخداـ 

 3على اىتماـ لستلف أصحاب الدصالح؛ ذو تستحو تتسم بالجاذبية  7

 ضعها الحالي؛و التحدي بما يجعل الدنظمة في حالة عدـ قناعة تجاه و ح و تعكس حالة الطم 8

 قت.و اضحة للجميع في نفس الوو ف قصتَة و تك 9

 صياغتها و نات رسالة المنظمة و المطلب الثاني: مك 

 نات رسالة المنظمة و : مكأولا

عناصرىا ، الا و نات رسالة الدنظمة و ذاؾ من مك وف أو رغم اختلاؼ منظمات الأعماؿ في تركيزىا على ىذا الدك  
 نات رسالة الدنظمة تتمثل في الآتي :و أننا لصد إجماعا بتُ أغلب الباحثتُ بأف مك

   مجال عمل المنظمة: 1

 4ر اللاحق.و اضحة تسمح بالتطوو ي أف تنشط فيو الدنظمة بطريقة مرنة و يفتًض أف يتم تحديد المجاؿ الذي تن

 عملاء المنظمة: 2

بالتالي يفتًض أف تحدد الدنظمة ىؤلاء العملاء، ليس و ف الدصدر الأساسي للدخل فيها ،و عملاء الدنظمة يدثل إف
خدمات تلبي و ر قدرتها على تقديم منتجات و فق اعتبارات تطو باحتمالية زيادة ىذا العدد و ر الآني ، بل و بالدنظ

 احتياجات ىؤلاء العملاء.

                                                           
 99، ص 2007عبد العزيز بن حبتور ، الادارة الاستًاتيجية ادارة حديثة في عالم متغتَ ، طبعة الثانية ،دار الدستَة لنشر، عماف ،  1
 67، ص  2010الأعماؿ ، مدرسة العلوـ الإدارية ، جامعة النيلتُ ، محمد حنفي محمد نور تيدي ، أثر الادارة الاستًاتيجية على كفاءة وفعالية الأداء ، رسالة دكتوراه قسم ادارة  2
 

  121،ص 2013الطبعة الاولى، دار الدستَة لنشر،الأردف، –حالات تطبيقية  -عمليات –ماجد عبد الدهدي مساعدة ، الادارة الاستًاتيجية مفاىيم 
  117، 116ماجد عبد الدهدي مساعدة، مرجع سابق  4



لفصل الاول:                                                                  الاطار النظري لرسالة المنظمة وأداء العاملين ا

 

13 
  

 1خدمات.و الدتًقبتُ لدا تقدمو الدنظمة من سلع و الحاليتُ  الدستفيدينف و عة الأشخاص الذين يدثلو كذلك ىم لرم

 الخدمات:و المنتجات  3

 تلبي حاجات العملاء و اؽ و الأسالخدمات الرئيسية التي تقدـ في و اف رسالة الدنظمة تركز على طبيعة الدنتجات 

 ارد البشرية في المنظمة:و الم 4

لة، لذلك يفتًض أف تركز عليها و لا يدكن تقليدىا بسهو رد البشري ميزة تنافسية يجب أف تنفرد بها الدنظمة و يدثل الد
 تعطيها حقها من الأهمية.و رسالة الدنظمة 

 جيا: و لو التكن 5

ضح أسس و يجب على الدنظمة أف تو الدعرفي في الدنظمة ،  وبالجانب الفتٍ أجيا عن إطار عاـ يتمثل و لو تعبر التكن
اء اكاف بشكل و جي سو لو الادخاؿ التكنى و ىنا يجب الاشارة إلى مستو الاستفادة منها ،و جيا و لو اعتماد التكن

قدرة الدنظمة فق اعتبارات و ر لستلف و جيا بمنظو لو قديدة تعبر عن حالات التعامل مع التكن وجيا متقدمة ،أو لو تكن
 جيا..و لو على استخداـ ىذه التكن

 ق: و الس 6

 2لابد أف تحدد رسالة الدنظمة أين تتنافس الدنظمة.

 الربحية: و وأهداف البقاء النم 7

الأرباح الذين و  وستهتم بالنمو اقتصاد و بياف رسالة الدنظمة لابد اف يشتَ الى الدنظمة ستمارس نشاطها بحكمة 
 للشركة. البقاءو سيحققاف النجاح 

 رة المنظمة:و الاهتمام بص 8

 البيئة المحيطة بها.و لابد أف تبتُ رسالة الدنظمة مدى اىتمامها بقضايا المجتمع الاجتماعية 

 
                                                           

 18، ص 2016يب ،أصوؿ التخطيط الاستًاتيجي ، الطبعة الأولى ، دار اليازوري لنشر والتوزيع ، عماف ، ىيم عبد الله ذ  1
 160،  ص159منصور محمد إسماعيل العريفي ، مرجع سابق ، ص  2
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 1جية:و لو الإيديو الفلسفة  9

كيف و ؾ الدديرين داخل الدنظمة ، و الدعتقدات السائدة في الدنظمة تحدد سلو القيم  تبتُ رسالة الدنظمة ماىي 
ؾ داخل الدنظمة ، و جو للسلو ف بنائو ، كما أنها الدو ع التنظيم الذي يعتزمو ف العمل ، فضلا عن نو ادارة شؤ  فو يعتزم

 جو لدميزاتها التنافسية .و كمو فإف القيم ينظر إليها أيضا كأساس لثقافة التنظيمية للمنظمة ، 

 :الجدول التالي يلخص أهم مكونات الرسالة 

 نات الرسالة و ( مك01ؿ رقم )و جد

 التساؤلات  تناو المـكـ
 من ىم عملاء الدنظمة ؟  العملاء
 الخدمات الأساسية التي تقدمها الدنظمة؟و ماىي السلع  الخدمات

 خدماتها؟و أين تتنافس الشركة على منتجاتها  اؽو الأس
 جيا التي تعتمد عليها الدنظمة؟و لو ماىي أسس التكن جياو لو التكن

 تحقيق أىداؼ الاقتصادية؟ والتزامات الدنظمة لضماىي  الربحية  والبقاء، النم
يات و لو أو مناخها و معتقدات الدنظمة و ماىي القيم  جية و لو الإيديو الفلسفة 

 اىتمامها ؟و فكرىا 
 ر عن الدنظمة؟و ماىي الانطباعات العامة لدى الجمه رة العامةو الص

 عامليها؟ وماىي اتجاىات الدنظمة لض العاملتُ
 https://www.google.com/url ?sa=t&source=web&rct=j&url=htpps ;//aقع:و زيارة م الدصدر:

constat :12/03/2018 a :13 :152 

 

 

 

                                                           
، بدوف ذكر طبعة، دار الدريخ لنشر ، الرياض ، الدملكة العربية شارلز ىل وجاريت جونز ، ترجمة رفاعي محمد رفاعي ،محمد سيد عبد الدتعاؿ ،الادارة الاستًاتيجية "مدخل متكامل"  1

 91،ص  2001السعودية ، 
2Sur le web : https://www.google.com/url ?sa=t&source=web&rct=j&url=htpps ;//a constat :12/03/2018 a :13 :15 
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 المنظمة بالرسالة اهتماممراحل  :ثانيا

 على النحو التالي:  الدراحل سنتناولذامرت عملية صياغة رسالة الدنظمة بالعديد من    

 :voleur missionح الرسالة و ضو  مرحلة عدم 1

قت و د رسالة الدنظمة بحجة أنو ليس لدي الادارة العليا و جو تتسم بعدـ و ر رسالة الدنظمة ، و لى من مراحل تطو ىي الدرحلة الأو  
بالتالي لم يكن ىناؾ الاىتماـ و د أف نبقى في لراؿ النشاط السنة القادمة و " نونرغب في البقاء "أف ،و للتفكتَ ، بينما حجة الآخر 

 بالرسالة.الكافي 

 :général mission statement ضع رسالة عامةو مرحلة  2

اتسامها باللامركزية  و اتساع عملياتها و تتميز فيها الدنظمات بكبر حجمها و ر رسالة الدنظمة ، و تط ىي الدرحلة  الثانية من مراحل و  
د و جو للمنظمة ،أي أف الرسالة أصبحت على مسرح الرة تنمية رسالة عامة و بالتالي ظهر الاتجاه لدى بعض أفراد الادارة العليا بضر و 
 المحددات لذا .و د الدقاييس و جو عدـ و انب التحديد الدقيق و لكن تنقصها جو 

  spécifique mission statementمحددة:ضع رسالة و مرحلة  3

رة أكثر تحديدا لدكانة و ضع رسالة مثالية بصو تتمثل في السعي لو تنميتها و ر الدنظمات رسالتها و في ىذه الدرحلة تطو  
 ف غتَىا من الدنظمات الدنافسة.و رىا دو دو الدنظمة 

  priorités among missionن الرسالة :و يات في عرض مضمو لو مرحلة الأ 4

تشبعت المجالات التي و يات النشاط و لو يات أي أو لو ضع رسالة للمنظمة ، إذ تعددت الأو في ىذه الدرحلة بعد  
معلنة و بة بشكل معتُ خاصة في الدنظمات الكبتَة و الرسالة في ىذه الدرحلة مكتليها الدنظمة اىتماما كما أف و ت
 1غتَىا من نشرات الدنظمة.و ية و تقاريرىا السنو قراراتها و ائحها و ثقة في سجلات الدنظمات بدءا من لو مو 

 

 

 

                                                           
 2006للنشر والتوزيع ، جمهورية مصر ، عبد الحميد عبد الفتاح الدغربي ، رمضاف فهيم غربية ، التخطيط الاستًاتيجي بقياس الأداء الدتوازف ، دوف ذكر طبعة ، الدكتبة العصرية  1

 74،75،ص 
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 امل المؤثرة فيها و العو : صياغة رسالة المنظمة، أهمية الصياغة ا ثالث  

النشاط في الدنظمة فإف و افق مع تحديد مهاـ العمل و لى في عملية صياغة الرسالة لكي تتو ة الذامة الأو الخط إف   
الإجابات  تشكلو ؿ؟ و الى ماذا يجب أف يؤ و نشاطنا ؟  وىذا التحديد يتطلب الاجابة على الأسئلة التالية :ما ى

  1على ىذه الأسئلة دليلا لصياغة البياف الخاص بالرسالة. 

ى و ف لزتو كذلك في صياغة الرسالة لدنظمتنا لضتاج أف لصيب على ثلاثة أسئلة حيث تدثل إجابتها ما يدكن أف يك  
 ىذه الأسئلة ىي:و الرسالة 

 ع أنهم بحاجة اليو.قو الذي تتو رىا و الدنتج الذي تريد الدنظمة أف تطرحو لجمه وما ى:ماذا؟

 ف منها.و ضح الرسالة الدستهدفو جو إليو رسالتها حيث يجب أف تو ر الذي تريد الدنظمة أف تو الجمه ومن ى من؟:

 يديز منتجاتها عن الدنتجات الأخرى الدنافسة.و الذي يديز الدنظمة  وما ىالذي ؟ :  وما ه

 2الأسئلة الثلاثة يدكن أف تدثل الإطار الذي نستمد منو صفة لصياغة رسالة الدنظمة. ىذه 

ب صياغة و اف أسل آخر " التفاعل بتُ الرسالة والبيئة في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية" كر في مرجعكذلك ذ   
 ىي :و الرسالة يكمن في الاجابة على أربعة أسئلة 

التي تزيد الدؤسسة إشباعها بمعرفة الحاجات يتم ذلك  و نشاط الدؤسسة ؟  وبصيغة أخرى ماى وأ:  whatماذا
 اجب اشباعها.و ف على أساس الحاجات الو انما يكو ،فلا يحدد لراؿ النشاط على أساس السلع الدقدمة 

ب إعداد و ؼ على المجتمع الدستهدؼ، فأسلو قو ف ذلك بالو يكو جو ىذا النشاط؟ و : بعبارة أخرى لدن يwhoمن 
 خدمات الدؤسسة.و جو اليو سلع و قي الذي تو الرسالة يجب أف يحدد بدقة القطاع الس

ب الذي تنتهجو الدؤسسة لتحقيق أىدافها و كيف يتم تأدية ىذا النشاط اذ يتم ذلك بتحديد الأسل:howكيف 
 رىا.و لدعرفة الطرؽ الدختلفة لإيصاؿ منتجاتها الى جمه والدسطرة أ

                                                           
 76 شارلز ىل وجاريت جونز ، ترجمة رفاعي محمد رفاعي، محمد سيد عبد الدتعاؿ، مرجع سابق ، ص  1
  51،ص  2017عامر محمد سعيد طوقاف، التخطيط الاستًاتيجي و التخطيط التشغيلي ، الطبعة الأولى ، دار البتَوني لنشر والتوزيع، الاردف ، 2
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ؽ على الغرض الأساسي من و قو ف ذلك بالو يكو د الدؤسسة؟ و جو بصياغة أخرى ما الغرض من  وأ :whyلماذا
 د الدؤسسة.و جو ب إعداد الرسالة لابد من الإشارة الى سبب و د الدؤسسة ،ففي أسلو جو 

 يدكن اختصار ما سبق في الشكل التالي: 

ات اعداد الرسالة                      و (: خط02الشكل)  

      

 ماىي أعماؿ الدنظمة؟ 

 لداذا لدن     

  تعمل  ىذه جوو ت   

 ؟whyالدنظمة  ؟ whoالأعماؿ   

      

 كيف يتم تأدية ىذه الأعماؿ ؟                                 

 

 21الدصدر: سعيد قاسمي، مرجع سابق، ص 

 

 

 

 

 

 

خطوات اعداد 
 الرسالة
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 كما يدكن التعبتَ عنها بشكل التالي:

 

 ) نموذج مقتًح (     صياغة الرسالة ( 03الشكل:)                            

 

 :لداذا    

 ماذا؟   د الدؤسسةو جو سبب  وماى                

       الخدمات؟و ماىي الدنتجات                                                                     

                  

 كيف:   من:                          

 كيف تأدي نشاطاتها                           الدستهلكتُ  ور أو الجمه ىم             

 جيا الدستخدمةو لو الدصلحة                           التكنأصحاب  وأ                 

البيعو زيع و طرؽ الت                
 

 

 

  من إعداد الطالبة
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 أهمية الصياغة الجيدة لرسالة المنظمة:رابعا: 

 تكمن أهمية صياغة الرسالة الجيدة في النقاط التالية:

  بالتالي تساعد الادارة العليا على تحديد سياسات الدنظمة و دىا و جو تحدد رسالة الدنظمة سبب
 استًاتيجيتها؛و 
 مة أف تنافس فيو الدنظمات الأخرى؛تحدد لراؿ العمل الذي يدكن للمنظ 
  مة؛تحديد الأنشطة التي يدكن من خلالذا تحقيق رسالة الدنظو تعتبر مرشد لعملية اتخاذ القرارات 
 لذا تقييم الأداء الكلي للمنظمة؛ن خلاتستخدـ رسالة الدنظمة كمعايتَ يتم م 
  1فيما يتعلق بمخرجات الدنظمة ككل. حافز للعاملتُو ىي مرشد 

 امل المؤثرة في صياغة الرسالة:و العخامسا: 

ليس حدثا فرديا و ف برنامج عمل لذا لذذا لصد عملية إعداد الرسالة ظاىرة مستمرة و اف رسالة الدنظمة اشبو ما تك 
اىر و للمنظمة إلا أف ظب فيو و مع أف الرسالة تحدد ملامح عمل الدستقبل الدرغو احدة ، و تعد فيو الرسالة لدرة 

ؿ أف و لغرض تحديد ىذه التغتَات بدقة نقو يلة ، و ف لفتًات طو جد منظمة في حالة سكو ر تؤكد أنو لا تو الأم
 من أهمها :و امل الدؤثرة في صياغة الرسالة و الاعتبار العصياغة رسالة الدنظمة ، عملا أساسيا يأخذ بعتُ 

 تاريخ المنظمة: 1

لذذا فمن الطبيعي عند صياغة و الرؤية ، و البرامج ، و السياسات ، و لكل منظمة تاريخ خاص بها ، من الأىداؼ ، 
جهاتها و خاصة عن ت عملائهاو ما أستقر في أذىاف الناس ، و ية التاريخية لذا ، و نص رسالة الدنظمة، أف تراعي الذ

 2ينها.و طبيعة تكو 

 رؤية أصحاب المصالح في المنظمة: 2

ؿ أف ىذه و رؤية ىؤلاء لابد أف تؤخذ بعتُ الاعتبار، خلاؿ مرحلة صياغة جديدة لرسالة الدنظمة حتى يدكن الق
 فلسفتهم.و جهاتهم و تو رة تدثل رؤيتهم و ف صو الصياغة لابد أف تك

                                                           
 20زيارة موقع: مرجع سابق ، ص  1

 99،ص 95عبد العزيز صالح بن حبتور، مرجع سابق ، ص   2
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 ق:و بيئة الس 3

التهديدات الذي و ؽ مصدر كل الفرص و ضاعو على الدنظمة ، كما تؤثر في رسالتها ، فالسو أو ؽ و تؤثر بيئة الس
ء الأخضر ، و ؽ قد يعطي الدنظمة الضو د فرص فالسو جو يجب أف تأخذ بعتُ الحسباف عند صياغة الرسالة، ف

 لى.و ؿ لرالات جديدة، لم تكن في حسابات الدديرين عند الصياغة الأو لدخ

 ارد المنظمة:و م 4

ارد و ارد : الدو تتضمن ىذه الدو ارد الدنظمة الى حد كبتَ في صياغة الرسالة التي يجب على الدنظمة تحقيقها و تحكم مت
 ماتية.و الدعلو الفنية و ارد البشرية، الامكانات الانتاجية و الدالية ، الد

 رسالة المنظمة: والبيئة  5

، إف تحليل تلك البيئة يعيد النظر في كثتَ للمنظمةالخارجية و البيئة الداخلية و ي بتُ طبيعة الرسالة و ىناؾ ارتباط ق
 من فقرات الرسالة.

 ة الدافعية:و القو صياغة الرسالة 6

الدنتجات الرئيسية التي يجب على و ؽ، و رسالتها في اختيار السو مفتاح الادارة الاستًاتيجية  وة الدافعة ىو ـ القو مفه
ىكذا فإغداد و  اؽ الدستقبل ، و أسو الرئيسي لمجاؿ منتجات  المجدىي ة الدافعة و القفالدنظمة أف تتخذ قرارا بشأنها ، 

ة الدافعة في و يساعد تحديد القو ة الدافعة للمنظمة، و الأىم منها أف تأخذ في الحسباف الق والرسالة ، مسألة مهمة 
 استًاتيجية الدنشأة ىي :الخيارات  تكامل و تحديد 

 :المنتجات المقدمة 

تضع استًاتيجيات على أساس تحقيق مزايا تنافسية ، من خلاؿ و ـ الدنظمات بإنتاج بضاعة معينة، و عادة ما تق
 فر في الدنتجات الدنافسة.و التًكيز على خصائص فريدة لا تت

 ق المستهدف:و الس 

زيع و شبكات التو اقها و بشكل مباشر مع أسو يا و مزاياىا التنافسية ترتبط ارتباطا قو تها و بعض الدنضمات ترى أف ق
 سدىا. واؽ، فهي دائمة البحث عن حاجات الدستهلكتُ لغرض إشباعها أو ؿ إلى ىذه الأسو صو التي تدتلكها لل
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 جيا:و لو التكن 

 تحستُ منتجاتها.و ير و جي، لغرض تطو لو عت التقدـ التكنو الكثتَ من الدنظمات ط

 :القدرة على انتاج سلع بتكلفة منخفضة 

 قداراتها ، لغرض إنتاج سلع بتكلفة أقل، من الدنافستُ لذا.و بعض الدنظمات تستثمر كل مزاياىا ، 

 البيع:و زيع و طرق الت 

 تخدمها.اؽ التي و زيع بما أعطاىا ميزة نسبية في الأسو اصلات التو بعض الدنظمات حسنت شبكة م

 :الارباح 

 الدعيار الأساسي للنجاح.و حيدة ، و بعض الدنظمات تجعل الأرباح العائد لذا، استًاتيجيتها ال

ؽ يشتَ أف بعض الدنظمات لذا من و اقع حاؿ السو ، لكن القوى الستة ىي الأكثر تأثتَا في صياغة الرسالةاف  
 1على غتَىا من الدنظمات.يعطيها قدرة تنافسية و السمات الخاصة ما يبتُ لذا 

 يجب مراعاة العناصر التالية عند صياغة الرسالة يدكن اختصارىا في الشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 99عبد العزيز صالح بن حبتور، مرجع سابق، ص   1
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 ( عناصر الرسالة04الشكل )

زيع ، و التو ج من المأزق الراهن ، الطبعة الثانية، مؤسسة أم القرى لنشر و الخر و جاسم سلطان ، التفكير الاستراتيجي  المصدر:
 245، ص 2212رة ، و المنص

 أهدافها و غايات المنظمة و والرسالة العلاقة بين الرؤية  الثالث:المطلب 
 الرسالة و : الفرق بين الرؤية أولا
عادة ما يخلط الناس و صف معتُ وو لكل منهما تعريف و الرؤية و تلخص الدنظمات الدختلفة أىدافها في الرسالة   

 ؽ بينهما:و بينهما ، لذلك سنتطرؽ في ىذا الدطلب الى ذكر الفر 
تديز و انب و تحقيق ج ورغبة الدنظمة لضو جو و ، الذي يحدد تبالرؤية بأنها التطلع الدستقبلي نقصد الرؤية:لا تعريف و أ 

 ضح ما يدكن أف تصبح عليو الدنظمة في الأمد البعيد .و تو ، تصاغ الرؤية بشكل عاـو بة مستقبلا و مرغ
تصف الأىداؼ الدراد و رة الدستقبلية و ف عليو فهي تدثل الصو اضح لدا تريد الدنظمة أف تكو أما الرسالة فهي تعبتَ 

 1قت الراىن.و تنفيذىا في ال

                                                           
 14، ص 2016عبد القادر محمد الأسطة، أساسيات الادارة الاستًاتيجية الحديثة ، بدوف ذكر طبعة ، الاكاديديوف لنشر والتوزيع ، الاردف ،  1

 
 
 
 
 

  
 

  

 الرسالة

 القيم

 المجاؿ

 الاستًاتيجية

 الدهمة

 القوة

 لضن نعمل في ..............................................................

.......................................................... لضن ملتزموف بػػػػ 

وسنحقق التقدـ من ....................................................... 

وقوتنا تكمن.............................................................. 

 أف نصبح..................................................... بتُ الدنافستُ 
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 ؿ إليو.و صو تريد الدنظمة ال ي ما، أف الرؤية ىلتخطيط الاستًاتيجي_ كذلك ذكر "فريد إؿ فراي" في كتابو تستَ ا

الرسالة يركزاف علة إطارين زمنيتُ و ؿ أنو نظرا لأف بيانا الرؤية و كما يق  للمنظمة،ضع الحالي و ضح الو أما الرسالة فت
 1لستلفتُ ، فعليو الفصل بينهما. 

حتى  وأ ( سنة50-30الذي قد يدتد من ) و حلمها الدستقبلي و آمالذا، و ، حات الدنظمةو كذلك الرؤية : ىي طم
يل  و ؿ إليها في الأمد الطو صو اف كاف من الدمكن الو ارد الحالية، و التي لا يدكن تحقيقها في ظل الدو مائة سنة ،

جهات التي  و مية التو بذلك فهي لا تدثل مرشدا لزددا لاستًاتيجيات الدنظمة، نظرا لعمو ،سع و ضمن أمد زمتٍ أو 
 ف؟و ماذا ترغب في أف تكتجيب الرؤية عادة على السؤاؿ التالي: و يها، و تح

ارد الحالية حتى و تتضمن أىدافا عامة يدكن تحقيقها في ظل الدو _ أما الرسالة عادة ما تنطلق من داخل الرؤية ، 
 2جدت الدنظمة.و ، فهي تعرؼ لداذا  تحقيقها جزء لزدد من ىدا الحلمتسعى الدنظمة الى

 أهدافه و غايات المنظمة و الرسالة و : العلاقة بين الرؤية ثانيا

 و، نعرؼ كلا من غايات التنظيم أىدافوو غايات التنظيم و الرسالة و معرفة العلاقة بتُ الرؤية قبل التطرؽ الى  
 الأىداؼ 

اء مادية و فر الامكانات سو ، بشرط تقت لزددو في لزددة، و بة و ؿ الى نتيجة مطلو صو تعرؼ الأىداؼ على أنها ال 
 بشرية. وأ

، الاىداؼ الكمية ىي تلك الاىداؼ التي عيةو الأىداؼ الن و، الأىداؼ الكمية عتُ من الأىداؼو جد نو يو  
 الارقاـ  ويعبر عنها بالكميات أ

 3ىي أصعب في القياس من الأىداؼ الكمية.و عية، و الن ودة أو عية : ىي الأىداؼ ذات الصلة بالجو الاىداؼ الن

التي ترتبط بتحديد الغرض الذي يديزىا عن غتَىا  و تعرؼ الغايات كما يلي : تشتَ الى النتائج النهائية للمنظمة 
رة الدميزة و الصو من الدنظمات الدماثلة اذا تبتٌ الغايات على ىدى من رسالة الدنظمة التي تدثل الخصائص الفريدة 

 .ـ الذاتي لذاو هها بحيث تعكس الدفف عليو ؿ الدنظمة أف تكو التي تحا
                                                           

 59،ص 2007ط الاستًاتيجي ، الطبعة الأولى ، مكتبة العبيكاف لنشر، الرياض، فريد إؿ فراي ، تشارلز آر ستونر ، وآخروف ، ترجمة دنيا عبد الإلو ملاح ، تستَ التخطي  1
 57ص 56، ص 2011موفق محمد الضمور ، التخطيط الاستًاتيجي للموارد البشرية في قطاع العاـ ، بدوف ذكر طبعة ، دار الحامد لنشر ،   2
 20ىيثم عبد الله ذيب ، مرجع سابق ، ص   3
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 من أهمها :يات ببعض الخصائص تتميز الغا 

 جهاتها الاساسية و تو البعد عن التفاصيل الدقيقة بل يجب عليها أف تعكس الفلسفة العامة للمنظمة  

 الذين تخدمهم الدنظمة )السن/ الجنس/ الخصائص الجغرافية  عات العملاءو ؿ لكافة لرمو كما يجب أف تتميز بالشم
 غتَىا.و جيا الدستخدمة و لو التكن والدنافع التي يدكن اشباعها للناس و قع..( و / الد

بمعتٌ أدؽ على اساس الرؤية الدستقبلية و د الدنظمة و جو ؿ الاجل إذ تبتٌ أساسا على سبب و تتميز الغاية بعد ط 
 1رسالة الدنظمة.و 

 اىدافو في الشكل التالي: وغايات النظيم و الرسالة  ويدكن التطرؽ الى العلاقة بتُ الرؤية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1  SUR WEB :http :www.google.com/ampis/ikhwanwayor online/Word 
press.com/2009/02/2015/143/amp/constates le :1 ,05,2018/a17 :03 
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 الغايات والأىداؼ  والرسالة  و( العلاقة بتُ الرؤية 05)شكل : 

 

 الرؤية                                        

 

 

 

 

  
 

 الأهداف

حالات تطبيقية، دار الجامعة و ثابت عبد الرحمن إدريس، جماؿ الدين محمد مرسي، الادارة الاستًاتيجية مفاىيم  المصدر:
 95، ص 2002الاسكندرية، 

الرؤية، ىناؾ مؤسسات بياف  والغايات في بياف الرسالة أو يص الأىداؼ خلـ الدنظمات بتو في بعض الأحياف تق
.الغايات على أساسها وط رئيسية لصياغة الأىداؼ و الرسالة كخطو أخرى تبدأ بالرؤية 

1
  

 

 

 

 

 

                                                           
 69_68، ص 2014لزمود حسن الذواسي، حيدر شاكر البرزلصي، مبادئ علم الادارة الحديثة ، دار ابن العربي لنشر، دوف ذكر طبعة، بغداد، العراؽ ،   1

 الرسالة 

1غاية 2غاية  3غاية  4غاية   
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 المبحث الثاني : الاطار المفاهيمي لأداء العاملين 

ستُ أداء تعمل الدنظمات الى استغلاؿ الفرص ومواجهة التحديات التي تواجهها من أجل رفع الانتاجية وتح   
أداة للمنظمات في تحقيق مكانة في السوؽ ويضمن لذا ، حيث يعتبر تقييم أداء العاملتُ العاملتُ الى أعلى درجة

 البقاء والاستمرار والتميز ضمن الدنظمات الرائدة .

 المطلب الأول : مفهوم الأداء ومكوناته 

التي تعتٍ إلصاز العمل أو الكيفية التي   performanceىو الدقابل للكلمة الالصليزية  مفهوم الأداء لغة:أولا: 
 ىدافو .بلغ بها التنظيم أ

ىو إلصاز الأعماؿ كما يجب   encyclopédie Word dictionaryكذلك ذىب معناه في القاموس 
 1أف تنجز 

 اما الجانب الاصطلاحي فقد وجد فيو العديد من التعاريف نذكر منها :

الأداء ىو تأدية عمل أو الصاز نشاط أو تنفيذ مهمة يساعد على الوصوؿ الى  kherakhen  1990عرفو
 2داؼ المحددة .الأى

 3: الاداء ىو دليل الدناصب الادارية لأنو يساىم في تحقيق الكفاءة والفعالية.albames 1978 تعريف

: الاداء عبارة عن مراجعة منظمة لأداء عامل لدهمة حيث يستخدـ ىذا الاختَ لتقويم muchinskyعرفو 
  4فعاليتو في الشغل 

ى الدستوى عل سوآءالشا سبق نستنتج أف الأداء ىو فعل يعكس مدى لصاح الدؤسسة في تحقيق أىدافها 
 5باستغلاؿ كامل وعقلاني للموارد الدتاحة. ،الاستًاتيجي أو العملي

                                                           
 28،ص 2011( ،01العدد ) نعيمة يحياوي، أهمية التكامل بتُ أدوات مراقبة التسيتَ في تقييم أداء الدنظمات وزيادة فعالياتها ، لرلة أداء الدؤسسات الجزائرية ،السعيد بريش،   1
 393، ص 2017جواف  02،  12الاقتصاد الصناعي، العدد عبد الغاني تاغلابت، عمار زيتوني، تأثتَ الرضا الوظيفي على أداء العاملتُ في الدؤسسة الخدمية الجزائرية، لرلة  2

3  Belkadi aicha nee hadidi , compétence des dirigeants et performance d’entreprise, mémoire de magistère faculté 
des économique, et de gestion et sciences commercial , université Abou bakr belkaid Tlemcen ,2009-2010,p 57    

صناعي الجزائري، اطروحة مقدمة لنيل الدكتوراه ، قسم علم الاجتماع، تخصص ادارة الدوارد البشرية ،جامعة محمد لدتُ عادؿ غزالي ، دور ادارة الدعرفة في الرفع من أداء التنظيم ال 4
 46،ص 2016_2015، 2-دباغيتُ، سطيف

 29السعيد بريش ، نعيمة يحياوي،مرجع سابق ، ص  5
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 : مكونات الأداء   ثانيا

 1يتكوف مصطلح الأداء من مكونتُ مهمتُ هما الفعالية والكفاءة : 

 ينظر الباحثوف في علم التسيتَ الى مصطلح الفعالية على أنو اداة من أدوات مراقبة التسيتَ في الدؤسسة  الفعالية: 1

: على أنها قدرة الدؤسسة على تحقيق أىدافها الاستًاتيجية من نمو الدبيعات   walker roubertحيث عرفها 
 وتعظيم حصتها السوقية بمنافسيها.

 ريقتي:يدكن قياس الفعالية باستخداـ ط

 

                                             

 

 

 

 

                                  

 

الكفاءة :  2  

:vincent plauehed  تعريف الكفاءة حسب 

القدرة على القياـ بالعمل الدطلوب بقليل من الامكانات والنشاط الكفء ىو النشاط الاقل تكلفة .هي   

بطريقتتُ :يدكن قياس الكفاءة   

 

 
                                                           

 221ص  220ػ ص  2009،2010( ، 7عدد )الشيخ الداوي ، تحليل الاسس النظرية لدفهوـ الاداء ، لرلة الباحث ، ال  1
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:   

 

 

 

 

 

 

: أبعاد الأداء ثالثا  

:من الناحية الاستًاتيجية وىي  يوجد ثلاثة أبعاد للأداء   

وفق الناحية النظرية يدثل الأداء مركز الادارة الاستًاتيجية على اعتبار أنو اختبار زمتٍ  البعد النظري : 1
 لاستًاتيجية الدؤسسة 

تقاس الأهمية التجريبية للأداء تبعا لاثبات مدى لصاعتة ولصاح الاستًاتيجية الدتبعة والعمليات د التجريبي: البع 2
 الدتًتبة عنها.

تكمن أهمية الأداء الاداري بوصفو أساس التحولات التي تدر بها الدؤسسة اعتمادا على النتائج البعد الاداري:  3
1المحرزة.  

و العوامل المؤثرة فيهمفهوم أداء العاملين  المطلب الثاني :  

، والنظر الى تسوده الدنافسة ىو الدورد البشريوـ في عالم ح الدنظمات الصناعية والخدمية الياف من أىم مرتكزات لصا 
2 يجب استثماره على الددى الطويل . الانساف على أنو رأس ماؿ بشري  

 

                                                           
 260، ص 2017بلايلية الربيع ، تحستُ الأداء الوظيفي من منظور نوعية بيئة العمل، لرلة البحوث الاقتصادية والدالية ، جواف   1
 11، ص 2013ر، رضواف محمد عبد الفتاح ، الاستًاتيجيات الأساسية في ادارة الدوارد البشرية ، الطبعة الأولى ، المجموعة العربية لنشر ، القاىرة، مص  2



لفصل الاول:                                                                  الاطار النظري لرسالة المنظمة وأداء العاملين ا

 

29 
  

: مفهوم أداء العاملين أولا   

ىو القياـ بأعباء الوظيفة من الدسؤوليات والواجبات وفقا لدعدؿ الدفروض أداه من العامل الكفؤ المفهوم الأول : 
1الددرب، ويدكن معرفة ىذا الدعدؿ عن طريق تحليل الأداء .  

منية معينة، ، خلاؿ فتًة ز يقها في نشاط وظيفي لزددىو التحقق من النتائج التي تم الصازىا أو تحقالمفهوم الثاني : 
2مرتبطة بأىداؼ تنظيمية .  

للقياـ بعملو والتي يات التي يقوـ بها الفرد العامل، لشا سبق يدكن القوؿ أف أداء العاملتُ ىو لرموعة من السلوك  
  3تتطلب تدتعو بالقدرة وقابلية وكفاءة لإلصاز الدهاـ الدوكلة إليو لغرض تحقيق أىداؼ الدنظمة التي يعمل فيها.

: أهمية أداء العاملين ثانيا   

يحظى موضوع أداء العاملتُ باىتماـ متزايد في كل المجتمعات الدتقدمة والنامية على السواء، فالجميع يعمل على     
تحستُ مستوى الأداء ورفع معدلاتو لدرجة أنو أصبح معيارا ومؤشرا أساسيا للتقدـ الاقتصادي و الاداري أيضا ، 

.دلات التنمية الاقتصادية والاجتماعية الشاملة بالبلادوذلك لدا لو من أثر في مع  

أهمية الأداء بالنسبة للعاملين: 1  

أو الدنظمة التي يتبعها  يعد أداء العاملتُ على لستلف الدستويات والتنظيمات انعكاسا لأداء القسم أو الدائرة 
ة الدنظمة التي يعملوف بها الا أف الأمر لا ، كما أف العاملتُ ودرجة اجادتهم لو ىو التعبتَ عن درجة فاعليالتنظيم

 يقتصر على ذلك، حيث أف اىتماـ الفرد بمستوى ادائو واجادتو لو ينعكس شخصيا عليو .

 _ يعد الأداء مقياسا لقدرة الفرد على أداء عملو في الحاضر وكذلك اداء اعماؿ أخرى لستلفة نسبيا في الدستقبل 

اىتماما خاصا لأدائو في العمل، لارتباطو بمستقبلو الوظيفي._ يجب على كل  فرد اف يوجو   

، نظرا لارتبط ذلك بما يتقاضاه من أجور ومرتبات ىتماـ بأدائو لعملو_ يجب على كل فرد الا  

                                                           
 584، ص 2016، جواف 44الذاني عاشور، أداء العاملتُ داخل الدؤسسة والعوامل الدتحكمة فيو، لرلة العلوـ الانسانية، العدد  1

2 Muhamad rafique shaikh,raza ali lunio,imran ahmed shah, factors affecting to employées performance, 
international journal of academic research in accounting, finance and managemant sciences, vol 07, january2017,p 
313     

 241، ص 2016، 01ر حستُ ، أسباب الصمت التنظيمي وأثرىا في أداء العاملتُ، لرلة جامعة بابل، العددزينب عبد الرزاؽ عبود، ظفر ناص  3 
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_ يرتبط الأداء من وجهة نظر الفرد بإحدى الحاجات الأساسية لو وىي الحاجة الى الاستقرار في عملو وإثبات 
 ذاتو.

ق نستخلص الى أف اىتماـ الفرد بأدائو والعمل على رفعو وتنميتو سوؼ يدكنو من تحقيق عدد من لشا سب   
1، والنفسية، والاجتماعية.و، وتتمثل في الأىداؼ الاقتصاديةالأىداؼ الدرتبطة ب  

بالنسبة للمنظمة : 2  

داء احد العوامل الدهمة التي يحتل موضوع الأداء الدقاـ الأوؿ من حيث أهميتو لدى كل مسؤوؿ، حيث يدثل الأ    
تستخدـ في تقييم الدنظمة التي يديرىا ويرأسها أو يشرؼ عليها، لذلك لصد أف جميع الدسؤولتُ عن التنظيمات 

الدختلفة يهتموف اىتماما كبتَا بأداء العاملتُ في ىذه التنظيمات، ذلك لأف الأداء لا يعد انعكاسا لقدرات كل فرد 
و انعكاس لأداء ىذه التنظيمات ودرجة فاعليتها أيضا.ودافعيتو فحسب، وإنما ى  

: أبعاد أداء العاملين ثالثا   

لأداء العاملتُ سوؼ نتطرؽ في بحثنا ىذا الى  يشتَ الكثتَ من الباحثتُ إلا أنو ىناؾ خمس أبعاد أو ثلاثة أبعاد
 ثلاثة أبعاد ىي:

العمل والانتاجية:  1  

ىي كمية الانتاج الذي يقيم ىذا العنصر مدى تغطية العامل لدسؤوليات عملو من حيث كمية الانتاج مع الأخذ  
 في النظر ظروؼ العمل الدتاحة.

القدرات العقلية: 2  

يشتَ ىذا البعد الى القدرة الإبداعية التي تتمثل القدرة على ادخاؿ التحسينات و الأفكار الناجحة الى العمل، 
القدرة على التعلم وتطوير الذات.وكذلك   

 

 

                                                           
 173، ص 2016، 35ة، العدد جماؿ ىداش محمد، إبراىيم علي الكردي، أحمد فريد ناجي، دور التدريب في تحستُ أداء العاملتُ، لرلة تكريت للعلوـ الادارية والاقتصادي  1
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السمات الشخصية والاستعدادات النفسية: 3  

1تتمثل بالاستعداد لتحمل الدسؤولية ويشتَ الى مدى تقدير العامل لدسؤولياتو ومدى الحاجة لدتابعة عملو.   

: العوامل المؤثرة في أداء العاملين رابعا  

 إف العوامل الرئيسية التي تؤثر على أداء العاملتُ وتعزيزه بحسب درجة توفرىا مع كل فرد عامل والتي تدثل في   
داء الفردي وىي :مكونات الأ الوقت نفسو  

قدرة الفرد على أداء عملو 1  

مستوى الجهد الدطلوب 2  

الدعم الدنظمي  3  

ويعبر عن ىذه العوامل بالدعادلة التالية:   

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 174اش محمد، مرجع سابق، ص جماؿ ىد  1
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( مكونات الأداء الفردي26شكل  رقم )  

 

 

 الدافعية

 أخلاقية العمل

 الحضور  

 تصميم الوظيفة 

 

 

 

 

 قدرة الفرد        لدعم المنظميا

 الدواىب                                                                        التدريب والتطوير    

  الدعدات و التكنولوجيا

الاىتمامات                                   مقايس الأداء                                             

العوامل الشخصية                                        الادارة الدعاونوف                                     

المصدر: فؤاد يوسف عبد الرحمان، سمية عباس مجيد، بيئة العمل المادية وأثرها في تحسين أداء العاملين، مجلة الادارة و 
192، ص 2212، 91الاقتصاد، العدد   

 

 

 

 

 الجهد المبذول

 أداء الفرد

 )الكمية+ النوعية(
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المطلب الثالث : مؤشرات تحسين أداء العاملين    

التحستُ لزاولة النهوض بالشيء الى حالة أفضل اذا كاف رديئا أو المحافظة عليو وتطويره اذا كاف جيدا مع يعتٍ   
(1997التعرؼ على أسباب الضعف في لزاولة للتوصل الى سبل معالجتو أو الحد منو.) العابدي  

 أهداف عملية تحسين الأداء أولا: 

 تخطيك أداء الأفراد

بشكل ينتظم ويتفق مع الأىداؼ التنظيمية  وضع أىداؼ  

 قياس الأداء الحقيقي للشخص مقابل الأداء الدرغوب

 تحديد الاحتياجات التدريبية 

1توجيو وتبادؿ الاستشارة مع الدلاكات فيما يتعلق بتحستُ الأداء.  

 _ ىناؾ لرموعة من الدؤشرات لتحستُ أداء العاملتُ نذكر منها : 

التمكين:  1  

الدعتٌ اللغوي للتمكتُ ىو منح السلطة و القوة الشرعية أو القانونيةمفهوم التمكين:  1-1  

الدعتٌ العملي للتمكتُ ىو إجاد وقبوؿ ولشارسة وىو التمثيل الفعلي لدنح العاملتُ قوة التصرؼ واتخاذ القرارات  
2وتحمل الدسؤولية .  

الفرؽ في لستلف الدستويات التنظيمية على تحمل الدخاطر ويعرؼ التمكتُ بأنو إيجاد الظروؼ التي تشجع العاملتُ و 
3التي تصاحب اتخاذ القرارات الغتَ الروتينية والإبداعية.  

                                                           
 191فؤاد يوسف عبد الرحمن ، سمية عباس لريد، مرجع سابق، ص   1
 وـ التسيتَ والعلوـ التجارية، جامعة الجزائر،كرمية توفيق، تدكتُ العاملتُ ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في علوـ التسيتَ، فرع إدارة الأعماؿ، كلية العلوـ الاقتصادية وعل   2

 77، ص 2008_2007
 155، ص 2015 بوحرود فتيحة ، إدارة الجودة في منظمات الأعماؿ " النظرية والتطبيق" دار الدستَة للنشر و التوزيع والطباعة، الطبعة الأولى ، عماف،  3
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ويشتَ مفهوـ التمكتُ الى زيادة السلطة والدسؤولية الدوكلة للعاملتُ في الدستويات الادارية الدباشرة ، بحيث تعادؿ 
عليا وىذا بغرض لصاح عملية التفاوض والتفاىم بتُ الدديرين والعاملتُ حيث السلطة و الدسؤولية الدوكلة في الإدارة ال
  1يكاد يتساوى الطرفاف من حيث القوة.

 أنماط التمكين: 1-2

يهتم بالاستفادة و خبرة وتجربة الأفراد من خلاؿ الاستشارة والدشاركة التمكين من خلال الاندماج والمشاركة:  أ( 
2الدستَ بسلطة اتخاذ القرار ولكن يشارؾ العاملتُ في تقديم الدعلومات. في حل الدشكلات، حيث يحتفظ  

الاثراء الوظيفي يعد عملية أساسية لتطبيق تدكتُ العاملتُ، حيث  التمكين من خلال الإثراء الوظيفي:ب(  
في الأثتَ يتطلب التمكتُ إعادة تصميم العمل و إحداث تغيتَ فيو حتى يشعر الدوظف بالفعالية الذاتية وقدرتو 

 3على الأحداث و الأفراد و الظروؼ المحيطة بالعمل ولسرجاتو.

يتضمن تدكتُ العاملتُ من خلاؿ التزامهم بتحقيق أىداؼ الدؤسسة وتشجيعهم التمكين من خلال الالتزام: ج(  
 على تحمل مسؤوليات أكبر عن أدائهم، تحستُ رضاىم عن العمل والشعور بالانتماء للمؤسسة.

: يسود اعتقاد كبتَ أف تفويض السلطة مرادؼ للتمكتُ وفي الواقع أنو  التمكين من خلال تفويض السلطة د( 
يختلف عنو، لأف تفويض السلطة يعتٍ تحويل جزء من الصلاحيات إلى العاملتُ لتسهيل عمليات التنفيذ والوصوؿ 

لدهمة التي تم التفويض لذا أما التمكتُ للعاملتُ الى الأىداؼ التنظيمية، كم أف التفويض حالة مؤقتة تنتهي بانتهاء ا
 4يعتٍ إعطائهم سلطة اتخاذ القرارات وىم الدسؤولوف عن النتيجة.

تدثل سيطرة العاملتُ أعلى درجات الدشاركة وىو يعكس تقليل تأثتَ الضغوط التمكين من خلال الملكية:  ه( 
سة، ويتًجم ذلك في شكل توزيع للأرباح على العاملتُ والاستغلاؿ الذي يدارسو الرؤساء على مرؤوسيهم في الدؤس

 الذين ىم بمثابة شركاء.

                                                           
  www.arabma.org 09، مصر، ص الجمعية العربية للإدارة، وحدة الدراسات الإدارية، النشرة الالكتًونية، التمكتُ، مدينة نصر القاىرة 1 

 164فتيحة بوحرود، مرجع سابق، ص   2
ماؿ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ علي محمد عبد الجبار مهدي الحمتَي، دور إدارة الدوارد البشرية في بناء وتدعيم ثقافة الجودة الشاملة، أطروحة دكتوراه في إدارة الأع 3

  174،ص    2011_2010، 3التسيتَ ، جامعة الجزائر
 81، ص2008ر طبعة ، دار أساـ للنشر والتوزيع، عماف ، لزمود جاد الله، إدارة الأزمات، دوف ذك  4

http://www.arabma.org/
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ىي تعيتُ مهاـ أكبر وتفويض سلطات أعلى للفرد في منصبو الجديد وتستلزـ ضماف الارتقاء في الترقية:  2
  1التسلسل الذرمي الاداري أو زيادة الراتب أو الوضع الوظيفي أو الاجتماعي للفرد

 تحتل التًقية أهمية كبتَة بالنسبة للإدارة والعاملتُ في نفس الوقت، وتبدو ىذه الأهمية كما يلي:ترقية: أهمية ال 2-1

 بالنسبة للإدارة: 2-2

 الكشف عن قدرات الأفراد العاملتُ وعن إلصازاتهم

 دفع العاملتُ لتحقيق أعلى مستويات الانتاجية رغبة منهم في الحصوؿ على مركز وظيفي أعلى

جو الدنظمة وسمعتها بصورة مشرفة وجذابة، ففي حتُ يتجو نظاـ التًقيات الى تحفيز الأفراد العاملتُ بصفة إظهار و 
فرية، فاف التطبيق الفعلي لو يعطي مؤشرا صادقا على إيداف الادارة بأهمية الحاجات الدادية والدعنوية التي يرغب 

 الأفراد العاملتُ في إشباعها

للعاملتُ في الدؤسسة، وجذب العمالة الدطلوبة في الدستقبلتحقيق الاستقرار الوظيفي   

 تنعكس التًقية على نفسية العاملتُ وكذا مستوى أدائهم من خلاؿ مايلي بالنسبة للعاملين: 2-3

 رفع الروح الدعنوية للعاملتُ الحاليتُ

 توفتَ الحوافز لأصحاب الكفاءات لزيادة الانتاج والتميز في العمل

العاملتُ من أصحاب الكفاءات في العمل في الدنظمةضماف استمرار   

 خفض الدوراف الوظيفي والمحافظة على الخبرات داخل الدنظمة 

 زيادة الاستقرار والامن الوظيفي للعاملتُ 

 

 

                                                           
كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ   ليلى غضباف، التًقية كحافز لتحستُ أداء العاملتُ، مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ، في علوـ التسيتَ، فرع إقتصاد تطبيقي وإدارة الدنظمات،  1

 73، ص 2010_2009التسيتَ، جامعة الحاج لخضر باتنة، 
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التدريب: 3  

 ىو أي نشاط مصمم لتحستُ أداء الشخص في لراؿ لزدد

لاتجاىات والسلوؾ، فهو قد يعتٍ تغيتَ ما يعرفو العاملوف،  وىو كذلك أداة لإحداث التغتَ في الدعرفة والدهارات و ا
1كيفية أدائهم لعمل، واتجاىاتهم لضو العمل أو أنماط تصرفاتهم مع الدشرفتُ.  

إف دور التدريب في تحستُ وتطوير أداء الدوارد البشرية يبرز من خلاؿ أىدافو الدتمثلة في زيادة كفاءة وقدرة الدوارد 
هارات اللازمة والدتنوعة التي تعمل على رفع وتحستُ مستوى الأداء الحالي و الدستقبلي للموارد البشرية وإكسابها الد

البشرية من خلاؿ مساعدتهم وتحفيزىم على الاستمرار في عمليات التعلم وتدريبهم على كيفية ذلك ، إمدادىم 
خطاء ، مساعدتهم على تأدية مسؤولياتهم بالدعلومات والخبرات التي يحتاجونها في عملهم وحمايتهم من الوقوع في الأ

2وواجباتهم بكفاءة وفعالية، إضافة الى مساعدتهم على تقوية علاقاتهم بالآخرين سوآءا داخل الدؤسسة أو خارجها.  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                                                           
  www.asjp.com، 2شعيب حاج ، دور التدريب والتكوين في تطوير الدورد البشري بالدكتبات الجامعية، جامعة محمد بن احمد وىراف 1 

لاقتصادية ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في علوـ التسيتَ، تخصص إدارة أعماؿ،  سراج وىيبة، استًاتيجية تنمية الدوارد البشرية كمدخل لتحستُ الأداء الدستداـ في الدؤسسة ا  2
 94كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية علوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس سطيف ، ص 

http://www.asjp.com/
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 خلاصة الفصل:

والتي ىي عبارة عن بياف يعرؼ  حاولنا من خلاؿ ىذا الفصل التعرؼ على صياغة رسالة الدنظمة 
بالدؤسسة والأىداؼ التي تسعى الى تحقيقها، كذلك تطرقنا الى مكونات صياغة الرسالة وخصائصها  

الذي ىو لرموع أداء العاملتُ كذلك صياغة الرسالة والقوة الدافعة لذا، كذلك حاولنا التعرؼ على 
كما تطرنا الى مكونات الأداء وأبعاد الأداء كذلك طرؽ تحستُ أداء   ،لكل عامل  الأداء الفردي 

 .العاملتُ



 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:
دراسة حالة مؤسسة 

حضنة حليب
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 تمهيد:

 بعد التطرؽ لأىم الدفاىيم النظرية لكل من صياغة رسالة الدنظمة وأداء العاملنٌ، سيتم في ىذا الفصل 
إسقاط ما جاء في الجانب النظري على إحدى الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية، وىي مؤسسة حضنة حليب  لزاولة

الدعلومات ميدانية بالدؤسسة وبناءا على بالدسيلة الدتخصصة في انتاج الحليب ومشتقاتو، وذلك من خلاؿ دراسة 
صياغة العلاقة بنٌ لزاولة الوصوؿ الى رض لدوزعة في الدؤسسة لزل الدراسة، بغالمجمعة من استمارات الاستبياف ا

 .لزل الدراسة رسالة الدنظمة في برسنٌ أداء العامنٌ في الدؤسسة
من أجل اكتشاؼ أثر صياغة رسالة الدنظمة في برسنٌ أداء العاملنٌ تم تقسيم ىذا الفصل الى ثلاثة مباحث  

 كالتالي:
 ؛التعريف بدحل الدراسة ومنهجية البحث الدبحث الأول:

  ؛برليل نتائج الاستبياف الدبحث الثاني:

 .اختبار فرضيات الدراسة الدبحث الثالث:
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  الدبحث الأول: التعريف بمحل الدراسة

 الأول: نبذة تاريخية حول مؤسسة الحضنة حليب الدطلب

،  SARL حضنة حليب ىي مؤسسة بذارية ذات مسؤولية لزدودة     
الحضنة لاقتصارىا على انتاج الحليب فقط وبعد بزصصها في انتاج الحليب ومشتقاتو أصبحت كانت تسمى ملبنة 

دج، مقرىا 60000000برأسماؿ قدره  15/12/1998تسمى حضنة حليب، أنشئت الدؤسسة بتاريخ 
قتها وقد بلغت طا 15/05/2000الاجتماعي في الدنطقة الصناعية بالدسيلة، وقد كاف تاريخ انطلاقها الفعلي بػػ 

 .م عامل دائ 38ـ يد عاملة متمثلة في لتر/اليوـ باستخدا40000الانتاجية أف ذاؾ الى 

 ومنذ تأسيس الدؤسسة وىي في توسع مستمر عبر الدراحل التالية:

دج، لشا 968.27 596 29باستثمار قدره  31/12/2003الى 01/01/2001كاف من  التوسع الأول:
عامل دائم، وفي ىذه الدرحلة  53لتر في اليوـ وارتفع عدد العماؿ الى 140000الىأدى الى زيادة الطاقة الانتاجية 

 حققت الدؤسسة رقم أعماؿ كالتالي:

o 335937000 عامل 40وبلغ عدد الدوظفنٌ  2001دج في سنة 
o 496255000 عامل39وبلغ عدد الدوظفنٌ  2002دج في سنة 
o 519355000 1عامل  53وبلغ عدد الدوظفنٌ  2003دج في سنة 

 التوسع الثاني:

، حيث بلغ 02، وينطبق ىذا التوسع على الوحدة31/12/2004الى 01/01/2004كاف خلاؿ الفترة من
دج، وىذا أدى الى زيادة الطاقة الانتاجية 339.31 938 513حجم الاستثمار في ىذه الدرحلة

ت من إضافة لرموعة كما بسكن  02يوـ في الوحدةلتر/ال180000لتر/اليوـ و320000لتر/اليوـ الى 14000من
 من الدنتجات الجديدة وىي:

o  لتر.1حليب مبستر والبن و الرائب وحليب البقر، في قارورات بسعة 
o  لتر1ياؤورت طبيعي وياؤورت لشزوج بالفواكو، في قارورات سعة 
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o  غراـ 110ياؤورت معطر وياؤورت لشزوج بالفواكو، في علب 

 التوسع الثالث:

دج لشا أدى 565 644 556باستثمار قدره  31/12/2011الى  01/01/2005خلاؿ فترة الدمتدةكاف 
 لتر/اليوـ مقسمة الى:660000الى زيادة الطاقة الانتاجية الى 

 لتر 1لتر/اليوـ بالنسبة لدنتجات في أكياس سعة 240000

  لتر/اليوـ بالنسبة للياؤورت في علب  240000

 للياؤورت في قاروراتلتر/اليوـ بالنسبة 180000

   بحجم استثمار قدره: 31/12/2014 إلى 01/01/2012كاف خلاؿ الفترة الدمتدة من : : التوسع الرابع
 لتر/اليوـ مقسمة إلى : 000 920دج حيث بلغت الطاقة الانتاجية  2473 126 038 

 280 000  لتر. 1لتر/ اليوـ بالنسبة للمنتجات في أكياس بسعة 
 330 000 يوـ بالنسبة للياؤورت في علب.لتر/ ال 
 180 000 .لتر /اليوـ بالنسبة للياؤورت في قارورات 

 1لتر/اليوـ بالنسبة للحليب الدعقم والزبدة         000 130

 الثاني: نشاط الدؤسسة: طلبالد

تنشط مؤسسة الحضنة حليب في قطاع الصناعات الغذائية، حيث تساىم بشكل كبنً مثلها مثل الدؤسسات 
 :الأخرى في التنمية الاقتصادية وتلبية رغبات الدستهلكنٌ، ويمكن تلخيص نشاطها في العناصر التالية

 أولا: الشراء:

تقوـ الدؤسسة بعقد صفقات مع الدوردين لتزويدىا بالدواد الأولية من أجل مباشرة عمليتها الانتاجية، حيث تستورد 
الدورد الدناسب على اساس الجودة والسعر، والجدوؿ التالي يبنٌ  من احتياجاتها من الخارج ويتم اختيار%80حوالي 

 أىم الدواد الدستخدمة وبلد الدنشأ:
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 (: أهم الدواد الدستخدمة ومصدرها20جدول رقم )                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       اعتمادا على وثائق الدؤسسة الدصدر: من إعداد الطالبة                                        

 ثانيا: الإنتاج:

مرحلة الانتاج ىي ثاني مرحلة بعد الشراء وتعتبر أىم حلقة في نشاط الدؤسسة، حيث تقوـ بتحويل الدواد الأولية 
يومي وفي كل  من حالتها الطبيعية إلى منتجاتها نهائية متمثلة في الحليب ومشتقاتو، وتنتج ىذه الدنتجات بشكل

 الدواسم اضافة إلى ىذا فالدؤسسة تنتج حسب طلبات الزبائن.

 ثالثا: البيع:

 بالنسبة لذذا النشاط تشرؼ عليو مصلحة الدبيعات ضمن القسم التجاري، وفق حالتنٌ هما:

  حالة الانتاج وفق الطلب، تكوف الكميات الدنتجة مضمونة البيع يبقى عنصر النقل الذي يتم الاتفاؽ
 و، إما بالوسائل الخاصة بالزبائن أو بالوسائل الخاصة بالدؤسسة.علي

 حالة الانتاج بدوف طلب، ىنا تقوـ الدؤسسة بعملية البيع بإمكاناتها الخاصة وقدرتها التسويقية

 الدصدر الدكونات 
 أروبا، آسيا، أمريكا مسحوؽ الحليب

 الجزائر، مغنية  النشاء
 فرنسا الدثبت 
 الجزائر السكر

 ىولندا مسحوؽ الكاكاو
 سويسرا، ألدانيا الخمنًة 
 فرنسا، الجزائر الدعطر
 الجزائر الفواكو
 فرنسا مبلور
 الجزائر  ps  شريط 

 فرنسا الغلاؼ والزخرفة
 الجزائر علب الكرتوف
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 الثالث: مهام الدؤسسة:  طلبالد
 من مهاـ الدؤسسة ما يلي:

 تغطية كامل نقاط البيع بدختلف منتجاتها؛ 
  الدؤسسة بالاعتماد على خطط واستراتيجيات تسويقية بسكنها من ذلك؛مواجهة 
  ضماف النوعية، وىي تعمل جاىدة لتستطيع أف تضمن لزبائنها ومستهلكيها النوعية الجيدة والجودة

 العالية؛
 بقاء الدؤسسة في السوؽ رغم التغنًات الدائمة وتنمية النشاط السوقي؛ 
 أبرز السياسات الدتبعة لدى الدؤسسة؛ التجديد بحيث يعتبر ىذا العنصر من 
 توسيع تشكيلتها السلعية معتمدة على تكنولوجيا تتمثل في استعمالذا لوسائل متطورة؛ 

 التسينً الفعاؿ ولزاولة تطوير قطاعاتها الدختلفة من بززين وتوزيع وصيانة؛                                   

 1.ورغبات القطاعات السوقية الدستهدفة العمل على تلبية حاجات   
  الذيكل التنظيمي لدؤسسة حضنة حليب:الرابع  الدطلب 

يعتبر الذيكل التنظيمي للمؤسسة ذلك التصور الذي يوضح مسار تنظيم وثقافة أداء الدؤسسة لأنشطتها، من   
خلاؿ إدارة الوظائف والدصالح الدختلفة كما يعكس أسلوب الإدارة ونطاؽ الإشراؼ ويبرز الذيكل التنظيمي جميع 

مع المحيط الخارجي من جهة أخرى وذلك الوظائف التي تربطها علاقات وأنشطة متعددة فيما بينها من جهة و 
 لتحقيق الفعالية في لراؿ لاتصاؿ وابزاذ القرارات واستمرارية النشاط 

لأجل إبراز صورة النظاـ الذادؼ والفعاؿ داخل  2011وفي ىذا النطاؽ اعتمدت الدؤسسة ىيكلا تنظيميا سنة 
 لأىداؼ التالية:الدؤسسة وتنظيم انتقاؿ الدعلومة وفق سياسة واضحة لأجل برقيق ا

 رسم استراتيجية مستقبلية ىادفة

 التحسنٌ الدستمر وعملية التكوين 

 برقيق رضا الدستهلك وولائو 

                                                           
 مقابلة مع مدير الدوارد البشرية   1
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 الاىتماـ بجودة الدنتجات باعتبارىا مفتاح النجاح في ظل الدنافسة 

 ترسيخ علامتها التجارية وبرسنٌ صورتها 

 تنافسيةالعمل على طرح منتجات ذات قيمة غذائية وصحية بأسعار 

 (: الذيكل التنظيمي لدؤسسة حضنة حليب27الشكل رقم )

 

  .الدصدر : من اعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق الدؤسسة
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 الاطار الدنهجي للدراسة الثاني:لدبحث ا

اف الذدؼ من القياـ بالدراسة الديدانية ىو تقديم عرض برليلي  لدور صياغة رسالة الدنظمة في برسنٌ أداء    
، ودلك الدنظمة في برسنٌ أداء العاملنٌ لدعرفة مدى تأثنً صياغة رسالة -حليب -العاملنٌ لدؤسسة حضنة

 باستخداـ أدوات البحث الدناسبة كالدلاحظة واستمارة الاستبياف .

: لرتمع الدراسة وأسلوب جمع البياناتطلب الأول الد  

الدراسة على لرموعة من الادوات في برليل نتائج الدراسة من اجل الوصوؿ الى نتائج واستنتاج تم الاعتماد في     
 العلاقة بنٌ متغنًين ويمكن إعطاء تفاصيل أكثر حوؿ الأدوات فيما يلي:

الدراسة  منهج : أولا  

-نهدؼ في ىذا البحث الى دراسة دور صياغة رسالة الدنظمة في برسنٌ أداء العاملنٌ في مؤسسة الحضنة   
في إجراء الدراسة، لدا يمتاز بو من توفنً البيانات والحقائق تم الاعتماد على منهج الوصفي التحليلي لذذا  -حليب

ا .عن الدشكلة موضع البحث، إضافة إلى تفسنًىا والوقوؼ على دلالته  

 ثانيا: لرتمع وعينة الدراسة 

 50، وعليو تم توزيع الدراسة اطارات والعماؿوقد استهدفت ىذه  ،موظف 1000لي حواتتمثل لرتمع الدراسة  
لعدـ صلاحيتها بسبب الاجابة على نصف الاسئلة  6استبعدت  49استمارة استبياف على الدوظفنٌ وتم استرجاع 

.استبياف 43أي تم معالجة  لذلك تم استبعادىا  

  ثالثا : أدوات جمع البيانات والدعلومات 

تم استخداـ لرموعة من البيانات والادوات الدنهجية لجمع الدعلومات الدتعلقة بالظاىرة لزل الدراسة وىي :   

وتعتمد على قوة ملاحظتنا بالاعتماد  ، 1أو من ينوب عنوىي مشاىدة الظواىر من قبل الباحث  الدلاحظة: 1
مة و الاستفادة منها في الدراسة .على حواسنا في اكتساب الدعلو   

                                                           
 68، ص 2009عماف ، الاردف،  فايزة جمعة صالح النجار، نبيل جمعة النجار وآخروف، أساليب البحث العلمي، منظور تطبيقي، دوف ذكر طبعة، دار الحامد للنشر و التوزيع،  1
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من أجل التأكد أف ىذه الدؤسسة لديها مواصفات تتوافق مع طبيعة الدوضوع تم إجراء مقابلة حرة الدقابلة:   2
اللازمة والتي كانت تتشكل في أسئلة للحصوؿ على الدعلومات عماؿ )موظف، مدير، رئيس مصلحة( ثلاث مع 

قدتم التأكد من خلاؿ ىذه الدقابلة بدا فيها رسالة الدنظمة، و  اتتوفر فيه ه الدؤسسة مباشرة تتمحور حوؿ أف ىذ
 اء دراسة ميدانية في ىذه الدؤسسةمن  أسئلة بأنو أصبح بالإمكاف إجر 

 مناخ سير عملية الدقابلة

 الأساسية النقاط مناخ الدقابلة العمال
 01رقم : موظف 

 10 الخبرة:
 مكتب الدوارد البشريةمكاف العمل: 

 مديرالدنصب: 
 

 18/02/2018تاريخ الدقابلة: 
 ساعةمدة الدقابلة: 
مكتب تسينً الدوارد الاستقباؿ: 

 البشرية
 

 أىداؼ الاستراتيجية 
 رسالة الدنظمة 

 

 02موظف: رقم 
 الخبرة: سنتنٌ

 العمل: مكتب الدوارد البشرية مكاف
 الدنصب: رئيس مصلحة

 18/02/2018الدقابلة: تاريخ 
 ساعةمدة الدقابلة: 
 مكتب العملالاستقباؿ: 

  رسالة الدنظمة 
 معاينً الجودة 

 03رقم : الدوظف
 سنة 11 الخبرة:

الدوارد تسينً مكتب مكاف العمل: 
 البشرية
 موظف: الدنصب

 

 18/02/2018الدقابلة: تاريخ 
 ساعةمدة الدقابلة: 

مكتب تسينً الدوارد  :الاستقباؿ
 البشرية

 صياغة الرسالة 
 رسالة الدنظمة 
 ولاء العملاء 

 الدصدر: من اعداد الطالبة
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ىو اداة لجمع البيانات تتمثل في لرموعة من الاسئلة الدكتوبة تتعلق بظاىرة ما يطلب من الاستبيان:  3
الأدوات الدستخدمة لجمع الدعلومات وقد تم إعداده  بعد برديد ، ويعتبر من بنٌ  1الدستجوب الاجابة عليها

مشكلة الدراسة وأسئلتها الفرعية ومكونات الدوضوع ، وادراؾ أهمية الدعلومات وعلاقتها بالدوضوع وكذلك التعرؼ 
، ويشتمل الاستبياف على ما يلي:على لرتمع الدراسة   

لتحصيل العلمي ، الوظيفة الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة الدتمثلة في : العمر، ا: اشتمل الخصائص المحور الأول 
، الخبرة .الحالية  

عبارة من أجل معرفة دور صياغة  44: اشتمل على العبارات الخاصة بدوضوع الدراسة و الدتمثلة في المحور الثاني 
، وينقسم الى جزئنٌ :الدنظمة في برسنٌ أداء العاملنٌ رسالة  

الى  1الجزء الأوؿ : يتضمن العبارات الدتعلقة بالدتغنً الدستقل وىي صياغة رسالة الدنظمة و شملت العبارات من 
25    

الجزء الثاني تكوف ايضا  على لرموعة من العبارات الدتعلقة بالدتغنً التابع وىو برسنٌ اداء العاملنٌ وشملت  
44الى  26العبارات من   

لاحصائية لبيانات الدراسة رابعا: أسلوب معالجة ا  

    لتحقيق أىداؼ ىذا البحث وبرليل البيانات المجمعة ، تم جمع الاستمارات والقياـ بترميزىا وإدخاؿ بياناتها

  باستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية SPSS  ، وقد تم الاعتماد على لرموعة من الأساليب   

البيانات يمكن إبراز أهمها فيما يلي :الاحصائية في برليل   

لوصف خصائص الديموغرافية لعينة لرتمع الدراسة جداول التوزيعات التكرارية والنسب الدئوية :   

2.: لتحديد استجابات عينة الدراسة بذاه لزاور و أبعاد الدراسة الدتوسط الحسابي   

 الحسابي. الدتوسط عن العينة مفردات إجابات تشتت أو تركز مدى لبياف الانحراف الدعياري :

                                                           
 58فايزة جمعة صالح النجار، مرجع سابق، ص  1

 138فايزة جمعة صالح النجار، مرجع سابق، ص   2
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   مع التابعة كل على حدى  :  لاختبار أثر الدتغنًات الدستقلةالانحدار الخطي البسيط 

  1لتحقق من ثبات أداة الدراسة التي بدوجبها تم جمع البيانات تم استخداموألفا كرونباخ : 

والدرجة الكلية للمحور التابعة اليو ، من أجل تقدير لقياس الارتباط بنٌ كل عبارة معامل الارتباط بيرسون : 
  الاتساؽ الداخلي لأداة الدراسة.

تم استخداـ ىذا الدقياس لأنو يعتبر من  وتكوف الاجابة الدتعلقة بالمحور الثاني وفق مقياس " ليكارت الخماسي "
من الدوظفنٌ إعطاء درجة موافقتهم أكثر الدقاييس استعمالا لقياس الآراء لتوازف درجاتو وسهولة فهمو ، ويطلب 

  على كل عبارة من العبارات الدارجة في مقياس ليكارت كما يلي : 

  ( درجات مقياس ليكارت23)الجدول رقم 

فق        موا
 بشدة

 الإجابة غير موافق بشدة غير موافق لزايــد موافق

 درجة الدقياس 01 02 33 04 05
، 0226،الدليل التطبيقي للباحثين، الطبعة الأولى، دار وائل لنشر والتوزيع ، عمان ، الأردنالدصدر: محمد الفتاح الصيرفي ، 

.115ص   

 وقد تم برديد الحدود الدنيا والعليا لدقياس ليكارت الخماسي كالآتي:
الحدود الدنيا والعليا لدقياس ليكارت الخماسي( 24جدول رقم)  

 الفئات الدرجة
 (1779 -1) بساماغنً موافق 

 (2759–1783) غنً موافق

 (3739 –2763) لزايد

 (4719 –3743) موافق

 (5-4723) بساماموافق 

 الدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقة

                                                           
  124فايزة جمعة النجار، مرجع سابق، ص   1



مؤسسة حضنة _حليب_   الفصل الثاني:                                     دراسة حالة _

 

49 
 

 الشروط العملية للأداء :

 خامسا: اختبار صدق وثبات أداة الدراسة

الاستبيان الصدق  

: تم عرض ىذا الاستبياف على عدد من الأساتذة الدختصنٌ ، وقد تم الأخذ بعنٌ الاعتبار  صدق المحكمين 1
الاستبانة بدا يتناسب مع قياس متغنًات الدراسة .لدلاحظاتهم واقتراحاتهم، وقد تم تعديل فقرات   

والدرجة الكلية  درجات كل عبارة من عبارات الاستبياف ،يقصد بو قوة الارتباط بنٌ  : الاتساق الداخلي 0
للمحور الرئيسي الذي تنتمي إليو ، وتم حساب الاتساؽ الداخلي لعبارات الاستبياف على عينة الدراسة البالغة 

عينة  43  

: كلية للمحور التابعة لو كما يليوذلك  بحساب معاملات الارتباط بنٌ كل عبارة من العبارات والدرجة ال  

 "     الدنظمةمكونات رسالة الأول "   ت المحورالصدق الداخلي لعبارا 0-1

( معاملات صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول مكونات رسالة الدنظمة25جدول رقم )  

معامل  العبارة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 28220 28480 يتبنٌ نشاط مؤسستكم من خلاؿ لزتوى رسالتها 31

 2.212 28388 إلى السوؽ الجزائرية فقط تعمل مؤسستكم على توجيو منتجاتها 32

 2.222 28578 تظهر مؤىلات مؤسستكم من خلاؿ رسالتها 33

34 
تأخذ مؤسستكم بعنٌ الاعتبار احتياجات ومتطلبات الزبائن في برديد 

 رسالتها 
28652 2.222 

 2.222 28606 تسعى مؤسستكم الى تعزيز علاقتها وتوطيدىا مع زبائنها 35
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 2.222 28662 أىداؼ رسالة مؤسستكم ىو إرضاء الزبوفمن بنٌ  36

 2.222 28676 تعمل مؤسستكم على إنتاج منتجات ذات جودة عالية  37

 2.222 28604 تأخذ مؤسستكم بعنٌ الاعتبار أذواؽ الدستهلكنٌ وكذا احتياجاتهم  38

39 
يفضل الدستهلك المحلي لدؤسستكم منتجات على حساب الدنتجات 

 الدنافسة 
28549 2.222 

13 
تعمل الدؤسسة على القياـ بحملات توعية حوؿ الحفاظ على البيئة المحيطة 

 بها 
28722 2.222 

 2.222 28554 تتبنى رسالة الدنظمة العمل بشفافية مع الدوردين 11

12 
تولي الدنظمة في رسالتها اىتماما بتقديم إرشادات وطرؽ استخداـ 

 الدنتجات للزبوف  
28776 2.222 

 2.222 28652 تعتبر مؤسستكم تبني التكنولوجيا الحديثة من مكونات رسالتها.  13

14 
 تستخدـ مؤسستكم تقنيات ووسائل تكنولوجية متطورة في الإنتاج.

28622 2.222 

15 
تعمل الدؤسسة على مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة لتقليل الجهد و 

 التكلفة 
28650 2.222 

16 
تعمل الدؤسسة على خلق ثقافة تنظيمية مشتركة داعمة لتطور العاملنٌ 

 وإبداعهم 
28540 2.222 

 2.222 28543 تولي الدؤسسة في رسالتها اىتماما بالجانب الشخصي لعمالذا 17
 2.222 28790 تهتم الدؤسسة بخلق بيئة تنظيمية تساعد في كسب ولاء عمالذا  18

19 
تشجع مؤسستكم على خلق علاقات عمل طيبة تستند الى مبدأ التعاوف 

 بنٌ العاملنٌ 
28520 2.221 

23 
 تعمل مؤسستك على توضيح رسالتها لجميع الأفراد العاملنٌ لديها 

28479 2.221 
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Spss الدصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات 

والتي تراوحت بنٌ   مكونات رسالة الدنظمة"الأوؿ " معاملات الارتباط لعبارات المحوريوضح الجدوؿ السابق 
لى ارتباط العبارات التي ( وتدؿ ع0.05( وجميعها دالة احصائية عند مستوى معنوية )2.364_2.480)

تقيس الدتغنً الأوؿ بدجالذا ، لشا يعني أنها متسقة  داخليا مع المجاؿ الذي تقيسو وبذلك يعتبر المحور  صادؽ لدا 
 وضع  لقياسو 

 الصدق الداخلي  لعبارات المحور الثاني أداء العاملين  0-0

  القدرة على انجاز الدهام  0-0-1

  القدرة على انجاز الدهام( معاملات صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد الأول 26جدول رقم )

21 
 بررص مؤسستك على توفنً كافة الدعلومات الضرورية للعاملنٌ 

28474 2.221 

22 
 بإشراؾ العاملنٌ في عملية صياغة رسالتها تقوـ مؤسستك  

28569 2.222 

23 
بسنحك مؤسستك القدرة على مواجهة الضغوط والدخاطر من أجل برقيق 

 رسالتها 
28630 2.222 

24 
 تشجعك مؤسستك على تقبل التغنًات الجديدة في رسالتها وتكيف معها 

28595 2.222 

25 
 تساىم سلوكياتك على تكوين صورة الدؤسسة

28364 2.216 

معامل  العبارة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 28222 28695 نظاـ الترقية يتم على أساس الأداء والكفاءة 26

 2.222 28799 تساىم الأنظمة الدعتمدة في برسنٌ حالتك النفسية ورفع معنوياتك  27

 2.222 28770 تعتبر الأنظمة الدعتمدة  حافز لديك لزيادة إنتاجيتك والتميز في عملك  28
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Spss  الطالبة بالاعتماد على لسرجات الدصدر : من اعداد  

والتي تراوحت بنٌ )   "القدرة على إنجاز الدهامالجدوؿ السابق معاملات الارتباط لعبارات البعد الأوؿ "  يوضح 
( وتدؿ على ارتباط العبارات التي 0.05( وجميعها دالة احصائية عند مستوى معنوية ) 0.634 -0.695

ور  صادؽ لدا ا يعني أنها متسقة  داخليا مع المجاؿ الذي تقيسو وبذلك يعتبر المحتقيس الدتغنً الثاني بدجالذا ، لش
 وضع  لقياسو .

 نمااط السلوكية المحسنة للأداء الأ  0-0-0

للأداء( معاملات صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد الثاني الانمااط السلوكية المحسنة 27جدول رقم )  

                             Spss    الدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات

 تساىم الأنظمة الدعتمدة في برقيق معدلات العمل الدطلوبة  29
28578 2.222 

 2.222 28634 توفر لك الأنظمة الدعتمدة والدعموؿ بها لرالا لعملية تفويض السلطة  33

معامل  العبارة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 28222 28903 تعمل رسالة الدؤسسة  على رفع مستوى الدعارؼ لديك 31

 00000 28887 تقدـ لك الدؤسسة البرامج التدريبية اللازمة لإلصاز الدهاـ الدوكلة إليك 32

 00000 28879 تساىم الدؤسسة في تنمية مهاراتك وتطويرىا لضو الأفضل  33

34 
 يساىم التدريب في ابتكارؾ لأساليب جديدة في أداء العمل 

28848 00000 

35 
تلتزـ السلوكيات الايجابية التي تنص عليها نظم وقواننٌ العمل الدوجودة في رسالة 

 الدنظمة 
28860 00000 

36 
 تسعى باستمرار لضو تطوير سلوكك التنظيمي لتحقيق الأداء الوظيفي الدطلوب 

28687 00000 
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"  والتي تراوحت بنٌ الأنمااط السلوكية المحسنة للأداء"  معاملات الارتباط لعبارات البعد الثاني يوضح الجدوؿ
ارتباط العبارات التي ( وتدؿ على 0.05( وجميعها دالة احصائية  عند مستوى معنوية )0.687 -0.913)

تقيس الدتغنً الثاني بدجالذا ، لشا يعني أنها متسقة داخليا  مع المجاؿ الذي تقيسو  وبذلك يعتبر المحور صادؽ  لدا 
  وضع لقياسو .

  قدرة على ادراك الدور والدهمةال  0-0-3

لى ادراك الدور و ( معاملات صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد الثالث القدرة ع28الجدول رقم )
 الدهمة

Spss  الطالبة بالاعتماد على لسرجاتالدصدر : من اعداد  

 

معامل  العبارة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

37 
توفر لك سياسات الرسالة الدتبعة  الصلاحيات اللازمة للقياـ بعملك على أكمل 

 وجو 
28829 28222 

 2.222 28834 تؤدي رسالة الدؤسسة إلى زيادة رضاؾ الوظيفي   38

 2.222 28890 تعمل رسالة الدؤسسة على تنمية وزيادة إحساسك بالانتماء للمؤسسة  39

 2.222 28634 لديك القدرة على برمل الدسؤولية والالتزاـ برسالة الدؤسسة  43

 2.222 28800 توفر سياسات الرسالة الدتبعة مناخ ملائم لتنفيذ مهامك  41

 2.222 28863 تساعد سياسات الرسالة الدتبعة في تعزيز ولائك وانتمائك للمؤسسة  42

 2.222 28539 لديك دراية وفهم بطبيعة الأنظمة والقواننٌ واللوائح الدعموؿ بها في الدؤسسة  43

 2.222 28702 تراعي سياسات الرسالة الدتبعة ثقافتك داخل الدؤسسة   44
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" والتي تراوحت  القدرة على ادراك الدور و الدهمةباط لعبارات البعد الثالث " يوضح الجدوؿ معاملات الارت 
( وتدؿ على ترابط العبارات التي 2.25( وجميعها دالة احصائية عند مستوى معنوية )2.702_ 2.829بنٌ ) 
يعني انها متسقة داخليا مع المجاؿ الذي تقيسو وبذلك يعتبر المحور صادؽ لدا وضع  الدتغنً الثاني بدجالذا، ىذاتقيس 

  لقياسو .

  ثبات الاستبيان : سادسا:    

يقصد بثبات الاستبياف مدى ثبات النتائج بتكرار الاختبار في نفس الظروؼ و الشروط ، ولقياس الثبات تم  
عن ثبات النموذج . يعبرولذي  كرونباخاستخداـ معامل الثبات ألفا    

( معاملات الثبات لمحاور الدراسة باستخدام طريقة ألفا كرونباخ 29جدول رقم )  

   

Spss الدصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات  

اف الفا كرونباخ لجميع لزاور الدراسة في الاستمارة قد برصلت على نسبة اعلى من  (09)تبنٌ نتائج الجدوؿ رقم 
( وىذا يمثل قيمة جيدة لثبات الاستبياف وتعتبر نسبة مقبولة وتتناسب مع لراؿ البحث .0.6)  

تحليل نتائج الدقابلةالدطلب الثاني :   

 السؤال الأول:

 كيف ترشد منظمتكم العاملنٌ الى برقيق أىدافها؟ 

   21الدوظف رقم 

 من وجهة نظره تقوـ الدؤسسة بإرشاد عامليها كما يلي:

 معامل الفاكرونباخ عدد العبارات الدتغير  المحور
 37753 25 مكونات رسالة الدنظمة الدتغير الأول

 28853 09 أداء العاملين الدتغير الثاني 

 28858 44  الاستبياف ككل
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الدستمرة حيث يوجد أىداؼ البعيدة الددى وأىداؼ دورية تلزـ على الدؤسسة  ةييتم من خلاؿ الأعماؿ التحسيس
 القياـ بحملات التحسيسية

 من خلاؿ وثائق تعريفية بأىداؼ الدنظمة تسلم للموظفنٌ 

دير الدالدوظف الثاني:   

 ترشد الدنظمة العاملنٌ لتحقيق الأىداؼ من خلاؿ ما يلي:

الأىداؼوضع لسططات الانتاج والسعي الى بلوغ   

 برسيس العاملنٌ بضرورة برقيق أىداؼ الدنظمة

 الدوظف الثالث: رئيس قسم 

ترشد الدنظمة العاملنٌ لتحقيق الأىداؼ من خلاؿ ما يلي:   

 القياـ بالدورات تكوينية من أجل معرفة أىداؼ الدنظمة والعمل على برقيقها

 التعريف بالأىداؼ التي تسعى الدنظمة على برقيقها

الثاني: هل تمتلك مؤسستكم رسالة واضحة الدعالم: السؤال  

: موظف 1الدوظف رقم  

 توجد لدى الدؤسسة رسالة واضحة بالنسبة للعاملنٌ بها ويقوموف بالعمل على أساس لزتواىا

  توجد رسالة لا كنها غنً معلنة للجمهور حيث تسعى الدؤسسة على برسينها واظهارىا للعلن

: الددير20الدوظف رقم   

سسة بستلك رسالة الا أنها غنً معلنة للجمهور الدؤ   

 رسالة الدنظمة معروفة بالنسبة للموظفنٌ وىم يقوموف بالعمل على أساسها 
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: رئيس قسم 3الدوظف رقم   

 توجد لدى الدنظمة رسالة واضحة الدعالم لا كنها غنً معلنة للجمهور 

 وتعتبر رسالتنا ىي الدوجو الأساسي لنا في العمل 

: 23قمالسؤال ر   

 ماىي الطرؽ التي تقوـ بها الدنظمة من أجل كسب ولاء عملائها؟

: موظف21الدوظف رقم   

 تسهيل طرؽ البيع، تسهيل عملية وصوؿ السلع الى الزبائن 

 الدعاملة الجيدة 

 احتراـ آجاؿ الدفع بالدواد الأولية 

 أخذ آراء الزبائن في عملية الانتاج 

: مدير 20الدوظف رقم   

 السعي الى ارضاء العملاء وذلك بتحقيق متطلباتهم السوقية 

 لزاولة تكوين لغة الحوار مع الزبائن فيما يخص نوع الدنتجات 

: رئيس قسم 23الدوظف رقم   

 تسهيل مهمة الحصوؿ على الدنتجات

 بناء الثقة بنٌ الزبائن والدنظمة من خلاؿ لغة الحوار في لستلف مواقع التواصل الاجتماعي

 السؤال الرابع:

 ىل تعتبر رسالة منظمتكم احدى الطرؽ التي ترشد العاملنٌ لضو برقيق الأىداؼ؟
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: موظف21الدوظف رقم  

والبعض الآخر يسعوف لتحقيق  بزتلف معرفة الدوظفنٌ برسالة الدنظمة، ىناؾ من يسعى لتحقيق أىداؼ الدنظمة
 الأجر فقط

: الددير 20الدوظف رقم  

تعتبر من بنٌ الطرؽ التي ترشد العاملنٌ الى السعي وراء برقيق الأىداؼ.رسالة الدنظمة داخليا   

: رئيس قسم 23الدوظف رقم   

نعم تعتبر رسالة الدنظمة من أىم مرشدين العاملنٌ لضو برقيق الأىداؼ وذلك من خلاؿ لزتواىا الذي يعتبر  
 كتعريف شامل للمنظمة.

نظمة بستلك رسالة غنً معلنة للجمهور لاكن العماؿ على دراية  نلاحظ من خلاؿ أجوبة الدوظفنٌ أف الدالنتائج : 
 كافية بوجودىا ويعملوف وفق لزتواىا.

:تحليل نتائج الاستبيان   لثالدطلب الثا   

  : وصف وتحليل البيانات الشخصيةأولا

العلمي، مدة التحصيل  لعمر،با  والدتعلقة،يانات الشخصية سوؼ يتم التركيز في ىذا الفرع على وصف وبرليل الب
 ويمكن تقديم شرح أكثر فيما يلي: طبيعة الوظيفة، الخبرة، ، 
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وصف وتحليل نتائج متغير العمر: 1  
(  النسب الدئوية لتحليل متغير العمر28( نتائج تحليل متغير العمر                          شكل رقم )12الجدول رقم)  

 

      Spss                            عداد الطالبة اعتمادا على لسرجاتالدصدر: من ا Spss عداد الطالبة اعتمادا على لسرجاتالدصدر: من إ  

  Excelباستعمال برنامج                                                                                       

سنة أي بنسبة  35_26من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف أغلبية أفراد عينة الدراسة تتراوح أعمارىم ما بنٌ 

التي الدعموؿ بها، ، وىذا راجع الى سياسة الدؤسسة % 30.25سنة بنسبة  25وثم تليها فئة أقل من  37.2%
فئة الشباب تستهدؼ   

     وصف وتحليل نتائج متغير التحصيل العلمي: 0 
التحصيل العلمي  النسب الدئوية لتحليل متغنً(  29شكل رقم )        نتائج برليل متغنً التحصيل العلمي( 11الجدول رقم)  

   

spss باستعمال  الدصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات               SPSS  الدصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات 

    Excel   برنامج                                                

30,25% 

37,20% 

25,60% 

4,70% 2,30% 

 النسبة المئوية

 سنة فأقل 25

 سنة 35-26بين 

 سنة 45-36بين

 سنة 55 -46بين 

 سنة فأكثر 56

25,60% 

27,90% 

4,70% 
11,60% 

30,20% 

 النسبة المئوية

 شهادة بكالوريا

 شهادة ليسانس

 ماجستير

 دكتوراه

 غير ذلك

 يةالدئو النسبة  التكرار الدتغير
 %32.05 13 فأقل  سنة 25
 %37.0 16 سنة35_26بنٌ 
 %05.6 11 سنة45_ 36بنٌ

 %4.7 0 سنة55_46بنٌ 
 %0.3 1 سنة فأكثر 56

 122 43 المجموع

 ويةئالنسبة الد التكرار الدتغير
 %0586 11 شهادة بكالوريا
 %0789 10 شهادة ليسانس

 %4.7 0 ماجستير
 %11.6 5 دكتوراه

 %32.0 13 غير ذلك
 122 43 المجموع
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التحصيل العلمي لعينة الدراسة حيث أف النسبة الكبنًة منهم غنً الشهادات  نٌ السابق والشكل  يوضح الجدوؿ

فرد ويرجع ذلك الى أف معظم العماؿ حاصلنٌ على شهادات من الدعاىد  13بعدد  % 30.2الدقترحة بنسبة 
 وغنً ذلك.

تحليل نتائج متغير طبيعة الوظيفة 3   

طبيعة الوظيفة  النسب الدئوية لتحليل متغنً(  12شكل رقم )        طبيعة الوظيفة نتائج برليل متغنً( 10الجدول رقم)  

 

 Spss                الدصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات                                                                                       
  Excelباستعمال برنامج                            spssالطالبة اعتمادا على لسرجات الدصدر من اعداد

من خلاؿ الجدوؿ أعلاه  نلاحظ أف  معظم العماؿ يشغلوف منصب غنً الدناصب الدقترحة في الاستبياف وقد 

، اما في الدرتبة الثانية يأتي منصب رئيس  % 79.1حددت بدنصب تقننٌ ومهندسنٌ ومتحكمي آلات بنسبة 

رئيس قسم ، يليها منصب  % 7.0، وجاء منصب الددير في الدنصب الثالث بنسبة   % 9.3مصلحة بنسبة 

.% 4.2بنسبة   

 

 

 

 

3,00% 2,00% 

4,00% 

34,00% 

 النسبة المئوية

 مدير

 رئيس قسم

 رئيس مصلحة

 غير ذلك

 ويةالنسبة الدئ التكرار الدتغير
 %7.2 23 مدير

 %4.7 20 رئيس قسم
 %9.3 24 رئيس مصلحة

 %79.1 34 غير ذلك
 122 43 المجموع
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   : تحليل متغير مدة الخبرة 4

مدة الخبرة  النسب الدئوية لتحليل متغنً(  11شكل رقم )                   مدة الخبرة نتائج برليل متغنً( 13الجدول رقم)  

    
باستعماؿ برنامج  الدصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات                                  Spssالدصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات 

 Excel 

وذا راجع الى  % 62.8بنسبة  5_1أعلاه نلاحظ أف الدرتبة الاولى تعود للفئة من  و الشكل  من خلاؿ الجدوؿ
بنسبة  10_6، تليها الفئة من سياسة التوظيف التي انتهجتها الدؤسسة لتعويض النقص في العماؿ الدتقاعدين 

، نلاحظ % 2.3، ثم تأتي الدرحلة الأخنًة بنسبة 11.6بنسبة  15_ 11ثم تليها الفئة الثالثة من  % 23.3
 أف أغلبية العماؿ حديثي التوظيف.

: تحليل بيانات المحور الأولثانيا:     

لتوزيع الطبيعي بسهيدا لإجراء الاختبارات  قبل التطرؽ الى برليل وتفسنً النتائج سنتأكد أولا من خضوع البيانات
 الاحصائية اللازمة لاثبات فرضيات الدراسة كما يلي :

-لدعرفة اذا كانت البيانات بزضع لتوزيع الطبيعي أـ لا، تم استخداـ كولدوجرؼاختبار التوزيع الطبيعي:  1
للمتغنًين ىي:( بأف نتائج الاختبار 14سمرنوؼ لدعرفة ذلك، ونلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم )  

 وىذا يدؿ على أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي.  Sig≤ 0.05أي  0.05أف قيمة مستوى الدلالة أكبر من 

 

 

62,80% 

23,30% 

11,60% 2,30% 

 النسبة المئوية

 سنوات 5-1من

 سنوات 10 -6من 

 سنة 15-11من 

 سنة 16أكثر من 

 ويةالنسبة الدئ التكرار الدتغير
 %60.8 07 سنوات 5_ 1 من

 %03.3 12 سنوات 10_ 6من 
 %11.6 5 سنة 15_ 11من 

 %0.3 1 سنة 16أكثر من 
 %122 43 المجموع
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      سمرنوف-( اختبار التوزيع الطبيعي كولمجرف14الجدول رقم ) 

  spssالدصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات  

نتائج تحليل بيانات أفراد العينة حول مكونات رسالة الدنظمة لدؤسسة حضنة حليب (15الجدول رقم)   

 رقم 

 العبارة

 

 التكرار
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الترتيب 
اتجاه 
 الإجابة
 

 موافق

 بشدة

 

 

 محايد موافق

 غير

                             

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 موافق 4 28992 4804 1 2 6 15 19 01

موافق  5 28897 4835 _ 3 3 13 24 02
 بشدة

 موافق 4 08250 4809 1 4 2 15 21 03

 موافق 4 08005 4804 1 5 3 12 22 04

 موافق 4 08005 4804 2 3 3 14 21 05

06 
_ 21 15 4 3 

موافق  5 28920 4806
 بشدة

 موافق 4 08022 4827 2 2 6 14 12 37

 موافق 4 08083 4827 2 4 4 12 21 38

 لزايد 3 08040 3893 3 2 5 18 15 39

13 
2 1 10 9 21 

 موافق 4 08000 4827

 القرار sigقيمة مستوى الدالة  الدتغير رقم
 يتبع التوزيع الطبيعي 28036 رسالة الدنظمة مكونات 21

 يتبع التوزيع الطبيعي  28022 اداء العاملين 20 
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11 
_ 10 11 13 1 

 موافق 4 28975 4825

12 
20 9 8 5 1 

 موافق 4 08065 3898

13 
_ 24 10 6 3 

موافق  5 28959 4808
 بشدة

14 
23 10 5 3 2 

 موافق 4 08067 4804

15 
22 12 5 3 1 

 موافق 4 08250 4809

16 
15 10 6 8 4 

 موافق 4 08385 3856

17 
18 6 7 7 5 

 موافق 4 08468 3858

18 
17 8 8 6 4 

 موافق 4 08378 3865

19 
20 9 5 3 5 

موافق  5 78900 5825
 بشدة

23 
16 8 11 5 3 

 موافق 4 08086 3867

21 
13 8 11 8 2 

موافق  5 78947 4870
 بشدة

22 
17 6 7 7 5 

 موافق 4 08453 3853

23 
12 14 6 5 6 

 موافق 4 08387 3849
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24 
13 8 9 9 4 

 موافق 4 08365 3842

25 
15 15 8 3 2 

 موافق 4 08007 3888

 
48200 المجموع

0 

087064

4 

Spss   الدصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات 

 (أف ابذاىات مفردات عينة الدراسة ، قد أظهرت ابذاىا عاما لضو الدوافقة على عبارات15يتضح من الجدوؿ)
( ، 1.7164معياري قدره)والضراؼ ( ، 4.2010مكونات رسالة الدنظمة ، وذلك بدتوسط حسابي قدره )

تشجع مؤسستكم على خلق علاقات عمل طيبة تستند الى مبدأ التعاوف بنٌ العاملنٌ" جاءت في  " 19رقم  وبالنسبة للعبارة
بررص " أقل مرتبة  21( ، وجاءت العبارة رقم 70922والضراؼ معياري قدره ) (، 50.5بدتوسط الضرافي قدره ) الدرتبة الأولى 

( ، 7.947( والضراؼ معياري قدره) 4.72مؤسستك على توفنً كافة الدعلومات الضرورية للعاملنٌ" بدتوسط حسابي قدره) 
   ( 23(، وجاءت العبارة رقم) 1.365( والضراؼ معياري قدره ) 3.40( بدتوسط الضرافي فدره ) 24وجاءت العبارة رقم ) 

درة على مواجهة الضغوط والدخاطر   في الدرتبة ما قبل الأخنًة بدتوسط حسابي قدره من أجل برقيق رسالتها بسنحك مؤسستك الق
  .(10387( وبالضراؼ معياري قدره) 3049)

وىو ما يعكس التقارب مكونات رسالة الدنظمة    الجدوؿ أيضا التناسق في إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ يبنٌ
 في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة. 
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 تحليل بيانات المحور الثاني أداء العاملين: ثالثا  
 يانات بعد القدرة على اجاز الدهامتحليل ب 1

( نتائج تحليل بيانات أفراد العينة حول  بعد القدرة على انجاز الدهام لدؤسسة حضنة حليب16الجدول رقم)  

الدتوسط  القدرة على إنجاز الدهامعبارات بعد 
 الحسابي

 الانحراف
 الدعياري

اتجاه  الترتيب 
 الإجابة
 

26 
 نظاـ الترقية يتم على أساس الأداء والكفاءة

 لزايد 3 08446 3835

 تساىم الأنظمة الدعتمدة في برسنٌ حالتك النفسية ورفع معنوياتك  27
 موافق 4 48720 4800

28 
 تعتبر الأنظمة الدعتمدة  حافز لديك لزيادة إنتاجيتك والتميز في عملك 

 موافق 4 08386 3847

29 
 تساىم الأنظمة الدعتمدة في برقيق معدلات العمل الدطلوبة 

 موافق 4 08009 3856
 

33 
 توفر لك الأنظمة الدعتمدة والدعموؿ بها لرالا لعملية تفويض السلطة 

 موافق 4 08086 3872

 موافق  1.4456 3.637 الدستوى العام

      spssالدصدر :من اعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات 
 

(أف ابذاىات مفردات عينة الدراسة ، قد أظهرت ابذاىا عاما لضو الدوافقة  على عبارات 16يتضح من الجدوؿ)
 وبالنسبة(، 08086) وبالضراؼ معياري قدره، (3872)، وذلك بدتوسط حسابي قدره القدرة على الصاز الدهاـبعد 

تساىم الأنظمة الدعتمدة في برسنٌ حالتك النفسية ورفع معنوياتك جاءت في  الدرتبة الأولى ( 02للعبارة رقم)
نظاـ الترقية يتم على أساس ( 1( ، أما العبارة رقم )4.702(  والضراؼ معياري ) 4.12بدتوسط حسابي قدره )

  ( 10446(  والضراؼ معياري قدره ) 3035)  الأداء والكفاءة جاءت في الدرتبة الأخنًة بدتوسط حسابي قدره

وىو ما يعكس بعد القدرة على الصاز الدهاـ  الجدوؿ أيضا التناسق في إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ يبنٌ
.التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة  

 



مؤسسة حضنة _حليب_   الفصل الثاني:                                     دراسة حالة _

 

65 
 

 ليل بيانات بعد الأنمااط السلوكية المحسنة للأداءتح 0

تحليل بيانات أفراد العينة حول بعد الأنمااط السلوكية المحسنة للأداء لدؤسسة حضنة ( نتائج 17الجدول رقم) 
 حليب

الدتوسط  الأنمااط السلوكية المحسنة للاداءعبارات بعد 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

اتجاه  الترتيب 
 الإجابة
 

31 
 على رفع مستوى الدعارؼ لديك تعمل رسالة الدؤسسة

 لزايد 3 08097 3808

32 
 تقدـ لك الدؤسسة البرامج التدريبية اللازمة لإلصاز الدهاـ الدوكلة إليك

 لزايد 3 08004 3806

33 
 تساىم الدؤسسة في تنمية مهاراتك وتطويرىا لضو الأفضل 

 لزايد 3 08330 3809

34 
 يساىم التدريب في ابتكارؾ لأساليب جديدة في أداء العمل 

 لزايد 3 08074 3806
 

35 
تلتزـ السلوكيات الايجابية التي تنص عليها نظم وقواننٌ العمل الدوجودة في 

 رسالة الدنظمة 
 لزايد 3 08086 3832

36 
 تسعى باستمرار لضو تطوير سلوكك التنظيمي لتحقيق الأداء الوظيفي الدطلوب 

 لزايد 3 08298 3808

 موافق  1.033 3.228 الدستوى العام

Spss   الطالبة اعتمادا على لسرجاتلدصدر: من اعداد ا

(أف ابذاىات مفردات عينة الدراسة ، قد أظهرت ابذاىا عاما لضو الدوافقة  على عبارات 17يتضح من الجدوؿ)
(، 17333) وبالضراؼ معياري قدره، (37228)، وذلك بدتوسط حسابي قدره الأنماط السلوكية المحسنة للادابعد 

تلتزـ السلوكيات الايجابية التي تنص عليها نظم وقواننٌ العمل الدوجودة في رسالة الدنظمة ( 5وبالنسبة للعبارة رقم )
( ، و جاءت العبارتنٌ  1.186( والضرافي معياري قدره ) 3.30في الدرتبة الأولى، وذلك بدتوسط حسابي قدره ) 

( و )  1.214ي بلغ ) ( والضراؼ معيار 3.16( في الدرتبة الأخنًة بدتوسط حسابي قدره ) 4( و )2رقم)
1.174)  
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 تحليل بيانات بعد القدرة على ادراك الدور و الدهمة: 3

( نتائج تحليل بيانات أفراد العينة لبعد القدرة على ادراك الدور و الدهمة لدؤسسة حضنة 18الجدول رقم) 
 حليب

الدتوسط  القدرة على ادراك الدور والدهمةعبارات بعد 
 الحسابي

 الانحراف
 الدعياري

اتجاه  الترتيب 
 الإجابة
 

37 
توفر لك سياسات الرسالة الدتبعة  الصلاحيات اللازمة للقياـ بعملك على 

 أكمل وجو 
 موافق 4 08365 3842

38 
 تؤدي رسالة الدؤسسة إلى زيادة رضاؾ الوظيفي  

 لزايد 3 08097 3808

39 
 تعمل رسالة الدؤسسة على تنمية وزيادة إحساسك بالانتماء للمؤسسة 

 لزايد 3 08074 3806

43 
 لديك القدرة على برمل الدسؤولية والالتزاـ برسالة الدؤسسة 

 موافق 4 08003 4820
 

41 
 توفر سياسات الرسالة الدتبعة مناخ ملائم لتنفيذ مهامك 

 موافق 4 08402 3850

42 
 تساعد سياسات الرسالة الدتبعة في تعزيز ولائك وانتمائك للمؤسسة 

 موافق 4 08346 3863

43 
 لديك دراية وفهم بطبيعة الأنظمة والقواننٌ واللوائح الدعموؿ بها في الدؤسسة 

 موافق 4 28843 4806

44 
 تراعي سياسات الرسالة الدتبعة ثقافتك داخل الدؤسسة  

 موافق 4 08095 3888

 موافق 0.9688 3.642 الدستوى العام

Spss الدصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات   

أف ابذاىات مفردات عينة الدراسة ، قد أظهرت ابذاىا عاما لضو الدوافقة  على عبارات (18) يتضح من الجدوؿ
 وبالضراؼ معياري قدره، (37642)وذلك بدتوسط حسابي قدره  القدرة على ادراؾ الدور و الدهمةبعد 

( والضراؼ معياري ) 4.16( في الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي قدره ) 43وقد جاءت العبارة رقم )  (،379688)
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(، والضراؼ معياري قدره 3.26( في الدرتبة الأخنًة بدتوسط حسابي قدره) 39(، تليها العبارة رقم )0.843
(1.365)  

وىو ما يعكس بعد القدرة على الصاز الدهاـ  الجدوؿ أيضا التناسق في إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ يبنٌ
.التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة  

 اختبار لبعض مكونات صياغة الرسالةرابعا: 

" القدرة على الصاز الدهاـ تهتم الدؤسسة بخلق بيئة تنظيمية تساعد في كسب ولاء العاملنٌ في" أثر عبارتيناختبار   

تشجع مؤسستكم على خلق علاقات عمل طيبة تستند الى مبدا التعاوف بنٌ العاملنٌ في القدرة على الصاز و"
 "الدهاـ

في القدرة على انجاز الدهام( 19(و)18للعبارتين ) بسيط( نتاج تحليل الانحدار ال19الجدول رقم )  

معامل  R البياف
 طالارتبا

²R 
 التحديد معامل

F        
 المحسوبة

Sig* 
 

 مستوى الدالة

β معامل 
 الانحدار

أثر تهتم الدؤسسة بخلق بيئة تنظيمية 
تساعد في كسب ولاء العاملنٌ في 

 القدرة على الصاز الدهاـ

 
0.535 

 
0.286 

 
16.431 

 
0.000 

 
0.510 

أثر تشجع مؤسستكم على خلق 
علاقات عمل طيبة تستند الى 

بنٌ العاملنٌ في مبدا التعاوف 
 القدرة على الصاز الدهاـ

 
 

1.58 

 
 

0.25 

 
 

1.048 

 
 

0.312 

 
 

0.865 

  Spssالدصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات 

 تهتم الدؤسسة بخلق بيئة تنظيمية تساعد في كسب ولاء العاملنٌ"" كل من العبارتنٌ يوضح الجدوؿ أعلاه أثر  
"تشجع مؤسستكم على خلق علاقات عمل طيبة تستند الى مبدا التعاوف بنٌ العاملنٌ "في القدرة على الصاز 

( وبلغ 0.286فقد بلغ ) ²R( اما معامل التحديد 0.535)Rالدهاـ، حيث جاء معامل الارتباط للعبارة الأولى 
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ويؤكد معنوية ذلك قيمة  ولاء عامليها،( ،أي اف البيئة التنظيمية تساعد في كسب 0.510)βمعامل الالضدار 
 R (1.58)عامل الارتباط للعبارة الثانية ، وجاء م0.05( التي ىي أقل من  Sig=0.000مستوى الدلالة )

( التي ىي أكثر من Sig=0.000مستوى الدلالة ) ويؤكد معنوية ذلك قيمة وىو غنً داؿ على وجود علاقة،
0.05  

 القدرة على الصاز الدهاـ .في الى أف الدؤسسة تهتم بخلق بيئة  تنظيمية داعمة تساىم نلاحظ في العبارة الأولى  

نلاحظ في العبارة الثانية أف الدؤسسة لا تشجع على خلق علاقات عمل طيبة بنٌ العاملنٌ، وىذا راجع الى أف 
 الدؤسسة تهتم فقط بالربح وتهمل الجانب الاجتماعي.

بر مؤسستكم تبني التكنولوجيا الحديثة من مكونات رسالتها في الانماط السلوكية تعت أثر"أثر العبارتين اختبار 
 المحسنة للأداء"

 "أثر تستخدـ مؤسستكم تقنيات ووسائل تكنولوجية متطورة في الانتاج في الأنماط السلوكية المحسنة للأداء"

الأنمااط السلوكية المحسنة للأداءفي (14(و )13للعبارتين )البسيط ( نتاج تحليل الانحدار 02الجدول رقم )  

معامل  R البياف
 طالارتبا

²R 
 معامل التحديد

F        
 المحسوبة

Sig* 
 

 مستوى الدالة

β معامل 
 الانحدار

أثر تعتبر مؤسستكم تبني 
التكنولوجيا الحديثة من مكونات 
رسالتها في الانماط السلوكية 

 المحسنة للاداء

 
 

0.250 

 
 

0.63 

 
 

2.738 

 
 

1.06 

 
 

0.232 

أثر تستخدـ مؤسستكم تقنيات 
ووسائل تكنولوجية متطورة في 

 الانتاج 

 
0.239 

 
0.57 

 
2.493 

 
1.22 

 
0.270 

 Spssالدصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات 
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"و" تستخدـ  تعتبر مؤسستكم تبني التكنولوجيا الحديثة من مكونات رسالتهاالعبارتنٌ"  يوضح الجدوؿ أعلاه أثر  
R(0.25 )مؤسستكم تقنيات ووسائل تكنولوجية متطورة في الانتاج " حيث بلغ معامل الارتباط للعبارة الأولى 

 .0.05التي ىي أكبر   Sig=0.000وىو لا يدؿ على وجود علاقة ويؤكد معنوية ذلك قيمة مستوى الدلالة

ك لا يدؿ على وجود علاقة ويؤكد معنوية ذلك قيمة ( كذل0.239) Rأما العبارة الثانية فقد بلغ معامل الارتباط
 .0.05التي ىي أكبر   Sig=0.000مستوى الدلالة

 ىذا يدؿ على أف الدؤسسة لا تعمل على تبني تكنولوجيا جديدة تساعد على برسنٌ أداء العاملنٌ 

 ادراؾ الدور و الدهمة"أثر بررص مؤسستك على توفنً الدعلومات للعاملنٌ في القدرة على  " تينعبار اختبار أثر 

 "أثر تعمل الدؤسسة على خلق ثقافة تنظيمية مشتركة داعمة لتطور العاملنٌ في القدرة على ادراؾ الدور والدهمة"

على ادراك الدور و  في القدرة(16و)(01رقم) للعبارتين( نتاج تحليل الانحدار الدتعدد 01الجدول رقم )
  الدهمة

معامل  R البياف
 طالارتبا

²R 
 معامل التحديد

F        
 المحسوبة

Sig* 
 

 مستوى الدالة

β معامل 
 الانحدار

بررص مؤسستك على توفنً أثر 
في القدرة على الدعلومات للعاملنٌ 
 ادراؾ الدور و الدهمة

 
0.39 

 
0.001 

 
0.61 

 
0.806 

 
0.316 

أثر تعمل الدؤسسة على خلق ثقافة 
تنظيمية مشتركة داعمة لتطور 

القدرة على ادراؾ العاملنٌ في 
 الدور

 
0.598 

 
0.358 

 
22.815 

 
0.000 

 
0.855 

 Spssالدصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات 

العلاقة بنٌ بررص مؤسستك على توفنً كافة الدعلومات الضرورية للعاملنٌ مع القدرة على يوضح الجدوؿ أعلاه 
( وىي غنً 0.806بلغت ) Sig( وقيمة 0.39بلغ)Rادراؾ الدور والدهمة، حيث نلاحظ أف معامل الارتباط 
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التي ىي  Sig=0.806ويؤكد معنوية ذلك قيمة  بينها وبنٌ القدرة على ادراؾ الدور والدهمة،على علاقة دالة 
 0.05أكبر من 

اظهار كافة الدعلومات للعاملنٌ بها وىذا يؤدي الى وترجع ىذه النتيجة الى سياسة الدؤسسة التي تعمل الى عدـ 
 تراجع أداء العاملنٌ .

تعمل الدؤسسة على خلق ثقافة تنظيمية مشتركة داعمة لتطور العاملنٌ والقدرة على كذلك يوضح العلاقة بنٌ 
جود (، وىي دالة على و 0.358)²R( وبلغ معامل التحديد 0.598)Rادراؾ الدور، حيث بلغ معامل الارتباط 

 0.05التي ىي أكبر من   Sig =0.000علاقة بينهما ويؤكد معنوية ذلك قيمة

توضح ىذه النتيجة الى أف الدؤسسة تعمل على خلق ثقافة تنظيمية داعمة لتطوير وبسكنٌ العاملنٌ من أداء 
  عملهم.

 اختبار الفرضيات  الدطلب الثالث:

 اختبار الفرضية الرئيسيةأولا: 

 " عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لصياغة رسالة الدنظمة على أداء العاملين" H0اختبار فرضية العدم 

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لصياغة رسالة الدنظمة على أداء العاملين" "  H1اختبار الفرضية البديلة

تأثنً لرسالة الدنظمة في برسنٌ أداء  لقياس ىل ىناؾالبسيط من أجل اختبارىا تم استخداـ برليل الالضدار و 
 العاملنٌ

لدور صياغة رسالة الدنظمة في تحسين أداء العاملين بسيط( نتائج تحليل الانحدار ال00الجدول رقم)  

معامل  R البياف
 طالارتبا

²R 
 معامل التحديد

F        
 المحسوبة

Sig* 
 

 مستوى الدالة

β معامل 
 الانحدار

الدنظمة في رسالة مكونات تأثنً 
 برسنٌ أداء العاملنٌ

0.600 0.360 23.020 0.000 0.538 

Spss الدصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات   
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 R (00حيث بلغ معامل الارتباط يوضح الجدوؿ أعلاه تأثنً صياغة رسالة الدنظمة في برسنٌ أداء العاملنٌ،
( من التحسنٌ % 36( أي بنسبة )0.360بلغ )R ² أما معامل التحديد( α ≤ 0.05( عند مستوى )0.6

( ىذا يعني أف 0.538)  βفي أداء العاملنٌ ناتج عن صياغة رسالة الدنظمة، أيضا بلغت قيمة معامل الالضدار
زيادة الاىتماـ بتحسنٌ أداء العاملنٌ بقيمة، الزيادة بدرجة واحدة في الاىتماـ بصياغة رسالة الدنظمة يؤدي الى 

 وعليو نقبل الفرضية الرئيسة ،0.05( التي ىي أقل من  Sig=0.000قيمة مستوى الدلالة )لك ويؤكد معنوية ذ
 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لصياغة رسالة الدنظمة في تحسين أداء العاملين التي تنص على :

اختبار الفرضيات الفرعية: :ثانيا   

فرضيات فرعية،  3لاثبات تأثنً صياغة رسالة الدنظمة في برسنٌ أداء العاملنٌ، يتفرع عن الفرضية الرئيسية الى  و
 تم استخداـ برليل الالضدار البسيط لاختبار كل فرضية على حدة كما يلي :

  لى:و اختبار الفرضية الفرعية الأ 1

 تم صياغتها كما يلي :

يوجد أثر ذو دلالة احصائية لدكونات صياغة رسالة الدنظمة على القدرة على " لا  H0اختبار فرضية العدم 
 إنجاز الدهام"

" يوجد أثر ذو دلالة احصائية لدكونات صياغة رسالة الدنظمة على القدرة على   H1اختبار فرضية البديلة 
 إنجاز الدهام"

الدنظمة على القدرة على إلصاز الدهاـ: رسالةصياغة نات و تأثنً مكضح نتائج و ؿ التالي يو الجد و  

رسالة الدنظمة على القدرة على انجاز الدهام  صياغة  ناتو ( نتائج تحليل الانحدار الدتعدد لتأثير مك03ل رقم )و جد  

معامل  R البياف
 طالارتبا

²R 
 معامل التحديد

F        
 بةو المحس

Sig* 
 

 ى الدالةو مست

β معامل 
 الانحدار

رسالة الدنظمة على نات و تأثنً  مك
 القدرة على إلصاز الدهاـ

0.460 0.211 10.989 0.002 0.700 

Spssالدصدر: من اعداد الطالبة  اعتمادا على لسرجات 
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رسالة الدنظمة على القدرة على صياغة نات و ؿ نستخلص أف نستخلص أف ىناؾ تأثنً لدكو من خلاؿ نتائج الجد
 ²Rأما معامل التحديد ( α≤0.05ى )و عند مستR (0.460 ) الصاز الدهاـ، اذ بلغ معامل الارتباط

نات و نتائج عن التغنً في مك و( أي ما نسبتو من التغنً الحاصل في القدرة على الصاز الدهاـ ى0.700فبلغ ) 
 ناتو احدة من مكو حدة و ىذا يعني أف زيادة و β  (0.700 )رسالة الدنظمة كما بلغت درجة التأثنً صياغة 

ى الدلالة و ية ذلك قيمة مستو يؤكد معنو ( %70رسالة الدنظمة ستزيد من القدرة على الصاز الدهاـ بقيمة)  صياغة
(Sig=0.002 التي ىي أقل من  )بناء على ىذا نقبل الفرضية التي تنص على:" و،  0.05                                

رسالة الدنظمة على القدرة على انجاز الدهام"صياغة نات و دلالة احصائية لدك وأثر ذجد و ي 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية  0

" لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدكونات رسالة الدنظمة على الأنمااط السلوكية   H0اختبار فرضية العدم
 المحسنة للأداء"

رسالة الدنظمة على  الأنمااط  صياغة ناتو دلالة احصائية لدك وجد أثر ذو ي" H1اختبار فرضية البديلة 
 "كية المحسنة للأداءو السل

كية المحسنة للأداء و رسالة الدنظمة على الأنمااط السل صياغة ناتو ( نتائج تحليل الانحدار الدتعدد لتأثير مك04ل رقم )و جد  

معامل  R البياف
 طالارتبا

²R 
 معامل التحديد

F        
 بةو المحس

Sig* 
 

 ى الدالةو مست

β معامل 
 الانحدار

نات رسالة الدنظمة على و تأثنً  مك
 كية المحسنة للأداءو الأنماط السل

0.344 0.118 5.497 0.024 0.375 

Spss الدصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات 

ؿ نستخلص أف نستخلص أف ىناؾ تأثنً لدكونات رسالة الدنظمة على الأنماط السلوكية و من خلاؿ نتائج الجد
( أما معامل التحديد فبلغ ) 0.344( اذ بلغ معامل الارتباط ) α ≤ 0.05المحسنة للأداء، وذلك عند مستوى )

نات و التغنً في مك نتائج عن وىكية المحسنة للأداء و الأنماط السل( أي ما نسبتو من التغنً الحاصل في 0.118
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نات رسالة و احدة من مكو حدة و ىذا يعني أف زيادة و β  (0.357 )رسالة الدنظمة كما بلغت درجة التأثنً 

: بناء على ىذا نقبل الفرضية التي تنص على و( %35بقيمة)كية المحسنة للأداء و الأنماط السلالدنظمة ستزيد من   

كية المحسنة للأداءو رسالة الدنظمة على  الأنمااط السل صياغة ناتو دلالة احصائية لدك وجد أثر ذو ي 

اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 3  

" لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لدكونات صياغة رسالة الدنظمة على القدرة على  H0اختبار فرضية العدم
 ادراك الدور و الدهمة" 

رسالة الدنظمة على القدرة على  صياغة ناتو دلالة احصائية لدك وأثر ذ جدو ي"  H1اختبار الفرضية البديلة
 "الدهمة ور و ادراك الد

الدهمة ور و رسالة الدنظمة على القدرة على ادراك الد صياغة ناتو ( نتائج تحليل الانحدار الدتعدد لتأثير مك05ل )و جد  

معامل  R البياف
 طالارتبا

²R 
 معامل التحديد

F        
 بةو المحس

Sig* 
 

 ى الدالةو مست

β معامل 
 الانحدار

رسالة نات صياغة و تأثنً  مك 
الدنظمة على القدرة على ادراؾ 

 الدهمة ور و الد

 
0.548 

 
0.301 

 
17.624 

 
0.000 

 
0.560 

Spss صدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على لسرجاتالد  

رسالة الدنظمة في القدرة على ادراؾ نات و ؿ نستخلص أف نستخلص أف ىناؾ تأثنً لدكو من خلاؿ نتائج الجد
( أما معامل التحديد فبلغ ) 0.548( اذ بلغ معامل الارتباط )α ≤ 0.05ى )و ذلك عند مستو الدهمة،  ور و الد

( أي ما نسبتو من التغنً الحاصل في القدرة على ادراؾ الدور والدهمة ىو نتائج عن التغنً في مكونات 0.301
( وىذا يعني أف زيادة وحدة واحدة من مكونات رسالة الدنظمة 0.560) βة التأثنً رسالة الدنظمة كما بلغت درج

( و بناء على ىذا نقبل الفرضية التي تنص على:%56ستزيد من القدرة على ادراؾ الدور و الدهمة بقيمة)  

رسالة الدنظمة على القدرة على ادراك الدور و الدهمة صياغة ائية لدكوناتيوجد أثر ذو دلالة احص  
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  اختبار فروض الفروقثالثا: 

H1   توجد فروؽ ذات دلالة احصائية لدكونات رسالة الدنظمة تعزى لدتغنًات  الديموغرافية ) العمر، التحصيل
 العلمي، طبيعة الوظيفة، مدة الخبرة(

 ( كما يأتي: one way  anovaاختبار برليل التباين الأحادي)  ولاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ

 احصائية لدكونات رسالة الدنظمة تعزى لدتغيرات العمر  اختبار وجود فروق ذات دلالة

 كونات رسالة الدنظمة تعزى لدتغنً العمرلتأثنً مفروؽ لتحقق من ال ANOVAنتائج اختبار ( 06جدول رقم )

 النتيجة  F SIG الدتغير
 توجد فروؽ لا 28292 08086 مكونات رسالة الدنظمة

 Spssالدصدر : من اعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات 

لشا  0.05لدكونات رسالة الدنظمة أكبر من  sigأف قيمة مستوى الدلالة الدعنوية  (26يتضح من الجدوؿ رقم)
 التي تنص على : H0يعني قبوؿ الفرضية 

 ونات رسالة الدنظمة تعزى لدتغيرات العمرتوجد فروق ذات دلالة احصائية لدك لا        

 اختبار وجود فروق ذات دلالة احصائية لدكونات رسالة الدنظمة تعزى لدتغيرات التحصيل العلمي 

كونات رسالة الدنظمة تعزى لدتغنً من الفروؽ لتأثنً م لتحققANOVA نتائج اختبار ( 07جدول رقم)
 التحصيل العلمي

 النتيجة  F SIG الدتغير
 لا توجد فروؽ 28382 08282 مكونات رسالة الدنظمة

 Spssالدصدر : من اعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات 

لشا  0.05لدكونات رسالة الدنظمة أكبر من  sig( أف قيمة مستوى الدلالة الدعنوية 27يتضح من الجدوؿ رقم )
 التي تنص على : H0يعني قبوؿ الفرضية 

 لدكونات رسالة الدنظمة تعزى لدتغيرات التحصيل العلمي توجد فروق ذات دلالة احصائيةلا         
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لدكونات رسالة الدنظمة تعزى لدتغيرات  لتأثير من الفروق لتحققANOVA اختبار نتائج ( 08جدول رقم)
 طبيعة الوظيفة

 النتيجة  F SIG الدتغير
 لا توجد فروؽ 28740 28408 مكونات رسالة الدنظمة

 Spssالدصدر : من اعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات 

لشا  0.05لدكونات رسالة الدنظمة أكبر من  sig( أف قيمة مستوى الدلالة الدعنوية 28يتضح من الجدوؿ رقم )
 التي تنص على: H0يعني قبوؿ الفرضية 

 طبيعة الوظيفةرسالة الدنظمة تعزى لدتغيرات  توجد فروق ذات دلالة احصائية لدكونات لا    

 ت مدة الخبرة اختبار وجود فروق ذات دلالة احصائية لدكونات رسالة الدنظمة تعزى لدتغيرا

كونات رسالة الدنظمة تعزى لدتغير مدة من الفروق لتأثير م لتحققANOVAنتائج اختبار ( 09جدول رقم)
 الخبرة

 النتيجة  F SIG الدتغير
 لا توجد فروؽ 28978 2865 مكونات رسالة الدنظمة

 Spssالدصدر : من اعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات 

لشا  0.05لدكونات رسالة الدنظمة أكبر من  sig( أف قيمة مستوى الدلالة الدعنوية 29يتضح من الجدوؿ رقم )
 التي تنص على: H0يعني قبوؿ الفرضية 

 برة لا توجد فروق ذات دلالة احصائية لدكونات رسالة الدنظمة تعزى لدتغيرات مدة الخ    
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 الدراسة النهائي الدرتبط بفرضيات الدراسة ( نماوذج10الشكل رقم)              

 

 الدتغيرات الدستقلة                                                               الدتغير التابع

 أداء العاملين                                   =R² 0.211                       صياغة الرسالة 

  

  

 

 

 

 

 

 مصدر : من اعداد الطالبة

 

 

 

 

 

 

مكونات 
 رسالة الدنظمة 

لقدرة على الصاز الدهاـا  

الأنماط السولوكية المحسنة للأداءالا  

 القدرة على الصاز الدور والدهمة

R²=0.118  

R²= 0.211 
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 الفصل: خلاصة 

من خلاؿ دراسة حالة دور صياغة رسالة الدنظمة في برسنٌ أداء العاملنٌ في الدؤسسات         
الاقتصادية لزل الدراسة حضنة حليب بالدسيلة وانطلاقا من برليل البيانات التي تم جمعها واختبار 

بدحتواىا الفرضيات تبنٌ ما يلي: أف الدؤسسة بسلك رسالة منظمة وكافة العاملنٌ بها على دراية 
غنً معلنة للجمهور، كما أف صياغة رسالة الدنظمة تساىم في برسنٌ أداء  اويعملوف عليو لا كنه

 العاملنٌ بدستوى جيد. 
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 خاتمة: 

سوآءا كانت اقتصادية أو خدمية أو انتاجية، حيث لذا مؤسسة  ان لصياغة رسالة الدنظمة أهمية كبنًة في أي      
على  وثقافتها التنظيمية بصفة عامة و كذلك بيئتها و عملائها  ومنتجاتها  واقها و أس وأثر واضح على نشاطها 

الدراسة التي عالجت موضوع دور صياغة رسالة الدنظمة في ، وقد خلصت ىذه تحسنٌ أداء عامليها بصفة خاصة
 تحسنٌ أداء عاملنٌ في مؤسسة حضنة حليب الى لرموعة من النتائج النظرية والتطبيقية، والتي نوجزىا في ما يلي:

 النتائج النظرية: 

ل ظهرت صياغة رسالة الدنظمة لبيان نشاط الدؤسسة، وىي عبارة عن صيغة لفظية تتكون من عدة جم -
 تعكس الخصائص التي تنفرد بها الدؤسسة عن غنًىا.

 يراعي أثناء صياغة الرسالة سلامة التعبنً ووضوح الدعنى، والدرونة والاختصار كما تعكس ثقافة الدؤسسة. -
 تتأثر صياغة رسالة الدنظمة بتاريخ الدنظمة، وبيئتها الداخلية والخارجية  -
 والغايات التنظيمية.تختلف رسالة الدنظمة عن الرؤية و الأىداف  -
أداء العاملنٌ ىو لرموعة من السلوكيات التي يقوم بها العامل للقيام بعملو التي تتطلب تدتعو بالقدرة  -

 ولكفاءة لا نجاز الدهام.
 يعود اىتمام الفرد بأداء عملو على تحقيق الأىداف الاقتصادية و النفسية و الاجتماعية. -
 تقم الدنظمة بتحسينو وتطويره و المحافظة عليوأداء العاملنٌ لا يكون فعال اذا لم  -
 يساىم كل من التدريب والترقية والتمكنٌ في تطوير أداء العاملنٌ وزيادة انتاجيتهم. -

 النتائج التطبيقية:

 تدكنا من اثبات الفرضيات التالية:

 يوجد أثر لصياغة رسالة الدنظمة في تحسنٌ أداء العاملنٌ بمؤسسة الحضنة حليب

 لدكونات صياغة رسالة الدنظمة على القدرة على انجاز الدهام بمؤسسة الحضنة حليب.يوجد 

 لدكونات صياغة رسالة الدنظمة على الأنماط السلوكية المحسنة للأداء بمؤسسة الحضنة حليب. يوجد
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 لدكونات صياغة رسالة الدنظمة على ادراك الدور والدهمة بمؤسسة الحضنة حليب. يوجد

 :اقتراحات

 عرض بعض الاقتراحات التي من شأنها ان تساعد الدؤسسة في صياغة رسالة الدنظمة وتحسنٌ أداء عامليها: يمكن
 يجب على الدؤسسة أن تقوم بإظهار رسالتها الى عمالذا وجمهورىا وتعمل على تطبيقها على أرض الواقع. 
 الدؤسسة أن تقوم بتبني تكنولوجيا متطورة تساىم في تحسنٌ أداء العاملنٌ على. 
  على الدؤسسة أن تقوم بإظهار كافة الدعلومات الدتعلقة بشروط العمل في صياغة رسالتها حنى تساىم في

 تحسنٌ أداء العاملنٌ.
 .العمل على تحسنٌ أداء عامليها من خلال تدريبهم وتحفيزىم وترقيتهم 
  من خلال إظهار رسالة الدنظمة لدختلف الدؤسسة بخلق علاقات عمل مشجعة لتعاون العاملنٌ أن تقوم

 لتزداد إنتاجيتهم.العاملينٌ 
 أفاق الدراسة:

لقد قامت ىذه الدراسة بقياس أثر صياغة رسالة الدنظمة في تحسنٌ أداء العاملنٌ في مؤسسة الحضنة حليب وبناءا 
 اسات الدستقبلية التالية:على ذلك فإننا تقترح بإجراء الدر 

 إجراء دراسة مماثلة في الجامعة 
 إجراء دراسة مماثلة في مؤسسات خدمية

 إجراء دراسة مقارنة بنٌ صياغة رسالة مؤسسة الحضنة والدؤسسات الناشطة في نفس القطاع
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 المراجع بالغة العربية

الكتب   
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فايزة جمعة صالح النجار، نبيل جمعة النجار وآخرون، أساليب البحث العلمي، منظور تطبيقي، دون ذكر طبعة، دار الحامد  05
  5112للنشر و التوزيع، عمان ، الاردن، 
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5105  
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 لدييةةمحمد بوضياف باجامعة 
 كةية العةوم الاقتصادية والتجارية وعةوم التييير

 قيم عةوم التييير
 الأعمال التخصص: إدارة

 
 أخي الكريم .....
 أختي الكريمة.....

 وبعد:السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو 
دور صيييييييالة رلمييييييالة الدداميييييية    يييييييا ةدا  العييييييامةا   درالميييييية  اليييييية  "لمعرفددددددة بددددددنٌ يددددددديكم يهدددددددب ان دددددد  يان الدددددد ي 

في علدددددد م ال سددددددينً  ا عدددددددة  الما ددددددر، وذلددددددم ا دددددد كاان لم عل ددددددا  ا  دددددد ل علددددددد   ددددددها   "مؤلمييييييية  يييييييدة  ةييييييي   الديييييييييةة 
 المسيلة.

 دددددك أ يدددددة لهدددددا  دددددك ووددددد كم وودددددري الدودددددة والم اددددد عية في  جدددددا تكم عليهدددددا، لمدددددا  اً جددددد ك ان ددددد  يان الرجددددداك ال كدددددرم  ععددددداك ىددددد ا
 ى  أكا يمي والمعل  ا  لك تس خدم  ن لأغراض ال حث العلاي.ان   يان في ال حث، علاا بأن ىدب ى ه 

 وفق تقديركم الشخ ي . ن   يانأ لاً ال كرم  لإجابة عل  جميع فقرا  ا
 شكرا لكم عةى  ين تعاونكم

 معةيوميات عييامة.المحيور الأول: 

 

  نة فأكثر 56         نة 55-46 نة          بنٌ  45-36بنٌ                    نة 35_26 نة فأول       بنٌ  25رالعم-1

 غنً ذلم )حد (........          ك  راه         ها   ليسانس           اجس نً          ل ريا    ا ها   بك التحصيل العةمي-2

 ......غنً ذلم )حد (............             دددير       رئيس وسدم  رئيس   لحة     طبيعة الوظيفة )الحالية(-3

  نة فأكثر 16               ن ا  15-11بنٌ            ن ا  11 -6 ن ا        بنٌ 5-1بنٌمدة الخبرة-4
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ها و ن جاتها وعالائها الإطار الماي  للانظاة عك غنًىا  ك المنظاا  الأخرى  ك حيث مجال نشاطمفهوم رلمالة الددامة :
وأ  اوها وىي الغرض الأ ا ي ال ي وجد   ك أجلو المنظاة , أو المهاة الج ىرية لها , وىي ت صيف أكثر تف يلا لأنشعة و ن جا  

 . و  الح المنظاة ووياها الأ ا ية

 صياغة ر الة المنظاة في وسنٌ أ اك العا لنٌ تأثنً  دى الرئييية : الاشكالية

 أ اك العا لنٌوسنٌ لر الة المنظاة أثر ذو  نلة  ح ائية في الفرضية :
 المحور الثاني: مكونات رلمالة الددامة 

 
 .تعكس رأيم الشخ ي أ ام كل ع ار   قابلة ( عل  الخانة التي ترى أنها xيرج  ال كرم ب اع علا ة )         

 العبييييييارة الرقم
 بدائل الإجابة

 لير موافق محايد موافق موافق بشدة
لير موافق 
 بشدة

      ي  نٌ نشاط  ؤ س كم  ك خلال مح  ى ر ال ها 1

      تعال  ؤ س كم عل  ت جيو  ن جاتها  لى الس ق الج ائرية فقط 2

       ؤ س كم  ك خلال ر ال هاتظهر  ؤىلا   3

04 
تأخدددددد   ؤ سدددددد كم بعددددددنٌ انع  ددددددار اح ياجددددددا  و  عل ددددددا  الدددددد  ئك 

      في وديد ر ال ها

      تسع   ؤ س كم الى تع ي  علاو ها وت طيدىا  ع ز ئنها 05

       ك بنٌ أىداب ر الة  ؤ س كم ى   رااك ال ب ن 06

      ذا  ج    عالية تعال  ؤ س كم عل   ن اج  ن جا  07

08 
تأخدددددددددددد   ؤ سدددددددددددد كم بعددددددددددددنٌ انع  ددددددددددددار أذواق المسدددددددددددد هلكنٌ وكدددددددددددد ا 

      اح ياجاتهم

09 
يفضددددددددل المسدددددددد هلم االددددددددي لمؤ سدددددددد كم  ن جددددددددا  علدددددددد  حسددددددددا  

      المن جا  المنافسة

10 
تعال المؤ سة عل  القيام بحالا  ت عية ح ل ا فاظ عل  ال يئة 

      اايعة بها 

      ر الة المنظاة العال بشفافية  ع الم ر يكت  نى  11

12 
تددددددددد في المنظاددددددددددة في ر ددددددددددال ها اى اا ددددددددددا ب قددددددددددديم  ر ددددددددددا ا  وطددددددددددرق 

      ا  خدام المن جا  لل ب ن  

      تع بر  ؤ س كم ت ني ال كن ل جيا ا ديثة  ك  ك نا  ر ال ها.  13

      الإن اج.تس خدم  ؤ س كم تقنيا  وو ائل تكن ل جية   ع ر  في  14
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15 
تعال المؤ سة عل    اك ة ال ع را  ال كن ل جية ا ديثة ل قليل 

      الجهد و ال كلفة 

16 
تعال المؤ سة عل  خلق ثقافة تنظياية  شركة  اعاة ل ع ر 

      العا لنٌ و بداعهم 

      ت في المؤ سة في ر ال ها اى اا ا  لجانب الشخ ي لعاالها 17

      ته م المؤ سة بخلق بيئة تنظياية تساعد في كسب ونك عاالها  18

19 
تشجع  ؤ س كم عل  خلق علاوا  عال طي ة تس ند الى   دأ 

      ال عاون بنٌ العا لنٌ 

      تعال  ؤ س م عل  ت ايح ر ال ها لجايع الأفرا  العا لنٌ لديها  20

      ورص  ؤ س م عل  ت فنً كافة المعل  ا  الضرورية للعا لنٌ  21

      تق م  ؤ س م    راك العا لنٌ في عالية صياغة ر ال ها  22

23 
تمنحم  ؤ س م القدر  عل    اجهة الضغ ط والمخاطر  ك أجل 

      وقيق ر ال ها 

24 
تق ل ال غنًا  الجديد  في ر ال ها وتكيف  تشجعم  ؤ س م عل 

       عها 

      تساىم  ل كياتم عل  تك يك ص ر  المؤ سة  25

 المحور الثاني :ةدا  العامةا 

 

 :  القدرة عةى إنجاز الدهام 

 
 

 العبييييييارة الرقم
 بدائل الإجابة

موافق 
 بشدة

لير  محايد وافقم
 موافق

لير موافق 
 بشدة

 
      نظام الروية ي م عل  أ اس الأ اك والكفاك  26

27 
تساىم الأنظاة المع اد  في وسنٌ حال م النفسية ورفع 

       عن ياتم 

28 
تع بر الأنظاة المع اد   حاف  لديم ل يا    ن اجي م وال اي  

      في عالم 

 
      تساىم الأنظاة المع اد  في وقيق  عدن  العال المعل بة  29

 

30 
ت فر لم الأنظاة المع اد  والمعا ل بها مجان لعالية تف يض 

      السلعة 
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  :  الأنماط اليةوكية المحيدة للأدا 

 العبييييييارة الرقم
 بدائل الإجابة

موافق 
 بشدة

لير  محايد وافقم
 موافق

لير موافق 
 بشدة

 
      تعال ر الة المؤ سة  عل  رفع  س  ى المعارب لديم 31

32 
تقدم لم المؤ سة البرا ج ال دري ية اللاز ة لإنجاز المهام 

      الم كلة  ليم

      تساىم المؤ سة في تناية  هاراتم وتع يرىا نح  الأفضل  33

      يساىم ال دريب في اب كارك لأ اليب جديد  في أ اك العال  34

 

35 
تل  م السل كيا  انيجابية التي تنص عليها نظم وو اننٌ 

      العال الم ج    في ر الة المنظاة 

 

36 
تسع     ارار نح  تع ير  ل كم ال نظياي ل حقيق الأ اك 

      ال ظيفي المعل   

 القدرة عةى إدراك الدور ةو الدهمة:     

 العبييييييارة الرقم
 بدائل الإجابة

 موافق
 بشدة

لير  محايد وافقم
 موافق

لير موافق 
 بشدة

 

37 
ت فر لم  يا ا  الر الة الم  عة  ال لاحيا  اللاز ة للقيام 

      بعالم عل  أكال وجو 

      تؤ ي ر الة المؤ سة  لى زيا   رااك ال ظيفي   38

 

39 
تعال ر الة المؤ سة عل  تناية وزيا    حسا م  لإن ااك 

      للاؤ سة 

 
      لديم القدر  عل  وال المسؤولية وانل  ام بر الة المؤ سة  40

 
      ت فر  يا ا  الر الة الم  عة  ناخ  لائم ل نفي   ها م  41

 

42 
تساعد  يا ا  الر الة الم  عة في تع ي  ونئم وان اائم 

      للاؤ سة 

 

43 
وفهم بع يعة الأنظاة والق اننٌ والل ائح المعا ل  لديم  راية

      بها في المؤ سة 

 
      تراعي  يا ا  الر الة الم  عة ثقاف م  اخل المؤ سة   44

 
 

  ين تعامةكم  شكرا لكم عةى                                                                                                         
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 الخاصة بمعامل الثبات ألفا كرونباخ  Spss 22مخرجات برنامج 
 

الاستبيان ككل                                                                                               

 

 

 

 محور المكونات 

  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,750 25 

 

 محور الأداء                                                                                              

  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,853 19 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,858 44 
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 الخاصة بتحليل  الانحدار البسيط  Spss 22مخرجات 

 الفرضية الرئيسية                                             

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,600
a
 ,360 ,344 ,68999 

a. Prédicteurs : (Constante), xx 

 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 10,960 1 10,960 23,020 ,000
b
 

Résidus 19,520 41 ,476   

Total 30,479 42    

a. Variable dépendante : yy 

b. Prédicteurs : (Constante), xx 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,346 ,463  2,905 ,006 

xx ,538 ,112 ,600 4,798 ,000 

a. Variable dépendante : yy 

 

 

 



06الملحق رقم   
 

 

99 
 

 

 الفرضيات  الفرعية

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,460
a
 ,211 ,192 1,29940 

a. Prédicteurs : (Constante), xx 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 18,554 1 18,554 10,989 ,002
b
 

Résidus 69,226 41 1,688   

Total 87,780 42    

a. Variable dépendante : y1 

b. Prédicteurs : (Constante), xx 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,821 ,872  ,941 ,352 

xx ,700 ,211 ,460 3,315 ,002 

a. Variable dépendante : y1 

 

20فرضية   

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,344
a
 ,118 ,097 ,98257 

a. Prédicteurs : (Constante), xx 
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ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,307 1 5,307 5,497 ,024
b
 

Résidus 39,583 41 ,965   

Total 44,890 42    

a. Variable dépendante : y2 

b. Prédicteurs : (Constante), xx 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,723 ,660  2,611 ,013 

xx ,375 ,160 ,344 2,344 ,024 

a. Variable dépendante : y2 

 

20الفرضية   

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,548
a
 ,301 ,284 ,82006 

a. Prédicteurs : (Constante), xx 
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ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 11,852 1 11,852 17,624 ,000
b
 

Résidus 27,572 41 ,672   

Total 39,424 42    

a. Variable dépendante : y3 

b. Prédicteurs : (Constante), xx 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,392 ,551  2,527 ,015 

xx ,560 ,133 ,548 4,198 ,000 

a. Variable dépendante : y3 
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 : ملخص الدراسة

هدفت هذه الدراسة الى معرفة دور صياغة رسالة المنظمة في تحسين أداء العاملين في مؤسسة حضنة         
، واستخدمنا في ذلك حضنة حليبمؤسسة لة المنظمة، وأداء العاملين في حليب من خلال دراسة مكونات رسا

 Spss.v22، وتم تحليل البيانات بواسطة برنامج الاستبيان كأداة لجمع البيانات

 وقد أثبتت الدراسة وجود أثر لصياغة رسالة المنظمة في تحسين أداء العاملين في مؤسسة حضنة حليب

 الكلمات المفتاحية:

 رسالة المنظمة، صياغة رسالة المنظمة، أداء العاملين

Abstract :  

This study aimed at finding out the role of formulating the organization 
‘s mission in improving the performance of the employees of the Hodna 
lait by studing the componants of the organization’s messsage and the 
performance of the imployees in the institution studied,  and using the 
questionnaire as a tool for data collection ,data were analysed by 
program Spss V22,  the study improved that there is impact in the 
formulation of the organization’s mission in improving the performance 
of workers in the Hodna Lait institution    

Keywords :  

Formulation of the organization mission , organization mission  , 
performance of employees   
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