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���������F���'��

���������������%������������
���������3�!��������2�����������2��	����������$�&�D����������	����
�	�������	,��������������	����/�: �&D��

�2 �
���
�����������;����.���,
�+������/�	����3�
�������S �����	���2�)�	��������������	������-��
?��,���������3�����?��=����/��	�����: �&��*������-���C��G��������	3����C��(��������+�����B -

���������������������������������������� �������������������
1 �Sotiris Zigiaris, Supply Chain Mangement -Dissemination of Innovation And Knowledge Management- 
Techniques, Report Produced For The European Commission Funded Project, January 2000, P07-08. Available on: 
http://www.adi.pt/docs/innoregio_supp_management.pdf �(Accessed on: 26/03/2016) 
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3��� �7��� 

�#$ K���� �� %��� ������� %�������	����3 �� ��3 �������� A���"�� /	������� �� %�� ����� 

*���� 7�,� (�� ������/	 V���������� �#$ K���� �� %��� ���������(�)�����,� (�� 	3����C� 

����_��� �����,���� /	��������A���a��?������� �� %�� %�� #���� 	���� ������� 	������ ��B �� 

���"� 	������DR��
 

�
0� �	�-�&��� (�� 	������� 	�2���������` 

�G0��������� ��B A�
� %���"� T� �����` 

�60��*�3� 7���� ����� J�����` 

��0��G�� �
 !���� #������ 	������3 : �&3 ��2� ��3!�� �$ �-���� *���"�0 

�����#� !2�� ?���) 	���� ������� 	������ (�� 	���2 	3����C� (�) �����_� A���� ����_ 	�3�,�� �3�����
�������� /��&��� � �� %�� �����C� (�� 	��� %�� ���� %,���� 	������� *- �+��� V������7���� 

�������� ��2 �
 �#$ K���� �� %����� %��� (�� ��� G����
 ����
� ����,�� 	������2��?���� %&� 

%2����� ��5 	�+����� ��2 7����� 	���� ������� �����	� ��,�3
� 7�� /�����������������2������H��2� 

%��3� �����3�� /	�����2��� �� %�
 !��&) 7�,� ���� ����� (�� ����������?�-������ *�����3� �2�� 	����� 

��� ���,�� �
 7��� 	������/ ��2 	���� ������� 	������ *$ ?��3� �� G���
 *��� 7�,��(�� < ��
 

%��2� ���� 	
��
 	������ ������
� ���&�� G���� /K��3�� �� %�� %�2�"��?������� �� �������� 

	�B ���-C� ���&���� 	�������.��


2 ���*����
���
���������	�U�� ��7�������
�3>�A�����Lean�>���	���������������?��������������(��
� %+
� %������� %�� *-� ��-�$
� A�,&�� (���� ��� ���-� /	��2�� (��
�� �+�� %+
� *-� ;��3� ���>�6�����3

A������>*8������4����������8�3!��� ���������	-�����&��*����3�	�������7�,��J3���3�;#���/��	�E����
����&�,3�'��������T�������J����)�;����*����	
��"��	
�������3!���	3����3�4������	��+��	���������
�����������	?���B���2=�����(���4������K���@3�%������V���������/6������*-����=��;
�G����G���

�*�������7���������&��%������	�E�"��A�,&��� �����/K������ �#$����	3�������	��,����Z��3������-���
���&�7E������$���&���%2���������: &3�����������3X /��(���!2���	,��������������	�������-�J����

�	�����������  #$����	����"��	��_��-�	�������N �����(�����2=����� �+�����H�_�)��	��,���A-����*-��2�

���������������������������������������� �������������������
1 �Benita M. Beamon, Measuring supply chain performance, International Journal of Operations & Production 
Management, Volume 19, Nummber 3, MCB University Press,Bradford, United Kingdoom, 1999,  P284. 

2�/����������&��A&���A3�������/�T��0 
3 Paschal Ugochukwu And Others, Lean In The Supply Chain: A Literature Review, Management And Production 
Engineering Review, Volume 3, Number 4, Warsaw, Poland,  December 2012, P88. 
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�+����� %��,�/�� 	�������� �+���3� 	�� ����� 	-�B ���� ��_��� 7�,����CQ��� 	&��������!�������	����� �3�
��������2��������������	B �����	��23��	�����?������#�������-��������P0��

 

��������	������ ��������	��������%2���������3�'���C��	�&����2���A3�� ���%������.	�������1
	,������ �������� 	�����/�����
� ��2��*������(��"�� ��2�*-	3����C�� 	���� ?!��� A�,&��(�)� (����

���2����������3�
�� ����� 	�+������_��� 9 ��� 	� ��(��� 	���E��� !2�����&�*-��A��
����'���2��%��,�
��;#���%2���3�6������7������*-�72&����������%����3�J������������B0 

E������(������	�
���
������������
"�����' 

����� %��� 	������� 	��$
� �������� 	����� ?���@3� 7���$C�� ���� ��,��� 	������&����� ��,��� 	���3�� �������
���������%3+����	��$"��: �&����������*-�������'���%�������#$��
�(�)������?��E2�%8C��9 ���$��/

�������������E&�3��R/����+� ���
�(��� �������� 	����� ?����������U3� 
��	��-������ ?!�����!�!���� ?���3
��������&��	�-��������!��%��*-�	���������������
���: �&�/�����������	�����?���)�%�����������(�)

V�3�"���	�+�����	� &���?���!���8�3!����B ��?���!�(�)����!�����S ������	��������?���!X���-�J�����/
%������UB �����������	�����	��$
D��

�0 7���� 	��+ ������ 	������ �������� �� 	��� ��� /��8��� ���A��
 7��,�� 	
��"�3 	��Q�:Y 

�
0� �'����� �������3 (�� ����&�� ��35���� N �� �8�3!��/ %������� ?�E���� *-  #$ ����&���
G�3�
� G�,��� *- ��35� �8�3!�� �����&���/7� �� %�
 
�
���� 	���2� 7�8�B �) K�3�)��
7���35�. 

�G0������ 7�� �C�� �� 	��� ����� (�� A-�� ��������� �� 	������ (�) �8�3!�� < 2����0��
�60���B � 	���
 7�,� 	�3���3 ��3�
 �8�3!�� �$#����� %��� 	���� ������� %��� ?��� 3 	����
�

(�� ?���! ?��+ 7����� (�� 6���) �������� ����!��� ���,�� *- ��2��� �+���� ��3������ 

���8�3!�. 
 

���������������������������������������� �������������������
1��$�E
�� �������� 	����� 	��������)�� 	��-���������,3�"�� ��3� 	�33���� 	+����� /��!� �3
� 7���� /���� ��&�II�*������� H��"�� *-� ������
^	�,�3
��	�����̂��������/%���"��?���)�*-�	����"��	������/10�������/04�/�
���/T
��0 

2��Dag Naslund, Steven Williamson, What is Management in Supply Chain Management? - A Critical Review of 
Definitions, Frameworks and Terminology, Journal of Management Policy and Practice, volume 11, Number 04 
Madoson, USA, 2010, P23. 

3�3�� ������������� ?���)�*-� 	��,�� /���6������(��"�� 	�3
��� /����������������� ?������� ���� /���"�� /����� /	��3
���� ��!�����
�

�T�/��
0 

4��/����������&��A&����������*������H��"��(���H���������������������������	��������������E
�7��,��*-�	��������	����� ����
�/���"��/���"��/�����/	�3����������	�����/%���"��	��2�/?������*-�	���-� ����2��	&��

�
��T�/�
0 
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�0 ���������� %��3��� %�� &��� 	����� ��� �������� 	����� ?���)� 7$�����	������� 	3����3� 	��,��� ��#
�	� ������������� #$�(�)������)�A���������_���	�����	3�������	�����: ��&����B ��/��8�2���
�*-�7$����J�=�����;#�����"��/%�_�����	�3�,����A�����*-�	&������T�����'���2�3�	,�������9 ��3

?#�����������,���	����-��?H��2�!�!��P0 

�0 ��#$��������/�����4����*����	,�,&���	��,���7������ �������C����*-�A������*-�	�������?��+�(��
�4������J�2��������3�A����3���������	�������E�&��*����	��,�������3����/������������� �����7��� ���

3�
�����	�3��3���������	����������7�,��'�2��9 ��������	��+����*8�����9 ��������J/�����3�����2�
�������� 	������ 	-�B ���� 	��,���9 �#2����3� 	���,����� 	��2��� 	������� *$�� /�������� 	����� 	�&3�3

���������	�����?���)�%&���������%���H�2�������
����	��������'��
"�	�&3��(��
�A�,&���2��
,��� /��������� ���
��� /'���2���� S ����� ������ 	�����%��6������ ?���!�� /��!����� 7�&�T���

����2���	������-�/���8�3!��������������%2��	3��2�����-������A�,&�3�7�,����������	�������-�J����
,�������(����E���C� ��3�U3���� M ��$� ?���!�*�����3�� ���������!���C�7!�����+�����'���2���� %�

����3!�����
������&�*-�/?�&����� ?�&����*3���*�������� �����3� �$�����*����	������(���%�� &�
� #$� 7����� *-� ���������� �������2�� ���� %��$)� �2��� C� ��$�� /����"�� %B -=3� J��35��� J����&
�(������2�?��������2����2����������	�����?���)����A,&���	�����%2������� �� ��/	3��2�����-�����

������������������2�.�S �����6����������
��/��!����000�1�'������7�&�T��,��9 �#�(�)�'�B ��
�	3��3�	�������������3����B ���(�)�;������������	�����?H��2�'�B ��"�/	�������������������

	3����� #$�S �����(�)�;���������������������2��%�_�����
���&�*-�/?��32R0 
 

�0 ��� ���8������ �8�3!��� ��3�
��� 	�3�����������2����� ��������� ��� ?�����C�� 	���2� *-� : &3��� %��
����&�� %3�� (��� ������ �������� 	����� ?���)� !2���� /	��-������ ?!����� !�!���� �������� �����2�)�

��������������2�)����?�����C��%������	�������	��-�����?H��2X�0 
��

�0 C���������	��������)�'�����(�)����������(����*-���E=����%������/	��-������ ?��,��3� ��
�3��
��3
'���� : �&� /�������� 	����� 	
��
� 	����=3� �������� 	��������)>� D���#� '��$"�� ��� 	�����

���������������������������������������� �������������������
1 Zhang Wei, Wu Xiang, The Importance of Supply Chain Management, International Journal of Business and 
Social Science,  Volume 4,  Number 16, USA, December 2013,�P281. 

2�� �������� %���� H��
� ���&�� *-� �$����� ���������� �������2�� /J������ K�W!�� *��$d�	���"�� 	���� � K�
+� (��� 	�&��� 	����
*���"�^T� ���/?������*-�	���-� ����2��	&��

�/�D������	����������������	��2�/%���
�?���)	�3�������W���	�����/�������	���

�/���"��/�����


T�/
�0�
3�James Stone, The Impact of Supply Chain Performance Measurement Systems on Dynamic Behaviour in Supply 
Chains, Dissertation Phd in Business, Aston University, Birmingham, United Kingdom, January, 2011�P14. 
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�G�������%��&����*��������V������%������H��3�'��3������+�A�
����������	�����?�����	����"�
C��'���2��S ����?�����A���"�%��������E��>P0 

 


0 ���#�����������-���*-���������	�����?���)�7$���"�	��$��������
���3�	� ����������3��2�	�,����
�	���&�������3���� 	��+� %�&��������� 	-�B ��3� /6���������!������ ������� A���
�*-�: �&��*���

� ������� ������� ��#��� �8�3!��� ��� �������� (�)� 	-�B ��3� 	�+������	����������2� �#)� 	� ���
����������������'��� 
�S �3���������3����7����S �3���/�7$�������*-������H��������������	����

	��3,������H�����������+�#����R0 

�����'�����	�3����&�����������	���������	��&����������
��3�����������	�����	��$
��
�UB ���A3�����
�*-�S �_����#$�	�3����	������2��������
�������N �� ,���?�����C�����B �����8�3!�����35��������&

�	��-����	8�3�%������������������	��+�7�����(���?�3���	����������%������
�;
�/A�����*-�H�,3��
(�)��������������	�����?���)�	��$
D��

��

�̂ �����������	��+����7����	������	����
���+���	��+)��&��	��&�����$�,����	���������
��������
��������` 

�̂ �J��������A���������_��'�2�����&��	��&�������2����2�	�-��������
�0 

& ��>���(������	�= ��,�
��
���
������������
���!�
�����

�����������'�$�A�,&���&����������	�����?���)�J������(����*����	E��&��������������������������
/���32����� 	������ 	��&���� 	������2���� ����
����� ����_���� 	3�����2� �
����$
� ��D����� �������*�2�

	�����2���� �������� 	������������ 	����� /�H��B ���� �������� 	����� /	2�������%2�� S ���*��� ���-�� /
����D 

+�'	���������6#���
���
����.��6#���
���
��/��

����J�=3�*�2������������'����>���!������7��������������!����	2�&��	3+�������#��������
�
�����	����
���3�	,������������������?!$������8�B 3����/%�_������&��� ����	
,��(�&�9����C��	
,��������
�

���������������������������������������� �������������������
1�� *������� H��"�� *-� �$�E
�� �������� 	����� 	��������)�� 	��-������ ���,3�"�� ��3� 	+����� /���� ��&�d	�,�3
�� 	����^�	������ /

�������/%���"��?���)�*-�	����"� �
�������/
��/���"��/�
��T�/
�
0 
2��/�� ��/	����2����/?�������	��������������/���������������?���)�������
�/T+���+�	�����/*��&����_����3��

�T�/��0 
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�'��3�	���-�	��2�3��?H��23�9 �#�7���7������T�������
�	-�B ��	��+�A������>P�/�9���J�=3� �B �
�'��F��
��������� ?���)� ������� %��� ��� 	8�3��� 	3����3� ?H��2� �E2
� ��������� U3� �� ��3���3� *���� 	������

�����������	��2�%��,���7�����C��6������*-�	�����R/ ��%����3�(���7�,��	��2������������	������
�;

(��D��

�0 (���������������S ��������������
�����3�	3������6������%8���������
�'������7�����������
� ����&� G������� ���,��� #�����.������2�� 
���� (��� S ������� /
,-� G������ S -�� /��B -�

	�2�����S ������0001`� 

�0 ���� %������ �3,���� �����,��(���%������ 	��������� 	3��������������3� %�2���������G�3�
� 	�
`����������H�
�"� 

�0 �%������	���������������������,3�G������`'���2����%+=3��$������?���)�(�� 

�0 ����� #�3�	
3������	
��"��'����3�7���$C��	��.!������'��� ��/	3+����/%,�10��

%�����	��2������������	��������	�������%&��������%����	���������*��DX��

�2 �N
�����(��
6�5Product acquisition5	��	�����A����V�������	3�E�3����������������	������3���
���+����	��2��	������
�'�����
�;���B �����-�/	&3��������K���)���
�(�)�6��&��4�����

L��	�3�+���_���������������?��32�����2�K�������	��&�G�������#&3����?��������-�9 �#��/�������
?!�������+������������ #���N �����2���
�;���B ������!������	8!������������0 

 


2 �#,�
�����= �,
���������5Returned products’ transport5	��7������������ #$�����7����
���3
����	������ 	��&�*-���2��4����%2-� �$!�-�� ���3+����%�
����	� ���A-����(�)� ���,���Q��

�����3��C�3�#�"��7����
�(���/9 �#2�	������	������G�
���J��-�J������3�	�!������&����'���2�
��!��������*�������������	��+����	����������������7���0 
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�
���5Inspection and disposition5	���,-�������� ��7E������������3����7�����$�
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	����������2�����*-^���/�����	��� ����	�����������/	�������������
������/�
��/�� ��/�
��T�/��0 
2� Carter Craig R, Ellram, Lisa M, Reverse Logistics: A Review of The Literature and Framework for Future 
Investigation,  Journal of Business Logistics, Volume 19, Number  01, The Ohio State University,  Ohio, USA�
1998, P85. 
3�Tomasz Domgala, Radosław Wolniak, Reverse Supply Chain, Management Systems in Production Engineering �
Journal, Volume 12, Number 4, Institute of Production Engineerin, Faculty of Organisation and Management�
Silesian University of Technology, Silesia, Poland, 2013, P04-05.�
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��� �
�;"�5Remanufacturing5	��4���������	��+�(���%�� &��� ������
�����������2��
��
����_��A��
���V�� )�/J����2����
?���)����������4���������� �.�?����U3� ��7��,���4�����

7���1�	��,�����2���
�
��3��J���� ��'���2������32
�%������4���������?����0 
 

�2 �= �#�������E�?�
��5Distribution and sales5	���3������������������(���G�
����������2=���
���������  #$� G������ ?����� A��� ����)� G��� ��2� �#)� ��� �
� �$�����/��7��,��� ��� ?�!�����3

�	B ������$����
���2���
�!�2����������������� #$�H���+���&���8�3!����-���?��32������E���3
	�������_��������E�����	���,���30 

��������������8�3!���������3�	�������	+���*-�7�����&��%2���*�2���������������UB ���A3���
�%�-�?����3��� �#2��	�������������2��3�	,���������������������������������A-���	3+�����
�: �&
������� �
� ��3!��� �#$� ��� ���������*-� 	������� 	���������(����E��� ����&��8�3!� �
� ���������

������J������2�3���A����2���J��-��#��/� 3,���>���$��
������6#���
���
���������>�(���%����;#���
�%�������  �����	������?!������+����������A��
����	��-����?!���G�2��%�_����%3�����&�

	��������������������0 
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6�+��
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����������
��2��������%��������
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�����

������	�����'����� �������	�����2�C���������� ��!������-��3�7�,�����,������ H�2�������� 	23�� ���=3
���-������������	�����*-�	&������ �������������,��%�_�����G�
���!��&��(���%�����	�����������

A�����*-�72&����� ?H��2������ 	������������/�� �������� 	�����'�$���-�*�����3�	�����2�C���4��� �$
�
�����*-� �#�� 	������� 	3����3� 	��+���#����������-���%�
���� �����������������%���� 	
��"�

A�����: ��&��(�)�;����*����	,��
��3�	&�� ����G�&� 
����������	�������(�)���������������%��3��
��
"��%2��	��-����?!���A��'P/���U�
� ��4����	�����2�C����������	���������
�*-������C����E=����

�����3� ���%���"���������%��2�	������	�����������!��;#��������8������!�������*8��������3!���
����Q��U��� ����G�&� 
���8�3!���	��+�'�B ��*���������������/��������3R0��

���������������������������������������� �������������������
1�Lidija Pulevska-Ivanovska, Neda Kaleshovska, Implementation of E-Supply Chain Management, TEM Journal 
Association for Information Communication Technology Education and Science, – Volume 2,  Number 4 , Novi 
Pazar, Serbia, 2013, P315. 
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>
�����N��������
�����%B -
�*-���2�����	,��
��� -�A��
�����$���������	�����?���)�4����3J��I-�������4����3�(�)*�

-�������4����3�9 �#2����������	������
�
����*������2�����#���������	��������
��#����*DP��

'2��
���
������������>
�N�����>Supply chain planning> 

�������������5�����7�����-�?�����������B ������*���S �I�����#2��/��������	�����?H��2��A-������&�
��eC�
���E��I&��7����
�G���: �&�����������	+��(���4����3����#$��������/�2����&�(��
�(�)���!����

���3�
����%�=3�8�3!�����������+������ ����	+�
��/���������7��������I�������7�&���,�3
���� #$���&�
�	3��
������3�
�H�����C�8�3!����/	��������	���-�4���3�?���4����3����#$�7B ����$
���D��

� 
������0��= �,��
�+�����>
�N�����>Requirements Planning>�D(�3��4����3����	���-�(����$������

�	3��
��	�������H�!�
��
�H!���7���?����%2*-��	I���!���?��� 3�%� ���
�G���6�����/���
3��I��

�%������
�
����������&� ��/G�
����������!�����3���������������� ����	������B �3�U����: �&*-�
����������	�����H��
�G�+����,���#����*���������G�
����+���	�3�,���6������	�������3!��0 

� �)*�����
��������>
�N������ >Enterprise Resource Planning>�D�7�������4����3�����8������7����
�7�������7�����A��
����	,,&�������������	�!����	�3�E��������������������������2��?�����30 

� ����E�?�
���0��= �,��
�+�����>
�N� >Distribution Requirements Planning>�D��7�I������#$�7�,�
�G�
������
�3��: �&��!���������	��������������(�)���!����*-���+�	����?��'�����%��������!����

�&�����+���A�,&����
�(���%�� &�����!�����7����%�����*�����9�I&���	I�!����%���I����%�&�
�!�������
���!�����	23��%�����!�����/�
�
����?������J��������	����������!������%,����A�����

	���������,-��������������0��

(�2�
���
���������D���
�N�����>Supply chain Executive>��
����4����3���7�,�;#���������?����*2�������"��%�_����3���������%����������
����?���)�����2����	����
�����������%�/�����I�!���������I����(�&����� ���3���3�
������e�H�3�������2�)�9 �#�7���
�3��%2�3�

���-���������&��������������� ���0 

���������������������������������������� �������������������
1��/(��-��!�!�����3��V����/A3��������T��^��0��
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V�3�"�� ?���!��'���2���� S ����/��%���(�)�(�����2��� �������� 	�����*-� ��8�2���G��&�(���< ��
�	��-�����E2
������23���������	�����
���������-������A�,&�3�(������/����%�������	�����?���)� �-��

������������������������!�;���� ����	�������H�B �
���3�	2������+�����A��
���������	����3�	�
'���2���� S ��� (�)� '���� *���� 	��,��� 	����� H��3� 	���2�)� (�)P� /�	2�����3� A����� ��� �$� 7$"�� ��"��

����7��+�	��$
��	�������	����	��+@3���������������/��������	�����*-���8�2������	�8���	2������+��
K��3������2����U3� 
���������
���� �� ��	���������"���������������3!�����3�	+�����*-�!�!�����

�H��
� (��� < 2����*���� 	
��"�� ��� �$��5�� ?������ 
3B �� ���
����� : &3��� *-�;������� ��� ��$���
���������� 	������*-�9����%2�����%�����%����&��(���78�+�*���2��%2�3�� /	������9����%2�%W�

�%&�������	�&���%2�*-�	������������H!�6������*8������9 ��������(�)�	������%�� ��(�&R�J�����/
	�������
�,����(���!2������������	�����*-�	2������?�2-���-D��

�0 ����������7��,�����������������3H�B �"�` 

�0 �%�"��	���
���+���7��3).	��������)�1	�������'��

���3` 

�0 '��
"��%2�(����3���)�< 2����	��+�(���%�� &���������&���A���2�%������9�������A�������

	2������` 

�0 	������%��&���(�)�H�������	�������*-�H�2�������3�'��$"��	��&�*-�S �������7������0��

�#����	������L��1 >���
���
����

   ������ �H�3� 	���2����� �������� 	����� '��
"� �B �"�� H������ ���=3� H��B ���� �������� 	����� '���
���(�)�������	������?���)�*-�*8�3�����2�����4������=3�9 �#2�'�����/*�2������������(�)�/�8�3!���(�)

� ���� �� ���&�� /��������� 7��� �� 9 �#� *-� ��3� �������� 	�������� ��� /����3� 	�B ������� ���������7������
4������*B ���-C��������	�����?���)�����B -�/4������*8�����X�/������	�����?���)�'�����H��B ������

���������������������������������������� �������������������
1�����������	��� ����	�����/	��-������?!�����7����	��2����	�����������?������/A!��7�$��3)�V�������3�����&��/;�3�������&����&


�������/	������� 36������/03 �/�� ��/�
��T�/
��0 
2��/J������K�W!��*��$A3�������T�/��0�

3� Noor Azlinda Abu Seman and Others, Green Supply Chain Management: A Review and Research Direction 
International Journal of  Managing Value and Supply Chains (IJMVSC), Volume 3, Number 1, AIRCC Publishing 
Corporation,  Tamil Nadu,  India,  March 2012, P02. 
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��������	�����%�
�(���	3�� ��P/��U�
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��&


��� ��� ������� �3�� 9 �#� 	�&��� �2���� �������� 	��������&�� (�)� 	-������ 	E��&��� ���$������� ������
U�
� �����#���UB ���%����/�*�������%������*-����$
���B �����D��

�%-����
,��.���	/�
�L��1 >���
���
���������%������%��
�+�����
��

P���
����� �����������������

�
����Nimawat Dheeraj & 
Namdev Vishal��

�H��B ������������	�����7��,�(�)D���A�������/�B �"������ ����/�B �"��H�����

�	������C����������	��2����	�#_����/�B �"�.	��������1��

�
����Tim Banies, Steve 
Brown, Peter Ball���B �"��6�������

�
����Sreejith Balasubramanian��
������� ������,������&�.	�������	������1�*-����,���;#����?�������(���!�2����

H��B �����������	�����*�3��7��
�A8���*����	���8�������,��0��

�
����Sunil Luthra, Vinod 
Kumar & Abid Haleem��

�*����!���&��3�A��������*�#����%2�$����
���	���� ���(���	�8�+�	3��,��V���+�

H��B ��������	����������������%�&�0��

�
����Yan Li��8�3���H��"�����&�H��B ������������%����#�����%������*0��

�
�
��Zhu, Q., Geng, Y., 
Sarkis, J., & Lai, K.H.��

���3�	���,F�����B �����������&��A�3
��(�)�(����*����	���3������	���� �������

H��B ������������	�������
����#�����(�)�	-�B ��3�*�������*8�3���H��"�3�	,����0��

�

	��
Jonny C. Ho, Maurice K. 

Shalishali, Tzu-Liang 
Tseng and David S. Ang��

����������/���� �����C����*-�H��B �����	����,������������	������3�	���,���

'��_�����	83�����H��3���/	����� ��0��

Source: Kshitij Dashore, Nagendra Sohani, Green Supply Chain Management: A Hierarchical 
Framework for Barriers, International Journal of Engineering Trends and Technology (IJETT)� Volume 
4, Issue 5, Sense Research Group ,  India,  May 2013 , P2271. 

�������7+��%���������UB ���03���
�6���)���G��������	�����?���)�*-�*8�3�������,��7$
��&���$�����
��E
�: ��&��������� �����������?���)�	���23�A��������-�	� ���/H��B ������������	�����V������3�
���

� /	� ���	�� 3�	�������(����	����	�� 3�	8�3���(���*3���C��(�)������;#�����"��	������
�6����
�	���������������	�����C)�	�$���H��B �����������.	����,����1�	�����2���?���3�	�������'��$
���3��!���

N ��
�	������	8�3���	���&�������
��	�����0��

���������������������������������������� �������������������
1�Thoo Ai China and Others, Green Supply Chain Management, Environmental Collaboration and Sustainability 
Performance, Procedia CIRP Journal, Volume 26,  Special Issue� (12th Global Conference on Sustainable 
Manufacturing – Emerging Potentials ), Johor Bahru - Malaysia , 2015, P695.�
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�J������7���'�������#$��/	��������	�&������
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����������(�	0�
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��

������	������� 	���!�� H��E
��	� ��� /'��
"�� ��� ������� ��� %������� (�)� 	��&3� ���@-� �������'�����
�A����H������������7��,���
�/������������� ���	����B ������!�������'�������-�����������	�������
�(������������  #$�(�����J�����/	� ����
� �����	�������� /	�&3����_����	�&3������������3���"�

�'�����*�����������������S ��������������%��������������&��%�� &���
�������&��(�)�������

����������?���)��������(����0��

+�'�	�4 �
�'��%��������
"L��* ���= ����;��

������G�&�� >2!��I����� �I$���I������Monczka, Trent, & Handfield>�*$����������� ?���)���-�
9 ������?��3��>��,-�����	�������?������	�������������������	������>�;
�/���
������7���������	����������

���������?���)�(���!2���*���*-��/��� ,���N �����N ���>�����3����3��Dobler & Burt�>��
?���)��H�����
������������� 	��������B ��%���D�� /�+�������S ������� /��������� ���&��7EH�����P�!�3�� ��$����� /

������������3�	�B ������������C��	��$
	-�B ��3��C)��,����
�������&���S ��������������(�)�
���#$
����	�������%�"��	���
���+�����(���!2���C�'������7��3)���,���� #$/�������>�%��2�%2���Michael 

Quayle�>�
�(�)��*$�	�������H������?���)>�	���� �+������=3����!�������'�����A-�����B ��*����?�����
����3����4���3��6���f ��	���!���%�������	�3����	3���������23�>R/��	�������-�'������� �#$�(�)� �����)�

���3!��� (�)� 4������ %�� �� 	��5� (�)� ����� 	����� 	���3� %E��� %3� 	�!���� 	����� ����� H������ ?���)
.����3���1� /	-�B )�7����� 	��,���
�������3��*$�H������ 	������
>�(�)�'����*���� 	��������� 	������

A��
����	�������	��+�(� +
�A�,&���	��23�	3�������	�������(���%�� &���	
��"�����	�����3�7��,��
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1�Michael Hugos, Op.Cit, P12. 
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1�Timothy Lwiki and Others, The Impact of Inventory Management Practices on Financial Performance of Sugar�
Manufacturing Firms in Kenya, International Journal of Business, Humanities and Technology, Volume 3 Number 
5, USA, May 2013, P77. 
2�Basdeo Ganpat, Stores Management in the Public Service, 3rd Edition LULU Printers, North Carolina, USA, 2014 
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3 Mercado Edc., Hands On Inventory Management, Auerbach Publications, Newyork, USA, 2008 , P01. 
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Source : Donald Waters, Inventory Control and Management, Published by John Wiley & Sons Ltd 
United Kingdom, 2003, P10. 
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1 �� Mazen Saghir, The Concept of Packaging Logistics, Submitted to the Second World Conference on POM and 
15th Annual POM Conference, Cancun, Mexico, April 30 - May 3, 2004, P06. 

2�������+�����?���)�/�����������7��$�8�3!�������A�-O�	����/*,�������H��"�3����+����/	�����������������?����������������/��
	������/�� �^��3��2
�
�
T�/
�0 

3 �Khalid Rababah, Customer Relationship Management (CRM) Processes from Theory to Practice: The Pre-
implementation Plan of CRM System, International Journal of e-Education, e-Business, e-Management and e-
Learning, Volume 1, Nummber 1,International Academy Publishing, San Bernardino, California, USA,  April 2011 
P22. 
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���������������������������������������� �������������������
1�Keely L. Croxton and Others, The Supply Chain Management�Processes, The International Journal of�Logistics 
Management, Volume 12, Issue  2, Emerald Group Publishing, West Yorkshire, England , 2001, P15. 

2��������
�����/*,�������H��"����8�3!�����+���?���)�/G��
�;��$���&
�/;�23������E�/���"��/�����/��!���������
���T��0 
3Alok Mishra, Deepti Mishra, Customer Relationship Management: Implementation Process Perspective, Acta 
Polytechnica Hungarica, Volume 6, Nummber 4, 2009,An international peer-reviewed scientific journal of Óbuda 
University, Hungary, 2009,  P85. 
4Alok Mishra, Deepti Mishra, �Ibid, P86. 
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�Ali Feizbakhsh Tavana & Others, Theoretical Models of Customer Relationship Management in Organizations 

International Journal of Business and Behavioral Sciences Volume 3, Nummber 11, Centre of Promoting Research 
Excellence, Oman,  November 2013, P65.�

2�� : ��&��� A������� b ��3�� /����O�� 7�!�� ��&
� ���2!dA�3
����� 	������� ��3^���� /������ ?������� ���� /� /���"�� /��

	���
T�
	0��

3�	����� /�������� 	-�,E��� A����� /��3��2� �����-� D�+��� ���� /(��"�� 	�3
��� /*3���� �3�� ��&�� /��!������ ���������� �� /?�$�,���
�
�
T�/���0��

4��/*�������*�,����G�������	������	�������/A�������b ��3������ )�/	��������	�3�����	2������

�/�T�
0��
5�������H������	�����������?������/< ���)���&�����3���3�E�/*��������&��������%�������2����/	��������������/��I	/���� �

�

	�/T��
^���0 



�����������	
���
������������
�������������������

�
�

�

� 6������.���� ��!��� %E�	���E��� ���������� ���$��1� /�
�� *8�,��C�� ��!�����3������ %��+� ���� ������
H�
�����V �3�"�� ?���!� '���2���� ���-�� A�,&�� 
��� 7��-� �-���� ��#��P� /�%��� ��� 	������� '����

���$
����'��$"�����	����A�,&��(�)���3�	� �������!���������������D��

�0 �(�)�	���!���������,���;���	�������: ��&���`�*$���-���������K���
�: �E�A����: �&�D�	���!���	������
����&��;#����+����*-����������(���%�� &���7���#)#)�	���2����	�������/9 ����������������������-���7��

�
� J��������� 4������ 	�2��� %,�� 7��� #)� ?!��&��� 	����� ����
�� /9 �������� J�-� �������� ��2���� *-�
J2�����R�����3�	���!���������,���7�,����2�/�����!��.	���������_���������%� -1��72�����.������������
?��������&��� ��2�� *-� �&��� ��� �� ��1� %��&���� /.�?��32��� ��!�"��� 7��&"�� ��#� �8�B 3��� 	8!��

�_� 
����3��*-����83���1/��%�2����.	������?�����%2�
�%�����3!���G#���	,��
3������_��1X0 

�0 ���'�����*-�72&����	�����%������H�
������H�2����
3���	���-�	�������,-��.	�����/	�����	���������1
�����*����=�
�����������	�������(���	�������	�������'��$"��A�,&�DY 

 

�
0��������������������	2�&�%����` 

�G0���	�2���%,��	�����%����	���!�����?��,���*-���2���������3������������������` 

�60��G�
���N ���������-�������/�����&�������������%�&��������������` 

��0��	���������������4��������������*-�%�������
��2���	���-�?���)` 

� 0��L����!�����?��+�?���)p2�?H��23�������)���
������	-�������	��������` 

��0�������%�������8�3!��	���������3�S ���������` 

�!0�������������3����	�������������)������	����0 
 

�0 �?�������� ������ ��3�����
�����"������_����� 	������� �
��������� ������� H�
����� 7����%�&��
�	� ��������������������HC����	�������_���
�	B �������_��9 �#�G�3�
������2���+�/��Q��
�G3��

�������%���K��B ����'��������	��������
���������e�B -��#$������4���3���3������!������%,����
�A�,&���%������ 	+������M _������	������� 	�����,����
��������� ������� �B �
� /H�
�����%�&���
��

��!�����?��+�%���
�H��=3�?�
������A�����%����(���3[0 

���������������������������������������� �������������������
1��/���"��/�����/��!�������������������2"��/�� ������A�������?���)�/������'������&
�
��T��/��0 
2��/����O��7�!����&
����2!A3�������T��/3100��
3��/���"��/�����/��!������������	����������/4������?���)�����������)��< �
�/��&���
�����&��
��T�/�	�0 

4 Szopa P, PPkała W, Distribution Channel and Their Roles in The Enterprise, Polish Journal of Management 
Studies, volume 6, Czestochowa University of  Technology, Ploland, 2012, p143.�
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3�Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon, Management Information Systems, 13th Edition, Publisherd by Pearson 
Education Limited, Harlow, England, 2014, P45. 
4 Effy Oz, Management Information Systems, 6th Edition, Published by THOMSON, Boston, USA, 2009,  P13. 
5 Mohammad Jafar Tarokh, Javad Soroor, Supply Chain Management Information Systems Critical Failure Factors 
International Conference of Service Operations and Logistics, and Informatics, Institute for Electrical and 
Electronics Engineers, Los Angeles, USA, 2006, P426. 
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3  Pınar Koç Baban, Exploring the Effects of Supply Chain Structure on Supply Chain Integration in the 
Manufacturing Industry, Dissertations Phd in Engineering, the College of Engineering, Mathematics and Physical 
Sciences University of Exeter, United Kingdom,  June 2013,�P42. 
4�Suhong Li and Others, The impact of Supply Chain Management Practices on Competitive Advantage and 
Organizational Performance, The International Journal of Management Science, Academy of Social Sciences 
(RASS), New Jersey, USA, 2006, P111. 
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of Supply Chain Management in The Kenya Public Sector ,International Journal of Managing Value and Supply 
Chains (IJMVSC), Volume 6, Number 1, AIRCC Publishing Corporation, Tamil Nadu, India March 2015, P27. 

2��/����������&��A�&�)/A3��������T�	�0 
3� John T. Mentzer and Others,�Op.Cit , P08.�
4 �G. P. Kurien, M.N. Qureshi, Study of Performance Measurement Practices in Supply Chain� Management�
International Journal of Business, Management and Social Sciences, Volume 2, Number 4, multicraft publishers 
Kentucky, USA, 2011,  P20. 
5�Qais Kadhim Jahanger, Assessing The Ability to Implement ISCM for Procurement in Construction Companies in 
Iraq (Al-Rasheed State Contracting Construction Company as a Case Study), Iraqi Journal of civil engineering, 
Volume  9, Issue 1, Al Anbar University, Al Anbar , Iraq, 2012, P67. 
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3� Supply Chain Risk Leadership Council Official Website : 
http://www.scrlc.com/about.php (Accessed on: 26/09/2016) 
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Source: David Bogataja, Marija Bogataj, Measuring the Supply Chain Risk and Vulnerability in 
Frequency Space, International Journal of Production Economic, Volume 108, Issues 1–2, Elsevier 
Publisher, Amsterdam�Netherlands,  2007,  P293. 
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Resources Management, Through the Industrialization Process and Supply Chain to Pursue Value Creation 
¨Published by Springer Science+Business Media, New York, USA, 2014,�P165-166. 
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1
�Gordon Stewart, Supply-chain operations reference� model (SCOR): the first cross-industry framework for 

integrated supply-chain management, Journal of Enterprise Information Management, Volume 10, Issue 2�Emerald 
Group Publishing Ltd, Bingley, United Kingdom, 1997, P62-63. 
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Source :- Supply Chain Operations Reference Model, Op.Cit, P04. 
            - Reza Zanjirani Farahani and Others, Supply Chain and Logistics in National, International and 
Governmental Environment -Concepts and Models-, Springer-Verlag Berlin Heidelberg, Berlin Germany�
2009, P25.�
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1
� Danish Irfan, A SCOR Reference Model of the Supply Chain Management System in an Enterprise, The 

International Arab Journal of Information Technology, Zarqa University, Volume 5, Number 3, Zarqa, Jordan July 
2008, P290. 
2 Supply Chain Operations Reference Model, Version 11.0, Supply chain counsil, USA, October 2012, P03. 
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�Reza Zanjirani Farahani and Others, Op.Cit, P25X26. 
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�Aurelie Charles and Others, A model to Define and Assess The� Agility of Supply Chains: Building on 

Humanitarian Experience, International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Volume 40 Issue 
8/9, Emerald Group Publishing , �Bingley, United Kingdom, 2010, P729.�
2�Douglas M. Lambert and Others, An Evaluation of Process-Oriennted Supply Chan Management�Frameworks 
Journal of Business Logistics, Volume 26, Issue 1, The Ohio State University,  2005, P29. 
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International 
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#� IRRAGRIS : Société de Tubes et Matériels d'Irrigation Agricole par Aspersion,  EMBAG: Société des       
Emballages et Arts Graphiques,  EATIT: Entreprise Algérienne Des Textiles Industriels Et Techniques,          
SPA:  Société�Par�Action,   SARL: Société à Responsabilité Limité. 
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Fax: ����
���7 info@hodnametal.dz 

Maghreb 
Pipe 

Zone Industrielle, 
BP1174 -M’sila  

Tel:� ��������� maghrebpipe.com 
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Pipe-Industries 

Fax: �����4238 info@maghrebpipe.com 
Facebook.com/groups/6047029529
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Dependent Variable: PROD   
Method: Least Squares   

Included observations: 30   
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
     
     C 0.588470 0.109298 5.384112 0.0000 
DP 0.532330 0.191489 2.779957 0.0102 
RT -0.226167 0.135147 -1.673484 0.1067 

VEP 0.141239 0.016188 8.724743 0.0000 
AT -0.015467 0.110314 -0.140211 0.8896 
     
     R-squared 0.841285   

Adjusted R-squared 0.815890   
F-statistic 33.12864 Durbin-Watson stat 1.149489 

Prob(F-statistic) 0.000000    
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      Correlation 
 PROD DP RT VEP AT 

PROD 1.000000 0.477917 0.335554 0.889066 0.502232 
Probability ----- 0.0076 0.0699 0.0000 0.0047 
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Dependent Variable: EFFI   

Method: Least Squares   
Included observations: 30   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
     
     C -0.555954 0.258546 -2.150311 0.0414 

DP 2.711693 0.452971 5.986466 0.0000 
RT 1.013558 0.319694 3.170404 0.0040 

VEP 0.006599 0.038294 0.172329 0.8646 
AT 0.514882 0.260950 1.973105 0.0596 

     
     R-squared 0.698121   

Adjusted R-squared 0.649820   
F-statistic 14.45366 Durbin-Watson stat 1.710879 

Prob(F-statistic) 0.000003    
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      Correlation 
 EFFI DP RT VEP AT 

EFFI 1.000000 0.730157 0.356910 0.347905 0.470614 
Probability ----- 0.0000 0.0�29 0.0596 0.0087 
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Dependent Variable: EFFE   
Method: Least Squares   

Included observations: 30   
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
     
     C -0.689462 0.214798 -3.209821 0.0036 

DP 0.967759 0.376324 2.571612 0.0165 
RT 0.515780 0.265598 1.941953 0.0635 

VEP 0.021124 0.031814 0.663983 0.5128 
AT 0.340977 0.216795 1.572808 0.1283 

     
     R-squared 0.723654   

Adjusted R-squared 0.679439   
F-statistic 16.36657 Durbin-Watson stat 1.378161 

Prob(F-statistic) 0.000001    
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      Correlation 
 EFFE DP RT VEP AT 

EFFE 1.000000 0.780948 0.753842 0.452447 0.533640 
Probability ----- 0.0000 0.0000 0.0121 0.0024 
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/%�����«Pooled Regression Model(PM)»�>������/
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(EFFE)= -0.689462+0.967759(DP) 
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Dependent Variable: COST   

Method: Least Squares   
Included observations: 30   

          

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
     
     

C 1.653283 0.186897 8.845959 0.0000 
DP -0.890620 0.327442 -2.719928 0.0117 
RT 0.245103 0.231099 1.060595 0.2990 

VEP -0.131347 0.027682 -4.744922 0.0001 
AT 0.138281 0.188635 0.733059 0.4703 

     
     

R-squared 0.655849   
Adjusted R-squared 0.600785   

F-statistic 11.91063 Durbin-Watson stat �.381408 
Prob(F-statistic) 0.000015    
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      Correlation 
 COST DP RT VEP AT 

COST 1.000000 -0.549396 -0.376988 -0.728561 -0.381676 

Probability ----- 0.0017 0.0400 0.0000 
 

0.0374 
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/%�����«Pooled Regression Model(PM)»�>������/
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(COST)= 1.653283-0.890620 (DP) 0.131347(VEP) 
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Dependent Variable: PROF   

Method: Least Squares   
Included observations: 30   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
     
     C -0.223688 0.043458 -5.147288 0.0000 

DP 0.105317 0.076137 1.383248 0.1788 
RT 0.114417 0.053735 2.129272 0.0433 

VEP 0.008024 0.006437 1.246581 0.2241 
AT 0.025055 0.043862 0.571220 0.5730 

     
     R-squared 0.614514   

Adjusted R-squared 0.552836   
F-statistic 9.963303 Durbin-Watson stat 1.691677 

Prob(F-statistic) 0.000058    
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(PROF)= -0.223688+0.114417(RT) 

      
      Correlation 
 PROF DP RT VEP AT 

PROF 1.000000 0.689157 0.719913 0.469423 0.449548 
Probability ----- 0.0000 0.0000 0.0089 0.0127 
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      Correlation 
 QUAL DP RT VEP AT 

QUAL 1.000000 0.436626 0.419311 0.260054 0.791258 
Probability ----- 0.0158 0.0211 0.1652 0.0000 
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Dependent Variable: QUAL   

Method: Least Squares   
Included observations: 30   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
     
     C -0.060883 0.028987 -2.100395 0.0459 
DP 0.044167 0.050784 0.869694 0.3927 
RT 0.016445 0.035842 0.458825 0.6503 

VEP -0.009430 0.004293 -2.196380 0.0736 
AT 0.188328 0.029256 6.437188 0.0000 
     
     R-squared 0.705857   

Adjusted R-squared 0.658794   
F-statistic 14.99819 Durbin-Watson stat 1.466341 

Prob(F-statistic) 0.000002    
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(QUAL)= -0.060883+0.188328(AT) 
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Variable Skewness Kurtosis J-B Pro�J-B 

PROD ������� ������ �����	 ����	��  
DP ������� 
���	 ������ �����	 
RT ���
	� 
��� 
�
��� ����

 

VEP ���	�
	  	���

 ������ ����
� 
AT ������ ������ 
��	�� ��
�
� 

Heteroskedasticity 
White Test 

F-statistic Probability (p-value) 

���	� ����� 

Dependent Variable: PROD   
Method: Least Squares   

Included observations: 30   
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
     
     C 0.588470 0.109298 5.384112 0.0000 

DP 0.532330 0.191489 2.779957 0.0102 
RT -0.226167 0.135147 -1.673484 0.1067 

VEP 0.141239 0.016188 8.724743 0.0000 
AT -0.015467 0.110314 -0.140211 0.8896 

     
     R-squared 0.841285   

Adjusted R-squared 0.815890   
F-statistic 33.12864 Durbin-Watson stat 1.149489 

Prob(F-statistic) 0.000000    
     
     

      
      Correlation 
 PROD DP RT VEP AT 

PROD 1.000000 0.477917 0.335554 0.889066 0.502232 
Probability ----- 0.0076 0.0699 0.0000 0.0047 

 
            

�

Variable Skewness Kurtosis J-B Pro�J-B 

EFFI ����� 
���	
 ���
�	 ��		
� 

Heteroskedasticity 
White Test 

F-statistic Probability (p-value) 
��	�	� ��
�

 

�
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Dependent Variable: EFFI   
Method: Least Squares   

Included observations: 30   
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
     
     C -0.555954 0.258546 -2.150311 0.0414 

DP 2.711693 0.452971 5.986466 0.0000 
RT 1.013558 0.319694 3.170404 0.0040 

VEP 0.006599 0.038294 0.172329 0.8646 
AT 0.514882 0.260950 1.973105 0.0596 

     
     R-squared 0.698121   

Adjusted R-squared 0.649820   
F-statistic 14.45366 Durbin-Watson stat 1.710879 

Prob(F-statistic) 0.000003    
     
     

 

Variable Skewness Kurtosis J-B Pro�J-B 

EFFE 0.772 3.4097 3.1903 0.2028 

Heteroskedasticity 
White Test 

F-statistic Probability (p-value) 
0.7083 0.7376 

Dependent Variable: EFFE   
Method: Least Squares   

Included observations: 30   
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
     
     C -0.689462 0.214798 -3.209821 0.0036 

Correlation 
 EFFI DP RT VEP AT 

EFFI 1.000000 0.730157 0.356910 0.347905 0.470614 
Probability ----- 0.0000 0.0	29 0.0596 0.0087 

 
            

      
      Correlation 
 EFFE DP RT VEP AT 

EFFE 1.000000 0.780948 0.753842 0.452447 0.533640 
Probability ----- 0.0000 0.0000 0.0121 0.0024 
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DP 0.967759 0.376324 2.571612 0.0165 
RT 0.515780 0.265598 1.941953 0.0635 

VEP 0.021124 0.031814 0.663983 0.5128 
AT 0.340977 0.216795 1.572808 0.1283 

     
     R-squared 0.723654   

Adjusted R-squared 0.679439   
F-statistic 16.36657 Durbin-Watson stat 1.378161 

Prob(F-statistic) 0.000001    
     
      

Variable Skewness Kurtosis J-B Pro�J-B 

COST ������ ����
� 	��
�� ������ 

Heteroskedasticity 
White Test 

F-statistic Probability (p-value) 
����
� ������ 

Dependent Variable: COST   
Method: Least Squares   

Included observations: 30   
          

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
     
     

C 1.653283 0.186897 8.845959 0.0000 
DP -0.890620 0.327442 -2.719928 0.0117 
RT 0.245103 0.231099 1.060595 0.2990 

VEP -0.131347 0.027682 -4.744922 0.0001 
AT 0.138281 0.188635 0.733059 0.4703 

     
     

R-squared 0.655849   
Adjusted R-squared 0.600785   

F-statistic 11.91063 Durbin-Watson stat �.381408 
Prob(F-statistic) 0.000015    

           

      
      Correlation 
 COST DP RT VEP AT 

COST 1.000000 -0.549396 -0.376988 -0.728561 -0.381676 

Probability ----- 0.0017 0.0400 0.0000 
 

0.0374 
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Variable Skewness Kurtosis J-B Pro�J-B 

PROF �����	 �������� ��	��
	 ������ 

Heteroskedasticity 
White Test 

F-statistic Probability (p-value) 
�����	 ������ 

Dependent Variable: PROF   
Method: Least Squares   

Included observations: 30   
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
     
     C -0.223688 0.043458 -5.147288 0.0000 

DP 0.105317 0.076137 1.383248 0.1788 
RT 0.114417 0.053735 2.129272 0.0433 

VEP 0.008024 0.006437 1.246581 0.2241 
AT 0.025055 0.043862 0.571220 0.5730 

     
     R-squared 0.614514   

Adjusted R-squared 0.552836   
F-statistic 9.963303 Durbin-Watson stat 1.691677 

Prob(F-statistic) 0.000058    
     
      

Variable Skewness Kurtosis J-B Pro�J-B 

QUAL ����	� �����
 	����� ���
� 

Heteroskedasticity 
White Test 

F-statistic Probability (p-value) 
����
� ������ 

 

Dependent Variable: QUAL   

      
      Correlation 
 PROF DP RT VEP AT 

PROF 1.000000 0.689157 0.719913 0.469423 0.449548 
Probability ----- 0.0000 0.0000 0.0089 0.0127 

 
            

      
      Correlation 
 QUAL DP RT VEP AT 

QUAL 1.000000 0.436626 0.419311 0.260054 0.791258 
Probability ----- 0.0158 0.0211 0.1652 0.0000 
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Method: Least Squares   
Included observations: 30   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
     
     C -0.060883 0.028987 -2.100395 0.0459 

DP 0.044167 0.050784 0.869694 0.3927 
RT 0.016445 0.035842 0.458825 0.6503 

VEP -0.009430 0.004293 -2.196380 0.0736 
AT 0.188328 0.029256 6.437188 0.0000 

     
     R-squared 0.705857   

Adjusted R-squared 0.658794   
F-statistic 14.99819 Durbin-Watson stat 1.466341 

Prob(F-statistic) 0.000002    
     
     �
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Abstract 

    The study examined the impact of the effectiveness of supply chain management on the 
performance of production processes, which are the main focus of the activity of the 
industrial enterprises as the main element of generating cash and achieving the objectives. 
From this perspective, the success of the enterprises depends largely on the performance 
level of its production operations in terms of its various components. 
    �It is therefore necessary to study the impact of the management of the supply chain, 
which constitutes an integrated system of information, activities, processes and technology 
related to production. This links enterprises with their suppliers and customers to the 
performance of the productivity processes involving the process of transformation and 
related activities.  
    The application of the "SCOR" model to measure the effectiveness of supply chain 
management and the "Sink and Tuttle Model" to measure production performance using 
Panel data on a group of Algerian Industrial Enterprises during the period of study (2011-
2015), using the Pooled Regression Equation, result in indicating that the effectiveness of 
supply chain management has a positive impact on the performance of the industrial 
Enterprises under study. 
 
keywords:� Supply Chain Management, Performance of Production Processes, Algerian 
Industrial Enterprises. 
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