— dlual) — Ciluagy dasa dzala

Gpnalanal aslally 3 sal) A

dalpad) aglal) oo
1985

\ —— e — /

Adgal lBally Apaabaaad) pstal) (B iaalall Salgd il AlaSa 5S3a

* o

dulaa B)) 1 pamadl

(N o) Cpaal B DB g0

) pd) Caald :llall dlas) opa
s Juaaly Sl e hlan il e

2020/2021 : daalad) 4o




iy i

saily Jazll Lna glasy angsgs @le Lyl o Ysl @lles alll 42l
@il nana Juely sopmall Ll ¥l @l syl j2all ol
llgs alll Jnipy gn B3 mall ataas @le spal

Bpliallatna lul s dagsll asluliply ailass ailaggs Jousy o8
@9 sokga JA @l s2all Jypas psiiis ool guis ¥ Lol
Jarll L glail o Ut @igmtla opyill splyn gy masa dzaly
JLs L spmailly sl oygvaiay el oosiids byl
s 0 slangss s Badlaall ] gy gal sysaslly sl

. Jaxll L glay




elaay)
@i ol alipll duay Yo laain @93 ol aylallll oLy ¥ a @l
Al s pppppell ety Loalilo
3e9s masa ¢ sgaillmgd , syly, Gylh s ¥l g dag il kagyll ol
dagyLll alilell J& @l

Argall g @iley J& @lly

Jalumgy galyly




e ettt et e et e a et e et bt et e ettt ettt ettt et a et a e et e et e e ettt eaaee g S
R L LT T P PP PP PP ¢laay)
et ettt ettt ee e ee ettt et te ettt eeaaeeaas Sliginall yuyed
LT LT P P P P PP PP dadaal)
Lottt e et e et e et et aaay s Aa)yall Laal. |
(Gevrerrrnrrrttne e e et e e e ea e e et e e e e e e e e e e eaaaaeees Lyl Calaal. o
S goagal Hloa) @) e
e e bl clayall. &
L tettte ettt ettt ettt ettt ettt ettt eaaeea o Aayal) NS, -
5 e dahyall ciloa B~
5 R Al malia.F
(B neeeetnnaneeetteituateeettuaeeetttaeeeettaeaaeeeethaeetetaaeeeetraeeeeees Ayl Aua. o
1 e il Blgra.d

AL 5 gy o0 gl Uy J gy Juadl)

2 e SH) el D liall LY JY) Candl
2 e aclsily o)) asghe 1JgY) alladl)




28 e I V) e 6 Clladl)

B Bl caslaad) Yl s SGI Giadll
K3 S L o sghag i 1 Jg¥) Calladll
KT T Aaad )l by JICAT 1 S Calladl)
TSP L)) 7 3y yealic @ Al Clladl)

(MY M) Gt b AL A LD Juadl)

et g
A8 tirreiieeiiee e LY ) s A il 5 il 2 J5Y) Canaall
A8 et G V) et & Lyl (aildag : JgY) lladl
50 ettt G V) et & Lnadyl) Sy 2 SB Clladl
53 e c ) N e Al Cligaa g calaal @SB Gandl
53 e G ) et b Ayl Calaal 2 JoY1 alladl)
54 et A0l (3 g 1 SE Calladl

L PP Qg
59 i, — Aliall dadls — Cilagy dena daalay Cinpail) ¢ Jg¥) Ganall
D0 neerie et e e a e e AL i st s B )
64 ...... ((adsai Lot gl duaie ) daalal) Ciyla (e Badinall dsadyl) laddll ¢ CAE) Con il
05 e Progres Ly gyl Ciuyat + Jg¥) calladll
55 ettt aa leriin 5 oo all Laaal 1 S Cllaall




T e e Gl
7 e eaball 5 alad) A4l
T T e et SIS (uyed
T e e Ayl Ladle
o Résumé







dadial)

dadlal)

-~

e

i & sl el ) ol dansleiSs )68 Ledlaal e allall (8 Joall (e 2aal) 2g
LaolsiS Sy e Joall ADIA (e (oands pudly eliad )l b el Lai¥ly Sbaaally cloalad)
dSe Iyl daadyll 5 dge pSY) Blaall ¢ Aoy S} dosSall CilasloiSill 038 jallae (e 5 diaa
callad) 8 Bl Lol ) ol yodailly gl pe Ll (oY) oY) sy ad)y dal e 13
Gob b il A el o dasiiall Joal e paell 3 5V Ay i o ll angill 138 o V)
dayd sl A Epaal) Lan gl Al 38 3l AJaY) 5o dlaeind (530 ) aa ¢ sall
s ¢ e dalag duilly 4 lly Aoy ls Lolal) colibiiall dasig (il ) Asy o lgalas
i Jae raeal (63 ¢ 5ol Aoy ung Baga <l (ylalgall Baiiall cilaliaV) sl laysn Jass
ol AEN dae gy ila Jaad juaty 41 doee (S5 e g L)) 5 eaae ALY 8IS CilasSAl)
Ml g2 o Cgn BB Aedl) oY) gk el & A Hl gadas of g
sl gl .85 Joall oda clesSa

Lee 2aiil) 8 deyudl 5 Cleln) panlds ] B3 palaas as asgia lajlacl 4plaY) dad)ll )
sl Jaall Gola sk (530 dgn (e 5 dgn e 138 oY) 5ol a0l ) Jlal Ak (535
el ydigye SST sskia Gib )

CHIYN e waadl Jhe e (Apihall daalall 73501C ) Al Caliiagy dene daals d3)a ()
el A dslad (53 iy dalat LlSe) aa ¢ (Y oY) ] A Ui Lk DA (1
adial cileral




dadial)

Al daal i

(ol i) (el pUai e JUE dyme ad 435S (80 Laaa) L)) goumga iy
Aas ey eal g ol gyoliial) Lingl g€l e 8 Cuna (g e aUai )
Aaaald 13gly cLagleCall oda alal (e calaal Lo cljlae) )l (0 cdalide malyg

udly el Cuilalls 5 alSY) Culally daleiall daalall daaal) 8 a3l
Lialel) 4000/ e

Aoy o) yslailly () il Al gy wasal sl allall SlaaY) -

Aabad) Al i yie adeCall HlaalVlh G b ol Y Laa¥ly cilasleall Liagl il

gl g3 el cagally Cgl) 5 e Al Loy Apalall lil_SY) Ao
alally 3 jaall

) Al aally 2l g e LainY 1y Ealai@y) Vsl pea 8 ALl L) —
oSar Vs lgae delall bl Ayl 300l Capes Lo ol aainally 3l slaay Janas

Lulanl) d.a0¥) e

glad d3a)l Bylaisall sl i) A (e cdaalall doleally dilasall a)yalls (glats
Slehay) & chually clyskill IS e Cagiglly ¢ gylay) ela¥) o weadl  Jlall aaladl
Al dga (e llall g Calagall g dga (e BV G Jeldll Cua (pe (do)laY)




dadial)

L)l calaal. o

LAl aaladd) JYA (e ¢ Al als o sgie (e Sl v

A oy st IS e ¢ g 0Y) 210V rnaty (A AL ) Allad )50 1) v
Aaasil i) cavn (Ul 5 cals sl e elie) Candas o 4 Yl cile) oY)
CAnalall Gk (g0 daia

Al Colui 5 e daala 4 a3 (a3 V/

&9.»4'}43\ JLEA) &) e
“hlie b daleia Gl uly adlsal (e gomgal oo il Caalill &gy alaia) pay
Gilaall GLESY Gald) o 4wl () g ouingeS ol duanadd Jlae 8 (s 38 4300
138 Jon dsalall cilaglaall 3iS1 ilaa adlss dalaia ducymge (935 cAud augills

L3N &y el e

ac goage o)licl (Y] el V) Gruat B AN en el all HlaaY) o)
Aaal) Lagle€ill e Capnilly caainally 2l 4y Sigy (3 dilasteally 4oyl
Vsl Calise 8 ( lsaylly 83¢2Y1)

duepidspall iy uall e

Oo by ¢ e cnall oyshaiy (alSY) (ggiunall o dnale A€ didd ) ¢ 5iasa )
alal) antill Claate o adbill e i) Gially cde g inge dalleal pusgill Gald)
2 v Lo S dagadailly dophill alill (e degiage 25 oaglgsills




dadial)

L) cla,al). &

sl st e
Aalall slall (8 dig fSIY) BI0Y) Gaadad Cligans adls (lsinn 2018 daslia ladass s — 1
03 il daals doaal) Al sllad adset duyy Sl 4
b ) Al eda Cangs
dng Y s)laY) Je gguall sl —
dgaall Al mllas DA o iliall 8 &g sSIY) 5oy Al Gadss (s3e S —
Lelubad 3o o WO hall & dalall Gilall & dig S laY) adly Ao ol -
B Bk Clisnas adly GLaill i wagll il pladi ) 25 . lggalss A Clgeally bl s
- oball (B daldl Bdall 8 A ST
Pl e gl e daell ) Auhal) a3 cuals N

oo 55 DA (e g SN 581 Goalad LDl dpre Lal) il _tially Lgadll il s -
- zasail 138 ool DU AgElly Ayl daalal) cLISaY)

dac Jgen Lae FaasSall 3Shally lissagall 8 Al g calylay) A8IS1 Ci V) dadd 55 8y uia =

. g yiSIYY BylaY)
Ay S day—ally g AN Y i e Ligilal) Gag—ailly Cilasy il 3gag 8y9 i —
Al Caglaall ARy clelallly culgaill die A (e Lo SN 5)13Y) asgie Gagal Al e Jaall —

. oolalaiall ians




dadial)

o 5l dal e gainl S G Ay SNV ABUEN 5 Sy el (gl pd) Lo Jaad) -
- daal) eda aladnul
Jand) ae cddliaal) (lasll haliey elail IS je A<l Jiagiy signeS Bjgal s 59y =
- peaiaall Dls JST Lgaladia) aneanl i i) Al aladia) oIS (e oadid e
Lgalatiad & (pjaaiall Galalell pands DI (e g SV 8)10Y) dylan () Jeatll aedds 50015 —
+ Aagieally dpalall dlsally
- il A layglang daaidail) Slola¥) Calide 8 A sda Gas Ao Jaall -
Gig SN Jial) g e o dudn " dsagand) 1Y) ALy " lgins duales asi Al — 2
2015 854 dasls 2013

t ) Al sda Cangs

L)l vl ) cadalfg pull da ool liacsgall lgia it 1) JSLERD) (pe uaal) dallas —
AL e sl Hla) ccleaad) il (goliyl) Jod biaiil) dlaleall a3 8 agilalas
comilgal) e lanlly alual)

Sl o Jlai¥ly cilaglaall Lia gl oS5 2 3l ki (3oyka (o0 AylaY) A ajlaall Cuna —

- oLl g )

Cuantll DA e clgllacl oldf 3 Lag 5KV 5181 & ol AualY) Al yugkii 5 AL 59 puim =
cCpibalgally Aol iliscgall g (e Ly ciloslaall cilily Jaid dlally el
Lylay) O lelaally ailigl Jguilly (AU doey ) Aay eyl Guilsal) Jaaaiy i —




dadial)

Joaill A bl llaag 89 3 2y Al euially Al dlalall (goal) 8eliS ad) 85 yuma —
g ST 5))3Y) g alil

Ay S 5L hlsall 48 o G e clasbeal gl dles e dlsal) dae 85 ym =
skl A dig SV BN dadlawa 1 (Jlginn 2011 ) denag ealill ne suge iy -3
Alae il 3 deals LinslsiSilg alel) £AS Alla Ay Mall aabail) Slacaibas 1Y) Janl)
b Al sl Caags (39) Qa=l) Gl
Lpac atlie (e lgr 3l Lag duig 5SIY) 5)l0Y) asgde raiags —

e waadl ) Al 038 Ccald 8y AlaY) clilaall Sle g S By alasial i aaas -

t il (e bl

Jarll By (aad S Al JSUWD (e ael) e Qlaal) ) (sa5 daig iSTY) 0Y) aladiad o) —

cobeills DA e cilasteall (pal (gl Jale Jia

DA e 52 Laay plelall el 56U Ao U 501 e Jeny 49 5SN) y)a¥1 ket off —

- &l Julis ¢ cplalal) agag iy g cGalalell Aualul a8y Saladl desledl)

Ayl ¢Agi) Clliall (e degane 358 a3t Aanwde (gl 8 Aig SV BV Gadal) of -

(el (Ale Ay

Aoy alalalt Bl o) Ao opiliy aballl) FUA flgie ca sl ald A - 4

aslall 8 5o bl salg s Jo lilliie (e ca Fadie 50 (uldpags B drand) daals Alla
colalall il gl o)aVg bl eadamll 5Ll G A (e KU ) Auhall 038 Canes Caa

Oalelall 2l gl oY) b€ 5 adanill pliall jualic (s laa adipe 50 25a ) ciliags N

55luly Culd) Cailage 15518 elgus




dadial)

disf cilafs e

: Ulsies Khaled Adnan Bataineh sl 4y -1

The Impact of Electronic Management on the Employees' Performance Field
Study on the Public Organizations and Governance in Jerash Governorate Journal
of Management and Strategy Vol. 9, No. 5, 2017

t ) Al sda Caags
cJerash b dalall jilsall 3 Gulalall elal (s o malylly 83621 5B Ay -
Jerash & daladl jileall 4 cpleladl ol cpant Ao el 8l dudy -
. Jerash & 4aladl jileall 4 cplalall ol cpant Ao clilal) acfgs il da)ys -
Agg fSN 5oyl sad Joall e aelad ) Ayl mil e el cilicagilly calal @Y st —
.Jerash 8 dalall Jilgall 4 cilalgall larall annis &
p iyl e gl e daall I Alhal) a3 cuald g
Beay) aalad J< 4 SN 80U 8l can) doalill (e Liga 15l dig i<V 5ylay) 3l —
G aag ¢ Guilasal) oldf e (losbeal) Laglsi€s eyt ¢ Jlael @l€ad ¢ bl aclsd caallly
. (2014) Uhg) pe
aSailly Jashadsl) e 431 algall aan ool (3 A ugall lasledd IS g 5SIY) 8y se L —
- bRl Al
Olels gl daleial) AU Jio ¢ lileal) Boa3 Al A lany Al & Liad se L —
- Glagladll
Lali) 50b) & ALl DA e il sall 501 dallad 5215 ) Lig SV 813 Gaadad (5350 —

LIS iy ¢ gl agally gl ydgig ¢ Jlaall




dadial)

aa] b Ay s Y of (: (2016 2 alayll) Wbl Al Al pe Liad il i —
- sl Jhall Masl e Al JaiV) &g yag Aoy b ac b ) <l

e &y (A Lyl sl S)5al 2nlly il gSall g Le IS dug S B0Y) Cuaas —
) e Cliagill (e aaadl ) dahyall oda coald S

dal (e dpaaslly dalally dalall Clacusgall 8 duig 51 5)0Y1 aalie alal il danliall -
CAdlally ey QB 3 Gl e dae ST el zises el

lgne daleilly Hllaall LSy oalally Al cugiaal) Lo closleall (o yaiasdl @aaill -
- eDlaally BB Liasl) (3lase Lea eDhaall cilillaia g clillaial dlaial) SV dal e
il P (e duig SN I3V shiy SISV gy 318 Cpilagal) ciliSobusy eldl o S5l -
o Jendl Qs ga pgilly skl dal (e clyshaill 40509 cilun il ie g dusliall 5y))

Ll —aal) cyshailly wbaaally gall e yaally (anadally diggll daanl Cilagles by g -
- Byghaiiag Ady Claglaa alai aladiul Lebilang

g B deyall ) Js—asll dead) Laiig clehal) dag—id 4 7SI IO Bs0ia s —
A 8 e ol Al AU el

Alalal) Bagall 813 b Auig i) §I) T 0 lgins 2014 Lira Sl ae ya) ud Al -2
22al) Ak alai@Y g 5)la¥) Asa LingloSallg aglall 8))5n Cilaglaall Linglgis 55y 8 Als Ay
37

p ) Al sl Caags

bl Jals dlee digui dal (e dig SN DU Lhaalas (a5 )il Jls adly o il -
cagally gl g (53 JAIL Ly S e sleally




dadial)

Bagal) Blal gl jajad A Wyyeng duig KTV 5ylaY) Ll ) &5 gaall 8310 plaial 8)l) ddglaa —
» el el aBge (320n3 35l (e Ly dLali)

f gl e il e aed) ) dudpall 028 crals S

Y g sadall dylie $iy B Guyka oo g SN BV G ac s Llell 5laY1 -
- agihlge daaiip (plalad)

Bala ey 5yshiia Bgal alaiel DA (e cdg SN 813V kel L) daaill Ll jig -
c Glaglaa SHa ;Ugj

Gyl ae aey Lay cdadiioall Jandl cadlad jaghaig Ladal) Ladall 5paiine il Jla) =
. agihlge yshily ablgice adyl Lanyd sy A Ll Cplaladl ALY Jlaaly Balall dua gl
BN (B Aaig SN B (ke AlSa) " 1 lsins (2004) ornud) alll v alic Ay 3
s Lo ST bl Lyl IS ISV aslall oo g cpalaladl a3 dgag (e g sall dalad)
c(all ) A aglall Gyl

t ) Ayl oda Cangs

Aalall B3V G Ay SN 831 Gaadatd 838 gl & Ia¥ 15 duydlly dpalall il e el -
ALY Lot e lin) ) qisbal DA e il i agll mgial) danld) aadsin) a8
bl aand 3l1lS

t i e @bl e el ) Aalall sde caals Ny

ity cddanigia dayn g pall dalal) 8y 8 duig pSIV BV Gadaid dualall il ilgs —

 Aaegia daydy ApV) il 5y (AL day Ayl LSS




dadial)

) ) 1 Lgaal g pall Aalall 58V & L 5SN) 52V Gadas (50 Jead cligas ollia -
edﬂ: cd}aﬂ\ oY cﬁ\ﬂ\ Lﬁdw\ JSL—AMJ‘ t_il:\.c $ﬁJAﬂ Al E)\J‘}(’\ eL_uéi d;\d Z\:\)\a‘y’\ Q\c«ba{}“
Y aladt b A walall cablyall Aasly aie (A Gprgg el ASHL b ade cAlalSie diiat daiy d9ag
o ((Jand) el Janis 8 g SSHY)

:Glua gl e.zi

Al dle dug p<ll ASs P (e Ghlid) 4S8 spdniadl g el daladl 3)l8Y) cylal 4818 Loy —
ok ) By Ol gl e Jlae VL Ll el Y1 aladls (oY)

Ll g gal Ll way Lig SV 5] Jaa ity b aoldiad o slial) Il acall g —
- a1 (i IS duliaall (A i (anad

B Gaki (8 ailes (e saliin) @l V) el cV s 8 reaadially &b -
O G (A ladaial (a3 Ly Jsanally daliall L5 7SNV bl ] (e Bali a1y A SN
b 9N Jaall zlialy cililliiar & Lo Lapghat e Jaally ¢ 39 SN Jaall ) clgas
.Jj)x.ﬂ dalal §)\J\}“

Lyl e lalilig dg 5NV 5V g imge sl 3 Al cilushall ae (3 Ll Jois agle
g Al llg Alall) aganll Eaals e luhall s3ag Ly (e DAY L ¢ audagl)
o L ly daagenll SV Ay Guyri o LgisS andatl) JURY) b Lgie Cilidg gkl ailal
- chuil) sda A1 Aads A e Ul macdin Ay Sihe dpaly alige 52l aidagl) L)l

lup) L) .7

S it G e i Log ciadbyl Linsls€ IS DS e I 611 aon Bilee )

aas ol )¢ pad dl) pa sl dalailly Byel) Can 3 Al o adien s sl alal




dadial)

Ll (gAY cleladll o \gaands ¢dylay) cladall fa il Alle 5aga 53 elaia ao g
b Al il e Ayl AKE) s&s lhaiall 13 (e g cdalally

¢ @I V) a8 ALE Caaale oS -

b Ay dac il ABLY) el J3leall 13a as g

¢ Al dgatall Lo —

¢ &)Y e VL dguatall Lo —

TS RIS I £ 3\ < P P

¢ Aliadlly Ciluagy dane daala 3 (Y1 oY) ool 8 A1 4l A Gadas o -

Al cluap

P A o) 5 i) Ay e J3ledll e B3
cuanl) alail) ) sl aUail (e 8,80 238 gt BaY) 8 A Jlexiad o5 LalS -
@I N gk 8 diadl) aalas o -
- Al Ciligy dena daslan Liny3i ¢ ) ol e duad)l) ik -

dual) malia.g

wit ) e Ak s gendl 5 A il ) Uyeasll e gt o duadal) iyl e




dadial)

aaadg cpd Al sshall sag Al e DlaY) 8 bl LSl ) Azl 1 ash zgial) Cayag
¢aanll plasal Lasiy Gaanl) e P e Galld) PYYINGIPYEN leldan g bl o Slelaly By

Ll e 5 el Aiee Jalse LS (5 a8 4t Cargll (DAL Cabis, Lo sale (53
e s L L)y aa pedly (3 Aulatl) duagh mgiall oo duhall 03 b Jasiesdl mgiall )
2 I Jsaglly lglias 3 sl lic g nge Joa dgilnall 5 &oydaill cilagleall poanty eaas sl
Gkl 3 Gua ¢ L BsSall jaaliall Calide Ciaag g duhall Halls I apeill DA e sl
om0 Ll LS ¢ Al e Laally adY) Ao & clilully oo sbeal) aand G d)l) sl

- iy (Y duyg el Glll) e Jgeanll 8 3dladg Lo gad ilaglaal) pan Jiluy S

doyal) A1 L0

P LS Al it 25 ¢ ggngall 138 dallens o Jal

(Ofinae ) Jeadll 138 anading Ayl 5 ghaV) ol DU glaill HUaY ) Jo¥) Jeadl) J5lis Ladiall an
DY) ey SBH Gl A il 5, (ghaV) DU (gl U ¢ Jg¥) el ol G
A aanlaall

Joliy Cus (ofine ) Juail) 138 acsiing ¢ )lV) el e Ayl il Joliny 6 Jeadl) W
Oy AGH el Lol W ylay) eda¥) et 8 Aad )l Jilag 5 ciillag Jo¥) Canall
c @) N e i) Cligaa g Caloal

Qoadl) 138 Cpaay s ¢ Alcaalls (il g e daels Alla dah)dl aad G (Ladl) Ll

fillyy = Al Zadly — lings ane Ralay iyl ol oY) i) inle 2D

36 U= « 2009 plas auisilly Hall salall s 52 b g alal) Gl cudled | 9587 5 el daas -

G:



dadial)

oo Badinl) daal) clardll Jsloy A iaal) Wy ablial il Judas Jobis S aaal

dydl) cligra .2
djl.ﬁ'.'t ‘;ﬂ\ ¢ CABAS\ 8y ‘_g Mb U'_iuju\ & z\ﬂaldb ct’_ah};ual\ (e 2“;‘9“;“ Lﬁm‘):xs\ a3l

Cpand (A Ay Hgn calglin Al clahall g ¢ dga (e goagall 13a Alaad ot (Aiad)l) & guage

RIS




'Mﬁ'ﬂﬁa



: Jg¥) Jaddl

aiadyl) g gy oI BU gty Uyl

NEYL GAAA\AAM J\.L:‘)f\ : d}‘)f\ Chaanddl o

.L..S\JJY\



4adyl g sl o1 B il Uy : dsY) Juadll

-~

P gl

a5 daa calee N Qs ey ilaglaall aUail Al il oKl (o Aiad )l yian

BlaY) e cing g cleWadll g eV ladd) Calide b lgie &Y dadia Byg yuia Cany sl 3 ¢yl

G kil el daay el e moal Al Glicwgall dalig cale (S8 Ll et g
A yeandl el AIga daddy Cilbilara pgn & s dadai] (<

L) o1 BU aaliall Uy i) Gaal

Sl el cae aatn ey G el ugal) puand Lol Llay Wgad Lasgie ¢l any
M) 20 pay @llyg Al damag Jasess Lyl slhae] aall (e 815 JlaeY) (lasa 8 aly Gl
Lgie OsS Al
aclsify )Y asgda :)s¥) culball

aclsily el asgie et alhadl e DA (e

£15/) aggda e

tob Lo SN olaSU ddbiaally oD saaniall Canylail) G (e

18 ae o o duugall Calaal Gaiat & alalg] o il 8 Al 4 agn ol oY) -
cwlll DA e Bagadls dae gill Gadan Lay sl Hla) d (e )2y sl

DAY a3 g Lo slidl G 09 05 1Yl SlasYls elgbual) g Sl N opdialal) e S0 aay "

gy o) a2l 5 BT e e Le g Sl W dle Cslens Al cilalaiall & Jlal 1

23



4adyl g sl o1 B il Uy : dsY) Juadll

JcY) de gana (o pay 4l gsi Syl elid) o Jelill sa oY) o Cs & deall (e Y
! M bl

Dsall o bl (e S (ol sl 8 56heS aild calgall Slail (s G oIV
Vel iy il ogiie L (9 AT Oginls (g Cum (A1 lsal (e 0t (53 (5
Aaliall 2 Uy Jilug alasials Lol 2ahall cildeally ZoaliY) ddead) ol agalga Oslelall Lgx 525
leale Lali) daleal) drdal duclial) 438Slg 40l DL a7 WY Clojhi wue il
g yde At 558 (DA Lali) sansll saraal) Cilaalls slacall zalyll Gauds Lghigusiy Lgiuiatly

Gilaleally dali) Gilleall oL agalgn Gslalall Loy (g5 A LaSH 58 "Lal Cajag
Ay Sl DLl ehyaly oz ) lojlicee sl Aalia) ZUY) Jilag aladiuly Ll da)al
2 Mg jaal) duia3l) syal) A s i) dlaal) dagadal dasliall

Al 4l e delaa¥) cilalla adll aase 8 355 38 dlaY) Lalill (g oY) Capes Ll
OSats el oSl dalall (g ool (g jiall Jamall g ilinlslly il ganall (he disdagll slacly
ADle oLy 8 yaiey (3 Cglly Jaad) aS Ay (gl el it 31yka (e Janad) 138 ddjes
@ e e dlld L adag ol clidl 4l (gad Calasall A5 (e oSally Lagiy Alle

?}Ld\} (_3}3;“ < (] 2aall 63—}.}‘.—.—-«.@}“ ?}Ld\ aa “a‘.&aﬁ" e}.@fbﬂ ‘Z_Auﬂb Belasl) c-\-\ﬁ\l\‘ 8294 % Ll ae =1
85 2« 2001 judgr cdalaiy)

231 (= 2000¢ Glae ¢ paall Jilg s cdaat luN) PN glae s ZOA8 ‘?.'\:wal\ =2
310 U= ¢1992¢ il sy ool Aiia Apelaia¥) Clalhuaal) aara g 52 (S ) deal 3

24




4adyl g sl o1 B il Uy : dsY) Juadll

eIY) £ 13l +

ASE) ok Lo sag Aabaall alplally dalaial) culisieail) (o 0y Adsiady ol e (Sa
V) i (e i e ol3Y) sl e alaie¥) ey (62 4313 cgll 8 Laally 38 el
Y ilial ded )
LI PPVA|UTENE
Aalaly) of Caillaglly pealiall paan Cralas ) CBlaY) 2wty S 58 0 S olYI-1
138 ) g saliall (L dealise (930 saaie (51 M lajlail s (S Yy Lghiiad b duc il
Al dlly Au)yat YIS ALl il Lgilaal & wgall §5ls 2S5 (50 (o Cnaall (Kay el a gsil
eyl Lgnadaily dussgall @l deles a1 o ) 5la) as o) ez LY
ol Bae ) 035 aasiing A pall o il Ladail) (g5 o Gian s 58 1 Al o2
Glagll Slaall Covn iy o (S Cas Lcigall jualic sl adinal) Lol CDEAL Calias
Aadag oldly Z ) dadng elaly cpaal) diudag elafy Lol @Y daudagl) laly A daudagl) lal )

Glo sl Ll A e Lol Alaidl ) CaloaY) o 3 daghall jlae cres W

@By o)) sgay Ao Epalaimy) il ol Jaall K elsils alaall) o Allaall o2a
plax ehg (ha Lgiins (Al Gailoal (b day (3l A uagall ol ) dagall ABiian e (53)
Gl g i diaal) 8 ol )y duelin¥) Calal) L 3lsall aladi) cligiee S5 Leals
A asall s e oAl Tl Jleall (gl A1) painall (e S gy a3k A aal)
G5 o) o Lghakat ()l 1asd sl Lalaal LeieS o il i Ll el oY1 e Leesly
@) oY) 4Dl ellg sl YL dag > e g LiaW) Y Aol @) CalaaY) pa cpaliilly

e el n (gsnn ST (33 I Jpamsll B it 3l o Al Al ¢ e LaiaYly

.56 U= ¢«1989¢ L\.\.\S (il @)ﬂ\ J\.J ‘(5)“’?‘ UAIS\ e.‘ﬁ “;\L\Jﬂ\ ‘;Aﬂ‘ Aana e -1

25




4adyl g sl o1 B il Uy : dsY) Juadll

138 (e laal Lgasit] duscsgall Hlacs Ladie lldg Aussgall el o Uy ) )50 Jlea) (350
L dadl

rdaphll Eus (e

Adasaall gty Bangl) Cag plal Aacally Ui pusg SpsleaiBY ] fgoliall Gk iy @ (gaLaiBY) £)Y) ~1
e LB oY) el adiens il Lgelgh L)l Galie alasials sale 4l Sy clg
B s haBY) oY) i sl 8 5 ey s Al (he saed L ISy Lacsgall jilhyg CDAa
Adle Chdisey st e dale adien Loy ) Jalal

Aaalna (s3e 3t Aaliall Gaall anlial) iy oY1 (ge ol 138 udis 1 e laia¥) o)) -2
gra e up Lo g 3 S Slead) Gus Lot Jas A duelaa¥) cV sl 8 cilagal)
G deasill Jal e agally cNslaall e ahall Jy eV by 1305 oD e Laia V) auiil) olyal
Lol oY) sl dlile aulie

Lblall (glay) oY) Bl wgall 8 el il (e GIEN Cailall e @Y S0 -3
@in3 A Bl Geal sl Guey @y 3aa% Sy (Allady 50lS I Aylay Juailly Clubadly
Aaa ) ellig clileal) igad Aabaall i) aladicd Koy )oY aviilly A€adll cilajial) el
2 ksl

todaal) dua (e

UESIEQPTI PR EC R g S TVUSN[FEIWERALE, | IO 25

Adle Dlge duyds Dlse (e lehalii yrad Lyg yuall Ljlge (g lia elal ga5: AN ¢l —1

+Aaale 3)lsas

.36 ¢35 = 1985 ALl (g jadl Al Hla oA la) Jahadil) 5 8 IaY1e cudad 2 e

S Jtis ENICAB dacaipe Alla Ay dvall (adiylindy) Jahadil) (b ¢ jlgiall o)) LBl g3 cplaass Jole =2
Salle dall ¢ cart dase deals el psle clabiiall ol el paadd el Ala) ¢ dilal) g
.8 L= 2013

26



4adyl g sl o1 B il Uy : dsY) Juadll

Lisgall calal) Tl 8 s ) clatl e gmlll oY) e 0 aglall o)) -2

rddligl Eua (e
shaidng ulee dao)l 6l i g)liaal) 138 Caa
calsal) Jah Al Lgdlaal £5ly e Aue wugall 5y 3 olaY) 1aa Jacy : Autlal) dilagl) oldf —1
Lo wpaocl AU dlga ol ydgig Jlall O3l (aias o gy b o cay ) ooV (diSadl)
Auaiiie Sy Bas dagaye S ane Gaiady leale
Ajlhe Aaa i Aty NV dre Gabad pabiicd Ladie Aceaall ) geay @ g Uiy dddig olaf —2
cClo dall (pa W paza
o sai legansis Hlsall dlijat o 3lsall o3a 508 8 a1 Ayl yigal) Aidig oldf -3
p iy Allall clylgall (5939 LSV Calagi ) lele am Lilas Al (i (SI A isgall
b s
2aad) catlsall Jab Lgdlaal g5l o (3isutl Aalay 5,08 8 Jidhg 1 Gugeadl) Aiulig o)df —4
rlgled) Cun (e

tstaal) ¢1aV)5 dagall ol ) el aud (gylanall 120
AN 3lse digas dlee deled ) Ada a1 " VIS Ay o (o3 el sas 0 Aagall ol -1
e Augall 2elis A cpilagall Ciillag ol ecaldY) cals Jashads aosin o) Al Lgalaine qigig
5ol Adledl gadan
S B Ly iy Al Lllad b aales AU LKL el b g+ Al o)) -2

e Lol Gl () cdagal) el gn Eanay )

dene daals dpelivall sl i Ganadd ¢ privale 5 She AgabaBy) Lucugall Al £1aY) andi (Jale b -1
5 0= «2004¢ il ¢ ddall pan
195 ¢ 0 )83 (B & e 3358 Je Clildl) ae 2

27




4adyl g sl o1 B il Uy : dsY) Juadll

Laidagl e s Liad Y abadal Sl gkl ¢ a¥) aa Oglally sae Lusal)

S eIy Cpeani ;LY culbaal)

S I Cisei e

($29) G 3¢ Uarss OIS Laga (9)1) Jams 4l cpm 3 el Lasiys ()31 6] asgda )
JAly Lie dadagy Aasinpe da iy Jlael o i o Cilage 4 agts Lay sl (gylaY) &Iy o
Ll 2l Slas) sl Ll 4ty i dale Lagins 3as Oly (93Y ddilag (e Cilidage dnsall
7Rl RS A lage (e 4] diny
@llyg Clasyat sac 4l ani 13gly Aadatall Jals (oY) (ggienal) Cpannt 3 Laaal) Al (o)) eV
Al 13 8 cfialllg uoleai®y) e el oyl e die dadzall oY) CaEAY)
& Ay 5l alse alasialy i) e dddaiall )% asl : (NANCY HEPPELY) w53
YL bl Galal Al Calaal) 3aatl eud) b Ses Cg gl
BlaSl) Jiay (sallg ¢ pghailly Cnll & Sl V) (g1 ane (M densi o8 1 jpdial) andll oeng
Tl Bl B o Jgenall clS)al Ll

Cn S (A g (Al el g8 (Michel magnan.Sylvie Saint-Onge ): ¢« JS 4de LS

211 U= 20116 V) SE 1y (pla) B ke jale calhaall de el dan 53 (et uisal -1
2. Nancy heppell.leroulement du personnel et la performance organisatiionnelle.l effet moderateur des
1 pratiques de gestion des ressources humaines.memoire presente a la faculte des etudes
superieures.faculte des arts et sciences.universite de montreal.canada.september 2011.p26.

Ol sy ile laliiall Gaaial) oadiiil) elY) Gt b (g8l Jlall (s s el e el o plall e =2
Bl daala ¢ aaal) 5 &latll agladly dual @Y aslad) IS (gal) JlaeY) cilaliia b (Sl Jlall Gy Guldg 3512)
11,10 (= 2008 (sle 14513 a5 ¢ il

psball S Al pglad) 3 il Al Alls Aals Aadiiall ol cpaind (b QululS il alall) (38 Ghgdue — ¢
5902 ¢ 2010/2011 « jiball ¢(lusali aals cdjlailly el asley (Aoslaizy)

28




4adyl g sl o1 B il Uy : dsY) Juadll

LS L agkee awntl ciledaiall 5))) (allae elacly 8y e caidatill 58 o ajing laY)

Ay Ay d Apadati RO Bae by anll g8 1Cja

Al e sl g @) 1 ol Dl WiSay Al i el cpe ) Bk L DA (ya
agiatlioe (a5 lgalalal (53] bl 103 o duardaiill Walge alasial Lo dadiiall 5,8 (a3
gl (gaas b

S I yualic e

g ¢ paliall o3 Cicstig ol 13 Bt Y lgisn S IS gy S, alie s
@GS g sllaall () oY1 ) Jgeasll ma I Lgia (Sally Lgiyma Galalally (iasidy
 aliall 528 eﬁi il

Aadagll e dalad) dalally 4ual) clylgally Cislaall Jadig @ dddigl cilibiag ddpall
g eyl eVl

ey Lolell Cagylal 8 ojla) ol gall pobiicny (53 Janll jlake (sl Jadall Jaad) dpas @
) de

sylaily Jeal) ddgiae Jast e 5pally Jaall & Sty sl Jaiding : 3 giglly uliall =

cades Al sy (b yiall J8 (e dpagilly 2LE DU Calagall dals (5209 coaal) i)

Oom R ey . Bansll oda ALY L laYl el g sanar e Aadiial) ol daewsgall )layl 61V
o b o U (e Jaad) 138 8 JIs 6 Y ¢ @) @I oY) sl el daal
Loslay) 8 Akl Ayl asl Lo g 3 1385 Aessgall (5)13Y) 6laY) Alans

33 = <1998 s plall cdeliball old o cilaliiall waady elaf gt ¢ oale e = !

29




4adyl g sl o1 B il Uy : dsY) Juadll

I I A 53l Jalsel) e

G Ciagy cAuaciall Guilshy Aalal (335 ¢ slaga il 4n ash o 2 @I W) O i
138 L el e Came (Sgianan cESYT Laigd 292 ) da e il L olE g ¢ A gl
oal el 1385 agall 13a (ST . L cplelall maaaly il wgall paead (g)l3Y) daall 3 LYo
dcgana ) 138 (Sha g i of e Yo gali 4 5l L ol el Gy 05 O 89yl
: lgie Jalgall (1a
ey ¢ lgilaaly Lolead il cai Unlad Gl Y ) daluialls ¢5anadll Calaa¥) Giloe
Grian o Lgpilge dnlan ol Slad] e a3 Lo Gl malaiad o1 aghal Castlaall )
G5 G Cilagall O L ) (535 12y A 5 ie 23na Jlara dgng pal agild
oy B b (he a2l
o Adbaall Ayl Gl wall & Gplalall ASHL_die pae o) 2 YY) A AS)L bl pae
gl (& Gaadagally du)laY1 5alall (G Bsad dgag (A atlan ¢ ChLA aiag Jadaasl)
adaiall Cilaal (3l e laad) Janlly Glg5unalls Hgndll Coaa ) (g5 by Ll
oy Sl piaa (8 1550 Al ails atysadl uilagall ol (g S5 ) sa5s
L edKadl Jolall i ¢ lajlas) gladll
Lyla¥) el 7 e aae cuilasal) elal o 55i5al dalsal) (et elaY) ligioss cadd) m
sienn Tas)) LalSh caile (sleany (531 (goinally (golall 3535ally YT ¥ ane (g Jasis
3isane uiaill dulse ilS LalS Lgdde o wany S cldlally L8 Il Calagall ol
i el el S il gall ol anil Jiiae Laldas callaiy 138 ¢ plalally

239 Lo Gl gage = !

30



4adyl g sl o1 B il Uy : dsY) Juadll

(Cptlasall el (ggiea o 5l Al ) dalgall o idagl) L)l s adagl) L)l
aSan Bale Lt Loyl g ccipmaa ol ) (gag aalitsl o sl Ll olad
o Gk gall Araddlly doadamil) Jalgall (e

datie ye sel b deall Clela g liva i Ladaiall b (glY) qutl) 1 (glaY) sl
Sabail) ol dam cuall Ly 385 A Guilagall elal o ol U0 850 0555 S
adaiall Jala Galyayl

b 5 dwlalal) e Alla ey Calagal) (63 YL el o) ¢ aidagl) aY) Gl
G5 (S Y] Cyg pin (g Byg pdan e e ISy o laill Ll dag ¢ Jaal) S
dadll b

e ¢ sae bl Sl gl & Gslalall Jasiyy 1 j8leally LN 8 dllal) e
¢ pglals g Ld) dal (e lgmaes 05855 ey duginally Ligally daeLaially ¢ dualoady
Jaally cAasgall 8 DA e lalall sl o Jpeanll an JC . agdlaal (gaiat
Silallgec il s dlaleall b allaad) s of Calagall iy Jilaally . Ll deniy (g3
Jealldoadlal) 028 e day e Ailiegy JB (e 038 Allaall e A5 o)y Joall jesdll

Loy alal e Gl (et

S I ulid e

S iyl e il i ol L Gsanne (g0 pald JSa oY) el ¢ ale JSE oY) sy
5adae ulear dy pLall 23 Le Alieg Chacally 85all ilga e S (DIA (e haialy V) 138
Onlslly Aadal) 38l AUSeall algalls Caligall sl (530 DA o ol (L iae Bare daialgg

2L Aesssally gy Jsanal

484 e 2000 ¢Sy cdanalal) jlal) ¢ el elghud) ¢l Culiy oape Jlaa — !

124 ) 41991 calaiay| z\.uka m\dﬁg ‘Z:Uﬁgl\ .\Jb.d\ EJH! ‘(sﬂ.ua REL P A:\jn ‘cjba L):‘}‘;i); dJLc -2

31




4adyl g sl o1 B il Uy : dsY) Juadll

halgas ¢ Cplalall 5eli€y Jaall ilisi wae ) Copmill 5350 ()Y 6l uld G (—n) 0 5
S5ianag A uigall 8 dag el il (g5 na G Gl ) Capailly ol b Caniall 33l
Ve ) Capaill 8 ehaV) an agao WS L AaD) Ao wogall Cilasg (e ciia ) culalul
- Busnsiall s i el Gl alalall Logllaal) gkl
D Ay Ll Luaal (53 hal Y1 elV) (uld (e Jasd AU QL) (g0 degans Gy 4ile
O—end Lgallay Al Aol abally cilaliaW) apaas 8 oY) Guld ddjes ag—uii .1
Logall A cplaladicld]
Sl ggaad) 2antg IV Janll Croca gl Ll el Cranyla¥) ol (b dilee 223 .2
e liy 5ol agalge slal st Clelall adii Ay g3 o<T Al algallg
Al mablly il wilsl) & Canaally QA1) IS 3 jea Llell 3530
b lgie clisall ol ¢ 85i5al) algall (he A sanas danis ol (©IAY) Y1 el Llee 3l
. L@:\:\L}AA)A ?k‘ Jic ;\J{}” ﬁ:\i:\ ‘f \.@:\lc JA:\a:\ L..Fﬁ\ Jﬁ\.@d\ CJ.AAJ EJ.G -
I SN ity el Ailany a s (el Ao DU 5ya) A8 —
el b dgigall e ada of S ) dpaddl) mlladll -
J8 (e 0da (ulidlly aniil) il 339 ane ol ¢ andl) Alee Al A el Aasliad) Gl -
bt el e e Al Caalia b clipil) 5 Galgall o il L elgac duscsgall Liall 5))0Y)
2 2 ¥ o Al 13a 8 Ty cdinall 8 agilal ruad Caags ateals Glalgal (33l
Ausdal) 5o U8 e Saaiall a8l ) Sl Vg o dnal) iy ¢ el BlSig o0 Y anis

241 U <1998 ‘@J).AA J\J (Olas 3L ‘.\j)é‘\ﬂ 5)\.\) ‘“ﬂ:‘i} O (3 !

32



4adyl g sl o1 B il Uy : dsY) Juadll

(Llall Lgilaal (gaiat 8 LgDlie e e wsall xalimig ¢ gl cuig ¢ el il i

Aelal e il Al dangall Alys pati V¢ Gl Baad Cilaal o yoaiig
dad 1 adlaal) jUaY) : () Cuasal)

@il ookl bae llase yue A3yl agghe Loy e ) clyodaill A ahpall e ghadl 38 sl

lgie Aantiall sally d3ad)l) JISE ) dslaal clgie L) Sl A Culgadly doaall croa ISV

G ) N Yoage Y Lai¥ly Cilasteal) dadil PUA (ya Liadyl) Lhacias ) jealiall aal
il alal) ) gyl Ul (pe clasbeally olibal) Jasas sl Jsaill z 3

Liadl) asgdayg 6Lai : J¥) culbalf

cdiady slai e

oAy il ¢ Glosbeall lse oy Gihe (A Bane Al Chshi ) L)l o 5gde pa
Jie ¢lilanyg 2KyeY) sasiall LY e IS A elgd (V) oalall Jla) ey € dda Y

lebaa Jal 450 Al D) ol dgiaa) bl DA e A s cilis sl
Tpgdll Jlae b Lehalig Dlaadl lSid b AS L) Sl e illy g SN EDlad

o ol e anas Cipes Lo o) sl alial) (gl Gl n alladl iSa S 8 Lecasoa
1994 2lsa

33



4adyl g sl o1 B il Uy : dsY) Juadll

P ook Lasd el Gyl ol Aadl) ellaiaal Aalaal) Caplanll any dic Caghll

: lguailias g diadyl) Cisi e

: Digitization 4 a3 —(1)
CESI 5" ail) haYT s ") D el e 5y aledl Fuspell ) b el
Tl ly DoY) LinsliSs Jlae 8 Siom g3 Jilgl) sl

dal diad)l) (g pad —

Aally LSy anilly mumatil) Lgat) laall (e dlan Ao dunjall Digalll aaleall b 485 53le Jo
G ¢ alug danel L)y duadyy GUSH o)y GUSH ainat i silly b8 slaie ol Johag ¢ Laslly
ohally Casi€a QIS agiie QIS tdag e alsiy Tadiill (g Lladlas ddgn i 28 (4 ¢ asbia
- alalad dddyg Ly dady Casill g . sl (e Jaladie Capuin 2dlly L aallg LS Bl . oLl

LadUaa) 4iad)l) i o5 —

@bl (e a6 Jis dalee” a3l Numerisation aaill (sylalall a8 il) (plady de e Cipay
b gl Cigeally Al o) Al §peally paill gy g ¢ eyl Jaaill ) (Bl ) o
Juii D ALE i b Lot OIS U AR maan (63 58 asatl) 13 oY ST L 5d e
siSal) aill Jigad dles ga il wii Of e ¢ Ly Cdslagladl) gaY) danly Jlexinly
Cpalall 2als o Aulaall SUE moad dadd )l diia ) 3yl 4iiia (e aghaddl ol g guladll

1

%Ah}” LT ISR TIRVCOY Y‘)qu‘ daals @ Baatal) ASladl) . L@é)& e\ Glaglrall Clawuia Jala Mj\ ¢ das) C)ﬂ 2aa) !
.11 ) 42009 4 2l

34



4adyl g sl o1 B il Uy : dsY) Juadll

F hid ¢ 4 axan sy (A Gl Wy Gl " L)) " mllacan (31T (53 aalia cllia
Ll sl e claglaall jalaas dasas dlee” gl e 2nd) ) "Temy Kiuny' ' S\
dauss o9yt IS () (AS5a0al) jgally ¢ jgally diiguall cOaally clyysalls il )
alail dualal) Cilasleall ang yiiay (s1ly Bits) cbind) (SBI aUaill e ZY) cloalal) el
Gl o oK) Al LBV e degana ) Slashaall Jagady AV clualadl ) ot cilagles
Laadiall 5gally ladil) (e degane M aliwY) Juady Loleall s3gy alidll sy "4l Lgile

Clld) Jisaty ane zmgie il Sle 23 )" Charlette Buiresi ' " oy cishld s
il alll ) (gl Sl e cileleally

4 Linng 23Sl Al Sl 4is 15 9A1 Laseds 'Doug Hodges' ' aase mod arisy
CY o) e ¢ suls SL5d 05858 Ly o 2l (oS8 (ginall isatl eha) sl dalee Al
".‘5&) J<é &.-‘Jl (Lﬁbﬂ\j cQLL}L;.d\j ¢ ‘_\'.'\Sjb ¢ QL”\”J]\

sl Aa g Lgallae JaY @l ¢ ey JC 5 ) lilad) gt dilae & AT ey
: 2o RSy

a8l o) Laadly G ¢ b 223 (63 Blad) e iles Bae 3L mlla adl 3 o e

(O

cuslal) dacls Wgiallae (Sa Susy (a8 JSG ) Gllad) dagat Sllsll 3@

Bsa ilS elyw jsually (SN ) Jie deghaal) (asiaill disas : Glagladl) alas Bl g @
s D 0 (Sar Al LMK o dpalil) dlgal) e Loty (&) b sl clabiad] 5l ddlhe 5ish
Sl ¢ M Qulal) dasdsy Led D S signals binary «JIKay) ) ) sl o (ol

2 Ll el sk L Sgaal) masal) igal (e Lo s alasiad guyla e @l 4305 L)

= 2005 (1 ¢ gyl GHEN Sn 1 G ASU 1aY) Glullan ) dade palll ) Gaill e ¢ ol e = !
2

20 =« 2013 ¢ 1da ¢ mpsilly yaill el : 50l ¢ Al claSal) B lgabalig Al ¢ a deal Do -2

35



4adyl g sl o1 B il Uy : dsY) Juadll

Calall Aals e lpaae S JISE e i Al
daady hLE) ) Bpainal) Lplalil) HLEY) dusad N judid 1 gdall By CYLa) (Ghow (2
o Jyanl) i s Y L)) dilae of B @)l A8 ) aalidl o pdanal oS
el lasbeal) saime Jigats GulaY) (A Gl oSy clgilaly duig S Gagaaill (e e sana
L (sl Gail) vy Jillg ¢ 39 58 (8 ) gl cpias Javay Ao ol )y IS
DA Glulal) clai PIA e e g LY Ko Liadge
b)) pailad —(2)
Al pailadlls (6AY) CiliagdsiSill e laye o daad)l) uan
Byslaie Lig <)) LY JS Jaas Lonslgi€alli : cgl) auldi —
Sar Ally Ajaall Gilaglaall (e Dla Leaa i Al ianll Bl mii 1 OlSal) (e —

Ugguy s L) Jguasl)

¢ oo liall SASH) Uiy Gaall) e lally Jelill Cugas Aaci ¢ AN ga Ay ySall algall aloc) -

dal o peadt ) (685 (ash dugiiy Abyaall sk 8 aal it Cilasleall LagloiSs Jony Lae
Y ddee 8 ASanlly Al gl
dal e Cilagleall Laglgi€s e 5amiaall ciljagatl) degane 205 1 Jlonal¥) Gl 09<3 —

> 1355 Guelially Gpleat el G Glaglaall (385 (0 03 L 1y (JatV) Gl s LS
LAY el dds ae lasbea) Jaliy sy YY)

ZOUA@LA@‘)Acwmi:;M—I

36



4adyl g sl o1 B il Uy : dsY) Juadll

Cgl) pai B J ey i ane 09 o) K LanglsiSil) 23g) Jani ) o (gl Anle i) -
O Jelil (e pah Bl e L gag JledY) Jalis Osaalai wn Joai¥) ddes 8 0pSHLallé

'ii ..s”
Oallae ye GuSLaadl aadiied) Couliy <y (gl 8 ALl Sl Aula) ey : duialiSi) —

gl i (& alail) aladiily

25 Mia )y (LYl Cilasheall Lol 55 DL mand drald & 5 3 A< -
st gl LUE L o) Jat o dga 6V oSa D eI IS 8 Lglee Al
ad 5l Al o Ayl e Sl ks ol il degiiall AdLa) Beal) Gu dall 4ul<a)
Al alladl (g o cpiall

@ o sl adlan el gt e 2 o) padn well (K all (gl 1 Aally al) A6 -
e Sl Calgl) (S ) anlal) e 5,58 Jlall iy (3iyke e 1S

Ay ) e gocsal) Alojll disai€ AT ) I (o Cilaglaall Jai 4ulS) g 0 Jugaill dalsls -
Beg e sl Ao silae

legenss J dima delen ol aaly 28 () AV Al dsngi dslSal iniy ¢ dupuplaadll) —
) el (e Hdlie il Cua g oSal) dulS) (e 1285 et jualen ) 85—l
Sllgiall

allad) (o Bagane pe claliee Sl ST Lol pogil) AN 030 A6 gag 1 LI goudl) -
Oyall oadl agiadl SLE) 138 (e lgigd andSa Cuas ¢

Ehl e Claglaad)l 38T Gum (L slgiill oda axd o w3 Lol sag 1 duigSlly dsallal) —

bl <) G ol J UALXC_MA‘P_@ ¢ allal) shalic Calida jo Hda% SMaay Adlida

(lSedlly dos lal) clagleall GIE aal) jaifal) ¢ Aualai@y) Al Ao Wil o Cilagbaal) LinglgiSi ¢ jogdia daaf ~!
7 sa ¢ 2003¢ aglally Ay duall Ll Lakiial

37




4adyl g sl o1 B il Uy : dsY) Juadll

Liad ) sifgdg NS 2 U culbalf
Liad ) JIS) e

: Lo JIKaT sac 2uad ) iy
(Mode image) 5 e Jsid 4 Liadull ~(1)
: (Noir et blanc )asuls sl & gal) cubi 1 galal -
Gkl Alg oy Baball ali (e el 2 Aoyl a9 35wly (ol (fiaky sy Culy Jid
Calilly dyghayll cuimpat Ally el 3l Jalail) 8 duniag mgwasl Saads Al Gl e
: (Niveu de gris) by s §gal el 8 -

oSelas Al 3l Laean a9 8SIAN (ggiia Ao S) daliaad) JleSall (e 5uS ae il
bl salal
: (En couleure)disie 5 sual Jisi of culy 24—

IS o)) OsS aie caliay asl W ¢ 8,S0A 4 5y daliadd JLa€all (p o€ aae by &Y s

o) (e gl 4 lae i 5D il pan il Vg ¢ il

Ay aslell DS ¢ it cale 35S0 ¢ Jallinnal) cilaliaiy aBlglt Acid) el B daadyl) LiCal) ¢ (gyge ¢ g — !

38



4adyl g sl o1 B il Uy : dsY) Juadll

: (Mode texte) gai Js& & 4iad)l - (2)

o Fsall Capatl) Lumay Aa gy Lo 5N 3N pe 8y dlaa paill Jada Gl e
Gldley 90 () ysuall 435Sl Talaall Jigaty aghi Al ¢ ddije Bygum (A ATy (10 Ly Cag sl

: (Mode vectoriel) Al J<d ‘,A 414 ) -(3)

5 Y clall dgasr gl Jlae 8 dals Zrcalll clblall Jlarials (mpel) e adiag
AL QIS e U3 pdf e 3iKes dlish dilee oay AL IS5 ) By JSE (e dissy
A0l Calgall a2l Lol 2 Al salad) Jaiay (S0 Wig SN 8egjaall Clagleall Jolsy i Caagy

o il alin Gk e (W U (e Wkt Bale) (Ko Y pdf duil Aol ¢ dad (i)

[REL K]

i

. &L\JJL‘}[\ P Z\Lﬂ L@l?u ‘_AL e Luw e;;l\ 8yria (pdf) L}A.AAAS\ e.aaj\ (u)

allas adiey ¥ paf 0¥ lae Jun i plas g 3yl e paf cale 5ol oS s duadlsll ()
sy Jyids

86 g0 dadall e bl 3SHug ¢ Ll die saga el aninall Jaiey pdf cilils (9)
! dasall JSJ.J 4\:1‘9,&3 U9 g_qj);l\

dad ) ailgh — ()

Gilassgall laally Hsgandl laadl) 53sa oY) ol dgasall Bldll o w2el) el Joaill
e SE QISHAD Jiag dalalls dalal)

85%‘@:"“‘@)“ L_g‘)g..«czd:x@“—

39



4adyl g sl o1 B il Uy : dsY) Juadll

daalaiy) isall (1)

BaS Alle (o)l an dgig g pSI) Alabaiall GhLY1 paes e agally ciglly Ll g
Aurg ySIV) dasSall Jaall ol iy cilS

g Unilly asSall g Wil o cOLeleill Jagus Gl e llg ¢ osla@®) ysglail gealy sailisa —
(5;")“ A:ILJ\ EJL:D' GJNL\) ¢ u.alaj\

Aanl) Ll Blag Jan ity ccbiball JAa) Jie Baaa Ol A aas dodalag a8 4al) -
Glasleall (el

o lebaY] (e Lalsnils sl Cui i (e Yy chnly Ay S gy and 5l i -

Slailly Aig IV dagSall fn JalSall IS (o sas Aplaii w) Culyi b . Aulil) 2oyl
Ll 203 Jalally el 5 i) Gads aladied oyl o @llig duig 5K

a ) asldl) (2)

o bl el ety L) lleal) alas

- daadal) dagSall (8 aagr (63l (g llg dnkaligull o eluadll -
Alalaally Zpguanally Anadlsl) ally Jalal) b 2las)) —

o P ls ¢ Bl ZasSall b ot Lo sale (580 Jashal) Lol (Y1 el Jlasia] -

sl eSSl By e Lol dalida Bana Jae dug Saas Jae 2efgd anlati —

b aseal) wagig aalgll Gudll ze s Jeall Jhar i3s3 psgde —

446 U c2013 ‘ébﬂ\ 3 @w\ E)BJ ‘:\...mlaéﬁ‘ﬂ (:M A\ﬁg RQS‘U.;A 3 @‘9)&\1‘ :LAJSAJ‘ ¢ Ot uaﬂ; o 1

40




4adyl g sl o1 B il Uy : dsY) Juadll

e Laiay algdll- (3)

claglaall jume 38050y Al Gldard) pa Jalaill e 50l Slegles aaing slaol —

- s AN 3,8 5K A SN ikl DA (e o laiaV) dealsil deyurs Jgass —

5l g IV clandatl) aladicd 3k e Aelial) Loe Laa¥) Aaiil) Juads —
il ilaiy malic : G culbalf

diadyl) palic —(i)

Laglad) lisa e Jony Gaan b)) Jlae 8 25U sae Wl yoieng t )l Jaasill —(1)
Llee U1 pignasll Slea Lol badll e Wgacags (Qageall 5yguall . pageaill) daiadl LIl
suas Alae US8 e Lalal & e caadiad) (et 5ahY deals 23l J<E e gallas
Aalleall Lo Liad) 5 Luddy Lasbeall Jlosy) 2l Zuiil) Ladal) oda cadaad Mg canle uilS Lee Aalid

L) 1Y)

Ayl G el ag ¢ ) Jud i) Al 4y iag 1 eadpl) ol Aalilf — (2)
& lgeladind 8 Gua ¢ B Lyean Jelp Aald) Jlaatiad Je aelid Allg & yand) cild il
0o Ll aait i) ) Jaiial) (K ol e Alle dad (e Aeal) oda 4 Sl W il S

ey el (Ggiane (e 4n a3 Lal Adlial (S ISl LeDlaialy Lgniluay Ly oSl

ey (3 (DLS) Slen leadl oy dsSll o st Sl a9 0 () Ml cilud — (3)

Sleas ¢ Adle s3sn 3 i e dad Gk e WD Aedal 8 s iy Cus Saeill clis e
Demodulator s Modulator " i<l jL_aia) "Modem " 4alS a3y (MODEM) Jsasal
Ggall o Bl Lnadyll ChHLEV) digaty Gt lgadud g9 Jaaaill iy Jaxall dujally (laieig]

41



4adyl g sl o1 B il Uy : dsY) Juadll

Jghall ye Ll oSe Ayl bl ) i)l Sy Slea oo il 4 gal
D alall dlee 8 i) o3a et sy (ASlud) 4 sl

) e Alle (gpan il Adlpe LT e kil ode adiel Cua i Jagadll Aalii) — (4)
Cilaglaal) (385 3 550 de s (o 4y Oliad W ¢ Alieal) Zasleall 5 Abuopal) dasledll o (2)

cCnially alall Al sagdy (53 Al Juad) ASay Gy gaall ilgl) clSidi — (5)

Al 8l boe 2 ) e Alle de s Al ST Alal juasi dulee aladiinl acia Cus
Al ray BAY) lsiad) 8 skl Ll iliay dlssall by ¢ Y ) il — (6)
Aol L) 35l dasd ey (2) eyl Jlawy) 3aiadl ¢ Loy s A gsalill JulsSl) S 48 9:Sal)

2 senill Laxdy Liad) Lglianass 83481 gralall JiiS
b)) i — ()
: The Technical Model &) zsaill —(1)
5 cwlall agle 5 Glblead) Sigan aladinly dud) clabiie ) Laldl) clabiall Jigad o3y Cua

oty daglaall i g l)) J) el (ga55 cdadaiall 4861 Wl Culgall Je Sl (g0 5yl ale
chyhrll sl 8 dag <Y calzalal)

: The Behavioral Model Sstul) ¢ 3gaill —(2)

Labaiall | Jigan sie daul)g dnaplanilly duclaadly Apapall A€ol W) il e 55l 5 Lag
3 daddy clyhall alas) dsaal Ji &5 Crag dsady Aalaia ) Loadal

52 ¢ 2012 e cauysilly Haall dalud la 2 G o(AgSIY) B ey ¢ Sl sue =

52 Ga ¢ Bl gage ¢ Sl jue =7

¢ 2004 dlay) daanll danall daliiall  yame (Apadyl) cilabiiall gai Jgadll B Clasbeal) Laglei€ jg0 ¢ jladl wj -
. 200 =199 L=

42



4adyl g sl o1 B il Uy : dsY) Juadll

: The Sociotechnical Model = Wia¥) Al z3sadll —(3)

S S @y dagaill clblee vie aidanilly uall Jeliall il liey) & 3k G
YLy bl sac iy claalal)l Jaeid LaU) Clinaydly Jlact) Liaii) i

: Information artnership clagleall 2 A Laal) gz dgai —(4)

Gl€yd aal alacy) o ddeall of dladl) Clasled) @l€ed aaf 4 dvagall sl Ao adia
C AL deadll g 8 Clasleall

: The Competitive Force Model 4sudliil) (5eall Julas 1z dgai—(5)

¢ dabaiall adilpay) dndadsl) e g eyl dalanll acal dlalSia ciloglaa alas ol o adiag
Al Gl e syl wll @lldg Coaaall Jalis Julig dpedanill sgal) Jalis audaas ) oaas Cas
- Addally daallell ilasall dgalsas

Digital Asset Management 4wdl J s 5,03 z3sai — (6)

Glalall 5)la) & Baaly AS58 (e Yoy OV LAy Glagleall lSHE (e Ao gena o adiny (53l
L)l

: The Multistage Transformation Model a,ail) Jsail) zdsai =(7)
38 a—aing Aa e Laad )l Cilalia¥) Gald o Lblas (goaa il al o z3gall 138 adiey ¥

: The Strategic Transformation Model asiliuy) Jsaill zasai = (8)

aal EV LAy clagbed) gl licly dusagall cadliay) Jadadnll e z3gaill 13a adiag
de )y Dpallally ddaal) delial) & duscsdall S50 203 o o5 (g descdall cadlill S IS,

Yl gaas by aaf o cdgll Lualid) o

43



4adyl g sl o1 B il Uy : dsY) Juadll

: The Dynamic Transformation Model Sxlizal) Jsaill 353 —(9)

B paiily i) ity A wgall cilabiin) G Gawiilly JelSlly Jelinlly cilaglaall Linglsis
czdsall e bl o Gilaglaal) LiaglgiSs

: The Organizational Development Model jshill adiilll 354 — (10)

aleill DA (e Gyl Aadaiall Joatl) Jlatiad) clalaiall (gpeanll Joadll e o 3gaill 138 ading
szl Gasd e JIE Bl Jols dajh e Yy (Liganll cayaill

: The Optimization Model 448G zigai — (11)

VLVl laglaall Lia gl i€ clasadatl) bl Jolall e Ganll e z35aill 13a aainy
D alaall clilee 8 7 3gall 30 adiang daddy dadiie ) dadiiall Juga]

Ay Jlie bl el e Gaadly Callall Jax i Adglae pe ¢ dadl) 2will J& Ladyl
dslally (sl Playly JUacYlg g lally 8l e olailly daall 3lsall alel) Gar adl)
Slaayll A aiad) pghilly Laslall

: Cost - Benefit Analysis Model cuulSallg 4213 7 3gai —(12)

i) | o Aadgiall ol doady Aol Jaill CallSs jlae ) il wgall (ann lali
LS Bl Alla B Llal bl 2y G Cilashedd) claglaia

: The Integrated Transformation Model Jalsiall Jugail) z35a3 —(13)

Jee V) daghaia & yuaill G oyl g 20ad )l Aalaial) olid dandaiil) cubgineal) 8 Lingl iS5 5yl

200&‘@4@&;‘}6“)@\%}—]

44



4adyl g sl o1 B il Uy : dsY) Juadll

alaiy UL BaclEy ¢ Sy cilinaydly cilealal) Jads g SSIY) 518Y) daglaia 8 Cuasilly
i iy g e sleall

: The Rental Model for Transformation (glafiud! Jusadll g dsai —(14)

Badg Linglei€ill i€y &l 5k of e Jagatll 3o ld adiatg clgy VL aiVly cilaglaall dashiia
Faatidl) Lngl il Clagleall (hlaty Al DA a prid)

:The Information Communication Technology dS)i—&all 4 7 3sai — (15)
Model

e 85 (aaat] ilasheally NV Lai¥) Linglgi€il ol Jayl) dgadl oz Sgaill 138 adiny
iaal) Ganaill JA) Syl dadlall Sl (el e ashig cilaluadly calyall aeal gyl
b osdlid) clalal 3y cilasteally VLY doghiie b

DA (e (Ko Aol ] Jra ¢ dpegend) dendl) o aas Cangy Fas L8 A0l Joaa )
O skilly Blaal) cilallaie xS Auad )l o ggial isiall gl dnaiis Lo sy cdlaal il 3ains
iy b 8 (AT dga (e Lnesand) e wall JA1 algas dla 1S dusand) Lardlly ciga
A ds—asll Gy daaganll darally diad)ll G dalelds Al 8 dan )l lyshailly ¥l
)l ey y il il Gadail) (s3al aay ¢ dragenll Lordlly Al ase ADa ) 4sgde
Lol larsl) okl

200&‘@4@&;‘}6“)@\%}—]

45




0 -y
) )=8) x)mw



: eﬁ'm\ Jadll

SN Y Gaeal AL i

(SIY) e laY)
el )l 8 gra g Calaal ;U Canall o

LY ey e



G oY) Cpans B b)) i D A Juad)

-~

g
(I Y et e aelus cilaad (e 4t Ll Bl el 7 3gail) Liadll aladiiad paal

ligra g ciloal I ALYl o)y ela¥) cpat & Aad ) By g ciilag Jadl) 138 Jolin

@Y eIV olan) diad )
LI ) Cpaa B Ayl Bl g iy @ JY) Gasall

MY el et 6 Liad) Ciillig oY) culbral)

e oyliiels Laliglsl (e dlang lalgall daads o g8 Fpand) clasiilly Al ladia) sas Joaill o)
t I ) cpeat Jal e LA Cailagl e Ayl chadie) @l gaiaily ¢ Laddll oda

Ja) dlagies gl labs o slae V) Gy dena (sf Calaal 3aanl 1 g AN Jadadsl) (01
oS 388 o 2l Byaivnay HSaaliad §ygams Bysiiag Aipe Jaladlld g SN Jashadil) ads Lo il
i Ji Ll oY) e g pSIY) Japlasl) ity Vo daagandl $13Y) i o Gilagleall e Jila
BIaY) ADke & Lledll Cillgally agifyeal Bl Jaall alplly Jabaill) a3 (paida gl A31S il
S BV dasn QA ¢ agllact ol 3 agealss ) DI dally il wgall ¢ Gppibalgalls daasand)
cJa) AoV e dahadtl) oy b L) (sadill olatV) e Yoy @Y1 Jasladsl

sy oY) Sleall b S S dda s aleall dasd o i ¢ gAY aalatil) /02
b lebae Janl adaiill JSigll 4 (g 3Soall Jiig clgala sl )81 ol eVl e
Oe Y AL e JSLa ) dendaiil) JSLgll Joai @lling ¢ Au3S5d) Tasel ey sanaiall Aol o)

e sel) JSkl

48



G oY) Cpans B b)) i D A Juad)

sl ) dals (90 @l 5206 ) goall Cilisall mas ) 8 1 duig I ALY (03
Jols oo ple ol dulin CulS elow dale ilend a3y 59 SN Jlaalls Ml ¢ slusgyl) )
L osilasall (sl o¥slly oyl ) (gagas ¢ JSLaall

Jal e allg dunpla o) A0l 06 ¢ dg SN ol e G801 o ¢ duig ASY) 4B /04
iy Ll s g ¢ il e Ll e alaeV) 0sSg ¢ lasleall (el e ddadladl)
Zoellacl o 413 48, () cuilasall (sl SN AN Tase

A dalae ety ¢ YIS dig S lady Jilug e dedd adi b duig Al cileadl)f05
Aal) Jlae 8 e 585l Gl )y dendlal) el Gaiad saalic (e lgadads g SS) daail)
deyud) ¢ BelaSh) Gl (o aaY g iesall A I Aaddl) i 4o Cinpal) ol Cua ¢ iliadl)
Lol Al (3 Linge it caal) lads o Ly Sial) cigl) (8 daxdll sl wss ol dalic Y|

3L Al AN g A peally AEDU A SN Aadd]) (e Gdadieedd) £Y3a (52l 3gdial

B9 ¢ 3ga Jide ye dig KNI leadll e S mead e Hlae & 1 Axig A 4sllf06
O osgeall Land ) Caags ¢ Ay S0 Ay e dame el 3l i gl
o gshig ¢ dilide L an o (sinall pany maan (3 Jall Lad a5 ¢ dgil e danla
ol Gl e clogleally il Cuanty 586 e Agsedl Aol cilgall g Judll Jualsil

*dalilly AL haie o Ay gl

2004 ¢ 5l Ay dsaiill dual) dalilal) ) giiia ¢ Gasailly Al G Adig SN Glasdd) ¢ (Dl Gulie i — !
64 L=

65 Lo ¢ gajall pats = 2

2005 Laiilp ) Ggally lahll hley) 3K clda ¢ cliudailly el laall + 4uadyl) S0 ¢ Dlall Gube s — 3
175,176 =

4 - Alain Busson Les politiques en faveur du gouvernement en Europe, information society
technologies,France,2005, P16.

49



G oY) Cpans B b)) i D A Juad)

S eIy s 8 DGl Jilewg : G culbal)
Oann A Ciildag (31a5g Auig 5SU Jlee] anjm Al yualic g 5y yin Ayl g callay
O Cpraitially e yally Aoyl ool eclilu) aclsd calailly Cilinayll (Sl cCagulall Bigal
Poaliall o3gd mps b Lady dug STV 8))0Y) daglasall dadulally dnlocy) Al Opsbiay
: Lgialsly pmlal) igal -1
gam e 4._?—°' EM\ BJ\:D'SE &_\j_u.alaj\ C..Ab.a J}Jﬂﬂ \)j:].'!j Lg:\u;lqj uj_ulaj\ é)@;i a .A_Aa.ag
al) gailia ad) Jeagi Lo Coaal ePlial elyg cacall duocsall JadV) (o asld Ciliasgall 8 53g2Y)
bl odialal e 383 s Gl b

Lloall Sy aind) skl a5 8 v

Silaglaal) alai climayy Lyl chshill Ggalall slie LDl v/
CALIRA )

el ioSY) Intranet el V) il V) mewdl) e siadl) L 5N B agll g8
2R Lol Akl A< Jiad & <Internet i) 4 Extranet

Ul 3 g Uad cdpallasl) duihs uldl) cilaalad) B Lig isl) Lop-dud) 3lgall B3 aBly isel o) Chngs dane Chvay — |
37 5= 2009 «phands 856 (Llal) cilual) S cAaadlal] dnalall ¢(3pdi0 y2) Jael) Bl & jiieale

(ol calall Y1 agan  pmdilly Ao Ludall dalad) BN dupad) Wgaliudan (3laT5 Ay SSIY) 8IY) ¢ oraly e e — 2
25 G cgaal) L) A<kl

50



G oY) Cpans B b)) i D A Juad)

: ( Database) cllul) so|g8 g cbaapll — 3

Cliaeyl e

do gana A dabidal) ailil&a) (e BalaaY ]y IY) Culadl Slea daandil derdiiedl ol degana o
Aol iads ol 8 of dabidad) il e salialy WY1 alall Slea Jidal aadn s maly
polest Glbaanlly casulall dlas clilee o jlaus

- ondlell LN algal) Slail am A oagt Application Software salall cibaay v/

bl aefod -

O OsST Cun dpalyy ABlay (anill Lguan ae ddatijell dpahaiall bl paliall (e de gena (o8
L oSy ST ol Jis e Jaedl Sy AST 5l da e Jgad) O5Sig Jslas 5ol Joas

Alre daap

: 3:1)&,\3\ Jdbﬁ‘ -4

dgdyeall Hlgall cpllaag Cppra e A SN B)3Y) dagliie 8 paY) jeaiall aag dijeall g lia
B aliad il WY1 el )] ddjaal) g lia oy o ugal) 8 (@Sl Sl Gl
c9A) dgn (e Abpaall BlE N Jyeasll 5L Sl (Byla iy cdgn e g SN

alad) Lol cmalll Al Wyalie (ol Al 8 &g 5V 81 oL Jaill (S dile
cz\eij)ﬂ?\ 53\:\.&\ ¢ ‘é_ij‘):\SJY\ e:\.ia.\ﬂ\ ¢ @J)’.’\SN\L,}M\ L@.O.‘\LLJ 9 z\ﬁja.d\ th ag “"_11<.' ||
Laasli€s clgly alatl Jladlly el alasn Vg 4Ssal) calallaial Labg (g 5K 408,
il glagll

51



G oY) Cpans B b)) i D A Juad)

.‘.5.1_933 ;LJ;..; )_\.H
i)

Lyl Jilag = (1) A U<
PTG e A gl G duig IV B3 Aty iy sae (& Ayl aleSl) o IS (e
by 5aY) e a1 iy SRS e (a Wl WS ¢ pualiall 3L Cilagiy sk
i cpanll Lguany o Al Cad A3 5K )3Y) alleny jualic o) S (KA (e iy WS
AL 8lS Lo 55 dusalall 8eaY) duesis 50US Db ¢ el lgumeny lng 5y dlelie o
2\._..\.1‘3‘)353\)_“ \.@L‘Maj c«\j u‘J:. L@ZJAEJ ),«AL\:J\

90 (o e ol adail) Cilissia Y1 Jand) joglas & Gy SN 50Y) datlise 1 (fjf desa 5 yualill e — !

52



G oY) Cpans B b)) i D A Juad)

@ ) e L)) cligra g cilaal ;G Gaal)

o dlag) 2 e L) L ()3 V) Jlae & Ungale yolas Fnaall Lagloi€il) aladid Ja
¢ Aaladl bl b eswe ) el e b el ) ¢ Adalig ) e oyl oLl
oLl Lagine yal Zig SV slay) ealdieVW) e Jas M) 0¥ 585 ¢ Lginagape (aliaily
Gaag i adys ¢ LaasSal) 53ga) 3 el Glgiase Cpaad o dagleall 58l el 2l
b bl il asml) g ¢ Abjeall aSI5 e B3l ) D Lo g Bagdiall Calaal) pdan
e ¢ g Callad Graenty Zaaal) 038 By Cum (g dragand) addl) (e i) 50l anug
2 wlead e

SN eI i 8 Ll dlsa] : fg¥) culbal)

Pl pabiall Gaias e ()3 oY) Gaeas b Ayl gk (Sipg

O 8 Al Gada S e Jalall (b cantl) & Jiay 1 Aylay) clesdd) Lagap (01
Aoy Cilonsgalls 4iig ¢ ysgand) Wiy o€ I Jsaasll il aiat (saag dulay] cileadl)
il 8 alaidly Janil) didie (g0 Jealgill b el el daddl) CalST aulds 02

sind e LIV ALl Y1 adag gl =)l 13ag 0 aslgal) alialy dulai—u¥) 4w (03

Al e deaall dlaia) de

103 =« é‘-’\“‘@)‘“i’b:" JSUJ‘)‘O,;AJSQ@M—]

103&&@)«3\@—2

53



G oY) Cpans B b)) i D A Juad)

Sl dilestes dallas dadail PIA (e Ba30na anlie (385 Sl Jlad) oy (o) ¢ 48411 (04
Aoyl eladll e aal)

Jae ¥ 3 ¢ daxdll Jabye JSI 39 7SI 55 agagl @lldg : Aaddl) zguagy dlaal) g [05
Caala Lo dale meraai daliaalli ¢ (a] (50 Gilea o Lexiy BRI dajd Yy cOleleall clidY
P dile 4

e ¢ ibalsally dalad) Clabaial) o A8 oLy ) (535 duig ST dalad) lanad) gas JUE¥I o)
AaKilly caglly agall bl b il S0 Gleadd) anafiy Slad) (8 el ) Joaasll &
Joaall chobae aa 13gly Gdal g yud) Jilall Calise jssllall JSL i o ) ) (525 L 1ay

e ST VS anll Tase (385 8ydlae (alad) lalgall glart aasial Aally aasid A3l Al 3 Sy
? L Qe g il axin ) cileasdly alaaY)

cAdad ) by ciliges ;&L culbalf
lebana (8 Jand Al A0l goil lasi ¢ AT ) 35a8 (g0 (il Adbide ibaat A5a3)) (gl dala

ok Lo A58l el el (mgian S5 Al bl (e ) @l Sa Lasacs ¢ 8pslae S

3 A QL ) lgaa s ¢ duig ST )Y

iy SN 83y gabal) Llall 83y (s5inn e awailly Lagladall Chaia —

2006 ¢ Lyses cilaglaall Gl Joall JLal) jai5e ¢ blgal) Aaddh S B A ASIY) dagSall il ¢ idas o - !

1 ja
288289 o ¢ 2008 « E\:IJJ.SM}“ cg.hﬂ‘ M @lﬂ‘ J\.\ "\J‘J“M @3)&?\ b\é\g\ ¢ Jadls Ctxd\ e e T 2
A bl e A s Ll L) gl adaiil) paghail) B Laig S BINY) g8 ¢ alad T (B8 ¢ des =

¢ ual:v‘)l\ ¢ Z\:u.&\ ?}hﬂ a:u‘):d\ ol daals ¢ BHodia y& it wala E\JL_«A_) 3 Z\:m};_,.d\ z\:u‘)ﬂ\ aladl) ¢ " 3\,‘3)_434\ Adhaial)
.43 42 = 2008

54



G oY) Cpans B b)) i D A Juad)

Gy Gans man ) dilial (e ¢ dag SV 8ylaY ) JWASY dsllaall dpaidanil) eyl ALl aae —

g Jaall 380 5 ¢ ) Bl 5 calallll sty ¢ colail) gl

233z Lo ¢ Y Luaily cilaglaal) Linglgi€s aladn wl Gl daalgll Lancili W) dag 0l e —
g pSNY) Jainaall ladiia gai Jail

Aol 51aY) foaboer cleaal Alglaag ¢ Laulis il e alaiely duaulanilly du)aY) lbsial) =
Gl Galat aca 0 Al cplalall iyl (e dpidasll Gliowgally ¢ Cledaiall (& sl daglae —
Lol agliinng ¢ agraalia o isa Ll

P s Jynal Cua  duadilly dallal) il geal) [2

doaill ayl—die a2 (e dan Le 589 ¢ Az iSIY) BN Aianll l) Sagas RIS ¢ L)) —
- 2o SN

Clasbaall Linglgi€ (s b Al gles s Al g ¢ Ay pmalyy wadkil Zdlall 3)gall 48 —

Z\:JLC- sclaS clly

5aY) ey Al Lleall J<ha g ¢ Aaig SN 5aY) aoyliial daadiall AW 3))gall Coaa -
+A S

DY) e ESI (sal alasia) GRS ¢ ) A ¢ iy ASud lead] Jgeagl) Ligria -
YA s (g s dupdal) ciligeal) [3

- Aaal) Ll e Jualgil) digrag ¢ dualil) Joall Cagrd (pe daall (oal duig S Ay —
HIDU Jeaill Jla 6 Apadanil) 53galy ¢ laY) idage 1S yg ¢ Al clyeall ol -
. g <)

g SN )Y led e dealgill Digra )l ¢ gyl Jaall (aledsly jall -

55



G oY) Cpans B b)) i D A Juad)

$als Clanay Lus—uls Beal cliia i ) del by aaiaall il o Zaclaal) 3l il -
- g SN ByaY) aoldie Caaal g eyl Bas 2Lyl ol ¢ (e

13 ¢ L) dae A1 Jolag ¢ dig 51 8y Gaulas e i of oSa A Allad) YIS -
Aaiag kel g Bsa g SN Jaail pgling by g3l LAY

PV 8 chaagal sda Jiam s Auidll) clasgal) /4

s (e 405 o) Sa Lo o Usa ¢ A KV clalanlly ¢ L8Y) ane g Al (e Cagall) -
daasSall cilerdl) b dpageadlly (el (Graial) aanig

Ay AN eBlganll Jia ¢ A S cDalaall o DESH olad QYL Galwa) oo Jiasg
B Bk aals ) AaY) Gligadl aal ¢ glad¥) alil Goh e i) cdlalall
D lajuey of Lgids ane g ilaglaall elis cilasteall el jalae (e Caem ¢ daig iS)

2o Al jalic D5 e Sy Sleglaal) GaY) a3 o JSAL s

Gilaglaall adail Lalall doleall b gs DA e 1 galall uaind) -

claslaall ol dlang aed 6 Eaall il aladiuly ¢ AR juaial) -

Jlaall e clalall Glhadg ¢ iyl adyg ¢ Dhlge LaD o Jaalls 1 (Grill paind) -

G ¢ maliall 038 G alaciWlg ¢ el Gaiat (S A€ sa (ilE ) gl ) JIKAY) oS
Lialall Cdge Carcas ¢ duad)l) Soadll IS alel iali (lgie yuaie U< Claass o oplal) Uk

el (yals dadfia U S pa) (ggicen ks ¢

(Rna ) ¢ Lagrad) Cijlaall B Auig N BY) il Aaallg Al el ¢ Il e o e u !
43 52 2007 ¢ pabll ¢ £aaY) askell el Cals dasls ¢ Bpdia e L)Y pslall 8 jiieale Al
alall S g Ao Aanie Lul) ¢ Wgigalsa dumg Alaglaall e @lasgd’ ¢ Uaadll a0 ¢ jgaaia =

13 = 2008 ¢ Gl (ol dusaad) Al dad) clsills )

56







Ciluass teae drals Alla L,
- Al dnala - Cilam g,
AL il ) Gl

dlalizall 40ad HI| Cleadl) Gl Chayall o
(dsai e 5l duaia) dzalall Cala (e




33 gmal) A2 b Y Jaadl

-~

g

Slaecsgall G e Arad) daals Al Ly sl Glad) Joadll 8 ) aaleall 2o
e Capmlly A pall AICAY) e AlaY) HUaY) 13a 8 Jslaiag Aanl) Al s3] daaiiwall
dadiall Glerdll diyme ) DA (e Cargs s oY) el a8 A3 dadll )50

LIVl lashel) Linsl i€l ol (e Baliinlly cNsal) e cilally

— dlyal) daaly — Cilacagy dana daalay Cipadl) 1 ) Gaaal)

ool L ddlle duwie daslall e " MERRIAM WELESTER " (esaldll s
Balg—dn ot Lo Baley oul) lwyy jolaid lgigalin (el Aala danlsl cilalgd Ty Sl
doiis e sale s zml ey Le by jsh (3 Gfialll Lo clalgd Aaalad) mias 5 Gailasill
ce)yeSall Balgdig ialall Balgd

(Sliluall  Mall aalaill sgae b A (40 1985 ple 8 dlall 45 Cila gy dens dasls il
Cimaal 1992 ale g oy and) Ll agang duinall dutigh) agaa z8 23 1989 ale b
el 23 5 Gl 4 e daals maal 2001 ale 8 W anla S5

pabeill B39 iyl (e e Cnlll e (g pdic s A5 aagre (DS s daalalls aagy Ll
AEESAPEA|EEN

LN DYl cleal )l A v

sl SV

. Al aslall AV

celallly LIS v

e Laa)y Zuldy) alall 4iS v/

59



33 gmal) A2 b Y Jaadl

Ggiall 4K v
i) G sily Al sgae v/

oyaal) clugl) s agae V0
- ALlal) il Jalad ¢ SN Gaaal)
shial iy ((JS ailp Sl ) Aluusally Cilimss ema Aaalo Aidhl) e go Allia sl 3

A (ra Ao gana 4l Cigag g clalia 10 deladl e 2021-09-16 (uiY) o ALladl)

DY LY 5 ALY clSy dgie il
:L”AI:\SIS 7 PARFIN] Slaias) yglaa

t Alall Ciluigy deas daala B Aad)l) alUsa @ Y

¢ daalall 8 4 lY) ) Q8 5 e v

Liady 23 3) 2016 oaalsll asgall dolay aa Linselanll A3ady 8))sll (s5iana (e diad)ll Jlaal 23—
 Alsesall drals g Loy Lungelondl Cilieall waan

¢ dralall (sicee e i)l Al L3 AV

- daaslanlly LAY Gbleall Ligal LAl S by 5 ilinla 3k e
¢ daalal) Jads add)l) dilee e Cangiuall Hsgandl & e V/

Cdall g cplaeal LYY -
¢ daalal) laadin ) Ayl cilasall o Lo v/

- oalea) 5 LIS Caliaal g SN pdlgall -

LU dalal) daad ) cleaid) —

60



33 gmal) A2 b Y Jaadl

) elad —

(e Jonll 52l [ ol 23S cpilasall 5 5L 231 Gl alall E-demande -

( mooc / moodle ) s o ailedll Liaia —

2 oo dasdl) daie —

M igall daa¥) =

oo gl duaie —

& Analall asas ) 2022/2021 eaeladl Jsaal) sy ae Code QR dens Jlaxi il —

zolsl 2 3ol mse DA e @A) 5 Cralall Akl S g Gaalagall 5 550U duigall cililad)
c Al LT Al aligl e Jgamnll (Sar Lo 8ydilie 0¥ 5 lllall Qs

¢ gy ) dralall e le ) Glg) ale v/
N EUTIS TS RPN

Ayl Bl agag a8 4yl i) e slina¥) 5 da v
A8 sl clalal) e cliaia) Y -

rilicalls Cilica g dana daalas 4uad ) diles ciliaiiliad ¢ Ll

¢ g SV Balially 851 apagil) audaing audads (he Aylal) dpedyll il s Ja v
¢ elld e Caagll sale 5 Aiadyll llens 2Ll die lgiga i daialy Jaba dllia Ja v/
AB)y Jhea gg phe (GaS iy, pad

¢ I eV (prant 8 L)) aalud (2 V0

61



33 gmal) A2 b Y Jaadl

p BaaY) (e degana o Alal) dacls 8 Loadyl dea bl cuils
- Aylay) Elaally Jalall Aggu -
- Blysl) ae SOyl gl Hlanal -

sl ¢ g AN Jun el ) ol Al Sangeloudl cilieal) ey Jug i -

el el Aaliag cdasl) JleeY) daslia o Jany Lo i<l Lollas daalal) ellici Ja v/
¢ 9 STy

L CRSY) 5 bl g i) e alaeYh elld o, ani -

o Lyl ol Cpntt Alsalls ciliags dane dsala )y U8 (10 davadal) ciluilSay) @ WG
: daalal)l (Sgiwa

¢ dady)) dleal) A daalall 550 aaie) Al aldl a)ed) & L vV
C D s o)1l = Vigall (B
C s 5 Allad Lneal Calide Bdala A, (les serveurs ) alsall -

dlee e Glacal LIS CulS daalad) 5yla) 8 (e saaizal) Laladl ciljaganll g colusll Ja v/

¢ dad)l
(Lyasd) bl aladiu) pulay ek 3 Laily Alaall ) € s ), aei -

)l dalee b aSaall (sl ehadg il g Guadigar dxalad) Bl culaind da v
% 100 dy Lol clpal) e slaey) S s, Y -

¢ Liad))) dolae il cplals alaal Jaby dedad) 5y culs Ja v

cJlaal 138 8 dacadie duilag dales (8 Slaass shaliclly 5, axi —

62



33 gmal) A2 b Y Jaadl

tdlieall Ciluia gy dane daalay 4348 )0) ddee ubai 8 daalad) lggalsi Al cilduaal) @ ),

e JBye3 Lgaes uy s Cliandd 25l gy il gkt PR dmalal) 50} Cumges Ja v/
¢ 4iad ) dodec

N e Jlae 5L Gy (35S5 Gall Gae , pad -
¢ Zaadyl) dalaal Gueall paall g s L Cilians daalal) ) Cigaly Ja v
cAad ) gaaatl slaiall culumll (< il Glly 5, Y -
Cigaly b el ol Alije Leils e diadans i) Glawgall o S e
¢ Liadyll &gyl Lt DA 5aY) 138 dralall 3
. dg e g Badae dnadaii jhf agagl Glld 5, Y —

dliall Ciluia gy dana daalay dia8 ) dalany (iaggill da 8al) Jolad) @ Ll

Chlge dati 5 el @1y 5 A58l Jlaa b Al Clyor aads o daalad) Jaes Ja v/
Claall 120 & Cplalal
- 35LAU Alaaticed) Syl 5 N D) Jlae 8 Lbal s 3yh e, axi -
e Q:\AM\JAMM‘;?AMOTL@JLZQASQA;QL*AT@Q@ISQQUQdz v
¢ loas delill pand 5 duad )l A5l
A8l pa LY 5 Al Jalad Cpent 8 paluds o) Lol (e Baan AT g L g, e =

ad il aaledl) e daall e O5Se aA i K 4 5 (Datacenter ) bl Kye ex

Bl i lo g Ian Ale e s YL Jasa gty AhlinYls deulo8) B g ey
. ‘))Ja:m

D) i Ada g

63



33 gmal) A2 b Y Jaadl

LMY ) a5 Aususgally aniilly Laysshiig A3 Asedyl) ) Lol syl e Jsaill L 1
Cldag Qg 5L Jigall el (gt ady DA (e daslalls Grerdioall Jle A3l g .2
Clanal) Calidag ey A<us 4 Aidd) Wl DA e L) 51 edle caaaae) Al Jaal)

- doaglgall 5 Al

Clastaall g 5 callall Linselandl Clleal) Jaged JUA (e 881 3 Fanioadl 23 aalis .3

) ALY Aleal) Ao ) (55 )Y Al A Jlasi o Alage il dleladl al .4

- ) Gl

alladlly 5oUSH 5al3g ool dat] I3 5 LAY Asl sad Jaail) 3 dnaladly Glelal) a2 .5
U Al il ey

Al clbasl) aladia) g Pladul ae i daslall 5l9) ) .6

Jucia ) daalal) Cijh o Badinall duad)l Cileaddl) @ Gl asal

((Ladgad gl

Craats 4 ydally alal) JSLgll dald daiae chiaaial daaladl 3l HlaY) Cuaaty pedai )
Slad) alail) )59 ASH— 5 21 a9 Progres Lase gl Cue o lgad libully cilagleall JS

. Lgajl;ﬁ\ Ay

64



33 gmal) A2 b Y Jaadl

progres gl ciisei : g%/ culball

e o 18 jelay 5 cdaalall 958 IS8 el ot e (S (Slaslan allai daiall sda el
td el Y i

cagbignd g agguagi g 20l Al Jaad -

Ao gehal) oysal IS dallay 5 o)l ojlise dlida day il lllall e —

esahal) U sl Ll Jaia—

BB el aaall 5 el aysill el deLuam
Nl dalee yuos —
AlalSie Clhlaes 5308 Jisr Jald Slasten alas daial) o3a (4585 of o Dyl dealall Joat g
se b le £ (Kay oo ull Laie Jon ST Cilaslaal ) L 53U o Al e
WWW. progres.mesrs.dz
Gilatiin) g ubgpll 4iadf o SN culbal)
iladasal) 381S Jany 3350y ddlally 518 (s Jalgill aDIA (e Cangll alai ga Ly gyl
(8)2) 3ilad cdalla) ciljagatlly JSLglls ZuylaY) 5 Lamselandly duaddll cilagledlly
Lsll&ll salgd (e llall Jgan dia clilug Gliging sae dilhally (alddl gall ey %
Jsdall cDlaty zallly jialal) cDlad 135 cildlally Ll aum )y clilaiel) xaling
Aaa\SY) Jlaally o€l otk A alal) ially il ill 135 Lgailing o) i€l il s

65



33 gmal) A2 b Y Jaadl

Ealad s dralal) Ayl Lgenl 53L 03U dals by 53 WYL (o aldl) ghall o a0

el plaally Ml Culadly gl 5 wad 5 (gl Abigh L waisilly danlSY)
aaalSY) (el 5 Caudagil) Calisbu

gt g pliag il€ey culel (e Lol cligailly JSbgll ety (5ylaY) cuilal) W o
dpadall lildlle (ggint o LS daalall ) & Jalall illy (gl pdlally d05<e
- cilage S daglly

66






aailal)

dailal)

e JENL dae Ghlsall e §13Y) Cajis dlslaag dulaliy il o slimill & Joall el 25

Sl Ln o135 A Las 5ol (55 yedal) (g ramaly i ¢ Epaall sylayl ) Al 55y

slaly ¢ Glalgall daad duyaY) Cladial) funsis daagand) Leaall 4855 3 aales 81S o ghealls
caleadll Ao Jganll A sl Glaca A e ¢ 5ylaY) o dudlaad)

Bbe b 5 cAiaginnal pmles g clgelsil L) e langall diyae jalae aaf didd))) ae
Al alle ) Jsaall Gl Llaiuls 8yganall (S0 adory @A sl Jlad) 3 Jganll
aalall 8 daglaal) dlle Y cllay e Gu OLSOY) a8 oadl) Jlis JBY) e ) (il (53 (10
5 bl slael 8 Jagalall g syl 5 Sy Slaglyi€s HL ) ¥ axe 25 aag Aajilial)
e I ) ek 5 et Jal e iyl dilee ) ol o (g pall (e la (8 LLY)

el Yl b hadis Liulas diiia o CaiSH DA
Ol gall Cupil 4 o€ clygn it g jgganl) duegi dal (e asead) AU o oy I US by
Jpemnll 2ead Silly Laatill ilin i il piags Lingl a1 o) o025 Jaf (e pibalsal 13,

e il e






el 5 e s
el

.EUAE‘)S\ dﬂu‘s : (1) PZ’IJ dSAjJ

70






QA))AS\ 39 de\

D galall g jalaall daild

. aladiie

Saaiall adatill oY) gaias A oSl JLl Gy st el ae aals Gx zlall Ll -
askall IS Ayl JleeY) ciladiia 4 (Sl JLad) (uly aliig )0 L lgimy oo iile cciladaiall
2008 (sl 14513 cag ¢ bl sald) daals ¢ puaedl) 5 du)laall aglally dualaidy)

EJEN Jgal) sl yaige ¢ calpal) dadd Sl B g SV dasSal) el ¢ udad ol —

dapal) dadiial) clyy e ¢JalSia (5))a) J8a 1 duig SV dasSall ¢ S5 nenal) 2 (el —
2009 58 ¢ dlay) il

Foatill A jal) Aadaiall Clyg S ¢ guadailly Auplaill p dnig ACKIY) Gleaddl ¢ (Blall ubie b -

2004 ¢ 5l sy

— Alain Busson Les politiques en faveur du gouvernement en Europe, information
society technologies,France,2005

: el %
p uikl) dad@ o

(Olae pysilly Hall dalad) a5 2 Loy calall Gandl) bl (9587 5 bl daan Wl -
.2009
.2000 ULA.C c)..'.'uﬂ dﬁ\j J\J 62\:1333JMY\ @\J\g\‘ Lﬁ‘m BN C)& g_r‘f"""*j\ -

.1992 « u\.uj gy cul_\.ﬂ anSs cdoe iy Gladlaadll a2 (S9N é) daal —

72



QA))AS\ 39 de\

1989 ¢ Luad ¢S upadl 13 e Y] ool e ¢ Sl asil Sama yeo -

1985 camlall ¢ ooyl JSAN Jla ¢ ooyl Japladiilly )oYl ubad dw e —

2011 o KAl ol sylale sele calladl) die pralis dan i oyt uianl =
1998 5yalall cdelball old laccilabaiall yaatg eldl yghas ¢ ol e -

2000 A€y cunalad) ) o padil) sl ¢l cully pe Jles -

1991 calai®y) danhan calaiy ¢yl 3lgall 8513 call dns Mge cplla (il Jale —
1998 (dhaa o plae 3La cal @Y1 B3] cCibig) Gus (S3¢a —

ALY dasls ¢ saniall ASLaall . Lga)la o Clasbeall e g A1 Aiad )l ¢ dan) £ den) -

2009 4 2a2l) LDlu) dgrw (0 dena

S e s cigym . Jelal) gla) cldlea ) daae gaill ) Gaill (e ¢ Gulay 2w -
2005 ¢1da ¢ oyl

1 ¢ sty sl el s Bl ¢ duyal) il L Lglas Al ¢ pu dead oDlas -
2013

I yal) jaigall ¢ dpal @) dpanill o Lol 5 Cilasteall Linglsi€ ¢ jsg e deal —
2003« aslally dalalls du il dujel) daaiall (lKuilly due liall Cilaglaall

2012 b cqisily yaall daled Sla s G o35S (i)l DY) ¢ Slal e -

2008 ¢ duSuy) ¢ Al alanll nal) o c)lgall duig SSIY) B)0Y) ¢ Dbl ~ A Mo dasa -

73



&;bAn\nghAAﬂ

Ergadly cluhall Sl Ko 1 ¢ cliabilly Y laall @ Luadyll 5] ¢ el Gule s —

2005 ciail i)

o Em e L) ¢ Lgigalse iy Slagbeall GaY) clangd ¢ Jlasdl) e (¢ jgaie -
2008 ¢ Al ¢ "(Gaboll D seadl QLI Al gl V) sl 3850 s

p Nl dad@ o
LIS 1 22al) Aul i) aglall dlaa caniiy asghe cAalladlly 5olSH s el 2503 clildl) 2 —
2001 uadgs cAualaiBY] aslally (il

c&bﬂ\ ¢ AdW bhs cdalaisy) eJLdS Az IS dlaa 2\9{9)35”\ Z\.A)SAJ\ IRETIVEN UAS\; pae
2013

p ) )Shal) A3 o

Ao Alla dpyly Lencsgall atyial) Jadadill b Ojlgiall o)3Y) d8lay 90 colaasy Jole —

Glasall e Gamdld o yiieale 5K (Al dawiall JW oY) aud (dole due -

2004¢ yihall ¢ dalall pead dasa daals cdcliall

— Nancy heppell.leroulement du personnel et la performance organisatiionnelle.|

effet moderateur des 1 pratiques de gestion des ressources humaines.memoire
presente a la faculte des etudes superieures.faculte des arts et sciences.universite
de montreal.canada.september 2011.

aslall 8 joceale Al Als dady dabiiall ol Gauad 8 GelllS _eadanll aleill (i hsdae -

74



QA))AS\ 39 de\

&"_IL\:\SAJ\('JQ (-MAEG (‘).:\LA\ABJSJA) ¢ 2\:1‘)3});}\ Z.:uu\\;j\ LL\LC\SA]\@M)S\ ¢ 5‘9...1.&1,1‘ (Al.u—
2008 ¢ il ¢ hall daals ¢ duelaa¥ly Aulud) aglall 40 ¢ 3agil

LIS ¢ pitale 35S0 ¢ ( aftinnall calallang a8loll dy) Jilhadl 8 Load )l A0S ¢ (Syga ¢ Aligan —
2005 ¢ dihicd dasls ¢ doeliaYlg L) ol

Aancen Aad)d A0V 530Vl aslatill yolail) 8 Auig SN 5a¥) jod ¢ alad JT DL ¢ dea -
daals ¢ Byguita & )ﬂlw;l.a ML«U ¢ Z\QJ}:.«J\ Z\:uJ:J\ A<l ¢ " Z\é@.&j\ dadaidl) E\.LJ,&LLUA ‘:Js
2008 ¢ Laliyll ¢ L) aslell dusall Carls

Cojladd) 8 A SNV 8ylaY) caladail £ia¥ g LylaY) sl " ¢ Gllad) desa o ¢ —

3,}.1)’)\ ol daala ¢ Byedia pe Z\:D\a}!\ (:JM\ & iale Al c"(z\:\;.:.u Z\Mba) ¢ Ay gaidd)

2007 « abyll ¢ 2] aglall

75



(N D ) )



Jolaadl g JEaN uygd

JIEEN) gl

51 diadyl)l Jilug 01

77






duldl) Laile

:\.ubﬁ\ uadla

Ll g —uas slaslly Lgdlaal ainal lgan o (b Jai€ s ) il wgall o Ao e (5 e
ool e Aecasall B ehaall e Ladie (5F elgy Cslens oAl ol ool (ggiann o dueLainY)
Bypiisall Lgdlaal (33 Jlaial (1o dulle da)3 lgoal o Lansgall (8 2 a3 o 3))3Y)) gdillag
38 )8 Lgdlaal Loy @ias of Lo adine Lgia (s Al ddbidal) deacgall cui€a 13] 1305 L Aullads
Ay HLa) (e Alls agdn Chgur asill (Sginall o aainll

I aaiad lly ¢ pdially anlsll Ol 8 gl Y Baaal) aalial) ol aal " And " e
olaal) 238 5 By yuin Closcsgall BIS o 2in (3 V) cBaall Jlaty) cilaslgis e S
Oow skl calite 8 Al dglaey Lalal) e gk @lldg Duealall Glssgall Lo Y
5 cstlasall 5 5B Janll yres g 5 (©I3Y) L3l Cpaeas DS e cilaslall 3 A3ady)) o0
Jane daals B A8 DA (e (@Y oY) a8l 38 g age Jiah 5 . dullal)
cAbalh Ciluag

: Lalizd) el

. iliag dene daala — Ayl — (5laY) 6laY)

79



Ll (adle

Résumé

Any organization is deliberate to a large extent in its pursuit of its goals and fulfill
its social responsibilities at the level of performance of the managers who work
in it, that is, when the managers in the organization can perform their
Administrative functions well, the organization has a high degree of probability
of achieving its published goals effectively. Thus, if the various institutions that
make up a society can successfully achieve their goals, then that society at the
national level will experience a state of prosperity and prosperity.

Digitization is one of the most prominent new concepts that have emerged in the
twenty-first century, which relies heavily on modern communication
technologies, which has made it imperative for all institutions to adopt this
process, especially university institutions, by applying the foundations of the
digitization process in its various departments, and It highlights the role of
digitization in universities by improving their administrative performance and
facilitating the workflow for professors, employees and students. The topic of this
study is to improve administrative performance through digitization at Mohamed
Boudiaf University in M'sila.

key words :

Administrative Performance - Digitization - Mohamed Boudiaf University.
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