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 شكر وتقدير

اشكر الله تعالى أولا و أخيرا على توفيقه لإتمام هذا العمل، واتقدم  
  ذيل. ابلعسل محمد المشرف الشكر والتقدير إلى الأستاذ بخالص

 على هذه المذكرة حيث بفضل الله تعالى  أشرف

 .المذكرةذه  هالقيمة تم انجاز   رشاداتهإو   ونصائحه  ثم بفضل توجيهاته

 كما لا ننسى أن نتقدم بجزيل الشكر الى كل موظف في

 .إتمام هذا العملكثيرا في    يالذين ساعدون  جامعة محمد بوضياف

 وأخيرا فكثيرون الذين يستحقون الشكر والتقدير منا، فكل

 لمن قدم لنا المساعدة من قريب أو من بعيد الشكر والتقدير

 . لإتمام هذا العمل.
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 الإهداء

إلى من لا يمكن للكلمات أن توفي حقهما ولا يمكن للأرق ام أن تحصي  
 الله    ارحمهمفضائلهما والديا العزيزين  

 و الأولاد طارق , وليد , عبد الغفور و محمد رفيق  ةالزوجة الكريمإلى  

 ى كل العائلة الكريمةإل

 وإلى كل زملائي في الدفعة.
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 مقدمةال
 تمهيد :

النبير في تقنيات  على اختلافهـا وورة تننولوجيـة أدت إلى التطورالعـالم تشــــــــــــــهـد العـديـد من الـدول في 
الحاسـبات والبرمجيات والاتصـالاتب باعتبارها فءـاء واسـع تسعى من خلاله الدول عبر وسائل تننولوجية 

كل ب حـديثـةب و من مهـاهر هـلت التننولوجيـات الحكومـة اإلنترونيـة ب التجـارة الإلنترونية و الرقمنة الإدارية
رفع وتحســــين الأداء الإداري تماشــــيا مع التحولات والتطورات الاقتصــــادية الجديدة في العالمب ن أجل هلا م

إلا أن هلا التوجه الســــــــــريع نحو رقمنة الإدارة في العديد من الدول المتقدمة أو تلا التي مايال  في طريق 
درجة  نولوجية الحديثة التي تتفاوتالنموب يرجع إلى مدى اســــتعداد الأجهلإة الإدارية لتبني هلت الأنهمة التن

نجاحها من دولة إلى أخرىب ونتيجة المتطلبات المادية والإدارية والبشـــرية والتقنية وخاصـــة الأمنية ب والتي 
تعمل بدورها لتوفير الاحتياجات المتلإايدة للمواطن ذات جودة وســـــرعة وكفاءة ب اللي أصـــــب  محل ضـــــ   

فاع مســـــــــــتوى مريشـــــــــــته وت يير نم  حياته وو يه الثقافي المســـــــــــتمرب الحكومات كثيرة لايدياد عددت و ارت
وبالتالي إن تطبيق نهام الرقمنة في تحســـــــــــــين وتطوير الأداء الفعلي لعدارة  تتوقف على مدى اســـــــــــــتعداد 

 .حكومات هلت الدول وكيفية تطبيقها الفعلي

يل مما راءات و السرعة في التنفإن الرقمنة الإدارية بإعتبارها مفهوم جديد ومعاصر تهدف إلى تقليص الإج
يؤدي بطبيعــة الحــال إلى ييــادة كفــاءة الأداء هــلا من جهــة و من جهــة أخرى تطوير طرق العمــل التقليــديــة 

 إلى طرق متطورة أكثر مرونة و فاعلية .

) كنموذج للجامعة الجلإائرية( وعلى غرار العديد  من الإدارات   إن تجربة جامعة محمد بوضـــياف بالمســـيلة
 ب مع إمكانية تحليل وتقييم مدى نجاحه في تحسين الإداري  خلال تطبيقها نهام الرقمنة لتحسين الأداء من

 الخدمات المقدمة.
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 أهمية الدراسة .أ

يكتسـي موضوع الرقمنة أهمية كبيرةب كونه لي  مجرد انتقال من نهام تقليدي روتيني بط  
و توفير أجهلإة ومعــدات حــديثــة إلى نهــام عصـــــــــــــــري حــديــث قــائم على التننولوجيــا المتطورةب أ

وبرامج مختلفـةب دون النهر إلى اعتبـارات مـا أدخلـ  من أجلـه هـلت التننولوجيـاب ولهـلا فأهمية 
الدراســـــــــــــــة تنمن في الأهمية العلمية المتعلقة بالجانب الأكاديمي و بالجانب العملي والميداني 

 للموضوع. 

 الأهمية العلمية  

ع الرقمنة في القرنين الأخيرين والتطورات الســـــــــــــــريعة الاهتمـام العـالمي النبير لموضـــــــــــــــو  -
لتننولوجيا المعلومات والاتصــــالات أو ما يعرف بالانفجار التننولوجي عبر شــــبكاته المختلفةب 
نتيجـة الاكتشـــــــــــــــافـات العلميـة ومـا حققتـه من توفير الوق  والجهدب والســـــــــــــــعي لتلإويد المجتمع 

 بالمعرفة والعلم.

لمجالات الاقتصـــــادية والاجتما ية والثقااية والســـــياســـــية التي انتشـــــار الرقمنة في جميع ا -
تحي  بحيـاة  الفرد والمجتمع أو مـا يعرف بـالبياـة الرقميـة التي تتطلـب التفـاعـل معها ولا يمكن 

 الاست ناء عنها .

 الأهمية العملية  

طاع قتتعلق بالدراســــة الميدانية والعملية بالجامعةب من خلال إســــتراتيجية المســــطرة  لرقمنة 
التعليم العالي لتحســـــــــين الأداء الإداريب والوقوف على كل التطورات والت يرات في الإجراءات 

 الإداريةب من حيث التفاعل بين الادارة من جهة و الموظف و الطالب من جهة وانية. 
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 أهداف الدراسة  .ب

  . البحث عن مفهوم جامع للرقمنة ، من خلال المفاهيم المختلفة 

 ة الرقمنة في وتحسييين ااداا اادار، ، من خلال تبسييير وسييرعة إبراز دور فعالي

ااجرااات اادارية وتخفيف ااعباا على الموظف و الرالب، حسب ااستراتيجية 

 متبعة من ررف الجامعة .

 . تشخيص تجربة جامعة محمد بوضياف بالمسيلة 

 مبررات اختيار الموضوع .ت

يرجع اهتمام ورغبة الباحث والتي تشـــــــــدت لموضـــــــــوع ماب لدوافع وأســـــــــباب متعلقة باعتبارات 
ذاتية قد تنون في مجال تخصـصـه أو كموضـوع يفرف نفسه على الباحث لاكتشاف الحقائق 
والتوســـــــــــــــع ايـهب وأخرى موضـــــــــــــــو يـة متعلقـة بواقع معـاش لنثرة المعلومـات العلميـة حول هلا 

 صها في الأتي : الموضوعب ومن هنا يمكن تلخي

 المبررات الذاتية 

إن الاهتمام الشـــخصـــي بدور الرقمنة في تحســـين الأداء الإداريب باعتبارت موضـــوع عصـــر 
الســـــــــــــــرعـــة والمعلومـــاتيـــةب الـــلي يهتم بـــه الفرد والمجتمعب وللتعرف على التننولوجيـــا الحـــديثـــة 

 )الأجهلإة والبرمجيات ( في مختلف المجالات 

 المبررات الموضوعية 

وضــــوع الرقمنة ك يمة علمية على المســــتوى الأكاديمي وتطورت المســــتمرب يتطلب من إن م 
علمي دات التقدم الالباحث التوســـــع لمعالجة موضـــــوعهب والبحث المســـــتمر للتطلع على مســـــتج

 وراء موضوعه من الناحية النهرية والتطبي ية بكل ما هو جديد.لإوالتننولوجي 
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 الدراسات السابقة .ث

 الدراسات المحلية  

بعنوان واقع ومعوقات تطبيق الإدارة الإلنترونية في المرافق العامة  3542دراســـة بوســـليمان صـــليحة  - 4
 .52في الجلإائر دراسة نموذجية لمصال  الحالة المدنية جامعة الجلإائر 

 : تهدف هلت الدراسة إلى

 تسلي  الءوء على الإدارة الإلنترونية  -

 لنترونية في الجلإائر من خلال مصال  الحالة المدنية إبراي مدى تطبيق نهام الإدارة الإ -

التعرف على واقع الإدارة الإلنترونيــــة في المرافق العــــامــــة في الجلإائر انطلاقــــا من أبري إيجــــابيــــاتهــــا  -
ق الإدارة واقع ومعوقات تطبي انيوســــــــلبياتها والمعوقات التي تواجهها. وتم اســــــــتخدام المنهج الوصــــــــفي التب

 .مرافق العامة في الجلإائر في ال ترونيةالإلن

 :  وقد خلص  هلت الدراسة إلى العديد من النتائج من أبريها

توفير البنى التحتيــة والمنشـــــــــــــــمت القــاعــديــة الملائمــة لتطبيق الإدارة الالنترونيــة من خلال توفير جميع  -
 .الإمكانيات المادية والبشرية والتقنية اللايمة لدعم هلا النموذج 

دمة الانترن  لنافة الإدارات والأقسام في المؤسسات والمراكلإ الحكومية مما يسهل عمل خ وفيرضرورة ت -
 .الإدارة الإلنترونية 

ضــــــــــــرورة وجود التشــــــــــــريعات والنصــــــــــــوص القانونية مع توفير الأمن الإلنتروني والســــــــــــرية الإلنترونية  -
 .للمؤسسات الخدمية 

من خلال عقد الندوات واللقاءات لإيالة المخاوف لدى  ةنيالعمل على إيالة نمودن مفهوم الإدارة الالنترو  -
 .بعض المتعاملين 
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العمـل على رفع المســــــــــــــتوى التعليمي ونشــــــــــــــر الثقـافـة الالنترونيـة بين أفراد اجتمع من أجل القدرة على  -
 .استخدام هلت التقنية 

ع العمل م فةبالمختلضـــــــرورة توفير أجهلإة النمبيوتر وتوصـــــــيل الشـــــــبكة غير كل أنحاء ومناطق الوطن  -
 .على خفءي من تناليف استخدام شبكة الانترن  لتعميم استخدامها لنل فاات المجتمع 

ييادة تفعيل التحول إلى ممارســة الإدارة الالنترونية من خلال تشــجيع العاملين المتميلإين في اســتخدامها  -
 .بالحوافلإ المادية والمعنوية 

 .التعليمية وتطويرها في المجتمع  وارمختلف الأطالعمل على تدري  هلت التقنية في  -

دراســة على مشـــروع الجلإائر الالنترونية  " الإدارة العمومية قمنة" أطر ر ســامية بعنوان  يتوجيدراســة  - 3
 3540 جامعة البويرة 3542

 : هلت الدراسة إلى تهدف

معالجة العديد من المشاكل التي تعاني منها المؤسسات الحكومية البيروقراطيةب التي أصبح  أرضا  -
خصــــبة للفســــاد الإداريب الماليب نقص الرقابة الحكومية والمراجعة الدورية بما يســــم  للموظفين باســــت لال 

اركة في على المشـــ المواطنســـلطتهم في تقدم المعاملة التفءـــيليةب قبول الرشـــاويب تأخير الخدماتب إجبار 
 .الفساد والتحايل على القوانين 

حديث الممارســــــــــــة الإدارية عن طريق تطبيق نماذج تننولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــال على الهياكل  -
الإداريةب وربطها ايما بينها ومع المواطن ضــــــمن نهام شــــــبكي. وقد خلصــــــ  هلت الدراســــــة إلى العديد من 

 . شانير يالنتائج من آ

و تطوير البنية الأساسية لنجاح الإدارة الالنترونية في أداء أعمالهاب من خلال التحديث  فيلةورة ضر  -
 دارية والمواطنينب الامات وتدفقها من وإلى المؤسسات المستمر والدائم لنقل بيانات المعلو 

ملات الإدارية عاترشــــيد وتعديل القوانين والتشــــريعات لإضــــافة الشــــر ية اللايمةب والقبول للووائق والم -
 .الإلنترونية بما يتلاءم مع بياة العمل الإداري الالنتروني



 المقدمة 
 

 
 م

 

ضــــــرورة رفع كفاءة القوى العاملة التقنية والفنيةب والتي تطرح ضــــــرورة ومطلب أســــــاســــــي في التحول  -
 .الناج  نحو الإدارة الإلنترونية

 ن بالإدارة الالنترونيةضرورة عمل الدولة على حماية أمن المعلومات من حيث أن وقة المواط -

مســـاهمة الادارة الالوترونية في تطوير بعنوان :  3544دراســـة موســـى عبد الناصـــر شمحمد قريشـــي  -2
دراســة حالة كلية العلوم والتننولوجيا جامعة بســكرةب الجلإائر مجلة العمل الإداري بمؤســســات التعليم العالي 

 ( تهدف هلت الدراسة إلى : 25الباحث العدد )

 توضي  مفهوم الإدارة الإلنترونية وما يتعلق بها من مفاهيم عصرية  -

عديد من لى التحديد أور اســـتخدام الإدارة الإلنترونية على العمليات الادارية. وقد خلصـــ  هلت الدراســـة إ -
 : النتائج من أبريها

العمل  تي كان  تعيق مسيرةان استخدام الإدارة الإلنترونية يؤدي إلى الت لب على العديد من المشاكل ال -
 مثل عامل الوق ب أمن المعلومات حواجلإ المكان واللإمان. 

أن تطبيق الادارة الالنترونيـــة يعمـــل على ييـــادة فـــاعليـــة وكفـــاءة أداء العـــاملين بـــدرجـــة كبيرة من خلال  -
 .المساهمة الجادة في رفع انتاجية العاملينب توفير وق  وجهد العاملينب تقليل التناليف 

أن التطبيق الادارة الالنترونية في أي مؤســــــــســــــــة يســــــــتللإم توفر مجموعة من المتطلبات )تقنيةب إداريةب  -
 .بشريةب ماليةب أمينية(

المناخ التنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفي للعاملين دراســة دراســـة شـــامي صـــليحةب تح  عنوان   - 1
طلبات نيل شــــــــــــهادة الماجســــــــــــتير في العلوم ملكرة مقدمة ضــــــــــــمن مت حالة جامعة العميد بوقرة بومرداس

 .3545/3540 الاقتصاديةب تخصص تسيير المنهماتب الجلإائر

حيث سع  هلت الدراسة إلى النشف عن العلاقة بين المناخ التنهيمي السائد والأداء الوظيفي للعاملينب 
للعاملين  اء الوظيفيوقد توصـــل  الى وجود تأوير مرتفع جدا بين عناصـــر المناخ التنهيمي و كفاءات الأد

 سواء كانوا موظفين إداريين وأساتلة 
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 جنبية أ دراسات 

 : بعنوان Khaled Adnan Batainehدراسة الدكتور  -4

The Impact of Electronic Management on the Employees' Performance Field 

Study on the Public Organizations and Governance in Jerash Governorate Journal 

of Management and Strategy Vol. 9, No. 5, 2017 

  :تهدف هلت الدراسة الى 

 .  Jerashدراسة تأوير الأجهلإة والبرامج على تحسين أداء العاملين في الدوائر العامة في  -

 . Jerashدراسة تأوير الشبكات على تحسين أداء العاملين في الدوائر العامة في  -

 . Jerashدراسة تأوير قواعد البيانات على تحسين أداء العاملين في الدوائر العامة في  -

الاقتراحات والتوصـــيات بناء على نتائج الدراســـة التي تســـاعد على التحول نحو الإدارة الإلنترونية  قديمت -
 . Jerash في تقديم الخدمات للمواطنين في الدوائر العامة في

 : أبريها سة إلى العديد من النتائج منوقد خلص  هلت الدرا

تــأور الادارة الالنترونيــة بــأووا مهنــا من النــاحيــة الإحصـــــــــــــــائيــة لعدارة الإلنترونيــة بكــل أبعــادهــا الأجهلإة  -
والبرامجب قواعد البيانات ب شبكات الأعمال ب خبراء تننولوجيا المعلومات( على أداء الموظفين ب وهلا يتفق 

 .( 3541مع روش )

اعد الإدارة الإلنترونية بكل أبعادها المؤســـــســـــة في أداء جميع المهام الإدارية مثل التخطي  والتحكم تســـــ -
 واتخاذ القرارات . 

تســــاعد أيءــــا في إيالة بعض المشــــكلات التي تعوق العمليات ب مثل المشــــكلات المتعلقة بالوق  وأمان  -
 .المعلومات 

ة فعالية وكفاءة الموظفين من خلال المشاركة في ييادة إنتاجية دي تطبيق الإدارة الإلنترونية إلى يياديؤ  -
 .العمال ب وتوفير الوق  والجهد والوق  ب وخفض التنلفة 
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( :( أن الإدارة الإلنترونية في إحدى 3540تفق النتائج أيءــــا مع الدراســــة التي أجراها )الرصــــاصــــي: ت -
 .اتخاذ القرار الصحي   الأدوات التي تساعد في سرعة ومرونة الاتصال التي تسهل

حديث الإدارة الإلنترونية بكل ما فيها المكونات والبعيد لمواكبة الت يرات الســـــــــــريرية في بياة الأعمال. ت -
 :  وقد خلص  هلت الدراسة إلى العديد من التوصيات من أبريها

ن أجل خاصـــة والخدمية مالمتابعة المســـتمرة لعلبيق مفاهيم الإدارة الإلنترونية في المؤســـســـات العامة وال -
مواكبة التحديات والتطورات في ضـــــــــــــوء إمكانية الوصـــــــــــــول والعولمة ب وتوفير الخدمات اللايمة في إطار 

 .شامل نموذج لإرضاء أكبر عدد من الناس في أقل وق  والتنلفة 

ها عالتحقق المســــتمر من المعلومات على المســــتويين الداخلي والخارجي لاكتشــــاف المخاطر والتعامل م -
 .من أجل الابتنار في الاستجابة لمتطلبات ومتطلبات العملاء مما سيخلق الرضا لعدارة والعملاء 

التركيلإ على أداء وسلوكيات الموظفين خلق روح الابتنار وتطوير الإدارة الإلنترونية من خلال توظيف  -
 .وسع نحو مستقبل أفءل الخبرة المناسبة وعقد التدريبات ومواكبة التطورات من أجل التطوير والت

توفي بنـا معلومات لتحديد الهوية والتشــــــــــــــخيص والقدرة على التنبؤ بالتحديات والتطورات المســــــــــــــتقبلية  -
 .دام نهم معلومات دقيقة ومتطورة وتحليلها باستخ

توفير صــــــــندوق لعدارة الإلنترونية لتســــــــهيل الإجراءات وتن  العمل للوصــــــــول إلى الســـــــــرعة في توفير  -
 .اللايمة التي تتناسب مع أقل تنلفة  الخدمات

 أثر الادارة الالوترونية في ادارة الجودة الشاملةبعنوان :  3541دراسـة قب  يهير عبد النريم جعفر  -3
لعدد لادارة والاقتصـــــــــــاد ب داد االعلوم والتنولوجيا محلة ا لإارةيدراســـــــــــة حالة في دائرة تننولوجيا المعلومات ب

20. 

 :تهدف هلت الدراسة الى 

التعرف على واقع حال الويارة ومدى تطبيقها لعدارة الالنترونية من أجل تســـــــــهيل عملية تبادل البيانات  -
 والمعلومات النترونيا بالشكل اللي يوفر الوق  والجهد.
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ارة الجودة تطبيق اد محـاولـة اوـارة اهتمـام الويارة المبحووـة إلى أهمية الادارة الالنترونية ودورها في تعلإيلإ -
 تنافسي لها .الشاملة بما يؤمن للويارة تحقيق موقع 

 : هلت الدراسة إلى العديد من النتائج من أبرها خلص وقد 

الادارة العليا تدعم تطبيق الادارة الالنترونيةب عن طريق خلق بياة مناســــــــــــبة للتطبيق وتشــــــــــــجيع الأفراد  -
 هم .العاملين وتنمية مهارات

نيــة التحتيــة اللايمــة لتطبيق الادارة الالنترونيــةب من خلال اعتمــاد أجهلإة متطورة وبرعــات جــاهلإة توفر الب -
 .وبناء مركلإ معلومات 

ادخال تحســــينات مســــتمرة للخدمة المقدمة وتطوير أســــاليب العمل المســــتخدمةب بما يتلاءم مع الت ييرات  -
 تهم .ادورات تدريبية لرفع مستواهم وتطوير مهار التننولوجية الحادوة وادخال الأفراد العاملين لديها في 

مكانية تطبيق الادارة الالوترونية في الادارة إ "( بعنوان: 3551دراســـــــــــة مناحي عبد الله الســـــــــــبيعي ) -2
قســــم العلوم الاداريةب كلية الدراســــات العلياب أكاديمية نايف  " العامة للمرور من وجهة نظر العاملين فيها

 .( الرياف  منية )العربية للعلوم الأ

 هلت الدراسة الى :  تهدف

 لعامةاالتعرف على الامكانيات المادية والبشــــرية والادارية المتوفرة لتطبيق الادارة الالنترونية في الادارة  -
 . للمرور ومعوقات ذلا التطبيق

بانة لاســــتســــتخدم الباحث المنهج الوصــــفي التحليلي من خلال أســــلوب المســــ  الاجتماعي مســــتخدما اإ وقد
 كأداة لجمع البيانات 

 :  هلت الدراسة إلى العديد من النتائج من أبريها خلص وقد 

 توافرو توافر الامكانيات المادية لتطبيق الادارة الالنترونية في الأدارة العامة للمرور بدرجة متوسطةب  -
 .الإمكانيات البشرية بدرجة قليلةب وتوافر المتطلبات الادارية بدرجة متوسطة 



 المقدمة 
 

 
 ف

 

ـــة في الادارة العـــامـــة للمرور أهمهـــا - ـــاك معوقـــات تحول دون تطبيق الأدارة الالنتروني ختلاف إ : ) هن
عدم  لبالأجراءات الادارية داخل أقســــــــــام الادارة العامة للمرورب غياب المســــــــــافر المادي الدافع نحو التحو 

وجود بنية تحتية متناملةب عدم مشـــــــاركة المريوســـــــين في منع واتخاذ القرارات الخاصـــــــة باســـــــتخدام الادارة 
 ( .الالنترونية في تفعيل اجراءات العمل 

 أهم التوصيات: 

رب  كافة ادارت الادارة العامة للمرور المنتشــرة في كافة المناطق من خلال شــبكة النترونية عالية الدقة  -
 . انب وايجاد الالية المناسبة لل يام بالأعمال من أي مكان وفي أي يمانوالأم

 کالماءيتوفير الدعم المالي المناســــــب لمشــــــاريع تطبيق وتشــــــ يل الادارة الالنترونية وصــــــيانة أجهلإا وشــــــ -
 . الميلإانية بشكل سنوي لهلا ال رفوخصيص بند في 

شــبكات الاســتفادة من حوائم في تطبيق الادارة الاســتعانة بالمتخصــصــين في مجالات الحاســب ا لي وال -
الالنترونية المتاحة والمعمول بها في بعض المنهمات التي ســــــبق أن  لأنهمةالالنترونية والاســــــتفادة من ا

تطويرهــا بمــا يفي بمتطلبــات واحتيــاج العمــل الالنتروني في  على تحولــ  الى العمــل الالنترونيب والعمــل
 .الادارة العامة للمرور

ه نقول اننا نتفق مع الدراســـــــات الســـــــابقة في تناول موضـــــــوع الادارة الالنترونية وتأوراها على الرضـــــــا وعلي
الوظيفيب أما الاختلاف بين دراســـــــــــتنا وهلت الدراســـــــــــات من ناحية الحدود اللإمانية والســـــــــــكانية الروســـــــــــيةب 

راء ت الدراســـــات في اوبالإضـــــافة الى المنهج المســـــتخدم وكللا محتمع وعينة الدراســـــةب وقد اســـــتفدنا من هل
الجــانــب النهريب وختلف عنهــا في الإطــار التطبيقي كونهــا ســــــــــــــتــدرس رقمنــه الادارة العموميــة وأورهــا على 

 . راتيالرضا الوظيفي لدى موظفي بلدية مقرة والتي ستسم  لنا معرفة طبيعة الأور هلت الت 

 إشكالية الدراسة .ج

إن عملية تحســــــــــــــين الأداء الإداري  من خلال إدخال التننولوجيا الرقميةب وما ينتج عنها من ت يير جلري 
لنهام تقليدي بط  يعتمد على طريقة الأرشـــــيف الورقي والتعامل المباشـــــر مع الشـــــخص ب إلى نهام جديد 
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الأخرى العامة  وســــــــــــــريع متطور ذو جودة عـاليـة لتحســــــــــــــين الخـدمـات الإداريـةب وتعميمها على القطاعات
 والخاصةب ومن هلا المنطلق تنون إشكالية الدراسة على النحو التالي : 

 كيف ساهم  الرقمنة في تحسين الأداء الإداري ؟  -

 : الرئيسي الأسالة الفر ية ا تية ويندرج تح  هلا التسايل

 ما المقصود بالرقمنة ؟  -

 ما المقصود بالأداء الإداري ؟  -

 قمنة في تحسين الأداء الإداري ؟ما هو أور الر  -

 هل تطبيق الرقمنة له أور في تطوير الأداء الإداري في جامعة محمد بوضياف بالمسيلة ؟  -

 فرضيات الدراسة .ح

 ولعجابة عن التسايل الرئيسي والأسالة الفر ية نقترح الفرضيات التالية : 

 ن النهام تقليدي إلى النهام الحديث. كلما تم أستعمال الرقمنة في الإدارة تحول  هلت الأخيرة م -

 لم تساهم الرقمنة في تطوير الأداء الإداري .  -

 تأوير الرقمنة على الأداء الإداري ب تدريجيا بجامعة محمد بوياف بالمسيلة . -

 مناهج الدراسة .خ

ي تتبع تتعتمد الدراســات العلمية على منهج علمي للوصــول الى نتائج دقيقة . و المنهج هو طريقة عمل ال
 لمحاولة ايجاد حلول للمشاكل التي تواجه و يختلف باختلاف موضوع للدراسة . 
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ويعرف المنهج بأنه : الطريقة التي يسـلنها الباحث في الإجابة عن الأسالةب وهو الخطوة التي تبين وتحدد 
يم البحث تصمطرق وإجراءات جمع البيانات وتحليلهاب حيوث يقوم الباحث من خلال منهج البحث بتحديد 

 .1 اللي عادة ما يختلف باختلاف الهدف منه فقد يكون إستنشاف عوامل معينة لهاهر ة معينة ما

ت من اللي يتلاءم مع دراستنا لما يوفر  المنهج الوصـفي التحليليإن المنهج المسـتعمل في هلت الدراسـة هو 
ج د تحليلها والوصـــــول الى نتائأدوات تســـــم  بتجميع للمعلومات النهرية و الميدانية حول موضـــــوعنا قصـــــ

المرجوة من خلال التعرف إلى ظاهرة الدراســة و وصــف مختلف العناصــر المكونة لها ب حيث تم التطرق 
 إلى موضوع الرقمنة و الاداء الإداري .

و لقد  تم اعتمادنا في دراسـتنا على المقابلة مباشـرة مع موظف متخصـص في المصلحة  ب بإعتبارها  من 
الرئيســـــــية لجمع المعلومات والبيانات في دراســـــــة الأفراد والجماعات الإنســـــــانية ب كما أنها تعد من الأدوات 

 أكثر وسائل جمع المعلومات شيوعا وفعالية في الحصول على البيانات الءرورية لأي بحث .

 هيكلة الدراسة .د

 من أجل تتبع ومعالجة هلا الموضوع ب تم تقسيم الدراسة كما يلي :

ب الرقمنةب وينقسم هلا الفصل إلى مبحثين تناول الفصل الأول الإطار النهري للاداء الادراي و بعد المقدمة
طار حيث تناول المبحث الأولب الإطار النهري للاداء الادراي , و بالنســــــــــبة للمبحث الثاني يتءــــــــــمن الإ

 المفاهيمي للرقمنة .

حيث يتناول  بمبحثينب وينقســم هلا الفصــل إلى تناول تاوير الرقمنة على الأداء الاداري يأما الفصــل الثاني 
, أما بالنســــبة للمبحث الثاني يتءـــــمن وظائف و وســــائل الرقمنة في تحســــين الأداء الإداري  المبحث الأول

 .أهداف و معوقات الرقمنة على الأداء الإداري 

ل فصــــأما الفصــــل الثالث خصــــص لدراســــة حالة جامعة محمد بوضــــياف بالمســــيلة ب حيث يتءــــمن هلا ال
 , وبالنســــــــــبة-جامعة المســــــــــيلة  -التعريف بجامعة محمد بوضــــــــــياف المبحث الأول يتناول  ولاث مباحث

                                  
 .20ب ص  3555و دار الحامد للنشر والتوييع عمانب  3و ط  أساليب البحث العلمي , آخرون  فايلإ جمعة النجار و - 1 



 المقدمة 
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ة من الخــدمــات الرقميــة المعتمــديتنــاول و أمــا المبحــث الثــالــث ني تنــاول تحليــل نتــائج المقــابلــة للمبحــث الثــا
 .طرف الجامعة )منصة البروغرس نموذجا(

 صعوبات الدراسة .ذ

من الصعوباتب والمتعلقة بجمع المعلومات والمتمثلة في ندرة المراجع ب التي تتناول  لقد اعترضتنا مجموعة
موضوع الرقمنةب نهرا لحداوة هلا الموضوع من جهة ب وقلة الدراسات التي تناول  دور الرقمنة في تحسين 

 الأداء الإداري.
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 تمهيد :

تعتبر الرقمنة من المكونات الأســاســية لنهام المعلومات ومن الوســائل التي عمل  ضــجة كبيرة في هلا 
 الإدارة العصـــــــرب إذ أصـــــــبح  ضـــــــرورة حتمية لابد منها في مختلف المجالات و القطاعات و وجب على 

بشـــكل عامب وخاصـــة المؤســـســـات التي أصـــب  عليها التفنير بجدية بإعادة النهر في  أدائهاتحســـين تبنيها ل
 تشكيل أنهمة جديدة في ضوء معطيات رقمية مواكبة اللإمن العصرنة.

 : من خلال المباحث التالية الإطار النهري للاداء الادراي و الرقمنةسندرس  و ضمن هلا الفصل

 لأداء الادراي.المفاهيمي لالإطار : الأولالمبحث 

يعد الأداء مفهوما شـــــموليا وهاما بالنســـــبة لجميع المؤســـــســـــاتب حيث يســـــتخدم مصـــــطل  الأداء على 
عاد راجع لتعدد الأب ولنن من الصعب إعطاء تعريف بسي  ومحدد له وذلا نطاق واسع في ميدان الأعمال

 التي يتنون منها. 

 وأنواعهالأداء  مفهومالمطلب الأول: 
 الأداء وأنواعه  خلال هلا المطلب نستعرف مفهوممن 

 مفهوم الأداء 

 :  يما يلمختلفة للأداء نلكر المتعددة للأداء و التعاريف من بين ال

ســلوك يســهم ايه الفرد في التعبير عن إســهاماته في تحقيق أهداف المؤســســة على أن يدعم هلا الأداء   -
 السلوك ويعلإي من قبل إدارة المؤسسة بما يءمن النو ية والجودة من خلال التدريب.  

فراد   يتجه النثير من الباحثين إلى التمييلإ بين السلوك والإنجاي والأداء ويرون أن السلوك ما يقوم به الأ-
من أعمــال في المنهمــات التي يعملون بهــاب أمــا الإنجــاي هو مــا يبقى من آوــار أو نتــائج بعــد أن يتوقف 
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الأفراد عن العمل في حين أن الأداء هو التفاعل بين السلوك والإنجاي أي أنه يعبر عن مجموعة الأعمال 
 1والنتائج معا  

قتصــــــــــــــر لدى النثير من الباحثين على المورد   يعبر الأداء عن مـدى أنجـاي المهـامب فإنه كمفهوم ا
البشــــــــــــــري دون غيرت من الموارد الأخرىب حيـث يرى بــاحثون آخرون حينمــا عرفوت بــأنـه يعني النيفيـة التي 
يؤدي بها العاملون مهامهم أوناء العملية الإنتاجية والعمليات المرافقة لها باســـتخدام وســـائل الإنتاج المتاحة 

ليها عولإجراء التحويلات النمية والنيفية المناســـــــــــــبة لطبيعة العملية الإنتاجية  لتوفير مســـــــــــــتللإمات الإنتاج
 وتسويقها طبقا للبرامج المسطرة والأهداف المحددة للوحدة الإنتاجية خلال فترة يمنية مدروسة.   ولتخلإينها

مليــات عالعمليــات الإنتــاجيــة وال أونــاءويعرف أيءـــــــــــــــا  هو النيفيــة التي يؤدي بهــا العــاملون مهــامهم 
مية والنيفية التحويلات الن وإجراءالمرافقة لها باســتخدام وســائل الإنتاج المتاحة لتوفير مســتللإمات الإنتاجب 

 2المناسبة لطبيعة العملية الإنتاجية خلال الفترة اللإمنية المدروسة .

تعريف الأداء من الناحية الإدارية فقد ورد في معجم المصـــــــــــطلحات الاجتما ية على انه ال يام  أما
ن من العامل النفء المدربب ويمك أداءتبأ باء الوظيفة من المسؤوليات والواجبات وفقا للمعدل المفروف 

لاقة ع وإنشــــــاءرقه معرفة هلا المعدل عن طريق تحليل الأداءب أي دراســــــة كمية العمل والوق  اللي يســــــت 
عــادلــة بينهمــا وللتمكن من ترقيــة الموظف تجرى لــه اختبــارات أداء ويعتمــد في ذلــا على تقرير الأداءب أي 

تســــاعد على تحليل وفهم وتقييم أداء العاملين لعمله وســــلوكه في فترة  أنالحصــــول على بيانات من شــــأنه 
 3يمنية محدودة   

 
 
 
 

                                  
ب كليـــة الحقوق والعلوم 1ب مجلـــة العلوم الإنســـــــــــــــانيـــةب العـــدد الأداء بين الوفــاءة والفعــاليــةم مفهوم وتقييمعبـــد المليـــا ملإهودة ب -1

 .  85ب ص  2001الاقتصاديةب نوفمبر 
 .231ص ب 2000ب دار وائل للنشرب عمان بالإدارة الاستارتيجيةالحسيني فلاح حسن عداي ب -2
 .310ص ، 1992، مكتبة لبنان، بيروت، لبنان ،معجم المصطلحات الاجتماعيةاحمد زكي بدو،،  -3
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 الأداء أنواع 

يمكن تقسيم الأداء وتصنيفه ك يرت من التصنيفات المتعلقة بالهواهر المختلفة وهو ما يطرح إشكالية 
المريار الدقيق والعملي في الوق  ذاته اللي يمكن الاعتماد عليه لتحديد الأداء من هنا يمكن تقسيم الأداء 

 إلى خمسة أصناف وهي: 

 من حيث الشمولية:

تجســـــــد في الإنجايات التي ســـــــاهم  جميع العناصـــــــر والوظائف أو الأنهمة هو اللي ي : الأداء الولي-1
الفر ية في تح يقها ولا يمكن نســــب إنجايها إلى أي عنصــــر دون مســــاهمة باقي العناصــــر وفي إطار هلا 
النوع من الأداء يمكن الحديث عن مدى وكيفية بلوغ المؤســـــســـــة أهدافها الشـــــاملة كالاســـــتمرارية والشـــــمولية 

 . إلخب ويمكن الإشارة إلى أن الأداء هو تفاعل أدائيات المؤسسة وأنهمتها الفر ية. والأرباح...

هو اللي يتحقق على مســـتوى الأنهمة الفر ية للمؤســـســـة وينقســـم بدورت إلى عدة أنواع  : الأداء الجزئي-2
في يتختلف بإختلاف المريار المعتمد لتقســيم عناصــر المؤســســة حيث يمكن أن يقســم حســب المريار الوظ

إلى أداء الوظيفة المالية وأداء الوظيفة الاقتصــــــــادية وأداء وظيفة التموين وأداء وظيفة الإنتاج وأداء وظيفة 
 1التسويق.

أما حسـب مريار الطبيعة اللي يقسـم الأهداف إلى اقتصـاديةب اجتما يةب تقنيةب سـياسية وبناء على 
هداف الاقتصادية تدل على وجود الأداء الاقتصادي هلت المقابلة بين الأهداف والأنواع يمكن القول بأن الأ

تعهيم  راءو اللي يعتبر تح يقه المهمة الأســـــاســـــية للمؤســـــســـــة واللي يتجســـــد في الفوائض التي تحققها من 
نواتجها وتدني مستويات استخدام الموارد أما الأهداف الاجتما ية  وان كان  في الح يقة تمثل قيودا على 
المؤســـــســـــة يلتلإم بها كل من المجتمع الداخلي أي العمال والمحي  الخارجي ايعبر بســـــعي المؤســـــســـــة إلى 

يودا فــإن تح يقهــا يجــب أن يكون بلوغهــا على الأداء الاجتمــاعي لهــا وب ض النهر عن كونهــا أهــدافــا أو ق
بالتلإامن مع الأهداف الاقتصـــــــــادية لأن الاجتماع مشـــــــــروط بالاقتصـــــــــاد وبللا يتلايم الأداء الاقتصـــــــــادي 
والاجتماعيب والمؤسـسة الناجحة هي التي تعرف كيفية الوصول إلى تحقيق أكبر مستوى من النوعين معا 

                                  
 .56ص ، 1989، دار العربية للكتاب، ليبيا ،يعلم النفس الإدار عمر محمد التومي الشباني، -1
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مؤسسة وذلا عندما تسطر المؤسسة لنفسها أهدافا من هلا دون إهمال للأداء التقني والثقافي أو السياسي لل
 1القبيل.

 من حيث الطبيعة: 

يتم تطبيق المبادئ الاقتصادية وسريانها بالنسبة لهروف الوحدة وبياتها المحيطة :  الأداء الاقتصادي -2
صــادي على الاقتبهاب ويتم قياســه عادة باســتخدام مقاي  الربحية بأنواعها المختلفة ــــــــــــــــويعتمد قياس الأداء 

سجلات ودفاتر المؤسسة وكللا ما تعدت من قوائم وتقارير ومن وم فان أدوات تقييم الأداء الاقتصادي هي 
 لتحليل المالي بما يعتمد عليه من نسب ومؤشرات مالية. 

يتميلإ هلا النوع من الأداء بنف  المقايي  النمية المتاحة لتحديد مدى مســـــــاهمة :  الأداء الاجتماعي -0
المؤســـــســـــات في المجالات الاجتما ية التي ترب  بينها وبين الجهات التي تتأور بها بما يلإيد من صـــــعوبة 
اجراء التقييم الاجتماعي للأداء وللا يتطلب الامر بلل الملإيد من المحاولات والجهد من اجل التوصـــل إلى 

 مقايي  عادلة لتقييم الأداء الاجتماعي. 

يتمثل الجانب الثالث من جوانب الأداء في المؤســــــــســــــــات في الأداء الإداري للخط   : الأداء الإداري  -3
والسـياسـات والتش يل بطريقة ذات كفاءة وفعاليةب ويتم تحقيق ذلا بحسن اختيار أحسن البدائل التي تحقق 

البرمجة  ااعلى المخرجات الممكنة وللتقييم الإداري يمكن استخدام الأساليب المختلفة لبحوث العمليات وذل
 2. الخطية

 من حيث المصدر: 

 ويقسم الأداء حسب المصدر إلى أداء داخلي وأداء خارجي 

وهو أداء متأتي من مواردها الءــرورية لســير نشــاطها من موارد بشــريةب موارد مالية  : الأداء الداخلي -2
 وموارد مادية. 

                                  
 .36، 35ص ، 1985، دار الفكر العربي، القاهرة، الإدارة والتخطيط الاستارتيجيعايد سيد خريب ، -1
جنارل كابل  ENICABدور بطاقة الأداء المتوازن في التخطيط الاسـتارتيجي للمؤسـسـة دارسـة حالة مؤسـســة عادل بومجانب  -2

ب رســــالة ماجســـــتيرب تخصــــص التســـــيير الاســــتراتيجي للمنهماتب علوم التســـــييرب جامعة محمد خيءـــــرب الجلفة  بالجلإائر فرع الجلفة 
 .8ب ص 2013ب
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 1في المحي  الخارجي للمؤسسة. هو الأداء الناتج عن الت يرات التي تحدث:  الأداء الخارجي -0
 

 من حيث الوظيفة: 

 بعة معايير وظيفية: أر  حسب هلا المرياري نقسم الأداء الى

يتمثل هلا الأداء في قدرة المؤســـــــســـــــة على بلوغ أهدافها المالية بأقل التناليف  : أداء الوظيفة المالية -2
الممكنةب فالأداء المالي يتجســــــد في قدرتها على تحقيق التواين المالي وتوفير الســــــيولة اللايمة لتســــــديد ما 

 عليها وتحقيق معدلات مردودية جيدة وتناليف منخفءة. 

المؤســســة عندما تســتطيع تحقيق معدلات مرتفعة لعنتاجية مقارنة  يتحقق إنتاج:  أداء وظيفة الإنتاج -0
 ب يرها من المؤسسات. 

تتمثل في قدرة هلت الموارد على تحريا الموارد وتوجيهها نحو هدف :  أداء وظيفة الموارد البشــــــرية -3
يرهم ســــالمؤســــســــةب فلني تءــــمن المؤســــســــة بقائها يجب عليها ن توظف الاكفاء وذوي المهارات العالية وت

 تسييرا فعالا. 

 2الممكنة. بأقل التناليف أهدافهاويتمثل في قدرة وظيفة التسويق على بلوغ :  أداء وظيفة التسويق -4
 من حيث السلوك:

 وهلا المرياري قسم الأداء إلى أداء المهمة والأداء الءمني: 

وهو الأداء اللي يتم تعريفه كالاتي   الأنشــــطة التي تســــاعد عملية تحويل موارد الخام  : أداء المهمة -2
 ب أو وظائف الموظفين التي تسـاعد المؤسسة علىالإشـرافوتوييع منتجاتها الناتجة أو تقديم تخطي  هامب 

 تحقيق الفعالية والنفاءة. 

دة يمكن فعالية المؤســســة بتقديم بياة جي ويتمثل في تلا الســلوكيات التي تســاهم في : الأداء الضــمني -0
 ان يحدث بها أداء المهمةب يمن بين تلا السلوكيات مثلا:

                                  
، مذكرة ماجسيتير، تخصيص تسييير الماسيسيات الصناعية، جامعة محمد تقييم الأداء المالي للمؤسسسسة الاصتصسادية عيشيي عادل، -1

 .5، ص 2004، الجزائر ، خيضر الجلفة
 .95ص ، مرجع سبق ذكره ،عبد المليك مزهودة -2
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 1ب التطوع لإنجاي أنشطة لا تعتبر جلإء من الوظيفة.ا خرينالمساعدة والتعاون مع  

 : تحسين الأداء الإداري المطلب الثاني 

 تعريف الأداء الإداري  

کردي( ) ی بأداء الفرد حين قيامه بعمل إداري مهما كان بســــــيطا لهلا بر إن مفهوم الأداء الإداري يرتب  
أن الأداء الإداري يتعلق بمـا يقوم بـه موظف أو مـدير من أعمـال وأنشــــــــــــــطـة مرتبطـة بوظيفـة معينـة داخــل 

بينهما عامل مشـتركب وتعرفه الشامان بأنه إنجاي الفرد لما  جدالمؤسـسـة بويختلف من وظيفة لأخرى وإن و 
 2ه من مهمات إدارية بكفاية وفاعلية. يسند إلي

فالأداء الإداري بالغ الأهمية في تحســين المســتوى الإداري داخل المنهمة ولهلا نجد له عدة تعريفات وذلا 
 في هلا المجال.  والباحثينالاختلاف ا راء المقدمة عنه من طرف العديد من الاقتصاديين 

المنهمة على اكتساب واستخدام مواردها نادرة وومينة في بأنه قدرة  :  (NANCY HEPPELY) ی وتر 
 3.  هداف الحالية والأهداف التش يليةاسرع وق  ممكن في السعي لتحقيق الأ

 نفاءةل: هو ترجمة الى مســـــــــتوى الاســـــــــتثمار في البحث والتطويرب واللي يمثل اابراهيم البشــــــيروحســـــــــب 
 4.  يلإهمالأساسية لشركات للحصول على ميلإة تنافسية التي تم

 هو الشعار اللي يبدو في كثير من :( Michel magnan.Sylvie Saint-Onge) عرفه كل من كما

                                  
 .211، ص 2011، دار الفكر، ااردن ،إدارة الأداءاجينس هيرمن، ترجمة سامح عبد المرلب عامر ، -1

2- Nancy heppell.leroulement du personnel et la performance organisatiionnelle.l effet moderateur des 

1 pratiques de gestion des ressources humaines.memoire presente a la faculte des etudes 

superieures.faculte des arts et sciences.universite de montreal.canada.september 2011.p26. 

ان. ب ملتقى دولي بعنو التنظيمي المتميز للمنظماتدور رأس المـال الفوري في تحقيق الأداء عرابـة الحـاج ببن حـامـد عبـد ال نيب  - 3
إدارة وقيـاس رأس المـال الفنري في منهمـات الأعمـال العربيـةب كليـة العلوم الاقتصـــــــــــــاديـة والعلوم التجارية و التســـــــــــــييرب جامعة البليدة 

 .44, 45ص  3552ماي  41و42الجلإائرب يومي 
رســالة ماجســتير في العلوم التجاريةب كلية العلوم  ء المنظمة دراســة حالةالتعلم التنظيمي كأســاس في تحســين أدا يشــوش خيرةب  - 4

 .05ص ب 3544/3545الاقتصاديةب وعلوم التسيير والتجاريةب جامعة تلمسانب الجلإائرب 
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ويفرف على قادة التنهيمي ومشــــــــــرفي وأعءــــــــــاء مجال  إدارة المنهمات لتحســــــــــين عملهم. كما  الأحيان
  .يعرف: هو تقييم وقياس عدة نتائج تنهيمية خارجية وداخلية

ن التعريفات الســــــابقة يمكننا القول ان الاداء الاداري هو  بارة عن الدرجة التي خلال ما تطرقنا اليه م من
تعك  قدرة المنهمة على اســتخدام مواردها التنهيمية مع تحديد الســلوك الإداري لعامليها ومدى مســاهمتهم 

 في تحقيق أهدافها.

 عناصر الأداء الإداري  

 يتحقق هلا الأداءب وتنوع  هلت العناصـــــــــــــر ب والتي تمثل عناصـــــــــــــر الأداء الإداري أركانه التي بدونها لا
 يفترف بالعاملين معرفتها والتمكن منها بشــــكل جيد للوصـــــول إلى الأداء الإداري المطلوب ويشـــــير  ردي

 إلى أهم هلت العناصر: 

 : وتشمل المعارف والمهارات الفنية والخلفية العامة عن الوظيفة المعرفة بمتطلبات الوظيفة 

 المرتبطة بها .والمجالات 

 أي مقدار العمل اللي يستطيع الموظف إنجايت في الهروف العادية ومقدار:كمية العمل المنجز 

 سرعة الإنجاي.

  وتشتمل الجدية والتفاني في العمل والقدرة على تحمل مسؤولية العمل وإنجايهفي  :المثابرة والوثوق
 الوق  المحددب ومدى حاجة الموظف لعرشاد والتوجيه من قبل المشرفين وتقييم نتائج عمله. 

 والأداء الإداري للمؤســــســــة أو المنهمة يتمثل بمجموع الأداءات الإدارية لأفراد هلت الوحدة . ومن هنا يبري
أهميـة العمـل أو الأداء الإداري الفردي ب لأن أي خلـل في هـلا العمـل ســــــــــــــينعك  بشــــــــــــــكـل أو بمخر على 

 1محصلة الأداء الإداري للمؤسسة وهلا يتفق مع ما تطرحه نهرية النهم في الإدارة .
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 العوامل المؤثرة في الأداء الإداري  

وفق أنهمة وقوانين المؤســــســــةب بهدف تحقيق تبين أن الأداء الإداري جهد بشــــريب يقوم به أفراد مؤهلون ب 
المؤســــــســــــة ب والارتقاء بها باســــــتمرار من جيد إلى الأجودب دونما الإكتفاء بمســـــــتوى معين من الأداء. هلا 
هوالأصــــل في العمل الإداري لجميع المؤســــســــات ولجميع العاملين فيها. ولنن هلا الجهد وهلا الأداء لي  

 مطلوب . أو أنه يتراجع بدلا من أن يتقدم وقد يعلإى هلا إلى مجموعةبالءرورة أن يكون وفق المستوى ال
 من العوامل منها :

 غيـاب الأهـداف المحـددةا فـالمنهمة التي لا تملا خططا تفصــــــــــــــيلية لعملها وأهدافها ب ومعدلات 
الإنتاج المطلوب أدايها لن تســـتطيع قياس ما تحقق من إنجاي أو محاســـبة موظفيها على مســـتوى 

م وجود مريـــار محـــدد مســــــــــــــبق لـــللـــا وهـــلا يؤدي إلى تســــــــــــــــاو بين الموظفين من ذوي أدائهم لح
 الأداءالجيد مع من هم أقل درجة 

 عدم المشــــــــــــاركة في الإدارة : إن عدم مشــــــــــــاركة العاملين في المســــــــــــتويات الإدارية المختلفة في 
مســــتويات ي الالتخطي  وصــــنع القرارات ب يســــاهم في وجود فجوة بين ال يادة الإدارية والموظفين ف

الدنياب وبالتالي يؤدي إلى ضـــــعف الشـــــعور بالمســـــؤولية والعمل الجماعي لتحقيق أهداف المنهمةب 
 ويؤدي إلى تدني مســتوى أداء الموظفينب لشــعورهم بأنهم لم يشــاركوا في صــنع القرارات والأهداف

 1.المطلوب إنجايها ب أو الحلول للمشكلات 
 ل المؤورة على أداء الموظفين عدم نجاح الأســاليب الإداريةاختلاف مســتويات الأداء : من العوام 

التي ترب  بين معدلات الأداء والمردود المادي والمعنوي اللي يحصلون عليهب فنلما ارتب  مستوى 
أداء الموظف بـــالترقيـــات والعلاوات التي يحصــــــــــــــــل عليهـــا كلمـــا كـــانـــ  عوامـــل التحفيلإ غيرمؤورة 

 لإا لتقييم أداء الموظفين ليتم التميلإ الفعلي بينهم. بالعاملينب وهلا يتطلب نهاما ممي
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 الرضــــا الوظيفي: الرضــــا الوظيفي من العوامل الأســــاســــية المؤورة على مســــتوى الأداء للموظفينب 
فغياب الرضا الوظيفي أو انخفاضه يؤدي إلى أداء ضريفب ويتأور الرضا الوظيفي عادة بعدكبير 

 . من العوامل التنهيمية والشخصية للموظف
  : الإداري في المنهمة يعني ضــياع ســاعات العمل في أمور غير منتجة التســيب التســيب الإداري

وقد تنون مؤورة بشـكل سـلبي على أداء الموظفين ا خرين وقد ينشأ التسيب نتيجة لأسلوب ال يادة 
 .والإشراف داخل المنهمة

 من الطمأنينة و الاستقرار بالأمن لدى الموظف يعني حالة غياب الأمن الوظيفي : إن الإحساس 
 في العمل ب ويعد أســاســا للنجاح والابتنار بإذ يعد ضــرورة من ضــرورات الإنتاج الفنري والإداري 

 .في العمل
 غياب العدالة في الترقيات والحوافلإ: يرتب  العاملون في المؤســــــــــــســــــــــــات لأســــــــــــباب عدة ب منهاا 

 تنون جميعها من أجل إشـــباع حاجاتهم بلاقتصـــادية ب والاجتما ية والمهنية والمعنوية وغيرهاب و 
والعمل  وتحقيق أهدافهم . فالنل يسعى للحصول على هلت الحاجات من خلال أدائه في المؤسسةب

أن يجد العدالة في المعاملة بوالأجر المناســـــــــببوالحافلإ  اللي يقدمه لها. بالمقابل ينتهر الموظف
 بل ريســــــائه ســــــيجد نفســــــه يفقد الدافريةللعملالمحفلإ للعمل والإبداع بوفي غياب العدالة هلت من ق

 1.وينعك  ذلا على أدائه الإداري 

 قياس الأداء الإداري  

 ما لم يتم قياسهب بمعنى التعرف إلى مءمون  يهل الأداء بشكل عام ب والأداء الإداري بشكل خاص دون 
هلا الأداء باســـتمرار من خلال النشـــف عن جوانب القوة والءـــعف ومقارنة ما تم ال يام به بمعايير محددة 
وواضــــــــــــــحـة معـدة مســــــــــــــبقـاب أو من خلال مـدى قيـام الموظف بـالمهـام الموكلة إليه وفق الأنهمة والقوانين 

 2. المعمول بها بالمؤسسة 
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إلى مســـــــــتويات العمل وكفاءة العاملينب ومواطن و يرى )محســـــــــن( أن قياس الأداء الإداري يؤدي للتعرف 
القوة والءــــــعف في الأداء والتعرف إلى الفرق بين مســــــتوى الأهداف المرســــــومة في المؤســــــســــــة ومســــــتوى 
النتاجات التي تحقق  من وحدات المؤســــــــســــــــة المختلفة. كما يســــــــهم تقييم الأداء في التعرف إلى مجالات 

 . رتقاء بمخرجات المؤسسةالتطوير المطلوبة للعاملين وبالتالي الا

 وعليه رصدت مجموعة من الأسباب التي تجعل من قياس الأداء الإداري أمرا ذي أهمية خاصة وهي :

تســــــــــــــهم معرفــة قيــاس الأداء في تحـــديــد الاحتيــاجــات والبرامج التــدريبيــة التي يتطلبهــا تحســــــــــــــين  .4
 أداءالعاملين في المؤسسة

الأســـاســـية لتوصـــيف العمل الإداري وتحديد المســـؤوليات تعد عملية قياس الأداء الإداريمن الأمور  .3
 والمهام الموكلة لنونها وسيلة تنفع العاملين نحو أداء مهامهم بكفاءة وفاعلية .

 نعم عمليـة قيـاس الأداء الإداري في معرفـة معوقـات العمـل الإداري وهـلا يوفر الفرص المناســــــــــــــبة .2
 .ائ  والسياسات والبرامج المطبقةلعدارة العليا بمعرفة مكان الخلل والءعف في اللو 

 1وتتأور عملية قياس الأداء الإداري أو تقييمه بمجموعة من العوامل المؤورة ب أو المؤورات منها :

 . عدم وضوح المعايير التي يعتمد عليها في تقييم الأداء بأو علم موضوعيتها -

 داري . قلة الخبرة اللايمة لمن يقوم بعملية قياس وتقييم الأداء الإ -

 المصال  الشخصية التي يمكن أن تط ى على المهنية في العمل.  -

 غيـاب المتـابعـة والمحـاســــــــــــــبـة لنتـائج عمليـة التقييم ب أو عـدم الأخـل بنتـائج التقييم وال يـاس هـلت من قبل -
هر ن الإدارة العليا للمؤسـسة بسواء في الترقيات أو الحوافلإب أو التعيينات في مناصب إدارية بأو عدم لف 

المقصــــرين لمواطن تقصــــيرهم بهدف تحســــين أدائهم في المســــتقبلب والأســــوأ في هلا كله أن لا تعتمد نتائج 
تقييم الأداء هلتب ويكافأ المقصـــــر ب وينســـــى المبدعب ولا ينهر إلى أدائه المتميلإ من قبل إدارة المؤســـــســـــة. 
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لياب لاتها في تحقيق أهدافها الععندها تنطف  النفاءات ب وي يب الإبداع ب وتتراجع المؤســــــــــــســــــــــــات عن مثي
 وتقتصر على أهداف قصيرة المدى ب لا تنسجم ورسالة المؤسسة التي أنشا  من أجلها.

 : الإطار المفاهيمي للرقمنة الثانيالمبحث 

يتنـاول هلا الجلإء من الدراســــــــــــــة التطورات التي مر بها مفهوم الرقمنة عبر محطات عدةب لتباين الريى 
الصــيغ والجوانب التي ينهر إليها منهاب اضــافة الى اشــكال الرقمنة والفوائد المتحققة منهاب والأفنار حســب 

وم أهم العناصــــر التي تعتمدها الرقمنة من خلال انهمة المعلومات والاتصــــالات بوصــــولا الى ابراي بعض 
 قمينماذج التحول الرقمي تحويل البيانات والمعلومات من النهام التناظري إلى النهام الر 

 : نشأة ومفهوم الرقمنة المطلب الأول

 نشأة الرقمنة:   

يرجع مفهوم الرقمنة الى تطورات تاريخية عديدة في مرافق ومؤســـــــــســـــــــات المعلومات ب لتســــــــــيير بعض 
نياب منل وبريطا الأنشـــــــطة المكتبية بعد إدخال الحاســـــــب الالى فيهاب في كل من الولايات المتحدة الأمريكية

ن خلال النتائج المحققة لاختفاء الســـــــــــــجلات البطاقية الورقية لتحل محلها الخمســـــــــــــينات حســـــــــــــب هرتر م
الســـجلات الالنترونية والتي تســـم  للمكتبات المشـــاركة في شـــبكات الســـجلات وتبادلها في مجال الفهرســـة 
التعــاونيــةب وكــللــا في الإعــارات بين المكتبــات حســـــــــــــــب مشــــــــــــــروع المكتبــة النونيــة مفــادت توحيــد الفهــارس 

تعرف بمجموعة الســــــــــبع في  طرف القوى العهمى ال ربية او ما كل مكتبات العالم من ونصــــــــــوصــــــــــها في
 .4551جويلية 
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لتفادي ال موف والخل  بين هلت المصـــــــــــــطلحات ايما بينها والوصـــــــــــــول إلى مفهوم جامع ب من خلال 
 الوقوف عند بعض التعاريف المختلفة لمصطل  الرقمنة أو التعريف الرقمي ايما يلي : 

 :تعريف الرقمنة وخصائصها  

 : Digitization تعريف الرقمنة -(2)

شـــــــــــــاع  في الأدبيات العربية المعاصـــــــــــــرة مصـــــــــــــطلحات النتابة الرقمية  و  الإبداع الرقمي  و النتاب 
دت نتيجة التي تول تي تحيل إلى نم  جديد من النتابةالإلنتروني و  الترقيم ب وغيرها من المصـــــــطلحات ال

 للي حدث في مجال تننولوجيا الإعلام والاتصال التطور الهائل ا

 تعريف الرقمنة لغة -

تـدل مـادة رقم في المعـاجم الل ويـة العربيـة على جملـة من المعاني أهمها التعجيم والتبيين والنتابة والقلم 
ب اوالخ  ب ويقول ابن منهور  الرقم والترقيم تعجيم النتــاب ورقم النتــاب برقمــه رقمــا أعجمــه وبياــه ب وكتــ

مرقوم ب أي قـد بينـ  حروفـه بعلامـاتهـا من التن ي  وقوله علإ وجل:   كتاب مرقوم   كتاب مكتوب والمرقم 
 .القلم.. والرقم النتابة والختم.. والرقم: ضرب مخط  من الوشي.. ورقم الثوب يرقمه رقما ورقمه خططه 

 تعريف الرقمنة اصطلاحا -

بأنه  عملية نقل أي صـــنف من الووائق  Numerisationيعرف ســـعيد يقطين الترقيم التناظري النم   
من )أي الورقي( إلى النم  الرقمي ب وبللا يصـب  النص والصورة الثابتة أو المتحركة والصوت أو الملف 
مشـــــــــفرة إلى أرقام لأن هلا التحويل هو اللي يســـــــــم  للوويقة أيا كان نوعها بأن تصـــــــــير قابلة للاســـــــــت بال 

لإة المعلوماتية ب وهنا ب يتء  أن ترقيم النص هو عملية تحويل النص المكتوب والاسـتعمال بواسـطة الأجه
المطبوع أو المخطوط من صـي ته الورقية إلى صـي ته الرقمية ليصـب  قابلا للمعاينة على شـاشـة الحاسوب 

1 
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هناك مفاهيم اخرى تتعلق بمصــــــــطل    الرقمنة   ذلا وفقا للســــــــياق اللي يســــــــتخدم ايه ب فينهر  تيري 
إلى الرقمنة على أنها  عملية تحويل مصـــــادر المعلومات على اختلاف أشـــــكالها " "Temy Kiuny" کائي

من ) النتبب والدورياتب والتســـجيلات الصـــوتيةب والصـــورب والصـــور المتحركة( إلى شـــكل مقروء بواســـطة 
مات الأســـاســـية لنهام واللي يعتبر وحدة المعلو  (Bits البيتات) تقنيات الحاســـبات ا لية عبر النهام الثاني

معلومات يستند إلى الحاسبات ا ليةب وتحويل المعلومات إلى مجموعة من الأرقام الثنائية  يمكن أن يطلق 
 عليها  الرقمنة ب ويتم ال يام بهلت العملية بفءل الاستناد إلى مجموعة من التقنيات والأجهلإة المتخصصة

إلى الرقمنة على أنها منهج يسم  بتحويل البيانات    Charlette Buiresi   " وتشير  شارلوت بيرسي
 ."والمعلومات من النهام التناظري إلى النهام الرقمي

مفهومــا أخرى تم تبنيــه المكتبــة الوطنيــة الننــديــة ويعتبر ايــه " "Doug Hodges" ويقــدم  دوج هودجلإ
ثل )مقالات يائي تقليدي ب مالرقمية عملية أو إجراء لتحويل المحتوى الفنري المتاح على وســــي  تخلإين فيلإ 

 ."الدوريات ب والنتب ب والمخطوطاتب والخرائ ...( إلى شكل رقمي

وبمعنى آخر هي عملية تحويل البيانات إلى شــــــــــكل رقميب وذلا لأجل معالجتها بواســــــــــطة الحاســــــــــب 
 1الإلنتروني 

لرقمنة غير أن هلا المصــــــطل  يأخل عدة معاني حســــــب الســــــياق اللي يســــــتخدم فيب حيث يلاح  أن ا
 :تعني

 في الحاسبات تحويل البيانات إلى شكل رقمي بحيث يمكن معالجتها بواسطة الحاسب. 
  وفي سياق نهم المعلومات : تحويل النصوص المطبوعة مثل ) النتب والصور سواء كان  صورة

قرأ بواسطة تفوتوغرااية أو إيءاحات أو خرائ . إلخ( وغيرها من المواد التقليدية من أشكالها التي يمكن أن 
التي يقرأ فيها بواسطة الحاسب الألي ب أي إلى  signals binaryالإنسـان ( أي تناظرية ) إلى الأشـكالب 

 2 .الءوئي. طريق الناميرات الرقمية إشارات ونائية وذلا عن طريق استخدام نوع ما من أجهلإة المس 
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 .والتي ينتج عنها أشكال يتم عرضها على شاشة الحاسب 

فتشير إلى تحويل الإشارات التناظرية المستمرة إلى إشارات رقمية في سـياق الاتصالات بعيدة المد  : 
 ونائية

ويمكن اســـــــتخلاص أن المفاهيم الســـــــابقة تتشـــــــارك في أن عملية الرقمنة لا تعني فق  الحصــــــــول على 
مجموعات من النصــوص الإلنترونية وإدارتهاب ولنن تتعلق في الأســاس بتحويل مصــدر المعلومات المتاح 

صـــا ن يفي شـــكل ورقي أو على وســـي  تخلإين تقليدي إلى شـــكل إلنتروني ب وبالتالي يصـــب  النص التقليد
 1. خلال تقنيات الحاسبات ا ليةيمكن الاطلاع عليه من  امرقمن

 خصائص الرقمنة -(0) 

 : تتميلإ الرقمنة عن غيرها من التننولوجيات الأخرى بالخصائص التالية 

 فالتننولوجية تجعل كل الأماكن إلنترونيا متجاورة  تقليص الوقت : -

تتي  وســـــائل التخلإين التي تســـــتوعب حجما هائلا من المعلومات المخلإنة والتي يمكن  تقليص المكان : -
 الوصول إليها بيسر وسهولة

نتيجة حدوث التفاعل والحوار بين الباحث ونهام اللكاء الصناعي ب  اقتسـام المهام الفورية م  اللة : -
 رص تنوين المســـــــــــــتخدمين من أجلمما يجعل تننولوجيا المعلومات تســـــــــــــاهم في تطوير المعرفة وتقوية ف

 الشمولية والتحكم في عملية الإنتاج . 

تتوحد مجموعة التجهيلإات المســـــــــتندة على تننولوجيا المعلومات من أجل  تووين شــــــبكات الاتصــــــال : -
تشـــــكيل شـــــبكات الاتصـــــالب وهلا ما يلإيد من تدفق المعلومات بين المســـــتعملين والصـــــناعيين وكلا منتجي 

 ادل المعلومات مع ب ية النشاطات الأخرى. ا لات ويسم  بتب
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أي أن المســــــــــــــتعمل لهلت التننولوجية يمكن أن يكون مســــــــــــــتقبل ومرســــــــــــــل في نف  الوق   التفاعلية : -
فالمشـــــــــاركين في عملية الاتصـــــــــال يســـــــــتطيعون تبادل الأدوار وهو ما يســـــــــم  بخلق نوع من التفاعل بين 

 الأنشطة 

ال الرســالة في أي وق  يناســب المســتخدمب فالمشــاركين غير مطالبين وتعني إمكانية اســت ب تزامنية :اللا  -
 باستخدام النهام في نف  الوق  

و هي خاصية تسم  باستقلالية تننولوجيا المعلومات والاتصالاتب والانترن  . مثلا تتمتع  اللامركزية : -
ي ابلية التوصــــــــــــيل : وتعنباســــــــــــتمرارية عملها في كل الأحوالب فلا يمكن لأي جهة أن تعطل الانترن  . ق

إمكانية الرب  بين الأجهلإة الاتصـــالية المتنوعة الصـــنعب أي ب ض النهر عن الشـــركة أو البلد اللي تم ايه 
 الصنعب على مستوى العالم بأكمله 

أي أنه يمكن للمســـــــــــتخدم أن يســـــــــــتفيد من خدماتها أوناء تنقلاتهب أي من أي  قابلية التحرك والحركية : -
 ... وسائل اتصال كثيرة من الحاسب ا لي النقالب الهاتف النقال الخمكان عن طريق 

وهي إمكانية نقل المعلومات من وسي  إلى آخر كتحويل الرسالة المسموعة إلى رسالة  قابلية التحويل : -
 مطبوعة أو مقروءة 

يهها ينة بدل توجوتعني امكانية توجيه الرســــــــالة الاتصــــــــالية إلى فرد واحد أو جماعة مع اللاجماهيرية : -
بالءــــــــــرورة إلى جماهير ضــــــــــخمةب وهلا يعني إمكانية التحكم فيها حيث تصــــــــــل مباشــــــــــرة من المنتج إلى 

 المستهلا

وهو قابلية هلت الشبكة التوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غير محدودة من العالم  الشـيوع والانتشار : -
 رن ب بحيث تنتسب قوتها من هلا الانتشار المنهجي لنم  الم

وهو المحي  اللي تنشـــــــــــــ  ايه هلت التننولوجياب حيث تأخل المعلومات مســــــــــــــارات  : العالمية والوونية -
 1 .لرأس المال بأن يتدفق إلنترونيا مختلفة ومعقدة تنتشر عبر مختلف مناطق العالم ب وهي تسم 
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 المطلب الثاني: أشكال وفوائد الرقمنة

 اشكال الرقمنة 

 تأخل الرقمنة عدة أشكال منها : 

 : (Mode image ) الرقمنة في شكل صورة -(2)

تمثل مســــــــــاحة كبيرة من حيث الاســــــــــتعمال في التخلإين وتشــــــــــمل كل من النتب والمخطوطات القديمة 
 (وهي ايما يلي:Pixel) کسليوخاصة في دراسة ال يم الفنية لا النصية ب وتشمل عدة نقاط تدعى پ

 ( : Noir et blancالصورة ابيض واسود)  تيبا 2أحادي  -

 جد اقتصـــــــادية من ناحية الحف  وســـــــهلة التطبيق طريقةواحد ب يمتين ابيض واســـــــود وهي   يتمثل ببا
التلف و  ائق القديمة والتي تعرضــ  للرطوبةعلى الووائق الحديثة وشــديدة الوضــوح وصــربة في التعامل الوو

 لقراءتها من طرف الماس  الءوئي 

 ( : Niveu de grisلصورة مستو  رمادي ) بابت 8 -

ك  ععلى مســتوى اللاكرة وهي تحف  الووائق ال يمة جدا  ريتطلب عدد كبير من البيكســال المســاحة اكب
 1. أحادي باي 

 : (En couleure)أو أكثر لصورة ملونة تيبا 04- 

ن كل يختلف عنه  ون اهو الأخر يتطلب عدد كبير من البيكســــال لمســــاحة كبيرة في اللاكرة ب الا انه 
ابيكســال يقابله في الترميلإ ولاوة الوان اســاســية )احمرب اخءــر ب ايرق ( وكل لون . يرملإ بعدد معين من 

 .النبيرة جدا مقارنة بالنوعين السابقين  لملفاتالبنيات ب وهلا النوع حجم ا
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 ( :Mode texte) الرقمنة في شكل نص -( 0)

بالبحث داخل النص مباشــــــــرة مع الووائق الالنترونية بواســـــــطة برمجية التعرف الءــــــــوئي على  يســـــــم 
الحروف بداية من وويقة في صـــورة مرقمة ب التي تقوم بتحويل النقاط المكونة للصـــورة الى رموي وعلامات 

 وحروف مع امكانية تعديل وتصحي  الخطأ. 

 : (Mode vectoriel)  الرقمنة في شكل إتجاهي -(3)

على العرف باســتعمال الحســابات الرياضــية خاصــة في مجال الرســوم بوجود الحاســب الالي و  ويعتمد
شكل من أشكال اتجاهي  pdfبتحويل من شكل ورقي إلى شكل اتجاهي وهي عملية طويلة ومكلفة. يعتبر 

الجوانب التالية  دتاخبهدف نشـر وتبادل المعلومات المقروءة النترونيا بشكل يحف  المادة التي يتم تبادلها و 
 : 

لا يمكن اعادة تنســــــيقها من قبل القارئ عن طريق برنامج التصــــــف  أو  pdfبالنســـــبة لتقنية :  الدقة)أ( 
 يعيدت 

 ص يرة الحجم يساعد على نقلها بسرعة عبر الانترن  .  (pdf)ب( الحجم المء وط )

لا يعتمــد نهــام  pdfاني لان عن طريق أي نهـام تشــــــــــــــ يــل مجــ pdf)ج( التواف يـة : يمكن قراءة ملف 
 تش يل واحد. 

 رييحف  للمســـــــــــــتخدم أعلى جودة عند قراءتها ب وبتركيلإ أجلإاء من الصـــــــــــــفحة دون تاو pdf)د( ملفات 
 1الحروف ودون تشويه لشكل الصفحة 

 فوائد الرقمية -(ب)

للتحول الرقمي العديد من الفوائد الموجهة لتحسين الأداء وجودة الخدمات للجمهور والعملاء للمؤسسات 
 العامة والخاصة وحتى الشركات تشكر منها: 
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 ( الفوائد الاقتصاد ة2)

توفير المال والوق  والجهد على جميع الأطراف المتعاملة النترونياب وتوفير مصــــــــــاريف مالية كبيرة  -
 صرف أوناء العمل بالحكومة الالنترونية كان  ت

مساندة برامج التطوير الاقتصاديب وذلا عن طريق تسهيل التعاملات بين القطاع الحكومي والقطاع  -
 الخاص ب وبالتالي ييادة العائد الربحي 

إتاحة فرص وظيفية جديدة في مجالات جديدة مثل إدخال البياناتب وتشـــ يل وصــــيانة البنية التحتية  -
 وأمن المعلومات 

توحيد الجهود تح  بوابة إلنترونية واحدةب بدلا من تشــــــــــتي  الجهود وايدواجية بعض الإجراءات في  -
الحكومــة التقليــديــة . فت  قنوات اســــــــــــــتثمــاريــة جــديــدة من خلال التنــامــل بين الحكومــة الالنترونيــة والتجــارة 

 . ات والتبادل الداخلي للبياناتالالنترونية وذلا عن طريق استخدام نف  التطبيقات و التقني

 ( الفوائد الادارية 0)

 تنهيم العمليات الانتاجية وتحسين الأداء الوظيفي . 

 القءاء على البيروقراطية والروتين اللي يوجد في الحكومة التقليدية .  -

 الشفااية في التعامل وأل ى الواسطة والمحسوبية والمجاملة  -

إختصـــــار الهرم الإداري التســـــلســـــلي الطويل اللي عادة ما يتبع في الحكومة التقليدية ب والإســـــراع في  -
 تنفيل الاجراءات الادارية واختصارها 

 تنهيم قواعد عمل جديدة وبياة عمل جديدة مختلفة تماما عن بياة الحكومة التقليدية  -

 1وتوحيد الجهود مفهوم إداري جديد يمثل العمل بروح الفريق الواحد  -
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 .الفوائد الاجتماعية-( 3)

 .مجتمع معلوماتي قادر على التعامل مع المعطيات التقنية ومواكبة عصر المعلومات جاديا -

 تسهيل وسرعة التواصل الاجتماعي من خلال التطبيقات الالنترونية النثيرة كالبريد الالنتروني .  -

 تفعيل الأنشطة الاجتما ية المختلفة عن طريق استخدام التطبيقات الإلنترونية النثيرة  -

 المطلب الثالث : عناصر ونماذج الرقمنة 
 عناصر الرقمنة  -)أ(

القاعدة الثنائية في مجال الرياضـــيات حيث يعمل على مســـا المعلومة  برويعت : الترميز الرقمي -(2)
الصـورة الصوت( ووضعها على الخ  ليتقبلها جهاي النمبيوتر أوناء عملية بأشـكالها المختلفة )النصـوص. 

معالجتها على شـــكل نماذج خاضـــعة لإرادة الشـــخص المســـتخدمب من وم اخراجها على شـــكل معاني جديدة 
عليهب وقد تعددت هلت الخدمة التقنية ليتم ارســــال المعلومة رقميا و إخءــــاعها للمعالجة  ن مختلفة عما كا

 يءا. الالية ا

 ونعني به أنهمة التراســــــــــل )الليلإر ب وصــــــــــناعة الألياف البصــــــــــرية أنظمة التراســــــل الرقمي : - (0)
في  اســـتخدامهوالمءـــخات البصـــرية والتي تســـاعد على اســـتعمال انهمة تراســـل بصـــرية جديدة ب حيث تم ا
 المســــتخدم لها منشــــبكات النقاد لما تمتاي به هلت الأنهمة من درجة عالية من اللكاءب تمكن المشــــ ل او 

 التحكم بها وصيانتها واست لالها بالشكل الأمثلب اضافة لما تمتاي به من مستوى تأمين رايع 

( اللي يعتمد DLS) يوهي شبكات تعتمد على النوابل ومن أهمها جها : شبكات النفاذ الرقمي - (3)
 جودة عالية ب وجهاي على تقنيات الترميلإ حيث يســـــــــــتخدم في أنهمة التلفاي عن طريق خ  مشــــــــــــترك ذو

 Demodulatorو  Modulator  اختصـــــــــــار لنلمتي   Modem( وتعد كلمة   MODEMالمحمول )

برة عن الصـــــوت المع ة وتعنيان بالعربية المعدل وملإيل التعديل ووظيفتها تتلخص بتحويل الاشـــــارات الرقمي
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يمكن نقلها عبر الخطوط المنقولـة والتي تمثـل مخرجـات جهـاي الإرســــــــــــــال الرقمي إلى إشــــــــــــــارات تنـاظريـة 
 1التليفونية السلنيةب بحيث تسم  هلت التقنيات في عملية التبادل 

حيث تعتمد هلت الأنهمة على آليات مراقبة ذات جدوى عالية تؤمن التقارب.  :انظمة التحويل  -  (4)
 لومات ق المع( بين المعلومة المرسلة و المعلومة المستقبلة ب لما تمتاي به من سرعة كبيرة في تدف3)

وتعرف بشــبكات الجيل الثالث اللي يشــهدت القرن الحادي والعشــرينب شــبكات الهاتا المحمول: - (5)
 مي ا باي  في الثانية  3حيث تعتمد استخدام عملية ترميلإ أحادية لنل مكالمة وبسرعة عالية تصل الى 

بكة السنوات الأخيرة بدمج الش وهي المرحلة وصل  إليها التطورات في تقنيات البث الإعلامي : -( 6)
العننبوتية بشـــــبكات النوابل التلفلإيونية وغيرها ب لتحقيق الإرســـــال الرقمي اللي يوفر خدمة التلفلإة التفاعلية 

 2. لإة وتسجيلها رقميا وخدمة الفيديوكنقل البرامج المتلف

 نماذج الرقمنة  -)ب( 

  The Technical Model : النموذج الفني -(2)

حيث يتم تحويل المنهمات التقليدية إلى منهمات رقمية باســـتخدام بحوث العمليات و علوم الحاســـب و 
علم الإدارة دون التركيلإ على الجوانب الســـــــلوكية للمنهمةب ويؤدي ذلا إلى ارتفاع نســـــــبة المقاومة ورفض 

 التطبيقات الإلنترونية في اتخاذ القرارات 

 : The Behavioral Model النموذج السلوكي -(0)

وهنا يتم التركيلإ على المت يرات الســــــــــــلوكية الفردية والجما ية والتنهيمية والبياة عند تحويل   المنهمة 
 3التقليدية إلى منهمة رقمية ومن وم تقل أهمية اتخاذ القرارات رقمية 

                                  
 .03ب ص  3543ب الأردن : دار اسامة للنشر والتوييعب طب الإعلام الرقمي )الإلوتروني(عبير الرحباني ب  - 1
 03الرحباني ب مرجع سابق ب ص  عبير - 2
ب  3551ب مصـــر : المنهمة العربية للتنمية الإدارية بدور تونولوجيا المعلومات في التحول نحو المنظمات الرقميةفريد النجار ب  - 3
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 The Sociotechnical Model :  النموذج الفني الاجتماعي -(3)

ات التفـــاعـــل الفني والتنهيمي عنـــد عمليـــات التحويـــل والـــلي يركلإ على حيـــث يؤخـــل في الاعتبـــار درجـــ
 استراتيجية الأعمال والبرمجيات اللايمة لتفعيل الحاسبات وقاعدة البيانات والإتصالات 

 Information artnership :  نموذج المشاركة في المعلومات -(4)

ة أو الدولية أو الاعتماد أحد شــــركات يعتمد على اشـــتراك المؤســـســـة في أحد شـــبكات المعلومات المحلي
 . المعلومات في توفير الخدمة بالمشاركة

  The Competitive Force Model :نموذج: تحليل القو  التنافسية-(5)

يعتمد على بناء نهم معلومات متناملة لدعم التحليل الرباعي و على التخطي  الإســتراتيجي للمنهمة ب 
حيث يســــــــــعى إلى تعهيم نقاط القوة التنهيمية وتقليل نقاط الءــــــــــعف وذلا للســــــــــيطرة على الفرص البياية 

 ومواجهة التحديات العالمية والمحلية . 

 Digital Asset Management  نموذج إدارة الأصول الرقمية -( 6)

واللي يعتمد على مجموعة من شــركات المعلومات والاتصــالات بدلا من شــركة واحدة في إدارة الملفات 
 الرقمية 

 : The Multistage Transformation Model نموذج التحول التدريجي -(7)

ب و إلى النموذج الرقمي يعتمد هلا النموذج على القدرات المالية للمؤســســات للتحول من النموذج الورقي
لا يعتمد هلا النموذج على دراســــــــــات جدوى تحليلية أو قياس الاحتياجات الرقمية مســــــــــبقة ويخءــــــــــع هلا 

 النموذج لمشكلات تقادم الحاسبات وصعوبة تحديث البرمجيات. 

 : The Strategic Transformation Model نموذج التحول الإستراتيجي - (8)

التخطي  الإستراتيجي للمؤسسة واعتبار تننولوجيا المعلومات والاتصالات أحد  يعتمد هلا النموذج على
ركائلإ المركلإ التنافسي للمؤسسة ومن وم يتم تحديد مركلإ المؤسسة في الصناعة المحلية والعالمية والقناعة 

 .أن المنافسة بالوق  هي أحد وسائل تحقيق الأهداف
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 :The Dynamic Transformation Model  نموذج التحول الديناميكي -(9)

يحقق هلا النموذج الاســــــتخدام الفعال لعلاقة المؤســـــــســـــــة بالمت يرات البياية وكللا التقدم المســـــــتمر في 
تننولوجيا المعلومات والتفاعل والتنامل والتنســـــــــــيق بين احتياجات المؤســـــــــــســـــــــــة وتأويرات البياة والتقدم في 

 .تننولوجيا المعلومات هي أساس هلا النموذج 

 : The Organizational Development Model نموذج التنظيمي التطوير -( 22)

يعتمد هلا النموذج على التحول العءوي للمنهمات الاست بال التحول للمنهمة الرقمية من خلال التعلم 
 والتدريب التحويلي بدلا من فرصة حلول جامدة تقلل من فرص النجاح . 

 :The Optimization Model  نموذج الأمثالية -( 22)

يعتمــد هــلا النموذج على البحــث عن الحلول المثــاليــة التطبيقــات تننولوجيــا المعلومــات والاتصـــــــــــــــالات 
 1لتحويل المنهمة إلى منهمة رقمية ويعتمد هلا النموذج في عمليات المحاكاة 

لـــا ال ذالاختبـــار قبـــل التنفيـــل الفعليب مع محـــاولـــة ضــــــــــــــ   التنـــاليف والبحـــث عن أعلى النتـــائج مثـــ
التخصــــــيص العلمي للموارد الرقمية والقءــــــاء على الفاقد والءــــــياع والأعطال والإحلال الدوري والءــــــيافة 

 المانعة والتطوير المستمر في البرمجيات 

 : Cost - Benefit Analysis Model نموذج التولفة والمكاسب -(20)

بالمكاســـــب المتوقعة من   اقتناء وتلجأ بعض المؤســـــســـــات إلى مقارنة تناليف التحول لمؤســـــســـــة رقمية 
 منهومات المعلومات حيث يتم الرفض أحيانا في حالة ييادة التنلفة 

  The Integrated Transformation Model : نموذج التحويل المتوامل -(23)

ويقوم هلا النموذج على فلسـفة المنهومات والرغبة في التحول المتنامل لجميع الإدارات ومن وم تسـعى 
إدارة تننولوجيا في المستويات التنهيمية لبناء المنهمة الرقمية وإلى الرب  بين الت يير في منهومة الأعمال 
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نهم ات والشــبكات ب وقاعدة البيانات و والتحديث في منهومة الإدارة الإلنترونيةب تشـمل الحاســبات والبرمجي
 المعلومات والإنترن  

 : The Rental Model for Transformation نموذج التحويل الاستئجاري  -(24)

وتقوم بعض المؤســـــســـــات اليوم بالاعتماد على شـــــركاء الحاســـــبات و البرمجيات وتحليل النهم في إدارة 
فة التحويل على أن خبرة الشــــــــركات التننولوجيا وخبرة منهومة المعلومات والاتصــــــــالات بهاب وتعتمد فلســــــــ

 المستخدم من خلال النهم وتحليل المعلومات التننولوجية المتخصصة 

 The Information Communication Technology: نموذج في المشـــــــــاركة - (25)

Model 

ائدة من ت لتحقيق الفويعتمد هلا النموذج على أهمية الرب  الشــــــــبكي لتننولوجيا الاتصــــــــالات والمعلوما
الإنترن  لدعم القرارات والســياســات ويقوم على قياس المراكلإ التنافســية للشــركات إدخال التحديث المســتمر 

 1. في منهومة الاتصالات والمعلومات وفق اتجاهات المنافسين

لالها خإن دخول الرقمنة كتقنية حديثة بهدف تحســـــــــين الخدمة العمومية ب يمثل إســـــــــتراتيجية يمكن من 
تحقيق نتائج إيجابيةب وهو ما يقتءيه التطوير الح يقي لمفهوم الرقمنة كأحد متطلبات الحداوة والتطور من 
جهةب والخدمة العمومية كأنشـــــــطة ومهام داخل المؤســـــــســــــــات العمومية من جهة أخرى في فءـــــــاء يتســــــــم 

ول إلى عمومية وبالتالي للوصـــــــــــبالتحولات والتطورات الســـــــــــريعةب في علاقة تفاعلية بين الرقمنة والخدمة ال
مفهوم اصــــــــــــــطلاحي موحـد للرقمنة والخدمة العمومية ب يرجع لمدى التطبيق الفعلي لمشــــــــــــــروعات الرقمنة 

 لتطوير الخدمات الرقمية
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 : الثانيالفصل 

 أثر الرقمنة في تحسين الأداء الإداري.
  :وظائف و وسائل الرقمنة في المبحث الاول

 تحسين ااداا اادار،.

  :أهداف و معوقات الرقمنة المبحث الثاني

 على ااداا اادار، .

 

 

 

 

 

 



 أثر الرقمنة في تحسين الأداء الإداري  الفصل الثاني : 
 

 
12 

 

 تمهيد 

 .تساعد على تحسين الأداء الإداري  النموذج الأمثل نهرا لما تقدمه من خدمات الرقمنةأصب  استخدام 

الإداري بالإضــــافة الى أهداف و معوقات يتناول هلا الفصــــل وظائف و وســــائل الرقمنة في تحســــين الأداء 
 الرقمنة اتجات الأداء الإداري .

 . الرقمنة في تحسين الأداء الإداري  و وسائل : وظائاول الأ  المبحث

 الرقمنة في تحسين الأداء الإداري. وظائاالمطلب الأول : 
بارت محرك من أولوياتها باعت حديثة تقوم بخدمة المواطن وجعلهالتقنيات الب الرقمنةإن التحول نحو استخدام 

 : الأداء الإداري على الوظائف التالية من أجل تحسين  الرقمنةهلت الخدمة ب ولتحقيق ذلا اعتمدت 

لتحقيق أهداف أي مؤسـسـة يجب الاعتماد على خط  طويلة ومتوسطة الأجل / التخطيط الالوتروني: 22
أما ايما يخص التخطي  الالنتروني فالخط  مرنة ومت يرة بصـورة ديناميكية ومستمرة تعتمد على تدفق كم 
هائل من المعلومات عن بياة الإدارة العمومية بولا يقتصــــــر التخطي  الالنتروني على الإدارة العليا بل يتم 
اشـــراف كافة الموظفين في وضــــع الخط  والبرامج للعمل نهرا لمعرفتهم بالمواقف الفعلية في علاقة الإدارة 

المواطنين ب المؤســــــســــــات والمشـــــــكلات التي تواجههم في أداء أعمالهم ب لللا تتوجه الإدارة إلى بالعمومية 
 الأعلى إلى الأسفل. التخطي  الأفقي بدلا من الاتجات التقليدي السائد بأن يتم التخطي  من

ويعتمد  بالجهاي الإداري كلف بها ييت ير حســـــب طبيعة المهام والأنشـــــطة التي التنظيم الالوتروني :  /20
على الاتصـــــــــــالات داخل الإدارة أو خارجهاب وتنتقل المركلإية من قمة الهيكل التنهيمي لتحل محلها مراكلإ 

حول الهياكل التنهيمية الى هياكل متشــــــــــــابكة بدلا من الســــــــــــلطة المتعددة وفقا لمبدأ اللامركلإية ب وبللا تت
 الهياكل الهرمية. 
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وهي التي تســـــــم  للموظف بالرجوع الى قاعدة البيانات دون حاجة الي الرجوع / القيادة الالوترونية : 23
الى الريســاء ب وبالتالي فالمجال الالنتروني يقدم خدمات عامة ســواء كان  اســتشــارية أو  بارة عن حلول 

 1.لى الإبداع والولاء لدى الموظفينمشاكل ب ويؤدي إلل

إن الرقــابــة على النهم الالنترونيــة ب تنون داخليــة أو خــارجيــة وذلــا من أجــل / الرقــابــة الالوترونيــة : 24
المحــافهــة على أمن المعلومــات ب ويكون الاعتمــاد على الرقــابــة على النتــائج ب ويتم نجــاح الرقــابــة بتحقيق 

 2.اتي لدى الموظفين أي رقابة ذاتية على أعمالهممبدأ الالتلإام الل

هي تقديم خدمة عبر وسائل وشبكات إلنترونية كالأنترن  ب وتعد عملية تقديم /الخدمات الإلوترونية : 25
الخدمة الالنترونية وتســليمها من عناصــر تحقيق الميلإة التنافســية والأســاس المرتنلإ عليه في مجال ال يمة 

التعريف بكيفية تقديم الخدمة الإلنترونية للمستفيد والاهم من ذلا النفاءة ب السرعة المءافة ب حيث تشمل 
الاعتيادية أوناء تســـــــليم الخدمة في الوق  الح يقي بما يفوق توقعات المســـــــتفيد بوهنا تتحقق حالة الرضــــــــا 

 3عالية . المنشود لدى هؤلاء المستفيدين من الخدمة الالنترونية اللائقة والسريعة وذات الثقة ال

هي  بـارة عن تجميع كبير من الخـدمـات الإلنترونيـة عبر مـدخل موحد ب وهي /البوابـة الالوترونيـة : 26
التطبيقـات التي تشــــــــــــــترك في نطــاق قطــاعي محـدد عبر بوابـة النترونيـة ب تهـدف الى خـدمــة الجمهور من 

فة ب وينطوي على طبيعة متشـــــــابهة ب وهي أيءـــــــا الحل اللي يســـــــم  بتجميع المحتوى من مصـــــــادر مختل
التواصـل الفعال بين الجهات الفاعلة المسؤولة عن توفير وتحديث البيانات والمعلومات على أساس إقليمي 

 4واسع يستند على منطق المشاركة والتواصل.

                                  
ب 3551رة ب ب القاهالخدمات الالوترونية بين النظرية والتطبيقم منشورات المنظمة العربية للتنمية الإداريةبشير  باس العلاق ب  - 1

 01ص 
 .00نف  المرجع ب ص  - 2
ب 3550يجيةب ب مركلإ الإمارات للدراســـــات والبحوث الاســـــترات4ب ط الإدارة الرقمية : المجالات والتطبيقاتبشـــــير  باس العلاق ب  - 3

 400, 400ص 
4 - Alain Busson Les politiques en faveur du gouvernement en Europe, information society 

technologies,France,2005, P16. 
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 المطلب الثاني : وسائل الرقمنة في تحسين الأداء الإداري 
ضــرورة توفير عناصــر أســاســية تترجم أعمال النترونية وتخلق وظائف تندرج ضــمن  الرقمنةيتطلب تطبيق 

 سياق التحول الإلنتروني في الإدارة التقليديةب وتتمثل هلت العناصر في:

أجهلإة الحاسـوبب الشـبكاتب البرمجيات والنهمب قواعد البياناتب النوادر البشرية والخبراء والمختصين اللين 
 انية والوظيفية المنهومة الإدارة الإلنترونيةب وايما يلي شرح لهلت العناصر : يمثلون البنية الإنس

 : أجهزة الحاسوب ولواحقها -2

يقصـــد به أجهلإة الحاســـوب وملحقاتها ونهرا لتطور برامج الحاســـوب واللإيادة المســـتمرة في عدد مســـتخدمي 
ناد أحدث ما توصل إليه صانعوا العالأجهلإة في المؤسسات فإنه من الأفءل للمؤسسة السعي وراء امتلاك 

 1: في العالم حتى تحقق ميلإتين أساسيتين هما

 توفير تناليف التطوير المستمر وتناليف الصيانة 
 ملائمة عتاد الحاسوب للتطورات البريدية وبرمجيات نهم المعلومات 

 :الشبكات  - 0

الأكســـــــتران   Intranetنتران  فهي الوصـــــــلات الالنترونية الممتدة عبر النســـــــيج الاتصـــــــال الشـــــــبكات الا
Extranet  ب وشبكة الأنترنيInternet 2 و الرقمنةب التي تمثل شبكة ال يمة للمؤسسة. 
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 .20ب ص 3555ماجستير في إدارة الأعمال )غير منشورة(ب الجامعة الاسلاميةب كلية الدراسات العلياب غلإةب فلسطينب 
ب ب معهد الإدارة العامةب الريافالادارة الالوترونية وآفاق تطبيقاتها العربيةم الادارة العامة للطباعة والنشـــرســـعد غالب ياســـينب  - 2 

 .30عوديةب ص المملنة العربية الس
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 : (Database )البرمجيات و قواعد البيانات  - 3

 البرمجيات 

جموعة مهي مجموعة برامج المستخدمة لتش يل جهاي الحاسب ا لي والاستفادة من إمكانياته المختلفة في 
برامج تســــتخدم لتشــــ يل جهاي الحاســــب ا لي والاســــتفادة من إمكانيات المختلفة أو في تعليمات تفصــــيلية 

 تسيطر على عمليات نهام الحاسوبب والبرمجيات نوعان :

  برمجيات النهامSystem Software :  .وهي التي تدير وتراقب أنشطة الحاسوب 
  برمجيات التطبيقApplication Software . وهي التي تتم بإنجاي المهام لللإبائن النهائيين: 

 قواعد البيانات 

ي مجموعة من العناصر البيانات المنط ية المرتبطة مع بعءها البعض بعلاقة رياضية حيث تتنون من ه
و أكثر ويكتب بل ة جدول أو عدة جداول ويتنون الجدول من ســـــــــجل أو أكثر ويتنون الســـــــــجل من حقل أ

 برمجة معينة. 

 : الووادر البشرية - 4

او صـناع المعرفة وهم العنصر الأهم في منهومة الإدارة الالنترونية من مديرين ومحللين للموارد المعراية 
ورأس المال الفنري في المؤســـــســـــةب ويتولى صـــــناع المعرفة إدارة التعاضـــــد الاســـــتراتيجي لعناصـــــر الإدارة 

 .للوصول إلى وقافة المعرفة من جهة أخرى الالنترونية من جهةب وت يير طرق التفنير السائدة 

وعليه يمكن القول بان الادارة الالنترونية هي التي تمارس عناصــرها الأســاســية البرامجب المكونات الماديةب 
الشـــــــــــبكاتب وصـــــــــــناع المعرفة و وظائفها التخطي  الالنتروني ب التنهيم الالنتروني ب ال يادة الإلنترونيةب 

ـــابـــة الالنترونيـــة (  ـــة والاســــــــــــــتخـــدام النفء والفعـــال لنهم وأدوات تننولوجيـــا والرق وفقـــا لمتطلبـــات المواكب
 المعلومات.
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 1الرقمنة. : وسائل (2شكل رقم )

يتءــ  من الشــكل أن النوادر البشــرية هي محور وقلب بنية الإدارة الإلنترونية حيث أنها هي من تســتخدم 
 وتنتقي الأنسب من الأجهلإة والبرامج.وتطور وتوظف باقي العناصرب كما أنها هي من تختار 

كما يتءـ  من الشكل كللا أن عناصر ودعائم الادارة الالنترونية ليس  مستقلة عن بعءها البعضب بل 
هي متفاعلة وتؤور وتتأور ببعءها البعض ب فمثلا كفاءة ونو ية الأجهلإة الحاسوبية تؤور على كفاءة باقي 

 لنترونيةالعناصر وقدرتها على أداء وظائفها الا
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 . الأداء الإداري  أهداف و معوقات الرقمنة على:  الثاني المبحث

ى لما لها من نتائج إيجابية عل الأداء الإداري ســــجل اســــتخدام التننولوجيا الحديثة تطورا ملحوظا في مجال 
مســـتوى تقديم الخدمات ب في كل الميادين ب وهو ما شـــكل تحول جلري نحو الخدمات الالنترونية وبالتالي 
القءـــــــــــــاء التدريجي على البيروقراطية ب التي أدت في عديد المرات إلى ســـــــــــــوء تســـــــــــــيير المرافق العامة ب 

 1 . لاعتمادعلى الإدارة الإلنترونية أمرا محتوما واللإامياوانخفاف مردوديتها ب وهو الأمر اللي جعل من ا

لقد أورت الثورة التننولوجية على تحســــــين مســــــتويات الأداء في الأجهلإة الحكومية ب ورفع مســــــتواها ومدى  
تحقيق الأهداف المنشــــــودة ويشــــــمل ذلا الاســــــتفادة من تراكم المعرفة ب وتلإايد التقدم التقني المرافق لها في 

عدة المســتفيدين من الخدمة العمومية من حيث وفرة هلت الخدمة وتحســين أســاليب تقديمها ب عبر توســيع قا
طرق النترونية تمكن من الاطلاع على الخدمة وإكمال التبادل بين الدوائر الحكومية وجمهور المســـــتفيدين 

 2. من خدماتها 

 الرقمنة في تحسين الأداء الإداري  أهدافالمطلب الأول : 
 على تحقيق العناصر التالية : الأداء الإداري في تحسين  الرقمنةويرتنلإ تطبيق 

ن في تحســــــــــي الرقمنةيتمثل في التحصــــــــــيل الحاصــــــــــل عن أور تطبيق :  الخدمات الإدارية/ مردود ة 22
 . لإداريةامؤسسات الب ووقته ب الجمهورومدى تحقيق النتائج للوصول الى كسب رضا  الخدمات الإدارية

 يههر ذلا في التواصل دون مشقة التنقل واقتصاد في التناليف. ليص تواليف الخدمة : تق /20

وهلا لرب  الوق  ودفع الإدارة لل يام بالالتلإامات مع تحقيق  / ســــــــرعة الاســــــــتجابة واحترام المواعيد :23
 سرعة الاستجابة للخدمة دون تأخر.

                                  
 452ستيفن كوهين ب رونالد ب براندب مرجع سابق ب ص  - 1
 452نف  المرجع ب ص  - 2
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ن خلال أنهمة معالجة معلوماتية وبالتالي أي ضـــــــــــب  إنجاي الأعمال وفق مقايي  محددة م/ الدقة : 24
 الحد من الأخطاء الإدارية .

وذلا لوجود نشــر النتروني لنل مراحل الخدمة ب إذ لا مجال / ســهولة المحاســبة ووضــوح الخدمة : 25
لإخفاء المعاملات ولا فرصــة للاســتاثار بخدمة من جهات دون أخرى ب فالمصــلحة تصــب  عامة ما دام  

 1الخدمة عامة . 

إن الانتقـال نحو الخـدمـات العـامـة الالنترونيـة يؤدي إلى بناء الثقة بين المنهمات العامة والمواطنينب ومن 
 وم الوصول الى السرعة في إنجاي وتقديم الخدمات بشكل مباشر فيتم بللا توفير الجهد والوق  والتنلفة. 

قراطية ولهلا تعطي مبادرات التحول وهـلا مـا يؤدي الى إلى حـل مشــــــــــــــاكـل الطابور مختلف العراقيل البيرو 
الإلنتروني أولوية بال ة لتقديم بال ة لتقديم خدماتها للمواطن العادي مباشرة وفق مبدأ العميل أولا بأكثر من 

 2.  الاهتمام بالخدمات التي تقدم لقطاع الأعمال

 الرقمنة.: معوقات تطبيق  المطلب الثاني
عمل في محيطها التي ت ع البياةتحديات مختلفة تتباين من نموذج إلى آخر ب تبعا لنو  الرقمنةه تطبيق بيجا

  يلي: يماا الرقمنةكل مبادرة ب وعموما يمكن التطرق إلى بعض التحديات التي تناد تعترف أغلب برامج 

بيق تط تتجه بعض الدراســـــات إلى تحديد ب ومحاولة حصـــــر المعوقات الإدارية فيالمعوقات الإدارية: / 2
 3الإدارة الالنترونية ب وترجعها إلى الأسباب ا تية : 

 .ضعف التخطي  والتنسيق على مستوى الإدارة العليا البرامج الإدارة الالنترونية -

                                  
ب 3550ب مؤتمر الشام الدولي الثالث للمعلوماتيةب سوريا ب  المواطن تطبيقات الحكومة الإلوترونية في مراكز خدمةليان قطيني ب  - 1

 4ص 
 325ب322ب ص  3552 ب الإسكندرية بالإدارة الإلوترونية للمواردم دار الفتح للتجليد الفنيمحمد عبد الفتاح حاف  ب   - 2
بالأجهزة الأمنية دراســـــة مســـــحية على ضـــــبا  شـــــرطة "دور الإدارة الالوترونية في التطوير التنظيمي حمد ب قبلان آل فطي  ب  - 3

ب المملنة العربية الســــــعودية ب رســــــالة ماجســــــتير غير منشـــــــورة ب جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ب الرياف ب  المنطقة الشـــــرقية "
 . 12ب 13ب ص 3552
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لإدارات أو دمج بعض ا ةدارة الالنترونية ب من إضافعدم ال يام بالت يرات التنهيمية المطلوبة لإدخال الإ -
 . ب أو التقسيمات ب وتحديد السلطات و العلاقات بين الإدارات ب و تدفق العمل بينها

غياب الريية الإســــــتراتيجية الواضــــــحة بشــــــأن اســــــتخدام تننولوجيا المعلومات والاتصــــــالات ب بما يخدم  -
 التحول نحو منهمات المستقبل الالنترونية

يمية واعتمادها على أساليب تقليدية ب ومحاولة التمسا بمبادئ الإدارة التقليدية المستويات الإدارية والتنه -
مقاومة الت يير في المنهمات ب والمؤسسات الوطنية من طرف العاملين التي تبري ضد تطبيق التقنيات  -

 الحديثة خوفا على مناصبهم ب ومستقبلهم الوظيفي.

 حول :  حيث تتمحور :/ المعوقات المالية والنقد ة 0

ارتفـــاع تنـــاليف تجهيلإ البنى التحتيـــة لعدارة الإلنترونيـــة ب وهو مـــا يحـــد من تقـــدم مشــــــــــــــــاريع التحول  -
 .الالنتروني

قلة الموارد المالية لتقديم برامج تدريبية ب والاســــــــتعانة بخبرات معلوماتية في ميدان تننولوجيا المعلومات  -
 .ذلا كفاءة عالية

ج الإدارة قنية لبرامصـصـة لمشـاريع الإدارة الالنترونية ب و مشكل الصيانة التضـعف الموارد المالية المخ -
 .الإلنترونية

 .دالاستخدام لدى النثير من الأفرالخدمات شبكة الانترن  ب نتيجة ارتفاع تناليف  صعوبة الوصول -

 ويمكن تحديدها في ا تي :  المعوقات البشرية/ 3

 .الأمية الالنترونية لدى العديد من شعوب الدول النامية ب وصعوبة التواصل عبر التقنية الحديثة  -

ـــة موظفي الإدارة ب والأجهلإة التنهيميـــة في ظـــل التحول للادارة  - ـــدورات التنوينيـــة ب ورســــــــــــــكل ـــاب ال غي
 .الالنترونية 

 كات الإدارة الالنترونية. الفقر وانخفاف الدخل الفردي ب أدى الى صعوبة التواصل عبر شب -
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تلإايد الفوارق الاجتما ية بين فاات المجتمع وأقســـــــــــامه ) فتات تمتلا أجهلإة حاســـــــــــوبية ومعدات وأخرى  -
 تفتقدها ( ب أدى إلى ايدياد حدة التفرقب و أضعف مشاريع الإدارة الالنترونية . 

ية ب وحلول ا لة محل الإنســان ب هلا إشــكالات البطالة التي يمكن أن تنجم عن تطبيق الإدارة الالنترون -
 الأخير اللي يرفض ويقاوم التحول الإلنتروني خوفا عن امتياياته ومنصبه.

 تتمثل هلت المهددات في ا تي : :  المهددات الأمنية/ 4

التخوف من التقنيـة وعـدم الاقتنـاع بالتعاملات الإلنترونية ب خوفا عن ما يمكن أن تؤديه من مســــــــــــــاس  -
 لعنصري الأمن والخصوصية في الخدمات الحكوميةوتحديد ا

ويمثــل فقــدان الإحســـــــــــــــاس بــالأمــان تجــات النثير من المعــاملات الالنترونيــة ب مثــل التحويلات الالنترونيــة 
والتعـــاملات المــــاليـــة عن طريق بطـــاقــــات الائتمــــان ب أحـــد المعوقـــات الأمنيـــة التي تواجـــه تطبيق الإدارة 

 1. ن المعلومات بقاء المعلومات وعدم حلفها أو تدميرهاالالنترونية ب حيث من مهاهر أم

 : 2 وجدير باللكر أن تحقيق الأمن المعلوماتي يرتنلإ على ولاث عناصر أساسية هي

 من خلال توفير الحماية المادية لنهم المعلومات  العنصر المادي : -

 لومات. باستخدام التقنيات الحديثة في دعم وحماية أمن المع العنصر التقني : -

 .بالعمل على تنمية مهارات ب ورفع قدرات ب وخبرات العاملين في هلا المجال العنصر البشري : -

يمكن تحقيق التنســـيق ب والانســـجام بين هلت العناصـــرب في لنن الإشـــكال اللي يحتاج إلى نقاش هو كيف 
ظل التباين بين محددات كل عنصر منهاب خاصة أمام مشکل الفجوة الرقمية ب وضعف مؤشرات الجاهلإية 

.ني بين دول متقدمة وأخرى نامية ب وتباين مستوى التقدم التق

                                  
 بوترونية في المصــارف الســعود ة م )دراســة مســحية("م " الأبعاد الإدارية والأمنية لتطبيقات الإدارة الالبدر ب بن محمد المالا  - 1 

 .12ب ص 3550رسالة ماجستير في العلوم الإدارية غير منشورة ب جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ب الرياف ب 
 "مهددات الأمن المعلوماتي وســبل مواجهتها م )دراســة مســحية على منســوبي مركز الحاســبمنصـــور ب بن ســـعد القحطاني ب  - 2 

 .42ب ص 3552ب الرياف ب  اللي بالقوات البحرية الملوية السعود ة بالرياض("



 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 : الثالثالفصل 

دراسة حالة جامعة محمد بوضياف  
 بالمسيلة

  :التعريف بجامعة محمد المبحث الاول

 -جامعة المسيلة  -بوضياف 

  :تحليل نتائج المقابلة .المبحث الثاني 

  :رقمييية المعتمييدة الخييدمييات الالمبحييث الثييالييث

 ()منصة البروغرس نموذجامن ررف الجامعة 
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 تمهيد

 اتالمؤســــــســــــ من بينجامعة المســــــيلة  دراســــــة حالةتجســــــيد للمفاهيم التي في الفصــــــل الســــــابق اخترت 
 المســــتخدمة لهلت التقنية الحديثة وســــنحاول في هلا الإطار الإجابة على الإشــــكالية الدراســــة والتعرف على

الخدمات المقدمةب  ب والتي تهدف من خلالها إلى عصـــــرنةتحســـــين الأداء الإداري دور الرقمية الإدارية في 
 والتماشي مع التحولات والاستفادة من التطورات التننولوجيا المعلومات والاتصال.

 - جامعة المسيلة -بحث الأول : التعريف بجامعة محمد بوضياف مال

تعتبر الجامعة مؤســـســـة عالية غرضـــها التدري      MERRIAM WELESTER   حســـب القاموس
وعادة ما تســـــمى بشـــــهادة  ومن  شـــــهادات أكاديمية خاصـــــة لمن يرتادونهاب ايطور دراســـــات التدرج والبحث

 التدرج والتي عادة ما تشـــــمل تمن  الجامعة شـــــهادات عليا للباحثين في طور دراســـــات ما بعد والليســـــان  
 .لدكتوراءشهادة الماجستير وشهادة ا

 ميكانيابللمن خلال فت  معهد للتعليم العالي  4520أنشأت جامعة محمد بوضياف ولاية المسيلة في عام 
أصــــــبح   4553وم فت  معهد الهندســــــة المدنية ومعهد التقنيات الحءــــــريةب وفي عام  4525وم في عام 

 . قسم 32كليات و 1ب أصبح  جامعة مع 3554مر لإ جامعيب أما في عام 

معهدين وولاوة وعشـــــــــرون مخبرا للبحث معتمد من طرف ويارة التعليم  اتبيلكبالجامعة ســـــــــبع  يوجد حاليا
 :العلمي وهي العالي والبحث

 التننولوجيا. كلية

 .كلية الرياضيات والاعلام الالي 
 .كلية العلوم 
 . كلية العلوم الاقتصادية 
 .كليةا داب والل ات 
 .كلية العلوم الإنسانية والاجتما ية 



 دراســة المــوجــود الفصل الثالث :
 

 
05 

 

  كلية الحقوق. 
 الرياضة والتربية البدنية . معهد 
 .معهد تسيير التقنيات الحءرية 

 . تحليل نتائج المقابلة:  الثانيبحث مال

تم إجراء ( و  الدكتور هراقمي كمال ) مدير الرقمنة بجامعة محمد بوضياف بالمسيلةإجراء مقابلة مع لقد تم 
صـــباحاب ولقد وجه  له مجموعة من الأســـالة  22على الســـاعة  0202-29-26لاونين المقابلة يومي ا

 الإجابات كالاتي : أجاب عنهاب وكان  الأسالة و

 هي كالتالي: إستمارة المقابلة محاور 

 مظاهر الرقمنة في جامعة محمد بوضياف بالمسيلة : أولا : 

 متى تم إدخال الرقمية الإدارية في الجامعة ؟ 

ة نتم رقمإذ  3540مع بداية الموســـم الجامعي ادخال الرقمنة على مســـتوى الويارة برقمنة البيداغوجيا  تم -
 جميع العمليات البيداغوجية بما فيها جامعة المسيلة .

 ؟ كيف تتم عملية الرقمنة على مستوى الجامعة 

 والبيداغوجية .عن طريق تطبيقات و برمجيات يتم انشائها لتسهيل العمليات الادراية 

  جامعة ؟المن هو الجمهور المستهدف من عملية الرقمنة داخل 

 الأساتلة و الموظفين و الطلبة . -

  جامعة ؟ الالتي تعتمدها  هي الخدمات الرقميةما 

 المواقع الالنتروني لمختلف النليات و المعاهد . -

 المنصات الرقمية الخاصة بالأساتلة . -



 دراســة المــوجــود الفصل الثالث :
 

 
04 

 

 فءاء الطالب . -

E-demande - ) ... الخاص بالووائق الادارية للأساتلة و الموظفين ) كشف الراتب / شهادة العمل 

 ( moodle  /mooc)  منصة التعليم عن بعد -

 منصة التسجيل عن بعد  -

 الايميل المهني للأستاذ -

 منصة البروغرس -

التي تــدرجــه الجــامعــة في  3534/3533مع بــدايــة الــدخول الجــامعي  Code QRاســــــــــــــتعمــال خــدمــة  -
البطاقات المهنية للأســاتلة و الموظفين و حتى الطلبة الجامعيين و اللي من خلال مســ  الرملإ يتم الولوج 

 الى حساب الطالب و الاستاذ مباشرة مما يمكن الحصول على الووائق الادارية لحاملي البطاقة .

 ت الجامعة إلى رقمنتها ؟دعاي سماهي الووائق الت 

 ورقة ( . صفركل الووائق ) مشروع  -

  هل تم الاست ناء عن الملفات الورقية في ظل وجود الرقمنة الإدارية ؟ 

 .تم الاست ناء عن الملفات الورقيةلا ي -

  :إستراتيجيات عملية الرقمية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلةثانيا : 

  الادارية من تخطي  وتنهيم التوجيه الرقابة وال يادة الالنترونية ؟هل طبق  وظائف الرقمية 

 نعم , طبق  بنسبة كبيرة . -

  ؟ و ماهو الهدف من ذلا هل هناك خط  واضحة تتبعونها عند ال يام بعمليات الرقمنة 

 ورقة . صفربهدف تحقيق مشروع نعم ,  -

 ؟ الإداري  اءفي تحسين الأد نةيف تساهم الرقمك 
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 :  مساهمة الرقمية في جامعة المسيلة على مجموعة من الأصعدةكان  

 التبادل والمراسلات الإدارية . سهولة -

 اختصار الوق  للمراسلات مع الويارة .  -

تســــــــــــــهيـــل بعض العمليـــات البيــــداغوجيـــة بـــالنســــــــــــــبــــة الطـــالــــب ) التســــــــــــــجيــــل الالنترونيب التحويلات  -
 (. الخ...الإلنترونيةب

 مــا إلنترونيــا يعمــل على متــابعــة الأعمــال اليوميــةب ومتــابعــة الأداء الرقمي هــل تمتلــا الجــامعــة نهــا
 الإلنتروني؟ 

 نعم , و ذلا بالاعتماد على الانترن  و الانترانات و الاكسترانات . -

الإمكانيات المخصـصـة من قبل إدارة جامعة محمد بوضـياف بالمسيلة لتحسين أداء الرقمنة على ثالثا : 
 مستو  الجامعة :

  ؟ جامعة لتد يم سير العملية الرقميةالما هي الموارد المادية التي اعتمدتها إدارة 

 , شبكة داخلية بمختلف أجهلإتها فعالة و حديثة .  (les serveurs الخوادم )  -

  جامعة كان  كااية لءمان سير عمليةالهل التقنيات و التجهيلإات المادية المعتمدة من قبل إدارة 
 ؟ الرقمنة

 , الى حد كبير ) العملية دائما في تطور نهير إستخدام التقنيات الحديثة ( نعم -

  جامعة بمهندسين و تقنيين وخبراء خارجيين للتحكم في عملية الرقمنة؟ الهل استعان  إدارة 

 . % 455لا , بل تم الإعتماد على الخبرات الداخلية بنسبة  -

  ؟ تسيير عملية الرقمنةجامعة بتأهيل أشخاص داخليين لالهل قام  إدارة 

 نعم , و ذلا بإجراء تربصات في معاهد وطنية متخصصة في هلا المجال . -
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  :عملية الرقمنة بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة في تطبيق جامعةالمعيقات التي تواجهها ال: رابعا 

  ير ســــــ جامعة خلال تطبيقها لمشــــــروع الرقمنة لمريقات بشــــــرية جعلتها تعرقلالهل تعرضــــــ  إدارة
 ؟ عملية الرقمنة

 نعم , بسبب نقص تنوين بعض الأساتلة في مجال الإعلام الالي . -

  ؟ جامعة مريقات تقنية حال  دون السير الحسن لعملية الرقميةالهل واجه  إدارة 

 لا , و ذلا لتوفر كل التقنيات المتطورة لتحقيق الرقمنة . -

   تتعرف النثير من المؤســــســــات المريقات تنهيمية من شــــأنها عرقلة أداء المؤســــســــةب هل واجه
 ؟ جامعة هلا الأمر خلال تطبيقها لمشروع الرقمنةالإدارة 

 لا , و ذلا لوجود أطر تنهيمية محددة و مدروسة . -

 :الحلول المقترحة للنهوض بعملية الرقمنة بجامعة محمد بوضياف بالمسيلةسادسا : 

  هــل تعمــل الجــامعــة على تقــديم دورات تــأهيليــة في مجــال الرقمنــة و ذلــا لتطوير و تنميــة مهــارات
 العاملين في هلا المجال؟ 

 نعم , عن طريق دورات تأهيلية في مجال الإعلام الألي و البرمجيات المستعملة للأساتلة . -

 عامل المســـــتخدمين  مع هل هناك إمكانية لخلق آليات جديدة من شـــــأنها أن تســـــاهم في تحســـــين ت
 ؟ البياة الرقمية و تشجيع التفاعل معها

الرقمنة مع  طلبة و الأساتلةتساهم في تحسين تعامل الجديدة من شـأنها أن  ةآليتوفير  قريبانعم , سـيتم  -
مركلإ ضــــــــــــــخم مكون من العديد من الخوادم الءــــــــــــــخمةب ( و هو  Data centerتدعى مركلإ البيانات ) 

ماية يتوفر على جدار ح الأساسية والاحتياطية وهو موصل بالإنترن  بسرعات عالية جداوملإودات الطاقة 
 متطور .

 و منه نستنتج أن :
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 اع الإداري.تحقيق الإبدو  وتطويرها والتقدم بالمؤسسة التقليدية إلى الرقمية الإدارية . التحول من الإدارة4

 ل وظائفوتقلي للأســاتلة فع مســتوى الأداء المهنية على المســتخدمين بالجامعة من خلال ر نتؤور الرقم. 3
 العمل التي اعتمدت عليها الإدارة التقليدية من خلال آلياتها المتمثلة في شبكة الانترن  ومختلف المعدات

 . التننولوجية التقنية و

المعلومات ير توف و المستحدوة في الإدارة من خلال تسهيل العمليات البيداغوجية للطالب الرقمنةتساهم . 2
 اللايمة بدقة وسرعة وسهولة التبادل والمراسلات. 

اليـد العـاملة ال ير مؤهلة لاســــــــــــــتعمال تقنية الرقمية الإدارية يؤدي إلى عرقلة العملية بالإضــــــــــــــافة إلى . 1
 . في الانترن  التلبلب

 الفعاليةوييادة النفاءة و رغبة العاملين بالجامعة في التحول نحو الرقمنة الإدارية. و ذلا لتنمية القدرات . 0

 سواء للفرد أو بالنسبة لعدارة .

 ستخدام التقنيات الحديثة.إ إن إدارة الجامعة تدعم است لال و. 0

 المبحث الثالث : الخدمات الرقمية المعتمدة من طرف الجامعة ) منصة

 البروغرس نموذجا ( 

 اصة بالهياكل المادية والبشرية تتءمنفي إطار تطوير وتحديث الإدارة داخل الجامعة استحدو  منصة خ
وهي نتاج شــــــــــــــراكة بين ويارة التعليم العالي   progresكل المعلومات والبيانات فيها ســــــــــــــمي  باليروغرس

 .  والاتحاد الأوروبي
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 progresالمطلب الأول : تعريف البروغرس 
تعتبر هلت المنصــة نهام معلوماتي يمكن من تســيير شــامل لنل شــؤون الجامعةب و يههر هلا على ســبيل 

 المثال لا الحصر في: 

 تسجيل الطلبة الجدد و توجيههم و تحويلهم.  -

 . من  الطالب حساب يتبعه طيلة مسارت الدراسي و يطلعه كل أمورت البيداغوجية -

 .يحف  شامل لمسار الطالب الدراس -

 صياغة برامج التوييع اللإمني و الحجم الساعي للأساتلة.  -

 تسيير عملية المداولات.  -

و تعول الجامعة الجلإائرية على أن تنون هلت المنصـة نهام معلوماتي شامل يوفر قاعدة معطيات متناملة 
 وقععن الطلبة و الأساتلة . ) لمعلومات أكثر حول منصة البروغرس يمكن الاطلاع عليه في م

www. progres.mesrs.dz 

 الثاني: أهمية البروغرس و إستخدماته المطلب
البروغرس هو نهـام الهـدف من خلالـه التواصــــــــــــــل بين الإدارة والطلبـة والأســــــــــــــاتـلة يحمـل كافة المعطيات 

 والمعلومات الشخصية والبيداغوجية و الإدارية والهياكل والتجهيلإات )طلبةب أساتلةب إدارة(

 خاص بالطلبة عدة محتويات وبيانات منل حصـــول الطالب على شـــهادة البكالوريا يتءـــمن الجلإء ال
إلى غاية تخرجه من الجامعة وحصـــوله على شـــهادة التخرج كما يحتوي على كل التســـجيلات من 
إيواء ومنحة ونقل وحتى التحويل من تخصـــــــص الى تخصـــــــص أو من جامعة إلى جامعة أخرىب 

العلامات وكلا تسـجيلات الماسـتر والنتائج وتسجيلات الدخول وبرنامج الامتحانات ورصـد النقاط و 
مســـــــابقات الدكتورات ونتائجها وكلا التربصـــــــات والمن  الخاصـــــــة يطلية الدكتورات والعطل الأكاديمية 

 التي تخص الطلبة. 
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  ويتءـــــــــمن الجلإء المخصـــــــــص بالأســـــــــاتلة بيانات هامة للأســـــــــاتلة أهمها الدرجة العلمية والأبحاث
لتربصــــــــــــات طويلة المدى و قصــــــــــــيرة المدى والجانب المالي والءــــــــــــمان الاجتماعيو الأكاديمية وا

 مسابقات التوظيف و العطل الأكاديمية.
  أما الجانب الإداري يتءــــــــــــــمن الهياكل والتجهيلإات المادية من قاعات ومكاتب ومخابرو تجهيلإات

ة علىالبيانات الشــــــــــخصــــــــــيمكتبية والطاقم الإداري والتقني العامل في إدارة الجامعة كما أن تحتوي 
 والمهمة بكل موظف . 
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 الخاتمة

ومحاولة تقريب الإدارة من المواطن عجل بالانتقال من إن رغبة أغلب الدول في القءاء على البيروقراطية 
الإدارة التقليدية إلى الإدارة الحديثة ب بل وأصــــب  من الءــــروري الاســــتفادة مما تتيحه تننولوجيا الاتصــــال 
والمعلومات كأداة تسـاهم في ترقية الخدمة العمومية وترسـيخ الإصلاحات الإدارية خدمة للمواطن ب وإرساء 

 .الإدارة ب من خلال ضمان المساواة في الحصول على الخدمات المصداقية في

تعد الرقمنة أحد مهاهر عصرنة المؤسسات على إختلاف أنواعهاب و جماهيرها المستهدفةب و تأتي مسايرة 
للتحول في المجال التننولوجي اللي يريشه سكان المعمورةب واستجابة لمتطلبات الدخول إلى عالم المعرفةب 

ئص أو على الأقــل تقليــل الفجوة قــدر الإمكــان بين من يملــا ولا يملــا المعلومــة في الجــامعــة من دون نقــا
الجلإائريـةب ومع تلإايــد معــدلات إنتشــــــــــــــار تننولوجيــات الإتصــــــــــــــال و الإرتفــاع الملحو  في أعــداد الطلبــة و 

من  ي الإدار  تحسين و تطوير الأداء الأساتلةب صار من الءروري جدا الإنتبات إلى عملية الرقمنة من أجل
 النشف عن ح يقة ممارستها وتطبيقها في المجالات البيداغوجية.خلال 

لموظفين لتدريب ا وفي كل الأحوال يجب أن تتهافر الجهود من أجل تو ية الجمهور و فت  دورات تنوينية
الحصول  صدللتخطي  والتنفيل ق وكلا المواطنين من أجل الاستخدام السليم للتننولوجيا ووضع استراتيجيات

 . على نتائج إيجابية
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 الرقمنة. : وسائل (2شكل رقم )
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 قائمة المصادر و المراج  : 

 المصادر : 

ــــد ال نيب دور رأس المــــال الفنري في تحقيق الأداء التنهيمي المتميلإ  - عرابــــة الحــــاج ببن حــــامــــد عب
علوم العربيةب كلية ال للمنهمـاتب ملتقى دولي بعنوان. إدارة وقياس رأس المال الفنري في منهمات الأعمال

 .3552ماي  41و42الاقتصادية والعلوم التجارية و التسييرب جامعة البليدة الجلإائرب يومي 

ليـان قطيني ب تطبيقـات الحكومة الإلنترونية في مراكلإ خدمة المواطن ب مؤتمر الشــــــــــــــام الدولي الثالث  -
 .3550للمعلوماتيةب سوريا ب 

الالنترونية : مدخل إداري متناملب منشــــــــــــــورات المنهمة العربية  إيمان عبد المحســــــــــــــن يكيب الحكومة -
 .3555 للتنمية الإدارية ب القاهرة,

بشـــــــير  باس العلاق ب الخدمات الالنترونية بين النهرية والتطبيقب منشــــــــورات المنهمة العربية للتنمية  -
 .3551الإداريةب القاهرة ب 

- Alain Busson Les politiques en faveur du gouvernement en Europe, information 

society technologies,France,2005 

 المراج  : 

  : قائمة الوتب 

و دار الحامد للنشـــــــــــر والتوييع عمانب  3فايلإ جمعة النجار و آخرون , أســـــــــــاليب البحث العلمي و ط  -
3555. 

 .3555تارتيجيةب دار وائل للنشرب عمان الحسيني فلاح حسن عداي بالإدارة الاس -

 .4553 احمد يكي بدويب معجم المصطلحات الاجتما يةب مكتبة لبنانب بيروتب لبنان ب -



 المصادر و المراج 

 

 
02 

 

 .4525 عمر محمد التومي الشبانيب علم النف  الإداريب دار العربية للنتابب ليبيا ب -

 .4520 العربيب القاهرةبعايد سيد خطيب بالإدارة والتخطي  الاستارتيجيب دار الفنر  -

 .3544الأداءب دار الفنرب الأردن باجين  هيرمنب ترجمة سام  عبد المطلب عامر بإدارة  -

 .4552دار قباء للطباعةب القاهرةب تطوير أداء وتجديد المنهماتب بیعلي سلم -

 .3555السلوك التنهيميب الدار الجامريةب الإسكندريةب   بيجمال مرسي وواب  ادر  -

 .4554عادل حرشوش صال ب مؤيد سعيد سالمب إدارة الموارد البشريةب ب دادب مطبعة الاقتصادب  -

 .4552ب عمانب دار مجلاويب 2مهدي حسن يويلفب إدارة الأفرادب ط -

احمد فرج احمد ب الرقمنة داخل مؤســـــــــــســـــــــــات المعلومات ام خارجها . المملنة المتحدة : جامعة الإمام  -
 .3555ب 1مية العدد محمد بن سعود الإسلا

ســــــــــــــعيـد يقطين ب من النص إلى النص مـدخـل إلى جماليات الإبداع التفاعلي . بيروت : مركلإ الثقافي  -
 .3550ب 4العربي ب ط

ب  4نجلاء أحمـد ي  ب الرقمنـة وتقنياتها في المكتبات العربية ب القاهرة : العربي للنشــــــــــــــر والتوييع ب ط -
3542. 

معلومــات و أورهــا على التنميــة الاقتصـــــــــــــــاديــة ب المؤتمر العربي الثــالــث أحمــد مشــــــــــــــهورب تننولوجيــا ال -
 .3552للمعلومات الصنا ية والشبكاتب المنهمة العربية للتربية والثقافة والعلوم ب

 .3543 عبير الرحباني ب الإعلام الرقمي )الإلنتروني(ب الأردن : دار اسامة للنشر والتوييعب طب -

وجيا المعلومات في التحول نحو المنهمات الرقميةب مصــــــــــر : المنهمة العربية فريد النجار ب دور تننول -
 .3551للتنمية الإدارية ب

 .3552محمد عبد الفتاح حاف  ب الإدارة الإلنترونية للمواردب دار الفت  للتجليد الفنيب الإسكندرية ب  -
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مركلإ الإمارات للدراسات والبحوث ب 4بشـير  باس العلاق ب الإدارة الرقمية : المجالات والتطبيقات ب ط -
 .3550 الاستراتيجيةب

منصـــــور ب بن ســـــعد القحطاني ب  مهددات الأمن المعلوماتي وســـــبل مواجهتها ب )دراســـــة مســـــحية على  -
 .3552منسوبي مركلإ الحاسب ا لي بالقوات البحرية الملنية السعودية بالرياف(  ب الرياف ب 

  : قائمة المجلات 

ب كلية 4ملإهودة بالأداء بين النفاءة والفعاليةب مفهوم وتقييمب مجلة العلوم الإنســــــــــانيةب العدد عبد المليا  -
 .3554 الحقوق والعلوم الاقتصاديةب نوفمبر

اقب ر مريم خالص حسين ب الحكومة الالنترونية ب مجلة كلية ب داد للعلوم الاقتصاديةب ويارة المالية ب الع -
3542. 
 : قائمة المذكرات 

 عادل بومجانب دور بطاقة الأداء المتواين في التخطي  الاستارتيجي للمؤسسة دارسة حالة مؤسسة -
ENICAB  كابل فرع الجلفة ب رسالة ماجستيرب تخصص التسيير الاستراتيجي للمنهماتب علوم  جنارل

 .3542د خيءرب الجلفة  بالجلإائر بالتسييرب جامعة محم

للمؤسسة الاقتصاديةب ملكرة ماجستيرب تخصص تسيير المؤسسات   يشي عادلب تقييم الأداء المالي -
 .3551ب الصنا يةب جامعة محمد خيءر الجلفة ب الجلإائر

- Nancy heppell.leroulement du personnel et la performance organisatiionnelle.l 

effet moderateur des 1 pratiques de gestion des ressources humaines.memoire 

presente a la faculte des etudes superieures.faculte des arts et sciences.universite 

de montreal.canada.september 2011. 

 يشوش خيرةب التعلم التنهيمي كأساس في تحسين أداء المنهمة دراسة حالة رسالة ماجستير في العلوم  -
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حمد ب قبلان آل فطي  ب  دور الإدارة الالنترونية في التطوير التنهيمي بالأجهلإة الأمنية دراسة مسحية  -
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 ملخص الدراسة

إلى حد كبير في ســــــــعيها لتحقيق أهدافها والوفاء بمســـــــــؤولياتها  المؤســـــــــســــــــاتمن  مؤســــــــســــــــةتعمد أي 
ن أداء م المؤســســـةالاجتما ية على مســتوى أداء المديرين اللين يعملون بهاب أي عندما يتمكن المدراء في 

يصب  لديها درجة عالية من احتمال تحقيق أهدافها المنشورة  المؤسسةوظائفهم الإدارية على نحو جيد فإن 
المختلفة التي يتنون منها مجتمع ما أن تحقق بنجاح أهدافها فإن هلا  ؤسسةوهكلاب إذا تمكن  الم عالية.بف

 المجتمع على المستوى القومي سوف يشهد حالة من الايدهار والرفاهية.

 تعتبر   الرقمنة   أحد أبري المفاهيم الجديدة التي ظهرت في القرن الواحد والعشرينب والتي تعتمد بشكل
لعمليةب ا على تننولوجيات الإتصال الحديثةب الأمر اللي حتم على كافة المؤسسات ضرورة تبني هلتكبير 

و يبري  ,إداراتها لا ســـيما المؤســـســـات الجامرية وذلا بتطبيق الأســـ  الخاصـــة بعملية الرقمنة في مختلف
ين و فاتلة و الموظتســهيل ســير العمل للأســدور الرقمنة في الجامعات من خلال تحســين أدائها الإداري و 

محمد في تحســــــــين الأداء الإداري من خلال الرقمنة في جامعة يتمثل موضــــــــوع هلت الدراســــــــة  و الطلبة .
 .بوضياف بالمسيلة

 النلمات المفتاحية :

 . جامعة محمد بوضياف – الرقمنة - الأداء الإداري 
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Résumé  
Any organization is deliberate to a large extent in its pursuit of its goals and fulfill 

its social responsibilities at the level of performance of the managers who work 

in it, that is, when the managers in the organization can perform their 

Administrative functions well, the organization has a high degree of probability 

of achieving its published goals effectively. Thus, if the various institutions that 

make up a society can successfully achieve their goals, then that society at the 

national level will experience a state of prosperity and prosperity. 

Digitization is one of the most prominent new concepts that have emerged in the 

twenty-first century, which relies heavily on modern communication 

technologies, which has made it imperative for all institutions to adopt this 

process, especially university institutions, by applying the foundations of the 

digitization process in its various departments, and It highlights the role of 

digitization in universities by improving their administrative performance and 

facilitating the workflow for professors, employees and students. The topic of this 

study is to improve administrative performance through digitization at Mohamed 

Boudiaf University in M'sila. 

 

key words  :  

Administrative Performance - Digitization - Mohamed Boudiaf University. 
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