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الملخص :  نظرا للتحول التكنولوجي الكبير وتطوره السريع والذي احدث ثورة حقيقية في عالم الإدارة وانتقالها من نمطها التقليدي الى خدمات الكترونية التي ساهمت في نشر المعلومات عبر مختلف وسائل الاعلام والاتصال ومواقع التواصل الاجتماعي بسرعة ودقة في شتى المجالات ، ومنها المجال الصحي الذي شهد تطور بدوره من اكتشافات للأدوية والعلاجات الى استخدام المعلومات والشبكات الالكترونية مع تقديم حلول مقترحة في توفير رعاية صحية تعتمد على الجودة والثقة كأول معاييرها وبذلك تسهل توفير الخدمات الاجتماعية والطبية للمواطنين ، كما تعددت أهمية تطبيق الإدارة الالكترونية في المجال الصحي من العمل الإداري الصحي الى الخدمات الصحية الالكترونية على المريض والطبيب المعالج وتعدد مجالاتها الى المستشفيات والصيدلة والملف الطبي الالكتروني والتعليم والتثقيف الالكتروني..... ، وعرفت الصحة الالكترونية حسب منظمة الصحة العالمية بالاستخدام الموحد والمشترك لتقنية المعلومات والاتصال الالكتروني في المجال والقطاع الصحي ، و في هذه المداخلة نحاول معرفة دور واهمية الإدارة الالكترونية في تحسين الصحة العامة وماهي الصحة الالكترونية ومجالات تطبيقها وفوائدها.
الكلمات الدالة: الصحة الالكترونية ، الإدارة الالكترونية ، الصحة العامة


المقدمة :

لقد فرض التحول الكبير في تكنولوجيات الاعلام والاتصال على المستوى العالمي بجودة المخرجات وضمان سلامة العمليات على جميع الأصعدة مما أدى الى الانتقال من نمط تقليدي يعتمد على الوثائق الى نمط حديث أساسه الإدارة الالكترونية بأسرع وقت واقل جهد ، ويظهرا هذا جليا في حياتنا اليومية بازدياد اعتمادنا على الوسائل الالكترونية في كافة المجالات والاستخدام الأمثل للخدمات بسرعة عالية ودقة متناهية وهذا ما يطلق عليه بالإدارة الالكترونية .
وتعتبر الصحة الالكترونية احد أنماط الإدارة الالكترونية المعاصرة وهي استغلال القطاع الصحي لتكنولوجيات الاعلام والاتصال ضمن العالم الرقمي بتطبيقات كثيرة ، وتتعدد مجالاتها الى السجلات الطبية  الالكترونية ، الصيدلة الذكية المستشفى الافتراضي على الانترنت 

أهمية الدراسة : 
تكمن أهمية هذا البحث نتيجة التطور السريع في كافة الاعمال الالكترونية والتوجه نحوها ومنها القطاع الصحي ، كما انتشرت بشكل واسع الصحة الالكترونية في جميع البلدان مما يتطلب دراسة واقع الصحة الالكترونية ومجالاتها وفوائدها للصحة العمومية ، كما ان توفير الرعاية الصحية للسكان يعتمد اعتمادا كبيرا على المعلومات  
· التعرف على مدى قدرة النظام الالكتروني في مجال الصحة في تحسين الخدمات الصحة العامة المقدمة للفرد والمجتمع وشركات الضمان الاجتماعي والمؤسسات الصحية .
· توفر المعلومات يعود بالنفع الصحي للفرد وصحة السكان بصفة عامة .
· التعرف على مجالات تطبيق الصحة الالكترونية وخاصة الجزائر .


· تطبيق الإدارة الالكترونية في مجال الصحة :
1- الصحة الالكترونية : 
تعريف الصحة الالكترونية : تعرّف منظمة الصحة العالمية الصحة الإلكترونية بأنها الاستخدام الفعّال من حيث التكلفة والآمن لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات في دعم المجالات المتصلة بالصحة، بما في ذلك خدمات الرعاية الصحية، والمراقبة الصحية، والمؤلفات الصحية، والتعليم الصحي، والمعرفة والبحوث الصحية ، وهناك دليل واضح على التأثير المتنامي للصحة الإلكترونية على تقديم الرعاية الصحية في جميع أنحاء العالم حالياً، وكيف أنها تجعل النظم الصحية أكثر كفاءة وأكثر استجابة لاحتياجات الناس وتوقعاتهم.[endnoteRef:1] [1:  - موقع منظمة الصحة العالمية http://www.emro.who.int/ar/health-topics/ehealth/ ] 

  1-1-   السجلات الصحة الالكترونية : او ما يسمى بالسجلات الطبية الالكترونية وهو سجل الكتروني لتاريخ المريض يتضمن معلوماته من نتائج فحوصات التي اجراها و الادوية التي يتناولها وتاريخ مرضه ، بالإضافة انه يكون متاح من خلال وسائل التكنولوجيا  وربط السجل الطبي للمريض ويمكن لأي جهة طبية أخذ نسخة من الملف الطبي لمتابعة سجل المريض والعلاجات المقدمة في الجهات الطبية الأخرى [endnoteRef:2] ، لا يختلف السجل الطبي الالكتروني عن السجل الورقي التقليدي في وظيفته وهدفه ولكن يختلف في طبيعته وخواصه وإمكانية استخدامه . [2:  - منظمة الصحة العالمية ، المسح العالمي للصحة الالكترونية ، مسرد المصطلحات ، 2005 ، ص 3.] 

لقد عرفته الجمعية الأمريكية لمعلومات ونظم إدارة الرعاية الصحية بأنه " سجل طبي بالصيغة الرقمية، ويحتوي السجل الالكتروني على جميع المعلومات الشخصية والإدارية للمريض ومعلومات التشخيص والسوابق المرضية والمؤشرات الحيوية والإجراءات العلاجية.
1-2- الصيدلة الالكترونية : توفر الصيدلة الذكية الوقت والعناء في البحث عن بعض الادوية المفقودة التي غالبا ما نبحث عنها في الكثير من الصيدليات ولا نجدها وقد تكون نفذت فخدمة الصيدلية الالكترونية هو وضع موقع للصيدلية ووضع أسماء الأدوية الموجودة وربطها بالموقع المشترك بحيث انه عندما ينقص أي دواء أو يتم شرائه فقط بمسح الباركود على الدواء يربط نفسه اتوماتيكيا بالموقع ويحذف من الموقع وبهذه الحركة يتم توفير الوقت والجهد.
1-3-المستشفى الافتراضي :  هو انشاء مواقع الكترونية للمستشفيات الطبية وربطها بالأجهزة والهواتف الذكية ، حيث يتم من خلالها تقديم كافة المعلومات الخاصة بالأطباء والخدمات المقدمة  للمريض كالمواعيد بخصوص تأجيلها او الغائها او تأكيدها ، بالإضافة الى تمكين المريض من ان يختار الطبيب المعالج من خلال قاعدة المعطيات الموجودة ، خاصة اذا كان هناك نقص في الأطباء المتخصصين في أي مكان والاستفادة منهم .
2- الطب الالكتروني : يعتبر هذا النوع من الخدمات الصحية الالكترونية حديث زمنيا لما له من أهمية في تحسين الصحة العامة للفرد والمجتمع فله مزايا عديدة ويعرف الطب الالكتروني على انه " وهو شكل من أشكال الممارسة الطبية يعتمد على استخدام تقنيات الاتصالات المتطورة لتبادل المعلومات الصحية وتقديم الرعاية الصحية، وهذا بغض النظر عن الحواجز الزمنية والجغرافية، أو حتى الثقافية والاجتماعية " [endnoteRef:3] ، أي انه ممارسة الطب عن بعد باستعمال وسائل التكنولوجيا الحديثة  ويمكن ايجاز بعض مزايا الطب الالكتروني فيما يلي :  [3:  - موقع الانترنت ، ويكيبيديا https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9 ] 

·  تسهل الاستعانة بمختصين أجانب.
· تزيد من تحسين الرعاية الصحية.
· تخفيض التكلفة.
· تعزيز التعاون الطبي في تقاسم المعلومات والخبرات المتخصصة.
· يجمع بين السرعة وسهولة الاستخدام وفعالية التقنيات اللاسلكي ّ وأنظمة الاتصال.
· وقد اعتمدت العديد من المنظمات الصحية الطب عن بعد والصحة الإلكترونية بهدف تحقيق النقاط السابق ذكرها بالإضافة إلى تحسين الاتصالات بين المراكز الصحية البعيدة والمستشفيات الواقعة في المناطق الحضرية والنائية.
2-التعليم الالكتروني : يساهم التعليم الالكتروني في مجال الصحة لكل العاملين بالقطاع  سواء الطبيب او الممرض او المدير وغيرهم من خلال الدورات التكوينية عن بعد او المستجدات في مجال الصحة  ومطالعة كل الاخبار ومواكبة العلم والتطور ، حيث لا يكون انعزال المستخدمين ويقلل الجهد وعناء التنقل .
3-الإدارة الإلكترونية  والنشر الالكتروني: إدارة القطاع الصحي الكترونيا بمختلف خدماته الصحية على المستوى الوطني و تقديم احصائيات دقيقة في مجال الصحة مثلا ، وهو احد أنماط الإدارة الالكترونية المعاصرة ، كما يتم نشر اخبار الصحة من اجل التوعية والتثقيف الصحي للمواطنين من اجل الوقاية من خلال البريد الالكتروني او مواقع ومنتديات او قاعدة بيانات او الدعاية الاشهارية.
دور  الإدارة الالكترونية في مجال الصحة :
توفر الصحة لإلكتروني للسكان بسهولة الحصول على المعلومات والخدمات الطبية ، بالإضافة الى الحصول على التشخيص السريع عند الحاجة الى العناية الطبية والتقليل من فترة الانتظار للخدمة وتقلل الجهد والتكلفة ، والتثقيف والتعلم لكافة شرائح المجتمع .
كما تساهم في إدارة قطاع الصحة بتنظيم الفعال للمعلومات والمعطيات واستخدامها لهيئات أخرى في مجالات أخرى للبحث والتطوير ، بالإضافة الى معالجة الاختلالات في مجال توزيع للموارد الغير منظم ومعالجة الطلبات المتزايدة للخدمات وسرعة الاستجابة لها والحرص على تحقيق التنمية المستدامة ورفع كفاءة تسيير القطاع .
وبالنسبة لعمال القطاع يساهم التكوين المتواصل في تنمية كفاءاته مما يسمح بتشجيع وتسهيل التعاون وتبادل الخبرات والمعارف بين عناصره  ، وفي نفس الوقت متابعة سجلات المرضى ، ومن جهة أخرى تقليص عدد وحجم الأخطاء الطبية بتوفير المعلومات والخبرات المناسبة.
مزيا الإدارة الالكترونية في مجال الصحة وأهدافها :
· توسيع النطاق الجغرافي : بحيث تزيل المسافة وتتحول من زيارة مكتبية الى زيارة الكترونية .
· تيسير اتصالات المريض : خارج أوقات الزيارات المكتبية خاصة في خالات الطوارئ.
· تحسين التشخيص والمعالجة .
· تحسين إدارة المعطيات .
· التخفيف من الغش وسوء المعاملات .
· تبسيط المعاملات المالية .

واقع الصحة الإلكترونية في الجزائر : ان عدد السكان الكبير للجزائر الذي فاق 42 مليون نسمة نهاية 2018 تعتبر الجزائر من بين اهم البلدان واكبرها على مستوى شمال افريقيا حيث قدر عدد المستخدمين للأنترنت بحوالي 30 مليون من بينهم 22 مليون يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي ، مما يسمح بنجاح وتطبيق الصحة الالكترونية في الجزائر الذي تطور عالميا بمواقع للصحة التي فاقت 175 مليون تطبيق ، الا اننا في الجزائر لا نجد رواجا كبير لخدمة الصحة الالكترونية ، غير أننا إذا لاحظنا في الجزائر نجد فقرة كبير و ليس أن المطورين لا يهتمون بالتطبيقات لكن كون أمور تجعل المحتوى الجزائري ضعيف في كل المجالات وخاصة الصحة، كون غياب الوعي لدى الطرفين الأطباء والأخصائيين والمرضى بما قد تقدمه هذه التكنولوجيات من تسهيل لحياة اليومية وخزل المسافات وكون مشاكل وضعف خدمات التخزين المحتوى وكون سعر التطوير لا يزال مرتفع ، لكن نجد الفرد الجزائري مهتم ويماشي التطورات في التكنولوجيا نجد في الجزائر حوالي 21000 تطبيق حول الصحة لكن اغلبهم تطبيقات اجنبية وتخص الطب التقليدي ومواقع الدين ، وتشير أخر الإحصائيات في مجال التغطية الصحية ان طبيب لكل 1000ساكن وهذا قليل جدا ل42مليون مواطن والمشاكل التي يواجهها مسؤولين على هذا القطاع وان الصحة الالكترونية قد تكون الحل لبعض المشاكل اليومية كتطبيقات الخاصة بتتبع تطورات الملفات المرضى التي يمكن رقمتنها أو تسهيل رقمنة المواعيد لدى الطبيب [endnoteRef:4]. [4:   - إيهاب تكور ، موقع صوت الاحرار بالجزائر يوم 18 نوفمبر 2018 .] 

استراتيجية الجزائر في الصحة الالكترونية :
حسب الخبير في تكنولوجيات الاعلام والاتصال محمد الأمين جكار بالمنظمة العالمية للصحة بالجزائر يوم 12 نوفمبر 2018 في اشغال الدورة الثانية للصحة الالكترونية ، ان وزارة الصحة والسكان وإصلاح المستشفيات تعتزم على اطلاق استراتيجية وطنية للصحة الالكترونية في غضون سنة 2019 بالتعاون مع منظمة الصحة العالمية بعد وضع الأطر القانونية اللازمة لتسهيل تسيير المعطيات الطبية ومساعدة أصحاب القرار [endnoteRef:5]، وأكد في هذا الإطار بأن منظمة الصحة العالمية سترافق تجسيد هذا المشروع من خلال الاستفادة من خبرة الدول التي نجحت في تطبيق هذه الإستراتيجية وكذا مسايرة وتيرة التطورات الحاصلة في المجال الطبي والمعلوماتية وملاءمتها مع القطاع الصحي. [5:  - https://wakteldjazair.com/?p=124999 موقع وقت الجزائر] 

كما تتوفر الوزارة حاليا على قاعدة معطيات تستدعي التطور والاثراء بصفة مستمرة للتقدم في مجال رقمنة القطاع الصحي على غرار التطبيب والتكوين عن بعد ، مما  يساعد على "توصيل المعلومات لكل الفاعلين في القطاع في وقت وجيز بما يساعد على وضع برامج وقائية تساهم في تحسين صحة المواطن.[endnoteRef:6] [6:  - موقع وكالة الانباء الجزائرية http://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/62470-2019 ] 

وشدد ذات الخبير على أهمية توفير الوسائل والموارد البشرية المؤهلة وتنظيم دورات مستمرة للتكوين بغية مرافقة مختلف الفاعلين في الميدان.
الخاتمة :
 ان مستوى التطور الحاصل اليوم في مجال الصحة والإدارة الالكترونية ساهما بشكل كبير في تحسين الخدمات المقدمة للفرد ، ويتحقق هذا اكثر من خلال إدارة هذه الخدمة وصناعتها بطرق علمية صحيحة وتطويرها مع مراعات ان الخدمة الصحية تمس بصحة الفرد وعافيته ، الا ان القطاع الصحي مزال يعاني من نقائص خاصة في البلدان ذات الدخل المتوسط والمنخفض التي اثرت سلبيا على مستوى جودة الرعاية الصحية المقدمة للمواطن .
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