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 السمخص بالمغة العخبية

 ملخص الدراسة

عشاصخ مديج  مغ خلبؿ رضا مديخؼ السؤسدات الخياضية ىجفت ىحه الجراسة الى التعخؼ عمى مجػ
التدػيق السؤسدات الخياضية بػلاية السديمة عمى مجػ اعتساد و ، التدػيق الالكتخوني لمسشتجات الخياضية

وكحا استخاتيجيات تدػيق السشتجات مديج التدػيق الالكتخوني، عشاصخ ، الالكتخوني لمسشتج الخياضي
 الخياضية.

مديخ بسختمف السؤسدات  77عمى  مكياس رضا السديخيغمغ أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة تع تصبيق و 
 الخياضية بػلاية السديمة.

 وتحميل ىحه البيانات احرائيا تػصل يغ عمى الاستبيافإجابات السديخ بعج جسع البيانات مغ خلبؿ و 
 :يمي الباحث الى ما

  تصبق التدػيق الخياضي تعاني مغ قرخ الشطخ التدػيقي السؤسدات الخياضية التيإف غالبية 
 الالكتخوني.

 مديج التدػيق  يعاني مديخؼ السؤسدات الخياضية مغ صعػبات في تصبيق استخاتيجيات
  الالكتخوني لمسشتجات الخياضية

 السؤسدات الخياضية ،لسشتجات الخياضية، االتدػيق الالكتخوني الكمسات السفتاحية:
 

Abstract 

This study aimed to identify the extent of satisfaction of managers of sports 

institutions through the elements of the electronic marketing mix for sports 

products, and the extent to which sports institutions in the state of M’sila rely on 

electronic marketing of the sports product, elements of the electronic marketing 

mix, as well as strategies for marketing sports products. 

In order to achieve the objectives of the study, the managers’ satisfaction scale 

was applied to 70 managers in various sports institutions in the state of M’sila. 

After collecting data through the managers’ answers to the questionnaire and 

analyzing this data statistically, the researcher arrived at the following: 

 •The majority of sports institutions that apply sports marketing suffer from 

electronic marketing myopia. 

 •Sports institution managers suffer from difficulties in applying e-marketing 

mix strategies for sports products 

Keywords: electronic marketing, sports products, sports institutions 
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 مقدمة 

 
 أ

 مقجمة:
تعتبخ الخياضة جدءًا لا يتجدأ مغ حياة العجيج مغ الأفخاد والسجتسعات حػؿ العالع، مسا يجعل 

التصػر التكشػلػجي والتحػؿ الخقسي، أصبح التدػيق  معو السشتجات الخياضية سػقًا حيػيًا وديشاميكيًا. 
 الإلكتخوني لمسشتجات الخياضية أداة حاسسة في تحقيق نجاح السؤسدات الخياضية. 

ييجؼ التدػيق الإلكتخوني إلى زيادة الػعي بالعلبمة التجارية، تعديد السبيعات، وبشاء علبقات 
سؤسدات الخياضية عمى مديج متكامل مغ العشاصخ مدتجامة مع العسلبء. لتحقيق ذلظ، يعتسج مديخو ال

عشاصخ إضافية في  بإضافةلسشتج، الدعخ، السكاف، والتخويج( والتي تُعدز ) Ps4 التدػيكية السعخوفة بػ 
 (البيئة الخقسية )الأشخاص، العسميات، والجليل السادؼ

تمعب ىحه العشاصخ دورًا جػىخيًا في تحجيج استخاتيجية التدػيق الإلكتخوني السشاسبة وتصبيقيا 
بشجاح. مغ خلبؿ فيع احتياجات وتصمعات العسلبء، يسكغ لمسؤسدات الخياضية ترسيع مشتجات تمبي ىحه 

كسا يداىع التخكيد  الاحتياجات بأسعار مشاسبة، وتػزيعيا بصخؽ فعالة، والتخويج ليا بصخؽ جحابة ومميسة.
عمى جػدة خجمة العسلبء وتػفيخ تجخبة تدػؽ سمدة وآمشة في بشاء علبقة ثقة ورضا شػيمة الأمج مع 

 .العسلبء
إف تحميل ودراسة تأثيخ ىحه العشاصخ عمى رضا مديخؼ السؤسدات الخياضية يُسكغ مغ تحديغ 

 جرة التشافدية في الدػؽ الخياضية الخقسية.استخاتيجيات التدػيق الإلكتخوني، وزيادة الكفاءة، وتعديد الق

ومغ ىشا، تأتي أىسية ىحا البحث في تقجيع رؤػ عسيقة حػؿ كيفية استخجاـ مديج التدػيق  
 .الإلكتخوني بفعالية لتحقيق الخضا التاـ لسديخؼ السؤسدات الخياضية

 تقجيع عغ عبارة كانت فقج بالسقجمة  الجراسة ىحه ػف الباحث استيل ومرجاقيتو بثساره ىحا بحثشا يأتي وحتى
 عشػاف تحت الاوؿ الفرل في الستسثل التسييجؼ الجانب ثع دراستو، برجد الحؼ السػضػع عغ للئشارة
 أىجاؼ و الجراسة، وأىسية الفخوض ووضع الجراسة وإشكالية مذكمة خلبلو مغ عخض لمجراسة العاـ الإشار

 .الدابقة والجراسات  والسرصمحات السفاليع تحجيج إلى بالإضافة الجراسة،
 بالستغيخات متعمقة فرميغ عمى الأخيخ ىحا وإحتػػ  نطخؼ  جانب أوليسا جانبيغ إلى بالإضافة

التدػيق الالكتخوني في السؤسدات الخياضية  عشػاف تحت الثاني الفرل في والستسثمة البحث ليحا الخئيدة
 السشتجات الخياضية بعشػاف الثالث والفرل

 لعخض الباحث خررو الخابع الفرل فرػؿ ثلبث عمى الآخخ واحتػػ  تصبيقي جانب وثانييسا  
 تحميل و لعخض الخامذ الفرل يميو ثع إحرائية، ومعالجة بحث وأدوات عيشة مغ الجراسة مشيجية
 في الباحث تػصل حيث والاقتخاحات، بالاستشتاجات الخاص الدادس الفرل يميو ثع الشتائج، ومشاقذة
 .والسقتخحات  التػصيات عمى الأخيخ
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 الجراسة إشكالية -1-1
في ضل التحػؿ الخقسي الستدارع والتشافذ الذجيج في سػؽ السشتجات الخياضية، تػاجو السؤسدات 

الشجاح. تتجمى ىحه التحجيات في القجرة عمى الخياضية تحجيات متعجدة في تحقيق رضا العسلبء واستجامة 
تقجيع مشتجات ذات جػدة عالية وبأسعار تشافدية، وضساف وصػليا إلى العسلبء بديػلة وسخعة، واستخجاـ 

 .أساليب تخويجية فعالة تجحب اىتساـ العسلبء وتحفدىع عمى الذخاء
الإلكتخوني والتي تأخح في مغ ناحية أخخػ، تبخز مذكمة تحجيج الاستخاتيجيات الأندب لمتدػيق 

الاعتبار تفزيلبت وسمػكيات السدتيمكيغ الستغيخة باستسخار في البيئة الخقسية. بالإضافة إلى ذلظ، ىشاؾ 
تحجيات تتعمق بتقجيع خجمة عسلبء مستازة في العالع الافتخاضي، والحفاظ عمى مدتػػ عاؿٍ مغ الخضا 

 .والثقة لجػ العسلبء
استخاتيجيات التدػيق الخقسي إشكالية الجراسة والتي تتعمق بسجػ فعالية وانصلبقا مسا سبق يشبثق 

 :. يسكغ صياغة الإشكالية كسا يميلمسشتجات الخياضية في تحديغ رضا مديخؼ السؤسدات الخياضية
استخاتيجيات التدؾيق الخقسي لمسشتجات الخياضية في تحديؽ رضا مديخي  ما مجى تأثيخ

 ؟السؤسدات الخياضية
عمى الإشكالية الدابقة وجب تحميميا لأسئمة فخعية تداىع في تفكيكيا السشيجي وفق  للئجابة
 التخاتيب التالية:

  ؟مختفعمشتجاتيع الخياضية سديخؼ السؤسدات الخياضية عغ ل ارضىل ىشاؾ 
  يػاجو السديخيغ الخياضييغ صعػبات في تصبيق أساليب التدػيق الإلكتخوني في السؤسدات ىل

 ؟الخياضية 
  مديخؼ السؤسدات الخياضية رضاتدػيق السشتجات الخياضية برػرة صحيحة يداعج عمى تحديغ ىل 
 . فخضيات الجراسة -1-2

 الفخضية العامة:
تحديؽ رضا مديخي  دور فياستخاتيجيات التدؾيق الخقسي لمسشتجات الخياضية  تأثيخل -

 السؤسدات الخياضية
 الفخضيات الجدئية

 مختفعمشتجاتيع الخياضية مديخؼ السؤسدات الخياضية عغ  ارض 
  يػاجو السديخيغ الخياضييغ صعػبات في تصبيق أساليب التدػيق الإلكتخوني في السؤسدات الخياضية 
  مديخؼ السؤسدات الخياضية رضاتدػيق السشتجات الخياضية برػرة صحيحة يداعج عمى تحديغ 
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 أىسية الجراسة: -1-3
تتعمق بسجالات التدػيق الخياضي، والإدارة تعتبخ ىحه الجراسة ذات أىسية كبيخة لعجة أسباب 
 :الخياضية، والاقتراد الخياضي. نمخز ىحه الأىسية فيسا يمي

  تديع الجراسة في تصػيخ استخاتيجيات تدػيكية مبتكخة وفعّالة تػاكب التصػرات التكشػلػجية في
 .مجاؿ التدػيق الإلكتخوني

 فيع كيفية استخجاـ التدػيق الخقسي لديادة الػعي بالسشتجات الخياضية، وجحب  تداعج عمى
 .العسلبء، وتحقيق مبيعات أعمى

  رضا مديخؼ السؤسدات تمقي الجراسة الزػء عمى كيفية تصبيق الإدارة الخياضية الحجيثة لتحديغ
 .الخياضية

  السقجمةتداىع في تقجيع حمػؿ لتحديغ جػدة السشتجات الخياضية والخجمات 
رضا تعج ىحه الجراسة خصػة ىامة نحػ فيع أعسق لجور التدػيق الالكتخوني في مجاؿ الخياضة في تحديغ 

. مغ خلبؿ التخكيد عمى العشاصخ الأساسية لسديج التدػيق الإلكتخوني مديخؼ السؤسدات الخياضية
لإدارؼ والخياضي، مسا وتصبيقيا بفعالية، يسكغ السؤسدات الخياضية تحقيق تقجـ ممحػظ في أدائيا ا

 .يشعكذ إيجابيًا عمى رضا العسلبء وتصػر الخياضة بذكل عاـ في الجدائخ
 أىـجاف الجراسة:  -1-4

تيجؼ ىحه الجراسة إلى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ الأساسية التي تداىع في تصػيخ وفيع دور 
 لأىجاؼ فيسا يمي:. وتتسثل ىحه امديخؼ السؤسدات الخياضية رضاالتدػيق الإلكتخوني في تحديغ 

 مختفعمشتجاتيع الخياضية مديخؼ السؤسدات الخياضية عغ  ارض مجػ معخفة 
  السديخيغ الخياضييغ في تصبيق أساليب التدػيق الإلكتخوني في التي يػاجييا رعػبات المعخفة

 السؤسدات الخياضية 
  الخياضية مديخؼ السؤسدات رضاتدػيق السشتجات الخياضية برػرة صحيحة يداعج عمى تحديغ 
 تحجيج مفاليؼ ومرظمحات الجراسة -1-5

 غم الحرانة ظ الباحثذل يسشح إذ الباحث، اييمع ليعس التي عيلالسفا تحجيج بميتص أؼ عمسي فإ
 ىمع بحث ءاإجخ  غم وويسكش البحث، مػضػع ضبط في يداعجه كسا الجقة، وعج السدبقة الأفكار

 ع.يمس سيمع أساس
 مفيؾم التدؾيق الالكتخوني  -

عخفو محمد عبجه حافع عمى انو " أسمػب تجارؼ حجيث لمبحث في الحاجة التي يذعخ بيا  اصظلاحا:
كل مغ الذخكات والتجار والسدتيمكيغ عمى حج الدػاء بخفس التكاليف وفي نفذ الػقت تحديغ الدمع 

 (13، ص2777،  )محمد عبجه حافع ."والخجمات وزيادة سخعة تقجيع الخجمة
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 الإنتخنت شبكة  عبخ التدػيق جسيع الأساليب والسسارسات ذات الرمة بعالعىؾ  التعخيف الاجخائي:
 التجارة الإلكتخونية عبخ الإنتخنت، وتحديغ الاتراؿ

  السشتجات الخياضية -

تذسل كل الدمع والخجمات التي تختبط بسسارسة الشذاط البجني والخياضة. ىحه السشتجات اصظلاحا: 
يسكغ أف تتشػع بذكل كبيخ وتذسل مجسػعة واسعة مغ العشاصخ. في الساضي، كانت السشتجات 

ثل السعجات والسلببذ الخياضية، لكغ اليػـ تذسل أيزًا الخياضية تقترخ عمى الأشياء السادية م
 (63-62، ص 2010)غخاب إبخاليؼ عمي، .الخجمات والفعاليات الخياضية بذكل أكبخ

 تذسل مجسػعة مغ الدمع والخجمات التي تختبط بسسارسة الشذاط البجني والخياضة التعخيف الاجخائي:

 السؤسدة الخياضية : -
السيارات السختبة بالتخصيط والتشطيع والتػجيو والستابعة والسيدانيات والكيادة والتشطيع  ىي اصظلاحا:

 (.  56، ص2001،بجوي )داخل ىيئة تقجـ خجمة رياضية أو أنذصة بجنية أو تخويحية
مؤسدة تشذئ مغ شخؼ أفخاد السجتسع وفق التذخيع السعسػؿ بو،  يتع تدييخىا مغ التعخيف الاجخائي: 

مجسػعة السػارد البذخية والسادية التابعة ليا وىحا وفق أسذ عمسية، تيجؼ إلى خجمة القصاع شخؼ 
 الخياضي

 :الجراسات الدابقة -1-6
 مغ الجراسات السذابية لجراسة متغيخات دراستشا نحكخ دراسة حػؿ كل متغيخ 

الخياضي، ، محكخة ماجدتيخ في الإدارة والتدييخ غخاب إبخاليؼ عميالاولى : دراسة راسة الج 
حالة  الخياضية:واقع التدػيق الخياضي بالسؤسدات  :تحت عشػاف ـ،3، 2010جامعة الجدائخ

 السؤسدات والاتحادات الخياضية اليسشية"

تسحػرت إشكالية ىحه الجراسة حػؿ مجػ تأثيخ غياب التدػيق الخياضي في السؤسدات 
ومغ  جية،ل لتصبيق التدػيق الخياضي مغ الخياضية، وركدت ىحه الجراسة عمى تػضيح السعػقات والعخاقي

جية أخخػ قجمت ىحه الجراسة أىع الدياسات والقػانيغ في السجاؿ الخياضي، إلى جانب الاستخاتيجيات 
التدػيق في السؤسدات الخياضية مع وجػب الاستعانة بالكفاءات  الػاجب استخجاميا وكيفية تفعيل إدارة

 الستخررة في مجاؿ التدػيق الخياضي

ـ وىي تسثل أشخوحة دكتػراه 2006عمى  قام بيا محمد عبج العغيؼ محسؾددراسة  :الثانية جراسةال 
بجامعة القاىخة، مرخ، تحت عشػاف: "خصة مقتخحة لإدارة السؤسدات الخياضية وفقا لأىجاؼ 

 تدػيكية" 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
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خياضية يخػ الباحث في ىحه الجراسة ، أف معالجة مذاكل التسػيل والسذاكل السالية لمسؤسدات ال
التي لا تتساشى مع متصمبات السشتج الخياضي تتصمب فتح سػؽ لمسؤسدات الخياضية والعسل عمى تدػيق 
مشتجات وخجمات السؤسدات الخياضية وذلظ مغ خلبؿ إدارة تداعج عمى تحقيق تمظ الأىجاؼ ومغ خلبؿ 

مات بيا، كسا ييجؼ اعتساد السؤسدات الخياضية عمى التسػيل الحاتي والعسل عمى تحديغ مدتػػ الخج
للؤىجاؼ التدػيكية وذلظ مغ خلبؿ: التعخؼ عمى  البحث إلى وضع خصة لإدارة السؤسدات الخياضية وفقاً 

أساليب إدارة السؤسدات الخياضية، تحميل للؤساليب والخجمات التدػيكية التي تقجميا ىحه السؤسدات 
ية يتفق مع حجع السؤسدة وأىجافيا في لمسجتسع، ترسيع ليكل بشائي تشطيسي لإدارة السؤسدات الخياض

ضػء مفيػـ التدػيق، تحجيج لمدمصات والسدؤوليات للؤقداـ الإدارية التي يتكػف مشيا الييكل التشطيسي، 
 وأخيخا اقتخاح مجسػعة مغ الأساليب التدػيكية التي يسكغ تشفيحىا في ضػء الإمكانيات الستاحة

دور و أىسية  :بقاع أكمي لإعجاد محكخة ماجدتيخ تحت عشػاف دراسة الظالب الجراسة الثالثة: 
الجدائخية في معيج التخبية البجنية  الاحتخافيةكخة القجـ  الاحتخافية: حالةالتدػيق في عالع كخة القجـ 
  2771و الخياضية بالجدائخ سشة . 

الكخوية الجدائخية التي تتخحىا الشػادؼ  الاتجاىاتلقج إستخجـ الباحث السشيج السدحي في تحجيج 
مشتػج أـ السشطػر -فيل ىي تدتعسل السشطػر التقميجؼ تػجيو .مشتجاتيا وتخقيةالسحتخفة مغ أجل بيع 

 سػؽ؟-الحجيث تػجيو

و السقابمة الذخرية، و أراء حكاـ الشػادؼ الكخوية الجدائخية السحتخفة، بحيث  استسارة باستخجاـ
نادؼ و التي تشذط في بصػلة القدع  16الجدائخية التي عجدىا حكاما لمشػادؼ الكخوية 40كاف حجع العيشة 

و كانت تمظ العيشة متكػنة مغ  الأوؿ، إلى جانب ىحا اختخنا عيشة استصلبعية لجراسة ثبات أداة البحث،
رياضة كخة القجـ  انزساـأشخاص حكاـ لمشػادؼ السحتخفة، بحيث قج أسفخت نتائج الجراسة إلى : 10

ت الحخكية العامة السحتسل وقػعيا في السدتقبل، خاصة الجانبيغ الإجتساعي و الإحتخافية لمتغيخا
الإقترادؼ، لفيع ما يجخؼ في كخة القجـ الإحتخافية لابج مغ التحميل التدػيقي الحؼ تكػف فيو الأشخاؼ 

  .السذتخكة تجتيج لتصػيخ السشتػج و تػفيخه للؤوسع جسيػر مسكغ

فشذيخ إلى أىسية الجعػة مغ أجل إعصاء أىسية قرػػ للؤحجاث أما بالشدبة لسحيط السشتػج، 
 .الخياضية الكخوية مغ شخؼ اليياكل الحكػمية الخياضية والغيخ رياضية

 محكخة لشيل شيادة الساستخ  بؾعديد عبج الحق وعباد رضؾان الخابعة : دراسة الجراسة  
سؤسدات الخياضية، معيج عمؾم وتقشيات : واقع التدؾيق وانعكاسو عمى زيادة رأس مال العشؾان الجراسة

 .2019-2018الشذاطات البجنية والخياضية ، جامعة اكمي محشج اولحاج  البؾيخة ، 
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 ومحاولة قػتيا السالية عمى والتعخؼ الخياضية السؤسدات في التدػيق واقع عمى التعخؼ أىجاف الجراسة:
 وحل ليا كسرجر تسػيل الخياضية السؤسدات في التدػيق أىسية إبخاز وكحلظ الستغيخيغ بيغ علبقة إيجاد

 بيجؼ عمى التدػيق الاعتساد بزخورة عمييا القائسيغ تحديذ لأجل وكحلظ السالية مذاكميا مغ لمخخوج
 عامة برفة والخياضة الخياضييغ بسدتػػ  والارتقاء الخياضية السؤسدات تصػيخ

 الخياضية لمخابصات ومديخ إدارؼ  30 ب قجرت بديصة عذػائية عيشة عمى الجراسة أجخيت ولتحجيج  ذلػ 
 السشيج عمى اعتسجنا حيث لمبحث الأصمي السجتسع مغ % 37.5 بشدبة أؼ 80 أصل مغ لػلاية البػيخة

 أسفخت الاستبياف وقج عمى البيانات جسع في اعتسجنا وقج دراستشا مػضػع مع لتساشيو التحميمي الػصفي
 الستػقعة والتكخارات السلبحطة تالتكخارا بيغ إحرائية دلالة ذات فخوؽ  وجػد عغ الشتائج

 الثانية الفخضيتيغ وتحقق الأولى الجدئية الفخضية تحقق عجـ عغ الجراسة نتائج أسفخت الأخيخ وفي
 قيسة إبخاز أؼ الجراسة ىجؼ إثبات تع وقج % 66.66 بشدبة العامة الفخضية تحقق يعشي ما وىحا والثالثة
 بجاية في سصخت التي الأىجاؼ إلى التػصل وتع الخياضية السؤسدات ماؿ رأس زيادة في التدػيق ومكانة
 استفادتيا ومجػ الخياضية السؤسدات ماؿ رأس زيادة في التدػيق دور معخفة في تسحػرت التي الجراسة

 بو. الخياضية السؤسدات اىتساـ ومجػ التدػيق مكانة ومعخفة مشو
 محكخة لشيل شيادة الساستخ  بؽ مبخوك محمد الخامدة : دراسة الجراسة  

: استخجام أدوات التدؾيق الالكتخوني ودورىا في نجاح السؤسدات الخياضية، جامعة عشؾان الجراسة
 .2020-2019محمد بؾضياف   السديمة ، 

 بصةالخ  القجـ كخة أنجية لجػ الإلكتخوني التدػيق أدوات استخجاـ حكيقة ىمع الػقػؼ أىجاف الجراسة:
 السؤسدات نجاح مغ تسكغ بصخيقة الإلكتخوني التدػيق أدوات استخجاـ كيفية تحجيج ثع ومغ السحتخفيغ،
 .الخياضية
 إداريا 37 اىعجد بمغ عذػائية عيشة ىمع سةاالجر  ولسلبئست الػصفي جيالسش الباحث استخجـ ذلظ ولتحقيق

 . السحتخفيغ بصةالخ  القجـ كخة أنجية مغ
 التدػيق أدوات استخجاـ حاوؿ الأحكاـ إصجار في اييمع الاعتساد يسكغ التي ػماتمالسع ولتػفيخ

 عت الاستبانة، وثبات صجؽ مغ التأكج وبعاد ، لحلظ استبياف تصبيق تع ، القجـ كخةلجػ أنجية  الإلكتخوني
 : الآتية الشتائج إلى التػصل، حيث تع  اياستخجام
  (الالكتخوني التدػيق( العرخ تدػيق أساليب مػاكبة وجػب -
  .الخياضي التدػيق في بسختريغ البذخية السػارد إدارة تدويج -
  .الخياضية يئاتميل التدػيكية مجاالبخ  تصػيخ عسى العسل -
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 محمد رجب : دراسة   الدادسةالجراسة  
 2020،   مرخ بجسيؾرية الاجتساعي وسائل التؾاصل عبخ الخياضي السشتج : تدؾيقعشؾان الجراسة

 بجسيػرية الاجتساعي التػاصل وسائل عبخ الخياضي السشتج واقع تدػيق عمى التعخؼ إلى الجراسة وىجفت
 .العخبية مرخ

 الفخؽ  ومجربي ولاعبي مذجعي مغ الجراسة عيشة وتكػنت ، الػصفي السشيج واستخجـ الباحث
 شبكات مدتخجمي مغ الخياضية لمسشتجات والسدتيمكيغ الخياضية الأنجية روابط الخياضية وأعزاء

 جسعلأدوات  الباحث واستخجـ ، مفخدة 340 وعجدىع العخبية مرخ بجسيػرية الاجتساعي التػاصل
 .الاستبياف البيانات

 نايظ ، اديجس ( الخياضية السشتجات شخكات لسػاقع البحث عيشة استخجاـ أن الشتائج أىؼ وجاءت
 الخياضية بالسشتجات البحث عيشة قبل مغ كبيخ اىتساـ ويػجج ، مختمفة بشدب جاءت ( باتخؾ ، بػما ،

 عيشة قبل مغ ءاالذخ  مقجمة في الخياضية والسلببذ الأححية مشتجات وتعتبخ ، الاجتساعي التػاصل بسػاقع
 .الاجتساعي التػاصل مػاقع عبخ الخياضية بالسشتجات البحث عيشة اىتسامات وتفاوت ، البحث

 
مقال بسجمة الاقتراد الجولي  عمي، لفخيج صلاح الجيؽ  بؾكذخيجةالدابعة  : دراسة الجراسة  

 والعؾلسة 
 2021: دور التدؾيق الخياضي في تظؾيخ السؤسدات الخياضية في الجدائخ،  عشؾان الجراسة

 في تحديغ وأثخه الخياضية والسؤسدات الخياضي التدػيق عسمية بيغ العلبقة إبخاز إلى الجراسة ىحه تيجؼ
التدػيق  لعسمية الكبيخة الأىسية لإبخاز الجراسة ىحه وبشيت البذخية، أو السادية السػارد ناحية مغ أدائيا،

 عمى تسػيميا في عمى تعتسج مؤسدات مغ الخياضية السؤسدات تحػلت حيث الحالي، وقتشا في الخياضي
 السشفعة تحقق وكحا اقترادييغ، شخكاء شخيق عغ ذاتيا تسػؿ مدتقمة مؤسدات إلى القصاع الحكػمي

 كسيجاف العاصسة بالجدائخ بػضياؼ محمد مخكب اختيار وتع الػششي، الجخل في زيادة والسداىسة العامة
 وتع متشػعة، ومخافق وحجات مغ يحتػيو لسا وكحا الجدائخ، في رياضي أكبخ مخكب يعتبخ حيث لمجراسة،

 السقابلبت شخيق عغ السرالح ورؤساء بالسجراء الاتراؿ عغ شخيق ىحا بحثشا في ومات السعل جسع
 الأىسية إبخاز عمى دراستشا نتائج وأسفخت ىحا بجقة، الػصػؿ لمسعمػمات أجل مغ الأسئمة استسارات وتػزيع
 تعاني العسمية ىحه أف عمى السجراء كل واجساع الخياضية في السؤسدات الخياضي التدػيق لعسمية البالغة
 الجدائخ. في الخياضية السؤسدات تصػر دوف تحػؿ  التي والرعػبات السذاكل مغ العجيج
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 التعميق عمى الجراسات الدابقة: 
استعخض الباحث مجسػعة مغ الجراسات الدابقة والسذابية والتي كانت ليا صمة بالسػضػع الجراسة 
الحالي ومغ خلبؿ تصمع وتفحز ىحه الجراسات تبيغ أنيا تشاولت في مجسميا نقاشا وأبعادا مختمفة أدت 

في بعس السقالات وكانت ىحه الجراسات التي اعتسجنا عمييا يتسثل معطسيا  بالإشارة الى مػضػع معيغ ،
إضافة الى محكخة نيل شيادة الساستخ لمباحث والحؼ يعتبخ السػضػع السعالج في مجلبت وششية ودولية 

جراسات التي استعخضيا ومعغؼ الػصفي حاليا امتجاد لو ،وتع تصبيق ىحه الجراسات في مجسميا السشيج ال
 السشتجات الخياضيةو  التدؾيق الالكتخونيالباحث ركدت كثيخا عمى 

كل تمظ السؤشخات جعمت الباحث يقف عمى نتائج ىحه الجراسات ويدايخىا في الشقاط السذتخكة حتى 
 وقج كانت انصلبقة الباحث عمى ضػء نتائج ىحه الجراسات، يدتصيع معالجة السػضػع بأحدغ شخيقة،

 الباحث في : الأخيخةوساعجت ىحه 

 أعصت الباحث ثخاء في السعمػمات والبيانات الستعمقة بسذكمة الجراسة 
 تحجيج وصياغة أىجاؼ وتداؤلات الجراسة 
 تحجيج مجتسع الجراسة واختيار عيشة تسثل ىحا السجتسع 
  الاستبيافتحجيج أدوات جسع البيانات الخاصة  بالجراسة والتي تسثمت في 
  السشاسب لصبيعة الجراسة الإحرائي الأسمػبتحجيج 
 استفاد الباحث مغ نتائج الجراسات في مشاقذة وتفديخ الفخضيات 
  ساىست أيزا في إعجاد الجانب الشطخؼ عغ شخيق التعخؼ عمى السخاجع العمسية الخاصة بستغيخات

 الجراسة.
 أوجو التذابو والاختلاف بيؽ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة:

 جو التذابو:أو 
  التدػيق الالكتخونيتتذابو دراستشا مع معطع الجراسات مغ خلبؿ متغيخ  
  السشتجات الخياضيةتتذابو دراستشا مع معطع الجراسات مغ خلبؿ متغيخ 
  الػصفيتتذابو دراستشا مع معطع الجراسات في مشيج الجراسة فسعطسيا دراسات شبقت السشيج. 
 الاستبياف  ومعطع الجراسات استخجمت الاستبياف في أداة الجراسة تتذابو دراستشا مع معطع الجراسات 

 أوجو الاختلاف:
 . تختمف دراستشا مع معطع الجراسات في عيشة الجراسة 
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 مسيدات الجراسة الحالية -1-7
 تتسيد دراستشا ىحه في بعس الشقاط:

 .لع يتشاوؿ مغ قبل برفة واضحة وتفريمية 
 .حجاثة السػضػع 
  الادارة والتدييخ الخياضي خاصةمػضػع شامل وحداس في السجاؿ الخياضي عامة ومجاؿ 
 . مػضػع يػاكب تصػر السجاؿ الخياضي 
 أعصت لشا الجراسة ثخاء في السعمػمات والبيانات الستعمقة بسذكمة الجراسة.  
 



 

 

 نظريالجانب ال

 

 
 



 

 

 
التسويق الالكتروني في المؤسسات 

 الرياضية
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 تسييج:
عمى الخغع مغ أف الشذاط التدػيقي لو جحور قجيسة، إلا أنو شيج تحػلات كبيخة عمى مخ الدمغ، 

 مشتقلًب مغ التدػيق التقميجؼ إلى مفيػمو الحجيث.

في  ولفيع ىحا السفيػـ بذكل أفزل، سشتشاوؿ في ىحا السبحث مالية التدػيق الإلكتخوني 
بذكل عاـ، وذلظ مغ خلبؿ استعخاض تعخيفات الباحثيغ في ىحا السجاؿ، وأىسيتو،  السؤسدات الخياضية 

 السؤسدة الخياضيةووضائفو، وخرائرو، وأىجافو، وعلبقتو ب
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 التدؾيق الالكتخوني في السؤسدات الخياضية    -2

التدػيق الإلكتخوني في السؤسدات الخياضية أصبح جدءًا أساسيًا مغ استخاتيجيات الشسػ والشجاح 
ليحه السؤسدات. فيػ يتزسغ استخجاـ الأدوات الخقسية والتقشيات الحجيثة لمػصػؿ إلى جسيػر أوسع 

  وتحقيق أىجاؼ تدػيكية محجدة.

 يق الالكتخوني التدؾ    -2-1
 مفيؾم التدؾيق الالكتخوني  -2-1-1

قاـ العجيج مغ الباحثيغ في مجاؿ التدػيق الالكتخوني بػضع تعخيفات مختمفة ليحا الأخيخ، 
  :سشتصخؽ إلى بعزيا

عخفو محمد عبجه حافع عمى انو " أسمػب تجارؼ حجيث لمبحث في الحاجة التي يذعخ بيا كل  فقج
مغ الذخكات والتجار والسدتيمكيغ عمى حج الدػاء بخفس التكاليف وفي نفذ الػقت تحديغ الدمع 

 (13، ص2777)محمد عبجه حافع،  ."والخجمات وزيادة سخعة تقجيع الخجمة

ػ استخجاـ الػسائل الالكتخونية في أجداء العسميات التجارية كسا عخؼ سسيخ تػفيق صخة: "ى
 (44، ص2779التبادلية بيغ الأشخاؼ السعشية بجلا مغ عسميات الاتراؿ السباشخ")سسيخ تػفيق صخة ،

كسا عخفو محمد صبخؼ عمى انو "استخجاـ إمكانية شبكة الانتخنت وشبكات الاتراؿ السختمفة 
لأىجاؼ التدػيكية مع ما يتختب عمى ذلظ مغ مدايا ججيجة وإمكانيات عجيجة" والػسائط الستعجدة في تحقيق ا

 (13، ص2718)محمد صبخؼ، 

وعخفو زكخيا عداـ وعبج الباسط حدػنة ومرصفى الذيخ عمى أنو "استخجاـ إمكانية شبكة الانتخنت 
ختب عمى كل ذلظ وشبكات الاتراؿ السختمصة والػسائط الستعجدة في تحقيق الأىجاؼ التدػيكية مع ما يت
 (425، ص2778مغ مدايا ججيجة وإمكانيات عجيجة".) زكخيا عداـ وعبج الباسط حدػنة ومرصفى الذيخ، 

كسا ذكخ أيزا يػسف حجيع سمصاف الصائي بأف" التدػيق الالكتخوني يختكد عمى تكامل وضائف 
نتخنت والتمفديػف التفاعمي وأؼ التدػيق باستخجاـ قػاعج البيانات والاترالات التدػيكية التفاعمية عبخ الا

 (137، ص2778)يػسف حجيع سمصاف الصائي،  "وسائل إلكتخونية أخخػ 

وىػ عسمية استخجاـ الأدوات والتقشيات الخقسية لتحقيق الأىجاؼ التدػيكية لمسشطسات مغ خلبؿ 
الػسائل التكشػلػجية الإنتخنت. يعتبخ التدػيق الإلكتخوني تصػرًا حجيثًا لمتدػيق التقميجؼ، حيث يدتفيج مغ 

 .الستقجمة لتقجيع قيسة مزافة لمعسلبء وتعديد العلبقات معيع
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ومغ خلبؿ مختمف التعاريف، ندتشتج أف التدػيق الإلكتخوني ىػ مجسػعة مغ الػسائل التقشية 
السدتخجمة لجراسة حاجيات السدتيمظ وإيراؿ الدمع والخجمات إلييع باستخجاـ الذبكات الخقسية. يتسيد 

 .دػيق الإلكتخوني بخرائرو الفخيجة مقارنة بالتدػيق التقميجؼ، ويعج حالة خاصة ونػعًا متصػرًا مشوالت

التدػيق الإلكتخوني يسثل جدءًا مغ التدػيق التقميجؼ، ولكشو يعتسج في استخاتيجياتو عمى شبكة 
كات بذكل أكثخ الاترالات الجولية، بيجؼ تخشيج عسميات التدػيق عبخ الإنتخنت وتحقيق أىجاؼ الذخ 

فعالية وكفاءة. إنو يجسع بيغ فيع حاجيات السدتيمظ وتػضيف التقشيات الحجيثة لمػصػؿ إلى العسلبء 
 .وتقجيع السشتجات والخجمات بصخؽ مبتكخة ومتصػرة

 خرائص التدؾيق الالكتخوني    -2-1-2

حه يتسيد التدػيق الإلكتخوني بسجسػعة مغ الخرائز التي تسيده عغ التدػيق التقميجؼ. ى
الخرائز تعدز مغ فعالية وكفاءة الحسلبت التدػيكية وتتيح لمذخكات التفاعل بذكل أفزل مع 
عسلبئيا. ومغ أبخز خرائز التدػيق الإلكتخوني ما يمي:) ممخز كتاب التدػيق الالكتخوني لذاكخ 

 (http://www.gradmation-projects.net arewonتخكي اميغ: 

 التفاعمية .1

  يتيح التدػيق الإلكتخوني التػاصل السباشخ والفػرؼ مع العسلبء عبخ  :التؾاصل الفؾري
 .وسائل متعجدة مثل البخيج الإلكتخوني ووسائل التػاصل الاجتساعي

 يسكغ لمعسلبء التفاعل مع السحتػػ التدػيقي عبخ التعميقات  :التفاعل السباشخ
 .والسذاركات، مسا يعدز مغ ارتباشيع بالعلبمة التجارية

 التخريص .2

 يسكغ لمذخكات تقجيع محتػػ وعخوض مخررة لكل عسيل بشاءً عمى  :تجخبة مخررة
 .تفزيلبتو وسمػكو الذخائي

 استخجاـ تقشيات الاستيجاؼ الستقجمة لمػصػؿ إلى الجسيػر السشاسب  :الاستيجاف الجقيق
 .في الػقت السشاسب، مسا يديج مغ فعالية الحسلبت التدػيكية

 الكياس والتحميل .3

 القجرة عمى جسع كسيات كبيخة مغ البيانات حػؿ سمػؾ العسلبء وأداء  :تجسع البيانا
 .الحسلبت التدػيكية
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 استخجاـ أدوات تحميل البيانات لفيع الأنساط والتػجيات واتخاذ قخارات  :تحميل الشتائج
 .مدتشيخة لتحديغ الأداء السدتقبمي

 الانتذار العالسي .4

 ػؿ إلى جسيػر عالسي واسع بتكاليف يسكغ لمذخكات الػص :الؾصؾل إلى جسيؾر عالسي
 (217، ص2776)الخالجؼ محمد محسػد،  .أقل مقارنة بالتدػيق التقميجؼ

 التػاجج الخقسي يعشي أف السشتجات والخجمات متاحة لمعسلبء عمى مجار  :التؾاجج السدتسخ
 .الداعة دوف قيػد زمشية أو جغخافية

 السخونة .5

 ت تعجيل حسلبتيا التدػيكية بدخعة بشاءً عمى يسكغ لمذخكا :تعجيل الاستخاتيجيات بدخعة
 .التغيخات في الدػؽ أو استجابة العسلبء

 استخجاـ قشػات متعجدة مثل محخكات البحث، وسائل التػاصل الاجتساعي،  :تشؾع القشؾات
 .والبخيج الإلكتخوني لتحقيق أىجاؼ تدػيكية متشػعة

 الكفاءة مؽ حيث التكمفة .6

 لإلكتخوني غالباً ما تكػف أقل مقارنة بالإعلبنات التقميجية تكاليف التدػيق ا :تكمفة أقل
 .مثل التمفاز أو الرحف

 عائج أعمى عمى الاستثسار (ROI):  بفزل الجقة في الاستيجاؼ وإمكانية الكياس
 .والتحميل، يسكغ لمذخكات تحقيق عائج أعمى عمى استثساراتيا في التدػيق الإلكتخوني

 الابتكار والتكشؾلؾجيا .7

 الاستفادة مغ التقشيات الحجيثة مثل الحكاء الاصصشاعي،  :م التكشؾلؾجيا الستقجمةاستخجا
 .تعمع الآلة، وتقشيات الػاقع الافتخاضي لتعديد التجارب التدػيكية

 مػاكبة التصػرات التكشػلػجية وتبشي الابتكارات الججيجة لتحديغ الكفاءة  :التظؾر السدتسخ
 .وجحب العسلبء

 التكامل .8

  إمكانية التكامل بيغ التدػيق الإلكتخوني والتقميجؼ لتحقيق  :القشؾات الأخخى التكامل مع
 .استخاتيجية تدػيكية شاممة
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 ضساف تػحيج الخسائل التدػيكية عبخ جسيع القشػات لتعديد  :تؾحيج الخسائل التدؾيكية
 .صػرة العلبمة التجارية

خكات لمػصػؿ إلى جسيػرىا اف خرائز التدػيق الإلكتخوني تجعل مشو أداة قػية وفعالة لمذ
السدتيجؼ بصخؽ مبتكخة وفعالة. مغ خلبؿ التفاعل السباشخ، التخريز، الكياس الجقيق، والانتذار 

 .العالسي، يسكغ لمذخكات تحقيق أىجافيا التدػيكية بشجاح في العرخ الخقسي

 اىجاف التدؾيق الالكتخوني -2-1-3

التدػيق الإلكتخوني لتحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ التي تداعج الذخكات والسشذئات  يدعى
الخياضية عمى تعديد وجػدىا في الدػؽ، وزيادة مبيعاتيا، وبشاء علبقات قػية مع عسلبئيا. وفيسا يمي 

 (28، ص2771)محمد زياد، وآخخوف ، :أبخز أىجاؼ التدػيق الإلكتخوني

 يةزيادة الؾعي بالعلامة التجار  .1

 زيادة معخفة الجسيػر السدتيجؼ بالعلبمة التجارية  :التعخف عمى العلامة التجارية
 .ومشتجاتيا أو خجماتيا مغ خلبؿ الػجػد الخقسي القػؼ 

 إنذاء صػرة إيجابية عغ العلبمة التجارية وتعديد الثقة بيا عبخ  :بشاء سسعة جيجة
 .السحتػػ الخقسي والتفاعلبت عمى الإنتخنت

 عات والإيخاداتزيادة السبي .2

 استخجاـ الأدوات الخقسية لتحفيد العسلبء عمى شخاء السشتجات أو  :تحقيق السبيعات
 .الخجمات

 تحديغ ندب التحػيل وزيادة العػائج مغ الحسلبت التدػيكية الخقسية :زيادة العؾائج. 

 تحديؽ خجمة العسلاء .3

  خقسية مثل البخيج تقجيع دعع سخيع وفعاؿ لمعسلبء عبخ القشػات ال :التفاعل الفؾري
 .الإلكتخوني ووسائل التػاصل الاجتساعي

 الاستجابة الدخيعة لذكاوػ واستفدارات العسلبء، مسا يديج مغ  :تعديد رضا العسلاء
 (28، ص2771)محمد زياد، وآخخوف ، .رضاىع وولائيع

 الؾصؾل إلى جسيؾر أوسع .4

 مفة بفزل الإنتخنتالػصػؿ إلى عسلبء ججد في مشاشق جغخافية مخت :التؾسع الجغخافي. 
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 الػصػؿ إلى الجسيػر السدتيجؼ بشاءً عمى اىتساماتيع وسمػكياتيع عبخ  :استيجاف دقيق
 .تقشيات الاستيجاؼ الستقجمة

 تحديؽ تجخبة السدتخجم .5

  تقجيع محتػػ مخرز يتشاسب مع اىتسامات واحتياجات كل  :تخريص السحتؾى
 .عسيل

 وسمدة عبخ الإنتخنتتػفيخ تجخبة تدػؽ مخيحة  :سيؾلة الؾصؾل. 

 جسع البيانات والتحميل .6

 جسع وتحميل البيانات حػؿ أداء الحسلبت التدػيكية لفيع ما يشجح وما  :تحميل الأداء
 (28، ص2771)محمد زياد، وآخخوف ، .يحتاج إلى تحديغ

 استخجاـ البيانات لتحميل سمػؾ العسلبء وتفزيلبتيع، مسا يداعج في  :فيؼ سمؾك العسلاء
 .ستخاتيجيات التدػيكيةتحديغ الا

 التفاعل مع العسلاء وبشاء علاقات طؾيمة الأمج .7

 الحفاظ عمى التػاصل السدتسخ مع العسلبء مغ خلبؿ البخيج  :التفاعل السدتسخ
 .الإلكتخوني، السجونات، وسائل التػاصل الاجتساعي، وغيخىا

 مكافآتتعديد ولاء العسلبء مغ خلبؿ تقجيع عخوض خاصة وبخامج  :بشاء الؾلاء. 

 تؾفيخ التكاليف .8

 تقميل التكاليف مقارنة بالتدػيق التقميجؼ مثل الإعلبنات التمفديػنية أو  :تكاليف أقل
 .الرحفية

 تحديغ الكفاءة في الػصػؿ إلى الجسيػر السدتيجؼ وتقميل اليجر في  :زيادة الكفاءة
 (28، ص2771)محمد زياد، وآخخوف ، .السػارد

 زيادة الحرة الدؾقية .9

  استخجاـ استخاتيجيات رقسية مبتكخة لمتفػؽ عمى السشافديغ  :عمى السشافديؽالتفؾق
 .وزيادة الحرة الدػقية

 تبشي التقشيات الججيجة والابتكارات في التدػيق لمحفاظ عمى التفػؽ  :الابتكار والتظؾر
 .والتقجـ
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 علاقة التدؾيق الالكتخوني بالخياضة  -2-1-4

) بمعمػؼ :يسكغ تقديع الأنذصة إلى فئتيغ رئيديتيغفي مجاؿ التدػيق في السؤسدات الخياضية، 
 (16، ص2717سعيج، 

 التدؾيق مع الخياضة:  

تدتخجـ السؤسدات والذخكات التجارية الخياضة كػسيمة لتعديد العلبمة التجارية وتدػيق 
مشتجاتيا. يسكغ أف يذسل ىحا الشػع مغ التدػيق الإعلبنات التي تطيخ أثشاء الفعاليات الخياضية، 

استخجاـ السشذآت الخياضية كسداحات إعلبنية لمعخض لمسشتجات، ودعع الأنذصة الخياضية كجدء مغ و 
استخاتيجية التدػيق. عمى سبيل السثاؿ، شخكة كػكاكػلا تخعى العجيج مغ الفعاليات الخياضية وتدتخجميا 

 .كفخصة لتعديد علبمتيا التجارية

 التدؾيق في الخياضة:  

تدتخجـ السؤسدات الخياضية أنذصة التدػيق التقميجية والسعاييخ الخاصة بالأنذصة التجارية 
لمتخويج لشفديا ولسشتجاتيا وخجماتيا. يسكغ أف يذسل ىحا الشػع مغ التدػيق تدػيق الفعاليات الخياضية، 

لأنجية الأوروبية وتدػيق الفخؽ واللبعبيغ، وتدػيق السعجات الخياضية والسلببذ. عمى سبيل السثاؿ، ا
الكبيخة غالبًا ما تتبشى استخاتيجيات التدػيق لمعلبمة التجارية لمفخيق ولاعبييا في الأسػاؽ الجولية لتػسيع 

 (67، ص 2712)محمد أحسج محمد كساؿ رمادؼ،  .جسيػرىا وزيادة الإيخادات

فيا والجسيػر يسكغ أف تتبشى السؤسدات الخياضية استخاتيجيات تدػيكية مختمفة وفقًا لأىجا
السدتيجؼ، والتي قج تتزسغ الاستفادة مغ شبكات التمفديػف ووسائل الإعلبـ الخقسية والتفاعل السباشخ مع 

 .الجساىيخ
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 التدؾيق مع الخياضة والتدؾيق في الخياضة: 01الذكل رقؼ 
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 أىجاف التدؾيق الالكتخوني في السؤسدات الخياضية  -2-1-5
في الارتقاء بسدتػػ الأنذصة الخياضية ومجالات التخبية يمعب التدػيق الخياضي دوراً حيػياً 

البجنية والخياضية في التجريب والتعميع والإدارة والتخويح. وفيسا يمي بعس الشقاط السيسة التي يداىع في 
 (17، ص2717) بمعمػؼ سعيج، : تحكيقيا التدػيق الخياضي

 :جحب الاىتسام بسسارسة الأنذظة البجنية والخياضية .1
  التدػيق الخياضي عمى تدميط الزػء عمى أىسية مسارسة الخياضة لمرحة والمياقة يعسل

 .البجنية
  يخوج لمفػائج الرحية والاجتساعية لمسذاركة في الأنذصة الخياضية ويذجع عمى اعتساد

 .نسط حياة نذط
 :تظؾيخ استخاتيجيات التدؾيق الخياضي .2

 كسة تداىع في جحب ييجؼ التدػيق الخياضي إلى وضع خصط واستخاتيجيات مح
 .الجساىيخ وزيادة السذاركة في الأنذصة الخياضية

  يدتخجـ التدػيق الخياضي أساليب وتقشيات متشػعة مثل الإعلبنات، والتدػيق عبخ وسائل
 .التػاصل الاجتساعي، والفعاليات التخويجية

 :ضسان مرادر التسؾيل وتحقيق الخبحية .3
 التدػيق الخياضي في جحب السديج مغ الذخكات الخاعية والسدتثسخيغ لجعع الأنذصة  يديع

 .الخياضية وتسػيميا
  يداعج في تصػيخ استخاتيجيات لديادة الإيخادات السالية مغ خلبؿ بيع التحاكخ، والسشتجات

 .الخياضية، والخعايات
 :تمبية احتياجات السدتفيجيؽ وتحقيق التبادل السشفعة .4

 دػيق الخياضي فيع أفزل لاحتياجات ورغبات السدتفيجيغ مغ الخجمات يتيح الت
 .الخياضية وتػجيو الجيػد نحػ تمبيتيا

  يديع في إقامة شخاكات وتبادؿ فػائج مع الجيات الأخخػ مثل الذخكات الخاعية
 .والسؤسدات الحكػمية والسجتسع السحمي

 :تغييخ وتعجيل الاتجاىات الدمبية .5
 ضي لتعجيل وتغييخ الاتجاىات الدمبية تجاه مسارسة الخياضة، مثل يدتخجـ التدػيق الخيا

 .الكدل ونقز الشذاط البجني
  يخوج لكيع الخوح الخياضية والانزباط والتفاني ويحث عمى السذاركة الفعّالة في الأنذصة

 .الخياضية
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يق أىجاؼ تصػيخ باستخجاـ الإستخاتيجيات السشاسبة، يسكغ لمتدػيق الخياضي أف يديع بذكل كبيخ في تحق
 .الأنذصة الخياضية وتعديد التفاعل السجتسعي والذخري بالخياضة

 عشاصخ مديج الالكتخوني في السؤسدات الخياضية  -2-1-6
:) بمعمػؼ في مجاؿ التدػيق الخياضي الإلكتخوني، يسكغ تحجيج عشاصخ مديج الالكتخوني التالية

 (19، ص2717سعيج، 
 :السشتج .1

 اضي كل ما يتعمق بالعخض الخياضي، سػاء كانت سمعًا يسثل السشتج في التدػيق الخي
مثل السعجات الخياضية أو السلببذ، أو خجمات مثل تحاكخ الحزػر لمفعاليات الخياضية، 

 .أو الأحجاث الخياضية نفديا
 يجب أف يتػافق السشتج مع احتياجات الجسيػر الخياضي ويخضا تصمعاتيع. 

 :الدعخ .2
 الحؼ يجفعو السدتيمظ لاقتشاء السشتج أو الخجمة الخياضية يسثل الثسغ. 
  يجب أف يكػف الدعخ ملبئسًا لكيسة السشتج السقجمة ومتػافقًا مع استخاتيجية التدعيخ

 السعتسجة وميدانية الجسيػر السدتيجؼ
(http://www.ar-science.com/2015/04/steps-and-stages-of-e-marketing.html) 

 :التؾزيع .3
 كل الجيػد السبحولة لجعل السشتج متاحًا لمجسيػر الخياضي، سػاء مغ خلبؿ نقاط  يذسل

 .البيع التقميجية أو القشػات الخقسية
 يتصمب التػزيع التخصيط الجيج لتحجيج أفزل القشػات والسشافح لػصػؿ السشتج لمجسيػر. 

 :التخويج .4
  ه لمجسيػر الخياضييذسل جسيع الجيػد التدػيكية السبحولة لمتعخيف بالسشتج وتعديد. 
  يذسل التخويج استخجاـ وسائل الإعلبـ السختمفة مثل الإعلبنات التمفديػنية والإعلبنات

عبخ الإنتخنت، بالإضافة إلى التدػيق عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي والفعاليات 
 .التخويجية

حة تحقيق بتشديق ودمج ىحه العشاصخ بذكل متشاسق وفعاؿ، يسكغ لمسؤسدات الخياضية الشاج
أىجافيا التدػيكية والاستخاتيجية بشجاح، وتحقيق الخضا لجػ الجسيػر الخياضي وتمبية احتياجاتيع بذكل 

 .أفزل
 



 انتسىيق الانكتروني في المؤسسات انرياضية                            انفصم انثاني                                                   

 
24 

 (25-20، ص2017أساليب التدؾيق الالكتخوني بالسؤسدة الخياضية ) بمعمؾي سعيج،   -2-1-7
 :تدؾيق حقؾق الجعاية والإعلان .1

 تعاقج مع شخكات لمسلببذ الخياضية لتغصية احتياجات السؤسدة مقابل الجعاية والإعلبف. 
 استخجاـ أسساء وصػر اللبعبيغ في الجعاية والإعلبف. 
 اختيار تػقيتات مشاسبة للئعلبف عغ الخجمات الخياضية. 

  :التدؾيق التمفديؾني .2
 جحب الذخكات لتسػيل أنذصة وخجمات السؤسدة الخياضية. 
 تغصية تمفديػنية لمسباريات والبصػلات الخياضية تػفيخ. 
 عمية عبج السشعع حجازؼ، حدغ  .إقامة حفلبت فشية لجحب انتباه السدتثسخيغ الخياضييغ(

 (92، ص2779أحسج الذافعي، 
 :تدؾيق البظؾلات والسباريات الخياضية .3

 دعػة كبار السدؤوليغ لسذاىجة السباريات اليامة. 
 التحاكخ وتحجيج أسعار مشاسبة تدػيق. 
 إقامة مؤتسخات صحفية لتدميط الزػء عمى إنجازات السؤسدة الخياضية. 

 :تدؾيق اللاعبيؽ .4
 إنذاء مجارس الألعاب الخياضية بالأنجية. 
 استغلبؿ خبخاء التدػيق لتدػيق اللبعبيغ. 
 دغ أحسج )عمية عبج السشعع حجازؼ، ح .جحب انتباه رجاؿ الأعساؿ لتبشي فخيق أو لاعب

 (93، ص2779الذافعي، 
 :تدؾيق السشذآت السؤسدة الخياضية .5

 التعاقج مع شخكات لمجعاية والإعلبف لتدػيق الخجمات الخياضية. 
 تصػيخ السصاعع والكافيتخيا وغيخىا مغ السخافق. 
 إنذاء محلبت تجارية في السؤسدة الخياضية مع بشاء متحف يحتػؼ عمى جػائد الشادؼ. 

 :جسيؾر الجاخمي والخارجيتدؾيق الخجمات لم .6
 تػفيخ الخجمات الاجتساعية للؤعزاء مثل الخحلبت والأنذصة. 
  تشطيع مباريات لديادة الإقباؿ الجساىيخؼ. 
 إعجاد دليل رياضي وتقجيع خجمات أمشية لمسذاىجيغ. 

 باستخجاـ ىحه الاستخاتيجيات الستعجدة، يسكغ لمسؤسدات الخياضية تحقيق أىجافيا التدػيكية وتعديد
 .شعبيتيا وتأثيخىا في الدػؽ 

 



 انتسىيق الانكتروني في المؤسسات انرياضية                            انفصم انثاني                                                   

 
25 

 السؤسدة الخياضية -2-2
 السؤسدة الخياضيةتعخيف  -2-2-1

 رياضية أنذصة مجسػعة فييا يسارس مغمقة أو مفتػحة سػاء مشذأة أؼ" بأنيا الخياضية السؤسدة وتعخؼ
 (80 ص ، 2007 الشسذاف، سمساف(.الخياضية الرالات ذلظ مثاؿ محجدة، زمشية وفق بخامج مختمفة

عخفيا الذافعي عمى أنيا وحجة فشية واجتساعية يفتخض اف تجار لمػصػؿ إلى أفزل صػرة ذات 
جػانب متجاخمة مع بعزيا البعس،  والستسثمة في أىجاؼ السؤسدة ومػاردىا وعسمياتيا الإدارية،  بحيث 

  185) ،  ص2004الذافعي،   ) يتأثخ كل جانب مشيا بالجانب الآخخ. 
ى أنيا السيارات السختبة بالتخصيط والتشطيع والتػجيو والستابعة والسيدانيات وعخفيا عراـ بجوؼ عم

 (.  56،  ص2001بجوي ).   والكيادة والتشطيع داخل ىيئة تقجـ خجمة رياضية أو أنذصة بجنية أو تخويحية
يخػ الخبيعي السؤسدة الخياضية بأنيا مجسػعة مغ السػارد البذخية والسادية الستاحة وفق أسذ 
ومفاليع عمسية ويمييا عشاصخ العسمية الإدارية التي تحقق التصػر السدتسخ والديادة في كفاءة الخياضييغ 

لجيػد السبحولة مغ قبل وإنجازاتيع وفق إشخاؼ الإدارة الخياضية التي تعسل عمى تشطيع وتشديق وتػحيج ا
 (.  3، ص2006الخبيعي،  )العامميغ في الحقل الخياضي وتػجيييا بسا يشدجع وسياسة السؤسدة الخياضية.   

.   كسا عخفيا مفتي إبخاليع عمى أنيا " تػجيو كافة الجيػد داخل الييئة الخياضية لتحقيق أىجافيا
  61) ،  ص1999مفتي،  )

 أىسية السؤسدة الخياضية:  -2-2-2
مسا لاشظ فيو اف السؤسدة الخياضة أصبحت تكتدي أىسية كبيخة في السجتسعات عامة،  كػف ىحه 
السؤسدة أصبح جدء مغ الحياة اليػمية لمكثيخ مغ أفخاد السجتسع،  ومغ خلبؿ ىحا يسكغ أف نحجد أىسية 

 :ىحه السؤسدة مغ خلبؿ الشقاط التالية
 ضية السشتذخة بيغ أفخاد السجتسع.  السؤسدة الخياضية تزسغ استغلبؿ السػاىب الخيا -
 تعتبخ السؤسدة الخياضية محصة إنتاج الحاضخ والسدتقبل.   -
 تعج السؤسدة الخياضية ذاكخة الساضي.   -
 .  66) ،  ص2020فاروق  )السؤسدة الخياضية مخكد تعامل وعسل.  -

 مدتؾيات الإدارة في السؤسدات الخياضية   -2-2-3
تعتبخ السؤسدة الخياضية مؤسدة يتع إنذاؤىا مغ شخؼ أفخاد السجتسع خجمتا لمخياضة والسسارسة 
الأنذصة البجنية والخياضية وفق القانػف والتذخيع الحؼ يحجد شخؽ إنذاؤىا،  وتتستع ىحه السؤسدة بييكل 

،  ةالسؤسدأفخاد  تشطيسي يتػافق مع حجع السؤسدة وشبيعة نذاشيا وأىجافيا،  ويحجد مياـ كل فخد مغ
 كسا تحجد للئدارة الخياضية مجسػعة مغ السدتػيات وىي كسا يمي: 

 الإدارة العميا.   -
 الإدارة الػسصى.   -
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 (.113ص،  2015مؤمؽ ) الإدارة السباشخة.   -
 السيارات الأساسية لإدارة السؤسدة الخياضية -2-2-4

 115) ،  ص2015)مؤمؽ،  أكج معطع الباحثػف بأف نجاح الإدارة يعتسج عمى ما يمي: 
 بحيث أف العسل الإدارؼ في السجاؿ الخياضي يتصمب نػع خاص مغ الفعالية : السيارات الفشية

 والقجرات الفشية والتقشية عمى استخجاـ الػسائل والسػارد.  
 يختكد عمى العسل في مجسػعة متجاندة بذكل تاـ،  وىحا يعتسج عمى معخفة : السيارات الإندانية

 الآخخيغ والقجرة عمى العسل معيع بذكل فعاؿ وبعلبقة جيجة.  
  ويعتسج عمى القجرة عمى ربط الػضائف فيسا بيشيا ودرجة اعتساد أقداـ : الفكخي  بالاستيعاميارات

 السشطسة عمى بعزيا البعس مغ خلبؿ الشطخة الذاممة والكمية لمسؤسدة.  
 : الخياضية لمسؤسدات بالشدبة التدؾيق أىسية -2-2-5

 مغ الكثيخ سيخمق لو فر لكغ و ازدىارىا و رىا استسخا مغ السؤسدة في التدػيقي الشذاط نجاح يسكغ
 تطيخ و ، فيو يعير الحؼ الجسع و السؤسدة إدارة بيغ الػصل حمقة أنو عمى التدػيق ،ويشطخ السذاكل

 (56ص  ، 1996 القحف، )أبػ في التدػيق إدارة أىسية
 بخغبات الترسيع أو الإنتاج إدارة إبلبغ شخيق عغ وذلظ السشتجة لمدمع الذكمية مشفعة  خمق -

 الاستخجامات أو الجػدة أو الذكل حيث مغ سػاء السصمػبة الدمع بذأفآرائيع  و السدتيمكيغ
 . التغميف أساليب في وحتى

 . الػششية الأسػاؽ داخل الجشديات الستعجدة أو الأجشبية الذخكات مغ السشافدة  مػاجية -
 بالأسمػب ىحا سػاء الأسػاؽ ىحه في التدػيكية الفخص اكتذاؼ خلبؿ مغ الجولية الأسػاؽ غدو -

   مثلب الإنتاج أو البيع تخاخيز أو الترجيخ خلبؿ مغ ) السباشخ الأجشبي الاستثسار (كا  السباشخ
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 خلاصة:
التدػيق الالكتخوني  لسػضػع البالغة الأىسية جميا يتزح الفرل ىحا في لو التصخؽ  تع ما خلبؿ مغ

 السؤسدات ماؿ رأس زيادة عمى يعسل الالكتخوني التدػيق في السؤسدات الخياضية حيث أف أف
 في أساسي عشرخ التدػيق يعتبخ كسا الخبح، تحقيق الالكتخوني  التدػيق أىجاؼ بيغ لأف مغ الخياضية،

 كسا اجتساعية، واقترادية أىسية ولو الخياضية، بالسؤسدات الخياضية والاستثسار للؤنذصة التسػيل عسمية
 الأنذصة في السشتج أو الخجمة عخض شخيقة أنو عمى مجالذ الإدارة وأعزاء رؤساء قبل مغ يعخؼ

 التدػيق استخجاـ السدئػليغ عمى يجب كسا ولمسؤسدات الخياضية، لمسدتثسخ أكبخ عائج ويحقق الخياضية
  الخياضية. أىجاؼ السؤسدة مغ ىجفاً  وجعمو الاجتساعية السذاكل معالجة في الالكتخوني
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 تسييج:
 إجسالي الكيسة مغ ٪ 1.76 تػلج الخياضة أف الأوروبية السفػضية قجمتيا التي الإحرائيات تطيخ

 عمى عمى الخياضة كبيخً  شمبًا ىشاؾ أف يعشي وىحا .الأوروبي الاتحاد في العسالة مغ ٪ 2.12 و السزافة
 الحجث ذلظ تعج لع السثاؿ سبيل عمى الخياضية فالسباراة  ، سمع أو خجمات كانت سػاء السشتجات مدتػػ 

 مشفعة لو تحقق أو الخياضي، السدتيمظ لجػ معيشة لحاجة إشباعاً تسثل  أصبحت ولكشيا ، فخيقيغ بيغ
 تبيع ىي فيل الخياضية، السباراة  تحكخة رياضية مشطسة تبيع فعشجما . ومشافع أخخػ  والاستستاع كالتخويح

 يحتاجيا التي السشافع تبيع السشطسة إف لا، الدؤاؿ ىحا عمى بالقصع والإجابة ؟ ،) التحكخة( الػرقة مجخد
 تمظ وبجانب السادؼ، بذكميا التحكخة وليذ الخياضية، السباراة  ومذاىجة حزػر الخياضي مغ السدتيمظ

 البصػلات تدػيق اثشاء تدػيقيا عغ الصخؼ غس يسكغ لا التي السشتجات مغ يػجج مجسػعة السشافع
 .الخياضية السشتجات ىى والسباريات الخياضية
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 السشتجات الخياضية -3

السشتجات الخياضية تذسل مجسػعة واسعة مغ الدمع والخجمات التي تختبط بسسارسة الشذاط 
البجني والخياضة. ىحه السشتجات يسكغ أف تكػف مرسسة لتمبية احتياجات مختمفة لمخياضييغ والستسخنيغ 

 (24-23، ص2718في مختمف أنػاع الخياضات والأنذصة البجنية. )بػزاجي إبخاليع، بدايح رابػػػػػػػػػح، 

 مفيؾم السشتجات الخياضية  -3-1

السشتج الخياضي غالبا ما يسثل "سمعة مادية مرشػعة، شيء يسكغ أف يمسذ أو يشطخ إليو، لكغ 
مرصمح مشتج يسكغ أف يكػف كحلظ خجمات أو أفكار، في الحكيقة كمسة مشتج في التدػيق الخياضي 

 Aarcon) ."ت، الأفكار، وحتى التخكيب بيشياتدتعسل باتجاىات مختمفة تتزسغ: الدمع السادية، الخجما
Smith , 2008,p 104). 

ويسكغ أف يعخؼ السشتج الخياضي أيزا: " كحدمة أو مديج لشػعية أو عسميات أو قجرات )سمعة، 
 (Elriena Eksteen, 2014. ,p 60خجمة، أفكار(، تمبي رغبات وتػقعات السدتيمظ". )

خجمات التي تختبط بسسارسة الشذاط البجني والخياضة. السشتجات الخياضية تذسل كل الدمع وال
ي الساضي، كانت ف ىحه السشتجات يسكغ أف تتشػع بذكل كبيخ وتذسل مجسػعة واسعة مغ العشاصخ.

السشتجات الخياضية تقترخ عمى الأشياء السادية مثل السعجات والسلببذ الخياضية، لكغ اليػـ تذسل أيزًا 
 (63-62، ص 2717)غخاب إبخاليع عمي، .بذكل أكبخ الخجمات والفعاليات الخياضية

يذسل ىحا الشػع مغ السشتجات الخياضية  :السشتج البذخي بالبظؾلات والسباريات الخياضية .1
اللبعبيغ، السجربيغ، الإدارييغ، وغيخىع مغ الأشخاص الحيغ يذاركػف في تشطيع وتشفيح البصػلات 

 .والسباريات الخياضية

ت السقجمة لمسدتيمكيغ الخياضييغ الخجمات الخئيدية مثل مذاىجة تتزسغ الخجما :الخجمات .2
السباريات الخياضية، والخجمات السزافة مثل الخجمات التخفييية والتدمية التي تُقجـ خلبؿ 

 .الفعاليات الخياضية

تذسل الدمع الخياضية السلببذ والسعجات الخياضية، وكحلظ السشتجات السادية التي  :الدمع .3
 .خياضيػف في تشفيح الأنذصة الخياضية مثل الديارات والجراجاتيدتخجميا ال

تتزسغ الأفكار في مجاؿ الخياضة خصط المعب وبخامج التجريب والأبحاث العمسية التي  :الأفكار .4
 .تداىع في تصػيخ وتحديغ الأداء الخياضي
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الخياضية التي تعسل تذسل الييئات الخياضية السشطسات والأنجية والاتحادات  :الييئات الخياضية .5
 .عمى تشطيع وتشفيح الأنذصة الخياضية وتصػيخ ىحا القصاع بذكل عاـ

تتشػع ىحه السشتجات الخياضية بذكل واسع وتمبي احتياجات واىتسامات مختمفة لمجسيػر 
الخياضي، وتديع في تحقيق رضا السديخيغ في السؤسدات الخياضية مغ خلبؿ تقجيع تجارب رياضية 

 .عةمتسيدة ومتشػ 

 خرائص السشتجات الخياضية  -3-2

تتشػع خرائز السشتجات الخياضية بحدب نػع السشتج وغخض استخجامو، ولكغ يسكغ تحجيج 
 :بعس الخرائز العامة التي تسيّد ىحه السشتجات

 ( Aarcon Smith, , 2008, pp 106-107) 

ؿ مسارسة الشذاط تعتبخ السشتجات الخياضية عادة مرسسة لتحقيق أداء عالي خلب :الأداء العالي .1
 .البجني، سػاء كاف ذلظ في السباريات الخياضية أو التجريبات

يتػقع مغ السشتجات الخياضية أف تكػف متيشة وذات جػدة عالية لتحسل  :الستانة والجؾدة .2
، 2712)محمد أحسج محمد كساؿ رمادؼ،  .الاستخجاـ السكثف وتػفيخ التحسل والستانة أثشاء السسارسة

 (62ص 

يجب أف تػفخ السشتجات الخياضية راحة مستازة لمخياضييغ أثشاء استخجاميا،  :والسلاءمة الخاحة .3
 .وتكػف ملبئسة لجدسيع وتتيح ليع الحخكة بديػلة

تتزسغ بعس السشتجات الخياضية تقشيات حجيثة مثل التبخيج الحخارؼ، والسػاد  :التقشية الحجيثة .4
 .الأداء البجنيالسزادة لمخشػبة، والأنطسة الحكية التي تتبع 

يجب أف تػفخ السشتجات الخياضية مدتػيات عالية مغ الأماف والحساية  :الأمان والحساية .5
لمخياضييغ، سػاء كاف ذلظ مغ خلبؿ تػفيخ معجات الػقاية الذخرية أو ترسيع السلببذ بسػاد 

 .آمشة

الخياضية، حيث يُعتبخ الترسيع الجحاب جدءًا ميسًا مغ خرائز السشتجات  :الترسيؼ الجحاب .6
يسكغ أف يذجع الترسيع السلبئع عمى الاستخجاـ السشتطع ويعدز الخغبة في مسارسة الشذاط 

 .البجني

في العرخ الحالي، تتدايج الاىتسامات بالاستجامة والحفاظ عمى البيئة، لحا  :التؾافق مع البيئة .7
 .إنتاج مدتجامةتدعى بعس السشتجات الخياضية لتػفيخ مػاد صجيقة لمبيئة وعسميات 
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باخترار، تتسيد السشتجات الخياضية بأنيا تجسع بيغ الأداء العالي، والستانة، والخاحة، والترسيع الجحاب، 
 .والأماف، مسا يجعميا مفزمة لجػ الخياضييغ والستسخنيغ

 أىسية السشتجات الخياضية  -3-3

العقمية والاجتساعية، تتسثل أىسية السشتجات الخياضية في عجة جػانب تتعمق بالرحة البجنية و 
 (Rim Zouaoui, 2013, p 29)يمي: وىي كسا 

السشتجات الخياضية تداىع في تحديغ الرحة البجنية مغ خلبؿ تػفيخ  :تحديؽ الرحة البجنية .1
الأدوات والسعجات اللبزمة لسسارسة التساريغ الخياضية والأنذصة البجنية السختمفة. فيي تداعج في 

 .جنية، وتعدز القمب والأوعية الجمػية، وتحدغ التػازف والسخونةبشاء القػة والمياقة الب

مسارسة الشذاشات الخياضية يعتبخ ليا تأثيخ إيجابي عمى الرحة العقمية،  :تعديد الرحة العقمية .2
 .حيث تداعج في تقميل التػتخ والقمق، وتحديغ السداج والذعػر بالدعادة، وتقػية الحاكخة والانتباه

تػفخ السشتجات الخياضية فخصًا لمتػاصل الاجتساعي والتفاعل مع الآخخيغ،  :يالتؾاصل الاجتساع .3
سػاء كاف ذلظ مغ خلبؿ مسارسة الخياضة مع الأصجقاء أو السذاركة في فخؽ وأنجية رياضية، 

 .مسا يعدز الخوابط الاجتساعية ويديع في بشاء علبقات إيجابية

ة والأداء الخياضي، يسكغ للؤفخاد الاستفادة مغ بفزل تحديغ المياقة البجني :تعديد الثقة بالشفذ .4
زيادة الثقة بأنفديع وتعديد شعػرىع بالإنجاز والتفػؽ، مسا يشعكذ إيجاباً عمى جػانب حياتيع 

 .السختمفة

تػفخ السشتجات الخياضية الأدوات والسعجات اللبزمة لتحديغ الأداء  :تحديؽ الأداء الخياضي .5
فدات الخياضية أو التجريبات، مسا يداعج الخياضييغ عمى الخياضي، سػاء كاف ذلظ في السشا

 .تحقيق أىجافيع الخياضية والسداىسة في تحقيق الشجاحات

بذكل عاـ، يسثل الاىتساـ بالسشتجات الخياضية جدءًا أساسيًا مغ نسط حياة صحي ونذيط، ويداىع في 
 .تعديد الرحة الذاممة ورفالية الفخد

 ضيةسياسة تدؾيق السشتجات الخيا  -3-4

تعكذ ىحه الدياسات الجيػد التي يسكغ أف تبحليا الييئات الخياضية لسػاجية التحجيات 
 :والسشافدة في سػؽ السشتجات الخياضية. تػجج عجة سياسات يسكغ اتباعيا
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عغ شخيق تصػيخ وتحديغ جػدة السشتجات  :تحديؽ جؾدة السشتج الخياضي الأساسي والسزاف .1
الخياضية تمبية احتياجات العسلبء بذكل أفزل وتحافع عمى تشافديتيا الخياضية، يسكغ لمييئات 

 .في الدػؽ 

عغ شخيق استيجاؼ مجسػعات ججيجة  :التؾسع في استخجام العسلاء لمسشتج الأساسي والإضافي .2
 .مغ العسلبء وتػسيع قاعجة السدتيمكيغ، يسكغ لمييئات الخياضية زيادة مبيعاتيا ونصاؽ تأثيخىا

مغ خلبؿ تقجيع مشتجات مبتكخة وججيجة، يسكغ  :أصشاف ججيجة مؽ السشتجات السزافة إنتاج .3
 .لمييئات الخياضية جحب اىتساـ السدتيمكيغ وتسيدىا عغ مشافدييا

مغ خلبؿ تحديغ عسميات البيع والتدػيق  :رفع مدتؾى أداء الجياز البيعي لتحاكخ السباريات .4
 .ة زيادة إيخاداتيا وتعديد تجخبة العسلبءلتحاكخ السباريات، يسكغ لمييئات الخياضي

عغ شخيق تقجيع بخامج تخويحية وخجمات متسيدة،  :تظؾيخ الدياسة التخويحية وتحديؽ الخجمة .5
 .يسكغ لمييئات الخياضية تعديد جاذبية مشتجاتيا وزيادة رضا العسلبء

ـ التكشػلػجيا، مغ خلبؿ استخجا :إدخال نغام الحاسب الآلي في مخاكد تؾزيع تحاكخ السباريات .6
 .يسكغ لمييئات الخياضية تحديغ كفاءة عسميات البيع والتػزيع وتحديغ تجخبة العسلبء

مغ خلبؿ تخريز فخؽ متخررة  :إنذاء إدارات متخررة لتدؾيق السشتجات الخياضية .7
لمتدػيق، يسكغ لمييئات الخياضية تشفيح استخاتيجيات التدػيق بذكل أفزل وتحقيق نتائج أفزل 

 (32، ص2771)محمد رجب أحسج جبخيل ، .ؽ في الدػ 

 أساليب تدؾيق السشتجات الخياضية  -3-5

ىشاؾ العجيج مغ الأساليب التي يسكغ استخجاميا في تدػيق السشتجات الخياضية، وتذسل بعس 
 :ىحه الأساليب ما يمي

استخجاـ مشرات التػاصل الاجتساعي، والسػاقع الإلكتخونية،  :التدؾيق الخقسي والإلكتخوني .1
والبخيج الإلكتخوني لمتخويج لمسشتجات الخياضية، والػصػؿ إلى جسيػر واسع مغ العسلبء 

 .السحتسميغ

استخجاـ الإعلبنات التمفديػنية، والإعلبنات السصبػعة، واللبفتات الإعلبنية،  :التخويج والإعلان .2
 .والإعلبنات الخقسية لجحب انتباه العسلبء وتعديد السشتجات الخياضية
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إقامة شخاكات مع الخياضييغ السذيػريغ، والأنجية الخياضية، والأحجاث  :الذخاكاتالخعاية و  .3
الخياضية، والذخكات الستخررة في المياقة البجنية لديادة الػعي بالعلبمة التجارية وتعديد 

 .السبيعات

جاث تشطيع فعاليات تجخيبية مثل الجروس السجانية، والتجارب التجخيبية، والأح :التدؾيق التجخيبي .4
 .الخياضية لمدساح لمعسلبء بتجخبة السشتجات الخياضية بذكل مباشخ

استخجاـ التأثيخييغ الخقسييغ والذخريات الذييخة في السجاؿ الخياضي لمتخويج  :التدؾيق التأثيخي  .5
 .لمسشتجات الخياضية وزيادة الػعي بيا

ؿ التخويج لمسشتجات استيجاؼ الدػؽ السحمية والإقميسية مغ خلب :التدؾيق الإقميسي والسحمي .6
 .الخياضية في الستاجخ السحمية، والسذاركة في الفعاليات السحمية

بشاء العلبمة التجارية القػية والتسيد عغ شخيق تقجيع مشتجات  :التدؾيق عبخ العلامات التجارية .7
، 2718ح، )بػزاجي إبخاليع، بدايح رابػػػػػػػػػ .رياضية فخيجة وذات جػدة عالية وخجمة العسلبء السسيدة

 (27ص

ىحه بعس الأساليب التي يسكغ استخجاميا في تدػيق السشتجات الخياضية، ويسكغ تشػيعيا وتخريريا 
 .بشاءً عمى احتياجات الدػؽ واستخاتيجيات العلبمة التجارية

 دورة حياة السشتج الخياضي وأىسيتو في التدؾيق الالكتخوني  -3-6

 دورة حياة السشتج الخياضي  -3-6-1

حياة السشتج في مجاؿ الخياضة تتبع نفذ الشسط العاـ لجورة حياة السشتج في مجالات أخخػ،  دورة
 :وىي تذسل عادةً أربع مخاحل رئيدية

 :مخحمة تقجيؼ السشتج .1

  في ىحه السخحمة، يتع تقجيع السشتج الخياضي لأوؿ مخة إلى الدػؽ. 

 كبيخ في التدػيق والإعلبف لديادة الػعي بالسشتج قج يكػف ىشاؾ استثسار. 

 التكاليف عادة مختفعة والأرباح مشخفزة في ىحه السخحمة. 

 :مخحمة الشسؾ .2

 يتسيد ىحا السخحمة بديادة الصمب عمى السشتج الخياضي. 
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 تتدارع معجلات السبيعات وتدداد حرة الدػؽ لمسشتج. 

 سبيعات وتحديغ الكفاءة التذغيميةيسكغ أف تديج الأرباح بدبب الحجع الستدايج لم. 

 :مخحمة الشزج .3

 يكػف ىشاؾ تػازف بيغ العخض والصمب في ىحه السخحمة. 

 تكػف السشافدة شجيجة وقج يتباشأ معجؿ نسػ السبيعات. 

  قج تتصمب الشجاح في ىحه السخحمة استخاتيجيات ججيجة مثل التسييد بالسشتج أو تحديغ
 .الجػدة

 :مخحمة الدوال .4

  حمة، تتخاجع السبيعات بدبب تخاجع الصمب أو وجػد مشافدة أقػػ في ىحه السخ. 

 يسكغ أف يكػف مغ الرعب الحفاظ عمى ربحية السشتج في ىحه السخحمة. 

  يجب عمى الذخكة أف تقخر ما إذا كانت ستػاصل دعع السشتج أو ستخخجو مغ الدػؽ. 
(prick ;cloud sobry, p96) 

بفيع مخاحل دورة حياة السشتج، يسكغ لخجاؿ التدػيق في السؤسدات الخياضية تحجيج الاستخاتيجيات 
السشاسبة لكل مخحمة. عمى سبيل السثاؿ، في مخحمة التقجيع، يسكغ أف يكػف التخكيد عمى زيادة الػعي 

 .ػسيع نصاؽ الدػؽ بالسشتج، بيشسا في مخحمة الشزج، يسكغ أف يتع التخكيد عمى تحديغ جػدة السشتج وت

 اىسية دورة حياة السشتج الخياضي -3-6-2

فيع دورة حياة السشتج الخياضي يداعج العامميغ في مجاؿ التدػيق عمى اتخاذ القخارات 
الاستخاتيجية السشاسبة لتحديغ وتصػيخ السشتج وزيادة جاذبيتو لمجسيػر. لحا، يجب عمييع الكياـ بالخصػات 

 :التالية

 :ذظة التدؾيكية السختمفة. استخجام الأنأ

  يشبغي عمى العامميغ في مجاؿ التدػيق استخجاـ مجسػعة متشػعة مغ الأنذصة التدػيكية مثل
 .التخويج والإعلبف، سػاء عبخ وسائل الإعلبـ التقميجية أو الخقسية

 الحجيثة مثل وسائل التػاصل الاجتساعي لمتفاعل مع الجسيػر  يجب استخجاـ وسائل الإتراؿ
 .ونقل رسائل التدػيق بذكل فعّاؿ



 المنتجات انرياضية                     انثانث                                                                                                                        انفصم
 

 
36 

 :ب. تظؾيخ السشتج الخياضي

  مغ خلبؿ استخجاـ تحميل الدػؽ، يسكغ لمعامميغ في التدػيق فيع احتياجات ورغبات الجسيػر
 .وتػجيو جيػد التصػيخ نحػ تمبية ىحه الاحتياجات

  د البذخية الستخررة في مجاؿ التدػيق وتقجيع التجريب السشاسب لتعديد يجب تػضيف السػار
 .الكفاءة والفعالية في تشفيح استخاتيجيات التدػيق

 :ت. تحديؽ العلاقة مع العسلاء والستعامميؽ

  يجب تحديغ العلبقات مع العسلبء والذخكاء مغ خلبؿ تػفيخ خجمات مستازة والاستجابة بفعالية
 .باتيعلاحتياجاتيع ومتصم

  يشبغي عمى السشذأة الخياضية الدعي لديادة شخاكات الخعاية والتعاوف مع الذخكات والجيات
 .السيتسة لجعع الأنذصة الخياضية

 :ج. تحديؽ صؾرة وسسعة السشذأة الخياضية

  يجب عمى العامميغ في التدػيق العسل عمى تعديد صػرة وسسعة السشذأة الخياضية مغ خلبؿ
 .ستازة والسبتكخةتقجيع الخجمات الس

  يسكغ تحقيق ذلظ مغ خلبؿ تقجيع الأداء الستسيد في السشافدات الخياضية، وتقجيع الأنذصة
، 2722د. عمي فلبح الدعبػي، ) .الاجتساعية والتخويجية التي تعدز الرػرة الإيجابية لمسشذأة

 (116-111ص

متعجدة ومتكاممة لزساف نجاحو باخترار، يتصمب تصػيخ وتدػيق السشتج الخياضي اتخاذ استخاتيجيات 
 .واستسخاريتو في الدػؽ 

 دور تدؾيق السشتجات الخياضية في رضا مديخي السؤسدات الخياضية  -3-6-3

يمعب تدػيق السشتجات الخياضية دورًا حاسسًا في رضا مديخؼ السؤسدات الخياضية وتحقيق 
 :أىجافيا، وذلظ لمعجيج مغ الأسباب

مغ خلبؿ التخويج لمسشتجات الخياضية وزيادة مبيعاتيا، يسكغ لمسؤسدات  :زيادة الإيخادات .1
 .الخياضية تحقيق إيخادات إضافية تداىع في دعع أنذصتيا وتصػيخىا

عشجما تكػف السشتجات الخياضية معخوفة ومخغػبة لجػ العسلبء، يتع تعديد  :بشاء العلامة التجارية .2
 .بيا في الدػؽ  سسعة السؤسدة الخياضية وزيادة مدتػػ الػعي
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عشجما يكػف لمعسلبء تجخبة إيجابية مع السشتجات الخياضية والخجمات  :تعديد الؾلاء لمعسلاء .3
 .السقجمة مغ قبل السؤسدة الخياضية، يدداد ارتباشيع وولاؤىع لمعلبمة التجارية

يداعج تدػيق السشتجات الخياضية في تعديد التػاصل والتفاعل مع  :التفاعل مع الجسيؾر .4
 .الجسيػر، مسا يسكغ السؤسدة الخياضية مغ فيع احتياجاتيع وتػقعاتيع بذكل أفزل

مغ خلبؿ تدػيق السشتجات الخياضية الستعمقة بالأنذصة الخياضية  :تحقيق الأىجاف الخياضية .5
السختمفة، يسكغ لمسؤسدة الخياضية جحب السديج مغ الخياضييغ والسذجعيغ وتعديد مذاركتيع في 

 .لياتالأنذصة والفعا

بذكل عاـ، يديع تدػيق السشتجات الخياضية في تحقيق الشجاح والاستجامة لمسؤسدات الخياضية، ويديع 
 .في بشاء علبقات قػية مع العسلبء والسجتسع الخياضي بذكل عاـ
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 خلاصة:

 تصخؽ للؤفكار إنسا الخجمات، أو فقط السادية الدمع عمى قاصخا يعج ولع السشتجات الخياضية مفيػـ اتدع
 مغ الخرائز مجسػعة السشتج اعتبار مجخد مغ تحػؿ فقج آخخ جانب ومغ والأشخاص، ، والأماكغ
 . السشتج ىحا اقتشاء وراء مغ تتحقق أف يسكغ التي والإشباعات السشافع إلى السادية

 اثشاء الخياضي السدتيمظ إلى وتقجـ كبيخ، رياضي حجث ىاشع عمى تقجـ إذا كانت الخياضية  فالسشتجات
 إلى قيسة وتقجيع تعديد في كبيخ بقجر الخياضية تداىع فمسشتجات ، الخياضية البصػلات والسباريات اقامة

 خمق في تداعج بجورىا والتي ، جاذبية أكثخ السشتجات ىحه يجعل مسا ، الأساسية والستػقعة السشتجات
 كبيخً  مدتقلب سػقاً  الخياضية لمسشتجات اصبح وبالتالي ، الػاقع في السبيعات أداء تشافدية وتحديغ مدايا

 باستسخار. يشسػ أف ومغ الستػقع



 

 

 الجانب التطبيقي
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 تسييج:
إف كل باحث مغ خلبؿ بحثو يدعى إلى التحقق مغ صحة فخضياتو التي وضعيا،  ويتع ذلظ    

بإخزاعيا إلى الجراسة السيجانية وذلظ بإتباع مشيج يتلبءـ وشبيعة الجراسة، وكحلظ الأداة التي تشاسب 
 مغ صحة أو عجـ التأكجمػضػع بحثو، حيث إف شبيعة السذكمة التي يصخحيا بحثشا تدتػجب عميشا 

صحة الفخضيات التي قجمشاىا بجاية دراستشا، لحا وجب عميشا الكياـ بجراسة ميجانية بالإضافة إلى الجراسة 
 الشطخية.

بحيث سشحاوؿ التصخؽ لمجانب التصبيقي قرج دراسة السػضػع دراسة ميجانية حتى نتسكغ مغ إعصاء    
يتع ذلظ عغ و ولشاىا في الفرػؿ الدابقة السشيجية العمسية حقيا وكحا تصابق السعمػمات الشطخية التي تشا

وذلظ مغ أجل بػلاية السديمة لمسؤسدات الخياضية شخيق تحميل ومشاقذة نتائج الإستبياف الحؼ وجو 
التحقق مغ صحة الفخضيات لقبػليا أو رفزيا والخخوج بشتيجة مغ ىحه الجراسة مغ خلبؿ الجانب 

 التصبيقي.

سيجانية لمبحث ، مغ تحجيج لمجراسة الإستصلبعية والسشيج الستبع، إف ىحا الفرل يتشاوؿ الإجخاءات ال   
 السجتسع والعيشة،  ترسيع أداة جسع البيانات والتحقق مغ صجقيا وثباتيا.
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 الجراسة الاستظلاعية 4-1
تعتبخ الجراسة الاستصلبعية حمقة أساسية مغ حمقات البحث العمسي، فيي العسمية السيجانية التي يقػـ بيا 

وكحا الػقػؼ عمى مجػ  مغ أجل تجخبة أدوات بحثو والػقػؼ عمى مجػ ملبئستيا لسجتسع دراستو،الباحث 
 صجؽ وثبات ىحه  الػسائل، وذلظ مغ أجل دقة ومػضػعية الشتائج الشيائية .

إف الباحث يخكد عمى ضبط الإشكالية والفخضيات عشج الانصلبؽ في البحث العمسي ومشيا يحتع     
وأدوات البحث الزخورية والسشاسبة لانجاز الجراسة السيجانية الحؼ يعصي مرجاقية  عميو اختيار وسائل

كبيخة للئشكالية السصخوحة مغ جية ومغ جية أخخػ تأكيج أو نفي الفخضيات السػضػعة مدبقا كحل 
وقاـ  استسارة استبياف مقدسة عمى ثلبثة محاور نطخؼ لمسػضػع ، ولأجل ذلظ استخجمشا في دراستشا ىحه 

 مؤسدتيغ رياضيتيغعمى مدتػػ  التي أجخيتلباحث باختبارىا ميجانيا مغ خلبؿ الجراسة الاستصلبعية ا
 ى، وىحا لمتعخؼ عمى الاستجابة الأولية لمسبحػثيغ والػقػؼ عمإدارؼ  76( إدارييغ مغ 6وتع اختيار ستة )

مغ تصبيقيا وىػ  ػةالعخاقيل والرعػبات الستػقعة ، بالإضافة عمى مجػ ملبئسة الأداة لمغخض السخج
صلبحيتيا لكياس ما وضعت مغ أجمو )صجؽ الأداة(، والتأكج مغ وضػح البشػد والفقخات ومجػ ملبئستيا 

 لسدتػػ العيشة .

الإجخاء الحؼ يدسح لمباحث يُعجّ الاستصلبع السيجاني خصػة ىامة في البحث العمسي، لأنو و 
بالتعخؼ عغ قخب عمى ميجاف الجراسة، والتقخب مغ مجتسع الجراسة، لجسع أكبخ قجر مسكغ مغ السعمػمات 
والبيانات التي تداعج في الإجابة عمى التداؤلات السصخوحة في الإشكالية، وعميو فإف أىجاؼ الجراسة 

 الاستصلبعية التي قسشا بيا ىي:

  عمى ميجاف الجراسة.التعخؼ عغ قخب 
 .جسع أكبخ قجر مسكغ مغ السعمػمات والبيانات لحل السذكمة 
 .تحجيج مجسػعة الجراسة والتعخؼ عمى خرائريا 

وبعج الاشلبع عمى الأدبيات الستخررة، وعمى الجراسات الدابقة ذات الرمة بسػضػع 
بالسفاليع الأساسية لستغيخات الجراسة، استصعشا أف نكػّف فكخة عغ الجراسة نطخيا، واستصعشا الإلساـ 

الجراسة، لكغ مغ أجل التقخّب أكثخ مغ الػاقع السيجاني، قسشا بالاتراؿ ببعس مديخؼ السؤسدات 
 الخياضية لمتعخّؼ عمى ما إذا كانػا راضيغ عغ واقع التدػيق الالكتخوني لمسشتجات الخياضية بسؤسداتيع.

اسة، وجسع السعمػمات والبيانات حػؿ مػضػع مغ أجل الإلساـ بسػضػع الجر  الاستبيافاستخجمشا 
 .الجراسة
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 مشيج الجراسة -4-2
إف استخجاـ الباحث لسشيج معيغ يختكد عمى شبيعة السػضػع الحؼ يػد دراستو، ووفقا للئشكالية     

السصخوحة في دراستشا ىحه ونطخا لسػضػع بحثشا استخجمشا في ىحه الجراسة السشيج الػصفي كػنو السشيج 
 السشاسب ليحه الجراسة.

ى دراسة الػاقع أو الطاىخة كسا تػجج عميو بأنو ذلظ السشيج الحؼ يعتسج عم ":أحسج بجر "ويعخفو      
  (123،ص2009)عبج اليسيؽ،في الػاقع، وييتع بػصفيا وصفا دقيقا ويعبخ عشيا تعبيخا كيفيا أو كسيا. 

 متغيخات الجراسة:  -4-3
 استشادا لسػضػع البحث يتبيغ لشا أساسا أنو يػجج متغيخاف أحجىسا مدتقل والأخخ تابع:   
 التدؾيق الالكتخوني لمسشتجات الخياضيةالستغيخ السدتقل :  -
 رضا مديخي السؤسدات الخياضيةالستغيخ التابع :  -
 مجتسع وعيشة الجراسة -4-4

تحجيج حجع العيشة السشاسب مغ أىع القخارات صعػبة لجػ الباحث لمحرػؿ عمى بيانات تسجه  يعج
عمييا لتعسيع الشتائج؛ إذ يتػقف حجع العيشة الػاجب دراستو عمى تفاعل مجسػعة  الاعتسادبسعمػمات يسكغ 

 .العػامل
 الجراسة مجتسع -

 وبعج فخدا (76) الجراسة مجتسع ويزع لػلاية السديمة السؤسدات الخياضية إداريي في يتسثل
 تػزيع وبعج ، الفخوض صياغة في استغلبليا حاولشا الجراسة لسجتسع الأخخػ  الخرائز عمى الاشلبع
 السجتسع لجيشا أصبح مغ الجراسة الاستصلبعية إدارييغ( 76)عمى ثباتيا مغ لمتحقق البحث استسارة
 .إداريا(  77)مغ يتكػف  الأصمي

 وذلظ مدحية بجراسة نقػـ اف ارتأيشا فقج فخدا 177 مغ اقل ىػ الحؼ الجراسة مجتسع أف خلبؿ ومغ
 .الجراسة مجتسع ىي ستكػف  البحث عيشة وبالتالي ، أكثخ التسثيمية لزساف

 الجراسةعيشة  -
العيشة ىي جدء مغ السجتسع الأصمي يحتػؼ عمى بعس العشاصخ التي تع اختيارىا مشو بصخيقة معيشة   -

 ( .186،ص2000مخوان عبج السجيج ابخاليؼ،وذلظ بقرج دراسة خرائز السجتسع الأصمي .)
 اكس ،  إدارؼ  76 عمى الإستبياف تااستسار  تػزيع تع ثحي، الذامل السدح ةقبصخي العيشة إختار تع 

 .الاستصلبعية سةاالجر  لعيشة تااستسار  76 يزرخت عت
 أداة جسع البيانات : -4-5  

ىل لمتدػيق الالكتخوني لمسشتجات الخياضية دور في رضا مديخ السؤسدات معخفة ىجفت دراستشا ىحه إلى 
 : ولأجل ذلظ تع استخجاـ الأداة التالية الخياضية
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 استسارة الاستبيان
 الاستبيان: -

لقج اعتسجنا في بحثشا ىحا عمى الاستبياف لجسع البيانات، وىػ مغ الػسائل الذائعة في البحػث الػصفية،  
الحؼ ىػ أحج أدوات السدح اليامة لتجسيع البيانات السختبصة بسػضػع الجراسية، مغ خلبؿ إعجاد مجسػعة 

عمييا، تع صياغتيا في شكل استفدارات محجدة، وىػ أيزا قائسة مغ الأسئمة يقػـ السبحػث بالإجابة 
تتزسغ مجسػعة مغ الأسئمة السعجة تخسل إلى عجد كبيخ مغ أفخاد السجتسع، الحيغ يكػنػف العيشة السسثمة 

،ص 2010)عبج اليسيؽ بؾداود،  . لو لمحرػؿ عمى حقائق وبيانات تتعمق بالطخوؼ الاجتساعية القائسة
103.) 

يتع تحجيج وسائل جسع البيانات كخصػة أساسية في الجراسة السيجانية وذلظ لمتسكغ مغ الحرػؿ 
عمى أكبخ قجر مغ السعمػمات حػؿ مػضػع الجراسة، ويتع ىحا التحجيج وفقا لصبيعة السػضػع السعالج 

ج تع الاعتساد في والسشيج السدتخجـ، حيث تتػقف الكيسة العمسية ليحه الجراسة عمى الأداة السدتخجمة، ولق
السديخيغ مغ اعجاد الصالب، والحؼ يعتبخ الأندب لسػضػع دراستشا،  رضاىحه الجراسة عمى بشاء استبياف 

لأنو يداعجنا عمى التقخّب أكثخ مغ أفخاد العيشة ومقابمتيع وجيا لػجو لسعخفة مجػ رضاىع عغ التدػيق 
 الالكتخوني لسشتجاتيع في مؤسداتيع الخياضية.

 تباروصف الاخ -
السديخيغ، يتكػف ىحا الاختبار مغ  رضااعج ىحا الاختبار مغ شخؼ الباحث بيجؼ قياس مؤشخ 

 عبارة نسيد مشيا بشػد مباشخة وبشػد غيخ مباشخة37
. 12. 11. 8.9. 6. 5. 4. 3. 2 :عبارة وتتسثل في عبارات رقع 22البشػد السباشخة: تسثل 

. وتجؿ ىحه العبارات عمى وجػد 28.37. 27. 26. 24. 23. 22. 27. 19. 18. 16. 15. 14
 رضاالسختفع عشجما يجيب عمييا السفحػص بالقبػؿ اتجاه السػقف، وعمى مؤشخ  خضامؤشخات ال

 السشخفس عشجما بجيب عمييا بالخفس
. 21. 17.  17. 7.13. 1الستسثمة في العبارات رقع: عبارات 8لبشػد الغيخ السباشخة: تذسل 

السشخفس  خضاالسختفع عشجما يجيب عمييا بالخفس وعمى مؤشخ ال رضا. تجؿ عمى وجػد مؤشخ 29. 25
 عشجما يجيب عمييا بالقبػؿ

 كيفية تظبيق السكياس -
أماـ كل  :يقػـ الفاحز بذخح التعميسة لمفخد السعخض لػضعية الكياس الشفدي وتتسثل التعميسة

في الخانة التي ترف ما يشصبق عميظ عسػما، وذلظ خلبؿ  (x) عبارة مغ العبارات التالية ضع العلبمة
سشة أو سشتيغ الساضيتيغ، اجب بدخعة دوف أف تدعج نفدظ بسخاجعة إجابتظ واحخص عمى وصف مدار 

مغ العبارات الاختبار حياتظ بجقة خلبؿ ىحه السجة: ىشاؾ أربعة اختيارات عشج الإجابة عمى كل عبارة 
 محايج، ارفس وبذجة اقبل،  وىي بالتختيب: اقبل بذجة، 
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 كيفية ترحيح الاختبار -
نقاط وىحه الجرجات تتغيخ حدب 4إلى 1اف كيفية ترحيح وتشكيط عبارات الاختبار يتع التجرج فييا مغ 

 مغ اليسيغ )اقبل بذجة( إلى اليدار )ارفس بذجة(. 1إلى 4نػع البشػد، فالبشػد السباشخة تشقط مغ 
 الخرائص الديكؾمتخية:  -4-6
 :صجق الأداة :أولا 
 :. صجق السحكسيؽ1

( مغ أساتحة الجامعة مغ 5الاستبياف في صػرتو الأولية عمى مجسػعة عجد )تع عخض 
الستخرريغ حيث قامػا بإبجاء أراءىع وملبحطاتيع حػؿ مشاسبة فقخات الاستبياف ومجػ انتساء فقخاتو إلى 
السحػر الحؼ تشتسي إليو، وكحلظ وضػح صياغاتو المغػية وفي ضػء تمظ الآراء تع استبعاد بعس الفقخات 

 ( فقخة. 37إضافة فقخات أخخػ وتعجيل بعزيا الأخخ في كل مغ الاستبياف ليربح عجد فقخات استبياف )و 
 صجق الاتداق الجاخمي:. 2

قسشا بحداب صجؽ الاتداؽ الجاخمي لمسكياس مغ خلبؿ حداب معامل الارتباط لبيخسػف وذلظ 
 الكمية لمسكياس. لسعخفة درجة ارتباط البشػد والابعاد وكحا ارتباط البشػد بالجرجة

 ( معامل ارتباط كل عبارة بالجرجة الكمية لمسكياس71ججوؿ رقع )
 السديخيؽ رضامكياس 

 معامل الارتباط رقع العبارة معامل الارتباط رقؼ العبارة
1 . 423* 16 .896** 
2  .939** 17 .480* 
3 .680** 18 .771** 
4 .448* 19 .890** 
5 .882** 27 .835** 
6 .771** 21 .489* 
7 .591** 22 .471* 
8 .514** 23 .497* 
9 .533** 24 .843** 
10 .725** 25 .771** 
11 .940** 26 .458* 
12 . .653** 27 . .635** 
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13 . .747** 28 . .785** 
14 . .487* 29 . .586** 
15 . .583** 37 . .970** 

 0.05 مدتػػ  عشج داؿ *  0.01 مدتػػ  عشج داؿ
 SPSS26اعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات 

 جميا لمسكياس كانت والجرجة الكمية فقخة كل بيغ الارتباشات ( أف71) الججوؿ خلبؿ مغ يتزح
 مدتػػ  عشج دالة كانت (26.23.22.21.17.1العبارات ) ماعجا (0.01) مغ أقل دلالة مدتػػ  دالة عشج

 مستازة. اتداؽ بجرجة يتستع فالسكياس وبالتالي ،(0.05) أقل مغ دلالة
 السديخيغ والجرجة الكمية ا( العلبقة بيغ بشػد رض72ججوؿ رقع )

 الجلالة مدتؾى الجلالة درجة الارتباط البعـــج

 داؿ 0.01 **0.98. البشؾد السباشخة
 داؿ 0.01 **0.89 البشؾد غيخ السباشخة

 SPSS26بالاعتساد عمى مخخجات  اعجاد الصالب
( نجج أف معاملبت الارتباط بيغ درجة البشػد السباشخة والغيخ 72خلبؿ الججوؿ أعلبه رقع) مغ

 7.893حيث تخاوحت بيغ ) 7.71مباشخة في السكياس والجرجة الكمية لمسكياس دالة عشج مدتػػ الجلالة 
ختفعة ( وىحا يعصي دلالة عمى ارتفاع معجلات الاتداؽ الجاخمي ما يذيخ الى مؤشخات صجؽ م7.989و

 وصالح لتصبيقو عمى دراستشا. السديخيغ رضاويؤكج صجؽ الاتداؽ لسكياس 
 . حداب ثبات السكياس:3

 عغ شخيق ألفا كخونباخ السديخيغ ارض( ثبات مكياس 73ججوؿ رقع )
 عجد العبارات معامل ألفا كخونباخ السكياس ككل

0.952 37 
 SPSS26اعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات 

تع حداب ثبات ىحا السكياس عغ شخيق ألفا كخونباخ، وقج بمغ معاممو بالشدبة لمسكياس ككل 
 ( وىػ مختفع ججا، وىحا ما يعشي أف السكياس ثابت.7.952)
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 حداب الثبات بظخيقة التجدئة الشرفية:. 4
 عغ شخيق التجدئة الشرفية السديخيغ رضا( ثبات مكياس 74ججوؿ رقع )

الترحيح معامل الارتباط قبل  معامل سبيخمان بخاون  
0.877 7.934 

تع حداب ثبات ىحا السكياس عغ شخيق التجدئة الشرفية والتي تعتسج عمى تقديع عبارات        
السكياس الى نرفيغ أسئمة ذات تختيب فخدؼ ثع أسئمة ذات التختيب الدوجي، وبالتعػيس في معادلة 

( وبالتالي يسكغ القػؿ إف ىحا السكياس 7.934بخاوف نجج أف قيستو بمغت ) الترحيح الكمي لدبيخماف
 ثابت.

 ترسيؼ الجراسة والسعالجة الاحرائية -4-7
تع إخزاع البيانات إلى عسمية التحميل الإحرائي باستخجاـ بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 

(V26 SPSS)  وتع الاعتساد عمى بعس الاختبارات، بالإضافة إلى   2724الإصجار الأخيخ سشة
 الأساليب الإحرائية الػصفية والتحميمية كحلظ الأشكاؿ البيانية كسا يمي:

 :وىػ متػسط مجسػعة مغ الكيع، أو مجسػع الكيع السجروسة مقدػـ عمى  الستؾسط الحدابي
 .والغخض مشو معخرفة متػسط إجابات الافخاد عمى أداة الكياس عجدىا،

  وذلظ مغ أجل التعخؼ عمى مجػ انحخاؼ استجابات أفخاد الجراسة اتجاه كل الانحخاف السعياري :
فقخة أو بعج، والتأكج مغ صلبحية الشسػذج لاختبار الفخضيات ويػضح التذتت في استجابات أفخاد 

تكػف الجراسة فكمسا اقتخبت قيستو مغ الرفخ فيحا يعشي تخكد الإجابات وعجـ تذتتيا، وبالتالي 
الشتائج أكثخ مرجاقية وجػدة، كسا أنو يفيج في تختيب العبارات أو الفقخات لرالح الأقل تذتتا عشج 

 تداوؼ الستػسط الحدابي السخجح بيشيا.
  بالاستعانة بسعامل ألفا كخونباخ لكياس الثبات ومعامل الارتباط بيخسػف اختبار الرجق والثبات :

 الجراسة لكياس الرجؽ الاتداؽ الجاخمي لأداة 
 .الستؾسط الفخضي 
  اختبارt- test لعيشة واحجة 
 ألفا كخونباخ . معامل الثبات : 
  معامل الارتباط بيخسؾن 
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 خظؾات إجخاء الجراسة السيجانية -4-8
 مجالات البحث: -

 السجال السكاني لمجراسة :
   السديمةلػلاية السؤسدات الخياضية عمى مدتػػ  أجخيت الجراسة السيجانية الخاصة بالبحث    
 إدارؼ  77وتع ذلظ عمى أفخاد العيشة الحيغ بمغ عجدىا     

 السجال الدماني لمجراسة :
وىحا بسا  جػافشيخ  مشترفإلى  2724 مارستست معالجة البحث في فتخة مستجة مغ بجاية شيخ     

حتى  ماؼانب الشطخؼ ، أما بسا يخز الجانب التصبيقي فكاف في فتخة مستجة مغ بجاية شيخ جال يخز
عمى عيشة البحث، ومغ ثع قست  استسارة الاستبياف، بحيث تع في ىحه الفتخة تػزيع جػافشيخ  مشترف

 بجسع الشتائج وتحميميا ومشاقذتيا .
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 خلاصة:
لقج تسحػر ىحا البحث حػؿ مشيجية البحث والإجخاءات السيجانية التي أنجدىا الصالب الباحث خلبؿ 

الاستصلبعية والجراسة الأساسية، تساشيا مع شبيعة البحث العمسي ومتصمباتو العمسية والعسمية، الجراسة 
 حيث قسشا في بجاية ىحا الفرل بالتصخؽ إلى مشيجية البحث وإجخاءاتو السيجانية.

إلى الخصػات العمسية التي أنجدت تسييجا لمجراسة الأساسية  ثع تصخقشا في الجراسة الإستصلبعية 
وذلظ بتػضيح السشيج الستبع في البحث ومجتسع وعيشة الجراسة بالإضافة إلى أدوات جسع البيانات التي تع 
استخجاميا وكحا الػسائل الإحرائية وىحا مغ أجل أف نصبق دراستشا في أحدغ الطخوؼ وبالتالي الخخوج 

 وقابمة لتحميل والتفديخ والشقاش، وبالتالي تسيج الصخيق لتصبيق الجراسة السيجانية. ة ومشصكية،بشتائج واقعي



 

 

  

 عرض وثحليل ومناقشة النتائج
 

 

 الشتائج وتحميل عخض  5-1

 مشاقذة الشتائج في عل الفخضيات  5-2
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 نتائج الجراسة عخض و تحميل   -5-1
 اختبار اعتجالية التؾزيع لستغيخات الجراسة  -

قبل البجأ في مخحمة معالجة الفخضيات باستخجاـ الاساليب الاحرائية السختمفة والسلبئسة وجب أولا التحقق 
 مغ شخط اعتجالية التػزيع بالشدبة لمستغيخات محل الجراسة الحالية، 

مى استبيانات الجراسة التي يتع دراستيا يتبع التػزيع يجب تحجيج ما إذا كانت بيانات أفخاد العيشة لإجابتيع ع
-Kolmogorovالصبيعي أـ لا. وىشاؾ عجة شخؽ إحرائية لمكذف عغ نػع التػزيع شخيقة اختبار 

Smirnov وشخيقة اختبار ،Shapiro-Wilk كسا أف اختبار ،Kolmogorov-Smirnov    يدتخجـ إذا
 57إذا كاف عجد الحالات اقل مغ  Shapiro-WilKتبار ، كسا يدتخجـ اخ57كاف عجد العيشة أكبخ مغ 

. والججوؿ 57لاف عجد العيشة أكبخ مغ  Kolmogorov-Smirnov وفي دراستشا ندتخجـ شخيقة إختبار
 :التالي يػضح ذلظ

 .أفخاد العيشة (: يبيؽ نتائج اختبار التؾزيع الظبيعي لبيانات إجابات05ججول رقؼ )
 الشتيجة الاختبار Kolmogorov-Smirnov مقاييذ الجراسة

Statistic df Sig. 
 البيانات تتبع التؾزيع الظبيعي 0.72 77 0.984 السديخيغ رضااستبياف 

فان البيانات  0.05( اكبخ مؽ sigقاعجة: ىي إذا كانت قيسة الاحتسال الخظأ أو )مدتؾى السعشؾية 
 تتبع تؾزيع طبيعي.

 SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات 
بالشدبة لبيانات  Kolmogorov-Smirnov مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نجج نتائج اختبار

وىي  SIG=0, 72 تطيخ أف مدتػػ السعشػية السديخيغ خضاالستعمق بإجابات العيشة عمى بشػد استبياف 
مسا يجؿ ، %5وىي أكبخ مغ مدتػػ السعشػية  %7تداوؼ  P. Value(، أؼ أف قيسة 7.75أكبخ مغ )

، وليحا يجب استخجاـ الإحراءات السعمسية عمى أف بيانات إجابات أفخاد العيشة تتبع التػزيع الصبيعي
 .للئجابة عمى تداؤلات وفخضيات الجراسة

 
 عخض نتائج الجراسة -
  ":مديخي السؤسدات الخياضية عؽ  ارضعخض ومشاقذة نتائج الفخضية الأولى والتي تشز عمى أف

 "مختفعمشتجاتيؼ الخياضية 

""  للبختبار والتحقق مغ صحة ىحه الفخضية استخجمت الباحث الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ 
للبستبياف وقيسة اختبار ت لمحكع عمى الشتيجة، والشتائج كسا ىي  يوالػزف الشدبي والستػسط الفخض

 مػضحة في الججوؿ التالي:
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 لجػ أفخاد العيشة ا( يسثل مدتػػ الخض76الججوؿ رقع )
 
 

 رضا
 السديخيغ

عجد  العيشة
 الفقخات

الجرجة 
 الكمية

الػزف 
 الشدبي

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الفخضي

درجة 
 الحخية

مدتػػ  قيسة ت
 السعشػية

70 30 127 70 172.00 23.71 150 49 56.73 00000 

( 77( يتزح أف: استجابات أفخاد العيشة عمى الاستبياف، والبالغ عجدىع )76مغ خلبؿ ججوؿ )
( ووزف 23.71( بانحخاؼ معيارؼ قجر بػ )172.77مديخ، نجج أف الستػسط الحدابي بمغ )

(، كسا أف قيسة الستػسط الحدابي اكبخ مغ قيسة الستػسط 157( والستػسط الفخضا )77.77ندبي)
(، وىحا ما يجؿ 172.77(، وىي قيسة قخيبة مغ الستػسط الحدابي )22يغ )الفخضي، والفخؽ بيغ الستػسص

بػلاية السديمة مختفع، وىحا ما دلت عميو قيسة اختبار "ت" والتي  لجػ أفخاد عيشة الجراسة خضاأف مدتػػ ال
 (. وعميو تحققت الفخضية.70777( عشج مدتػػ الجلالة )56.73بمغت قيستيا بػ )

يؾاجو السديخيؽ الخياضييؽ صعؾبات في أف:"  الفخضية الجدئية الثانية: والحي تشص عمى اختبار -
 تظبيق أساليب التدؾيق الإلكتخوني في السؤسدات الخياضية 

 " وبعج جسع السعمػمات استصعشا أف نرشف إجابات أفخاد العيشة في الججاوؿ أدناه: -
اتيجية التدؾيق الخقسي لمسشتجات الخياضية في (: الرعؾبات التي تؾاجو تظبيق استخ 07الججول رقؼ )

 السؤسدات الخياضية.

 الشدبة التكخار الإجابات
السؤسدات الخياضية غيخ مجيدة تسامًا للاستفادة مؽ التدؾيق الخقسي بذكل 

 فعال
77 100% 

تظبيقات اليؾاتف  ىشاك صعؾبات في بشاء السؾاقع الإلكتخونية الفعّالة، وتظؾيخ
 .الحكية، والتكامل مع مشرات التؾاصل الاجتساعي

77 100% 

واجو السؤسدات الخياضية صعؾبة في جسع البيانات بذكل كافي وتحميميا 
 بظخيقة مفيجة

77 100% 

القظاع الخياضي مشافدة كبيخة عبخ الإنتخنت، حيث تتشافذ السؤسدات  يذيج
الخياضية مع بعزيا البعض ومع العلامات التجارية الأخخى في جحب انتباه 

 .الجسيؾر وزيادة السبيعات

77 100% 

قج تشذأ صعؾبات في مجال الامتثال لمتذخيعات والقؾانيؽ الخاصة بحساية 
الفكخية، وىحا يتظمب مؽ السؤسدات الخياضية اتخاذ البيانات وحقؾق السمكية 

 .إجخاءات للامتثال والتأكج مؽ تظبيقيا

77 100% 

 %100 77صعؾبة إنذاء محتؾى جحاب ومثيخ للاىتسام لجحب الجسيؾر عبخ مشرات 
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 التؾاصل الاجتساعي والسؾاقع الإلكتخونية
 %100 77 صعؾبة مؾاكبة التغييخات التكشؾلؾجية الدخيعة

صعؾبة فيؼ وتحميل البيانات الخقسية بذكل فعال لاستخخاج الأفكار والتؾجييات 
 .الكيسة التي يسكؽ أن تجعؼ القخارات التدؾيكية

77 100% 

صعؾبة تغييخ ثقافة السؤسدة لتكؾن أكثخ مخونة وقابمية لمتكيف مع تظبيق 
 .استخاتيجيات التدؾيق الخقسي

77 100% 

استخاتيجيات التدؾيق الخقسي الججيجة بدبب عجم الخغبة عجم الخغبة في تبشي 
 .في تغييخ أساليب العسل التقميجية

77 100% 

 السرجر: مغ اعجاد الصالب بالاعتساد عمى السعمػمات السدتخخجة مغ الاستبياف

فإف أىع الرعػبات التي تػاجو تصبيق استخاتيجية التدػيق  (77باستقخاء بيانات الججوؿ رقع )
الخقسي لمسشتجات الخياضية في السؤسدات الخياضية لجييا علبقة بالجانب التكشػلػجي تسثمت في جسيع 

( تكخار وىحا ما يجؿ عمى أنيع يعانػف بجرجة كبيخة ججا مغ الرعػبات 77%( و)177الفقخات بشدبة )
ه الرعػبات يداعج في فيع التحجيات الذاممة التي يسكغ أف تػاجو السؤسدات ترشيف ىحاف  تكشػلػجية.

الخياضية أثشاء تصبيق استخاتيجيات التدػيق الخقسي لمسشتجات الخياضية ويسكغ أف يػجو إلى حمػؿ محجدة 
 .لكل نػع مغ الرعػبات

   :تدؾيق السشتجات الخياضية برؾرة صحيحة  والحي تشص عمى أن:"اختبار الفخضية الجدئية الثالثة
 "مديخي السؤسدات الخياضية رضايداعج عمى تحديؽ 

بعج عخض الدؤاؿ عمى أفخاد العيشة، استصعشا الػصػؿ إلى الإجابات التالية، حيث وضعشاىا كسا  -
 أفادنا بيا السديخيغ: 

 ارات الأكاديسية يجب أف تدتثسخ السؤسدات الخياضية في تجريب وتصػيخ مػضفييا لتعديد السي
والتقشية الزخورية لتشفيح استخاتيجيات التدػيق الخقسي بشجاح. كسا يسكغ تػفيخ دورات تجريبية 

 .وورش عسل ومػارد تعميسية لتعمع وتصػيخ ميارات التدػيق الخقسي وتحميل البيانات
  السؤسدة، يجب عمى القادة في السؤسدات الخياضية تعديد ثقافة التكشػلػجيا والابتكار داخل

وتذجيع السخونة والتبشي للبستخاتيجيات الججيجة. يسكغ ذلظ مغ خلبؿ تقجيع الجعع والتػجيو 
 .الكيادؼ، وإبخاز الشساذج الإيجابية للبستخجاـ الفعاؿ لمتكشػلػجيا

  يسكغ لمسؤسدات الخياضية التعاوف مع خبخاء التدػيق الخقسي والذخكات الستخررة في تحميل
يسيا وقجرتيا عمى تصبيق استخاتيجيات التدػيق الخقسي. يسكغ أيزًا استكذاؼ البيانات لتعديد ف

 .الذخاكات مع الجامعات والسخاكد البحثية لمحرػؿ عمى الجعع والسعخفة الأكاديسية
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  يجب عمى السؤسدات الخياضية تعديد الػعي بأىسية التدػيق الخقسي وتذجيع السذاركة مغ جسيع
ذلظ مغ خلبؿ جمدات تػعية وورش عسل داخمية، وتحفيد السػضفيغ أفخاد السؤسدة. يسكغ تحقيق 

 .عمى السذاركة الفعّالة في تصبيق الاستخاتيجيات الخقسية
  يسكغ لمسؤسدات الخياضية تخصي الرعػبات عغ شخيق اعتساد استخاتيجية التجارب الرغيخة

ل تػسيع الاستخاتيجيات والابتكار السدتسخ. يسكغ تصبيق الحمػؿ بذكل تجخيبي وتقييع الشتائج قب
 .بذكل كامل، مسا يقمل مغ السخاشخ ويدسح بالتعمع السدتسخ

 :مشاقذة الشتائج في عل الفخضيات
 : مشاقذة الفخضية الأولى -

 .(مختفعمشتجاتيؼ الخياضية مديخي السؤسدات الخياضية عؽ  ارض)والتي تشص عمى ان  -

التدػيق الإلكتخوني ىػ وسيمة لإيراؿ  وبعج الجراسة السيجانية و السعالجة الاحرائية تبيغ اف " 
مديخؼ السؤسدات الخياضية" ىي فخضية  االسشتجات الخياضية والحؼ يداىع بجوره في تحديغ رض

صحيحة وىحا يعشي انيا مقبػلة ويعدو الباحث الي تفديخ ىحا بعجة شخؽ مغ بيشيا: قج يؤدؼ استخجاـ 
التدػيق الإلكتخوني بشجاح إلى تحقيق أىجاؼ الأعساؿ السختبصة بديادة السبيعات، وتعديد الػعي بالعلبمة 

السديخيغ الحيغ يذعخوف بالارتياح إذا كانت  رضاا يداىع في تحديغ التجارية، وتػسيع قاعجة العسلبء، مس
يسكغ لمتدػيق الإلكتخوني أف يديع في تعديد كسا  .السؤسدة تحقق الشجاح السالي والتػسع في الدػؽ 

السديخيغ الحيغ يذعخوف بالثقة  رضاالتفاعل والاتراؿ بيغ السؤسدة وجسيػرىا، مسا يسكغ أف يديج مغ 
 . جيات التي تدتخجميا السؤسدة لمتػاصل مع العسلبءفي الاستخاتي

يتيح التدػيق الإلكتخوني فخصة لكياس وتحميل نتائج الحسلبت التدػيكية بذكل أفزل مغ و 
السديخيغ الحيغ يدتشجوف إلى البيانات والتحميلبت في اتخاذ  رضاالتدػيق التقميجؼ، مسا يسكغ أف يديج مغ 

  .القخارات الاستخاتيجية

حيغ قج يذعخ السديخوف بالخضا إذا كاف التدػيق الإلكتخوني يػفخ نتائج إيجابية بتكمفة أقل  في
بذكل عاـ، إذا كاف التدػيق  .مقارنة بالتدػيق التقميجؼ، مسا يداىع في تحديغ الأداء السالي لمسؤسدة

عاـ، فسغ السخجح أف الإلكتخوني يحقق نتائج إيجابية ويداىع في تحقيق أىجاؼ السؤسدة وتحديغ الأداء ال
 .السديخيغ في السؤسدة الخياضية رضايكػف لو تأثيخ إيجابي عمى 

  فسغ خلبؿ مختمف إجابات  ،الجراسة ةتحقق فخضي مجىبالتسعغ في ىحه الشتائج نأتي إلى استشتاج و
مديخي السؤسدات الخياضية  ارض الأسئمة اتزح جميا لشا أف معطع أفخاد العيشة كانت ردودىع بأف

  مختفعمشتجاتيؼ الخياضية عؽ 
مديخي السؤسدات الخياضية عؽ  ارض "ب  القائمة الاولى البحث فخضية تحقيق ومشو تع -

  مختفعمشتجاتيؼ الخياضية 
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 : الثانيةمشاقذة الفخضية  -
يؾاجو السديخيؽ الخياضييؽ صعؾبات في تظبيق أساليب التدؾيق الإلكتخوني )والتي تشص عمى ان   -

 . (الخياضيةفي السؤسدات 

ومقبػلة.  خضية صحيحة وىحا يعشي انياوبعج الجراسة السيجانية والسعالجة الإحرائية تبيغ اف الف
السديخيغ الخياضيػف إلى السيارات والخبخات الفشية والتقشية نتيجة الجراسة الحالية إلى افتقار يعدو الباحث 

فعاؿ، مسا يؤدؼ إلى وجػد صعػبات في التشفيح اللبزمة لتصبيق استخاتيجيات التدػيق الإلكتخوني بذكل 
قج تػاجو السؤسدات الخياضية مقاومة لتبشي التدػيق الإلكتخوني بدبب الثقافة إضافة الى ذلظ،  .الدميع

التقميجية أو السخاوؼ مغ التغييخ، مسا يجعل السديخيغ يصبقػف الاستخاتيجيات بصخؽ غيخ فعالة أو 
  .محجودة

اجو السؤسدات الخياضية تحجيات في استخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة وتػفيخ قج تػ علبوة عمى ذلظ، 
 .البشية التحتية الزخورية لتصبيق استخاتيجيات التدػيق الإلكتخوني بذكل صحيح

باخترار، يطيخ تفديخ نتائج الفخضية الثانية أف السديخيغ الخياضييغ يسكغ أف يػاجيػا تحجيات 
تخوني بدبب عجة عػامل، مسا قج يؤدؼ في بعس الأحياف إلى تشفيحىا في تصبيق أساليب التدػيق الإلك

 بذكل غيخ مججؼ أو خاشئ

فسغ خلبؿ مختمف  ،الجراسة ةتحقق فخضي مجىبالتسعغ في ىحه الشتائج نأتي إلى استشتاج و  -
السديخيؽ الخياضييؽ  إجابات الأسئمة اتزح جميا لشا أف معطع أفخاد العيشة كانت ردودىع بأف

  في تظبيق أساليب التدؾيق الإلكتخوني في السؤسدات الخياضية صعؾباتيؾاجيؾن 
يؾاجو السديخيؽ الخياضييؽ صعؾبات في تظبيق  " ػػػب القائمة الثانية البحث فخضية تحقيق ومشو تع -

 أساليب التدؾيق الإلكتخوني في السؤسدات الخياضية 
 : الثالثةمشاقذة الفخضية   -

مديخي  رضاتدؾيق السشتجات الخياضية برؾرة صحيحة يداعج عمى تحديؽ "والتي تشص عمى ان 
 " السؤسدات الخياضية

نتيجة الجراسة .  يعدو الباحث صحيحة وىحا يعشي انيا مقبػلةوبعج الجراسة السيجانية تبيغ اف ىحه الفخضية 
عشجما يتع تشفيح استخاتيجيات التدػيق الخياضي بذكل صحيح، قج تديع في تحقيق أىجاؼ  الحالية إلى انو

 . السديخيغ الحيغ يذعخوف بالفخخ والثقة في الشتائج السحققة رضاالسؤسدة بذكل أفزل، مسا يديج مغ 

كاف التدػيق الخياضي يداىع في بشاء سسعة إيجابية لمسؤسدة وزيادة الػعي بالعلبمة  وإذا
 .السديخيغ الحيغ يذعخوف بالفخخ بالسؤسدة التي يعسمػف فييا رضاارية، فقج يؤدؼ ذلظ إلى تحديغ التج

علبوة عمى ذلظ، مغ خلبؿ تصبيق استخاتيجيات التدػيق بذكل صحيح، يسكغ لمسؤسدة الخياضية بشاء 
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بالتقجيخ  السديخيغ الحيغ يذعخوف  رضاعلبقات أقػػ وأكثخ تفاعل مع الجسيػر، مسا يؤدؼ إلى زيادة 
  .والجعع مغ قبل الجسيػر

إذا كانت استخاتيجيات التدػيق الخياضي تداىع في زيادة السبيعات وتعديد الإيخادات، في حيغ 
 .السديخيغ الحيغ يذعخوف بالخضا بالشجاح السالي لمسؤسدة رضافقج يؤدؼ ذلظ إلى تحديغ 

باخترار، تفديخ نتائج الفخضية الثالثة يػضح أف تدػيق السشتجات الخياضية بذكل صحيح يسكغ أف 
مديخؼ السؤسدات الخياضية عبخ عجة آليات، بسا في ذلظ تحقيق الأىجاؼ،  رضايؤدؼ إلى تحديغ 

 .وتعديد الدسعة، وتحديغ العلبقات، وتحقيق الشجاح السالي، والابتكار والتسيد
  فسغ خلبؿ مختمف إجابات  ،الجراسة ةتحقق فخضي مجىىحه الشتائج نأتي إلى استشتاج بالتسعغ في و

تدؾيق السشتجات الخياضية برؾرة  الأسئمة اتزح جميا لشا أف معطع أفخاد العيشة كانت ردودىع بأف
 مديخي السؤسدات الخياضية رضاصحيحة يداعج عمى تحديؽ 

 تدؾيق السشتجات الخياضية برؾرة صحيحة  "ب  القائمة الثالثة البحث فخضية تحقيق ومشو تع
 مديخي السؤسدات الخياضية رضايداعج عمى تحديؽ 

 
 

 مشاقذة الفخضية العامة : 
  استخاتيجيات التدؾيق الخقسي لمسشتجات الخياضية دور في تحديؽ  لتأثيخ»التي نرت عمى انو

 «رضا مديخي السؤسدات الخياضية
استخاتيجيات  لتأثيخمؽ خلال نتائج الفخضيات الجدئية يتبيؽ لشا تحقق الفخضية العامة وبالتالي 

 التدؾيق الخقسي لمسشتجات الخياضية دور في تحديؽ رضا مديخي السؤسدات الخياضية
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 استشتاجات عامة :-1-

انصلبقا مغ الشتائج التي تع التػصل إلييا في دراستشا السيجانية مغ جية و مغ الخمفية الشطخية والجراسات   
 الدابقة مغ جية أخخػ، يسكششا أف نقجـ بعس الاستشتاجات السػضحة في الشقاط التالية :

  مختفعكاف  مشتجاتيع الخياضية مديخؼ السؤسدات الخياضية عغ  ارضأف 
 صعػبات في تصبيق أساليب التدػيق الإلكتخوني في السؤسدات  بػاجيػف  السديخيغ الخياضييغ أف

 الخياضية 
  مديخؼ السؤسدات  رضاتدػيق السشتجات الخياضية برػرة صحيحة يداعج عمى تحديغ أف

 الخياضية
 اقتخاحات :-6-2

عمى ضػء ما تػصمشا إليو سابقا في دراستشا السيجانية ، أردنا أف نقجـ مجسػعة مغ الاقتخاحات    
 : تزفي عمى البحث قيسة عمسية ومغ ىحه التػصيات ما يميوالتػصيات التي 

  إجخاء دراسة تتشاوؿ التدػيق الالكتخوني التي لع نتصخؽ إلييا عمى عيشات اكبخ 
 التدػيق مجاؿ في مياراتيع لتعديد الخياضية السؤسدات لسديخؼ  السدتسخ التجريب تػفيخ يجب 

 .السجاؿ ىحا في والتقشيات الاتجاىات أحجث وفيع الخقسي
 في بسا فعاؿ، بذكل الخقسي التدػيق استخاتيجيات وتشفيح لتصػيخ اللبزمة السػارد تخريز يجب 

 .الخقسي التدػيق أدوات في والاستثسار السلبئع التػضيف ذلظ
 يذسل مسا الخقسي، التدػيق مشرات عبخ العسلبء تجخبة تحديغ الخياضية السؤسدات عمى يجب 

 .مستازة شخاء تجارب وتقجيع الاستخجاـ وسيػلة الإلكتخوني السػقع ترسيع تحديغ
 بانتطاـ، الخقسي التدػيق حسلبت أداء وتقييع بتحميل ممتدمة الخياضية السؤسدات تكػف  أف يجب 

 .استخاتيجية قخارات لاتخاذ الستاحة البيانات واستخجاـ
 التدػيق استخاتيجيات في والابتكار السدتسخة التجخبة عمى الخياضية السؤسدات تذجيع يجب 

 .الججيجة الفخص لاستكذاؼ تدػيكية ومشرات ججيجة تقشيات وتجخبة الخقسي،
 التػاصل وسائل عبخ جسيػرىا مع ودائسة قػية علبقات بشاء الخياضية السؤسدات عمى يجب 

 الأىجاؼ تحقيق في ويديع الانخخاط يعدز مسا الأخخػ، الخقسي التدػيق ومشرات الاجتساعي
 .التدػيكية

  إجخاء السديج مغ الجراسات حػؿ نفذ السػضػع باستخجاـ متغيخات أخخػ لع تتشاوليا الجراسة
 الحالية.

 وششية ودولية خاصة بالتدػيق الالكتخوني بيجؼ الاتراؿ وتبادؿ الخبخات. عقج ممتكيات  
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 الآفاق السدتقبمية لمجراسة: -6-3

إنشا ومغ مشصمق عجـ تساـ أؼ عسل إنداني ،وسعيا مشا الى تصػيخ الخياضة الجدائخية عامة ،وإيسانا 
لشا وللآخخيغ أفاقا مشا أيزا بقجرة الآخخيغ عمى حسل مذعل العمع نقجـ بعس الخؤػ التي تفتح 

 مدتقبمية لمجراسة نحكخ مشيا :

 كمسا زادت فخص التدػيق لمخياضة ساعج عمى تقجـ وازدىار الخياضة 
 مغ  بجلا الحاتي التسػيل عمى العامة الخياضية السؤسدات اعتساد تقػية عمى التدػيق يعسل

 الحكػمي التسػيل
 مديخؼ السؤسدات  في إدراؾ أىسية التدػيق الخياضي مغ قبل يػجج بذكل واضح ضعف

 الخياضية.
  مديخؼ  رضاأف تدػيق السشتجات الخياضية بصخيقة صحيحة يسكغ أف يؤدؼ إلى تحديغ

 .السؤسدات الخياضية، ويديع في تحقيق أىجافيا
 سي، مثل في تشفيح استخاتيجيات التدػيق الخق تحجيات كبيخة مديخؼ السؤسدات الخياضية يػاجو

نقز السيارات والسػارد السالية، ومقاومة التغييخ. ومع ذلظ، تطيخ الجراسة أيزًا أف ىشاؾ فخصًا 
 .كبيخة لمتحديغ والتصػيخ في ىحا السجاؿ

 السديخيغ ونجاح السؤسدات  رضاتمعب دوراً حاسساً في تحقيق  عشاصخ مديج التدػيق الخقسي
 .الخياضية

 ة في تجريب وتصػيخ ميارات التدػيق الخقسي لجػ مػضفييا مغ يعدز استثسار السؤسدات الخياضي
 .السيسيغ لتحديغ أدائيا وتحقيق أىجافيا بذكل أفزل

  يجب عمى السؤسدات الخياضية الاستسخار في الابتكار والتجخبة السدتسخة في استخاتيجيات
 .التدػيق الخقسي لمتعامل مع التغييخات في سػؽ الخياضة وسمػؾ السدتيمكيغ

  التكامل بيغ التدػيق الخقسي والتقشيات الأخخػ مثل التحميلبت والتدػيق التجخيبي يسكغ أف أف
يديج مغ فعالية استخاتيجيات التدػيق الخقسي. كسا يسكغ تعديد الشجاح مغ خلبؿ التعاوف مع 

 .الذخكاء والستخرريغ في ىحا السجاؿ
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 لسرادر والسخاجعقائسة ا
 الكتب:أولا: 
الدمؾك التشغيسي سمؾك الأفخاد والجساعات في مشغسات : 2774،حديغ حخيع .1

 .، د ط، دار حامج لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردفالأعسال
  .، دار كشػز السعخفة، عسافالتكشؾلؾجيا الالكتخونية:2776الخالجؼ محمد محسػد،  .2
(، ادارة التدؾيـق )مشغؾر تظبيقـي استـخاتيجـي: 2722د. عمي فلبح الدعبػي، .3

 .السخجة
، 1، طالتدؾيق الحجيث :2778زكخيا عداـ وعبج الباسط حدػنة ومرصفى الذيخ، .4

 .دار السديخة، عساف
، دار الاعرار العمسية لمشذخ 1، طالتدؾيق الالكتخوني:2779سسيخ تػفيق صخة،  .5

 .الأردفوالتػزيع، عساف، 
إستخاتيجية لمتدؾيق :2779عمية عبج السشعع حجازؼ، حدغ أحسج الذافعي،  .6

دار الػفاء لجنيا الصباعة 1، ط ،الخياضي والاستثسار بالسؤسدات الخياضية السختمفة
 .والشذخ، الإسكشجرية

لجشة تدؾيق مقتخحة بالاتحادات الخياضية  :2712محمد أحسج محمد كساؿ رمادؼ، .7
 .ار الػفاء لجنيا الصباعة والشذخ، الإسكشجريةد1، ط ،الاولسبية

 .مبادغ التدػيق، دار صفاء، عساف  :2771محمد زياد، وآخخوف، .8
 .، دار الفكخ الجساعي، الإسكشجرية، مرخالتدؾيق الالكتخوني :2718محمد صبخؼ، .9

، دار الفجخ لمشذخ 1، طالتدؾيق عبخ الانتخنت: 2777محمد عبجه حافع،  .17
 .والتػزيع، مرخ

 ممخص كتاب التدؾيق الالكتخونيتخكي اميغ: شاكخ  .11
http://www.gradmation-projects.net arewon 

، مؤسدة 1، طالتدؾيق الالكتخوني:2778يػسف حجيع سمصاف الصائي،  .12
  .الػراؽ لمشذخ والتػزيع
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 السحكخات والأطخوحات:
حالة السؤسدات  غخاب إبخاليع عمي، واقع التدػيق الخياضي بالسؤسدات الخياضية: .1

والاتحادات الخياضية اليسشية، محكخة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، معيج التخبية الخياضية 
   2010والبجنية، جامعة الحدائخ ،

محمد رجب أحسج جبخيل .تخويج البصػلات والسباريات الخياضية باستخجاـ السفيع  .2
الخياضية لمبشييغ بالقاىخة الحجيث لمتدػيق.رسالة ماجيدتيخ غيخ مشذػرة كمية التخبية 

 2001.جامعة حمػاف 
بػزاجي إبخاليع، بدايح رابػػػػػػػػػح، دور التدػيق الخياضي في تشسية مجاخيل الشػادؼ  .3

مػلػدية بمجية البػيخة، جامعة اكمػػي محشػػػج اولحاج دراسة حالة نادي الخياضية 
 2718البػيػػػخة، 

دراسة -ق الحجيث عمى الشػادؼ الخياضيةبمعمػؼ سعيج، كيفية تصبيق أساليب التدػي .4
 2717حالة: نادؼ كخة القجـ مػلػدية الجدائخ، جامعة عبج الحسيج بغ باديذ مدتغانع،

 السخاجع بالمغة الاجشبية:
1. Aarcon Smith, Introduction to Sport Marketing, sport management séries, 
Elsevier, 1Ed, USA , 2008 
2. Elriena Eksteen, sport Management Manuel for sport management, 1ft Ed, 
Ventus Publishing ApS, Denmark , 2014.  
3. http://www.ar-science.com/2015/04/steps-and-stages-of-e-
marketing.html 
4. https://fastercapital.com/arabpreneur/ 
5. prick ;cloud sobry;Management et Marketing Du sport ; eds presses -
universitaire du septentiron 
6. Rim Zouaoui, Impact du Sponsoring sportif de la marque sur la valeur des 
entreprises Tunisienne, thèse Doctorat, Discipline Management du sport, Ecole 
Doctorale , Université Paris Sud, 2013 

  

 

http://www.ar-science.com/2015/04/steps-and-stages-of-e-marketing.html
http://www.ar-science.com/2015/04/steps-and-stages-of-e-marketing.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/


 

 

 
 

 الملاحق

 
 



 

 

 01رقؼ  السمحق
 –السديمة  –جامعة محمد بؾضياف 

 معيج عمؾم وتقشيات الشذاطات البجنية والخياضية
 الإدارة والتدييخ الخياضيقدؼ 

 

 استمارة استبيان
 
 

  :الديج 

 تحية طيبة و بعج

تدييخ تخرز  الإدارة والتدييخ الخياضيفي  الساستخفي إشار إنجاز بحث لشيل شيادة    
عشاصخ مديج التدؾيق  رضا مديخي السؤسدات الخياضية مؽ خلالمدتؾى  تحت عشػاف " السشذآت الخياضية

 " السديمةالالكتخوني لمسشتجات الخياضية بؾلاية 
نخجػ مغ سيادتكع ملؤ ىحه الاستسارة برجؽ و مػضػعية ،ونتعيج أف كامل البيانات   

لأغخاض عمسية بحتة ،وشكخا عمى تعاونكع السجسعة بػاسصة ىحه الاستسارة ستكػف سخية ولا تدتخجـ إلا 
. 
 

 ملاحغة :
 أماـ العبارة.)×( الخجاء الإجابة عمى كل العبارات بػضع علبمة 
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اقبل  الػضعيات الزاغصة الخقع
 بذجة

ارفس  محايج اقبل
 و بذجة

بذكل  مجيدة تساما للبستفادة مغ التدػيق الخقسي السؤسدات الخياضية غيخ 1
 فعاؿ

    

تػفخ السؤسدات الخياضية دورات تجريبية وورش عسل ومػارد تعميسية لتعمع  2
 وتحميل البيانات وتصػيخ ميارات التدػيق الخقسي

    

     السؤسدة يعدز القادة في السؤسدات الخياضية ثقافة التكشػلػجيا والابتكار داخل 3
     يػجج قدع خاص بالتدػيق الخياضي عمى مدتػػ السؤسدة الخياضية 4
القادة في السؤسدات الخياضية الجعع والتػجيو الكيادؼ، مع ابخاز الشساذج  يقجـ 5

 الإيجابية للبستخجاـ الفعاؿ لمتكشػلػجيا
    

مغ  تعدز السؤسدات الخياضية الػعي بأىسية التدػيق الخقسي وتذجيع السذاركة 6
 جسيع أفخاد السؤسدة

    

السؤسدات  يذيج القصاع الخياضي مشافدة كبيخة عبخ الإنتخنت، حيث تتشافذ 7
في جحب انتباه  الخياضية مع بعزيا البعس ومع العلبمات التجارية الأخخػ 

 الجسيػر وزيادة السبيعات

    

وتعديد  يداىع التدػيق الإلكتخوني لمسشتجات الخياضية في تػسيع قاعجة العسلبء 8
 مشرات التػاصل الاجتساعي ومػاقع الػيب التفاعل معيع عبخ

    

يداىع التدػيق الإلكتخوني لمسشتجات الخياضية في زيادة السبيعات لمسشتجات  9
 الخياضية

    

تػاجو السؤسدات الخياضية صعػبة في إنذاء محتػػ جحاب ومثيخ للبىتساـ  17
 الاجتساعي والسػاقع الإلكتخونيةالتػاصل  لجحب الجسيػر عبخ مشرات

    

 تذسل الاستخاتيجية الخقسية عشاصخ إبجاعية وابتكارية تجحب الانتباه وتفخؽ بيغ 11
 السؤسدة عغ مشافدييا

    

يداىع التدػيق الإلكتخوني لمسشتجات الخياضية في تعديد الػعي بالعلبمة  12
 الإيجابية لمسؤسدة الخياضية التجارية وبشاء الدسعة

    

تػاجو السؤسدات الخياضية صعػبات في بشاء السػاقع الإلكتخونية الفعالة،  13
 اليػاتف الحكية، والتكامل مع مشرات التػاصل الاجتساعي وتصػيخ تصبيقات

    

بتكمفة أقل مقارنة  يػفخ التدػيق الإلكتخوني لمسشتجات الخياضية نتائج إيجابية 14
 بالتدػيق التقميجؼ

    

يداىع التدػيق الالكتخوني لمسشتجات الخياضية في تحديغ الأداء السالي  15
 لمسؤسدة

    



 

 

صحيح  يداىع تشفيح استخاتيجيات التدػيق الخياضي لمسشتجات الخياضية بذكل 16
 في تحقيق أىجاؼ السؤسدة بذكل أفزل

    

مخونة تػاجو السؤسدات الخياضية صعػبة في تغييخ ثقافة السؤسدة لتكػف أكثخ  17
 .استخاتيجيات التدػيق الخقسي وقابمية لمتكيف مع تصبيق

    

     السديخيغ رضايداىع التدػيق الالكتخوني لمسشتجات الخياضية في تحديغ  18
     الإيخادات تداىع استخاتيجيات التدػيق الخياضي في زيادة السبيعات وتعديد 19
التدػيق الالكتخوني لمسشتجات الخياضية أىسية بالغة في  تكتدي عشاصخ مديج 27

 .الخياضية رضا مديخؼ السؤسدات
    

الخغبة في  عجـ الخغبة في تبشي استخاتيجيات التدػيق الخقسي الججيجة بدبب عجـ 21
 تغييخ أساليب العسل التقميجية

    

     دىار الخياضةكمسا زادت فخص التدػيق لمسشتجات الخياضية ساعج عمى تقجـ واز  22
يعسل التدػيق عمى تقػية اعتساد السؤسدات الخياضية العامة عمى التسػيل  23

 مغ التسػيل الحكػمي الحاتي بجلا
    

     السؤسدات الخياضية عشاصخ مديج التدػيق الخقسي تمعب دورا حاسساً في نجاح 24
التدػيق الإلكتخوني في  يػاجو السديخيغ الخياضييغ صعػبات في تصبيق أساليب 25

 السؤسدات الخياضية
    

يعدز استثسار السؤسدات الخياضية في تجريب وتصػيخ ميارات التدػيق الخقسي  26
 مػضفييا مغ السيسيغ لتحديغ أدائيا وتحقيق أىجافيا بذكل أفزل لجػ

    

والتدػيق أف التكامل بيغ التدػيق الخقسي والتقشيات الأخخػ مثل التحميلبت  27
 يسكغ أف يديج مغ فعالية استخاتيجيات التدػيق الخقسي التجخيبي

    

تدعى السؤسدات الخياضية الي تحديغ تجخبة العسلبء عبخ مشرات التدػيق  28
 الخقسي

    

التدػيق الالكتخوني لسشتجاتيع في السديخيغ الخياضييغ ليدػا راضيغ عغ  29
 مؤسداتيع الخياضية

    

السؤسدات الخياضية الي بشاء علبقات قػية ودائسة مع جسيػرىا عبخ تدعى  37
تحقيق مغ اجل  التػاصل الاجتساعي ومشرات التدػيق الخقسي الأخخػ  وسائل

 الأىجاؼ التدػيكية

    

 

 

 



 

 

  SPSSمخخجات  ثانيا: 
 الفا كرونباخ

Echelle : ALL VARIABLES 
 

 Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 08 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 08 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,925 26 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ممخص الجراسة
كفاءة أستاذ التخبية البجنية والخياضية ودورىا في تحقيق مدتػيات التحكع أثشاء حرة التخبية ـ العشؾان :

 البجنية والخياضية.
 ـ أىجاف الجراسة :

  مختفعمشتجاتيع الخياضية مديخؼ السؤسدات الخياضية عغ  ارضمجػ معخفة 
  السديخيغ الخياضييغ صعػبات في تصبيق أساليب التدػيق  ايػاجيالرعػبات التي معخفة

 الإلكتخوني في السؤسدات الخياضية 
 مديخؼ السؤسدات الخياضية رضاتدػيق السشتجات الخياضية برػرة صحيحة يداعج عمى تحديغ ل 

 السشيج الػصفيـ مشيج الجراسة : 
والبالغ عجدىع  لػلاية السديمة إداريي السؤسدات الخياضيةتسثل مجتسع الجراسة ـ مجتسع وعيشة الجراسة: 

 . مدحيةتع إختيارىع بصخيقة  إدارؼ ( 77، في حيغ تسثمت عيشة الجراسة في )إدارؼ ( 77)
 .الاستبيافـ اساليب جسع البيانات : 

 ـ نتائج الجراسة :
  مختفعكاف  مشتجاتيع الخياضية مديخؼ السؤسدات الخياضية عغ  ارضأف 
 صعػبات في تصبيق أساليب التدػيق الإلكتخوني في السؤسدات  بػاجيػف  السديخيغ الخياضييغ أف

 الخياضية 
  مديخؼ السؤسدات  رضاتدػيق السشتجات الخياضية برػرة صحيحة يداعج عمى تحديغ أف

 الخياضية

 ـ الاقتخاحات والفخضيات السدتقبمية :
 مغ التسػيل بجلا الحاتي التسػيل عمى العامة الخياضية السؤسدات اعتساد تقػية عمى التدػيق يعسل 

 الحكػمي
 مديخؼ السؤسدات الخياضية. يػجج بذكل واضح ضعف في إدراؾ أىسية التدػيق الخياضي مغ قبل 
  مديخؼ السؤسدات  رضاأف تدػيق السشتجات الخياضية بصخيقة صحيحة يسكغ أف يؤدؼ إلى تحديغ

 .ة، ويديع في تحقيق أىجافياالخياضي

 

 



 

 

 

 

 

 

 


