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 ملخص:

فددد  ئصدددع    إلدددع فة اددد  ةلاددد  ةخددددمو قع دددواهة  فجةمددد  ة وجةهدددث ةة ولمدددعة  ق  ةدددع ا ة  ملاددد  ة ولم  ددد تهدددهذ  دددرا ة ه ة ددد   

 ةده تر مقدع  اردع  ة يدع ي    .ةخدمو وفحوجى ةخدمو وتصلميم ةخدمو دلع وةء ة زبع ن   ةمف  ة وجع ي    هدعت  ة قادعك نجودهو  

ة  و ة ددجةء   ةمفددد  ة وجع يدد ا ورةدده ة ه ة دد  ة يهةويددد  دلددع ديقدد  فددن  بدددع ن  كددث فددن ةخدددمو قع ددواهة  تدددلكعلا ة وجةهددث ةة ولمددع

فحودددجى ةخددددمو و تصدددلميم   ة ةمفددد  ة وجع يددد    هدددعت  ة قادددعك نجودددهو  قجة ددد  ة  دددي   تجهددد ر ة ه ة ددد  إلدددع  و  قدددع   لاددد   كدددث فدددن

 ةخدمو قع واهة  تلكعلا ة وجةهث ةة ولمعة  دلع ة جةء   ةمف  ة وجع ي ا

 فؤ    نجوهو   –ة جةء   ةمف  ة وجع ي   -تلكعلا ة وجةهث ةة ولمعة   -: ةخدمو كلمات مفتاحية

 Jel :,M3 C1,C2,C4,E2 تصنيف

Abstract 

 This study aims to highlight the impact of advertising using social networking sites in its 

three dimensions represented by the characteristics of advertising, the content of advertising and 

advertising design on customer loyalty to the brand mobile phone Condor. After we discussed the 

conceptual framework of both advertising using social networks and brand loyalty, and after 

conducting an empirical study on a sample of mobile brand customers in the Wilaya of M’sila, it 

was concluded that there is an impact of both advertising content and advertising design using social 

networks on brand loyalty. 

Keywords: Advertising - Social Media - Brand Loyalty - Condor Company.Classification 

Codes Jel :: C1,C2,C4,E2 ,M3. 

Résumé: 
 Cette étude vise à mettre en évidence l'impact de la publicité utilisant les sites des réseaux 

sociaux dans ses trois dimensions représentées par les caractéristiques de la publicité, le contenu de 

la publicité et le design publicitaire sur la fidélité des clients à la marque de téléphone portable 

Condor. Après avoir discuté le cadre conceptuel de la publicité sur les réseaux sociaux et de la 

fidélité à la marque, et après avoir mené une étude empirique sur un échantillon de clients de la 

marque mobile dans la Wilaya de M'sila, il a été conclu qu'il y avait un impact à la fois sur le 

contenu publicitaire et design publicitaire utilisant les réseaux sociaux sur la fidélité à la marque. 

Mots-clés: Publicité - Réseaux Sociaux - Fidélité à la Marque -  Société Condor. Classification 

Codes Jel :: C1,C2,C4,E2 ,M3. 
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 :مقدمة.1

ر ق ةةتصعةلا     عفن  حيث تةوبر ةلحهی  ، ة وكقج ج یعلا دن ووجر ة ت  ة ورج ةلا   م فن ةةوترور تةه تلك 

 إحهةث ع م ف  وة ري ظهج  ةلجيث ة  عني   جيب وب ،ةلأو عط فاو   قیو  ةةوتشع  وة ة   هلحر ةلأئیرة  را ،ةلحه   

تلكعلا ة وجةهث ةة ولمعة   م  إو، حيث نعو  ه ة يضث ف  ظهج  تلكعلا ة وجةهث ةة ولمعة اتح يقعلا دلع تلكعلا ةةوترور

حيث معفر ة ةه ه  ،ة ت جياي  ةة كترووي  ةلأنشر  إلعقث وهث ت لایر ع   ،ةلأا ة ة جفعلا قیو تةه تاوص  ااط دلع تلع ك ة 

 ، قوجعتهع وئهفعتهع  وةختهع فن ة ؤ  علا قإ ئعك  را ة شلكعلا ةة ولمعدي  دلع فزيجهع ة ت جياي ئعه  فع تة ق قع ترويج 

  و ة ؤ  علا ة ةهیه قعلأا ة   ةلأف  تة ق  جةء ة  واه  ایهع یلمع س لاعوی  ةاترةضی  قیئ  تشكث اشلكعلا ة وجةهث ةة ولمعة 

 هلحر و ي   و   ةة ت جياي  اةع      لمؤ  علا نجنهع غیر فك ي  وتلموع    هج   ةة واهة  وةةتصعك إذ  ةلأنشر  فن

 درر   اع لمیو دلع  وة وجةهث قیو فاو   فكجوعلا ةلمجولم  فن  ا ة  وفؤ  علا و يئعلا حكجفي  وغیر عا اهرا ة شلكعلا

وظيي  ة ت جيق ف  ة ؤ  علا ة اه  دلع ةئوصع  ة جمر وة وك ي  وة ويعدث فلعت ة ف  ر ليعلا وفمحظعلا و ةحوجع علا 

ة زبع نا فلمع  تعح  هم   د  ة وح    وقيير ت ك ة ر ليعلا  وفةعلج  ة محظعلا وةةدترةضعلا دلع ة قوجعلا وةلخهفعلا ة ت  

 فلمع ئ ق وجدع فن ة یزة ة وقعا ي   هعا  تاهفهع ت ك ة ؤ  علاا 

إو ة واهة  ة ؤ     شلكعلا ة وجةهث ةة ولمعة  و ئعه  ف  دقص  ة ترويج  قوجعتهع  تعح  هع ك ب ة زيه فن 

  وة زبع ن وتيج   م وجعق  ة   ية  لحع عتهم و  غلعتهم فلمع ئ ق   ج  دعفع فن ة  ض   مه  وج ه دقه ايلمع  ةه وةء م  هع 

 ةمف  ة وجع ي  ةلخعه  بهعا  

 البحث إشكاليةأولا: 

  لمؤ  علا و ة ةلمث دلع  ة وجع ي    ةمف  ة ترويج ف    ع يع دقص ة  ة ةع م ف  ةة ولمعة  ة وجةهث تلكعلا تشكث

حه    فاع و  قج ع ث ة ت جيق ة وا يه   و ة ت   ت جياي  و  ةة فوصعدهة مجة ة شلكعلا  را  هلحر حيث  رب ة زبع ن  هع،

 ة وع ي : ةختكع ي  غلعلا و حع علا و  وةا  ة زبع ن ،و  رة فع  اةقع  ر ح  إتلعع م تةه قلمي   ع مع  ة دلع 

 ؟ة التجارية للهاتف النقال كوندور على الولاء للعلام الاجتماعي التواصل شبكات اثر للإعلان باستخدامهل هناك 

 :ةلآتي ة ي دي   ةلأ ئ  ملمقع قر ح ةختكع ي  دلع  را  ةخ عق فن ة ث 

 قع واهة  تلكعلا ة وجةهث ةة ولمعة  دلع ة جةء   ةمف  ة وجع ي ؟ ةخدموددددد  ث  قع  ةلا  لخصع   

 قع واهة  تلكعلا ة وجةهث ةة ولمعة  دلع ة جةء   ةمف  ة وجع ي ؟ ةخدموددددد  ث  قع  ةلا  لمحوجى 

 قع واهة  تلكعلا ة وجةهث ةة ولمعة  دلع ة جةء   ةمف  ة وجع ي ؟ ةخدمو ث  قع  ةلا   وصلميم ددددد 

 ثانيا:فرضيات البحث

 ة ت   يوم ةئولع  ع ةحاعاة ي ضيعلا ة وع ي  و كلمحعو   فله ي   ا عق  دلع ت عؤةلا ة لحث ملمقع قصيعغ  

 

 الفرضية الرئيسية:

 على الولاء للعلامة التجارية للهاتف النقال كوندور. الاجتماعي التواصل شبكات اثر للإعلان باستخدامـــــ هناك 

 الفرضيات الفرعية:

 قع واهة  تلكعلا ة وجةهث ةة ولمعة  دلع ة جةء   ةمف  ة وجع ي ا ةخدموددددد  قع  ةلا  لخصع   

 ء   ةمف  ة وجع ي ا قع واهة  تلكعلا ة وجةهث ةة ولمعة  دلع ة جة ةخدموددددد  قع  ةلا  لمحوجى 

 قع واهة  تلكعلا ة وجةهث ةة ولمعة  دلع ة جةء   ةمف  ة وجع ي ا ةخدموددددد  قع  ةلا   وصلميم 

 الدراسة أهمیة:ثالثا

حيث ةوه  ةلأ لمي دلع ة جةء   ةمف  ة وجع ي    ولمیز  غع    لكعلا ة وجةهث ةة ولمعة  و لا افجضجع ة ترويج قع واهة  ت إو

 ي ع م ف :
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ف  تحايق ة جةء   ةمف  ة وجع ي  فن ئمك  وة  ع لم  ةة ولمعدی  ة شلكعلا فجةم  دبر ة ترويج  ئصع   فاو   دن ة كش  -

 اضعء ةةوترور ا

حهةلا  ة جضجع و ترج ا ة   ي  و رة   بب ة تلعره قع وكقج ج يع ة ت  تورج   جفع  ةه  ج  ، وبعدولع ا فن ة جةضي  ةلجه هة  -

 د لمي  ف  فجعك ة لحث ة ة   ا إضعا حاق ة ت   جذ ت

فكعو  مرعع ةةتصعةلا  شكث دع  و ةةتصعك قع هعت  ةلمحلمجك   شكث ئعص ة ري يشهه تقجع ف  ةلخهفعلا ة اهف  وذ ك  -

  ك ب وةء ة زبجو ا 

 ةضي  اة ترويجي  قع ن ل    ةمفعلا ة وجع ي  ة  جم  ف  ظث قيئ  ةاتر  ةلأنشر فلمع       لمي ة كش  دن  -

  البحث أهداف  ة ةع:

 : ةلآتي  ةلأ هةذ تحايق إلع ة ه ة   ت عع

 ة وجةهث تلكعلا و ج ة ة جفعلا تكقج ج يع فجعك ف  ةلحه    ة يع يم إحهى  تقعوك  فيع ي   د ض تاه م ف  ةلجع ة ة  ع لم  ددددددد

 . فنهع ة  وييهة وةلجهعلا بهع ة وةعف   وةلأر ةذ ةة ولمعة 

 ت جياي  ق ةفج ترجي  ف  ةلأدلمعك فقظلمعلا ف عدهة ت نهع فن ة ت  ةة ولمعة  ة وجةهث تلكعلا ئصع   حجك  فة جفعلا تاه مدددددد 

 .ة شلكعلا  را دبر

 .دلع ة جةء   ةمف  ة وجع ي   لا اة ترويج   ةمف  ة وجع ي  و  ف  ةة ولمعة  ة وجةهث تلكعلا   و   دلع دددد ة وة ذ  

 ةلجزة   ف  ئصجهع فقه ة ة بي  ة كول   قا  ذ ك و ة ة بي  قع  غ  ة جضجع ةلجعفة  بهرة فكول  إلا ةء دددددد فحعو   

 خامسا: المنهج المعتمد في الدراسة

ملمقع قجه  فوغیرةلا  إذ اه ةدولمع وع ف   را ة ه ة   دلع ة قهج ة جهيي و ذ ك  م لموه  هرة ة قجع فن ة ه ة علا 

ة ه ة   وهيع تح ي يع  لمكن ة اع ئ فن اهلمهم وةلخجص ف  فةعویهما كلمع ة واهفقع ة ه ة   ة كلمي  فةولمه ن دلع ةة تلعو  

 ا  111ق غ حجم ة ةيق   إذوة ت  و دقع ع دلع ديق  فن  بع ن ة ةمف  ة وجع ي    هعت  ة قاعك نجوهو   

 ستخدام شبكات التواصل الاجتماعيالإطار المفاهيمي للإعلان با .2

 قیو ة  عاعلا م ب ةاترةض   ، إ كتروني اضعء ف  ة بش  قیو ةة ولمعة  ة وجةهث فن وجدع ةلأئیرة ة  قجةلا ف  ة ةع م تهه

 وتةه لا ،"ةة ولمعة   ة وجةهث تلكعلا" ة قعس قیو ة وجةهث فن ة قجع  رة و    ة  اعاعلا، قیو و ةوج ةلحهو  و  غع ة شةجب

 فاو   ود ض  واه م فقص  ةتار ع ة ري ة ترويج   ق   ع فن وة ت  وة ارعدعلا ة يع  ن فاو   ف  ة شلكعلا  را ة وةلمعةلا

 ة ت جيقا فجعك ف  ة  ع   رة ةوتهعج وحج و  يةع ته هة ة ؤ  علا تج ه نعو حيث فقوجعلا ة ؤ  علا،

 :الاجتماعي التواصل مفهوم شبكات 2.2

وه  تهدم ة ويعدث وة وجةهث قیو  ا21وةحهة فن  كبر ترج ةلا ةخوترور ف  ة ا و  ق نهع ةة ولمعدی  ة شلكعلا فجةم  تة ذ 2

ة ةع    وةلأههمعء ف  قيئ  ةاترةضي  ، قيقلمع ف  ويس ة جمر ت عده ة  واهفیو ف  ة ة ج  دلع  شخعص آئ ين قع واهة  

ظع  ة دع ي   حيث   نهع قع  فن د ذ ة شلكعلا ةة ولمعدي  دلع ا (Iva & Brodar, 2010, p. 31) ة ك لمعلا ة يوعحي 

ةوضلمر ة ش نعلا ة ت  ت وج لأدلمع هع فن ئمك ة قظلمعلا ةلحكجفي  وة قظلمعلا غیر ة هع ا     بح، حيث تةوبر ة شلكعلا 

 ,Boitor) .ةة ولمعدي  ا ه    ش نعلا ف   لمي   وحعء ة ةع م حيث تلمكن ة ش ك  فن تهيئ  قيئ  فقع ل    وقلمي  وةةقوكع 
Bratucu, Boscor, & Talpau, 2011, p. 15)   دلع ة دن  فظ    جةم     نهعو قع  فن د اهع دلع "

، وة قوه علا وفجةم  ة   ي، ع  ةة ولمعدي  وة   ةي    لمجةم ، ة جيكية شلكعلا ةة ولمعدي  ، وة ةجة م ةةاترةضي  ، وةلأئل

،  را ةلمجولمةعلا تلمكن ةلأدضعء فن إووعج ونش  ةعلا دبر ةخوترور  تشع كي فجولم حيث تشیر و ع ث ة وجةهث ةة ولمعة  إلع

 لمكن  و يشلمث ة صرلح  ي فجولم  دبر ةخوترور   وج   ي    .وف ةمل  وةوواع  وتصني  وة ويعدث ف  ةلمحوجى دبر ةخوترور

،   حب ضعء ومعئيو وةة ولمعع إ یهم ضلمن اف  ة و كيه   ضًع دلع دمم  ة ي   قعلمجولم  ، وحاجق  لمي  ةلأدضعء ف  ة وةعو 
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تة ي   شلكعلا ة وجةهث  إدرعءودلع ضجء ة وة ييعلا ة  عقا   لمكن  (Tracy, 2008, p. 20) قآ ةء ة شع كیو وف ع لمعتهم

ة  واهفیو فن تتى    عء ة ةع م وفشع كتهم ق نهع ئهف  فوجا ة دبر ةةوترور تةلمث دلع  بط ده  كلیر فن  :ةة ولمعة 

 وتشبيكهم ف  فجم  إ كتروني فةع فلعت ة ويتلع  جو ةلأاكع  وة ة جفعلا ويقعمشجو مضع ع  هع   لمي  فشترك  قينهما

 التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي 2.2

دلع ة  وجى ة ةع    و رة وتيج   ةة ولمعة  قع  ده  م يث فن ة وةع ي  ة ت  تقعو ر فيهج  ة ت جيق دبر تلكعلا ة وجةهث 

ة ت جيق دبر   ل : ورك  فع ةة ولمعة لحهةلا  ة جضجع ، وفن قیو ة وةع ي  ة ت  تر مر  يهج  ة ت جيق دبر تلكعلا ة وجةهث 

ن ة  جمیو فن ت  ي  مه تهم دلع إرمق ة ةمفعلا ة وجع ي  ف  ةلأ جةق ةةاترةض
ّ
ي  ، وتةزيز و ع ث ة وجةهث ةة ولمعة   لمك

ود ذ .  (Ramsunder, 2011, p. 46) دممعلا ة ةلممء وة وجةهث ف  فجلمجد  وة ة  فن ة  ته كیو ةلمحولم یو قر ق  ه هة

،  ه  ة قعة ولمع  و ئهفعتهع  ع واهة  و ع ث ة وجةهث ةة ولمعة  خمقعع ة  ته كیو ق و فقوجعتهعدلع ةوه ميع  ة ش نعلا ق   ضع

 ةلمجولمةعلا ةةاترةضي  دلع ةةوترور و ة ت  ه  فوجة هة دلع ة شلكعلا ةة ولمعدي  و ة جيكي و ة هووعلا وغیر ع و رة فن ئمك

(Sisitra, 2011, p. 3)   ، ة قظلمعلا ة ت  ت عع إلع ،  جةء و ع ث ة وجةهث ةة ولمعة  قظلمعلاة واهة  ة   نهعكلمع تة ذ دلع

، و  رة  وح یو و ققعء  دممعتهم ف  دقه فن فلمع    ةلأدلمعك ة وجع ي   هلحر  زءًة ة غنى ة  بح  و غیر  ع ا     بحا حيث

دممعلا ف  ة ةلممء  ي ه   لمع    ةدلمع هم ة وجع ي  وإنشعءو ع ث ة وجةهث ةة ولمعة  تتيح   لمقظلمعلا ة   ودلممئهما قعخضعا  

ودلع ضجء ة وة ييعلا ة  عقا   ا  (Van Niekerk, 2014, p. 40) حولم یو وفاهفي ةلخهفعلا وكر ك ة ش نعء ةة ترةتيجيیوةلم

ة ت جيق دبر تلكعلا ة وجةهث ةة ولمعة   ج تكث فن  نع وعل : ةة ولمعة تة ي    ت جيق دبر تلكعلا ة وجةهث  إدرعء لمكن 

ن  ةة ت جياي  فن ئمك ةلمجولمةعلا ةةاترةضي  وذ ك   ةة ولمعة ة ت جيق ةخ كتروني ة ري ي واه  فجةم  ة وجةهث   تكعك

فحوجى فج ه إلع ة  ته كیو ةلحع يیو   هه ةورلعدعتهم وةمترةحعتهم حجك ة قوج مصه ت  يخ هج ة  يهة   ةمف  و  قإنشعء

  بع ن  ه ا إلعتةزيز دممتهم بهع وتج ي  ورعق ة جهجك 

 :الاجتماعي التواصل شبكات عبر الترويج 3.2

دلع ة  وجى ة ةع    و رة وتيج   ةة ولمعة ة ت  تقعو ر فيهج  ة ترويج دبر  تلكعلا ة وجةهث  ة وةع ذ قع  ده  م يث فن 

ف  نجوه    لميوهة ترويج فن ئمك فجةم  ة وجةهث ةة ولمعة  تكلمن "ة ت  تر مر  ه ورك :   ة وةع ذلحهةلا  ة جضجع ، وفن قیو 

تجةه هم ف   إلعحتى دن فجةمةهم ةلخعه  بهم ،قعخضعا    و  اكع  م  وو ة ش نعلا فن ة ترويج  قوجعتهم  ةلأا ة  لمكن 

 قع  فن و  ا(74، هيح  2112)فجه ل ،  فجولمةعلا ضخلم  فن ة ةلممء وة ت  ة تكجو فوعح  دبر مقجةلا ةةتصعك ة وا يه  "

 ةة ولمعة  ة وجةهث فجةم  ةخ كترووي  ة وغمك ةلأدلمعك فؤ  علا د ذ ة ترويج دبر تلكعلا ة وجةهث ةة ولمعة " دلع ةوه ميع 

 فن ت وغث  هلحر ةلأئیرة ، حيث  را تاهفه فع دلع قعلحصجك  د یهم وة و لایر ة  ته كیو ف  دممعلا وإمعف  وة ترويج   ت جيق

  را ئصع   ف  ة جظيي   را  م لم  وذ ك  ةلخصجص و ه دلع وة ترويج دعف  قصي  ة ت جيق دلم يعلا ف  ة ؤ  علا ر ذ

: ة ترويج دبر تلكعلا ة وجةهث ةة ولمعة  توضلمن ة ج ع ط  آئ و قع  تة ي   ا(24، هيح  2114)مةيه،  ةة ولمعدي  ة جةم 

ة هجةت  ة ركي  ، ت واه   را ة قلمعذج فن ملث ة قظلمعلا   وجةهث ف    وة له    دبر ةخوترور  جةء نعو  دبر ة كلمليجت  

 غم فن ةلحجة ز ة ةلممء قر يا  فلوك ة وحه    قحيث تةلمث دلع تجایر  ةتصعك فلعت  قیو ةلأا ة  وة قظلمعلا ، دلع ة 

ودلع ضجء ة وة ييعلا . (Van Niekerk, 2014, p. 27) ةلجغ ةاي  وة جمر وت عع   لمجة و  قیو إ  ةءةلا ة  ته كیو وة ولمعفعتهم

 تة ي    ترويج دبر تلكعلا ة وجةهث ةة ولمعة  نع وعل : إدرعءة  عقا   لمكن 

ة ترويج دبر تلكعلا ة وجةهث ةة ولمعة   ج فن قیو   تكعك ة ترويج ةخ كتروني ة ري ي واه  فن ئم ه  فجةم  ة وجةهث 

 ن  ةة ت ويجي  فن ر ذ ة ؤ  علا   ترويج  ةمفتهم ة وجع ي  و رب ةكبر كم فن ة ةلممءا ةة ولمعة 

 :الاجتماعي التواصل عبر شبكات الإعلان 4.2

 بهع دبر فجةم  ة وجةهث ةة ولمعة  ف ث ة ش نعلا هيحعلا ئعه  إنشعء ة وةع ي  ورك  فنهع: " ج قع  فجلمجد  فن 
(facebook,myspace,youtube ).....دبر  ةخدموعلايةوبر ا ه  كلیرة  ادمو دن فقوجعتهع وئهفعتهع وةدوبروة  حيث
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و قع  فن د اه دلع ةوه"  ا(74، هيح  2112)فجه ل ،  ة ت جياي    لمة قیو ةخ ترةتيجي فجةم  ة وجةهث ةة ولمعة  فيوعح 

ة واهة  ة ش نعلا وة ؤ  علا ةةوترور  فن   ث ة وجةهث ةة ولمعة  و رة نج ي    ه هة  ادمو وة ترويج لأدلمع هم ة وجع ي  

 و قع  فن د اه:"تج ه ". (Boitor, Bratucu, Boscor, & Talpau, 2011, p. 15)  و دمفعتهم ة وجع ي   و فقوجعتهم  و ئهفعتهم

 إنشعء ر يق دن وذ ك ةة ولمعة ، ة وجةهث تلكعلا دبر ةخدمو إلع و حجعفهع  ن يعتهع فاو   دلع ة ؤ  علا فن ة ك یر

 فلمكن ده   كبر ة ولمع   وفحعو   ة ؤ   ، إدموعلا  ة ض وة ه  قلم عق  تكجو  فجلمجد   و قع ؤ    ئعه  هيح 

 قع  فن و  ا(86، هيح  2114)مةيه،  إدموعتهع" ف  وة ويعدث قع ؤ    ةلخعه    صيح   موضلمع  ة جةم   را   واهفي

و ة وجةهث فةهم دلع  ةلأشخعص إلعوذ ك  وضلمن ة ة جفعلا ة وجع ي  و ة جهجك  إدموعتهعد اه دلع ةوه:"  ميع  ة ش نعلا قجض  

دبر تهةوك و تلع ك ة ة جفعلا حجك ة قوج ايلمع قينهم فن   وي همت ويج ة قوج  يةولمه دلع ة قعس   هلحةم ب ف وجى حيث  

ودلع ضجء  ا(126، هيح  2116) ةوش،  ئمك تلع ك ة ييه ج ن يب و ة كوب ةة كترووي  وة   ع ث ةة كترووي  ةلمخو ي "

دبر تلكعلا ة وجةهث   ةخدمو" نع وعل : ةة ولمعة تة ي   ادمو دبر تلكعلا ة وجةهث  إدرعءة وة ييعلا ة  عقا   لمكن 

ئهفعتهع دبر فجةم  ة وجةهث ةة ولمعة  وذ ك   و كجو دبر هيحعلا ة ؤ    ة ت  تة ن دن دمفتهع ة وجع ي   إدموةة ولمعة   ج 

 و  ربهم"ا إمقعدهم  ترويج  هع   لم ته كیو ة ر ن ي واهفجو  را ة جةم  وفن لام 

 :الاجتماعي التواصل شبكاتأشكال الإعلان عبر  2.2

 وه  فع  ل : ة شلك  ةة ولمعدي   قع  لاملا  تصنييعلا   ي ي   ادمو دبر

و رة  لمكن  و  كجو ة شكث ةلأكثر اةع ي  و كن  :الإعلان المباشر الذي يعتمد على شبكة الإنترنت الخاصة بأصدقائك 2ا2ا1

القعء دلع ةخ  ةء ة ري  وارا هه اك،  . ؤ ي   ضع إلع حهوث ة ك یر فن ةلجهكا وفن ةلأف    دلع ذ ك فش وع فقع ة ة يي لج 

   لأو  غ لي  ة قعس فن ة لمكن  و ت ى   ع   ف  تغر   ةلأئلع  ةلخعه  قك ، وبع وعل  فن ة لمكن  و تكجو  را ر يا  اةع     غع

 واروو م ة ة قصه  ت ةء ش  ء فع  و  تيعء دهة فع  ة  ةلأف  يةولمه دلع تجة ه م ف  فجلمجد  فن ةلأههمعء ة ا بیو  هما وف  

ذ ك،  قع    ضع ة ك یر فن ةلجهك ة ري  هو  حجك  رة ةلأف  لأوه فن ة لمكن ةدولع  ذ ك ة وغمك   ةممعلا ة شخصي   ه ك 

 .ومه   یر   ضع فاعوذ حجك ةلخصجهي ف   ههمع ك 

  كثر تا يه   فن ةخدمو دبر تلك  ةخوترور  : الإعلان المباشر الموجود على موقع التواصل الاجتماعي2ا2ا2
ً
يةه  رة تكم

ة،ا وف  ذ ك وة ري يةه  مث اةع ي  فن غیرا فن ةخدموعلاا ةلأف  تلمعفًع كلمع  ج كقر مه    ر ةاو  إدموعلا دلع فجةم   ئ ى ك یر 

ف   ة ه لمجغ ةاي   ج ه   ضًع وجدعو فن ة ي ومعلا : تكلمن  وة ع ف   و  را ة شلكعلا ةة ولمعدي   لمكنهع ةة ويع ة فن ة ليعوعلا

ص   وبع وعل  ت تههذ ةخدمو ة لعت   كا لاعويًع،  لمكن   ضًع وض   را ةلأوجةع فن ةخدموعلا فن ملث ة رج ين ف يك ة شخ

ةلأا ة  دلع هيحعلا ة ورليق ةلخعه  بهم وذ ك فن ئمك ة شلكعلا ةخدموي ا ا هيهم إفكعوي  ة جهجك إلع ويس ة ليعوعلا ويلمكن 

  رج ي ة ورلياعلا 
ً

وذ ك قلمقحهم ة زيه فن ة هةا  خنشعء ترلياعلا وإدرعء ة ة قیو ا ه  ةلحصجك دلع   ضًع  و  جا وة  ئم

 .ر يا   كثر  عذقي    جهجك إلع  ؤةء ة  واهفیو   شلكعلا ةة ولمعدي 

:يةه  رة  ج    جب ة ت جيق ة لوك  ة ري  لمكن الإعلان غير المباشر عن طريق إنشاء "مجموعات" أو "صفحات" 2ا2ا2

ئم ه إنشعء "هيح "  و "فجلمجد "  لمكن   لم واهفیو ةئويع  ةةوضلمع   هعا ويلمكنهم ة واهة  ذ ك  وكجين فع   ش ك  فن 

ية ذ قع م "فشتركیو"  و "فشجةیو" وةة ويع ة فن ذ ك ف  ة ت جيق فن   ث ة قعا   وة ري فن  و ا يةه فقوجًع  ه هًة  و 

 ه   قع رك   وه  لمكن   ضًع  هرا ةلمجلمجدعلا  و تتزة ه ف   دهة  ة شتركیو بهع  قب عر   زيع ة ة جة  قع ةمف  ة وجع ي ا وفلمع  ج

 . شكث فلحجظ وة ت  فن ة لمكن  و تصلح   ةة ت جياي  اةع    هًة

 ورك  فع  ل : ةخدموفن قیو ئصع    :الاجتماعي التواصل شبكاتالمتميز عبر  الإعلانخصائص  2.2

فن ت وه  و  جرب  ة ولمیز،  جب  و تاوع  دقجةو  رةب وغیر فلورك ، ةخدموفن   م ئصع    ةخدمودقجةو 2.2.2

 .ةخدمو كجو ة ةقجةو  ج ة  بب ف  م ةءة  فع ةلأشخعص اةع ة

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86
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 جب  و  كجو  يه و رةب وهع ق قو كيه، حتى ة تقي  ةلجلمهج ، وة ةمف  ة وجع ي   ادمو فهلم   هة ،  ةخدموفحوجي 2.2.2

ة شهع ةلا ة ةولمهة  ة واهة لمكقك ة واهة   ةض ة يكع   ، ورةض ة ك لمعلا ةلجرةق  ، ف ث د وض فحهو ة  و فجعوي ، و وي

 .ةخدمو  لمقوج  ةئث 

ة ري  ةخدموحتى تقجح ف  ت جيق ة قوج ةلخعص قك  جب  و ته س  يهة ةلجلمهج  ة ري تاعرله ، وفن  قع تحه  رليةي  3.2.2

 ةه  ي  ى قاهفعلا فع اه  ةلح جك   ضع   لم واهفیو ف  حع   فجة ه   ي فشك   ف  ة قوج، و رة فع وة ضه، ويلمكقك  و ت

 .ة لي ، وذ ك فن   ث تحيیز م

ف  ةلخهف  ة ت   ة ولمعفعتهف    تشعقه ئوع   يهة ة جم  ة ري  وة ض د يه ةخدمو ةلخعص قك،ايجب  و  كجو ة جم    4.2.2

 جذ تاج  قعخدمو دنهع، إو ذ ك دعفث فهم  هة  قجعح ةخدمو، ويجب  و تاوع  تصلميم  رةب   ضع، ةلجلمي  قو كيه  حب 

 .فشع هة إدمو قجج ة دع ي  تصلميم  رةب وفحوجي  يه، نث ت ك دجةفث تؤلا   شكث إ جعري دلع ة  واهفیو

ةلخعص قك قعلأحهةث دلع  بيث ة  عك ديه ةلأ  ف م ،  لمكقك ة ترويج  قوجك ئمك ت ك ة يترة إذة نعو  ةخدمود يك  بط  2.2.2

 جب  و تكجو فلمیزة، و و تاوع  ع  ةقع   ف ث  ةخدموةخدمو  ه دمم  قو ك ةلأحهةث، كر ك  جب ف ةدعة ة صج   ةئث 

 ة ةقجةو وةلمحوجيا

 :في شبكات التواصل الاجتماعي لانيةالإعقياس وصول الرسالة  أساليب 2.2 

  :(121، هيح  2116) ةوش،  ( ة اع يس تيجدع ه  ة اع يس ة ةا ي  و ة   جكي  وه  نعلأتي  كثرفن 

 وه   مقاييس سلوكية:2.2.2

 اةلأ لجعئمك  ( : فايعس ده   ة  ي ة جم weekly visitددددد فايعس  يع ة ة جم )

فؤت    ي إدمو(: و  ج فايعس   لم ةلا ة ت   ر ب ایهع ة  واه  هيح  فع تحوجي دلع page viewدددد فايعس  ؤي  ة صيح )

 اةخدمو  لم ةلا ة ت  تع ه ایهع 

جو بهع و  كجو ة   ع   ة ترويجي  دلع  ةث ة زبع ن  ه نجو ة ةمف  ة وجع ي  و يهولم  و ةخدمو ي مه ة مقاييس عقلية: 2.2.2

  زوة  ة جم  ةة كترونيا   ئ  دلع تكث 

 المفاهيمي للولاء للعلامة التجارية الإطار . 3

ةلخهف  ة ت    وفقوجهع   و اه تارى فيهج  ة ةمف  ة وجع ي  ة ةه ه فن ةةدولع ةلا و  هلح ة يج   حث فحث ة جةء   لمؤ    

فن ذ ك اجةء  و كثرئصع   ة قوج قث   وتاهفهع اع زبجو ة يج  يشة  قعةوولمعء   ةمف  ة وجع ي   وو ة ويكیر ف  ة ؤ    

 وةء   ةمف  ة وجع ي ا  كثرقه      هلحة زبجو 

 :تعريف للعلامة التجارية 2.3

 ك  فنهع:   قع  ة ةه ه فن ة وةع ي  ة ت  تقعو ر ة ةمف  ة وجع ي  ور

 فجولمة  تشكي    و ة   م  و  و ة وصلميم ة  فز  و ةلح ذ ةة م" ه  ة وجع ي  ة ةمف  ق و   ت جيق ةلأف يكي  ةلجلمةي  تة ذ

)  ة ي،   "ةلآئ ين ة قعا یو قاي  دن تلمیزا وة ت  ة لعد  فن  و فجلمجد  ة لعد  لأحه ةلخهف   و ة قوج  جي  تحه   و  لمكن فنهع

نث تج يي  فن  را ة ةقعه  ،   و  م   و فز   و إتع ة  ةمف  ة وجع ي  :" ه  نث ة م  و  آئ و قع  تة ي   ا(26، هيح  2118

و قع   ا(22، هيح  2114)     ،  "ةیو وتلمیز ع دن فقوجعلا ة قعا یوفجلمجد  فن ة لعئ  وة ت  تة ذ ة     و ةلخهفعلا  لعئ  

تةع  ، وبهة فن ذ ك ه  فجلمجد  فن   وتةايهة فن فج   ة م   كثرفن د اهع :" ة ةمف  ة وجع ي  فن و ه  وظ  ة  ته ك 

ة ؤ    ا حيث تويعدث ة كجوعلا ة  لمج   و غیر   وت ع  فن تج ب  ة قوج   وة وجمةعلا و ةة تلعرعلا ة ر قي  ة ت  ت وهة  

   ا(24، هيح  2116)دويق،    جئع  ةئث ذ قه"  كثرة  ته ك  وف  ف و  ة جمر تصلح  إ  ة ة  لمج      ةمف  ة وجع ي  ف  

 :ولاء المستهلك 2.3

ملث ة وةلمع ه ف  فجعك ة ت جيق  يةبر دن دممعلا قیو  ةخن عوي يةه فصرلح ة جةء مه لمع و ة وةلمث ف  فجعك ة ةممعلا 

  حه  دلممئهع ف  ةلأدلمعك فؤ  علا د يه ت یر   جةء فحه  فيهج   قع   كجو   و  نلغ  حيث.  ة  ته كیو و ة ؤ  علا

 ة  ته ك ورك  فنهع: وةء  فيهج  تة ي  حجك  وة    هةك  لعح یوة قیو تج ه و اه و  ع تهع ، و ؤيتهع   هةاهع
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ةلخهف   شكث فوك   حتى  ج ف  ة  والث ،  غض ة قظ  دن ة و لایرةلا ة ظ اي    و"وةء ة  ته ك  ج  ة تزة   ةسخ  ش ةء ة قوج 

"وةء ة  ته ك  :آئ و قع  تة ي   ا(Jarid, 2016, p. 9)   و لایر دلع   جكه ة ش ةئي" ةلأئ ى وةلجهج  ة ت جياي    لمؤ  علا 

قيقلمع ة   ج  دلع ة  وجى ة  عوجي تشیر إلع  ،ة   ج  ةلأ عس   يةن  ة   ج  ة ةلمل  خدع ة  يع ة ة  ته ك  :حه  ق ملا    زةء

 يشیر إلع وي  ة  ته ك ف  ة  والث خدع ة ت ةء ة قوج  و ةلخهف  ةلآئ  ة وةهة  ة ةلميث  وجهي  ة قوج  لآئ ين ، ةفع ة   ج 

(Oyenity, 2011, p. 69)  ،  ة تزة  فن  عوله  ة لاعء ف  ة قظلم ا لأنهع تلم ث  ه  دلع  وه ويوه ف  ة  ته ك  " وةء آئ و قع  تة ي

حي لمع نعو ذ ك فلمكقع ، وحايق ة قجعح  هع  دلع  بيث ة  عك : فن ئمك ة ك لم  ة قرجم   ة قوجعلا  هرا ة قظلم    ش ةء ة زيه فن

   . (Simon, Seigyoung, & Smalley, 2005, p. 172) ة وجهيعلا و

 :الولاء للعلامة التجارية 3.3

 ,Ben khelil, Othmani) ة  والل   قيس ة ةمف  ة وجع ي   و ة قوج التزام بالشراءة جةء فع  ج إلع أن  Oliver (1997)   ى 

& Bouslma, 2016) وة  عوی   ،قحو   جكی  ةلأولع وظ  و هعلا لامث اهقع  كلیرة  هة ت یر ة ت  ة جةضی  فن ة جةء یةوبر، إذ 

   ةمف    جةء ودع  فجضجة  فایعس دلع ةلحصجك  ة  وحیث فن قهة  ر ك وةتجع علا(ا )  ج  فز و    ة  ع    و فجميی ،

 و تة یيه ف  ةةئومذ  ز یًع یةج  و ة لعح یو ، فن ده  ملث فن فاو    شكث إ  ة  ة جةء و تة ی  تم لأوه ذ ك و ة وجع ی 

 ةتجع علا و تيضیملا دلع یةولمه ة جةء  و " اهقع  فن د ذ .ةةتجعه اا(ا ة جةء ة   جني، ة جةء) ةلمخو ي   فكجوعته إلع إ  ةكه

 ةتجع هع وةة تزة  ة ةمف ، تجعا   زبجو  ةیجعري ةدواع      " ق وه ة جةء تة ی  ایلمكن ة وجع ی  ة ةمف  وحج   لم ته ك ةیجعقی 

  ا(611، هيح  2114)قج مة  و فع  عك،  فجةه   ت ةئهع" ف  وة قی 

: "و ج ة تزة  دلميق فن ملث ة  ته ك قإدع ة ت ةء فقوج فةیو فيضث  ه ه ، و ميع   رة ة  ته ك فليب كوتلر الولاء حسب

 لاقعءا ، ف  و ج  ةتجعا مجي  ةه  ة وحجك دن  را ة ةمف  حتى ف  حعك و ج  فؤلا ةلا ت ويجي  ت تههذ ةلآئ ين  ش ة هقوجهي  

  ا(271، هيح  2112) قعغ ،  " ئ ى ف   رة ة قوج  صعلح فقوجعلا  وإ ةع ا

 ش ةء ة قوج ةو ةلخهف  ة يض    شكث فوك   ف  ة  والث"و  قع  فن د اه دلع ةوه:"ة تزة  دلميق فن ملث ة  ته ك   ايع   

 قع  فن د اه "ةوه  وضلمن ةة وجعق  ة   جكي  فن ئمك ة ايع  قع ش ةء ة وحیز و  ا(47، هيح  2111)ةلخش و  و دل ، 

 ة جةء  وضلمن ميع  ة  ته ك  ش ةء دمف  فةيق   شكث فوةلمه  ةمف  فةيق  و ة لن  دلع تيضيث فةیو ووي    ش ةءا و ر ك اعو

:" ة جم  ة ويضيل  وةة وجعق  ة   جكي  تجعا وةحهة  و  كثر فن ة ةمفعلا آئ  قع  تة ي  و  ا(2116)ق لماه  و ةلحقجج ي، 

  (Srinivasana, Rolph, & Ponnavolu, 2002, p. 42) ة  ته ك"ة وجع ي    لمقوج ة ةبر دنهع دلع فهة  اترة  فقي  قجة ر  

ةو فصرلح  لمكن اهلمه تا يلع دلع ةوه ة تلعط ة  ته كیو قع ةمف  ة وجع ي  و كن ة جةء  Roux (1986) , وفن  هوه

 . (Achour, 2004, p. 62)   ةمف  ة وجع ي  و ةة تلعط بهع  ي ع  ة لم  فورعقاعو
 :مستويات الولاء للعلامة التجارية 4.3

 ةه ة ور ق  يع يم ة جةء  لمكن ةو وحه  دهة ف وجيعلا فن ة جةء   ةمف  و ف  نث ف وجى وجه تكث فاو   لأهث ة ةمف  

 كلمع  جضحه ة شكث ة جةل :
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 : هرم الولاء2الشكل                             

                               
 
 
 
 
 
 
 

        
ت لایر ة صج ة ة ر قي    ةمف  ة وجع ي  دلع وةء ة  ته ك   ةمف  ة وجع ي ، ر وح   كوج ةا،تاص  ت يیر  قج مة  اعرلم ،ميعس :المصدر

  118، ص 2114ة ؤ  علا، عفة        فة ك ،

  :(114، هيح  2114)قج مة ،   ل  ف  فع إ لمع هع را ة  وجيعلا  لمكن 

ت ضیهم  شكث  يه، و ة م   ونث ة ةمفعلا  لمكن   ووجه ة زبع ن غیر فلع یو   ةمف  ة وجع ي  و  م   وو  :الأول ا. المستوى 

  و  ف  م ة  ة ش ةء ا  ية ةمف  ة  ؤ ي قع ن ل   هم 

هم  وغيیر ة ةمف ،  رة  يس  هيهم  بب نعف   هاة ةلأمثةلمحعاظیو  م  بع ن  ةضيیو دن ة ةمف ، دلع  ب. المستوى الثاني:

 قع قعا  ا   و لا ة قجع فن ة  ته كیو معق یو 

: م  بع ن  ةضيیو،  كنهم   ئروو  ةیو ةةدولع  تك ي  و دع ه ة وغيیر اياجفجو قح عب تك ي  و دع ه ت. المستوى الثالث

 فاع و  قع لاعءا  كثرنعو ة وغيیر  ك    إذة  وايعءة وغيیر، ايلاجو 

وجه  قع ة زبع ن ة ةعرييیو ،  م  بع ن  حلجو ة ةمف   صج تهع ،  اصتهع   فج  ع و  لخبرة ة ت   حص جو  الرابع :ث.المستوى 

 ة ةمف  و تة اهم بهع حاياي و  جب ةلمحعاظ  د یهما  ههمعءد یهع فن ئمك ة وةعفث فةهع  ، يةوبروو 

ة وةلمع هع ، و ف وةهوو  لرك نث فجهج   لحصجك د یهع،  م  م  بع ن ف  و ين قع وةعفث ف  ة ةمف  و ج.المستوى الخامس:

 صج تهع   ودن ر يق وظييتهع ةة ولمعدي   إفع إ یهم بع ن فقعض جو فن ة ث ة ةمف  و   اجو ایهع اع ةمف  فهلم  قع ن ل  

 ة  ضي ا

 الميداني للبحث الإطار . 4

ة ت   إلع ة ايع  قع ه ة   ة يهةوي  وةلأ وةلات  ة قاعك قعخضعا  ة وة ي  قلمؤ    نجوهو    هع  إلع يوم ة ور ق ف   رة ةلمحج  

 ة وةیو بهع ف   لم  ة ة جفعلا

 :بطاقة فنية لمؤسسة كوندور  2.4

فن ر ذ ة ع ك  هع  دله ة  حلمعو قن حلمع ي وه  ت ك   1116دع   إنشعؤ ع، تم نجوهو  إ كتروويكس،  و نجوهو  قب عر 

 زة  ي  فواصص  ف  ةخ كتروويعلا وةلأ هزة ة نز ي  وة كه وفنز ي   وة ج ع ط ة وةه ة ، وه   زء فن فجلمجد  قن حلمع يا تا  

هع ةلمخو ي  ف  ةلأ ةض   ةلجزة  ي  ، قعخضعا  تاج  فؤ    نجوهو  قت جيق فقوجعت ف  ة قرا  ة صقعدي   ه ق  ق ج قجد ي يجا

٪  61٪ فن ة هجةت  ة قاع   ، تههذ نجوهو  إلع تصه   ن ل   22٪ فن  جق ةلأ هزة ة نز ي  و  22ة ش ك   ة هة قن ل     وحيث 

  عس   دلع  ش ك   شكث  و   )قلمع ف  ذ ك ا ن ع و ةلأ  و وفج يوعويع و ققیو  و ة  قغعك و تجنس(ا ت كز ة 22فن إووع هع إلع 

 اة  ته كیو
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 :جمع المعلومات أسلوب 2.4

ةلحاع ق ة وة ا  قع ه ة  ،و  إلع غي  ةلحصجك دلع ة ة جفعلا وة و كه فن ا ضيعلا ة لحث ملمقع قجض  ةة وبيعو ن  ةة   جهجك 

  اه تضلمن ةة وبيعو  ز  ن  لمع نع وعل :

 تقعوك ة ليعوعلا ة شخصي  فن ئمك  نس ة  وججب  ةلأوك يوضلمن فة جفعلا  دعف  و  قه ج تحتهع تایو ، ة شق و  :الجزء الأول 

ة شق ة  عني ايشلمث دلع قيعوعلا فوة ا  قع واهة  تلكعلا   فع، ةلحع   ة هقي  ، و ة هئث ة شه ي ،ة  ن ، ة  وجى ة وة ي   ، 

 ة  واهف  قكثرة ، ة ههذ فن ة واهةفهعاة وجةهث ةة ولمعة  فن حيث ة شلكعلا ةة ولمعدي  

و  وة ق قعلأ ةع  ة  ملا   ادمو دلع تلكعلا ة وجةهث ةة ولمعة  و ه  ئصع    ةلأوك ، ةلمحج  ويوضلمن فحج ينالجزء الثاني: 

دلع  وةخدم دلع تلكعلا ة وجةهث ةة ولمعة  ، وتصلميم  ةخدموي ، فحوجى ة   ع   ةخدمو دلع تلكعلا ة وجةهث ةة ولمعة 

ا   ئ   14ةلمحج  ة  عني ايوة ق قع جةء   ةمف  ة وجع ي  ويضم  إفع ؤةة  12تلكعلا ة وجةهث ةة ولمعة  ، و  ضم  رة ةلمحج  

 درير وة ت  تتقجع فن ةمث و و )غیر فجةاق  شهة( و مه  ةخ عقعلاوتم ة واهة  فايعس   م  يكع لا ةلخلمعس   ف  تج ي       

  ه ئلم      علاا  دريرر و و )فجةاق  شهة(و ة ري ةكب إلع،  ه      وةحهة

 :الدراسة أداةصدق و  ثبات  3.4

و    ةئهمة ه ة   دلع ده  فن ةلمحكلمیو فن ذوي ةلخبرة و مه  قهوة    ةةة ه ة   فن ئمك د ض    ةة اه تم ةئولع  ههق 

ةمترةحعتهم ،  ةها تم تج يةه د   فجولم  ة لحث،كلمع تلموم ة واهة  فةعفث ة  لعلا ة يع ك وولعخ   وحاق فن لالعلا اا ةلا 

 ةة وبيعو و ةلجهوك ة وعل   جضح ذ ك:

 قيم معامل الفا كرونباخ حسب كل محور : 2الجدول 

 عدد العبارات معامل الفا كرونباخ البعد

 4 1.634 دلع تلكعلا ة وجةهث ةة ولمعة  ةخدموئصع   

 4 1.774 دلع تلكعلا ة وجةهث ةة ولمعة   ةخدموي فحوجى ة   ع   

 4 1.700 دلع تلكعلا ة وجةهث ةة ولمعة  ةخدمووتصلميم 

 7 1.903 ة جةء   ةمف  ة وجع ي 

 SPSSقعةدولمع  دلع فا  علا  لعح یوة  إدهة فن المصدر: 
ة ر جب وه  ميم تةبر دن فهى لالعلا  ةلأ نىة يع ك وولعخ  ف تية  و ةكبر فن ةلحه ميم   و ظه   قع   دمافن ئمك ةلجهوك 

 ةة وبيعوا

 :اختبار طبيعية البيانات 3.4

ة ري يةولمه دلع تج ه سحعق  ف  ةتجعا ئط   Q-Q PLOTبـ ةئولع  ع إلعةئولع  رليةي  فحعو  ةة وبيعو لج وع 

 ا  وعاكلمع  ج فجضح ف  ة شكث ة ليعني   جو ي 
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 لمتغيرات الدراسة Q-Q PLOT اختبار الطبيعية :2الشكل 
 

  
 SPSSقعةدولمع  دلع فا  علا  لعح یوة  إدهة : فن المصدر

ة سحعق   ت ئر ةتجعا ئط  نري ود يه اعو ة ليعوعلا تاض    وج ي  ة رليع  فلمع ي لمح  قع   و( 12ومحظ فن ة شكث   مم )

 قه ة تهع قع ليعوعلا ة ة لمي ا

 . تحليل النتائج:5

 وصف خصائص العينة حسب المعلومات العامة1.5

 .البيانات الشخصية لأفراد العينة2.2.2

 أولا. حسب الجنس

 العينة حسب متغير الجنس أفراد:توزيع 3العينة حسب الجنس             الشكل  أفراد: توزيع 2الجدول 
 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 %22 22 ذكر

 %33 38 أنثى

 %211 100 الإجمالي

 SPSS قعةدولمع  دلع فا  علا لعح یوة  إدهة فن المصدر :
ا    82ا   وجهةو  111ديق  ة ه ة   و ة ت   ل غ  ده  ع   ا ة فن ئمك ةلجهوك و ة شكث ة  عقایو و قعةدولمع  دلع تك ة ةلا 

 ا %26و ق غر ن لتهم   وثى 26ااه ق غ  ةخوعثحجم   فع %82 لم  جو ة رنج  وة ت  ق غر ن لتهم 

 

 

 

 ذكر

 انثى
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 ثانيا. حسب السن

 توزيع افراد العينة حسب متغير السن:4الشكل العينة حسب السن                         أفرادتوزيع  :3الجدول 

 النسبة المئوية التكرارات السن

 %21 6  ق  21 مث فن 

 %32 31  ق  21و  21قیو 

 %42 46  ق  71و   21قیو 

 %22 17  ق  71 كثر فن 

 %211 100 ةخ لمعل 

 SPSSقعةدولمع  دلع فا  علا  لعح یوة  إدهة فن المصدر :

  ا ة  8   وا   وجه  111ديق  ة ه ة   و ة ت   ل غ  ده  ع   ا ة فن ئمك ةلجهوك و ة شكث ة  عقایو و قعةدولمع  دلع تك ة ةلا 

ا   قن ل  تاه   21 ق  ااه ق غ ده  م  21و  21قیو   دلمع  مة ر ن تترةوح  إفع، %8 ق  قن ل   21 مث فن   دلمع  مة ر ن 

ايلمع  ا    فع، %78ا   قن ل  مه لا  78 ق  ااه ق غ ده  م  71و   21قیو   دلمع  مايلمع  ا  ة يئ  ة ت  تترةوح  إفع، % 21

 ا %14ا   و ق غر ن لتهم  14 ق  و ة ت  ق غ ده  ع  71  دلمع  مة يئ  ة ت  اعمر 

 ثالثا. حسب المستوى التعليمي

 العينة حسب متغير المستوى التعليمي أفراد:توزيع 5الشكل                  العينة حسب المستوى التعليمي أفرادتوزيع :4الجدول 

 النسبة المئوية التكرارات المؤهل

 %11 11 ابتدائي

 %2 12 متوسط

 %33 33 ثانوي 

 %42 42 جامعي

 %21 21 دراسات عليا

 %211 211 الإجمالي

 SPSSقعةدولمع  دلع فا  علا  لعح یوة  إدهة فن  المصدر :

  ا ة  8   وا   وجه  111ديق  ة ه ة   و ة ت   ل غ  ده  ع   ا ة فن ئمك ةلجهوك و ة شكث ة  عقایو و قعةدولمع  دلع تك ة ةلا 

  صحعب،ف  حیو وجه % 21ا   وبن ل  مه لا قد 21ة  وجى ة  عوجي وجه   صحعب  فع،%8ذو ة  وجى ة وج ط قن ل  مه لا قد 

 ا% 11و قن ل    ا ة  11ايلمع  ا  ائ  ف وجى ة ه ة علا ة ة يع وجه    فع، %72ا   و قن ل  مه لا قد  72ة  وجى ةلجعفع  

 حسب الحالة المهنية  رابعا.

 العينة حسب متغير الحالة المهنية أفرادتوزيع :6الشكل          العينة حسب الحالة المهنية أفرادتوزيع :5الجدول 

 النسبة المئوية التكرارات المهنة

 %23 23 طالب

 %22 22 موظف

 %3 3 متقاعد

 %2 2 بدون عمل

 %211 211 الإجمالي

 SPSSقعةدولمع  دلع فا  علا  لعح یوة  إدهة فن المصدر :

 المستوى التعليمي

 متوسط

 ثانوي

 المهنية_الحالة

 طالب

 موظف

 متقاعد

 السن

 سنة 20أقل من 

 سنة 30و  21بين 

 سنة 40و   31بين 

 سنة 40أكثر من 
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 12   وا   وجه   111ديق  ة ه ة   و ة ت   ل غ  ده  ع   ا ة فن ئمك ةلجهوك و ة شكث ة  عقایو و قعةدولمع  دلع تك ة ةلا       

 1، فع ة واعدهوو ال غ ده  م  % 42ا   وبن ل  مه لا قد  42ة جظيجو وجه   فع، % 12ا   فن ائ  ة رمب قن ل  مه لا قد 

 ا% 8و قن ل    ا ة  8قهوو دلمث ق غ ده  م  ةلأا ة ايلمع  ا  ائ    فع، % 1وبن ل  مه لا قد   ا ة 

 حسب الدخل الشهري ا امساخ

 العينة حسب متغير الحالة المهنية أفراد:توزيع 7الشكل                            العينة حسب الدخل الشهري  أفرادتوزيع :6الجدول 

 النسبة المئوية التكرارات المهنة

 %23 22 22111اقل من

 %2272 22 31111ـــ  22111من

 %3272 23 42111ـــ  31111من

 %2373 22 42111من  أكثر 

 %211 32 الإجمالي

 SPSSقعةدولمع  دلع فا  علا  لعح یوة  إدهة فن المصدر :

ا    12   وا   وجه  111ديق  ة ه ة   و ة ت   ل غ  ده  ع   ا ة فن ئمك ةلجهوك و ة شكث ة  عقایو و قعةدولمع  دلع تك ة ةلا 

 ج  21111ددد  12111ة ر ن  ترةوح  ئ هم قیو   ةلأا ة   فع، %12 ج قن ل  مه لا قد  12111ة ري  اث  ئ هم دن  ةلأا ة  لم  جو 

ا   قن ل   21 ج ال غ ده  م  72111دددد  21111ة ري  ترةوح   ئ هم قیو  ةلأا ة   فع %2472ا    قن ل  مه لا قد  22ال غ ده  م 

 ا%2672ا   قن ل  تاه  قد   28 ج ااه ق غ  72111ة ري  وجعو   ئ هم  ةلأا ة ، ف  حیو %2172مه لا قد 

 .بيانات متعلقة باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي2.2.2

 أولا.شبكات التواصل الاجتماعي المستخدمة بكثرة

العينة حسب الشبكة  أفراد:توزيع 8الشكل          العينة حسب الشبكات المستخدمة بكثرة أفرادتوزيع :7الجدول 

                       الاجتماعية المستخدمة

 النسبة المئوية التكرارات الشبكة

 % 20 20 تويتر

 % 54 54 فيسبوك

 %  2 2 + بلس قوقل

 24% 24 يوتيوب

 100% 100 الإجمالي

 SPSSقعةدولمع  دلع فا  علا  لعح یوة  إدهة فن المصدر :

 ةلأولعة ةيق  ي واهفجو ة يعي لج  قكثرة لأوه ف  ة  تل    ا ة   وفن ئمك قيعوعلا ةلجهوك وة شكث ة  عقایو ومحظ 

 %  2مجمث ق س قن ل    ةلأئیرةف  ة  تل   و ئیرة %21 ةه ع   تي تجيتر قن ل   24%  يه ة يجتيجب  قن ل   % 54قن ل 

 ثانيا.الهدف من استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 

الهدف من استخدام  :توزيع أفراد العينة حسب9الشكل               العينة حسب الهدف من استخدام أفرادتوزيع  :8الجدول 

 الاجتماعي شبكات التواصل                                                                      الاجتماعيشبكات التواصل   

 النسبة المئوية التكرارات الشبكة

 % 11 10 ة وةع ذ

 % 22 32 وةلخبرةلا ة ةع ذ تلع ك

 %  26 28 فوع ة  ةةئلع  

 21% 30 ة ت جق وةلأدلمعك

 100% 100 ةخ لمعل 

 SPSSقعةدولمع  دلع فا  علا  لعح یوة  إدهة فن المصدر :

 الشهري_الدخل

 دج 15000أقل من 

إلى  15000من 
 دج 30000

 استخدامها_من_الهدف
 التعارف

تبادل المعارف 
 والخبرات

 المستخدمة_الاجتماعية_الشبكة

 تويتر

 فيسبوك

 +قوقل بلس 

 يوتيوب
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ة ةيق  ي واهفجو ة شلكعلا ةة ولمعدي  فن ة ث تلع ك ة ةع ذ و   ا ة   وفن ئمك قيعوعلا ةلجهوك وة شكث ة  عقایو ومحظ 

ف  ة  تل   لكعلا ةة ولمعدي  فن ة ث ة ت جق وةلأدلمعكة ر ن ي واهفجو ة ش ةلأا ة   یهع  % 22قن ل   ةلأولعةلخبرةلا ف  ة  تل  

 ف  ة  تل   %26قن ل   ةلأئلع ة ر ن  هاهم فن ة شلكعلا ةة ولمعدي  فوع ة   ةلأا ة  ةه ع   يه % 21ة  عوي  قن ل  
ً
و ئیرة

 ا%  11ة ر ن  هاهم فن ة واهة  ة شلكعلا ةة ولمعدي   ج ة وةع ذ قن ل   ةلأا ة  ةلأئیرة

 . اختبار الفرضيات2.2

دلع ة جةء   ةمف  ة وجع ي   فن  ة وجةهث ةة ولمعة   و لا ا اهة  تلكعلاقع و ةخدمو جذ وور ق ةئولع  ة ي ضيعلا لأ ةع  

 ة لحجلایوا إ عقعلائمك تح يث 

 . اختبار الفرضية الرئيسية 2.2.2

 على الولاء للعلامة التجارية الاجتماعي التواصل شبكات اثر للإعلان باستخدامالفرضية الرئيسية : هناك 

 ةخدمو   ةع تح يث ةةوحهة  ة وةه    وحاق فن ةلا   إلعةئولع   را ة ي ضي  تم ة واهة  فةعفث ةة تلعط ، قعخضعا  

 :  وعاقع واهة  تلكعلا ة وجةهث ةة ولمعة  دلع ة جةء   ةمف  ة وجع ي  كلمع  ج فجضح ف  ةلجهوك 

H0  :عة  دلع ة جةء   ةمف  ة وجع ي اة  ج ه ةلا   ادمو قع واهة  تلكعلا ة وجةهث ةة ولم 

H1 :ج ه ةلا   ادمو قع واهة  تلكعلا ة وجةهث ةة ولمعة  دلع ة جةء   ةمف  ة وجع ي ا  

 اإحصع ي ايج ه ةلا  ذو  ة     1711ةلجهو ي  دقه ف وجى ة هة   Fةلمح جب  ةكبر فن   Fنعور ميلم  إذة

 يوضح الارتباط بين متغيرات الدراسة:9الجدول 

Std. Error of the Estimate Adjusted R Square R Square R Model 
.62175 .214 .238 .488a 1 

 SPSSقعةدولمع  دلع فا  علا  لعح یوة  إدهة فن المصدر :

 باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي و الولاء للعلامة التجارية الإعلان أبعادمعامل الارتباط بين :10الجدول 

 Sig الولاء للعلامة التجارية الدرجة الكلية

 1721, 1381, دلع شالااإ ةخدموئصع   

 0001, 1**449, دلع شالااإ ةخدموي فحوجى ة   ع   

 0001, 1**363, دلع شالااإ ةخدموتصلميم 

 SPSSقعةدولمع  دلع فا  علا  لعح یوة  إدهة فن المصدر :

 تحليل التباين للانحدار المتعدد:11الجدول 

فجلمجع  ة صه 

 ة  رةعلا

     

 ةلح ي 

فوج ط 

 ة  رةعلا

ة اه ة  ة ةقجي  ةلجز ي )فةعفملا ةةوحهة ( ة ةقجي  ة ك ي 

 ة وي یر  

 F Sig  B T Sig R R2ميلم 

 2 11,577 ةةوحهة 
3,859 

 

9,983 

 

 

 

,000b 488. 010, 2,634 1,516 ة  عقرa .238 

 ةخدموئصع   

 دلع شالااإ 
-,060 -,491 ,625 

فحوجى ة   ع    387, 18 37,110 ةلخر 

دلع  ةخدموي 

 شالااإ

,429 3,542 ,001 

 ةخدموتصلميم 

 دلع شالااإ
,251 2,079 ,040 

 
 SPSSقعةدولمع  دلع فا  علا  لعح یوة  إدهة فن المصدر :
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 ر     وه  دمم % 7676ة ةمم  قیو ة وغیر ن ه    و  ي، R=4881.فةعفث ةة تلعط ةلخري  ج   و ظه    دمافن ةلجهوك 

دلع  ةخدمودلع شالااإ، تصلميم  ةخدموي دلع شالااإ، فحوجى ة   ع    ةخدموقیو ة وغیر ة  واث ق  ةع ا)ئصع   فوج ر  

 ةخدمو  و ع  ي  و رة ف R2= 17226فةعفث ة وحه ه   وشالااإ( و ة وغیر ة وع   ) ة جةء   ةمف  ة وجع ي ( اكلمع ومحظ 

ة لعق   ة     فع%2276قع واهة  تلكعلا ة وجةهث ةة ولمعة  ق  ةع ا ة  ملا   ي   ة وغیر ة وع   ة جةء   ةمف  ة وجع ي  قن ل  

فةعفملا ةة تلعط قیو ة ه    ة ك ي   ادمو قع واهة    و( 11يوضح فن ةلجهوك  مم)و  فنهع ةلخر  ة ةشجةئيا  ئ ى  ةجةفث 

ون هع فج ل  و ة     1 363,،  4491, ، 1381,تلكعلا ة وجةهث ةة ولمعة  و ة جةء   ةمف  ة وجع ي   عءلا دلع ة وجةل  كلمع  ل :

و تةوبر  ة    Sigو ه  ةكبر فن  9,983ةلمح جب    Fميلم   وو ج  دمم  ة تلعط مجي  قیو ة وغیرةلا و  إلع، قعخضعا  إحصع يع

و ه   ج ه ةلا   H1و ملجك ة ي ضي  ة له     H0، وذ ك فع   بر صح  ة ي ضي  ة   ي ي  و اض ة ي ضي  ة صي ي  إحصع يع

  ادمو قع واهة  تلكعلا ة وجةهث ةة ولمعة  دلع ة جةء   ةمف  ة وجع ي ا

 .اختبار الفرضيات الفرعية2.2.2

 باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي على الولاء للعلامة التجارية. الإعلانلخصائص  : هناك اثر 2الفرضية 

 إحصع يع وه  غیر  ة    -4911,ق غر   ةخدمو ج ئصع   ةلأوك و   لةه  T د ةخحصع ي ة ايلم    و وضح  قع   دمافن ةلجهوك 

ده    اض ة ي ضي  ة صي ي   إلعو  رة فع  ؤ ي  ةلأولعو ذ ك فع   بر ده  صح  ة ي ضي  ة ي دي   1711ةكبر فن  Sigةو ميلم  

قع واهة  تلكعلا ة وجةهث ةة ولمعة  دلع ة جةء   ةمف   ةخدمون وهك دلع و ج  ةلا  لخصع     وو قع وعل  ة  لمكن 

 ة وجع ي ا

 ا تجاريةباستخدام شبكات التواصل الاجتماعي على الولاء للعلامة ال الإعلان: هناك اثر لمحتوى 2الفرضية 

ةو  إحصع يعوه   ة     3,542ق غر   ةخدمو  لةه ة  عني و  ج فحوجى  T د ةخحصع ي ة ايلم    و وضح  قع   دمافن ةلجهوك 

 اض ة ي ضي  ة صي ي  و قع وعل  ملجك  إلعو ذ ك فع   بر صح  ة ي ضي  ة ي دي  ة  عوي  و  رة فع  ؤ ي  1711ةمث فن  Sigميلم  

 قع واهة  تلكعلا ة وجةهث ةة ولمعة  دلع ة جةء   ةمف  ة وجع ي ا ةخدموة ي ضي  ة له    و ه  ةوه  قع  ةلا  لمحوجى 

 باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي على الولاء للعلامة التجارية. الإعلان: هناك اثر لتصميم 3الفرضية 

ةو  إحصع يعوه   ة     2,079ق غر   ةخدمو  لةه ة  ع ث و  ج تصلميم  T د ةخحصع ي ة ايلم    و وضح  قع  ما دفن ةلجهوك 

 اض ة ي ضي  ة صي ي  و قع وعل  ملجك  إلعو ذ ك فع   بر صح  ة ي ضي  ة ي دي  ة  ع    و  رة فع  ؤ ي  1711ةمث فن  Sigميلم  

 قع واهة  تلكعلا ة وجةهث ةة ولمعة  دلع ة جةء   ةمف  ة وجع ي ا ةخدمولميم ة ي ضي  ة له    و ه  ةوه  قع  ةلا   وص

 خاتمة:.2

دلع ة جةء   ةمف  ة وجع ي    لا اقع واهة  تلكعلا ة وجةهث ةة ولمعة  و  ةخدموحعو قع فن ئمك  را ة ه ة   ة وة ذ دلع 

  و،و وااع   ه ة   ة قظ ي   و ة ت  تم تهديلمهع قه ة   ترلياي   لمكن    ة   ديق  فن ف واهفي دمف  ة هعت  ة قاعك نجوهو  

 وج ز ة وجهيعلا ة وع ي :

  ة ت جياي   ةخ ترةتيجي تاج  ة ؤ  علا ةةموصع    ةلجزة  ي  قع تركیز دلع تلكعلا ة وجةهث ةة ولمعة  ف    وض و ة

 لأنهع ة شلك  ة  واهف  قكثرة  هى ةلجزة  يیوا و ة ترويجي   ةمفتهم ة وجع ي  و قعلخصجص دلع اعي لج 

    ةو  ه ت لایر كلیر  ةخدموو تصلميم  ةخدموي ض و ة  يع ة ةة ولمع  فن ر ذ نجوهو    هعت  ة قاعك قلمحوجى ة   ع

 دلع وةء ة  ته ك  ةمف  نجوهو ا

  ي  قصي  دعف  دلع ققعء و تصلميم تاج  فؤ    نجوهو    هعت  ة قاعك و ة ؤ  علا ةةموصع    ةلجزة   وض و ة 

د لمي  و تاقيعلا حه     كييي  ة جهجك ةلع ة  ته كیو و  ربهم    سدبر تلكعلا ة وجةهث ةة ولمعة  واق  ةخدموعلا

 و  يع ة وةئهم  ةمفتهم ة وجع ي 

   اةخدموةة ولمع   شلكعلا ة وجةهث ةة ولمعة  ف  فجعك ة ترويج و قعلأئ  ف 
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