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 : ملخص الدراسة 

جاءت ىذه الدراسة لتسمط الضوء عمى مدى اىتمام الصفحة الرسمية لمديرية الحماية المدنية 
و قد اخترنا وسيمة في غاية الأىمية سجمت و لا زالت تسجل , بالمواضيع الصحية و الوقائية 

فعاليتيا و تأثيرىا في المجتمعات ألا و ىي موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك من أجل الكشف 
عمى معالجتيا الاعلامية خاصة في مجال حيوي و حساس و ىو مجال الوقاية من الأمراض و 

الأوبئة أي تستدعي أىمية الموضوع و جديتو عناية كبيرة تستند عمى أسس و مبادئ و ذلك من أجل 
 .حفظ الصحة العامة و المساىمة في تحقيق التنمية البشرية 

 و عينة الدراسة تمثمت 20/06/2020 إلى غاية 06/03/2020و قد حددنا لذلك مجالا زمنيا من 
في منشورات الصفحة الرسمية لمديرية الحماية المدنية كنموذج لمصفحات التواصمية لعدة اعتبارات 

تم اختيار , لعل أىميا كون الحماية المدنية من الصفوف الأولى في مختمف الأزمات و الكوارث 
 منشور ىي العينة الخاضعة لمتحميل و بما أن دراستنا 130مفرداتيا قصديا و التي تمثل عددىا في 

تنتمي إلى نوع الدراسات الوصفية و التي تعنى بتحميل مضمون فقد كان المنيج المناسب ليا ىو 
منيج تحميل محتوى الذي اعتمدناه في دراستنا و تماشيا معو فقد اعتمدنا أدوات لجمع البيانات تمثمت 

 .في استمارة تحميل محتوى 

و من خلال التحميل اتضح لنا بأن مواقع التواصل الاجتماعي و عمى رأسيا الصفحة الرسمية 
لمديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة أعطت اىتمام كبير لممواضيع الوقائية و الصحية حيث قدرت 

  .%56.92النسبة بـ 

  

 

 



 

 

Study summary : 

This study came to highlight the importance of the official page of the 
Directorate of Civil Protection with health and preventive issues, and we have 
chosen a very important method that has been recorded and is still recording 
its effectiveness and impact in societies, and it is the social networking site 
Facebook in order to reveal its media treatment, especially in A vital and 
sensitive area, which is the field of prevention of diseases and epidemics, that 
is, the importance and seriousness of the topic requires great attention based 
on principles and principles in order to preserve public health and contribute to 
achieving human development. 

And we have set for that a time domain from 06/03/2020 to 20/06/2020 and 
the sample of the study was the publications of the official page of the 
Directorate of Civil Protection as a model for the communication pages for 
several considerations, perhaps the most important of which is that civil 
protection is from the first ranks in various crises and disasters, was done The 
choice of its vocabulary intentionally, which represents its number in 130 
publications, is the sample subject to the analysis, and since our study belongs 
to the type of descriptive studies, which means a content analysis, the 
appropriate approach to it was the content analysis method that we adopted in 
our study and in line with it, we adopted tools to collect data represented In 
the content analysis form. 

And through the analysis, it became clear to us that social media sites, on top 
of which is the official page of the Directorate of Civil Protection in the state of 



Al-Messila, gave great attention to preventive and health issues, as the 
percentage was estimated at 56.92%. 
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  : مقدمة

لقد أحدثت التطورات التكنولوجية الحديثة في منتصف عقد السبعينات من القرن الماضي نقمة 
نوعية و ثورة حقيقية في عمم الاتصال ، حيث انتشرت شبكة الانترنت في كافة أرجاء المعمورة و 

ربطت أجزاء ىذا العالم المترامة بفضائياالواسع و ميدت الطريق لكافة المجتمعات لمتقارب و 
التعارف و تبادل الأداء و الأفكار و الرغبات و استفادة كل متصفح ليذه الشبكة من الوسائط 
و أصبحت أفضل وسيمة لتحقيق التواصل بين الأفراد و الجماعات ثم  المتعددة المتاحة فييا ،
ظيرت المواقع الالكترونية و المدونات الشخصية و شبكات المحادثة التي غيرت مضمون و 
شكل الاعلام الحديث و خمقت نوعا من التواصل بين أصحابيا و مستخدمييا منجية و بين 

.المستخدمين أنفسيم من جية أخرى   

فمقد باتت مواقع التواصل الاجتماعي تشكل واقفا متميزا مفروضا عمىالمجتمع حيث أصبحت قادرة 
عمى اختراق الحواجز الزمنية و المكانية و الوصول إلى جميع البشر في شتى بقاع الأرض ، و 

الانخراط في المحيط المجتمعي مشكمة بذلك مجتمعا افتراضيا لو قوانينو و قواعده الخاصة و 
التي تعمل عمى تسيير حركتو وفقا لآليات و تقنيات الاتصال الحديثة و التي حققت سبقا و تفوقا 
عمى الوسائل الاتصالية و الاعلامية التقميدية حيث صارت ىي النموذج السائد و المتعارف عميو 

.في عالم الاعلام و الاتصال   

حيث أصبح الفيسبوك من أىم المواقع التواصمية التي ذاع صيتيا في الآونة الأخيرة و قد أثر 
عمى المؤسسات الخاصة و العامة من خلال إنشاء صفحات تقوم بعرض أخبارىا و تقديم 

خدماتيا و التي تساىم ىذه الصفحات في تواصل الجميور و معرفة احتياجاتيم و رغباتيم التي 
.تسعى الصفحة لتحقيقيا  

فرغم التقدم العممي و النقمةة الكبيرة التي , حيث من الضروري فيم الاسباب للامراض و الاوبئة 
حدثت في القرن الماضي حيث تم اكتشاف التطعيمات و الامصال و المضادات الحيوية اليامة 

و أصبح , كالبينسيمين إلا انو عمى مدار الثلاثين سنة الماضية زادت حالات تفشي الفيروسا 



 ت‌
 

 الذي انتشر في الصين و انتقل إلى 19انتشارىا سريعا و أحدثيا فيروس كورونا المستجد كوفيد 
و في ىذا السياق أعمنت منظمة الصحة العالمية في أواخر شير جانفي , عشرات الدول الاخرى 

 أعمنتو 2020ن فيروس كورونا اصبح يمثل حالة طوارئ صحية عالمية و في مارس 2020
وباءا عالميا و أصبح من الضروري الالتزام بالاجراءات الوقائية التي تحد من انتشار ىذا الوباء 

 .و ذلك بتطبيق الحجر الصحي و ارتداء الكمامةالواقية لموقاية من ىذا الفيروس 

و قد قمنا بتقسيم ىذه الدراسة إلى أربعة فصول استجابة لمتطمبات البحث و عممنا في الفصل 
الأول عمى عرض و تعريف مشكمة الدراسة و مبرراتيا و اليدف منيا في محبل محاولين قدر 

الامكان التثبت من الطرح المنيجي الأكاديمي في ضبط الاشكالية بدقة و صرامة لنؤسس أرضية 
.صمبة لمبحث   

أنواع وسائل الاعلام و استخداماتيا و قد حاولنا في ىذا الفصل : بينما تناولنا في الفصل الثاني 
استعراض الاعلام من خلال وسائمو المتنوعة مبرزين في ذلك الأىمية البالغة التي يتمتع بيا 

الاعلام الوقائي في : الاعلام و الأىداف التي يسعى إلى تحقيقيا و تناولنا في الفصل الثالث 
الحد من انتشار الأمراض و الأوبئة مبرزين في ذلك دور الاعلام الوقائي في الحد من انتشار 

.الأمراض و الأوبئة و التأكيد عمى أىميتو في المؤسسات ذات الصمة بالصحة   

 وختمنا دراستنا ىذه بالفصل الرابع من خلال عرض و مناقشة النتائج المتحصل عمييا ، فبعد 
تحديد المنيج و أدوات الدراسة قمنا بتحميل منشورات الصفحة الرسمية التواصمية لمديرية الحماية 
المدنية لولاية المسية عمى موقعيا في الفيسبوك خلال التعاطي مع مجتمو البحث الذي تم حصره 

كاملا ثم جمع البيانات و المعطيات المتعمقة بالمنشورات ثم عمدنا إلى تفريغ المعطات في 
جداول و قدمنا قراءات و محاولات لتغيير النتائج وثيقا لذلك قضيا باختيار الفرضيات و تقدم 

.النتائج و الاستخلاصات و قمنا بإدراج توصيات في نياية البحث ثم قدمنا نياية البحث   
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 : الإشكالية 

إن الثورة التي شيدتيا تكنولوجيا الاعلام و الاتصال أدى إلى إرساء بيانات جديدة لممجتمعات 
البشرية الحديثة الحديثة كما فتحت آفاقا أمام العديد من المفاىيم من أبرزىا مواقع التواصل الاجتماعي 
التي عرفت انتشارا  واسعا في المدن و الأقطار ، و ربطت بين مختمف الأجزاء لتصبح عالما واحدا 
متصلا ، وأصبحت جزءا ىاما من الحياة و المجتمعات العصرية حيث أتاحت بذلكسرعة و سيولة 

التواصل والتقارب و التعارف بين الأفراد و المجتمعات و مكنت من المشاركة و تادل الأفكار و الخبرات 
و  فيما بينيم و أصبحت بذلك أفضل وسيمة و أرقاىا لتحقيق التواصل نظير البيئة الاتصالية بين الأفراد

 . المجتمعات 

الازمة الصحية ىي حالة صعبة او نظام صحي معقد يؤثر عمى البشر في منطقة أو عدة 
للأزمات , وقعت أساسا في الأخطار الطبيعية من مكان معين لتشمل الكوكب بأسره , مناطق جغرافية 

و الخسائر في الأرواح و الاقتصاد قد تنجم عن , الصحية عموما آثار كبيرة عمى صحة المجتمع 
 .الأمراض أو العمميات الصناعية أو سوء السياسات 

كما يستيدف الاتصال الشيوع و الانتشار لفكرة أو موضوع أو قضية ما عن طريق انتقال 
باستخدام الرموز ذات المعالم , المعمومات و الأفكار من شخص أو جماعة إلى أشخاص أو جماعات 

إن الاتصال أساس كل تفاعل إعلامي ثقافي حيث , المحددة و المفيومة بنفس الدرجة لكل من الطرفين 
فيو بذلك يدعو و يحفز , ينتج عنو نقل المعارف و المعمومات و ييسر التفاىم بين الأفراد و الجماعات 

ىذا النوع من الاتصال يسمح بالوقاية من مختمف الأمراض و الحوادث شواءا , كل فرد من المجتمع 
 .كانت صحية أو غيرىا أي محاولة تطوير مشاركة الفرد داخل مجتمعو مشاركة إيجابية فعالة 

و بما أن الحماية المدنية من بين الأجيزة الناشطة لمجابية جائحة كورونا لقد كان ليا دور فعال 
لممحافظة عمى الصحة العامة حيث قامت بعممية تعقيم و تحسيس لفائدةالمواطنين عبر كافة التراب 

 .الوطني تحثيم و تذكرىم عمى ضرورة احترام قواعد الحجر الصحي و كذا التباعد الاجتماعي 
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و من بين ىذه المواقع موقع الفيسبوك أشير مواقع التواصل الاجتماعي غير أن دوره لم يعد 
مقتصرا عمى التواصل مع الاصدقاء و تبادل الأفكار و النقاشات الاجتماعية و السياسية و تحميل 

الصور و الترفيو فحسب بل تجاوز ذلكحيث استغمت المؤسسات ىذه المواقع بما فييا المؤسسات العمومية 
 .و الأمنية باعتباره قناة جذابة لعرض مختمف نشاطاتيا و أخبارىا التي تخص جميورىا و مؤسستيا 

و تعتبر مديرية الحماية المدنية ولاية المسيمة كمؤسسة شبو عسكرية تابعة لوزارةالداخمية و 
الجماعات المحمية ليا موقع رسمي عمى صفحة الفيسبوك تنشر فيو جميع أخبارىا و ىو الجانب الذي 

 : لفت انتباىنا فقررنا دراستو ، و بالتالي اندرجت اشكالية البحث في التساؤل الرئيسي 

 خلال 19كيف عالجت صفحة الفيسبوك الخاصة بالحماية المدنية لولاية المسيمة أزمة كوفيد 
   ؟ 20/04/2020 إلى غاية 15/03/2020الفترة الممتدة بين 

 : تساؤلات 

 : اندرجت ضمن ىذه الاشكالية مجموعة من التساؤلات تتمثل فيما يمي 

كيف تجسد المضمون الاتصالي المتعمق بمعالجة صفحة الفيسبوك الخاصة بالحماية المدنية  -
  ؟ 19لولاية المسيمة للأزمة الصحية كوفيد 

ما ىي أبرز الملامح التشكيمية المتعمقة لمعالجة صفحة الفيسبوك الخاصة بالحماية المدنية  -
  ؟19لولاية المسيمة للأزمة الصحية كوفيد 
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 : أسباب اختيار الموضوع 

 : أسباب ذاتية  - أ
 دراسة ىذا الموضوع باعتباره موضوع جديد لم تتم دراستو -
محاولة تطبيق الرصيد المعرفي لإيجاد الحمول لممشاكل التي تحول دون ممارسة فعمية لمواجية  -

 مختمف الأمراض والأوبئة 
 ارتباط الموضوع بالمينة التي أمارسيا بصفتي عون حماية مدنية  -
زيادة انتشار الأمراض المعدية والتي تستدعي إجراء مساىمة تحسيسية لرفع مستوى التوعية  -

  والثقافة الصحية لدى المواطن الجزائري
 :  أسباب موضوعية  - ب
بحكم أننا طمبة ندرس تخصص صحافة مطبوعة والكترونية نؤمن بالدور الفعال لوسائل الإعلام  -

في توعية المجتمع صحيا خاصة في ظل انتشار الأمراض والأوبئة خاصة فيروس كورونا 
cvovid19.  

محاولة خمق الوعي الصحي في المجتمع من خلال منشورات الصفحة الرسمية لمديرية الحماية  -
المدنية لولاية المسيمة التي تعمل عمى نشر الوعي الصحي في المجتمع من خلال ما تقدمو من 

 .نصائح تيم المواطنين لموقاية من خطر فيروس كورونا 
الحاجة المتزايدة لمكتبة عموم الإعلام والاتصال إلى مزيد من البحوث والدراسات العممية  -

 .المتخصصة التي تصب في ىذا المجال 
أىمية الصحة بالنسبة لمفرد والمجتمع أي جوىر الموضوع كسب في حد ذاتو كون الظاىرة ممفتة  -

 .للانتباه محميا وعالميا خاصة مع الانتشار المستمر للأمراض المختمفة والفيروسات 
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 :أهمية الدراسة 
تنبع أىمية الدراسة من كونيا تتناول موضوعا ىاما ألا وىو واقع الإعلام الوقائي في 

الجزائر ، ىذا الأخير الذي بدأ يطرح نفسو بإلحاح في الآونة الأخيرة مع الانتشار الواسع 
للأمراض والأوبئة التي كانت مفقودة ومنعدمة منذ عقود من الزمن ، وبما يمكن أن تحققو ىذه 
الدراسة من نتائج يمكن الاستفادة منيا إذا استغمت من المعنيين أحسن استغلال حيث ترجع 

 : أىمية الدراسة إلى ما يمي 
الوقوف عن كثب عمى ىذه الظاىرة ومعرفة مدى إقبال المجتمع المسيمي عمى اختلاف جنسيم  -

عمى المنشورات التي تنشر من طرف مديرية الحماية المدنية بالمسيمة عبر مواقع التواصل 
 .الاجتماعي 

 .تعتبر الدراسة كمؤشر موجو لمباحثين والدارسين الميتمين بيذا الجانب  -
تعد الصحة المحرك لمتنمية الاجتماعية الشاممة ، ولأن الحياة الصحية في بلادنا لا تبشر بالخير  -

نتيجة انتشار الأوبئة والأمراض الخطيرة وارتفاع تكاليف العلاج وعجز الكثير عن التسديد أو 
الدفع فإن تجنيد كل وسائل الإعلام لمنيوض بيا أمر ميم والأىم من ذلك ىو التخطيط الجيد 

لحملات التوعية والتثقيف الصحي لموقاية من الأمراض والأوبئة خاصة من خلال وسائل الإعلام 
 .بما فييا مواقع التواصل الاجتماعي الفايس بوك 
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 :   أهداف الدراسة 

إن قيمة  أي بحث في عموم الإعلام والاتصال ىي ارتباطو ارتباطا وثيقا بقيمة الأىداف       
والنتائج التي يرمي إلى تحقيقيا والوصل إلييا فعمى قدر عمميتيا وعمميتيا وخدمتيا لمفرد والمجتمع 
عمى حد سواء تكون قيمة ىذا البحث ، ىذا من جية ومن جية أخرى فإنو يجب عمى الباحث قبل 

الشروع في بحثو أن يضع الأىداف التي تكون عونا لو وأساسا يرتكز عميو في توجيو بحثو في 
مختمف مراحمو ومحطاتو فلا يمكن تصور بحث دون وجود أىداف مسبقة تحكمو ، وعميو فإن دراستنا 

 : تيدف إلى ما يمي 

 تعتبر ىذه الدراسة كمطمب مكمل لنيل شيادة ماستر في عموم الإعلام والاتصال  -
محاولة تقييم وتحميل دور وفعالية المنشورات التي تصدرىا مديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة  -

المتخصصة في إبلاغ رسالتيا الصحية عمى الخصوص ومدى قدرتيا عمى توعية الجميور 
 بمخاطر الأمراض وتغيير بعض سموكياتيم السمبية عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي 

لفت انتباه المسؤولين عن الإعلام بصفة عامة بمحاولة الاىتمام بمناشير صفحات التواصل  -
 الاجتماعي الصحية منيا عمى وجو الخصوص

 أن يكون ىذا البحث لمسة يساىم ولو بقميل في إثراء تخصصنا  -
معرفة البناء الشكمي المرتبط بموضوع البحث وعينة الدراسة لممنشورات الصادرة عن مديرية  -

 الحماية المدنية لولاية المسيمة 
معرفة المحتوى المرتبط بموضوع البحث وعينة الدراسة لممنشورات الصادرة عن مديرية الحماية  -

 المدنية لولاية المسيمة 
الكشف عن كيفية مساىمة مديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة في التعريف بوباء أو فيروس  -

  وكيفية الوقاية من الإصابة بو covid 19كورونا 
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 : منهج الدراسة 
إن استخدام واختيار المنيج يختمف باختلاف طبيعة المواضيع التي تتناوليا كمية العموم 
الإنسانية والاجتماعية عامة وعموم الاتصال خاصة ، فالباحث بحاجة إلى منيج يتبعو في كل 

مراحل بحثو ، فالمنيج يقصد بو تمك الطرق والأساليب التي تستعين بيا فروع العمم المختمفة في 
 1عممية جمع البيانات واكتساب المعرفة 

وانطلاقا من موضوع الدراسة فإن المنيج المستخدم ىو المنيج الوصفي التحميمي والذي 
يميز طريقة من طرق التحميل والتفسير بشكل عممي منظم من اجل الوصول إلى أغراض محددة 

 2.لوضعية اجتماعية أو مشكمة اجتماعية أو ظاىرة صحية 
وأيضا المنيج الوصفي ىو تمك الطريقة العممية المنظمة التي يستخدميا الباحث في 

دراستو لظاىرة اجتماعية أو سياسة معينة وفق خطوات بحث معينة يتم بواسطتيا تجميع البيانات 
والمعمومات الضرورية بشأن الظاىرة وتنظيميا وتحميميا من أجل الوصول إلى أسبابيا ومسبباتيا 

 3والعوامل التي تتحكم فييا وبالتالي استخلاص نتائج يمكن تعميميا مستقبلا 
واليدف من استخدامنا ىذا المنيج ىو وصف الظاىرة محل الدراسة وتشخيصيا وتسميط 

الضوء عمى مختمف جوانبيا ، وذلك من خلال جمع البيانات وتحميميا وبالتالي الوصول إلى 
 استنتاجات عامة 

بما أن المنيج في البحث العممي ىو العمود الفقري لكل دراسة فيو الضابط والموجو 
والأساس لكل باحث يتحدد استعمالو حسب ىدف الدراسة والإشكالية العممية ، وليذا فالمنيج ىو 
عبارة عن أسموب من أساليب التنظيم الفعالة لمجموعة من الأفكار المتنوعة واليادفة لمكشف عن 

  4حقيقة تشكل ىذه الظاىرة أو تمك 
انطلاقا من خصوصيات الدراسة ارتأينا الاعتماد عمى المنيج الوصفي باعتباره أكثر 

 ملائمة لدراسة موضوع واقع الإعلام الوقائي في الجزائر 

                                                             
1

 182 ، ص 1982الجوهري عبد الهادي ، معجم علم الاجتماع ، مكتبة نهضة الشروق ، القاهرة ،  
2

 129 ، ص 1995بوخوش عمار ، محمد محمود الذنٌبات، مناهج البحث العلمً وطرق إعداد البحوث دٌوان المطبوعات الجامعٌة،  
. 

3
  201، ص 2005عبد الناصر جندلً، تقنٌات ومناهج البحث فً العلوم السٌاسٌة والاجتماعٌة، الجزائر،دٌوان المطبوعات الجامعٌة، 

4
 ، 2محمد عبٌدات ن محمد ابو نصار ، منهجٌة البحث العلمً القواعد والمراحل والتطبٌقات ، دار وائل للنشر والطباعة ، عمان ، ط 

  .35 ، ص 1999
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 : تعريف المنهج الوصفي    

ىو أحد أشكال التحميل والتفسير العممي وفي نظر الكثيرين لوصف ظاىرة أو مشكمة 
محددة وتصويرىا كميا عن طريق جمع البيانات ومعمومات معينة عن ظاىرة أو مشكمة وتصنيفيا 

خضاعيا لمدراسة الدقيقة ، ويعرف أيضا بأنو المنيج الذي يصف الظاىرة وصفا  وتحميميا وا 
 1. موضوعيا من خلال البيانات التي تتحصل عمييا باستخدام الأدوات وتقنيات البحث

ويعتبر المنيج الوصفي أسموب من أساليب التحميل المركز عمى معمومات كافية ودقيقة 
عن ظاىرة أو موضوع محدد أو فترة أو فترات زمنية معمومة وذلك من اجل الحصول عمى نتائج 
عممية ثم تفسيرىا بطريقة موضوعية بما ينسجم مع المعطيات الفعمية لمظاىرة ، ويرى آخرون أن 

المنيج الوصفي عبارة عن طريقة لوصف الموضوع المراد دراستو من خلال منيجية عممية 
 2.صحيحة وتصوير النتائج التي يتم التوصل إلييا عمى أشكال رقمية معبرة يمكن تفسيرىا 

واعتمدنا عمى المنيج الوصفي في وصف وتقديم أىم المنشورات التي تنشرىا مديرية 
الحماية المدنية لولاية المسيمة عبر منصات التواصل الاجتماعي في ظل الانتشار الواسع الذي 

  عمى المستوى المحمي والعالمي COVID19يعرفو فيروس كورونا 

 :   أدوات جمع البيانات 

أدوات البحث العممي ىي تمك الوسائل المختمفة التي يستخدميا الباحث في جمع المعمومات 
 والبيانات وذلك لتوافقيا مع المنيج المتبع وىي أداة تحميل المضمون 

 :أداة تحميل المضمون  -1
 يعرف تحميل المضمون بأنو أحد BERNARD BERELSONبيرنارد بيرلسون 

أساليب البحث العممي التي تيدف إلى الوصف الموضوعي المنظم والكمي لممحتوى الظاىر 
  3.لمضمون الاتصال 

                                                             
1

  .81 ، ص1999 ، 2عمار بوحوش ، مناهج البحث العلمً وطرق إعداد البحوث ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، ط 
2

 183 ، ص 2000 ، 8رجاء وحٌد دوٌدري ، البحث العلمً أساسٌاته النظرٌة وممارسته العلمٌة ، دار الفكر ، دمشق ، ط 
3
 BERNARDB.CONTENT ANALYSISE IN COMMUNUCATION RESEARCH , GLENCOEIL FREE ,PRESS 1952 

,P18 



 الإطار المنهجي                                                                          :االفصل الأول 
 

 
9 

 

 بأنيا أحد الأساليب البحثية التي تستخدم في تحميل المواد يعرفها كمود كريندوف
الإعلامية بيدف التوصل إلى الاستدلالات والاستنتاجات الصحيحة والمطابقة في حالة إعادة 

 .البحث والتحميل 
 فيو يرى أن تحميل المحتوى ىو تقنية غير مباشرة تستعمل في موريس أنجرسأما 

منتجات مكتوبة أو سمعية أو سمعية بصرية ، صادرة من أفراد أو مجموعة التي يظير محتواىا 
 1في شكل مرقم 

 بأنو وسيمة لمقيام بالاستنتاجات عن طريق التحديد المنظم أولى هولستيكما يعرفو 
 2الموضوعي لسمات معينة في الرسائل الاتصالية 

وقد قمنا باستخدام أداة تحميل المضمون في دراستنا ىذه لأنيا الأداة الأنسب في الكشف 
عن البناء الشكمي والمحتوى لموضوع وعينة الدراسة لمنشورات الصفحة الرسمية لمديرية الحماية 

  .COVID19المدنية لولاية المسيمة لموقاية من خطر الإصابة بفيروس كورونا 

 :وحدة التحميل المعتمدة

ىي أسموب قياس الذي تم استخدامو حيث استخدمنا في ىذه الدراسة وحدة الموضوع لتحميل    
 .المنشورات 

 :تعريف وحدة الموضوع 

المقصود بيا تكرارالمعمومة الواحدة عمى عدد من المنشورات الذي يستخدم كوحدة لتحديد     
 .موضوعات الصفحة الرسمية لمديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة 

 

 

 

                                                             
1

   .06 ص 2007 ، الجزائر ، 1ٌوسف تمار ، تحلٌل المحتوى للباحثٌن والطلبة الجامعٌٌن ، ط
2
 OLE.H CONTENET ANALYSIS FOR SOCIAL NCIENCE AND HUMAMITIES ADDITION , 1969 ,P12 
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 : مجتمع البحث     

يقصد بمجتمع البحث بأنو مجموع المصادر التي تنشر أو أذيع فييا المحتوى المراد دراستو من       
 1خلال الإطار الزمني لمبحث 

كما يقصد بو أيضا مجموعة الرسائل المتماثمة أو المعبرة عمى عوامل يطمق عمييا الاتصال 
 2والذي يريد الباحث معرفة خصائصيا

في حين يعرفو موريس أنجرس عمى أنو مجموعة منتيية أو غير منتيية من العناصر 
المحددة مسبقا والتي تركز عمييا الملاحظات ، وفي ىذه الحالة أو تمك التي يستطيع تحديد 

 3المقاييس بالجمع بين الأفراد والأشياء ويميزىم من غيره من الأفراد والأشياء 
من خلال ىذه التعريفات فإن مجتمع الدراسة يتمثل في المنشورات بمختمف أنواعيا 

ومنيا المجتمع المتاح وىي المنشورات التي تنشر عبر موقع الفايسبوك لمديرية الحماية المدنية 
  covid19لولاية المسيمة الخاصة بالوقاية من خطر الإصابة بفيروس كورونا 

 : عينة الدراسة 
تعرف عينة الدراسة بأنيا نموذج يشمل جانبا أو جزءا من وحدات المجتمع الأصمي 

المعني بالحث والممثمة لو ، حيث تحمل صفات مشتركة وىذا النموذج أو الجزء يعنى الباحث 
بدراسة كل وحدات ومفردات المجتمع الأصمي لأن دراستو تشكل صعوبة تتعمق أساسا بعدد 

 4الوحدات الذي يعد ضروري ليذا النوع من الدراسة 
مجموعة من الأفراد أو المشاىدات أو الظواىر التي تشكل : وتعرف أيضا عمى أنيا 

مجتمع الدراسة الأصمي فبدلا من إجراء البحث أو الدراسة عمى كامل مفردات المجتمع يتم اختيار 
جزء من تمك المفردات بطريقة العينة  أو عن طريق دراسة ذلك الجزء ليمكن تقسيم النتائج التي 

 5يتم الحصول عمييا من المجتمع الأصمي 

                                                             
1

  .91 ، ص 2009محمد عبد الحمٌد ، تحلٌل المحتوى فً بحوث الإعلام ، دار مكتبة الهلال ، بٌروت ،  
2

 12 ، ص 2007 ، 1ٌوسف تمار ، تحلٌل المحتوى للباحثٌن والطلبة الجامعٌٌن ، طاكسٌج توم للدراسات والنشر والتوزٌع ، الجزائر ، ط 
3

  .166 ، ص  2006محمود أبراقن ، التحلٌل السٌمٌولوجً للفٌلم ، ترجمة أحمد بن مرسلً ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، الجزائر ،  
4

 13 ، ص 1989سمٌر محمد حسن ، تحلٌل مضمون ، عالم الكتب ، القاهرة ، 
5

  89 ، ص 1999محمد عبٌدات ، محمد أبو ناصر وآخرون ، منهجٌة البحث العلمً ، القواعد والمراحل والتطبٌق ، دار وائل للنشر والتوزٌع ، الأردن ، 
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فالعينة ىي عدة مفردات مكونة لممجتمع أخذت منو لتمثمو ويتوقف تمثيل العينة لممجتمع 
 1عمى اختيار العينة أي المعاينة وحجم العينة 

كما تعرف عمى أنيا عبارة عن عدد محدد من المفردات التي يتعامل معيا الباحث 
 2منيجيا 

طار العينة في الدراسة ىو موضوع واقع الإعلام الوقائي في الجزائر وذلك من خلال  وا 
المنشورات عمى الصفحة الرسمية لمحماية المدنية بولاية المسيمة التي تيدف إلى توعية المواطنين 

  .19لموقاية من أخطار الأمراض المعدية والوقاية من الإصابة بيا خاصة فيروس كورونا كوفيد 
 
 : نوع العينة 

 : تعريف العينة القصدية 
كما يدل عميو اسميا فالعينة القصدية تمثل الميول المقصود الذي يتجو الباحث في 

اختيار العينة و وحداتيا و ىو يمجأ إلى ذلك عندما يكون أمام مجتمع بحث غير واضح المعارف 
حيث يصعب تحديده و تحديد خصائصو و عميو فميس ىناك أي معيار أو طريقة يمكن أن 

فمو أن يختار أفراد عينتو كما يشاء و بالعدد الذي , يتبعيا الباحث لاختيار ىذا النوع من العينات 
 .يراه مناسبا لتحميل اشكالية بحثو 

 : و من أسباب اختيارنا ليذه العينة يندرج مجموعة من الأسباب أىميا 
 تنوع المحتوى الاعلامي و ثرائو  -
 خاصة في الجزائر  (التي بدأت من منتصف شير فيفري )خصوصية الاىتمام بالأزمة  -

بما ان العينة ىي عدد محدود من مجتمع البحث حيث تتمثل في جميع منشورات 
 15الصفحة الرسمية التواصمية لمديرية الحماية المدنية لولاة المسيمة خلال الفترة الممتدة من 

 . موضوع 130حيث قدر عدد مواضيع ب  , 2020 أفريل 20 إلى غاية 2020مارس 
 
 

                                                             
1

 40 ، ص 1992محمد الصادق ، البحث العلمً أسسه وطرٌقة كتابته ، المكتبة الأكادٌمٌة ، القاهرة ،  
2

   129ربحً مصطفى علٌان ، عثمان غنٌم ، مرجع سابق ، ص  
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  :الدراسات السابقة 

إن الدراسات السابقة تعد خطوةفي البحث العممي الذي يعده الباحث حول أي مشكمة و من ااىم 
 : ىذه الدراسات التي سبقت ىي كالآتي 

  :الدراسة الأولى 

دراسة لمباحثة عيساني حنان مذكرة تخرجمنل شيادة ماستر تخصص اتصال و صحافة مكتوبة 
دراسة تحميمية لجريدة الخبر في الفترة ،تحت عنوان المعالجة الاعلامية لقضايا التوعية الصحة في الجزائر

 تحت إشراف الاستاذة عيساني سعاد حيث جاءت 2015 أفريل 17 إلى غاية 2015 جانفي 07ما بين 
 . ىذه الدراسة لتسمط الضوء عمى مدى اىتمام الصحافة الجزائرية بالقضايا الصحية 

 كيف عالجت جريدة الخبر قضايا التوعية الصحية في الجزائر ؟  : الاشكالية

كانت تيدف الباحثة من وراء ىذه الدراسة إلى الكشف عن مدى اىتمام جردية الخبر بمجال 
 07الصحة و المساىمة في تحقيق التنمية البشرية حيث حددت الباحثة لياتو الدراسة مجالا زمنيا من 

 و عينة الدراسة تمثمت في الصحفالجزائرية العامة حيث 2015أفريل 17 إلى غاية 2015جانفي 
اختارت لذلك جريدة الخر كنموذج ليذه الصحف لعدة اعتبارات لعل من اىميا كون جريدة الخبر الجريدة 

 عدد ىي حجم العينة 16 ثم اختارت مفرداتيا قصديا و التي تمثل ،اليومية الجزائرية الأكثر سحبا 
 فقد كان المنيج المناسب ليا و ىو منيج تحميل المحتوى و تماشيا معو فقد اعتمدت ،الخاضعة لمتحميل 

 .أدوات لجمع البياناتتمثمت في استمارة تحميل المحتوى 

من خلال التحميل الميداني اتضح بأن الصخافة المكتوبة و عمى رأسيا جريدة الخبر أعطت 
    % 24 فخصصت ليا مساحة قدرىا ،بعض الاىتمام لممواضيع الصحية 

 :الدراسة الثانية 

 دراسة ميدانة بعنوان الاتصال الاجتماعي الصحي ،   رسالة ماجستر لمطالبة نبية بوخبزة 
 . تحت إشراف الدكتور عزي عبد الرحمان 1995في الجزائر سنة 
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 :      الإشكالية 

 : تتمحور بالاشكالية حول دراسة الاتصال الاجتماعي الصحي في الجزائر ىي تتفرغ إلى         

 تحميل وصفي أولي الاعلانات الصحية التمفزة  -
 دراسة جميور يتعرض إلى محتويات البرنامج الصحي في الجزائر  -

كانت تيدف الباحثة من وراء ىذه الدراسة لمتعرف عمىمدى مساىمة الحملات الاعلامية في 
توعية الجميور من مخاطر الامراض ومدى فشل أو نجاح عممية الاتصال الاجتماعي الصحي 

 .في الجزائر 
الباحثة الأسموب الوصفي التحميمي و أسموب المسح أي  لقد استخدمت: المنهج المستخدم 

وصف الظاىرة المواد دراستيا ألا و ىي الأمراض المنتشرة و كفية تفادييا ثم تحميميا عن طريق 
 .جمع البيانات من طرف الجميور المستيدف 

 : أدوات البحث 
تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى تقنية الاستبيان بيدف معرفة رأي الجميور و : الاستبيان 

 .اتجاىاتو حول الحصص التوعوة و الوصفات الاعلامية المتمفزة المتعمقة بالصحة 
 سنة ذوي مستوى تعميمي محدود في 45تم إجراء مقابلات مع أفراد تتجاوز أعمارىم : المقابمة 

 . بمكور ، حيدرة ،كل من القبة 
 : كانت النتائج المتوصل إلييا كالتالي : النتائج المتحصل عميها 

    أن الوصفات الاعلامية المتمفزة لم تكن ناجحة إلى حدىا بحيث حكم عمييا المبحوثين عمى 
أنيا متوسطة نتيجة النقائص حيث سئم منيا المشاىدين من حيث الشكل أو المضمون كما أنيا 
كانت تركز عمى بعض الأمراض و أىممت بعض التفاصيل التي ليا أىمية كبيرة كما اتضح بأن 
التمفزيون من بين الوسائل الاعلامية المفضمة لدى المبحوثين لتقديم ىذا النوع من البرامج و ليذا 

يمكن استغلالو جيدا في ىذا المجال مستقبلا انطلاقا من المكانة الميمة التي يتحمة بيا لدى 
 .المواطنين 

 : الدراسة الثالثة 
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المرأة الريفية و علاقتيا بالاعلام الصحي دراسة :     دراسة لمباحثة بوشي فوزية تحت عنوان 
 .ميدانية لبمدية النويصي ولاية مستغانم تحت اسراف الدكتور تيكوك قويدر 

 ىل المرأة الريفية في تواصل مع الاعلام الصحي في مجال الصحة الانجابية  ؟ : الإشكالية 
كانت تيدف الباحثة من وراء ىذه الدراسة الوقوف مع طبيعة المعارف المرأة الريفية  في مجال 

 و درجة انفتاحيا و وعييا الصحي ومدى حاجتيا للإعلام   الصحة الانجابية
 .تحديد مصادر الاعلام الصحي لدى المرأة الريفية 

تحديد أي أساليب للاتصال أكثر فاعمية ف نقل ىذه المعارف الصحية دور المجتمع في تفعيل 
 .الوعي الصحي 

استخدمت الباحثة المنيج التجريبي حيث لا يقصد بالتجريب ىنا المفيوم : المنهج المستخدم 
الكلاسيكي الذي يعتمد الضبط العمي حيث يقوم الباحث بالتغيير عن قصدعمى نحو منظم و ىو 

 .متغير تجريبي ليرى تأثيره عمى متغير آخر في الظاىرة المدروسة 
  :أدوات البحث 

كتقنية أساسية حيث ساىمت في توفير الكثير من المعطيات الخاصة بعلاقة المرأة : المقابمة 
 أن المقابمة أداة أساسية في البحوث landizالريفية بالإعلام الصحي حيثث يرى العالم لانديز 

 . التقنية و الاجتماعية و بدونيا لا يتمكن الباحث من الوصول إلى بيانات ذات صبغة دينامية 
 حيث تم استخدام الملاحظة بالمشاركة و ىي تقنية مكنت من استخلاص بعض :الملاحظة 

 .المعطيات التي يمكن الحصول عمييا 
 جميع البحوثات قد سمعت بموضوع الصحة الانجابية و لكن كميم لم :النتائج المتحصل عميها 

 .يقدمن إجابات مقبولة عن الموضوع حيث تميزت معارفيم بالسطحية و الجزئية و النسبية 
معارف اغمبية البحوثات قد ركزت عمى عممية التمقيح و يرجع ذلك إلى انطباع خدمات رعاية 

 .الأمومة و الطفولة لخدمات الإلقاح 
    إن مفيوم كل البحوثات لرعاية الأمومة يشمل فقط فترة الحمل مع الإقصاء لممراحل الأخرى 

الولادة و مابعد الولادة و ذلك راجع لمدور الذي تقوم بو وحدات الأمومة و الذي يقتصر عمى 
 .المتابعة الطبية لمنساء الحوامل 
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 : الاستفادة من الدراسات السابقة 
    التعرف عمى مجموعة المناىج و الأدواتو الأساليب التي استخدمتيا الدراسات السابقة و 

 : كيفية تطبيقيا وتوظيفيا لخدمة أىداف الدراسة من خلال 
 طريقة اختيار عينة مناسبة و الدقيقة التي تقترب بدرجة كبيرة من تمثيل مجتمع الدراسة -
أدوات جمع البيانات و كيفية استخداميا و أداة تحميل المضمون و طريقة تصميميا و تجريبيا - 

 .وصولا إلى تطبيقيا و تفريغيا و استخلاص النتائج منيا 
طريقة تحديد الفئات و وحدات تحميل المضمون و التي تعد من أىم خطوات في تحديد المسار - 

 .نحو تحقيق أىداف الدراسة 
التعرف عمى ما وصمت إليو الدراسات السابقة فيما يتعمق بموضوع الدراسة و ملاحظة طرق - 

العرض و التحميل و طرح العوائق و البدائل و التعامممع المشكلات التي تعترض الباحث أثناء 
 .الدراسة 

التعرف عمى المصادرو المراجع اتي تساعد الباحث في الاحاطة بموضوع الدراسة بمختمف - 
 .جوانبو 

اكتشاف الجوانب التي لم تستعرضيا الدراسات السابقة ومحاولة الاستفادةمن الجوانب التي - 
 .استعرضتيا في تشكيل تطور كامل لمضوع الدراسة الحالي 

 :تحديد المفاهيم 

بمغت القوم بلاغا أو أوصمتيم "ىو التبميغ و الإبلاغ أي الإيصال و يقال : تعريف الإعلام لغة 
الشئ المطموب ، والبلاغ ما بمغك أي وصمك و في الحديث بمغو عني ولو أية أي أوصموىا لغيركم 

 " الآخرين اواعممو

 تعني أساسا الأخبار و تقديم المعمومات و يتضح في ىذه العممية :تعريف الإعلام اصطلاحا 
من مرسل إلى مستقبل وان كان ىذا المصطمح " أخبار ، معمومات ، أفكار ، آراء"وجود رسالة إعلامية 

يعني نقل المعمومات والأخبار فيو في نفس الوقت يعني أي إشارة أو أصوات وكل ما يمكن تمقيو من 
 .معمومات  تعمم الجماىير كافة الحقائق و من كافة حوافيا 
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 وىو عممية تزويد الجماىير بالأخبار والحقائق والمعمومات الصادقة عن :تعريف الإعلام إجرائيا 
طريق وسائل الإعلام المتعددة سواء المقروءة أو المرئية أو المسموعة و يسعى إلى إبلاغ الرأي العام في 
الداخل و الخارج عمى ما يدور من أحداث ووقائع و عمل عمى بث الثقافة والوعي لممصمحة العامة بكل 

 .موضوعية 

 ىي عمم و فن الوقاية من الأمراض  تقوم عمى أساس التوازن بين :تعريف الصحة اصطلاحا 
حالة السلام و "وظائف الجسم بصورة ميكانيكية ، كما قد عرفت منظمة الصحة العالمة الصحة عمى أنيا

الكفاية البدنية و العقمية والاجتماعية الكاممة وليست مجرد الخمو من المرض أو العجز وأي انتقاص 
 نسبي لا يمكن تحديدىا معنصر من ىذه العناصر ينتج عنو عدم اكتمال الصحة والصحة ىي مفيو

  1".تحديد مطمق

 اسم وىي مصدر الفعل وعي وتوعية الناس أي جعميم يدركون حقائق الأمور :تعريف التوعية 
و نقول وعي يوعي وع توعية فيو موعي و المفعول موعي و وعي فلان أي نصحو و جعمو عمى إدراك 
بموضوع ما وعي الشئ أي جمعو في وعاء ، أما وعي الحديث يعني حفظو و فيمو و قبمو ووعي الأمر 

" وتعييا إذن واعية"أي أدركو عمى حقيقتو و كذلك يأتي الوعي بمعنى الحفظ و التقدير ومنيا قولو تعالى
  2. أي حافظة كما يأتي الوعي بمعنى الفيم وسلامة الإدراك 21الحاقة 

 ىو أداة فعالة في تحسين مستوى صحة المجتمع يعتمد عمى أساس :تعريف الإعلام الوقائي 
العممية لما ليا م ندور ىام في الارتقاء لمصحة العامة عن طريق اكتساب الفرد لمعمومات تتناسب معي 

مستوى تفكيره تجعمو أكثر إرادة لمظروف الصحية المفيدة لو ، فيو يدور بشكل أساسي حول تقديم النصح 
 .لمفرد و إمداده بالمعرفة والميارات اللازمة تتبنى السموكات الصحية السميمة 

 و ىو إلمام الفرد بمعمومات أساسية عن الصحة الجسمية منيا :تعريف الإعلام الوقائي إجرائيا 
و إرشاد الآخرين ليا , و اىتمامو الكافي بيذه المعمومات , و النفسية و العقمية و الاجتماعية و البيئية , 
 لتحقيق الأىداف الأىداف الانسانية لمسموكات الصحية , 

                                                             
1

 13 ، ص 2004 ، 1رشدي قطاش ، الصحة العامة ، دار الشٌم للنشر و التوزٌع ، عمان ، الأردن ، ط 
2

 1049 ، ص 2005 ، مكتبة الشروق الدولٌة ، مصر ، 4مجمع اللغة العربً ، المعجم الوسٌط ، ط  
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 ىي كل التدابير و الإجراءات و الأعمال و الخطط التي تيدف إلى الحيمولة :تعريف الوقاية 
دون توفر عوامل أو ظروف من شانيا أن تؤدي إلى وقوع فعل ضار ، فالوقاية من الأمراض تعني كل 
التدابير والإجراءات التي يتخذىا المجتمع بيدف تخفيف من العوامل والظروف التي تؤدي إلى انتشار 
بعض الأمراض بغية تقميل من عدد الضحايا التي تخمفيا و الخسائر التي تسببيا و ذلك ضمن سياسة 

  1.محددة و إستراتيجية محكمة 

منظومة :  يعرف زاىر راضي مواقع التواصل الاجتماعي :تعريف مواقع التواصل الاجتماعي 
من الشبكات الالكترونية التي تسمح لممشترك فييا بإنشاء موقع خاص بو و من ثم ربطو عن طريق نظام 

 2.اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرين لدييم نفس الاىتمامات و اليوايات 

 تقوم فكرة الصفحات عمى غنشاء صفحة يتم فييا وضع معمومات :تعريف صفحات الفايسبوك 
عن المنتج أو الشخصية أو الحدث و يقوم المستخدمين بعد ذلك بتصفح تمك الصفحات عن طريق 

 3تقسيمات محددة ثم إن وجدوا إىتماما بتمك الصفحة يقومون بإضافتيا إلى ممفيم الشخصي 

 و ىو مجتمع افتراضي شبو متكامل يجمع اىتمامات و :تعريف صفحات الفايسبوك إجرائيا 
مصالح الأفراد و المؤسسات في مكان واحد لو استخدامات متعددة تتميز ىذه الشبكة بتطبيقاتيا المتنوعة 

 .و المفيدة 

 :المدخل النظري لمدراسة 

يتم تحديد إطار البيانات المطموبة من خلال المداخل النظرية لاتجاه الدراسة و كذا النتائج 
لذا سنحاول من ىذا المدخل تحديد أىم التصورات النظرية التي ستنطمق منيا , المحققة و المستيدفة 

 .ىذىا الدراسة في تبيان الاعتماد عمى شبكات التواصل الاجتماعي في نشر الاخبار 

  : mass media dependency theory مفهوم نظرية الاعتماد عمى وسائل الاعلام

                                                             
1

 14 ، ص 2009 ، 1احمد محمد بدح ، اٌمن سلٌمان مواهرة ، الثقافة الصحٌة  ، دار المٌسرة للنشر و التوزٌع ، عمان ، ط 
2

  .2003، عمان ،  جامعة عمان الأهلٌة ، 15العدد ،  مجلة التربٌة راضً زاهر استخدام مواقع التواصل الاجتماعً فً العالم العربً ،  
3

تحسٌن منصور رشٌد منصور،  دور شبكة التواصل الاجتماعً فً تحقٌق احتٌاجات الشباب الاردنً ، دراسة مقارنة فً النوع  

  .2012الإجتماعً ، ورقة مقدمة للمنتدى السنوي للجمعٌة السعودٌة للإعلام الجدٌد، التحدٌات النظرٌة و التطبٌقٌة ، جامعة الملك سعود ، الرٌاض ، 
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لقد كانت البداية الأولى لبروز نظرية الاعتماد عمى وسائل الاعلام عمى يد الباحثة 
 عندما قدموا ورقة بحثية بعنوان 1974ساندرا بول روكيتشا ومولفين دي فمور و زملائيما عن 

و التي طالبوا فييا بضرورة النتقال من مفيوم قوة الاقناع لوسائل الاعلام " منظور المعمومات "
الى وجية النظر التي ترى قوة وسائل الاعلام كنظام معموماتي يعتمد في نشاطو عمى مصادر 

 1المعمومات الاخرى التي تصنع النظام الاعلامي القائم 

ليتم فيما بعد ظيور مفيوم الاعتماد عمى وسائل الاعلام من قبل ساندرا روكيتشا و دي فمور 
الذي حاولا من خلالو ممئ الفراغ و سد الثغرات التي " نظرية وسائل الاعلام " في مؤلف بعنوان 

خمفيا نموذج الاستخدامات و الاشباعات الذي أىمل تأثير وسائل الاعلام و قوتيا في ذلك ليذا فقد 
وضع دي فمور و روكيتشا نموذج لتوضيح الاعلاقة بين وسائل الاعلام و القوى الاجتماعية الأخرى 
و رأيا أن المؤسسة الاعلامية ىي نظام اجتماعي ذو طبيعة تبادلية مع الأنظمة الأخرى الموجودة في 
المجتمع و بالتالي يصعب فيم طبيعة أدوار وسائل الاعلام و تأثيرىا ما لم يتم فيم طبيعة الاعتماد 

 ( النظام الاقتصادي –النظام السياسي  )المتبادل و الترابط الوثيق بينيما و بين الأنظمة الأخرى 
و ما لم يتم أيضا تحديد المجالات التي يعتمد فييا الجميور عمى ىذه المؤسسة من , ىذا من جية 
 .جية أخرى 

 :  محتوى نظرية الاعتماد عمى وسائل الاعلام  - أ

ركزت نظرية الاعتماد عمى وسائل الاعلام عمى أن العلاقة التي تربط وسائل الاعلام و 
الجميور و النظام الاجتماعي تتسم بخصائص اجتماعية من الاعتماد المتبادل الذي تفرضو سمات 

إذ أن الجميور يعتمد عمى وسائل الاعلام باعتبارىا نظام فرعي من أجل فيم و , المجتمع الحديث 
أي أن وسائل , إدراك نظام فرعي آخر ىو المحيط الاجتماعي الذي يعيش فيو أفراد الجميور 

الاعلام تمثل مصادر رئيسية يعتمد عمييا أفراد الجميور في الحصول عمى المعمومات عن الاأحداث 
من حولو خاصة في حالة الاستقرار و التحولات و الصراعات داخل البيئة الاجتماعية التي تفرض 

ىذا دون اغفال أن , عمى أفراد الجميور زيادة الاعتماد عمى وسائل الاعلام لفيم الواقع الاجتماعي 
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نشاط وسائل الاعلام لا يتم من جية أخرى دون اعتمادىا عمى المصادر المتناثرة داخل عناصر 
مكونات البناء الاجتماعي من ىيئات و مؤسسات و بنى جزئية أو فرعية مشكمة لمبناء الاجتماعي 

ففيما يخص علاقة وسائل الاعلام بالنظام السياسي فيرى دي فمور أنيا علاقة اعتماد , بصفة عامة 
و لا ىي , متبادل فيو لا يمكنو الاستغناء عنيا من أجل نشر مبادئئو و قيمو و الترويج ليا 

باستطاعتيا الاستغناء عنو و ىو ما أكده ىيمبرت شيمر الذي رأى ان العلاقة التي تربط المؤسسات 
الاعلامية بالنظام السياسي ىي علاثة قائمة عمى رؤية ىدذا النظام ليا بوصفيا وسيمة و أداة منافسة 

لترويج أفكاره و مبادئو قصد بسط سيطرتو عمى ثقافة و حياة المجتمع برمتو كما ىو الحال في 
 1المجتمعات ذات النظام الرأسمالي 

و فيما يتعمق بعلاقتيا بالنظام الاقتصادي فيي علاقة لا تقل عما سبق ذكره في الجانب 
السياسي إذ تعتبر وسائل الاعلام أدوات ميمة لتحقيق الأىداف المادية لمنظام الاقتصادي عبر 

أساليب الاعلام و الاشيار أما فيما يخص طبيعة العلاقة بين المؤسسة الاعلامية و الجميور فيي 
علاقة وثيقة و متينة فالجميور ليس بمقدوره الاستغناء عنيا بمعرفة شؤون حياتو اليومية و ىذه 

 .الأخيرة سيظل نشاطيا دون معنى في غياب اىتمام ىذا الجميور 

   :  عمى وسائل الاعلام دفرضيات نظرية الاعتما- جـ

يتروح تأثير وسائل الاعلام بين القوة و الضعف تبعا لظروف المحيطة و الخبرات الخاصة  -1
 .بالجميور 

 .نظام و نشاط وسائل الاعلام جزء أو صورة مجزأة لمنسق الاجتماعي لممجتمع  -2

استخدام وسائل الاعلام و تأثيرىا لا يحدث بمعزل عن تأثرات النظام الاجتماعي الذي ينتمي إليو  -3
 .الجميور و وسائل الاعلام 

حالات الاستقرار و الأزمات التي تحدث في النظام الاجتماعي تزيد من حاجة الجميور  -4
 .لممعمومات و بالتالي تزيد من اعتماده عمى وسائل الاعلام لاشباع ىذه الحاجة 
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اعتماد الجميور عمىوسائل الاعلام يزداد كاما كان النظام الاعلامي قادرا عمى الاستجابة  -5
 .لاحتياجات النظام الاجتماعي و الجميور 

يختمف أعضاء الجميور في اعتمادىم عمى وسائل الاعلام بين الصفوة التي تعتمد عمى مصادر  -6
 خاصة كالبرقيات أو شريط وكالات الأنباء و التي ليست متاحة لكل الجميور 

 

 

  :صعوبات البحث 

   مما لاشك فيو إن بحث عممي يتعرض لمجموعة من الصعوبات ومن الصعوبات التي 
 : صادفناىا 

 ضيق الوقت  -
الحجر الصحي نظرا للازمة الصحية التي تمر بيا الجزائر و العالم مما أدى إلى غمق المكاتب  -

 .والمراكز العممية 
 .صعوبة التنقل لجمب المادة العممية  -
 ندرة المراجع التي  تتحدث عن الإعلام الوقائي  -
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 : وسائل الإعلام و خصائصه: المبحث الأول

 وسائل الإعلام المطبوعة : المطمب الأول 

'' أحد مشتقات كممةJournal '' ''مف أصؿ Journalisme '' ''تسمى الصحافة بالإنجميزية
''Jourالفرنسية أم يكـ ك كممة'' ''Journalأما الجريدة فتسمى ". يكمي" تعني في الأساس  في الفرنسية

ك ىي كممة مف الكممات الإنجميزية المركبة Newspaper'' ''أم يكمية كبالإنجميزيةJournal '' ''بالفرنسية
 1".كرؽ الأخبار" أم كرؽ ك معناه paper '' ''الأخبار ك  أم News'' ''مف 

مثؿ الجرائد  تعرؼ الصحافة بأنيا مينة جمع الأخبار ك نشرىا ك نشر المكاد المتصمة بيا في المطبكعات
. ك المجلات ك الرسائؿ الإخبارية ك المطكيات ك الكتب

تسمية عمى   ك ثقافية ك ما يتصؿ بيا مف أراء ك مكاداجتماعية ك اقتصاديةتتضمف أخبار سياسية ك 
محددة بعد تدقيقيا ك  صدر عف المؤسسات الإعلامية المرخصة يتـ صدكرىا بمكاعيد. شكؿ كرقي ت

. مراقبتيا

 (. الكممة المطبكعةالآفك ) قاعة التحرير (بحيث يعتبر الجياز العصبي في جسـ الصحافة 

تحتفظ   لممطبكعات مزايا عدة جعمتياأف بالعمؽ ك التفكير ك التأني ك الصبر في البحث ك امتازت
  : بمكانتيا ك صمكدىا أماـ كسائؿ الإعلاـ الأخرل ك ىي

 . بالمعمكمات أكثر مف مرةالاحتفاظالقدرة عمى - 

مف أخبار ك  تتيح فرصة لممستقبؿ الرسالة الإعلامية أف يشادىا ك يقرأىا ك يركز عمى ما ييمو- 
. معمكمات أكثر مف مرة
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ىي الكسيمة الكحيدة التي يمكف لمقارئ أف يعرض نفسو عمييا في الكقت الذم يشاء كالمكاف الذم يشاء - 
 1.الإلكتركنية دكف التقيد بالأجيزة أك بكصلات كيربائية كالصحؼ

كالمكضكعات  ك ىي أفضؿ كسيمة لتقديـ المكضكعات المطكلة كالمعقدة تمتمؾ جماىير متخصصة
.  أك السياسية أك زكايا معينةالاقتصادية

إثارة التشكيؿ  تممؾ المطبكعات ألفاظا مغرية كما ليا القدرة عمى تقديـ العنصر الإعلامي مف خلاؿ عدـ
: عناصر ك ىي في المعمكمات ك لا شؾ أف نجاح الصحافة عمكما يرتكز بتكفير ثلاث

كبيرا كمما  ك ىك أشبو بالحجز الذم نمقي بو في البحيرة المائية فكمما كاف ىذا الحجز: المضمكف -1
دقيقا ك كاضحا ك   المكجات المائية، ك المقصكد بالحجز ىك المضمكف أم كمما كافازداد اتساع

 . الإعلامية المكسيقى الجماىير إعدادا مف حيث الإقباؿ عمىازدادتقكيا ك صادقا كمما 
يمعب شكؿ الصحيفة دكرا ىاما في نفسية المتمقي مف حيث الشكؿ كالحركؼ ك :  شكؿ الصحيفة -2

 .العبارات ك الجمؿ ك الزكايا ك الألكاف ك نكعية الحبر ك الكرؽ أيضا 
في كيفية   متمثمةاعتباراتمف الضركرم عند القياـ بعممية التكزيع يجب كضع ثلاث : التكزيع -3

التكزيع يعكس   بعمميةالالتزاـالتكزيع ك كقت التكزيع ك لمف سيكجو ىذا التكزيع، حيث أف 
 2. لمقارئاحتراميامصداقية الصحيفة في التعامؿ ك مدل 

عمى النحك  تمتاز الصحافة عمكما بخصائص عدة تميزىا عف غيرىا مف كسائؿ: خصائص الصحافة  
: الأتي

الرابعة لذا   تعتبر الصحافة مف أقدـ الكسائؿ الإعلامية حيث تعتبر السمطة:الصحافة أم الإعلام -
معمكمات ك أخبار ك  تعد أـ الكسائؿ الإعلامية مف خلاؿ ما تقكـ بو مف تزكيد الجماىير مف

لمطبكعة لة ساخنة فيي تثير نكعا مف التفاعؿ بيف الجميكر كالمسؤكليف ، فالكممة اأنيار كسي
) ك كترغيت (كربما إزالتيا كفضيحة   عمى تغيير السياسات ك الأنظمة الحاكمةأثرتكثيرا ما 

 .التي أدت بالإحاطة بالرئيس الأمريكي ريتشاد نيكسكف
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 ك للانتخاب الصحافة أف تفرض قكتيا في تسكيؽ المترشحيف استطاعتإضافة إلى ذلؾ     
. البرلماف كما حصؿ في أكركبا ك أمريكا

لا   فالكممات،تعتبر الكممة المكتكبة أكثر قكة مف الكممة المقركءة أك المسمكعة : قوة الكممة -
معينة  تكتب التاريخ ك إنما تصفو، إذا فالكممة المكتكبة تخاطب فئة معينة مف الناس ك شريحة
سكاء  مف المجتمع كالمثقفيف بينما الكسائؿ الأخرل عمكما فيي تخاطب شرائع المجتمع كافة

. المتعمـ أك غير المتعمـ
مشاىدتو لمتمفاز ازدادت لا شؾ أنو كمما قؿ مستكل الفرد ثقافيا كمما : تفرض مستوى ثقافيا معينا -

المقالات لا يستطيع إدراكيا   لمصحؼ ك عمى سبيؿ المثاؿ ففقراءتو لمراديك أكثر مف استماعوأك 
. ك فيميا إلا الفرد المثقؼ

برخص   تمتاز الصحافة عف الكسائؿ التقميدية الأخرل كالراديك ك التمفزيكف: التكمفةانخفاض -
المكجات الاستقباؿ  الكرؽ ك الحبر لا يكازم تكمفة الإرساؿ ك ةتكمؼ حيث أف اقتصادياتكمفتيا 

أرخص بكثير  بالإضافة إلى ذلؾ فإف تكمفتيا عمى المستيمؾ. للإذاعة ك الصكر التمفزيكنية
. مقارنة بالكسائؿ الأخرل

تخزيف  يستطيع مستخدـ الصحيفة سكاء كاف فردا أك مؤسسة مف: استرجاعهاسهولة توتيقها و  -
.  استرجاعياالمعمكمات المكجكدة في الصحؼ عف طريؽ التخزيف ك لفترة طكيمة ثـ

الكسائؿ  كلا شؾ أف الصحافة الكرقية تمتاز بخاصية تكثيؽ الأحداث ك ىذه الخاصية لا تمتمكيا
الأخرل كالإذاعة ك التمفزيكف بصكرة ضئيمة جدا تمكف في المناسبات المفرحة كالحزينة خاصة 

 1. بما يتعمؽ بالكطف ك الصكرة التاريخية
مف دكف  تمتاز الصحيفة بخاصية سيكلة حمميا في أم كقت ك أم مكاف باليد: سيكلة حمميا -

  عناء
ىنا   فالقارئاستقصاءىاتقكـ الصحيفة الكرقية عمى تحميؿ الأحداث ك : تأثيرىا عمى الرأم العاـ -

 .دقة  المعمكمات ك بالتالي القدرة عمى التحميؿ الكممات بشكؿ أكثرامتلاؾلديو القدرة عمى 
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 مازالت الصحؼ الكرقية تحقؽ عكائد مالية ضخمة تفكؽ بكثير الصحؼ: العكائد المالية -
 .الإلكتركنية ك خاصة ما يتعمؽ بعائدات الإعلانات ك التكزيع

 : وسائل الإعلام السمعية : المطمب الثاني 

 :لإذاعة ا

قطر الدائرة  لتي تعني نصؼ . أكلبا لاتينية Radius'' ''يعكد أصؿ الإذاعة إلى لفظة : مفهوم الإذاعة
الإرساؿ في شكؿ دكائر  كىذه التسمية تناسب فعلا الإرساؿ الإذاعي حيث ترسؿ المكجات الصكتية عبر

كما أطمؽ عمى ىذه التسمية في بداية الأمر اسـ اللاسمكي غير أف الأمريكياف  ، ليا مركز الإرساؿ
 معا كتعتبر للإذاعة الاستقباؿك كممة الراديك العامة تعني جياز الإرساؿ ك ، تسميتيا بالراديك  فضمكا

 ،  عبر المكجاتالاستقباؿك ىي قائمة عمى الإرساؿ ك جيات .  الجماىيرمللاتصاؿكسائؿ  كسيمة مف
ترفيييا فيي  كالإذاعة في جميع المغات سكاء كاف ىدفيا مخاطبة العقؿ أك مخاطبة القمب أك ذات ىدؼ

 1.طريؽ الصكت فقط  كاف خبرا أك معمكمات عمى الناس كافة عفسكاءتعني إذاعة الغناء ك الكلاـ 

: مميزات الإذاعة

. تستطيع الإذاعة أف تنقؿ الأحداث في آف كقكعيا مباشرة:  في نقؿ الأحداث ك الأخبارالآنيةالفكرية أك -
عداد الأجيزة المناسبة  عكس التمفزيكف الذم يحتاج إلى نصب الكاميرا مف مكقع مناسب لتصكير كا 

. لمتصكير ك النقؿ بينما لا تحتاج الإذاعة إلى ثؿ ذلؾ

أخرل في قكة   كسيمةالآفمازالت الإذاعة الكسيمة الإعلامية التي لـ تضارييا حتى : القدرة عمى التأثير-
كؿ أنحاء العالـ في أقؿ مف اختراؽ تأثيرىا عمى المجتمعات خاصة الريفية، فمكجات الراديك قادرة عمى 

 ك قد أثبتت الدراسات أف مكجة الأثير تدكر حكؿ الكرة الأرضية في نحك ثمف ثانية لا يقؼ، لمح البصر
. في سبيميا حدكد أك أية حكاجز سكاء كانت سياسية أك طبيعية

يعتبر الراديك مف الكسائؿ اليامة في مخاطبة شرائع المجتمع كالطكائؼ كافة ميما : سيكلة المخاطبة-
مخاطبة الأمييف خاصة في القرل ك   مستكياتيـ التعميمية، فيك الكسيمة الأنسب ك الأقدر عمىاختمفت
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الكصكؿ إلى جماعات خاصة مثؿ كبار السف ك الأقؿ  إضافة إلى ذلؾ يستطيع الراديك. المناطؽ الريفية
. الأطفاؿ ك جماعات قد يصعب الكصكؿ إلييا بالكسائؿ الأخرل تعميما ك ثقافة كما كصؿ إلى

الحدث أك   عمى خياؿ المستمع بحيث يصبح يتخيؿيستحكذيستطيع الراديك أف : عنصر الجذب-
ما يتمتع بو مف عناصر  المعمكمة بحيث يعمؿ الراديك عمى تكسيع القدرة الخيالية لدل الفرد مف خلاؿ

 1.الصكت ك لا شيء سكاه كالمؤثرات الصكتية بحيث أف الصعب الرئيسي للإذاعة ىك

حاسة السمع  إف الراديك لا يحتاج إلى تركيز كبير في لحظة التمقي فيك يعتمد عمى: التمقي غير المركز-
بأعماؿ أخرل في آف  إذ يستطع المتمقي أف يستمع لمراديك كىك يقكـ. فقط ك لا يحتاج إلى التفرغ التاـ

. كاحد

يستعيف النقؿ  قديما لـ تكف ىذه الميزة متكفرة في الراديك حيث كاف حجمو كبيرا: حرية الحركة ك التنقؿ-
. جياز لا يتجاكز راحة الكؼ أك الحمؿ، ك مع التطكر التكنكلكجي أصبح بإمكاف المتمقي أف يحمؿ بيده

 أصبح اليكـ أمرا سيلا ك كالرادمإف شراء جياز  : تكمفة الخدمة الإذاعية بالنسبة لممستيمؾانخفاض-
.  أف يقتني جيازا إذاعيا دكف أف يكمؼ مبمغا ضخما اجتماعيةيسيرا فبإمكاف أم شخص مف أم طبقة

للإذاعة مف   بما ،يكتسب الخبر الإذاعي خصكصيتو مف الجنس الإذاعي المسمكع: الخبر الإذاعي- 
يجب أف يصؿ إلى  فمضمكف الخبر ك الإذاعي. ميزات ك خصائص تنبع مف طبيعة الإذاعة ذاتيا

القطاع الأكسع مف الجميكر  المستمعيف بسيكلة ك يسر ك لغة كاضحة ك مفيكمة لأف التعامؿ مع
 . لغة معينةاستخداـيستدعي 

السمع  كما تركز الإذاعة عمى بث الخبر بشكؿ مكجز ك قصير ك لأف الخبر الإذاعي يركز عمى    
 كلا ، المجتمع كافة فمف الضركرم أف ينقؿ الخبر بصكرة كاضحة ك بسيطة يفيميا ك يستكعبيا شرائع

مصكرة فيك يركز فقط عمى مضمكف   يحتاج الخبر الإذاعي إلى عممية مكنتاج أك أشرطة فيديك أك أفلاـ
المذيع إلى تفاصيؿ مطكلة لأنيا تؤدم إلى الممؿ ك  الخبر ك المعمكمة بصكرة مختصرة بحيث لا يتطرؽ
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الخبرات يرسـ بحكزتو صكرة لما ىك مكتكب عمى كرؽ ك نقميا  كما مف الضركرم عمى مقدـ. النفكر
 1.صكتو ك أداءه بصكرة فنية مف خلاؿ

 وسائل الإعلام السمعية البصرية : المطمب الثالث 

الحضارم   في التاريخالاتصاؿ الجماىيرم أحد أقكل كسائؿ الاتصاؿ كسائؿ اسـىك أحد : لفزيونالت
 . ةللإنساني

يعتبر  الذم يقرف الصكت بالصكرة أصبح يطمؽ عميو الإمبراطكرية التي تحكـ عالـ الإعلاـ بحيث   
الصكرة ك الحركة ك   عمى الصكت كباعتماده ك ذلؾ ، الكجاىيالاتصاؿأفضؿ كسيمة ك أقرب كسيمة 

. المكف في صكرة أقرب إلى الكاقع

فمقد أصبحت  فالصكرة اليكـ أك الإذاعة المرئية في كؿ حقؿ ك كؿ ككخ ك كؿ سيارة ك كؿ قصر،  
. النبض الذم يرافؽ الحياة ك المحرؾ الأساسي لثقافة الشعكب

 كمعناه (فيزيكف ) كمعناه النقؿ عف بعد ك(تمي)كممة التمفزيكف تتألؼ مف مقطعيف : تعريف التمفزيون
 كيمكف تعريؼ النظاـ التمفزيكني  ، الرؤية عف بعد televisionالرؤية ك بذلؾ تصبح كممة التمفزيكف  

بأكبر قدر ممكف مف الأمانة مف مكاف إلى   الصكرة المرئية ك المتحركةاستقباؿبأنو طريقة إرساؿ ك 
 2.أخر

: همية التمفزيونأ

 إلا يكتسب الإعلاـ المرئي أىمية خاصة ككنو يتعامؿ مع أشد الحكاس الإنسانية تأثرا لما حكلو -
 . الشعكرية لدل المتمقيالانفعالاتىي حاستي السمع ك البصر التي تغرزاف ك
 مسافات  كاسع النطاؽ عبرانتشارجعمت ىذه الكسيمة العالـ قرية ككنية صغيرة لما تتميز بو مف  -

   الفضائيات ك . بعيدة الصكت ك الصكرة مف خلاؿ تجاكزىا المساحات الجغرافية عف طريؽ
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بالصكت ك الصكرة ك  الأقمار الصناعية التي جعمت الفرد يتمقى المعمكمات ك الأخبار المزكدة
 .الألكاف الجذابة في مختمؼ المجالات

،  اجتماعيةتقدـ برامجيا لكؿ طبقات المجتمع ك لكؿ الأعمار ك كؿ الأجناس مف برامج -
 .، ثقافية، ك رياضيةاقتصادية

العصر  ساعد التمفزيكف عمى تكسيعو مدارؾ الإنساف الثقافية ككنو أصبح يعتبر مف معجزات -
خلاؿ ما يعرض مف  الحالي فمقد أصبح يتدخؿ بقكة في عمميات التثقيؼ ك التكجيو ك التكعية مف

 .برامج ىادفة
الثقافة مف  يعتبر التمفزيكف مدرسة تعميمية لكؿ مف بريد التعميـ ك مدرسة تثقيفية لكؿ مف يطمب -

 . تقدمو مف معمكمات تفيد الفردأصبحتخلاؿ لما 
يخاطب   فيك كسيمة ميمة لأنواجتماعياتعتبر عاملا ميما في تنمية ك تطكير الطفؿ ك تأىيمو  -

 .عقكؿ الجماىير ك عكاطفيـ لأنو يعتمد عمى الحكار ك المناقشة ك الإقناع
رؤساء  أصبح التمفزيكف أكثر الكسائؿ الإعلامية تفكقا في تقديـ البرامج السياسية التي يمقييا -

الأزمات مما يجعمو  الدكلة ك الحككمات ك الزعماء ك الحكاـ ك قادة الرأم بما يتعمؽ بالأحداث ك
جميكره يعتبره كسيمة  قدرة عمى مخاطبة الرأم العاـ ك التأثير في الشعكب ككف معظـ أكثر
 1.قكمية

تكعية   الكسيمة الأكثرباعتبارهساىـ بشكؿ كبير في تغيير مجرل الحياة ك الحضارة المعاصرة  -
 .الفضائية لمشعكب مف خلاؿ كشؼ النقاب عف كثير مف الأمكر عبر العديد مف القنكات

 ك برامج ترفييية يعتبر كسيمة ترفييية يمجأ إلييا الفرد بعد العناء مف خلاؿ ما أصبحت تبثو مف -
. أفلاـ ك مسمسلات ك أفلاـ كرتكنية التي تركح عف النفس

: خصائص التمفزيون
كاممة عف   في نقؿ الأخبار مف مكاقعيا مباشرة ك العمؿ عمى نقؿ صكر شبوالآنيةالفكرية ك  -

حدث لحظة كقكعيا لمتمقي مف المؤتمرات ك كقائع ك صراعات ك الحركب كميرجانات كالأحداث 
. الرياضية
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عمى  يمتاز التمفزيكف بتفرده بالصكرة ك الصكت ك الألكاف الجذابة في النقؿ ما يجعمو ليتفكؽ -
 .الكسائؿ الأخرل ك يقكـ عمى منافستيا في تقديـ المادة الصحفية

تتكفر  يكسع أفاؽ الخياؿ لدل المشاىد ك جعميـ أكثر تفاعؿ ك نقميـ إلى الحدث مف خلاؿ ما -
. فيو مف الصكت ك الصكرة

 (المشاىد) بالنسبة لممستقبؿ  قؼمرخصة تكاؿ -
 الجميكر مجيكد الذىاب إلى أماكف قد تكمفيـ مجيكدا لا يقدركف عميو كحضكر عمى يكفر -

 .مؤتمرات ك مباريات أك ميرجانات
منو أف  تخطى حاجز الأمية فالتمفزيكف لا يحتاج مف المتمقي أف يعرؼ القراءة ك الكتابة بؿ يكفي -

 1.يعرؼ كيفية التشغيؿ ك ىذا ما لا يحتاج إلى معمـ
أكثر الكسائؿ الإعلامية تأثيرا عمى الجميكر فيك يعتمد عمى حكاس الإنساف ك مشاعره كيمعب  -

 عندىـ لذلؾ  المتنزهك ىك علاكة عمى ذلؾ يعتبر. دكرا رئيسيا في صناعة الرأم العاـ لممجتمعات
. يمتمؾ القدرة السحرية عمى التأثير فييـ

 ىاـ لمتركيع ك الإعلانات ك التركيع السياحي لمعالـ البمداف ك حضارتيا ك يعتبر مصدر- 
. التركيع الأدبي ك الفني إضافة إلى ذلؾ كظيفة الإعلانات

التكاصؿ  يعمؿ عمى تفاعميو مباشرة بيف المرسؿ ك المستقبؿ مف خلاؿ المكالمات الياتفية ك-
. عبر البريد الإلكتركني الذم يعمف عميو عبر الشاشات

في  يمتاز التمفزيكف بخاصية التكرار أم تكرار النص المتحرؾ أك الشريط المتحرؾ ما يساىـ-
. ربط المشاىديف بالأخبار التي يمكف أف تككف فاتتيـ في لحظات أك ساعات معينة

التي تعزز كالانترنت إف التفاعمية في ىذا الكسيمة يككف بشكؿ جماعي عكس الكسائؿ الأخرل -
. الفردية

  الكسيمة أكثر قكمية لدلباعتبارهيعتبر أكثر قدرة عمى مخاطبة الرأم العاـ ك التأثير فيو -
. الشعكب
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ك  ية كالمكتكبة مف خلاؿ ترجمة الخطابات ك المؤتمراتريعتمد التمفزيكف عمى الترجمة الفك-
 1.إلخ... الحكارات

: عيوب التمفزيون

الفتف بيف الناس   كالأخلاقية ك الدينية مما يؤدم إلى زرعالاجتماعيةيعمؿ التمفزيكف عمى إثارة القضايا -
. في دكلة كاحدة أك بيف الناس في دكؿ مختمفة

كميبات   الأخلاقي لما تبثو معظـ الفضائيات مف برامج كفيديكالانحطاطيعمؿ عمى التفكيؾ الأسرم ك -
. ك أفلاـ مخمة لمحياء

كما يعمؿ عمى  يعمؿ عمى نقؿ ثقافات لا تتناسب مع المجتمعات العربية ك المخالفة لمعادات ك التقاليد-
عف التراث الأصمي نتيجة   الثقافيالانسلاختشجيع الفتف ك الصراعات، إذ أف بعض الأفراد يحاكلكف 

. متابعة المكارد ك البرامج الأكربية المستكردة

تككف لدل الطفؿ  زرع ركح العدكانية لدل الأطفاؿ مف خلاؿ بث برامج عدكانية عبر الفضائيات كالتي-
. الذكاء لدييـ نزعة عدكانية فقد لكحظ العديد مف الدراسات بأنو بقدر ما ينخفض مستكل

تركية ك  يعمؿ التمفزيكف عمى طمس اليكية القكمية ك لا سيما ما تبثو الفضائيات مف مسمسلات-
. المكسيكية 

. كسيمة تدفع المشاىديف إلى الخمكؿ ك عدـ الإبداع مف خلاؿ التمقي السمبي ليا-

. التعميمي  بطريقة سمبية قد تؤثر عمة مستقبمنااستيلاكومف عيكب ىذه الكسيمة إضافة الكقت ك -

 ك الذىنيالبدني ك إف الجمكس لساعات طكيمة أماـ التمفزيكف يؤثر سمبا عمى صحة أجسامنا ك نشاطنا-
 2.الفقرم عدا ما يسببو مف أضرار عمى العمكد. الشعكر بالإرىاؽ ك التعب

                                                             
1

 68نفس المرجع ص  
2

 71عبير الرحباني ، مرجع سابق ، ص  



 أنواع وسائل الإعلام:                                                           الفصل الثاني  
 

 
31 

 

المختمفة لنشر  ف الفضائيات التي غزت البيكت صارت منابر يتبارل عمييا أصحاب الإيديكلكجيات   إ
أصحاب القرار السياسي   الزعاؼ بالعسؿ أشيد ، كمف منطمؽ أفالشؤـأفكارىا المنحرفة ك التي تغمؼ 

إذا سادت الأرض يكما فستمحؽ ما يأ  العربي يعممكف جيدا أف القيـ ك المفاىيـ الديف الإسلامي الحنيؼ
كاف ىدفيـ مف التمفزيكف ىك محاربة ىذه القيـ كزرع  فككف ك تسحؽ ما يبحثكف ك تمحكا ما يخططكف لذا

بؿ خطكة خطكرة أكثر خطكة ضد الإسلاـ مف خلاؿ إنتاج عمى  . في النفكسالانحلاؿبذكر التفسخ ك 
. عمى شكؿ صكر متحركة التي يعشقيا الأطفاؿ عمى شكؿ الخبيثةؿ سبيؿ المثاؿ أفلاـ أطفا

. ظيكر مشكلات بيف الأزكاج مف جراء النظر المحرـ-

التمفزيكف حيث تـ  إف التطكرات الحاصمة في ميداف التكنكلكجية قد مست: التطور التكنولوجي لمتمفزيون
.  التي شيدىاالانقلاباتإدخاؿ تحسينات جديدة عميو، نتيجة 

تصحيح  نقؿ الصكرة التقميدية المألكفة التي تفتقده إلى التحميؿ ك عدـ التمكف مف:  الأولالانقلاب
التحميؿ ك تصميح  التشكيش إلى صكرة رقمية تميزت بنقؿ المشيد بالكصؼ الدقيؽ ك القدرة عمى

ك نقمو عبر أم خط ك بسرعة  إضافة إلى إمكانية تخزيف المشيد الصكرم ك تصغيره أيضا. التشكيشات
. منخفضةفائقة ك بتكاليؼ 

المعمكمات  يتمثؿ في نقاكة الصكرة ك الطاقة الكبيرة لمحمؿ ك إرساؿ كميات ىائمة مف:  الثانيالانقلاب
إلى تمفزيكف حكارم، بحيث  تجاكز نقميا عبر السمؾ العادم، حيث سمع ىذا التجديد إلى نقؿ التمفزيكف

.  الأخرل الاتصاؿ نتيجة الألياؼ الضكئية التي تمتقي مع كسائؿباتجاىيفيعمؿ 

الأكؿ ككمبيكتر  قد ظير في الأماكف التجارية ك المحلات يتكفر عمى جيازيف، الجياز:  الثالثالانقلاب
يعمؿ عمؿ الكمبيكتر ، كما  يعمؿ عمؿ التمفزيكف ك في أماكف أخرل حصؿ العكس ، جياز التمفزيكف

 1.أضيؽ ليذيف الجيازيف كظيفة

بأشكاليا المختمفة عف   بتخزيف المعمكماتحكالسما فتح الفيديك إمكانيةلفاكس كالياتؼ، بالإضافة إلى ا
   التقنية الرقمية انقلابا في عالـ أحدثتكلقد . آلة صغيرة لجياز التمفزيكف يسمع قابلا لمقراءةإضافةطريؽ 
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كالصكت الرقمي كالصكرة الرفيعة المستكل كغيرىا مف التحسينات  التمفزيكف لدا بالشاشة ذات قياس مطكؿ
.  التمفزيكنيةالأنظمةعمى البث التمفزيكني كفر نكعية أفضؿ عمى  Digitalفإدخاؿ نظاـ 

: رت التقنية الرقمية التمفزيكنية مايميكؼكقد 

.  تفاعمية لمحيز الترددم كنكعية أفضؿ لمصكت كالصكرةأكثراستخداـ - 

.  أكثر اعتمادية للاستقباؿإمكانيات- 

لمتمفزيكف  الذم يعتبر تحسيف فعميHi-fi ) )(فام -ىام)إدخاؿ الصكت الرقمي المقكلب مف نكعية - 
. الرقمي

يصاؿقصكل  باستقباؿ الصكت الرقمي مف نكعية ليزر بجكدة( Dcmac )( الجديدة الأنظمةتسمح -   كا 
 1.فام-خركج الصكت التمفزيكني بقناة ىام

 الإعلام الالكتروني : المطمب الرابع 

 net"ككممة   "بيف"كالتي تعني interيتككف مف البادئة  internetاسـ بالانجميزية  : الانترنتمفهوم -
باعتبارىا شبكة ما بيف الشبكات الانترنت كللاسـ دلالة عمى بينية " الشبكة البينية "أمكالتي تعني الشبكة 

كمع ىذا فقد شاع الخطأ في كسائؿ  interconnected "networkأك a net works " "كبالإنجميزية 
" ىك اختصار لكممة inter " "لممعمكمات ضنا أف مقطع   العربية بتسميتيا بالشبكة، الدكليةالإعلاـ

"internatiol كالتي تعني الدكلي .

 الآليشبكات الحاسب  ىي شبكة اتصاؿ جماىيرية ضخمة جدا كغير مركزية كتربط مجمكعة كبيرة مف- 
تديرىا كتحكميا بشكؿ مباشر، تتميز  المنتشرة في أنحاء العالـ، تتميز الشبكة بعدـ كجكد جية مركزية

 .بسرعتيا الفائقة كاستيعابيا لقدر كبيير مف الحرية

خلاليا  كالتفاعمية، كىي كسيمة اتصاؿ جماىيرم حديثة لنقؿ الأخبار كالمعمكمات الكتركنيا، يمكف مف    
 1.خبار كالمعمكمات كالصكر بأسمكب سيؿ كسريع الأ استقباؿنشر ك

                                                             
1

 242سليم عبد النبي ، مرجع سابق ، ص  



 أنواع وسائل الإعلام:                                                           الفصل الثاني  
 

 
33 

 

:  كوسيمة إعلاميةالانترنت- 

  الإعلامي مف حيث المضمكفالإعلامية دكر كبير في تطكر الكسائؿ الانترنتلقد كاف لظيكر     
 التقميدية  الإعلامية لكثير مف الكسائؿالاتصالي الأثركالشكؿ الفني حيث ساعدت الشبكة في تدعيـ 

، فقد الإعلاميةالتي تقكـ بيا المكاد  كذلؾ مف خلاؿ الخدمات المباشرة ككذلؾ مف خلاؿ الاختصار كالدقة
 كما ساعد البريد الأخرل الإعلاـككسائؿ   في التماس حاجات الجميكرالانترنت منتديات أسيمت

 كجميكر ىذه الإعلامية في الكسائؿ بالاتصاؿالقائميف   بيفالاتصاليةالالكتركني في اختصار المسافة 
 التفاعمي، ىذا بالإضافة إلى تميز المكاد المقدمة مف قبؿ الشبكة  بالاتصاؿالكسائؿ كىذا ما يطمؽ عميو

 كثيرا بعد ظيكر الإعلاميةخلاؿ الكسائط المتعددة، لأجؿ ىذا تغيرت صكر الكسائؿ  بتعدد أساليبيا مف
يعمؿ الدكتكر عباس  . جدماتصالي عالميا، حيث باتت ىذه الشبكة ككسيط الانترنتشبكة  كانتشار

الكسائؿ المادية للاتصالات السمكية   خبراتالانترنتلقد تجمعت في "مصطفى صادؽ ىذا التعبير 
 الجماىيرم كالتخصيص كفؽ الفرد في تمبية حاجاتو 2الاتصاؿكاللاسمكية كىي تجمع بيف خصائص 

كبجانب ككف الشبكة نفسيا كسيمة اتصالية تصنؼ بعض الخدمات مف  إعلاميا بمعزؿ عف الجماعة،
. لات الأنباء، أك خميط مف ىذا كذاؾاكالمكاقع أك كؾ خلاؿ الشبكات

تغيرت بعمؽ   فاف الشبكات الجديدة للاتصاؿالانترنتنتيجة ظيكر "أما الدكتكر صادؽ رابح يقكؿ     
نتاجيافي طرائؽ البحث عف الأخبار    تشكيؿ الكاقع  أعادت كتكزيعيا، كالكاقع أف الثكرة الرقمية قدكا 

 .يتنا لوؤكر

الجماىيرم مف حيث الاتصاؿ  أخرل كظائؼ أضاؼ الانترنت"كما أضاؼ الدكتكر السيد بخيت أف    
المراقبة التي تقكـ بيا كسائؿ  تقديـ الخدمة المباشرة لمجميكر المستقبؿ، كما قممت مف أىمية ككظيفة

 لممتمقي لكي الانترنتالكسائؿ مباشرة عبر   ما فإف الميتميف يبثكفإخبارية فعندما تقع أحداث الإعلاـ
. الأخرل الإعلاـيقدما عكس كسائؿ 

 

                                                                                                                                                                                             
1

 39فيصل أبو عيشة ، الاعلام الالكتروني ، مرجع سابق ، ص  
2

 81فيصل أبو عيشة ، مرجع سابق ، ص  



 أنواع وسائل الإعلام:                                                           الفصل الثاني  
 

 
34 

 

: الانترنتتطبيقات الإعلامية لشبكة 

كيضاؼ إلى عالـ  تتطكر تكنكلكجيات شبكة الأنترنت كتطبيقاتيا بسرعة كبيرة فلايكاد يمضي يكما إلا    
نماذج التطبيقات المكجكدة في  الشبكة العنكبكتية تطكيرات لتطبيقات الاعلامية مكجكدة في الشبكة، كمف

. شبكة الأنترنت

ليا عبر شبكة  لا تختمؼ أم ككالة أنباء عالمية كانت أك محمية عف حجز مكاقع: الأنباءوكالات  -1
الفرنسية الأنباء ، فأنيا الككالات الكبيرة كركيترز كالاسيكشيتدبرس كككالة الانترنت

كصكر سكاء   بمختمؼ أنكاعيا شاممة عمى نصكصإخباريةحيث تكفر خدمات " شينفكيكنايتديكس
 .كانت أخبار سياسية أك اقتصادية أك رياضية، بمغات عالمية مختمفة

 عبر الشبكة ىي عبارة عف تطبيؽ برامج صكتية ككمبيكترية يتـ استخداميا لمبث: الانترنتإذاعة  -2
 أك الفيديك  ،Adia لتشغيؿ المكاد الصكتية Streaning عمى تكنكلكجيا تدفؽ المعمكمات  اعتمادا

V2d2o محددة كيقكؿ  أكقاتفمـ تعد الإذاعة عممية مركبة تحتاج إلى تشغيؿ قناة محددة في 
 ينقؿ التحكـ في أفيمكف   متعدد الكظائؼ كىك راديك تفاعميالانترنتإف راديك "دكتكر عارؼ 

المستمعيف يتميز بقكة التسجيلات   إلى جميكرالإذاعة مف دكلة كمؤسسات  الإعلامية1الكسيمة
 أفضخمة معركضة تتيح لكؿ فرد  الصكتية كذكاء الككمبيكتر الذم يكفر مف خلاليا معمكمات

 .يبحث برامج إذاعية متنكعة
المتزامف  تكنكلكجيا التدفؽالانترنت يستخدـ البث التمفزيكني عبر : لبث التمفزيوني عبر الأنترنتا

برامج تبعا لخدمة   الصكتية كالمرئية ليظير عمى شكؿ بث يمكف مشاىدتو باستخداـ عدةالإشارات
خاصة بالإشارات الصكتية  الممفات المستخدمة في عممية البث كيمكف تغذية محطة التقاط البث

تحكيمو إلى ىيئة العرؼ لترسؿ ىذه  كالمرئية التي تككف مجتمعة في الممؼ المراد بثو، كالذم يتـ
 المحمية المزكدة بتسييلات تدفؽ  الانترنتالمقامات  شبكة الرقمية إلى أحداتصاؿالممفات عبر 
. البث الفكرم
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يصؿ إلى  مع التقدـ الحاصؿ في شبكة الأنترنت إلا أف البث التمفزيكني لـ"كيقكؿ بياء عيسى     
ضعيفة، كما قد  النضج التكنكلكجي، حيث أف تنزيؿ الصكرة يأخذ زمنا طكيلا كىي نفسيا ما زالت

   كالمعمكمات التي  إخباريةشبو بعض الشبكات التمفزيكنية بالكاممة حيث يتـ مف خلاليا تقديـ مكاد
المكاد الفيممية التي يمكف   مف كافةالانترنت البث التمفزيكني عبر استفادتكفرىا التمفزيكف، كما 

 1.عرضيا عمى شبكة التمفزيكف الرسمية أك المممككة لجية معينة 
ككذلؾ  بالنظر للاشتراؾ الياتؼ المحمكؿ بالككمبيكتر: خدمة الأخبار بالياتؼ المحمكؿ    

تكفير ميزة تمقي   فتـكالانترنت لذلؾ فقد تـ الاستفادة مف المشترؾ ببيف الياتؼ المحمكؿ الانترنت
حيث يتـ تقديـ chorte message serviceالبريد الإلكتركني كيتـ عبر خدمة الرسائؿ الياتفية 

 كبعض الصدؼ الأنباءككالات   تشمؿ خدماتالإخباريةلممشتركيف طيفا كسعا مف الخدمات 
متعددة تستقبؿ بكاسطة الياتؼ المحمكؿ،   في شكؿ نصكص أك كسائطالإخباريةاليكمية كالمكاقع 

متحركة كمقاطع صكتية كبصرية عبر شبكة  بالإضافة كذلؾ إلى عرض صكر ممكنة كرسكـ
 .الانترنتىاتؼ إلى بريد الكتركني عمى شبكة  الياتؼ المحمكؿ مف ىاتؼ إلى أخر أك مف

 الإعلام و المجتمع : المبحث الثاني 
 الإعلام أهداف :المطمب الأول 

:  الرئيسية ىيالإعلاـلعؿ مف أبرز أىداؼ      
بالعالـ الخارجي   التي تقكـ بكصؿ الناسالإعلاـتعتبر الأخبار العمكد الفقرم لكسائؿ : الأخبار- 

. مف خلاؿ نقميا للأخبار كالمعمكمات فقي مختمؼ المجالات
لمنسا فحسب   لـ يعد ىدفيا جمع الأخبار كصناعتيا كنشرىاالإعلاـإف كسائؿ : التحميؿ كالتفسير- 
نشرات الأخبار   ىناؾ كسائؿ إعلامية عدة تقكـ عمى تحميؿ كالتفسير سكاء مف خلاؿأصبحبؿ 

سياسييف أك خبراء أك   الالكتركني عف طريؽ محمميفالإعلاـكالبرامج المتخصصة أك مف خلاؿ 
. مستشاريف
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حدثت في  تيدؼ القضايا التي تيـ المجتمع كالفقر أك تظاىرات معينة مثؿ كالتي: الرأم العاـ- 
 الاتصالاتأك   الربيع العربي، أك ما يخص قضايا السياسةاسـ عمييا أطمؽبعض الدكؿ العربيةػ 
. الخ...أك الخدمات العامة 

كبث   إلى تثقيؼ الناس كالمجتمعات عبر كسائميا المختمفةالإعلاـيسعى : التثقيؼ كالكعى- 
  ييتـ بقضايا  برامج تثقيفية تتعدل بالتغذية الصحية أك بالأمكر الطبية أك بفئة المعكقيف، كما أصبح

 عمى عممية المخدرات كظاىرة التسكؿ، حيث يساعد ذلؾ 1 جرائـ الشرؼ كالانحراؼ كقضايا
.  غير مباشرةأكتطكير التنشئة الاجتماعية بطريقة مباشرة 

عمى   كالقيـ كالمبادئ كالعمؿالأعراؼ إلى ترميـ كتدعيـ الإعلاـتيدؼ كسائؿ : الترميـ كالتدعيـ- 
. الإعلاـ كترميميا مف خلاؿ البرامج التي أصبحت تبثيا كسائؿ إصلاحيا

ككبار   بعممية الترفيو بشكؿ كبير حيث نجد أف الأطفاؿ كصغارالإعلاـتيتـ كسائؿ : الترفيو- 
متاعالسف ىـ بحاجة دائمة إلى برامج كمكضكعات تحمؿ في مضامينيا الترفيو كالتسمية  النفس  كا 

حداثمف عناء الركتيف  . التنفس  تدفع الفرد لمتابعة ىذا النكع مف البرامج مف بابكا 
أفراده   عمى محافظة عمى أمف البمد كاستقرار المجتمع كحمايةالإعلاـ   يعمؿ : كالسلامةالأمف- 

 2.مف خلاؿ الكشؼ عف الفتف كالفساد 
: الإعلامأهمية : المطمب الثاني 

يمعب دكرا   إلى أنوإضافة مف حياة الطفؿ كالمدرسة كالجامعة ابتداءلقد أصبح يمعب دكرا كبيرا - 
لممجالات الرياضية   بالنسبةأىميةكبيرا في حياة المرأة كتثقيفيا في جميع جكانب الحياة، كما أف لو 

.  كالففالأدبكالمعارؼ كمجالس 
 ايجدك  البصرية حيث يركف أف الراديك بديلا عف البصر مثلاالإعاقة بالنسبة لذكم أىميتوتزيد - 
برامج   التمفاز جياز ىاـ بالنسبة ليـ، معمكمات كأخبار مف خلاؿأف السمعية الإعاقةذك 

.  السمعيةالإعاقةمتخصصة كنشرات متخصصة بذكم 
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برامج   تبثو كتنشره مفأصبحت كبيرة بالنسبة للأمييف مف خلاؿ ما أىمية الإعلاـإف لكسائؿ - 
 الأمفكأجيزة   ساىمت بشكؿ كبير في نشر التعميـ كتشجيع التكاصؿ بيف المجتمعالأميةمحك 

. ـكتنبييو ـتثقيفوالعاـ مف خلاؿ 
  أىميةالأفراد دينيا، كما كتكمف  أىمية كبيرة في نقؿ الخطابات الدينية كتثقيؼالإعلاـلكسائؿ - 

 الإعلاـكسائؿ  حيث تعتمد معظـكالإعلانات  في المجالات التسكيقية كالدعاية الإعلاـكسائؿ 
. استمرارىا التي تساعد عمى 1كالإعلانات عمى الدعاية 

عاـ  يعمؿ عمى تكفير معمكمات كاحدة لجميع أفراد الشعب لما لذلؾ مف أىمية في خمؽ رأم- 
 . مختمؼ المسائؿ سكاء المتفؽ عمييا أك غير المتفؽ عمييااتجاهمكحد 

الكلاء   بالشخصية القكمية بيف الجماىير بدلا مف التركيز عمىالإحساس في نشر الإعلاـساىـ م
أف يكرس  كالمجتمع المحمي لاف المبالغة في الكلاء لممجتمعات المحمية كالعشيرة كالقبيمة مف شأنو

.  كالطائفية كبالتالي التعصب كالانطلاؽالإقميمية
. كالغزكات  كالحركبالأزمات بمختمؼ كسائمو في التعبئة العامة كالخاصة كقت الإعلاـ يساىـ- 
بحيث الانترنت  خاصة في عصرنا المعاصر مف خلاؿ استخداـ الإعلاـتكمف أىمية كسائؿ - 

كسيكلة مف ر  الالكتركني العالـ إلى قرية الكتركنية تتناقؿ فييا المعمكمات بكؿ يسالإعلاـحكؿ 
 2. كقت كفي أم مكاف أمدكف تقيد أك حكاجز في 

: مسؤولية الإعلام نحو المجتمع: المطمب الثالث 
تزكيد الجماىير بالمعمكمات الصحيحة ذات مكضكعية كمصداقية المتعمقة بالشؤكف العامة - 
 إنصاؼظيار الحقيقة كالكشؼ عنيا بصدؽ ككا  
. التأكد مف صحة الأنباء كالمعمكمات التي تقدميا لمجماىير- 
. أف تحافظ عمى الحياد عندما تعالج القضايا الجدلية كيتـ ذلؾ بإظيار كجيات النظر- 
.  كالقضايا التي تتعمؽ بالجميكر كتيمو كتخدموالأنباءأف تختار مف - 
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في  أف تقدـ لجماىيرىا تحميلات الأنباء كالأحداث تتصؼ بالذكاء كالمعرفة كتككف أكثر تطمع- 
. الشؤكف العامة لممجتمع

 مكية القيـ الاجتماعية فمكؿ مجتمع قيـ كطنية كقكمية كتراثية كتفاتجاهالإعلاـ مسؤكؿ - 
كنشر   لأبناء المجتمع ذلؾ يقكد إلى الفاحشةالأخلاقي الحفاظ عمى البعد الإعلاـمف مسؤكلية - 

 .الفساد في المجتمع
المجتمع،   كحريةالإعلاـبحيث أنو تكجد علاقة قكية بيف حرية : الدفاع عف الحريات العامة- 

 1.المجتمع   نحكالإعلاـ مسؤكلية أساسفالدفاع عف الحريات العامة لممكاطنيف يشكؿ 
:  الإعلاميةالرسالة : المطمب الرابع 

تصدر بأشكاؿ مختمفة مف   الجماىيرية،الإعلاـىي المادة التي تنشرىا أك تذيعيا أك تبثيا كسائؿ 
كالتحقيقات الصحفية كالمقابلات كالأعمدة  كالأخبار كمقابلات الإعلامية أكالقنكت الصحفية 

.  كغيرىاكالأفلاـكالتقارير كالبرامج المختمفة كالمسمسلات 
:  مف عدة عناصر كىيالإعلاميةتتألؼ الرسالة 

مسمكعة،  أك كسيمة إعلامية مطبكعة،) مذيعا، محرر(يعتبر المرسؿ سكء كاف شخصا : المرسل- 
العناصر الميمة   مفالإعلامية الناطقيف باسـ المؤسسات الإعلاـمرئية، إلكتركنية أك احد رجاؿ 
الرسالة بكؿ أمانة إيصاؿ  كالذم يعتبر المسؤكؿ عف الإعلاميةالتي تتكقؼ عند نجاح الرسالة 

الالكتركني لو شركط   حيث أصبح المحرربالاتصاؿ كقد طرأ تغيير كبيرا عمى قائـ 2 لممتمقي
يمتزـ بيا المحرر أك المرسؿ  كمكاصفات لا يمتزـ بيا المحرر الالكتركني لو شركط كمكاصفات لا

كمعرفة إستخداـ  ستخداـ الا الحديثةالأدكاتفي الصحافة الكرقية كذلؾ منف حيث طبيعة 
 3 كاستخداـ الانترنتالككمبيكتر كعممية نقؿ الصكر كالفيديك 

فمف   قد تككف صحيفة أك راديك أك صحافة الكتركنية،الإعلامية يقصد بالقناة الكسيمة   :القناة- 
أىميتيا إلا   الرسالة المناسبة لمكسيمة المناسبة، حيث أف ىناؾ رسائؿ عمى رغـ مفاختيارالميـ 

. أنيا قد تفقد تأثيرىا نتيجة عدـ إختيار الكسيمة الملائمة ليا

                                                             
1

 232كامل نور رشيد مراد ، مرجع سابق ، ص  
2

 273كمال رشد نور مراد ، مرجع سابق ، ص  
3

 130 عبير الريحاني ، الإعلام رسالة ومهنة ، مرجع سابق ،  ص  



 أنواع وسائل الإعلام:                                                           الفصل الثاني  
 

 
39 

 

  كالمياراتالأفكار كتعني مختمؼ الإعلامية عناصر العممية أىـتعتبر الرسالة :  الرسالة-
ىدؼ   كالمفاىيـ كالاتجاىات التي رغب المرسؿ في إرساليا إلى الجميكركالأحاسيسكالحقائؽ 
شكؿ فيديك أك   كتفاعمو قد تككف الرسالة مكتكبة أك مسمكعة أك مرئية أك الكتركنية، أك عمىإشراكو

الظركؼ الملائمة لبثيا ة  رسكمات، كما لابد أف تتكفر ليذه الرساؿأكصكر متحركة أك خرائط 
. كنشرىا

أك   قد يككف فرداالإعلامية إف المقصكد بالمستقبؿ ىك الجميكر المتمقي لمرسالة :المستقبل- 
التي تؤثر الإعلاـ  جماىير كبيرة تقكـ باستقباؿ الرسالة عبر كسائؿ أكجماعة أك مؤسسة إعلامية 

 1. إما بالسمب أك بالإيجاب (الجميكر)في ىذا المستقبؿ 
يعمؿ   الالكتركني فبعدما كاف أحادم الاتجاه،الإعلاـفمقد أخذ المستقبؿ ميزة جديدة بظيكر - 

 أصبحالتي   مف المرسؿ إلى المستقبؿ كمف المستقبؿ إلى المرسؿ نتيجة ميزة التفاعميةفباتجاىي
الإلكتركنية أك مكاقع   الإلكتركني، مف خلاؿ التعميقات أك مكاضع الصحؼالإعلاـيمتاز بيا 

. التكاصؿ الاجتماعي
حتمية   ىدفا مؤثر في المتمقي غلا انو ككنتيجةالإعلاـاليدؼ مف الضركرم أف تككف لكسائؿ - 

  فمقد الإعلامية التي غيرت سياسات الحككمية طرأت تغيرات عمى ىذه الرسالةالاتصاؿلتكنكلكجيا 
. العاـ  اليدؼ ىك التفاعمية كالمشاركة كالنقاش كليس فقط التأثير في رألأصبح

: الإعلاميةعوامل نجاح الرسالة - 
بعيف الاعتبار   بياكالأخذ عمى عكامؿ عدة مف الضركرم مراعاتيا الإعلاميةيتكقؼ نجاح الرسالة 
: كىي عمى النحك التالي

ر نش يعتبر تحديد المكضكع مف العكامؿ اليامة التي يجب مراعاتيا عند: تحديد الموضوع -1
 .الرسالة كبتيا كي تككف الرسالة ناجحة

 مف الضركرم تحديد الجميكر المستيدؼ قبؿ بث الرسالة كنشرىا كأف: حديد الجمهورت -2
تتلاءـ الرسالة مع الجميكر المكجو لو تمؾ الرسالة، كما يجب مراعاة مستكيات الجميكر 
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الخ، فمثلا الرسالة المكجية ... كالعادات كالتقاليد كالقيـ، كالإدراؾحيث التعميـ كالثقافة  مف
 الأميةالفئة  إلى

تقكـ أف  ىك تحديد كقتيا فمثلا لا تجكز الإعلاميةمف أىـ عناصر الرسالة : تحديد الوقت -3
يجكز   ببث برامج تتعمؽ بالأطفاؿ في ساعات متأخرة مف الميؿ، كلاالإعلامية الكسائؿ إحدل

الكقت لا ا  في ىذالإعلاميةبث برامج المشاكؿ الاجتماعية في الصباح الباكر لاف الرسالة 
 1تعطي نتائج ايجابية كلكف تككف قكية 

 الإعلامية  في نجاح الرسالةكالمؤثرةإف تحديد الظرؼ مف العكامؿ اليامة : تحديد الظرف -4
  بظركؼ ػ فإف نشر مكضكع أك بث برنامج يتعمؽ بالسياحة في بمد يمرؿ فعمى سبيؿ المثا

الرسالة  صعبة كيشيد تظاىرات كاحتجاجات عمى الكضع الاقتصادم فمف المؤكدات أف
 . العاـ نتيجة ظرؼ غير ملائـالرأم ىنا ستفشؿ في التأثير عمى الإعلامية

الصدؽ   عمى المرتكزات الثلاثة كىيالإعلاميةيتكقؼ نجاح مضمكف الرسالة :  المضمون -5
أبعادىا  كالكضكح كالدقة إضافة إلى ذلؾ يجب أف يككف المضمكف شاملا لمقضية مف كؿ

 . التي تعتبر مف العناصر المقنعة لمجماىيركالأدلةكجكانبيا مدعما بالحجج كالبراىيف 
 عمى جانب الإعلامي بمختمؼ جكانبو أف يستخدـ المغة العربية الصحيحة: سلامة المغة  -6

  الخاصة كالقنكات الفضائية كذلؾالإذاعات شائع مع ظيكر أصبح كما اءالخالية مف الأخط
 . بياكالإقناع جميكرىا كما يجب إلى الإعلاميةمف أجؿ إيصاؿ الرسالة 
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 : مفهوم الإعلام الوقائي : المبحث الأول 

 تعريف الإعلام الوقائي:المطمب الأول 

ظير مؤخرا في وسائؿ الإعلاـ ما يسمى الإعلاـ الوقائي أو الصحي الذي أصبح يتطرؽ إلى   
الإعلاـ " المشاكؿ الصحية ويطرح موضوعات حوؿ الأمراض وكيفية الوقاية منيا حيث يعرؼ أنو 

الوقائي أو الصحي أو الطبي ىو ذلؾ النوع مف أنواع الإعلاـ الذي ييتـ بتوصيؿ الأخبار والمعمومات 
والأفكار والحقائؽ حوؿ المشاكؿ والقضايا الطبية والتمريضية والصحية والطبية العارضة أو الطارئة التي 

يواجييا المجتمع أو الأمراض المزمنة وكيفية التعامؿ معيا وتقديـ الإرشادات والنصائح قصد توجيو 
الأفراد وليس قصد الإعلاف عف السمع والخدمات أو الماركات أو غيرىا وذلؾ مف أجؿ التوعية الصحية 

 1والوقاية مف الأمراض 

ىناؾ العديد مف الموضوعات الصحية أو الطبية الميمة التي يتناوليا الإعلاـ الوقائي منيا ما 
يتعمؽ بالطفؿ والطفولة ، وييتـ الإعلاـ الوقائي بتناوؿ موضوعات الصحة العامة مثؿ الصحة الأسرية ، 
الصحة المدرسية ، صحة التغذية ، صحة البيئة ، الصحة المينية ، رعاية المرض ، مكافحة الأمراض 

المعدية ، رعاية وتأىيؿ المعاقيف ، الإدارة الصحية ، و التخطيط والأبحاث والخدمات والمساعدة الصحية 
 2.العامة ، الصحة النفسية التربوية الصحية والجنسية ، الصحة البيطرية 
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  أهمية الإعلام في المجال الصحي: المطمب الثاني 

يعد الاىتماـ في زرع الوعي الصحي لدى الناس مف القضايا اليامة وذلؾ لأف الصحة مف أىـ 
القضايا التي تشكؿ أولوية بالنسبة لجميع أفراد المجتمع مع ارتفاع مستوى الوعي الصحي لدى الأفراد وأف 
الوعي الصحي يعد حجر الأساس في الأنماط السموكية اليومية التي تؤثر بشكؿ كبير في الحالة الصحية 

 للأفراد

وتعتبر وسائؿ الإعلاـ المصدر الرئيسي لممعمومات وتؤدي دورا حيويا في التكويف المعرفي 
والوجداني والسموكي لمفرد وذلؾ عبر زيادة رصيده مف المعمومات والخبرات التي تكوف موافقة لآرائو 

وسموكو فيما بعد ، ومف خلاؿ اعتماد الفرد عمى وسائؿ الإعلاـ أصبحت وسائؿ الإعلاـ أداة مؤثرة في   
استحداث وتغيير السموكيات والممارسات ، كما أصبح لوسائؿ الإعلاـ قوة كبيرة مف خلاؿ إحكاـ 

سيطرتيا عمى مصادر المعمومات التي يعتمد عمييا أفراد المجتمع بكافة أطيافو مف أجؿ اتخاذ القرارات 
 : وتحقيؽ الأىداؼ ولأجؿ ذلؾ يعتمد الأفراد عمة وسائؿ الإعلاـ في تحقيؽ ثلاثة أىداؼ ىي 

ويتمثؿ ذلؾ في معرفة الذات عبر التعمـ والحصوؿ عمى الخبرات والفيـ  : الفهم -1
 الاجتماعي ومعرفة أشياء عف العالـ وتفسيرىا 

ويشتمؿ عمى توجيو العمؿ مثؿ ماذا تقرر أف تشتري وكيؼ تحتفظ : التوجيه  -2
 .بصحة جيدة ، وتقديـ نصائح حوؿ كيفية التعامؿ مع موقؼ جديد أو صعب 

وتتضمف استخداـ وسائؿ الإعلاـ في الترفيو والتسمية وقضاء وقت : التسمية  -3
الفراغ وعمى الرغـ مف أىمية وسائؿ الإعلاـ في التوعية ، إلا أف الباحث يرى ليست الوحيدة 
لتحقيؽ وبموغ تمؾ الأىداؼ ، فيناؾ جماعات أخرى مؤثرة مثؿ الأصدقاء وأفراد الأسرة والنظـ 

التربوية والسياسية ولكف قوة وسائؿ الإعلاـ ىي في السيطرة عمى مصادر معمومات معينة 
يحتاجيا الأفراد لتحقيؽ أىدافيـ الشخصية ، وكمما تطور المجتمع وازدادت احتياجاتو لمصادر 

 .المعمومات مف وسائؿ الإعلاـ المختمفة 
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 أهداف الإعلام الوقائي: المطمب الثالث 
إف اليدؼ الأساسي للإعلاـ الوقائي ىو تحقيؽ السعادة والرفاىية لأفراد المجتمع عف 

طريؽ الرقي بمستواىـ الصحي وتقويـ سموكياتيـ والسعي إلى تصويب اتجاىاتيـ الخاطئة 
والعادات غير الصحيحة ، مع العمؿ عمى تنمية وعييـ ومعرفتيـ الصحية مف خلاؿ شروط 

السلامة والكفاية الجسمية والعقمية والنفسية ولموصوؿ إلى ىذا اليدؼ لا بد مف تحقيؽ الأىداؼ 
 1: الأولية التالية 

الحرص عمى جعؿ المحافظة عمى الصحة والتمتع بيا غاية وىدؼ يسعى جميع  -
أفراد المجتمع لمحصوؿ عمييا ، وجعؿ الرقي بالمستوى الصحي مطمبا أساسيا مف خلاؿ 

حرص الجميع عمى بذؿ الجيود لتنمية الجانب الثقافي التنظيمي لدييـ والاستفادة مف خبرات 
 .الآخريف خصوصا المثقفيف منيـ في المجاؿ الصحي 

شراكيـ في تنمية وتطوير الخدمات الصحية مف خلاؿ  -  تشجيع أفراد المجتمع وا 
 .المساىمة الإيجابية في تفعيؿ دور المؤسسات الصحية وتحسيف مستوى الأداء فييا 

العمؿ عمى تغيير السموكيات والعادات غير الصحيحة إلى سموكيات صحيحة خاصة ما   -
يتعمؽ بطرؽ الإسعافات الأولية والعمؿ عمى القضاء عمى العادات السيئة كالتدخيف أو الوجبات السريعة 

 الخ ...

 تغيير مفاىيـ الأىالي فيما يتعمؽ بصحتيـ ومرضيـ وجعؿ الصحة الغاية واليدؼ الأوؿ  -
 .في حياتيـ 

تعريؼ المواطنيف بالدور الرئيسي والأعماؿ التي تقوـ بيا المؤسسات الصحية  -
 والمؤسسات الإعلامية المساندة في تثميف وتقييـ صحة المواطف 

شراكيـ في تنمية وتطوير الخدمات الصحية مف خلاؿ المساىمة  - تشجيع أفراد المجتمع وا 
 .الإيجابية في تفعيؿ دور المؤسسات الصحية في تحسيف مستوى الأداء فيو

نقؿ الخبرات الصحية والطبية العالية وتسميط الضوء عمى التجارب والقضايا ذات  -
 الاختصاص والعلاقة للاستفادة منيا 

استثمار وسائؿ الإعلاـ المختمفة لتحسيف نوعية الحياة في المجتمع مف خلاؿ نشر  -
 الوعي الصحي والوقائي ونشر المعمومات الصحية 

إشعار المجتمع بالأخطار الصحية المحدقة بو والتحذير منيا وتمكيف أفراد المجتمع مف  -
 تحديد المشاكؿ الصحية والإسياـ في طرح الحموؿ
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غرس العادات والتقاليد الاجتماعية التي مف شأنيا تدعيـ الجانب الصحي وتطوره مثؿ  -
 .ممارسة الرياضة ، والتغذية الصحية والعادات السميمة وتغيير الخاطئة 

تربية الأطفاؿ عمى السموؾ الصحي السميـ وتغيير سموكيـ عاداتيـ الخاطئة في حالة  -
 انتشار الأمراض داخؿ المجتمع 

تحسيف الصحة عمى مستوى الفرد والمجتمع وخفض حدوث الأمراض والإعاقات  -
 والأخطاء الطبية 

ترشيد تكاليؼ الخدمات الصحية والطبية والمحافظة عمى جودة الخدمات المقدمة  -
 وتحسينيا مستقبلا

 الإسياـ في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية لمخطط الصحية  -

 توفير قاعدة عممية موثوقة مف المواد الإعلامية الصحية   -

 

 

   أسباب النهوض بالإعلام الوقائي: المطمب الرابع 
 :   تعود الحاجة إلى الإعلاـ الوقائي إلى الأسباب التالية 

ازدياد التعاظـ في نسبة الأمراض المزمنة وما ينتج عنيا مف ازدياد نسبة الوفيات والإعاقات ،  -
 فقد أبرزت ىذه الأمراض بشكؿ خاص دور المريض الواضح في الوقاية والكشؼ المبكر لممرض والعلاج

الشعور المتعاظـ لدى الخبراء في الحقؿ الصحي بأف كثيرا مف السموكيات وأنماط الحياة غير  -
،  (كالتدخيف ، السمنة ، سوء التغذية ، قمة النشاط البدني ، قيادة المركبات دوف مبالاة وغيرىا  )صحيحة 

 يمكف الحد منيا إلى حد كبير 

تموث  )إقرار العمماء في صحة البيئة وغيرىـ بأف العمؿ الجماعي الواعي ومراقبة البيئة مثؿ  -
 1.،كفيؿ لمحد مف المشاكؿ التي ليا علاقة بالبيئة  (الماء ، اليواء ، أخطار الصحة وغيرىا 

الارتفاع المتزايد في تكمفة الرعاية الطبية وخاصة إذا ما قيس بالإمكانيات البيئية بالبمداف النامية  -
 ، مما أدى إلى ازدياد التركيز عمى الأسموب الوقائي في الرعاية الصحية 

ىناؾ شعور شعبي متزايد عمى كافة المستويات بضرورة أف يشترؾ الفرد وخاصة المريض في  -
اتخاذ القرارات الصحية مف طرؼ الييئات الصحية المعنية بصحة المواطف ، فيناؾ رغبة مف جانب 
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المريض في فيـ جميع الجوانب المتعمقة بمرضو وكذؿ طرؽ العلاج المتاحة بما فييا الايجابيات والسمبيات 
 لكؿ طريقة وذلؾ حتى يتسنى لو المشاركة الفعمية فيما ينبغي عميو القياـ بو حياؿ ىذا المرض 

 1بالمسؤولية الصحية إزاء أنفسيـ  (الجيات المعنية بصحة المواطف  )شعور ىؤلاء الأفراد  -

 

 مجالات وميادين الإعلام الوقائي : المطمب الخامس 
لبموغ غايات وأىداؼ الإعلاـ الوقائي والمساىمة في عممية الحيطة بجميع الجوانب الشخصية ، 

 : وىناؾ عدة مجالات يمكف للإعلاـ الوقائي مف خلاليا  ممارسة نشاطاتو اليادفة وىي 
 : حيث يعمؿ الإعلاـ الوقائي عمى  : البيت: أولا 

زيادة الاىتماـ بالصحة الشخصية والنظافة العامة والتغذية الصحية ونظافة الماء  -
 ونوعية الملابس وساعات الراحة والمعب والنوـ والسير 

إتباع أفراد الأسرة لعادات صحية سميمة  وعدـ ممارستيـ عادات صحية غير  -
 سميمة مثؿ الشرب مف كأس واحد ، أو استعماؿ منشفة مشتركة 

 (مكافحة الحشرات ، حفظ الأغذية ، التيوية الصحية  )الاىتماـ بصحة البيئة  -

 ممارسة أفراد العائمة أسس الوقاية مف الأمراض وسرعة معالجة المصاب  -

 .العناية بوسائؿ الترويح والترفيو واستخداـ الحدائؽ والمتنزىات  -

تمعب المدرسة في العصر الحديث دورا ىاما في تقدـ ونيضة الأمـ فقد  : المدرسة: ثانيا 
أصبحت ىي الإدارة التي يتـ فييا صير مختمؼ القدرات الشخصية لدى الطمبة وصقميا في تمكنيـ مف 
القياـ الواجبات آماؿ الأمـ ورقييا لذلؾ كاف مف الضروري الاىتماـ بصحة ىؤلاء الطمبة ، فقد أصبحت 

 2:برامج الصحة المدرسية تشكؿ أىمية خاصة لتلاميذ المدارس بوجود بعض المميزات وىي 
 يشكؿ الأطفاؿ والطلاب في السف المدرسي شريحة كبيرة مف السكاف  -

تتميز فترة المدرسة بالنمو والتطور السريع سواء كاف ىذا مف الناحية البدنية أو النفسية  -
 أو الاجتماعية مما يستمزـ تييئة الظروؼ المناسبة لنمو وتطور متكامؿ 

أف الأطفاؿ في ىذه المرحمة معرضوف لأنواع كثيرة مف الإصابات الناجمة عف العدوى  -
 بأمراض بسبب نشاطيـ الزائد 

 يتعرض الأطفاؿ في ىذه المرحمة إلى الكثير مف المشاكؿ والضغوط الاجتماعية  -
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 إف الصحة الجيدة شرط ىاـ لتحصيؿ مدرسي ناجح  -

إف الصحة المدرسية تساعد الطلاب عمى اكتساب سموؾ صحي وسمبي قد يساعد عمى   -
 1التأثير في أسرتو الحالية أو أسرتو المستقبمية ، عندما يصبح أبا أو أما فالطفولة ىي صانعة لممستقبؿ 

 خصائص الرسالة الوقائية : المطمب السادس 

الرسالة الوقائية سواء كانت عبر الإعلامي الوقائي أو وسائؿ الإعلاـ المختمفة يجب أف تتضمف 
 : ما يمي 

  : فيما يتعمق بالإعلامي الوقائي -1

الإعلامي الوقائي ىو ذلؾ الشخص المسؤوؿ عف عممية التربية الصحية وىو يؤمف ب 
الناس ويرونو قادرا عمى تحسيف الأحواؿ العامة لمناس كالطبيب أو الممرض و غيرىـ مف ذوي 

 الاختصاصات الطبية المختمفة 

يعتبر الإعلامي الوقائي حمقة اتصاؿ بيف الوحدات الصحية والوحدات الوقائية الأخرى  -
كالمدارس والمصانع والجمعيات ومراكز الأمومة والطفولة وغيرىا مف الييئات المختمفة ، فقد يتطمب 

 2: الإعلاـ الوقائي أشخاصا أكفاء وذوي ميارة بأسس الإعلاـ الوقائي ولدييـ القدرة عمى 

 التعبير والإيضاح ووضع الحموؿ المناسبة لممشاكؿ المطروحة 

  أف يحدد الإعلامي أساليب الإعلاـ الوقائي اللازمة 

  أف يحدد الإعلامي أىداؼ الإعلاـ الوقائي 

  أف يراعي الإعلامي الوقائي مجموعة مف الاعتبارات الأخلاقية مثؿ سرعة الاستجابة لمحاجة إلى تعزيز
 الجوانب الإيجابية لمطبيعة المينية لميمتو كاحتراـ الآخريف

  ضماف نشر المعمومات الكاممة عف المشاكؿ الصحية لاتخاذ القرارات المناسبة 

  إيضاح الأسباب المؤدية للأمراض 

  مقاومة التحيز المؤدي إلى الآثار السمبية 

  العمؿ عمى زيادة وعي الناس بالأمور الواقعية مثؿ التغذية وغيرىا 

  تقوية وتنسيؽ النشاط الوقائي لموحدات الصحية ووضع خطة متكاممة لو تساير أىداؼ البرنامج وغيرىا 
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  عداد ندوات ومؤتمرات ومعارض مع الييئات الحكومية والتركيز عمى استخداـ وسائؿ الإعلاـ واستغلالو وا 
 1.المواضيع الأكثر أىمية 

 : بالنسبة لمرسالة الصحية 

ينبغي أف تكوف الرسالة الوقائية واضحة مف حيث المعنى وبسيطة مف حيث فيـ المستقبؿ ليا 
وكمما اتسعت دائرة انتشارىا ازدادت أىمية بساطتيا ووضوحيا بالإضافة كذلؾ إلى سياؽ الرسالة الصحية 
يجب أف يكوف منسجما مع معتقدات وعادات وتقاليد المجتمع ، حيث أف كثير مف البرامج الصحية يؤدي 

 .إلى عدـ ملاءمتيا لمبيئة والوسط الذي وجد فيو 

كذلؾ لا بد مف تخصيص الوقت الملائـ لنشر الرسالة ، فالرسالة الموجية إلى ربات البيوت تكوف 
 .أكثر فاعمية إذا انتشرت في الصباح بينما تمؾ الموجية للأطفاؿ تكوف أكثر فاعمية عند النساء 

أف تكوف أكثر قبولا وأكثر استعمالا لدى الناس  ينبغي إف القناة المستخدمة:  القناة:   ثالثا 
المستيدفيف لمرسالة الصحية الوقائية ، وىذا يستمزـ تحديد الشريحة السكانية المستيدفة ، ومف ثـ تحديد 

 2.ٌّرسائؿ الإعلاـ المتاحة ليما 

 دور الإعلام الوقائي في التوعية الصحية: المبحث الثاني 

يذىب البعض إلى اعتبار الإعلاـ محور تدور حولو عممية التوعية ، فالتوعية ىي تمؾ 
الجيود التوجييية  لمتأثير عمى الأفراد وتعديؿ سموكيـ في مجاؿ معيف بما يتفؽ وظروؼ مجتمعاتيـ 
، وىناؾ مف يرى بأف التوعية عبارة عف نظاـ تعميمي غير مدرسي القصد منو توصيؿ الخبرات مف 
مصادرىا المختمفة وتفسيرىا إلى مف ىـ في حاجة إلى تطبيقيا عف طريؽ مساعدتيـ أنفسيـ عمى 

تغيير سموكيـ ليقابموا احتياجاتيـ في حياة أفضؿ ومف الأمثمة عمى عممية التوعية ما تقوـ بو الييئات 
المختمفة التي تبذؿ جيود توعية سواء كانت ىذه الجيود دورية تأخذ صفة الانتظاـ أو جيود مؤقتة 

ترتبط بوقت معيف ولا تأخذ صفة دورية والانتظاـ ومف الأمثمة عمى الجيود الدورية التوعوية قياـ ىيئة 
بإصدار وتوزيع نشرات أو مجلات أو كتب أو تقديـ منتظمة لمتوعية في مجاؿ معيف كالتوعية 

الصحية حيث تقوـ بتقديـ حقائؽ ومفاىيـ جديدة عمى الجميور وتوصيمو لو لمتأثير عميو وتغيير 
ىي مجموعة الأنشطة التواصمية والإعلامية التي يقوـ بالتوعية التربوية " سموكو والتوعية الصحية 
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اليادفة إلى خمؽ وعي صحي لدى أفراد المجتمع وتحذيرىـ مف المخاطر والأوبئة التي تيدد الإنسانية 
 1"وتربيتيـ عمى القيـ الصحيحة والوقاية المنبثقة مف عقيدة المجتمع وطبيعة ثقافتو 

ومما لا شؾ فيو أف التمفزيوف يعتبر مف أىـ وسائؿ الإعلاـ التي تجسد دور الإعلاـ في 
التوعية الصحية باعتباره أىـ وسيمة في المجتمعات العربية ومف ىنا تظير العلاقة بيف الإعلاـ 

الوقائي والتوعية الصحية حيث تتجمى ىذه العلاقة في كوف الإعلاـ بالتوعية الصحية مف موضوعات 
الإعلاـ الوقائي والصحي وتقؼ أىدافيا عمى خمؽ وعي صحي وقائي عاـ وعمى ىذا فعلاقة الإعلاـ 

 : بالمؤسسات الصحية علاقة قائمة عمى مستوييف  

ويتجمى في أف الإعلاـ يقوـ بإنتاج برامج صحية ونشرىا : المستوى التعاوني  -
 بالمؤسسة الصحية توظؼ الإعلاـ نشر الثقافة الوقائية الصحية 

يتجمى في أف المؤسسة الصحية تنتمي لممؤسسات الصحية ، فالإعلاـ : المستوى الوظيفي  -
يخضع لمقيـ الصحية والأخلاقية والدينية لممجتمع والتعامؿ مع مواضيع الإعلاـ الصحي الوقائي وقضايا 

 : التوعية الصحية يتطمب امتلاؾ قواعد تواصمية وقيـ صحية تساعد عمى الاستفادة مف الإعلاـ في 

الانفتاح عمى مصادر الإعلاـ الصحي الوقائي المتعددة لتكويف صورة متكاممة لممعمومات عبر  -
 مقارنة المعطيات الواردة فييا 

انتقاء مصادر المعرفة الوقائية ورفض الشائعات عف مصادر الإعلاـ المتخصصة في المجاؿ  -
 الصحي الوقائي

خضاعيا لمتخصيص وذلؾ بالاىتماـ الكافي بالإحصائيات وأخذىا مف  - تحميؿ المعرفة الصحية وا 
 مصادر متعددة 

المشاركة الإيجابية في الأنشطة التحسيسية الصحية كالأياـ الصحية العالمية التي تشارؾ في  -
 تنشيطيا خبراء الصحة والوقاية 

تصحيح السموؾ الصحي والوقائي وذلؾ بأخذ العبرة وتجنب السموؾ الذي يؤدي إلى الإصابة  -
 2.بالمرض 

  دور وسائل الإعلام في التثقيف والوقاية من الأمراض: المطمب الأول 

 :      مف الوسائؿ التي عممت ولازالت تعمؿ بكامؿ مجيودىا مف اجؿ الفرد وصحتو ىي 
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لقد احتؿ التمفزيوف المرتبة الأولى مف بيف وسائؿ الإعلاـ كوسيمة لنقؿ : التمفزيوف  -1
وترسيخ المعمومات الطبية لممواطنيف بمختمؼ مراحمو كما أصبح المصدر الرئيس ليذه المعمومات لقطاع 
عريض مف الشعب إف لـ يكف كؿ الشعب ، فمقد ساىـ في تصحيح بعض السموكيات غير السميمة التي 
طالما أثرت بالسمب عمى صحة الفرد ، فمقد برز التمفزيوف مؤخرا بمظير جديد مكف مف توسيع ميداف 

 مف خلاؿ ما أصبحت تبثو مف برامج صحية منوعة تستعيف بأطباء متخصصيف في 1الثقافة الصحية 
جميع التخصصات ومع ذوي أصحاب الخبرة تدور مواضيعيا حوؿ كيفية التعامؿ مع الحالة المرضية أو 

الأمراض المعدية أو المزمنة مثؿ السكري والضغط إضافة إلى برامج تتحدث عف السرطاف والإيدز ونقص 
 وكثيرا ما تتحدث النشرة الجوية عبر التمفزيوف عف حالات طارئة مثؿ كسوؼ الشمس وتأثيرىا فالفيتامي

 عف أخبار تفيد الصحة مثؿ انتشار وباء   2عمى العيوف بالإضافة إلى النشرات الإخبارية التي عادة ما تبحث
 ، أو جنوف البقر أو ظيور مرض معيف أو حالات ضيؽ 19مثؿ أنفمونزا الطيور ، وفيروس كورونا كوفيد 

التنفس بسبب العواصؼ سواء مف طرؼ الفضائيات المحمية ، أو الدولية وعادة ما يقوـ بأداء ىذه البرامج 
متخصصيف في الطب الوقائي والطب الفلاحي ومتخصصوف في الصيدلة أو صناعة الأدوية بالإضافة 

 كذلؾ إلى بثيا لبرامج متخصصة في مجاؿ الإرشاد والتوعية والوقاية 

التمفزيوف بعد اليوـ بحاجة إلى توفير معمومات صحية موثوقة لإشباع الحاجات المعرفية 
وبالتأكيد ذلؾ ىو دور الإعلاـ الراقي المتحضر ، فالعادات الصحية السميمة تعكس سموؾ وثقافة 

 .وتفكير العائمة وبالتالي المجتمع 
ولعؿ أبرز المواضيع الصحية التي أعطاىا الإعلاـ والتمفزيوف خاصة اىتماما كبيرا وىي 
المرأة وذلؾ بحكـ سماتيا البيولوجية ومحدوديتيا فمقد عمؿ التمفزيوف خاصة التمفزيوف العربي عبر 
قنواتو المتخصصة عمى بث برامج تخص المرأة وذلؾ مف أجؿ نشر وبمورة الوعي لدييا وتزويد 

مف كمية معارؼ في أمور الوقاية مف الأمراض والأمومة والرضاعة وكؿ ما يخص جماليا 
 3.ورشاقتيا خاصة المرأة الماكثة بالبيت والمرأة القاطنة بالأوساط الريفية 

وتعد الولايات المتحدة الأمريكية أوؿ مف استعمؿ التمفزيوف لخدمة الصحة فمقد كاف 
التمفزيوف الأمريكي يبث إعلانات صحية ذات إخراج محكـ وكاف يرتكز عمى أسموب النجومية 

أي استعماؿ الممثميف الأمريكييف الكبار لمتأثير عمى الجميور ، فمقد تـ إخضاع الممثمة 
deanneقناع الجميور بضرورة الإقلاع 4 الأمريكية المشيور لغرض  توضيح أضرار الكحوؿ وا 
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عف ىذه العادة ، فمقد تـ إظيار الفنانة بمظير جذاب أدى إلى تأثيرىا عمى الجميور وخاصة 
 .ونحف نعمـ أف ىذه الممثمة كانت مف أكثر المدمنات عمى ىذه المادة المسكرة 

أما في مصر فمقد عممت عمى بث إعلانات بحضور الممثمة المشيورة كريمة مختار 
لعرض محموؿ الجفاؼ الخاصة لمعالجة الإسياؿ وعمى إثر ذلؾ زاد الطمب عمى أكياس أملاح  

 في مختمؼ الصيدليات ومراكز الصحة 
وفي المغرب العربي تمكف التمفزيوف الوطني مف تغطية أىـ موضوع يخص الطفؿ وىو 

 .التمقيح بالإضافة إلى معالجة الجفاؼ  
لقد أصبح الراديو وعبر موجاتو يمعب دورا بارزا في مجاؿ الصحة : الراديو  -2

حيث أنو يسمح لممستمع بالمشاركة في الأحداث الفعمية المذاعة ولو القدرة العالية في الإقناع  
والتأثير كما قد نجده رخيصا وسيؿ النقؿ ليصؿ إلى الجميع وبإمكانو تكرار الرسالة دوف تكمفة 

 كبيرة 

لقد استعمؿ الراديو ولأىداؼ تثقيفية صحية عبر ما يخصصو مف برامج صحية في 
أوقات محددة عبر مدار الأسبوع ومنيا تمؾ المخصصة في مواسـ الحر والبرد التي تحذر فييا 

مف بعض الأمراض بأسموب عممي وموضعي عبر رسالة إعلامية صحية وجاذبة مف 
متخصصيف بإمكانيا أف تكوف مرجعا لمباحثيف عف الثقافة الصحية التي تخدـ الأسر والمؤسسات 

الخدمية في المجتمع كما يمكنو أف يتطرؽ إلى مواضيع تتعمؽ بالصحة في أي موجز إخباري 
 1. عادي

كما يعتبر الراديو وسيمة جد سيمة وفعالة مكنت الفرد بطريقة غير مباشرة مف التعمـ 
 .والتثقيؼ بكؿ مرونة وبمباقة تامة دوف أف يرغمو أحد مف ذلؾ 

كما قد نجد أف ىناؾ بعض المناطؽ خاصة الريفية منيا يجتمع أفرادىا حوؿ المذياع 
لسماع البث الصحفي الذي قد يدوـ عدة دقائؽ حوؿ بعض الأمراض وكيفية الوقاية منيا نظرا 

 .لأف عدد قميؿ مف الناس في تمؾ المناطؽ الذيف يمتمكوف الوسائؿ الإعلامية المتطورة 
كما يمكف لمراديو أف يبث إعلانات قصيرة وبسيطة تعمؿ عمى رفع المستوى الصحي 
للأفراد كإعلاـ الناس بضرورة تمقيح الأطفاؿ وحث النساء عمى ضرورة إرضاع أطفاليـ مف 

 . ثواني بصفة متكررة لمتأثير عمى السموؾ 10الثدي وغاليا ما تدوـ ىذه الإعلانات الإذاعية 
كتب نشرات صحؼ ، ومجلات ، فقد : المطبوعات ، الكممة المطبوعة  -3

أصبحت تمعب دورا ىاما وكبيرا في إعلاـ الناس ومدىـ بالأخبار والاكتشافات الطبية الحديثة 
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والمعمومات الصحية مف طرؼ مختصيف وعامميف في حقوؿ الصحة فبكؿ ما يخص صحة المرأة 
والطفؿ أو أمراض منتشرة تقوـ بحملات وطنية توعوية كالتمقيح وغيرىا عبر تقارير ومقالات 

 .طبية متخصصة مف طرؼ كوادر ساىمت بشكؿ كبير في رفع الموزعيف بأسموب سيؿ وبسيط 

كما لعبت الجرائد دورا كبيرا في التغيير حيث أدت الدراسات أف الناس يتابعوف الأمور 
 1.الصحية في الصحؼ والمجلات ثـ التمفزيوف ثـ الإذاعة 

تشتمؿ عمى فكرة واحدة وتعمؽ في أماكف بارزة في الشوارع : الممصقات والصور  -4
والمستشفيات وفي عيادات الأمومة والطفولة ، تحتوي عمى إشارة طبية ونصائح سواء تعمؽ 

بالحمؿ أو الإخصاب أو الولادة أو الرضاعة ، أو السكري أو الضغط ، أو أمراض سرطاف الثدي 
أو مطاعـ الأطفاؿ ، أو مواجية التموث البيئي أو المائي الغذائي أو أمراض معدية في مواسـ 

 .الحساسية ، وما إلى ذلؾ مف توعية صحية 

ساىمت في رفع درجة الوعي لدى المواطف وتعميمو أسس الممارسة الصحية السميمة 
 .وذلؾ بالتعاوف مع وزارة  الصحة التي تتواصؿ مع جميورىا بشكؿ مباشر أو غير مباشر 

أدوات ونماذج تتعمؽ ,وتشتمؿ عمى مجسمات ورسومات ولوحات : المعارض  -5
بقضايا الصحة مف أجؿ صحة الفرد تقاـ مف طرؼ المسئوليف عف أمور الصحة كمعارض عف 

 مرض السكري أو سرطاف الثدي وغيرىا 

بشكؿ مختصر  يعرؼ قاموس تكنولوجيا الرفيعة الإعلاـ الجديد: الإعلام الجديد 
بأنو اندماج الكمبيوتر وشبكات الكمبيوتر والوسائط المتعددة  ، ويعرؼ قاموس  ويصنؼ

 :  عبر مرحمتيف ىما DICTIONARY COMPUTINGالكمبيوتر 
الإعلاـ الجديد يشير إلى جممة مف تطبيقات الاتصاؿ الرقمي وتطبيقات أف  -

النشر الالكتروني عمى الأمراض بأنواعيا المختمفة والتمفزيوف الرقمي والانترنت وكذلؾ عمى 
 استخداـ الكمبيوترات الشخصية 

 تعبير CONDENNEDNEGLOSSARYويعرؼ قاموس الانترنت الموجز  -
 2الإعلاـ الجديد بأنو يشير إلى أجيزة الإعلاـ الرقمية أو صناعة الصحافة عمى الانترنت 

ىو الإعلاـ الذي نشأ في ظؿ تكور تكنولوجيا : التعريؼ الإجرائي للإعلاـ الجديد 
الإعلاـ والاتصاؿ يتميز بالتفاعمية والتنوع في الأشكاؿ التكنولوجية وتنوع أشكالو ومواقع التواصؿ 

 .الاجتماعي كالمدونات والصحافة الالكترونية والفيسبوؾ وغيرىا 
                                                             

1
  .184مصطفى قمشن خلٌل معاٌطة ، سحر مغامرة ، مبادئ الصحة العامة ن مرجع سابق ، ص  

2
  54 ، ص 2004 ، القاهرة ، 1محمد منٌر حجاب ، المعجم الإعلامً ، دار الفكر ، ط 
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 وسائل تحقيق الإعلام الوقائي : المطمب الثاني 

ىي تمؾ الوسائؿ المستخدمة لتوصيؿ المعمومات أو الخبرات إلى جميع الناس ويتطمب الإعلاـ 
والتثقيؼ والإرشاد الصحي أكفاء ذوي ميارة ودراية بأسس الإعلاـ الوقائي وقادريف عمى التعبير والإيضاح 

ووضع الحموؿ المناسبة لممشاكؿ التي تطرح عمييـ ، كما أنو يستمزـ توفير وسائؿ وأساليب يستعمميا 
 : الإعلامي الصحي الوقائي وىي 

يعتبر مف أىـ الطرؽ الفعالة في عممية التثقيؼ الصحي حيث أنو : الاتصاؿ المباشر  -1
يسمح بالتأثير المباشر مف خلاؿ الإجابة عف الاستفسارات والأسئمة بالتأثير وتوضيح الجوانب المبيمة 

 : والوقوؼ عمى ردود الأفعاؿ المباشرة وقد يكوف عبارة عف 

والتي تنتمي بيف مصدر الرسالة الصحية والمتمقي ليا كأف تكوف بيف : المقابمة الفردية  - أ
المدرس والتمميذ مف خلاؿ تقديـ , الطبيب والمريض أو المريض والممرض أو المعاوف الصحي والمواطف أ

معمومات وأسس صحية وطرؽ الوقاية مف الأمراض بأسموب المحادثة الشفوية المواجية ، وعادة ما يكوف 
 1ىناؾ حوار ونقاش وطرح الأسئمة والإجابة عنيا 

فيي أػنيمتقي الإعلامي الصحي مع مجموعة مف الناس متجانسيف :  المقابمة الجماعية  - ب
إلى حد ما في الاىتمامات والخصائص مثؿ لقاء مع الأميات لتوصيؿ المعمومات الصحية عف الاىتماـ 

مثؿ صحة الأـ الحامؿ ، وطرؽ الاىتماـ بالطفؿ وتغذيتو أو الاىتماـ بالصحة الشخصية أو صحة المنزؿ 
. 

حيث أف المقاءات المجتمعية التي : الاجتماعات والندوات والمحاضرات والمؤتمرات  - ج
تستيدؼ توصيؿ المعمومات الصحية في جانب معيف سواء كاف لمميتميف بالصحة أو العامميف في مجاؿ 
معيف أو المقاءات مع عامة المجتمع مف خلالا المؤسسات المجتمعية والتي تعتبر وسيمة فعالة في التربية 

 والمشاركة الإيجابية في جانب المتمقيف وبالتالي تغيير الطريقة 2الصحية والتي تتمتع بوضوح المعمومات
أو الأسموب مف خلاؿ النوعية العامة مع الحث عمى المواعيد والنظاـ وعدـ التزاحـ والمحافظة عمى نظافة 

المنزؿ والبيئة والمحيط بالإضافة كذلؾ إلى الوقوؼ عمى المشكلات الصحية التي يعاني منيا المجتمع 
 3.وكذلؾ التحدث عف الإمكانيات المتاحة التي تساعد عمى  حؿ تمؾ المشكلات 

                                                             
1

  .21أحمد محمد بدح ، اٌمن سلٌمان ، زٌن حسن بدران ، مرجع سابق ، ص  
2

 1فٌصل محمود عزاٌبٌة ، الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة ، العمل الاجتماعً من أجل صحة الانسان ، دار وائل للشنر والتوزٌع ، عمان ، الأدٍن ، ط 
  .253 ، ص 2008، 
3

  253فٌصل محمد عزاٌبٌة ، مرجع سابق ، ص  
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يبحث ىذا الأسموب باستخداـ وسائؿ توصؿ آراء المثقؼ : الاتصاؿ غير المباشر -2
استخداـ : الصحي إلى الناس والتي تعمؿ عمى تعميـ المواطنة أسس الممارسة الصحية السميمة مثؿ 

وسائؿ الإعلاـ المختمفة مف إذاعة وتمفزيوف ومجلات وممصقات ومطويات إعلامية التي تتحدث عف طرؽ 
 1.الوقاية وىي طريقة تساعد عمى إثارة وجذب الانتباه إذ تقدـ معمومات مشوقة تبعث في النفوس الحماس 

 

 دور المنظمات الأهمية والحكومية والدولية في الإعلام الوقائي : المطمب الثالث 
تمعب المنظمات الأىمية والحكومية والدولية دورا بارزا في إعلاـ الجماىير وتوعيتيـ طبيا وصحيا 

 : عف طريؽ الإعلاـ الوقائي حيث تقوـ في كؿ دولة وزارة صحة تيتـ بالإرشاد الصحي 
مثؿ نقابة الأطباء ونقابة الصيادلة ونقابة أطباء الأسناف ، ونقابة : النقابات المينية  -1

الأطباء والبيطرييف حيث تمعب دورا بارزا في ضبط ممارسة أعضائيا لممينة ، كما تعمؿ عمى المحافظة 
عمى سلامة الأدوية و سلامة الأغذية و بالتالي سلامة المواطف كما تقوـ ىذه النقابات بنشر دوريات 

إعلامية وقائية توعية تثقيفية لأصحاب المينة و الجماىير عمى حد سواء ،كما أنيا تعقد مؤتمرات إقميمية 
 و محمية ودولية مف اجؿ الإرشاد و التثقيؼ و التوعية الصحية   

تمعب وزارة الصحة والمؤسسات التابعة ليا دورا تثقيفيا و إرشاديا في : وزارة الصحة  -2
جميع المستشفيات و مراكز الأمومة و الطفولة كما تقوـ بنشر الوعي الصحي عف طريؽ الإعلاـ الوقائي 

 :الطبي و ذلؾ مف خلاؿ 

معونة وحدات الديواف العاـ لوزارة الصحة في صنع خطة علاجية لثقافة الصحة  -
 المرتبطة ببرنامج عمميا 

تقديـ مشورة فنية في ميداف الثقافة الصحية لمنظمات الحكومية الأىمية المعنية بالتربية  -
 2الصحية 

مثؿ اتحاد أطباء العرب و اتحاد الصيادلة العربي و غيرىا مف : الاتحادات المينية  -3
الاتحادات المينية المحمية و العربي و الدولية ، تقوـ ىذه الاتحادات المينية بعقد المؤتمرات العالمية 
حيث تعمؿ عمى عقد دورات بيف الأطباء و الصيادلة أو بيف منتجي الأدوية أو بيف أخصائييف في 
مجالات الصحة و الطب و العلاج و الدواء ،و تخرج بتوصيات و إرشادات تعمميا عمى المنشئة و 

الجميور وعمى الدوؿ حتى يستفيد منيا الجميور و المؤسسات الطبية و العلاجية ، وبيذه تساىـ 

                                                             
1

  .21أحمد محمد بدح ، أٌمن سلٌمان المواهدة ، حسن بدران ، مرجع سابق ، ص  
2

 195سمٌر محمود ،مرجع سابق،ص  
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الاتحادات المينية و المحمية و الدولية و مف خلا المؤتمرات عمى نشر الوعي و التثقيؼ الصحي و 
الإرشاد الطبي و مف ذلؾ تحسيف صحة المواطنيف و العمؿ عمى التقدـ و التطور في مجاؿ الإرشاد و 

 1التوعية 

تعنى مديرية الغذاء والدواء بصحة المواطف مف مأكمو و دوائو :  مديرية الغذاء والدواء -4
 .وىي زاخرة بالكفاءات و ليدىا مختبرات لفحص الأغذية 

تقوـ ىذه المديرة بمتابعة سلامة إجراءات الاستيراد و التصنيع لممواد الغذائية والدوائية وفؽ 
معايير و مقاييس متفؽ عمييا ،كما تضع برامج لتسجيؿ أي دواء يصنع محميا أو يتـ استيراده و يتـ 
إخضاع ىذا الدواء لفحوصات مخبريو و يتـ الموافقة عميو و إعطائو رقـ الترخيص أو التداوؿ في 

الأسواؽ أو يتـ الرفض، و ىنا تقوـ مديريات الغذاء والدواء و الرقابة الصحية بإرشاد المواطنيف و تنبيييـ 
مف استعماؿ ىذا الدواء أو الغذاء حفاظا عمى سلامة المواطف عف طريؽ الإعلاـ الطبي أو الصحي مف 

 2منشورات و ممصقات أو حملات توعية 
  التي أحدثها الإعلام الوقائيةالتغيرات الايجابي: المطمب الرابع 

لقد أبدع الإعلاـ خصوصا في السنوات الأخيرة في تقديـ ما يفيد الصحة و ييـ المجتمع وفقا 
لييكؿ برامجي يشرؼ عميو مجموعة مف المتخصصيف في المجاؿ الطبي مع نخبة مف الإعلامييف ساىـ 

 :في التغير بشكؿ كبير فمقد عممت وسائؿ الإعلاـ في مجاؿ الصحة عمى 
أنفمونزا الطيور أو جنوف البقر أو انتشار فيروس : التعريؼ بالمرض عمى سبيؿ المثاؿ  -

 ، فمولا وسائؿ الإعلاـ التي شغمت حيزا كبيرا في التعريؼ بالمرض 19ما مثؿ فيروس كورونا كوفيد 
وذكر الأسباب و المسببات و تقديـ الحموؿ و طرؽ الوقاية ما ترؾ أثرا في النفوس و رفع درجة الوعي 

 .لدييـ 

دفعت وسائؿ الإعلاـ المختمفة و خاصة ما أصبحت تبثو البرامج الإذاعية و التمفزيونية  -
 3الصحية إلى قياـ العديد مف الناس بإجراء تحميلات طبية لمعديد مف الأمراض 

كالفيروسات الكبدية التي أصبح تيدد العديد مف الناس و ذلؾ لمتعرؼ عمى مدى وجود ىذا 
 الفيروس في الدـ 

أصبح المريض أكثر حذرا مف وسائؿ نقؿ العدوى المتعمقة بالعلاقة و الفراشة و تمؾ التي  -
 .يتناوليا أطباء النساء والتوليد و الأسناف مف خلاؿ ما أصبحت تبثو البرامج الإعلامية تفيد الصحة 

                                                             
1

 198محمد ابو سمر،مرجع سابق،ص  
2

 47نفس المرجع ،ص  
3

سمٌر محمود ، الإعلام العلمً ، الإعلام البٌئً ، الإعلام الطبً ، الإعلام المتخصص ، صحف و فضائٌات علمٌة ، دار الفجر للنشر و التوزٌع  

 198 ، ص 2008 ، 1، القاهرة ، ط
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 .نجحت وسائؿ الإعلاـ في إقناع الأميات بالحميب الطبيعي  -

ازدادت استجابة المرضى لمحملات الإعلامية و الرسائؿ الإعلامية المتمثمة في نصائح  -
 1.الأطباء مت جعؿ العديد مف الأميات تمجا إلى المراكز لمقياـ بعناية تطعيـ الأطفاؿ 

ساىمت وسائؿ الإعلاـ المختمفة في طرد العادات الغير صحيحة البيئية كإقلاع العديد  -
،وذلؾ مف  (الإذاعة ، التمفزيوف ، الممصقات )مف الأفراد عف التدخيف الذي انتقدتو العديد مف الوسائؿ 

خلاؿ عرض الأضرار و مخاطره المتعددة عمى جسـ الإنساف كما عممت عمى طرد عادات متعددة عمى 
جسـ الإنساف ، كما عممت عمى طرد عادات أخرى تضر بصحة الطفؿ كالختاف بأسموب بدائي و 

 .الطيارة لدى غير المتخصصيف ضمانا لعدـ انتقاؿ العدوى 
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 193سمٌر محمود ، مرجع سابق ، ص  
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 عرض و تحميل النتائج : المبحث الأول 

 فئات الشكل  : المطمب الأول 
وىي الفئات المتعمقة بعرض شكل المنشورات الموجودة في الصفحة الرسمية لمديرية الحماية 

المدنية لولاية المسيمة  في موقعيا عمى الفيسبوك و ىي الفئات المتعمقة بشكل عرض المنشورات 
الموجودة في الصفحة الرسمية لمديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة في موقعيا عمى الفيسبوك 

 : و ىي كما يمي 
تدرس الاشكال التي تم بيا عرض معمومات المنشور إن كانت : فئة المادة المستعممة -1

 .مزيج , فيديو , صورة , نص : فئاتيا الفرعية ىي , مرئية , مصورة , مكتوبة 
تحددنوع و طبيعة المغة المستخدمة في منشوراتالصفحة الرسمية : فئة المغة المستخدمة  -2

, الفرنسية , العربية : التواصمية لمديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة و فئاتيا الفرعية ىي 
 .مزيج , العامية 

 تستعمل ىذه الفئة لتحديد مدى استعمال الألوان في منشورات الصفحة لرسمية :فئة الألوان -3
لمديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة حيث لا تستعمل الألوان في مضمونوسائل الاعلبم الجماىيرية 

 لا , نعم : لزيادة جمال الموضوع فحسب بل لزيادة انتباه المشاىد أو القارئ و فئاتيا الفرعية ىي 

 يحاول الباحث من خلبليا تحميل الكيفية التي تقدم بيا من حيث طبيعتيا مثل :فئة العناوين  -4
العناوين الرئيسية و العناوين الفرعية لأن أىميةالخبر تتضح حسب شكل و مضمون العنوان و 

 .لا , نعم : فئاتيا الفرعية ىي 
 و يقصد بيا مدى تفاعل الجميور مع المنشورات التي تنشرىا الصفحة الرسمية :فئة التفاعل  -5

لمديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة من خلبل موقعيا عمى الفيسبوك وتشتمل عمى الفئات 
 . مزيج , المشاركة , التعميقات, الاعجابات : الفرعية التالية 

 يحدد ىذه الفئة وجود أوعدم وجود روابط صفحات أو مواقع أخرى سواءا كانت :فئة الروابط  -6
 .لا , نعم : داخية أو خارجية ضمن كل منشور و فئاتيا الفرعية ىي 



 نتائج الدراسة التطبيقية:                                                            الفصل الرابع
 

 
59 

 

 تحدد ىذه الفئة وجود أو عدم وجود امتدادات أي التكامل بين مواقع التواصل :فئة الامتدادات  -7
 لا , نعم : الاجتماعي الأخرى ضمن كل منشور و فئاتيا ىي 

 : يوضح فئة المادة المستعممة  (01)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار فئة طبيعة المادة المستعممة
 %10 13  نص مكتوب  

 %8.46 11 صورة 

 %10.76 14 فيديو
 %70.76 92 مزيج

 %100 130 المجموع

 

 

    نرى من خلبل الجدول أعلبه ان المادة المستعممة في المنشورات التي تنشر عمى الصفحة الرسمية 
حيث تحتل  (صورة نص فيديو )لمديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة في المزيج بين مختمف المتغيرات 

 و تمييا النص المكتوبة بنسبة %10.76 و تمييا الفيدو الذي تقدر نسبتو ب  %70.76نسبة كبيرة تقدر ب

فئة المادة المستعملة 

نص مكتوب

صورة

فٌدٌو

مزٌج
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 و ىذا يدل عمى أن الصفحة الرسمية لمدريةالحماية %8.46 و أخيرا الصورة تقدر ب  % 10تقدر ب 
 .المدنية تعتمد عمى المزيج بينالفيديو و النص و الصورة في منشوراتيا 

    من خلبل تحميمنا لنتائج الجدول أعلبه فإنو من الطبيعي أن يحتل المزيج بين المواد المستعممة و ىي 
الفيديو والنص أو النص و الصورة حيث تشكمت مواقع التواصل الاجتماعي قفزة من خلبل الممتميديا 
حيث تزداد أىمية صناعة المحتوى الرقمي في العالم يوما بعد يوم و الفضل يعود لقوة و سيطرة مواقع 

التواصل الاجتماعي حيث أكد المختص في المحتوى الاعلبمي الرقمي محمود البربار أن المحتوى 
الرقمي بإختصار ىو ما ستقدمو لمجميور أو لممتابعين عبر الاعلبم الرقمي أو منصات التواصل 
 1الاجتماعي لتمبي حاجياتيم أو تشبع رغباتيم من خلبل النص أو الصورة أو الفيديو أو الصوت 

   إضافة الى أن مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت الخيار الأول لدى العديدمن الشركات لمتوسع في 
خطتيا التسويقية بديلب عن قنوات إنتشار أخرى لأن جميور مواقع التواصل الاجتماعي متعدد الاتجاىات 

كنيا تممك سمات رئيسية متخصصة و أكثر متطمبات عن غيره لذا فإن كتابة محتوى مواقع التواصل 
الاجتماعي من الأىم أن يتم باحترافية فالمحتوى الخاص بمواقع التواصل الاجتماعي يكون دائما 

مخصص و يقوي من سمعة المنتج في الصعود عمى المتنافسين حيث أكد محمود البربار عمى أىمية 
تحديد ىدف واضح لممحتوى الذي نريد صنعو و نشره عمى المنصات لممتابعين فالمحتوى المؤثر ىو 

المحتوى القصير يعني كن مختصرافي نشر محتواك و اعتمد عمى السرد القصصي لأن المحتوى الخبري 
ينتيي بانتياء الحدث أما المحتوى القصصييبقى و يستمر و المحتوى البصري أقوى من المحتوى النصي 

 2كالصورة و التصميم و الانفوجرافيك و الأقوى محتوى الفيديو بإضافة البث المباشر 

     كما أن الصورة المتحركة أكثر تأثيرا بين الأجناس و القوالب الأخرى بسبب تكوينيا التقني و بلبغتيا 
التكنولوجية و اشباعيا بالألوان و الأصوات و المؤثرات بحيث تستفز أحاسيس المشاىد البصرية و 

السمعية و تستحوذ عميو حيث أخذت الصورة المتحركة بعدا جديدا يزيد عمى الصورة الثابتة قيي صورة 
تتكمم و تتحرك و ىذا ما أعطاىا فعلب تأثيرا إضافيا كما أن بيائيا و ألوانيا الزاىية جذابة و مغرية توحي 
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  https://www.saudimediaeducation.org 
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بالاسترخاء و تمنح متعة التمقي سو ينبع تأثيرىا من سرعتيا الخاطفة و تعاقبياالشديد فلب يجد النص وقتا 
لمتفكير و التمعن و التأمل من أجل ذلك أصبحت الصورة الحية أكثر الوسائل الاعلبمية إقناعا و قدرة 
عمى التأثير و ىذا ما أشارت إليو الكاتبة سممي أمين في مقاليا أن اليوتيوب الآن أصبح ثاني أكبر 

محرك بحث في العالم بعد جوجل منذ إنشاءه أصبح بإمكان أي مستخدم تقديم محتوى خاص بو ميما 
كان مستواه و امكانياتو و مطالعة مميارات المحتوات الأخرى حيث نال يوتيوب سمعةكبيرة بسبب توفر 
 1إمكانية متابعة المستخدم لمقنوات و المقاطع التي تثير اىتمامو في الوقت الذي يريد و من أي مكان 

 يوضح فئة المغة المستخدمة  (02)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار  فئة المغة المستخدمة 
 %97.69 127 المغةالعربية 

 %00 00 المغة الفرنسية 
 %00 00 (الدارجة)العامية 

 %2.30 03 مزيج لغوي 
 130 100% 
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   نرى من خلبل الجدول أعلبه أن الصفحة الرسمية لمديرية الحماية المدنية لولاة المسيمة تعتمد عمى 

 و تمييا المزيج المغوي بين المغة العربية و المغة الفرنسية بنسبة %97.69المغة العربية بنسبة كبيرةتقدر 
  .%2.30تقدر بـ

    من خلبل تحميمنا لمجدول أعلبه فإنو من الطبيعي أن تحتل المغة العربية نسبة كبيرة لأن الصفحة 
الرسمية لمديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة يجب أن تمتزم بالمغة العربية في مخاطبة الجميور و ىذا 
تماشيا مع طبيعة المجتمع حيثتعتبر المغة العربية من مقومات الدولة الجزائرية فيي المغة الأم كما انيا 

موجية لكافة أطياف المجتمع بمختمف مستوياتو ىذا ما أشارت إليو الباحثة ظافرة سعيد آلزيان الأحمري 
في بحث عن المغة العربية و أثرىا في وسائل التواصل الاجتماعي الحديثة من كمية العموم و الآداب 
بمدينةعيسر السعودية حيث أوضحت أن ىذه البرامجو التطبيقات تتيح مستخدمييا إمكانية التواصل 

  1. بشكل دائم و مستمر مع أصدقائيم و متابعييم 

                                                             
1

مدٌنة , قسم نظم المعلومات ,اللغة العربٌة و أثرها فً وسائل التواصل الاجتماعً الحدٌثة كلٌة العلوم و الآىداب , ظافر سعٌد آل زٌان الأحمري  

 2016,عٌسر السعودٌة 

فئة اللغة المستخدمة

اللغة العربٌة

اللغة الفرنسٌة

(الدارجة)العامٌة 

مزٌج لغوي
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 بالاضافة غمى المغة 1963    حيث تعد المغة العربية ىي المغة الرسمية في الجزائر منذ دستور 
 1. يتحدثون بالمغة الأمازيغية %21 من الجزائريين بالمغة العربية و  % 72الأمازيغية حيث يتحدث 

    كما كشف الدكتور رئيس المجمس الأعمى لمغة العربية صالح بمعيد أن المغة العربية تتطور كل ثانية 
و المستقبل ليا و قال بمعيد في حوار مع الشروق عمى ىامش معرض الجزائر الدولي لمكتاب أن العربية 

 كانت عدما لكنيا تحتل المرتبة الثانية بعد الانجميزية في شبكة الأنترنت أكد بمعيد أن المجمس 2012قبل
  2" موسوعة الجزائر " سيصدر قريبا المجمدات الاولى 

    و من جية أخرى يحتل المزيج المغوي أو مايسمى بالمغة اليجينية المرتبة الثانية و ذلك راجع لعدم 
اىتمام الصفحة بالمغات الأجنبية لأنيا كانت تيدف إلى ايصال المعمومات إلى متابعييا بالمغة التي 

يفيميا الجميع كماأن خطورة استخدام المغة اليجين و التي لا يعييا كثير من الشباب اليوم تندرج في 
غطار خطط الغزو الثقافي الذي تقوده الأمم الغربية ضد الأمة العربية و الاسلبمية و التي من بينيا 

الدعوة إلى الكتابة بالميجة العامية وقد ظير في ىذا المجالمشروع أمريكي صريح يدعو إلى تغيير شكل 
حروف المغة العربية و استبدال المغة اللبتينية بيا و ذلك تحت حجة التقريب بين الشعوب العربية و 

ىذا النسق المساني " الشعوب الغربية و ىذا ماأشارت إليو المجمة الدولية لمدراسات التربوية و النفسية 
الشبابي الجديد الذي ارتبط بمواقع التواصل الاجتماعي تغول بعد ما بات يستمد خطره من الغموض الذي 

يتسمم بو فيو نسق لغوي غير واضح المعالم لا تحكمو قواعد لغوية أو نحوية أو صرفية او املبئية و 
 3" كل من يستخدم ىذا النسق الجديد يتصرف فيو بحسب حاجتو 

 جامعة –     كما أشار الدكتور بومدين محمد أستاذ في كمية الحقوق و العموم السياسية بجامعة أدرار 
 حيث ييدف المقال 2008الجزائر في مقالو بعنوان مكانة المغة العربية في قانون اجراءات المدنية الجديد 

 و الذي 2008 من قانون الاجراءات المدنية و الادارية الجديد الصادر في 08إلى دراسة نص المادة 
 من الدستور والمتضمن اعتبار المغة العربية ىي المغة الوطنية الرسمية لمجميورية 03جسد نص المادة 

فرغم النص في الدساتير الجزائرية الشفافية عمى المغة العربية كمفة رسمية و رغم صدور قانو , الجزائرية 

                                                             
1

 https://ar.m.wikipedia.org 
2

 https://www.echoroukonline.com 
3

 2019سنة – 2العدد – 5 المجلد –المجلة الدولٌة للدراسات التربوٌة و النفسٌة  
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 بعد ما يقارب الحضيض سنة عمى 08  المتضمن تعميم استعمال المغة العربية فإن نص المادة 05-91
الاستقلبل جسدت السيادة الوطنية في مدلوليا المغوي الرسمي بشكل قاطع و شامل في المرفق القضائي 

 أن لم  يكتفي بإلزام استعمال المغة العربية في جميع مراحل 08و  الجديد الذي جاء بو نص المادة 
التقاضي فحسب بل نص عمى عدم قبول الوثائق و المستندات بغير المغة العربية و مصحوبة بترجمةإلى 

 1ىذه المغة 

 : يوضح فئة الألوان  (03)جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  فئة الألوان 
 %89.23 116 نعم 
 %10.76 14 لا 

 %100 130 المجموع 
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 https://revaen.univ.ourgla.dz 

فئة الألوان 

نعم

لا
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    نرى من خلبل الجدول أعلبه أن استخدام الألوان في منشورات الصفحة الرسمية لمديرية الحماية 
 و تمييا عدم استخدام الألوان بنسبة قدرت %89.32المدنية لولاية المسيمة قد احتل نسبة كبيرة قدرت ب 

  .%10.76بـ 

   من خلبل تحميمنا لنتائج الجدول أعلبه فإن من الطبيعي أن تحتل استخدام الألوان نسبة كبيرة و ىذا 
تماشيا مع التطور التكنولوجي لوسائل الاعلبم و التصال و الندثار الذي تعرفو الحواسب و اليواتف 

النقالة لذلك نجد مزيج من الألوان كما ىي في الواقع كما ان الالوان قد تؤثر عمى الناس فتكشف عن 
طبيعتيم سواءا أرادوا ذلك أم لم يريدوا ذلك فانتعاش العين يؤثر بالتالي عمى الجياز العصبي ىذا ما أشار 
إليو الدكتور حسن فراج حسن في كتابة التكنولوجيا الاقناع في تصميم مواقع الصحف الالكترونية بقولو 
انو لا بد أن يضع المخرج في الاعتبار دراسة الجميور من الناحية النفسية و التعرف عمى السمات و 
الأمواج النفسية لكل فئة من فئات الجميور و نوعيتو و مضمون المادة التحريرية التي تدخمفي دائرة 
اىتمام كل فئة و التركيب النفسي لجميور القراء ليس فقط ىو الذي يتحكم في أمزجة القراء و يحدد 
مجالات اىتماميم و إنما درجة النضج العقمي التي تمثل جانبا ميما لتكوين اتجاىات المراىقين و 

اىتمامتيم و يتحكم في درجة النضج العقمي مجموعة من المتغيرات من أىميا السن و الجنس و العادات 
و التقاليد و تعتبر تمك الأسس الأساسية لدى القائمين المواقع لأنيا تساعدىم في الوصول إلى التصميم 

المقنع لأن عممية الاقناع في المواقع يجب أن تبدأ و تنتيي بناءا عمى وجية نظر الزوار و مركزية البناء 
الاقناعي تكون في شخصيتو و مستمدة من العوامل الديمغرافية و النفسية و الدراسة الطوبوغرافية عن 

الجميور و الدوافع و الحاجات تسمح بتصميم مقنع و تصميم مسارات التجوال من وجية نظر مستخدمين 
1 

    كما ان الدكتور عبد الرزاق محمود المختص في عمم النفس أن الألوان المحيطة بالانسان تؤثر 
بصورةمباشرة عمى نفسية و تمكن عمم النفس من تحديد العلبقة بين المون المفضل لمشخص و بين 

صفاتو و ميولو بالاضافة إلى حالتو الصحية فمثلب نجد أن العيادات النفسية تستخدم المون البنفسجي  
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الفاتح ليعيش المريض في حالة انفصال عن الواقع و يساعدىم ىذا المون عمى مقاومة الانفعالات 
 1العصبية الشديدة 

    إلا انو من خلبل تحميمنا لمنشورات الصفحة الرسمية تبين لنا غياب المون الخط ىذا ان دل انما يدل 
عمى غياب خاصيى المون خط في منصات التواصل الاجتماعي حيث كانت كل منشورات بالمون الأسود 
في حين أن الالوان تمعب دورا ىاما في جذب القراء حيث يعتبر كتابة العناوين بألوان مغايرة لمنص يمفت 

الانتباه و يبرز أىمية الموضوع المنشور مثل ما نراه في الصحف و المجلبت و غيرىا ىذا ما يبين 
 .غياب أحد العناصر الطوبوغرافية في شبكات التواصل الاجتماعي 

 :  يوضح فئة العناوين  (04)جدول رقم 

 النسبة المئوية  تكرار  فئةالعناوين
 %64.61 84 نعم

 %35.38 46 لا
 %100 130 المجموع

 

 
                                                             

1
 https://kayf.com 

فئة العناوين 

نعم

لا
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    نرى من خلبل الجدول أعلبه أن استخدام العناوين في منشورات الصفحة الرسمية لمديرية الحماية 
 و تمييا عدم استخدام العناوين %64.61المدنية لولاية المسيمة قد احتمت نسبة كبيرة و التي تقدر ب 

  .%35.38بنسبة تقدر ب 

   من خلبل تحميمنا لنتائج الجدول أعلبه فإنو من الطبيعي جدا ان تحتل استخدام العناوين نسبة كبيرة 
عمى الصفحة الرسمية لمديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة و ذلك راجع لتنوع مواضيعيا و تعامميا مع 
مختمف الأزمات الخاصة أنيا جياز عادة ما يكون في الصفوف الأولى في مواجية مختمف الأزمات و 

...  أو الكوارث الاصطناعية كالانفجار  )الخ... فيضانات , زلزال )الكوارث سواءا كانت ازمات طبيعية 
 .وغيرىا مما يتوجب عمى المسؤولين عمى صفحة كتابة العناوين ليبينوا طبيعة الحدث 

 في الفترة الحالية يقوم المسؤولين في الصفحة بكتابة 19   و في ظل انتشار جائجة كورونا كوفيد
, التعزية , التعقيم , العناوين لتسييل وصول المعمومة لمتتبعين عمى اختلبف مسنوياتيم مثل التحسيس 

وغيرىا فالعناوين تسيل عمى القارئ استعاب و فيم محتوى المنشور ىذا ما ... حوادث مرور , تكذيب 
أشار إليو رئيس تحرير الأخبار في موقع بي بي سي العربي مصطفى كاضي بقولو أن مواصفات 

و أن لا يتسبب في تظميل القارئ فضلب , العنوان ىو أن يكون واضحا و جذابا لممتابعة و مستحثا ليا 
عن ضرورة احتواءه عمى الكممات الدالة لأغراض البحث سواءا كنا نكتب قصة سياسية أو عممة أو 

رياضية أو اقتصادية أو غيرىا يظل لمعنوان في جميع الحالات دور ميم في ايصال المعمومة التي يريد 
التصفح اصطيادىا فمن خلبلو يتضح مضمون القصة و محتواىا و من الميم أن لا يكتشف القارئ عند 
دخولو إلى تفاصيل المحتوى أي معنى مغاير لم يكن العنوان الذي اخترناه قد أوحي بو فذلك أمر منفر 

 1لمتابعي الموقع 

     كما أن كتابة العناوين عبرمنصة التواصل الاجتماعي تسارع الى تقديم أىم ما يريده القارئ منذ 
البداية بتزويده بممخص مفيد عن الحدث أو الفكرة و أن نضع أمامو العناصر الرئيسية لمقصة منذ الفترة 
الأولى و نترك التفاصيل لما يمييا ىذا ما أشار اليو الدكتور فوزي عبد الغاني في كتابو اخراج الصحفي 
بين النظرية و التطبيق بقولو بأن العناوين تعد من بين اىم الأسباب التي تدفع القارئ إلى ثراء جديدة     
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معينة أو كتابأو مجمة لذلك فيي تعد أحد العناصر التايبرغرافية الرئيسية التي تقود القارئ في المجمل إلى 
فإن العنوان يستمدفي , معرفة جريدتو بأشكاليا التي تعود عمييا و يختمف ذلك بين صفحة و أخرى 

الأغمب الفكرة العامة من صدر الخبر أو الموضوع في الوقت الذي تمخص فيو المقدمة الخبر كمو و عمى 
 1ىذا الاساس فان العنوان يعتبر تقريبا ىو المقدمة و لكنيا مترجمة الى عبارات واضحة مركزة 

       كما تساعد العناوين الرئيسية عمى جذب أنظار القراء و لفت انتباىيم حيث وجد خبراء الصحافة 
 .ان العنوان الجيد ىو الذي يدل عمى الخبر كمو أو عمى الاقل يصور أبرز أجزائو 

 : يوضح فئة التفاعل  (05)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار فئة التفاعل 
 %08.46 11 الاعجابات 

 %00 00 التعميق 
 %00 00 المشاركة 
 %91.53 119  (مزيج)مختمط 

 %100 130 المجموع
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نرى في الجدول الموضح اأعلبه و الذي يمثل استجابة المستخدمين لمضامين التوعية و 
اعجاب تعميق و )التحسيس عمى صفحة الفيسبوك يتضح أن التتويج التفاعمي بين مختمف المتغيرات 

بالمنشورات التي تنشرىا الصفحة الرسمية لمديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة قد استحوذت (مشاركة 
 مما يدل أن %08.46 وتمييا الاعجابات التي قدرت بـ %91.53عمى حصة الأسد و ذلك بنسبة قدرتب بـ 

التفاعل مع الصفحة من حيث المزيج التفاعمي بين مختمف التغيرات كان كبيرا عمى خلبف باقي 
 .المتغيرات كل عمى حدة

من خلبل تحميمنا لنتائج الجدول أعلبه فإنو من الطبيعي جدا أن يحتل المزيج التفاعمي بين 
مختمف المتغيرات و ذلك نظرالطبيعة الأزمة الصحية و خطورتيا عمى الصعيد المحميو الوطني و 

العالمي مما يؤدي إل انتشار المعمومة عبر العديد من الصفحات و ىذا ما تطمح إليو مديرية الحماية 
المدنية لولاية المسيمة في تحقيق مبدأ الوقاية خير من العلبج ىذا ما أشادت إليو الكاتبة لامية طالة في 

دراسة في : ممخص ليا عن نظريات شبكات التواصل الاجتماعي و أثرىا عمى وسائل الاعلبم التقميدية 
النماذج الاعلبمية بأن العالم يشيد اليوم تطورات سريعة في ميدان الاتصال انعكست بصورة كبيرة عمى  

ميدان الاعلبم بشكل عام و الذي جمع بين تكنولوجيا المعمومات و كنولوجيا الاتصال مما أدى إلى 
ظيور سوق حقيقي لموسائط المتعددة التي تسمح بإدماج الكثير من المعطيات من مصادر مختمفة 

فئة التفاعل

الاعجابات

التعلٌق

المشاركة

(مزٌج)مختلط
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كالنصوص و الصور و الأصوات و البيانات و الرسومات و الفيديو ىادفة بذلك إلى تطوير الأشكال 
الجديدة لمنتجات الوسائط المتعددة التفاعمية و دفع المستخدم لاقتنائيا في وقت كن استعمالو يقتصر عمى 
وسائل الإعلبم التقميدية في ظل بحث المستخدم نفسو عن فضاءات أفضل لمتعبير و الاتصال و كان في 

فتأثير وسائل الإعلبم الالكتروني : مقدمتيا وسائل التواصل الاجتماعي كأحد أشكال الإعلبم الالكتروني 
ينمو بشكل متزايد و غير مسبوق و إذا قطعت أشواطا كبيرة في مجال تعبئة الشعوب و دفعيا لممشاركة 

في الحياة العامة و السياسية تحديدا فقد تجاوزت بلب شك الدور الإخباري لوسائل الإعلبم التقميدية و 
خمقت الاىم بتوفير التواصل و التفاعل بين الناس لممشاركة بأنفسيم و بمختمف مستوياتيم الثقافية في 

 1صنع الخبر و نشره بأقصى سرعة لتجد وسائل الإعلبم الالكترونية حتى تصبح جزءا من الماضي 

و في إحدى الدراسات التي قامت بيا الكاتبة نورة الزعبي حول استراتيجية المحتوى التفاعمي عبر 
و " السوشيال ميديا "  الاجتماعي توصمت إلى أنو مع تطور الإعلبم الاجتماعي الجديد لشبكات التواص

الإعلبم "  الإعلبمي و التي جعمتو أقوى تأثيرا من دإحداثو التغييرات الجذرية غير مسبوقة عمى الصعي
و ذلك من خلبل توفير شبكاتو التواصمية الاجتماعية لمنصة سوشيالية دائمة التفاعل و توفر " التقميدي 

و قد انعكس ىذا " محتوى رقمي متفاعل " ساحاتيا التواصمية الاتصالية مزايا عديدة و متنوعة لصناعة 
التغيير و التأثير الايجابي لوسائل الإعلبم الاجتماعي عمى القطاع الاقتصادي و زيادة الأعمال في 

العالمين العربي و الغربي فقد استغل صناع الأعمال و المشاريع و العلبمات التجارية و الميتمون بعالم 
دورا ميما في " المحتوى الرقمي " الاقتصاد المنصات السوشيالية لمترويج لخدماتيم ومنتجاتيم فقد لعب 

لفت و جذب أنظار مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي كما أسيم المحتوى الرقمي المميز فيارتفاع 
وتيرة التفاعل بين المنتفعين و المستيمكين لمخدمات و العلبمات التجارية و في سياق المحتوى الرقمي 

الناجح و المتفاعل عبر شبكات الاعلبم الاجتماعي السوشيال ميديا استطاع خمقو فتح باب حوارو نقاش  
عبر تشجيعيم لمدخول في محادثات متنوعة و مختمفة المواضيع و  (الافتراضي )مع المجتمع الرقمي 

 .الأىداف 

                                                             
1

دراسات انسانٌة و , دراسة فً النماذجالاعلامٌة : نظرٌات شبكات التواصل الاجتماعً و أثرها على وسائل الاعلام التقلٌدٌة , لامٌة طالة  

 196-173ص  , 02رقم , اجتماعٌة 
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و من أىم القواعد الاستراتيجية لصياغة المحتوى الرقمي التفاعمي و الناجح عبر شبكات 
التواصل الاجتماعي استخدام و طرح الاسئمة المتنوعة في نشر المحتوى الرقمي عمى مواقع السوشيال 
ميديا و كذلك التنوع في المحتوى ذاتو كنشر الصور والمقالات والفيديوىات و عدم الالتزام و الاكتفاء 

بنشر نوع واحد فقط من المحتوى فقد بمغت مؤخرا نسبة مشاركةة و تفاعل المحتوى الرقمي لممشاريع عمى 
 مقارنة بنسب التفاعل الأخرى بمختمف المواقع الالكترونية و قد توزعت ىذه النسبة عمى %80الفيسبوك 

عناصر تفاعمية مختمفة كإعادة النشر و الإعجاب و التعميق و المناقشة و التصويت فضلب عن الخدمات 
 1الترويجية الاعلبنية لممحتوى الرقمي 

كما قام الكاتب التركي البموشي بدراسة تحت عنوان خطوات تزيد من تفاعمك مع جميورك عمى 
مواقع التواصل الاجتماعي حيث توصل إلى ان تغيير جذري جعل من الاعلبم الجديد أقوى تأثيرا من 
الاعلبم التقميدي فيو القدرة عمى التفاعل مع المتمقي و صناعة محتوى تفاعمي يساىم الجميور في 

صناعتيو قولبتو بل يتخطى ذلك إلى مشاركة و تبادل الأفكار خاصة عبر وسائل الاعلبم الجديد كما أن 
أىم ميزة تجعل من فيسبوك أداة ميمة لصناعة محتوى تفاعمي ىو القدرة عمى التعميق المباشر دون وجود 
قيود كما ىو الحال في الاعلبم التقميدي كما ان ىناك خيارات أخرى من بينيا التصويت أو عرض أسئمة 
محددة لمتصويت و ىو ما يساعد عمى معرفة اتجاىات الجميور في قضايا محددة تود الصحيفة طرحيا 

  2و معرفتيا 

 : يوضح فئة الروابط   (06)جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار فئة الروابط 
 %1.53 02 نعم
 %98.46 128 لا

 %100 130 المجموع

 

                                                             
1

العدد , البحرٌن , الجرٌدة الٌومٌة الأولى , أخبار الخلٌج , استراتٌجٌة المحتوى التفاعلً عبر شبكات التواصل الاجتماعً , نورة الزعبً  

  هـ1441 شوال 23 الموافق لـ 2020 ٌونٌو 15الاثنٌن  , 15424
Akhbaralkhaleej.com/new article 

2
 https://ijnet.org 
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    نلبحظ من خلبل الجدول أعلبه ان عدم وجود روابط متاحة للبطلبع قد احتمت نسبة كبيرة و التي 
 أما وجود روابط متاحة للبطلبع قد كانت ليا نسبة ضئيمة جدا قدرت بنسبة %98.46قدرت بنسبة 

 و ىذا راجع إلى أن الصفحة الرسمية لمديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة لا تتيح لمستخدمييا 1.53%
و متصفحييا كما لا تقدم ليم روابط للبطلبع عمى المواضيع كما لا تساعد عمى تقديم المعمومة بأيسر 

 .الطرق 

   من خلبل تحممنا لنتائج الجدول أعلبه فإن الصفحة الرسمية لمديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة ليا 
العديدمن المتتبعين سواءا عمى الصعيد المحمي او الوطني فمن غير المنطقي أن لا تستخدم مؤسسة 

بحجم الحماية المدنية الروابط لتسييل الاطلبع عمى المواضيع و الوصول إلييا بأيسر الطرق و ىذا ما  
 thaisيعاب عمى ىذه الصفحة فالروابط تقصر الجيد و الوقت و تسيل عممية البحث ىذا ما أشار إليو 

battoncourt في تدوينة بعنوان ماىي الروابط الخمفية backlinks ؟ و كيف يمكن استخداميا ؟  

    تعد الروابط الخمفية تمك الروابط التي توجو المستخدمين في صفحة ما عمى الانترنت الى صفحة 
قد يكون , أخرى ضمن النطاق ذاتو او نطاقات تعود إلى أناس آخرين أو شركات أخرى أي أنو نص ما 

فئة الروابط

نعم

لا
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 تقود المستخدم ضمن موقعك الالكتروني الخاص بك أو تدوينات و  backlinksلديك روابط خمفية 
 .منشورات أخرى تتعمق بالموضوع الذي تشرح عنو 

 الداخمية الناس الذين يقرؤون مقالتك يدخمون إلى صفحات مختمفة تكمل  backlinks   تجعل روابط 
الموضوع الذي تتطرق إليو و تحسن خبرتيم و تزيد من زمن أولئك الأشخاص في موقعك الالكتروني كما 

توجد أيضا إمكانية إنشاء روابط إلى مواقع الكترونية أخرى خصوصا عندما لا يكون قد تم تطرق إلى 
أو إذا كنت بحاجة إلى شروحات أخرى , موضوع بطريقة كاممة و شاممة عبر أي صفحة من صفحاتو 

 المستخدمين إلى النطاقات هلن تتحدث أنت عنيا في مقالتك في ىذه الحالة يتم إضافة الروابط لتوجي
 .التي تثق بيا و تعتبر سمطة رائدة في المجال الذي تتحدث عنو 

    كما أن الروابط ليا وظيفة رئيسية ىي المساعدة عمى تحسين خبرة المستخدم لأن الاستعمال الصحيح 
ليذه الاستراتيجية يظير لمناس أين يمكنيم العثور عمى المحتويات التي تشرح بشكل أفضل الموضوعات 

 .المحددة و كذلك المفاىيم التي تم التطرق إلييا ضمن النص 

   و من جية أخرى فالروابط تكتسي أىمية بالغة  في مجال استراتيجيات سيو و ذلك عندما يظير 
موقعك الالكتروني أو مدونتك بشكل متكرر في المواقع الأخرى ذات الثقة في قطاعك تدرك محركات 
البحث أىمية صفحتك و ىذا الأمر جوىري من أجل موقعك الالكتروني أو مدوناتك كي يتمكن من 

 .التوضع بشكل جيد و يجذب حركة شبكية عضوية و طبيعية من الزوار 

 جيدة ترشد الناس إلى صفحاتك يعني بعبارات أخرى كأنك تقول backlinks    إن الحصول عمى روابط 
ل غوغل أن ما تشاركو عتبر قيما حقا و يستحق أن يتم عرضو كأحد انتائج الرئيسية عندما يبحث 

  1 عن طريق الكممة الرئيسية المحددة نالمستخدمو
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 https://blog.hotmart.com 
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  : يوضح فئة الامتدادات (07)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار فئة الامتدادت 
 %00 00 نعم 
 %100 130 لا 

 %100 130 المجموع
 

 

   نلبحظ من خلبل الجدول أعلبه أن عدم وجود الامتدادات المتاحة للبطلبع قد احتمت نسبة كبيرة 
 و ىذا راجع إلى أن الصفحة الرسمية التواصمية  % 00 أما وجود الامتدادات فقدرت ب %100قدرت ب 

لمديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة لا تتيح لمتصفحييا و متتبعييا استخدام باقي مواقع التواصل 
 .و غيرىا ... الاجتماعي مثل التويتر الانستغرام

      و من خلبل تحميمنا لنتائج الجدول أعلبه فإنو من غير الطبيعي أن تعتمد المؤسسة في حجم 
 تواصل اجتماعي واحد رغم تطور التكنولوجيا الحاصل فيي مؤسسة ذات عالحماية المدنية عمى موق

فئة الامتدادت

نعم

لا
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 daniel nationطابع اجتماعي و ليا متتبعين من مختمف الفئات و مختمف المستويات ىذا ما أشار اليو 
 بأن مواقع التواصل الاجتماعي تشير إلى كل مواقع الويب الموجودة عمى شبكة is social mediaفي مقالو 

الانترنت و التطبيقات التي صممت خصيصا ليتشارك الافراد عبرىا الصور و مقاطع الفيديو و الصوت 
و الآراء بطريقة حيوية و ىناك بعض الاعتقادات الخاطئة التي تحصر مواقع التواصل الاجتماعي بكونيا 
أداة اتصال خاصة باليواتف الذكية إلا أن الحقيقة تشير إى أن ىذه المواقع بدأت مع أجعزة الحاسوب و 

 1امتدت إلى ان طال انتشار اليواتف الذكية و أصبحت جزءا رئيسيا في حياة الأفراد اليوم 

 the top social networking sites peaple are using في مقالوelise moreau     و في نفس السياق قال 
 بأنيا أدةات اتصال تعتمد عمى social media siteبأن مواقع التواصل الاجتماعي أو الاعلبم الاجتماعي 

شبكة الأنترنت تتيح للؤشخاص التفاعل مع بعضيا البعض من خلبل مشاركة المعمومات و من أشير 
, الفمكر  , الوات سابالسنابشات , البينتريست , الكيك , المينكدان , اليوتيوب , الفيسبوك: ىذه المواقع 

2+ .غوغل 
   

 يجب الاستفادة منيا خاصة ة     كما أن التكامل بين مواقع التواصل الاجتماعي أصبح ضرورة حتمي
في ظل التطور التكنولوجي الحاصل و الاندثار الذي تعرفو اليواتف الذكية و الحواسيب ىذا ما أشار إليو 

will kenton في كتابو social media  بأن مواقع التواصل الاجتماعي استخدميا الناس في البداية لمتفاعل 
 التي رغبت في الاستفادة من طرق تمع الأصدقاء و العائمة و لاحقا تم استخداميا من قبل الشركا

التواصل الجيدة و الشائعة بين الناس لموصول إلى العملبء حيث توفر وسائل التواصل الاجتماعية القدرة  
عمى الاتصال و تبادل المعمومات مع أي شخص عمى وجو الأرض أو أعداد كبيرة مع الناس 

 3. أيضا ة التواصل الاجتماعيلالمستخدمين لوسائ

 فئات المضمون : المطمب الثاني 

في فئات متعمقة بالبحث ضمن تفاصيل محتوى المنشورات التي تم نشرىا في صفحة التواصل     
 : الاجتماعي لمديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة و ىي كما يمي 

                                                             
1

 https://www.lifewire.com 
2

 https://www.lifewire.com 
3

 www.investopedia.com 
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يقصد بيا أنواع المواضيع التي تناولتيا الصفحة الرسمية لمديرية الحماية لولاية : فئة الموضوع -1
, حوادث مرور , وقائية , صحية : المسيمة من خلبل موقعيا عمى الفيسبوك و فئاتيا الفرعية ىي 

 .مواضيع أخرى 

و ىي الفئة التي يختارىا الباحث عادة من أجل معرفة الاتجاه الذي يأخذىا المضمون : فئة الاتجاه -2
محل الدراسة و ىي الأكثر فئات استعمالا في دراسة محتوى وسائل الاعلبم حيث استعممت لمعرفة 
الاتجاه الذي تأخذه الصفحة الرسمية لمديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة من خلبل موقعيا عمى 

 .محايد , معارض , مؤيد: الفيسبوك و فئاتيا الفرعية ىي 
تركز ىذه الفئة بالدرجة الأولى عمى المحركين الأساسيين بالموضوع أي مجموعة : فئة الفاعل -3

الأشخاص أو الييئات التي تصنع الحدث في المضمون محل التحميل فيي ميمة في معرفة الشخصيات 
ىيئات غير , ىيئات رسمية , مواطنون , الحماية المدنية: الفاعمة أي في المضمون و فئاتيا الفرعية ىي 

 .مزيج , رسمية 
: تعتمد ىذه الفئة بمعرفةة القيم السائدة في المواضيع محل التحميل و فئاتيا  الفرعية ىي : فئة القيم -4

 .و تعتبر ىذه الفئة ىامة جدا في معرفة القيم التي يريدىا الباحث , و أخرى , دينية , تضامنية , إنسانية 
 ): يقصد بيا الأىداف التي يسعى القائم بالاتصال إلى نشرىا وو فئتيا الفرعية ىي : فئة الأهداف-5

  .(و أخرى , تعقيم , تحميل , إرشاد , اعلبم 
تعتمد المضامين عمى الكثير من المصادر بيدف تجمع من خلبلو المادة التي تشكل : فئة المصدر -6

تبحث عمى مختمف المنابع لتغذية المضمون محل , في نياية المطاف لمضمون المقدم فئة المصدر 
 .مصادر إعلبمية رسمية , التحميل و أىم ىذه المصادر ىي الحماية المدنية 

تسعى ىذه الفئة لتحديد الفئة المعنية من المستخدمينو الباحثين : فئة الجمهور المستهدف  -8
سكان , أعوان الحماية المدنية : لمصفحة بكل منشور يعتبر ضمن مفردات العينة و فئاتياىي 

 .عامة الشعب الجزائر , ولاية المسيمة 
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 :  يوضح فئة المواضيع01جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار فئة الموضوع
 %6.15 08 مواضيع صحية

 %56.92 74 مواضيع وقائية

 %04.61 06 مواضيع حوادث المرور

 %32.30 42 مواضيع أخرى

 %100 130 المجموع

 

 

    نرى من خلبل الجدول أعلبه أن المواضيع الوقائية في الصفحة الرسمية لمديرية الحماية المدنية 
 تمييا مواضيع أخرى ذات البعد الاجتماعي المتمثمة في % 56.92بالمسيمة قد كانت بنسبة كبيرة وتقدر بــ

 وأخيرا مواضيع %06.15 ثم تمييا مواضيع صحية بنسبة قدرىا %32.3المواساة وغيرىا مقدرة بنسبة 
  .%04.61حوادث المرور بنسبة قدرىا 

   من خلبل تحميمنا لنتائج الجدول أعلبه فإنو من الطبيعي جدا أن تحتل المواضيع الوقائية نسبة كبيرة 
لأنيا تمثل الجزء العضوي في حياة رجال الحماية المدنية العامة والخاصة وىو ما أشارت إليو نظرية 

المؤثرة في وضع الأجندة حيث كانت طبيعة  ترتيب الأولويات عندما تحدث الباحثون عن العوامل

فئة المواضيع

مواضٌع صحٌة

مواضٌع وقائٌة

مواضٌع حوادث المرور

مواضٌع أخرى



 نتائج الدراسة التطبيقية:                                                            الفصل الرابع
 

 
78 

 

الظاىرة من العناصر الأساسية في تحديد أجندة الجميور فالظاىرة التي يعايشيا أفراد الجميور ولدييم 
خبرات شخصية حوليا واحتكاك مباشر يسيل عمييم نشرىا عبر منصات التواصل الاجتماعي وىذا 

تماشيا مع سياسة الحماية المدنية الجزائرية في تحقيق مبدأ الوقاية خير من العلبج ، ىذا ما أشار إليو 
 1"إذا وقع بأرض وأنتم بيا فلب تخرجوا منيا " النبي عميو الصلبة والسلبم في حديثو عن الطاعون بقولو 

وىذا موافق لما يسمى اليوم بالحجر الصحي وذلك لما يحتاجو المريض من الراحة والسكون متجنبا التعب 
وىيجان الأخلبط واستفحال المرض ونقمو للآخرين وقال رسول الله صمى الله عميو وسمم أيضا فيما يخص 

 لأن ذلك من باب اجتناب الأسباب التي خمقيا الله تعالي 2" من سمع بو بأرض فلب يقدم عميو "الطاعون 
وجعميا أسباب لميلبك والأذى فكلبم النبي عميو الصلبة والسلبم ينطبق عمى ما نعيشو اليوم في ظل أزمة 

 .لذلك أمرنا بالوقاية وذلك بالتزام الحجر الصحي وارتداء الكمامة وغيرىا من الأسباب  19كورنا كوفيد 

    كما تحتوي الصفحة الرسمية عمى منشورات تواكب الأىداف جعميا تتطرق لمواضيع أخرى وىذا 
لطبيعة مواقع التواصل الاجتماعي التي تتميز بالتجانس وتنوع المواضيع نتيجة الكم اليائل لممعمومات 

وتتيح للؤشخاص التفاعل مع بعضيم البعض من خلبل مشاركة المعمومات ولطبيعة الموضوع وارتباطو 
 فإنو من المنطقي أن نجد مواضيع صحية 19بالأزمة الصحية والانتشار الواسع لجائحة كورونا كوفيد 

مرتبطة بجائحة كورنا ، ىذا ما أشار إليو مصطفى القمش وآخرون في كتابو مبادئ الصحة العامة بقولو 
يعتبر التثقيف الصحي الوسيمة الفعالة والأداة الرئيسية في تحسين مستوى صحة المجتمع وتعتمد عممية     

التثقيف الصحي عمى أسس عممية وعممية لما ليا من دور في رفع مستوى الصحة العامة لدى المجتمع 
 3لذلك لقيت ىذه العممية اىتماما متزايدا من الأطباء والعمماء المحدثين 

   نظرا لأن حوادث المرور لا تزال تحصد الكثير من الأرواح وتماشيا مع السياسة الوطنية لمواجية ىذه 
الظاىرة والتي تزامنت مع انتشار جائحة كورونا ، إلا أن ذلك لم يمنع من التطرق ليذه الظاىرة ، ىذا ما 
أكده النقيب نسيم برناوي لقناة الجزائرية الأولى حيث أشار أن حوادث المرور لا تزال في تزايد مستمر 

 4.رغم فرض الحجر الصحي 

                                                             
1https:// islamntory.com 
2
 https:// islamntory.com 

3
  .181 ، ص 2000مصطفى القمش وآخرون ، مبادئ الصحة العامة ، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزٌع ، عمان ، د ط ،  

4
  .20/04/2020النقٌب برناوي نسٌم ، القناة الجزائرٌة الأولى ، معا لمواجهة الوباء فً الجزائر ، الجزائر ،  
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 :  يوضح فئة الاتجاه 02جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  فئة الاتجاه
 %86.15 112 مؤيد

 %7.69 10 معارض

 %6.15 08 محايد

 %100 130 المجموع

 

 

نرى من خلبل الجدول أعلبه أن منشورات الصفحة الرسمية لمديرية الحماية المدنية لولاية 
 وتمييا الاتجاه المعارض بنسبة %86.15المسيمة غمب عمييا الاتجاه المؤيد حيث يحتل نسبة كبيرة تقد بــ

  .%06.15 وأخيرا الاتجاه المحايد بنسبة %07.69تقدر بــ

من خلبل تحميمنا لنتائج الجدول أعلبه ظير أن الصفحة الرسمية لمديرية الحماية المدنية لولاية 
 من خلبل اتخاذىا موقفا محددا في 19المسيمة كان ليا اتجاه مؤيد إزاء مواجية جائحة كورونا كوفيد 

نسبة كبيرة من منشوراتيا عينة الدراسة ، وقد يكون ذلك بسبب السياسة الإعلبمية التي تتبعيا الصفحة 
الرسمية ، ىذا ما أكد عميو الكاتب عبد الفتاح عبد النبي في كتابو سوسيولوجيا الخبر الصحفي في تعريفو 

فئة الاتجاه

مؤٌد

معارض

محاٌد

الربع الرابع
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لمسياسة التحريرية بأنيا مجموعة المبادئ المختمفة والقواعد التي يمتزم بيا الجياز التحريري في نقمو 
للؤحداث والوقائع المختمفة وفي التعبير عن وجيات النظر حول القضايا والمشكلبت المطروحة في 

المجتمع وطريقة عرضيا للؤحداث والوقائع المختمفة عمى صفحات الجريدة ومدى ميميا في ذلك للئثارة  
 1أو المحافظة 

كما أن الصفحة الرسمية ليا اتجاه ايجابي مؤيد بالدرجة الأولى في تناول موضوع مواجية جائحة 
كورونا ، فقد يكون ذلك نظرا لخطورة وسمبية الظاىرة في حد ذاتيا عمى المجتمع والذي يعد بالنسبة إلى 
أي جية كانت موضوعا محفوفا بالمخاطر التي يتعرض ليا رجال الحماية المدنية والتي قد تصل إلى 

المغامرة بحياتيم كما أنيا تعد بالنسبة لممجتمع ككل ظاىرة خطيرة  بغض النظر عن الأسباب المؤدية ليا 
ظاىرة سمبية وخطرة ويظير 19وبالتالي فإن الصفحة الرسمية تعتبر ظاىرة انتشار جائحة كورونا كوفيد 

صابات متفاوتة الخطورة إضافة إلى  ذلك من خلبل إبراز الجوانب السمبية لمظاىرة من حالات وفاة وا 
المغامرة والمخاطرة بحياة رجال الحماية المدنية لمواجية ىذا الوباء بغية الحفاظ عمى صحة وسلبمة 
المواطن وىذا تماشيا مع سياسة الحماية المدنية التي تسعى إلى تكريس وتحقيق مبدأ الوقاية خير من 

العلبج لذلك نممس الموقف المؤيد لمصفحة الذي ينبع من خطورة الظاىرة ، ىذا ما أكده الكاتب خضير 
شعبان في كتابو مصطمحات في الإعلبم والاتصال بقولو الاتجاه ىو مرادف الموقف وىو استعداد عقمي 
 2كامن يتكون نتيجة تأثر الفرد بمثيرات مختمفة تكون موضوع خلبف بحسب قيمتيا الخمقية والاجتماعية 

في حين ورد الاتجاه المعارض في المرتبة الثانية في الصفحة الرسمية لمديرية الحماية المدنية 
لولاية المسيمة ، ويظير ذلك من خلبل نقل بعض التصرفات السمبية التي يقوم بيا بعض المواطنين والتي 

براز حجم المعاناة في حالة الإصابة بيذا الفيروس  من شأنيا أن تساعد في انتشار فيروس كورونا وا 
المستجد ، ومن خلبل ذلك يظير دور الصفحة في تكريس وغرس فكرة سمبية الظاىرة لدجى المجتمع ، 
ويمكن أن تساىم في الحد منيا بيذه الطريقة والتي من شأنيا أن تؤدي إلى جمب التأييد الجماىيري اتجاه 

انتشار جائحة كورونا من خلبل نشر النظرة السمبية لمظاىرة والمساىمة في الحد منيا وىي نوع من 

                                                             
1

 .92عبد الفتاح عبد النبً ، سٌسٌولوجٌا الخبر الصحفً ، دراسة فً انتقاء ونشر الأخبار ، العربً للنشر والتوزٌع ،القاهرة ، ص  
2

  .01 ، الجزائر ، د ط ، ص 1خضٌر شعبان ، مصطلحات فً الإعلام والاتصال ، ، دار اللسان العربً للترجمة والـالبٌف والنشر ، ط 
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الوظائف التي تقوم بيا الصفحة الرسمية لمحفاظ عمى استقرار وتوازن المجتمع ، إذ تسبب ظاىرة انتشار 
 .جائحة كورونا نوعا من الخمل الوظيفي لممجتمع الجزائري 

 

 :  يوضح فئة الفاعمين 03جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار فئة الفاعل
 %72.30 94 الحماية المدنية

 %1.52 02 المواطن
 %00 00 هيئئات رسمية

 %26.15 34 مزيج
 %100 130 المجموع

 

 

 ثم 72.30   نلبحظ من خلبل الجدول أعلبه أن الحماية المدنية تستحوذ عمى حصة الأسد بنسبة تقدر بـــ
تمييا فئة المزيج بين مختمف الييئات الفاعمة ذات الطابع الرسمي وغير الرسمي والتي قدرت بنسيبة 

فئة الفاعلين

الحماٌة المدنٌة 

المواطنٌن

هٌئات رسمٌة 

مزٌج
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 لأن %00 ، وأخيرا  الييئات الرسمية بنسبة تقدر بــ01.52 ، ثم تمييا فئة المواطنين بنسبة قدرت بــ26.15
 .مختمف نشاطاتيا كانت بمشاركة المجتمع المدني 

    من خلبل تحميمنا لنتائج الجدول أعلبه فإنو من الطبيعي جدا أن تحتل الحماية المدنية نسبة كبيرة 
 التي تتمثل في حماية الأشخاص والممتمكات والحيوانات ، حيث كانت ىذه ةوذلك يعود إلى طبيعة الوظيف

الأخيرة حريصة كل الحرص عمى تجسيد مبدأ الوقاية خير من العلبج وفي ىذا الشأن شدد السيد المدير 
العام لمحماية المدنية المواء بوعلبم بوغلبف في ولاية تيزي وزو عمى التطبيق الصارم لبرنامج العمل 

الساري المفعول لمنع انتشار وباء كورنا المستجد وأشار بيان لذات المديرية أن السيد بوغلبف عقد خملب 
زيارتو التفقدية لمصالح رؤساء الوحدات وضباط الولاية ، أصر خلبلو عمى التطبيق الصارم لبرنامج 

 ولا سيما في مجال التدريب وتأىيل الموارد 19العمل الساري المفعول لمنع انتشار جائحة كورنا كوفيد 
 .البشرية وكذا تجييز المعدات الوقائية اللبزمة والامتثال الصارم لبروتوكول التدخل 

    كما فدم ذات المسؤول الذي كان مرفوقا بإطارات مركزية بالمديرية العامة حسب البيان توجييات 
لتحسين ظروف التكفل بمستخدمي السمك ، لا سيما تحسين ظروف العمل ، والمعيشة عمى مستوى 
الثكنات والسير عمى الامتثال لتوجييات السمطات العمومية والمتعمقة و بترشيد النفقات والحفاظ عمى 

 1العتاد 

    حيث تحتوي الصفحة عمى منشورات تواكب الأحداث وىذا راجع لطبيعة مواقع التواصل الاجتماعي 
 حيث قامت 19والتي تتميز بالتجانس حيث نجد مزيج بين مختمف الفاعمين مواجية جائحة كورونا كوفيد 

مجموعة من الييئات الرسمية بتنظيم يوم دراسي حول الفيروس المستجد حيث تتمثل ىذه الييئات في 
 2مديرية الحماية المدنية ، مديرية الصحة ، مديرية النشاط الاجتماعي وجمعية بصمة إبداع 

    ونظرا لخطورة الأزمة عمى الصعيد المحمي والعالمي فإنو من الضروري تدخل جيات اخرى سواء 
كانت ىيئات رسمية أو غير رسمية وىذا ما تجمى من خلبل الصفحة الرسمية لمديرية الحماية المدنية 

                                                             
1

 09/04/2020اللواء بوعلام بوغلاف ، التطبٌق الصارم لبرنامج العمل الساري المفعول لمنع انتشار وباء كورنا المستجد ، تٌزي وزو ، بجاٌة  

. 
2

مدٌرٌة الحماٌة المدنٌة ، مدٌرٌة الصحة ، مدٌرٌة النشاط الاجتماعً ، جمعٌة بصمة إبداع ، ٌوم دراسً تحسٌسً حول فٌروس كورونا ،  

  .11/03/2020المكتبة المركزٌة ، المسٌلة 



 نتائج الدراسة التطبيقية:                                                            الفصل الرابع
 

 
83 

 

لولاية المسيمة حيث سارعت العديد من الفئات لمد يد المساعدة لكافة القطاعات الموجودة في الصفوف 
الأولى لمواجية جائحة كورنا ، حيث قام مجموعة من شباب ومثقفي ومتطوعي ولاية المسيمة حيث قاموا 

بصناعة مصل لمتعقيم وتسميمو لموحدة الرئيسية لمحماية المدنية لولاية المسيمة لمساعدتيم في عممية 
 1التعقيم أثناء تأدية ميامو كما تم إنشاء مصل لتعقيم الآليات والسيارات في المدخل الرئيسي لموحدة 

    وبما ان السمطات ليست بمعزل ىي الأخرى حيث قامت باتخاذ كافة الإجراءات والتدابير لمواجية 
وباء كورونا ، وىذا ما شار إليو رئيس الجميورية عبد المجيد تبون بتخصيص غلبف مالي وتسخير كافة 

 2. الامكانيات المادية والبشرية وذلك من خلبل خطاب موجو للؤمة 

 

 : يوضح فئة القيم 04جدول رقم 

 النسب المئوية  التكرار فئة القيم 
 %50.76 66 قيم إنسانية 

 %16.92 22 قيم تضامنية 

 %3.07 04 قيم دينية 

 %29.23 38 قيم أخرى 

 %100 130 المجموع

 

                                                             
1

  
2

  17/03/2020رئٌس الجممورٌة ، بٌان رئٌس الجمهورٌة ، إجراءات مواجهة أزمة كورونا ، قناة نومٌدٌا نٌوز ،  
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يشير الجدول أعلبه إلى أن أغمبية الفاعمين متمسكين بالقيم المذكورة في الجدول وفي سموكياتيم 
اليومية أي أنيا رسخت ىذه القيم حيث كانت القيمة الأكثر تداولا ىي القيمة الإنسانية وىذا ما يتسم بو 

 وتمييا قيم أخرى ومتنوعة والتي قدرت % 50.76رجال الحماية المدنية حيث قدرت نسبة القيم الإنسانية 
  .%3.07 وأخيرا القيمة الدينية بنسبة %16.92 ثم تمييا القيمة التضامنية والتي قدرت بــ% 29.23بـــنسبة 

من خلبل تحميمنا لنتائج الجدول أعلبه فإنو من الطبيعي أن تحتل القيم الإنسانية نسبة كبيرة حيث 
تعد الإنسانية إحدى السمات التي تتصف بيا الصفحة الرسمية لمحماية المدنية والجياز بشكل عام ، 

بروز ىذه القيمة بشكل جمي راجع إلى الفترة الزمنية التي تعيشيا الجزائر والتي تزامنت مع انتشار جائحة 
 مما يستدعي تكاتف الجيود لمواجية ىذا الوباء وذلك من خلبل تطبيق العديد من 19كورونا كوفيد 

الإجراءات الوقائية حيث قرر رئيس الجميورية عبد المجيد تبون في إطار عمميات التضامن مع الأسر 
المعوزة والمحتاجة بالنسبة لشير رمضان المبارك ودعم الأسر المتأثرة بتدابير الوقاية من جائحة فيروس 

عطاء منح ليذه الفئات ، حيث أصدر رئيس الجميورية التعميمات الضرورية لإحصاء  كورونا وا 
 1.المستفيدين بسرعة بغرض دفع ىذه المنحة التضامنية قبل حمول شير رمضان المبارك

                                                             
1

 .13/04/2020رئٌس الجمهورٌة عبد المجٌد تبون ، بٌان رئاسة الجمهورٌة ، جرٌدة البلاد ، الجزائر ،  

فئة القيم 

قٌم إنسانٌة

قٌم تضامنٌة 

قٌم دٌنٌة

قٌم أخرى
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كما تحتوي الصفحة عمى منشورات ذات قيم مختمفة ومتنوعة ذات طابع اجتماعي والتي من بينيا 
القيم الجمالية والمعرفية ، الشخصية ، المواساة ، وغيرىا ، وذلك يتجمى من خلبل عمميات التعقيم ، 

والتطيير التي يقوم بيا أعوان الحماية المدنية ومن ناحية أخرى عمميات التبرع بالدم تحت شعار بقطرة 
من دمك تنقذ حياة شخص الأمر الذي دفع بأعوان الحماية عمى بعث وتكريس ثقافة التبرع بالدم لإنقاذ 

 المرضى المحتاجين عبر كامل ربوع الوطن 

كما تحتوي الصفحة عمى منشورات ذات قيم تضامنية وىي ميزة الشبكات الاجتماعية بصفة 
عامة حيث تعتمد عمى مزيج بين القيم ىذا ما تعكسو الصفحة الرسمية لمديرية الحماية المدنية حيث قام 

والي ولاية المسيمة رفقة المجتمع المدني ومختمف الييئات الرسمية بزيارة لتشجيع الطاقم الطبي في 
مستشفى الزىراوي الذي يسير عمى رعاية المرضى ودعميم وحثيم عمى مواصمة العمل وبذل المزيد من 

 19.1المجيودات بما أنيم في الصفوف الأولى لمواجية وباء كورونا كوفيد 

كما لا يخفى أن صفحة مديرية الحماية المدنية الرسمية عمى غرار باقي الصفحات لا تخمو من 
القيم الدينية لأنيا صفحة رسمية وليا مشجعين من مختمف شرائح المجتمع حيث تثمن وتتمسك بالوازع 

شعب الجزائر   " 2الديني لأن المجتمع الجزائري مجتمع إسلبمي بطبعو كما قال الشاعر مفدي زكرياء
لى العروبة ينتسب ، من قال حاد عن أصمو أو قال مات فقد كذب ن لذلك نجد الصفحة متمسكة  مسمم وا 

 .بالقيم الدينية من خلبل منشوراتيا في مختمف المناسبات الدينية 

  يوضح فئة الأهداف 05جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار فئة الأهداف
 %18.46 24 الإعلام

 %10 13 الإرشاد

 %19.23 25 التحسيس

 %26.15 34 التعقيم

 %26.15 34 أخرى

 %100 130 المجموع

                                                             
1

  .22/04/2020والً ولاٌة المسٌلة  الشٌخ العرجا ، معا لمواجهة فٌروس كورونا ، المسٌلة ،  
2

 .مفدي زكرٌاء  
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نرى من خلبل الجدول أعلبه أن الأىداف التي كانت تسود الصفحة الرسمية لمديرية الحماية 
 %26.15المدنية لولاية المسيمة  ىي أىداف التعقيم وأىداف مختمطة حيث كانت بنسب متساوية تقدر بــ

 %18.46 ثم تمييا الأىداف الإعلبمية بنسبة تقدر بـــ% 19.23وتمييا الأىداف التحسيسية بنسبة مقدرة بـــ
  .%10وأخيرا أىداف الإرشاد بنسبة تقدر بـــ

من خلبل تحميمنا لنتائج الجدول أعلبه فإنو من الطبيعي جدا أن تحتل أىداف التعقيم حصة 
 في تمك الفترة مما يتوجب تعقيم كل االأماكن 19الأسد و ىذا راجع إلى انتشار جائحة كورونا كوفيد 

العامة ىذا ما أكد عميو السيد رئيس الجميورية عبد المجيد تبون في بيان عن ضرورة التعقيم في مختمف 
الإدارات و الأماكن العامة حيث تسعى مديرية الحماية المدنية لتوفير كافة المواد المادية و البشرية 

لمواجية الوباء ىذا ما أشار إليو السيد وزير الداخمية و الجماعات المحمية كمال بمجود في زيارة عمل و 
تفقد إى الوحدة الوطنية لمتدريب و التدخل بالحميز حيث عاين الوسائل الجوية التابعة لمحماية المدنية 

فئة الأهداف 

الإعلام

الإرشاد

التحسٌس

التعقٌم

أخرى 
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التي جيزت مروحيات طبية مكيفة بجياز تنفسي اصطناعي بغرض إسعاف المرضى المصابين بفيروس 
  1. كورونا و نقميم عمى جناح السرعة إلى المستشفيات المستقبمة 

و من جية أخرى نجد أىداف متنوعة و التي تسعى من خلبليا مديرية الحماية المدنية لولاية 
المسيمة لمحفاظ عمى صحة المواطن خاصة في ظل الأزمة الصحية التي يعرفيا العالم بأسره و ذلك راجع 

 .لطبيعة المينة باعتبارىا جياز أمني و المتدخل الأول في مختمف الأزمات و الكوارث 

كما ان لكل معمومة ىدف فالصفحات الرسمية تعد بمثابة مصادر لممعمومات و التي تسعى من 
خلبل نشرىا إلى تزويد المواطن بمختمف المستجدات من أجل تحقيق أىداف عامة في أقصر وقت و 

 .بأقل تكمفة 

يسعى الإعلبم الوقائي إلى تحقيق جممة من الأىداف الوقائيةة و التحسيسية التي من شانيا رفع 
المستوى الصحي لدى أفراد المجتمع فيو ليس محصورا عمى الحالات المرضية و علبجيا و التخمص 

من أعراضيا إنما ىو نشر كل ما لو علبقة بالصحة و يكون اليدف من ذلك ىو خمق وعي صحي عام 
و معرفة عالية لدى كافة فئات المجتمع و عندما كون الإعلبم الوقائي إعلبما متخصصا مينيا فإنو ينقل 

الأخبار و المعمومات بشكل مناسب دون تيويل أو تيوين مما ينعكس إيجابا عمى الوضع الصحي 
لممجتمع و يساىم في جودة الخدمات الصحية فالإعلبم جزء لا يتجزأ من النظام الكمي لممجتمع و يقوم 

  2بأدوار ىامة تساىم جميعيا في تحقيق استقرار المجتمع 

يمعب الإعلبم دورا كبيرا عبر منصات التواصل الاجتماعي حيث أحدثت التطورات التي طرأت 
 و بشكل عام يشير العديد من 2.0عمى الأنترنت و التي صاحبيا ظيور العديد من التكنولوجيا ويب 

المختصين في عمم الأنترنت بأن مواقع التواصل الاجتماعي تمثل قفزة كبيرة لمتواصل من خلبل الشبكة 
العنكبوتية بشكل تفاعمي اكبر من السابق بكثير عندما كان التواصل محدودا بمشاركة كميات قميمة جدا 

من المعمومات و سيطرت اكبر من مديري البيانات حيث سمحت باستخدام تكنولوجيا الانترنت و التقنيات 
 .لتحويل الاتصالات إلى حوار تفاعمي  (ىاتف  )المتنقمة 

                                                             

1
 ، زٌارة عمل و تفقد ،قناة الأجواء   وزٌر الداخلٌة و الجماعات المحلٌة كمال بلجود ،

2
 https://www.nok6a.net 
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 : يوضح فئة المصادر  (06)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار  فئة المصادر 
 %84.61 110 الحماية المدنية 

 % 15.32 20 مصادر إعلبمية رسمية 

 % 100 130 المجموع 
 

 

يتضح من خلبل الجدول أعلبه أن الحماية المدنية تعد مصدرا لممعمومات و ذلك من خلبل 
 و تمييا مصادر إعلبمية رسمية بنسبة % 84.61صفحتيا الرسمية حيث احتمت نسبة كبيرة قدرت ب 

 مما يدل عمى ان المشرفين عمى الصفحة يعيرون اىتمام بذكر مصادر المضامين % 15.38تقدر ب 
 .التي يقومون بنشرىا مما يزيد من مصداقيتيا و رسميتيا 

فئة المصادر

الحماٌة المدنٌة

مصادر إعلامٌة رسمٌة
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من خلبل تحميمنا لنتائج الجدول أعلبه فإنو من الطبيعي جدا أن تحتل الحماية المدنية نسبة كبيرة 
 إلا انيا لم تتجاىل الصفحة المصادر الأخرى covid 19باعتبارىا المتدخل الأول لمواجية جائحة كورونا 

حيث وردت المصادر الأخرى في عديد من المنشورات مما يدل عمى ان الصفحة استخدمت مصادر 
متعددة و متنوعة لمحصول عمى المعمومات المتعمقة بظاىرة انتشار فيروس كورونا المستجد لكنيا 

اعتمدت أكثر عمى مصادرىا الداخمية لأنيا كانت قريبة من الواقع المتعمق بالظاىرة ىذا ما أكدت عميو 
شركة أبو محجوب للئنتاج الابداعي في كتابيا دليل الصحفي بأن المصدر يعد أىم عناصر العممية 
الاتصالية التي حظت بااىتمام واسع من قبل الباحثين فالمصدر يعد أول عنصر من عناصر العممية 

و تبدو أىمية المصدر لكونو  (مصدر ، رسالة ،مستقبل  )الاتصالية المكونة من ثلبث عناصر أساسية 
العنصر الذي تنشأ من خلبلو الرسالة و يختمف المصدر كعنصر من عناصر العممية الاتصالية طبقا 
لمستوى العممية الاتصالية فالمصدر من الاتصال بين اثنين ىو الفرد و في الاتصال الجماىيري ىو 
المؤسسة الاعلبمية و في عصر التقنيات الاعلبم و الاتصال الحديثة أصبحت الآلة أو الجياز ىي 

  1المصدر و نشيد الآن مع تقنيات الاتصال التفاعمية أن المتمقي نفسو أصبح المصدر 

و في عصر ثورة المعمومات و الاتصالات أصبحت المواقع الالكترونية لمجيات الرسمية و حتى 
مواقع الشخصيات اليامة مصدرا ىاما و أساسيا لمخبر فيي أشد سرعة و أقل تكمفة و توفر مساحات 

   2اوسع لتغطية كافة نشاطات و فعالات و مواقف الجية التي تنطق باسميا 

كما أورد أستاذ الاعلبم و الاتصال ىنادي أبو نعمة في جامعة زيدان زيدان بدران في مقالو حول 
مواقع التواصل الاجتماعي مصادر إخبارية غير موثوقة حيث اكد الأستاذ أن الأخبار المنقولة عبر مواقع 

التواصل الاجتماعي ليست صحيحة دوما داعيا الى تصديق مصادر الأخبار التقميدية المعروفة سواءا 
كانت محمية او افميمية او عالمية و قال ان ىناك مصادر إعلبمية تنقل الخبر بمينية و حرفية فيما يوجد 

مصادر غير موثوقة بيا مثل الفيسبوك تويتر عازيا ذلك إلى انيا لا تخضع لمضوابط التقميدية لمعمل 
الاعلبمي و أكد صعوبة تبيين المصادر الموثوقة لممعمومات و تميزىا عن غيرىا بالنظر الى الكم اليائل 

من الصادر العالمية الموجدة اليوم في شبكة الانترنت و التطبيقات الموجودة في اليواتف المحمولة و 

                                                             
  10دلٌل الصحفً ، شركة أبو محجوب للانتاج الابداعً ، الأردن ، ص  1
2

  02 ، ص 04أسامة مشعل ، الخبر الصحفً ، البوابة العربٌة ، مقال صحفً ، الحلقة  



 نتائج الدراسة التطبيقية:                                                            الفصل الرابع
 

 
90 

 

الأجيزة الدفترية المحمولة مثل آيباد و غيرىا و أضاف أن الدراسات تشير الى نسبة كبيرة من 
المستخدمين لا تتحقق من مصداقية مصادر أخبارىا و تثق إلى حد كبير بما يتوافر عمى شبكة الأنترنت 
من مصادر لممعمومات و ما يصميا من رسائل عبر مواقع التواصل الاجتماعي مثل تويتر معتبرا ذلك 

مدعاة لمقمق لأن ىناك كثيرا من المواقع الاخبارية الخاصة بمؤسسات و أفراد غير معروفين لممستخدم قد 
تكون لدييم أجندات سياسية أو اقتصادية محددة بعضيم قد يفصح عنيا بشفافية و لكن البعض الآخر قد 

يتستر برداء الموضوعية و المينية بيدف نشر أخبار غير صحيحة أو شائعات تيدف إلى التأثير في 
1الرأي العام 

   

كما ان لمواقع التواصل الاجتماعي دور فعال في التواصل بين المرسل و الجميور ىذا ما أشار 
إليو الدكتور خالد الخاجة في مقالو منصات التواصل الاجتماعي تواصل أم تباعد حيث أكد أن ليا تأثير 
يتعاظم و من غير الممكن أن نغفل عن الدور الكبير الذي أسيمت بو وسائل التواصل الاجتماعي في 
تنمية الجانب المعرفي لدى الفرد بسرعة و آنية لمدرجة التي يستطيع ان يكون فييا جزءا من الحدث أو 
في موقع القمب منو و من مصادر متعددة و زوايا مختمفة كانت االمؤسسات الاعلبمية الرسمية ىي 

المصدر الأساس ليا كما انيا أسيمت في توثيق علبقات الفرد القائمة و توسيع شبكة العلبقات 
الاجتماعية بشكل غير مسبوق لمدرجة التي يمكنان تقول فييا انو اصبح ىناك من الأشخاص لدييم القدرة 
عمى التأثير في جميور كبير عبر تمك الوسائل دون الارتباط بزمان أو مكان و ذلك أنو أصبح بامكان 
كل فرد ان يعبر عن رأيو و يشرك الآخرين في النقاش حولو دون بذل جيد مما اتاح المجال لاكتساب 

 2خبرات حياتية جديدة كان من الصعوبة اكتسابيا دون ىذا الوافد الجديد 

كما أن لمواقع التواصل الاجتماعي فضلب كبير في انتشار الأخبار و المعمومات بسرعة كما 
 أنو لم يعد من الميم أن ينتظر  pros and cons of social networking في مقاليا elise moreauأكدت ذلك 

العالم أخبار الساعة السادسة مساءا عمى شاشة التمفاز أو شراء الصحف الورقية في كل صباح للبطلبع 
عمى الأخبار و الأحداث المختمفة حول العالم فقد أتاحت وسائل التواصل الاجتماعي سرعة انتشار 

                                                             
1

 https://www.emaratalyoam.com 
2

 https://www.albayan.ae 
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الأخبار و الأحداث في وقتيا و امكانية الوصول الييا بسيولة و البقاء عمى اطلبع مباشر عمى أغمب 
 .الأحداث الساخنة حول العالم أولا بأول 

غير أن المصداقية تعد النقطة المحورية في الاقناع عبر منصات التواصل الاجتماعي و ىي 
تتعمق بمدى ميل المخاطب لقبول المعمومة الواردة عمى أنيا دقيقة فالمصدر الذي يحظى بمصداقية ىو 
الذي يصدقو الجميور لأسباب موضوعية أو ذاتية  و من العوامل المؤثرة عمى مصداقية المصدر الخبرة 

 1و الاعتماد و لكن قد يتم انحياز المخاطب لمصدر دون غيره 

ىذا ما أكد عميو الدكتور عماد عمر طيب في دراسة قام بيا بعنوان الخبر بين المصداقية و 
الاشاعة حيث قال انو عندما نقرأ معمومة أو نستمع لحديث أو نشاىد خبرا في مواقع التواصل الاجتماعي 
فإننا نقسم الى فريقين أمام ىذه المعطيات الفريق الأول يصدق دون تفكير و لا تحميل  ويبادر بالنشر في 

جميع المجموعات دون تثبت و لا حتى تمحيص بل و في بعض الأحيان تجد ىذا الناشر يطمب من 
الجميع لبتعميم و النشر أما الفرق الثاني ىو الفرق المتعقل الفاىم الذي يطمب من المرسل مصدر الخبر 

أو مشاركتو بالنقاش و تحميل الفكرة و تمحيصيا بتناول مناحي الخبر و أبعاده و تأثيراتو السياسية و 
الاجتماعية و الاقتصادية فيناك أخبار يتناقميا مرتادوا مواقع التواصل الاجتماعي ربما تكون صحيحة 
ولكنيا تسريبات منبعض عديمي الأمانة العممية و العممية لا تصمح لمنشر إلا بطريقة احترافية مقننة و 
عبر قنوات رسمية لكي تصمح و تصل لجميع شرائح المجتمع بشكل يفيمو الجميع و كما ينبغي لكي لا 

  2تحدث ىذه المعمومات و الأخبار ىمعا و بمبمة يؤثر عمى المجتمع بشكل سمبي 

و من جية أخرى يحضى رجال الحماية المدنية بمكانة خاصة في مخيمة المجتمع الجزائري 
نظير الخدمات التي يقدمونيا و يوصفون بالمسبمون لأنيم يضحون بأنفسيم من أجل صحة المواطن 

 . عمى الصعيد المحمي و العالمي 19خاصة في ظل الأزمة الصحية نتيجة انتشار جائحة كورونا كوفيد

 

 

                                                             
1

 https://ar.m.wikipedia.org 
2

 https://www.makkahnewspeper.com 
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  : يوضح فئة الجمهور المستهدف  (07)جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  فئة الجميور المستيدف 
 %17.69 23 أعوان الحماية المدنية 

 %51.53 67 سكان ولاية المسيمة 

 %30.76 40 عامة الشعب الجزائري 
 %100 130 المجموع

 

 

     نرى من خلبل الجدول أعلبه المبين لمجميور الأكثر استيدافا من منشورات الصفحة الرسمية 
لمديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة يتضح أن فئة سكانولاية المسيمة تستحوذ عمى نسبة كبيرة تقدر بـ 

 و أخيرا فئة أعوان الحماية بنسبة تقدر بـ  % 30.76 و تمييا عامة الشعب الجزائري بنسبة  51.53%
 . و عميو فإن صفحة الفيسبوك ركزت عمى فئة سكان ولاية المسيمة أكثر من غيرىا من الفئات 17.69%

    من خلبل تحميمنا لنتائج الجدول أعلبه فإنو من الطبيعي أن تحتل فئة سكان ولاية المسيمة نسبة كبيرة 
فعمى الرغم من أن شبكات التواصل الاجتماعي تتسم بالعالمية و الذيوع و الانتشار و غيرىا الا انيا 

تخاطب المجتمع المحمي و ىذا تماشيا مع سياسة الحماية المدنية و التي تيدف الى تحقيق مبدأ الوقاية 

فئة الجمهور المستهدف

أعوان الحماٌة المدنٌة 

سكان ولاٌة المسٌلة

عامة الشعب الجزائري 
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خير من العلبج ىذا ما أكد عميو والي ولاية المسيمة الذي أشرف عمى انطلبق الحممة الوطنية لالزامية 
ارتداء الكمامة الواقية في الاماكن العامة و مكان العمل و ىذا من البريد المركزي بالولاية حيث جابت 

القافمة مختمف المحلبت و محطات الوقود ببمدية المسيمة و كذا بمدية بوسعادة من أجل الوقاية من جائحة 
 الحممة التحسيسية من تنظيم المنظمة الوطنية لممحتفظة عمى الذاكرة و تبميغ رسالة 19كورونا كوفي

الشيداء تحت لواء التكتل الوطني لمتضامن و الاغاثة بمشاركة مديرية الحماية المدنية بالمسيمة و مختمف 
  1الفاعمين 

    كما تحتوي الصفحة عى منشورات تستيدف كافة أطياف المجتمع عبر كامل ربوع الوطن حيث قام 
أعوان الحماية المدنية بمجموعة من الحملبت التحسيسية وقائية و التي شاىدناىا عمى شاشات التمفاز و 
مختمف مواقع منصات التواصل الاجتماعي سير عمى إعدادىا عناصر الحماية المدنية بدءا بالفكرة إلى 
التجسيد و التصوير بامكانيات بسيطة لكنيا تحمل في طياتيا رسائل قوية و نشرىا لتصل إلى أكبر عدد 

 .2ممكن من المشاىدين ىذا ما أكد عميو النقيب نسيم برناوي لقناة الجزائرية الأولى 

    بالرغم من ان منصات التواصل الاجتماعي تتسم بالانتشار و الذيوع إلا أنيا تركز عمى الجانب 
المحمي و ىو ما يسمى بالاعلبم الجواري و في ىذا الشأن أكد الصحفي بمقاسم بوشريفي في مقالو 

الاعلبم الجواري أىم وسيمة لنقل انشغالات المواطن محميا بقولو ان الاعلبم الجواري بامكانو ان يمعب 
دورا ميما خاصة إذا توفرت جممة من الامكانات من الشروط مما يمكنو من المشاركة من رفع الغبار عن 
مناطق الجزائر العميقة و ابراز مكوناتيا الاجتماعية و من ىذا المنطمق يكون الاعلبم الجواري أىم وسيمة 

في تسميط الضوء عن القضايا التي تيم المجتمع المحمي خاصة في الاجابة عمى اليوميات المعاشة 
لممواطن و تطمعاتو إلى مستقبل أفضل و ىذا لن يتحقق إذا لم ينخرط القائمون عمى التنمية المحمية في 
تجسيدىا باشراك المواطن و العلبم الجواري في توضيح الصورة أحسن و ىو ىمزة وصل بين المواطن و 
المسؤولين في رفع انشغالات و أذواق الناس كما يسيم أيضا في خدمة التنمية المحمية من خلبل اعلبم 

  .3المواطن بشكل دوريحول المشاريع المسجمة و المنجزة 

                                                             
1

  2020 ماي 21المسٌلة ،  (الزامٌة ارتداء الكمامة الواقٌة )والً ولاٌة المسٌلة شٌخ العرجا الوقاٌة من جائحة كورونا  
 2020 أفرٌل 20النقٌب نسٌم برناوي ، معا لمواجهة الوباء ، القناة الجزائرٌة الأولى ، الجزائر ،  2
3

 https://www.elhiwardz.com 
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    كما أن الوباء عامو يستيدف جميع المواطنين و مختمف شرائح المجتمع فيو لا يفرق بين رجل و 
امرأة و بين طفل أو كيل ىذا ما أكد عميو الدكتور يحيى عبد المومن مكي المختص في عمم الفيروسات 

 أن القرارات التي اتخذىا الرئيس france24و الخبير في منظمة الصحة العالمية في مداخمة لو عمى 
الفرنسي امانويل ماكرونصارمة و مفيدة و أشار الدكتور أن فيروس كورونا لا يستيدف عمرا محددا بل 

من الممكن أن يصيب الشباب مؤكدا عمى ما ذكره ماكرون في خطابو و أشار مكي أن الفيروس لا يفرق 
1بين جنس و لا لون و لا جنسية فالجميع معرض للئصابة طالما انو يختمط بالآخرين 

 . 

    و أضافت الدكتورة جيان العسال نائب رئيس المجنة العممية لمكافحة كورونا بوزارة الصحة المصري 
في مداخمة ىاتفية لبرنامج حظرة المواطن المذاع عبر فضائيات الحدث اليوم مساء يوم الأحد أن الجميع 

معرض للبصابة بكورونا لذا لا داعي لمخوف و اليمع مضيفة أن من يكتشف إصابتو يجب أن يقوم 
 2بتقييم طبي لحالتو مع الالتزام بالبروتوكول العلبجي الخاص بالمرحمة 

 : عرض النتائج العامة 

 المسيمة إلا أن ةتعددت المواضيع المنشورة عمى الصفحة الرسمية لمديرية الحماية المدنية لولاي -1
 حيث 19جل مواضيعيا كانت مواضيع وقائية و ىذا تزامنا مع انتشار جائحة كورونا كوفيد 

  .%56.92قدرت النسبة بـ

اتجاه الصفحة الرسمية لمديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة نحو المواضيع المنشورة كان  -2
  .%86.15ايجابي أي مؤيد بنسبة كبيرة مقدرة ب 

بالنسبة لمفاعمين في منشورات الصفحة الرسمية لمديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة فقد كان  -3
  .%72.23معظم الفاعمين ىم رجال الحماية المدنية بنسبة تقدر بـ 

تباينت القيم في منشورات الصفحة الرسمية  لمديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة إلا أنيا تركز  -4
  .%50.76بالدرجة الأولى عمى القيمة الانسانية حيث قدرت النسبة بـ 

                                                             
1

 https://www.france 24.com 
2

 https://www.echourouknews.com 
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تباينت  أىداف منشورات الصفحة الرسمية لمديرية الحماية المدنة لولاية المسيمة إلا أنيا تيدف  -5
 حيث قدرت النسبة 19بالدرجة الأولى لمتعقيم و التحسيس تزامنا مع انتشار جائحة كورونا كوفيد 

  .%26.15 بالمساواة مع أىداف أخرى و متنوعة مقدرة بنسبة  %26.15بـ

أغمب مصادر المعمومات التي تقدميا الصفحة الرسمية لمديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة من  -6
أسرة الجياز حيث تحاول تقديم المعمومة و نقل الرسالة الاعلبمية بفضل جيود العاممين و 

  .%84.61القائمين عمى الصفحة حيث قدرت النسبة بـ

تتوجو جل مضامين الصفحة الرسمية لمديرية الحماية المنية لولاية المسيمة إلى سكان ولاية  -7
  .%51.53المسيمة و التي قدرت نسبتيا ب 

اختمفت أساليب النشر في الصفحة الرسمية لمديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة لكن اعتمدت  -8
و التي قدرت نسبتيا بـ  (نص , صورة , صوت  )بشكل كبير عمى المزج بين القوارب الفنية 

70.76% .  

اعتمدت الصفحة الرسمية لمديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة عمى المغة العربية و ذلك حسب  -9
  .%97.69طبيعة الصفحة و الموضوع و اليدف المنشود حيث قدرت النسبة بـ 

اعتمدت الصفحة الرسمية لمديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة عمى العناصر الطوبوغرافية في -10
  . %89.23معالجتيا لممواضيع فاستعممت الألوان كعنصر طوبوغرافي ىام حيث قدرت النسبة بـ 

اعتمدت الصفحة الرسمية لمديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة عمى العناصر الطوبوغرافية في - 11
 64.61معالجتيا لممواضيع فاستعممت العناوين كعنصر طوبغرافي ىام حيث قدرت النسبة بـ 

أوضحت الدراسة أن التفاعل مع الصفحة الرسمية لمديرية الحماية المدنة لولاية المسيمة كان -12
مزيج بين أساليب و أدوات الاتصال التي يستخدميا المتابعين و المعجبين في التواصل عبر منصات 

  .%91.53التواصل الاجتماعي حيث قدرت النسبة بـ 

لا تتيح الصفحة الرسمية لمديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة لمستخدمييا و معجبييا خاصية -13
توفير الروابط للبطلبع و تحميميا مما لا يساىم في تقديم المعمومة بأيسر الطرق حيث قدرت النسبة 

98.46 %.  
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لا تتيح الصفحة الرسمية لمديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة لمستخدمييا و معجبييا خاصية - 14
التكامل بين مواقع التواصل الاجتماعي مما لايساىم ي سرعة انتشار المعمومات حيث قدرت النسبة 

  .%100بـ 

   يتم تحديد إطار البيانات المطموبة من خلبل المداخل النظرية لاتجاه الدراسة و كذا النتائج المحققة 
لذا سنحاول من ىذا المدخل تحديد أىم التصورات النظرية التي ستنطمق منيا ىذىا , و المستيدفة 

 الدراسة في تبيان الاعتماد عمى شبكات التواصل الاجتماعي في نشر الاخبار 

 مناقشة النتائج : المبحث الثاني 

 في ضوء فرضيات نظرية الاعتماد عمى وسائل الاعلام : المطمب الأول 

    استخدام وسائل الاعلبم وتأثرىا لا يحدث بمعزل عن تأثيرات النظام الاجتماعي الذي نتم اليو 
 .الجميور و وسائل الاعلبم 

   تعتمد فكرة ىذه النظرية عمى استخدامنا لوسائل الاعلبم لا يتم بمعزل عن تأثير المجتمع الذي 
كما أن قدرة وسائل الاعلبم عمى التأثيرتزداد عندما تقوم ىذه الوسائل بوظيفةنقل , نعيش داخمو 

 .المعمومات بشكل مميز و مكثف 

   ىذا ما يدل عمى أن الصفحة الرسمية لمديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة ليا تأثير كبير عمى 
 و إرشاد 19جميورىا و ذلك من خلبل المواضيع التي تنشرىا في خضم انتشار جائحة كورونا كوفيد 

 .مستخدمييا و متابعييا إلى الالتزام بالسموك السميم لموقاية من الاصابة بالفيروس 

حالات الاستقرار والأزمات التي تحدث في النظام الاجتماعي التي تزيد من حاجة الجميور  -1
 .لممعمومات و بالتالي تزيد من اعتماده عمى وسائل الاعلبم لاشباع ىذه الحاجة 

     فالجميور يعتمدعمى وسائل الاعلبم باعتبارىا نظام فرعي من أجل فيم و إدراك نظام فرعي 
آخر و ىو المحيط الاجتماعي الذي يعيش فيو الأفراد بما فييا عنصر استقاء الاخبار و التي تعتبر 
فييا وسائل الاعلبم بما فييا مواقع التواصل الاجتماعي مصادر رئيسية يعتمد عمييا أفراد الجميور 
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في الحصول عمى معمومات عن الأحداث و الأزمات و التحولات خاصة في حلبلت الاستقرار و 
الأزمات داخل البنية الاجتماعية التي تفرض عمى الجميور زيادة الاعتماد عمى وسائل الاعلبم لفيم 

 جعل الصفحة الرسمية لمديرية الحماية 19فالنتشار الواسع لجائحة كورونا كوفيد, الواقع الاجتماعي 
المدنية لولاية المسيمة تركز عمى المواضيع الوقائية و الصحية و الاحداث التي ترى اىميتيا لمنظام 

الاجتماعي و الجميور معا و بذلك أصبحت من المصادر التي يعتمد عمييا الجميور لإشباع حاجتو 
. 

اعتماد الجميور عمىوسائل الاعلبم يزدادكمما كان النظام الاعلبمي قادرا عمى الاستجابة  -2
 .لاجتياجات النظام الاجتماعي و الجميور 

إن اعتماد الافراد عمى وسائل التواصل الاجتماعي باعتبارىا مصدرا من مصادر تحقيق أىدافيم 
فالموقع التواصمي لمديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة باعتباره رسميا دفع بالجميور إلى الاعتماد 

عميو من خلبل الاستجابة لاحتياجاتو خاصة في ظل الأزمة الصحية التي يعيشيا العالم و ذلك 
 .بتكثيف المواضيع الصحية و الوقائية 

 مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة : المطمب الثاني 

    إن ىذا العرض الذي حاولنا فيو الايجاز قدر المستطاع لمدراسات السابقة الذكر و ذلك طببقا 
 .لأىميتيا بالنسة لنا يوضح مدى اقتراب دراستنا منيا لكي يكشف لنا نقاط التشابو و الاختلبف بينيا

"     حيث أوضحت النتائج أن الدراسة التي قامت بيا الطالبة نبيمة بوخبزة في رسالة الماجستير بعنوان 
أن الوصفات الاعلبمية المتمفزة  لم تكن ناجحة  " 1995الاتصال الاجتماعي الصحي في الجزائر سنة 

بحيث حكم عمييا المبحوثين أنيا متوسطة نتيجة النقائص من حيث الشكل و المضمون كما انيا كانت 
 .تركز عمى بعض الأمراض و أىممت التفاصيل 

    و منو يتضح لنا جميا أن ىناك فرق شاسع في تناول المواضيع حيث تعالج الصفحة الرسمية لمديرية 
الحماية المدنية جل المواضيع الصحية و الوقائية خاصة في ظل انتشار فيروس كورونا حيث أوضحت 
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نتائج وجود إقبال و تفاعل كبير مع الصفحة الرسمية لمديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة بمختمف 
  .%91.53حيث قدرت النسبة ب  (مشاركة , تعميق , إعجاب  )الأساليب 

حيث " المرأة الريفية و علبقتيا بالاعلبم الصحي "     أما عن دراسة الباحثة بوشي فوزية تحت عنوان 
توصمت النتائج إلى أن جميع المبحوثات سمعت بموضوع الصحة الانجابية و لكن كميم لم يقدمن 

 .إجابات مقبولة عن الموضوع حيث تميزت معارفيم بالسطحية و الجزئية و النسبية 

    و منو نستنتج أن ىناك فرق كبير بين الاستجابة لمدراسة السابقة و الدراسة التي قمنا بيا فمتابعي و 
معجبي و مستخدمي الصفحة الرسمية لمديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة كانت استجاباتيم و تفاعميم 

 .بنسب كبيرة نظرا لأىمية و تنوع المواضيع المنشورة 

المعالجة الاعلبمية لقضايا التوعية الصحية في "    أما دراسة الطالبة عيساني حنان تحت عنوان 
 17/04/2015 إلى غاية 07/01/2015دراسة تحميمية لجريدة الخبر في الفترة الممتدة ما بين " الجزائر 

و من خلبل , حيث جاءت دراسة لتسمط الضوء عمى مدى اىتمام الصحافة الجزائرية بالقضايا الصحية 
التحميل الميداني اتضح بأن الصحافة المكتوبة و عمى رأسيا جريدة الخبر أعطت بعض الاىتمام 

 مما يدل عمى الفرق في الاىتمام بالقضايا الصحية %24لممواضيع الصحية فخصصت ليا مساحة قدرىا 
حيث خمصت نتائج الدراسة التي قمنا بيا إلى أن الصفحة الرسمة لمديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة 

  .%56.92ليا اىتمام كبير بالمجال الصحي حيث قدرت النسبة لـ 

    فبالرغم من أن الدراسات السابقة المعروضة تشترك مع الدراسة الحالية في تركيزىا و تأكيدىا عمى 
قدرة وسائل الاعلبم ودورىا في نشر الوعي الصحي في المجتمع إلا أنيا تختمف مع دراستنا منحيث 

المنيج و المجال الزماني و المكاني حيث أعطت نتائج أقل بكثير من النتائج التي توصمنا ليا من حيث 
 .الاىتمام بالمجال الصحي و الوقاية من الأمراض و الأوبئة 

 

  : اقتراحات و توصيات 
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 التوصيات و الاقتراحات خرجت بيا الدراسة للبرتقاء بالمستوى الصفحة ن   في النياية ىناك مجموعة م
 : الرسمية لمديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة عمى موقع الفيسبوك 

وضع معمومات عامة لمصفحة بشكل متكامل لتجنب الأسئمة عن المعمومات العامة و ذلك  -1
 .بوضع روابط لموقعيا الالكتروني 

الرد عمى تساؤلات و استفسارات المتابعين أو المعجبين بالصفحة الرسمية بشكل منتظم و تقديم  -2
 .خدمة مرجعية لممتابعين بجميع أشكاليا 

لا يجب التركيز عمى موقع تواصمي واحد و إىمال باقي المواقع التواصمية و ذلك بالتكامل بين  -3
 .جميع مواقع التواصل الاجتماعي في نشر المعمومات و الاخبار 

 .نشر الأخبار المتعمقة بالأزمات باستمرار ليكون الميتم عمى اطلبع دائم  -4

إرشاد المستفيد و توجييو لاستخدام الصفحة الرسمية لمديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة عمى  -5
 .موقع الفيسبوك باعتبارىا صفحة ذات طابع اجتماعي 

ضرورة الاعتماد عمى العناصر الطوبوغرافية لما ليا من دور في ابراز اىمية المنشور و نقصد  -6
 .بو لون خط العناوين 

عمى الحكومة أن تعتني بموضوع الاعلبم الوقائي اعتناءا كبيرا نظرا لأىميتو الجتماعية و  -7
 .الصحية من خلبلل توفير إمكانيات و وسائل لازمة لتوعية الفرد و المجتمع 

يجب عمى الدولة توسيع نشاطاتيا في ىذا المجال بإعداد رسائل تشرح لمناس السموكيات المضرة  -8
 بالصحة و فوائد الوقاية منيا 

 

 



 

 

 

 الخاتمة
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 :خاتمة 
من خلال معالجتنا ليذا الموضوع الخاص بمضامين الصفحة الرسمية لمديرية الحماية المدنية لولاية 
المسيمة عمى الفيسبوك في دراسة تحميمية يمكننا القول أنو نظرا لمعديدمن الظروف والمعطيات التي 

تزاحمت لتشكيل فضاء افتراضي جديد في حياة المجتمعات التي مست جميع النواحي و خاصة الجانب 
الصحي أصبحت مديرية الحماية المدنية تيتم بإنشاء صفحات عمى موقع الفيسبوك لمتواصل بينيا و بين 

 .متابعييا 

و لقد حاولنا في دراستنا ىذه الى العوامل الميمة في تحديد دور الصفحة الرسمية في نشر المواضيع 
الوقائية و الصحية و لقد تحرينا المنيجية العممية الدقيقة في ضبط التسمسل لمبحث بمختمف فصولو 

 .النظرية و التطبيقية و قد أدت النتائج إلى الإجابة عمى إشكالية البحث 

تم عرض أغمب المنشورات في الصفحة الرسمية التواصمية لمديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة بطريقة 
متشابية من حيث المغة المستخدمة كما تم الاعتماد عمى الوسائط المتعددة المختمفة في إيصال بعض 
المعمومات المنشورة حيث تعددت مضامين الصفحة الرسمية التواصمية لمديرية الحماية المدنية لولاية 

المسيمة حيث شممت كل المواضيع الوقائية و الصحية و كل مايخص جميورىا عمى الصعيد الوطني و 
المحمي حيث أن التنوع و الاختلاف في الجميور المستيدف قد حاز عمى تفاعل إيجابي مع مختمف 

 .الفئات 

مما يمكن القول أن الصفحة الرسمية التواصمية مديرية الحماية لمدنية لولاية المسيمة ليا دور مساعد في 
نشر الوعي الصحي و الوقاية من الأمراض و الأوبئة و أن تمبي حاجات جميورىا خاصة في تقديميا 

لمخدمة الاجتماعية التي ساىمت في حل المشكلات الصحية وتغيير السموكات السمبية إلى سموكات 
 .صحية و سميمة 



 

 الملاحق

 



 الحماية

 المدنية
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:بطاقة فنية حول الحماية المدنية الجزائرية   

تعتبر حماية الأرواح و الممتمكات إحدى أسمى و أنبل الميام و ىي الخاصية التي : تمهيد 
تجعل منيا ىدفا ساميا يسعى لتحقيقو عمى أحسن الأوجيو ىذا المسعى كرستو الدولة بإنشاء 
سمك متخصص يسير عمى حماية الأرواح و الممتمكات بطرق عممية مدروسة و وفقا لنظام 

"الحماية المدنية " مييكل يتمثل في   

و قد شيد سمك الحماية المدنية الذي يرتبط تاريخو بتاريخ الجزائر دولة و شعبا منذ نشأتيا مراحل 
و تطورات عديدة سنحاول تسميط الضوء عمييا من خلال الوقوف عمى المحطات الييكمية و 

.التنظيمية التي عرفيا ىذا القطاع الحساس منذ نشأتو إلى ما ىو عميو الآن   

الحماية المدنية مرفق مكمف بحماية الأشخاص و الممتمكات و الحيوانات موضوع : تعريف 
و إن طبيعة مياميا تتطر باستمرار لمسايرة , تحت وصاية وزارة الداخمية و الجماعات المحمية 

 (تقني عممي )التطورات التكنولوجية و النمو الديموغرافي لمبلاد حيث تتمتع بتنظيم إداري 
.لضمان التكفل الخاص بالمينة الانسانية   

:مهامها   

 .الوقاية و التدخل أثناء الكوارث الطبيعية و التكنولوجية  -

 .التغطية الأمنية لمختمف التظاىرات و حراسة الشواطئ  -

 .تقديم الاسعافات في مختمف الحوادث  -

 .البحث عن التائيين في الصحراء  -

 .إخماد الحرائق بمختمف أنواعيا  -

 .إعداد الدراسات الوقائية لموقاية من مختمف الأخطار  -

 .القيام بحملات التحسيس و التوعية من مختمف الأخطار  -

ظيرت فكرة إنشاء الحماية المدنية لأول مرة بصفة تمقائية دون نظام : تاريخ الحماية المدنية
أو قانون ينظميا و ذلك بسبب المخاطر التي كانت تيدد حياة الناس حيث شممت إنقاذ حياة 
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الانسن و الحيوان عمى حد سواء من أخطار الحريق و الفيضانات و الزلازل و غيرىا من 
الكوارث الطبيعية و من صنع الانسان و تعتبر سفينة نوح المثل الأول في إنقاذ البشرية من 

و لقد عمد الانسان عبر الزمن إلى تطوير ىذه , الطوفان الجارف الذي أصاب قوم نوح 
الفكرة و تنظيميا و تقنينيا انطلاقا من الكوارث و الأخطار التي تعرض الييا و من بين ىذه 

:الكوارث نجد   

و الذي دمر  (نيرون)حريق روما الشيير في القرن الأول لمميلاد في عيد الإمبراطور  -
 الذي أتى 1966 عشر حي و كذلك حريق لندن سنة 14عشرة أحياء سكنية من بين 

 ىكتار كما نشير إلى عدة زلازل و حرائق 157 مسكن و مساحة تقدر ب 13200عمى 
 1:نذكر منيا 

 

  الذي دمر ثمثي الجزائر العاصمة1716زلزال الجزائر سنة  -

  و الذي دمر كل المدينة1966زلزال لشبونة بالبرتغال سن  -

  .1658زلزال مدينة جيجل سنة  -

 . مسكن 3800 دمر أربعة أخماس المدينة و 1812حريق موسكو سنة  -

 شخص و لم يخمد إلا بسقوط أمطار 3800 قتل 1978حريق شيكاغو أكتوبر سنة  -
 .غزيرة 

 مسكن و تسببفي ىلاك 27800 و الذي أتى عمى 1906حريق سان فرانسيسكو سنة  -
 . شخص 500

من بين الكوارث التي كانت من صنع الانسان الحروب و في مقدمتيا الحربين العالميتين - 
الأولى و الثانية و التي جربت فييا مختمف الأسمحة مما ترتب عمييا من مخاطر فقد دفع 

(مديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة )كل ىذا عمى وضع خطة عممية لمواجية الأخطار   

 

 

                                                             
1

جامعة , مذكرة ماستر في علم النفس , العلاقات الانسانية و علاقتها بالأداء الوظيفي لدى أعوان الحماية المدنية , عطابي عصام  

 المسيلة 
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:نشأة الحماية المدنية الجزائرية و تنظيمها   

خضعت الجزائر كباقي دول المغرب العربي : الحماية المدنية خلال الفترة الاستعمارية  -1
 فكانت ىناك عدة مقاومات شعبية و 1830للاستعمار الذي غزى الجزائر سنة 

انتفاضات متواصمة لموقوف و التصدي للاحتلال الذي سمب و دمر و خرب ممتمكات 
الشعب و حرمو من جميع الأعمال الانسانية النبيمة بما في ذلك حماية نفسو و ممتمكاتو 

كانت ذات مصدر صناعي أو انساني و منجية أخرى       من مختمف الأخطار سواءا 
عمد المستعمر إلى خدمة مصالحو و حماية ممتمكات المعمرين بإنشاء وحدات لمتدخل 

 و الذي نص عمى إنشاء ثكنات 1938عبر التراب الوطني و ذلك بمقتضى قانون 
خاصة لرجال المطافئ حيث ركزوا عمى توزيع مراكزىا في المدن الشمالية الجزائرية ذات 

 .الكثافة السكانية العالية و الأخطار المعتبرة 

 :الاصلاحات الطارئة على قطاع الحماية المدنية بعد استقلال الجزائر  -2

 كانت ىناك مصمحة لمحماية المدنية تتكون من جياز مركز 1962بعد استقلال الجزائر سنة 
تابع لوزارة الداخمية المصمحة المركزية لمحماية المدنية و مصالح الاسعاف و مكافحة 

الحرائق عمى مستوى الدوائر و ىذا الجياز سواءا عمى المستوى المركزي أو المحمي لم يكن 
يمتمك المعدات الكافية و الأموال بالقيام الموكمة الييم من إطفاء و انقاذ و اسعاف فمقد كانت 

.في اغمب الحالات من الادارة   

أما من ناحية التدخلات فكانت محدودة بسبب قمة العتاد و التقنيات حيث كانت تتم من 
طرف عناصر اطفائية دائمة أو متطوعة موزعة عمى مستوى المناطق الحضرية و المدن 

لكن محدودية المواردالمادية و قمة الامكانيات جعمت البمديات تمجأ إلى الاستغناء عن جياز 
الحماية المدنية كونو عبئا عمى ميزانيتيا في حين أن الاحتياجات الممحة و التغيرات الطارئة 

.حتمت التكل بيذا الجياز و من ثم بدأت عممية الاصلاحات   

 المؤرخ في 64/129جاءت ىذه الاصلاحات في المرسوم  : 1964إصلاحات -أ
 الذي تضمن تنظيم إدارة الحماية المدنية و قد بين في مادتو الأولى التعريف 15/04/1964

الشامل لمحماية المدنية و في المادة الخامسة منو موضوع تصور تحضير و وضع حيز و 
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مراقبة الوسائل الخاصة لمتنبؤ و الوقاية من الاخطار لتفادييا أو التقميل من خسائرىا في 
.وقت السمم أو الحرب   

و قد نص ىذا المرسوم عمى تحويل المصمحة المركزية إلى مصمحة وطنية لمحماية المدنية 
أما عن المستوى المحمي فأصبحت مصالح الإسعاف و مكافحة , عمى المستوى المركزي 

الحرائق بمثابة مصالح ولائية لمحماية المدنية و الاسعاف بالاضافة الى حق النظر في 
أعوان الوحدات العممية لذا عمدت الدولة إلى رسكمة و ترقية معظم أعوان البمدية داخل 

المصمحة الوطنية لمحماية المدنية ىذه العممية أدت إلى تحسين المعمومات النظرية للأعوان 
من ثم إنشاء نوعين من الأعوان        كما ساىمت في إصلاح شامل لمفرق القديمة و 

المحترفين و المؤقتين غير مييكمين و عمى ضوء ىذه الاصلاحات لموالي حاليا مسؤولية 
.تحضير و وضع حيز تنفيذ كافة الوسائ المساعدة لرؤساء البمديات   

تطبيقا لمنظام الاشتراكي في البلاد و نظرا لأىمية قطاع الحماية  : 1970اصلاحات - ب
 و من ثم إنشاء وحدات التدخل 1970المدنية قررت الحكومة تأمين وسائل القطاع في أفريل 

 المتعمق بتصنيف 10/11/1970 المؤرخ في 70/167في إطار تنظيمي حسب المرسوم 
:وحدات الحماية المدنية و تنظيميا حسب الميام المسندة الييا و ىي   

 و تتمركز في الولاية: الوحدة الرئيسية  -

 الموجودة في مركز الدائرة: الوحدة الثانوية  -

 الموجودة في مركز البمديات: وحدة القطاع  -

  الأخطاربموجودة بقر: المراكز المتقدمة  -

" و قد مكنت ىذه الاصلاحات من تجمع مصالح مكافحة الحرائق تحت تسمية واحدة و ىي 
ىذه الخطوة مكنت من تطوير دعم المصالح بالعتاد و كذلك من وضع " الحماية المدنية 

إذ تم إدماج القطاع تحت , منظمة  وطنية مسايرة لمنظام الاقتصادي و الاجتماعي لمبلاد 
قانون الوظيف العمومي و خص أعوانيا بالقانون الخاص بيم في إطار ىذا التطور تم إنشاء 

.منظمة شبو عسكرية ذات زي موحد و كذلك رتب عسكرية و مراكز لمتكوين   
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:خصائص و مهام عون الحماية المدنية   

 طاعة الرئيس و احترام المرؤوسين -

 الأمانة بحيث يحافظ عمى ممتمكات الغير لاطلاعو عمى عوراتيم -

 (الكفاءة )الضمير الميني  -

 احترام القانون داخل المنظمة -

 (السر الميني  )الكتمان  -

 المياقة البدنية -

 التحمي بالصبر و الشجاعة -

 المباس النظامي و الشارة -

 (الخير )حمل الطابع الانساني  -

 حماية الأرواح و الممتمكات -

الدفاع المدني مصطمح يتداول بو دول : الفرق بين الدفاع المدني و الحماية المدنية 
الشرق فيو تابع لوزارة الداخمية مزود بالسلاح مثمو مثل الشرطة و الدرك الوطني في حين 

.الحماية المدنية الجزائرية ترتدي لباسيا الحقيقي ذات الطابع الانساني المحض   

إذ كان ,  في بداية الأمر تدخل الحماية المدنية جد محدود :مهام عون الحماية المدنية 
يقتصر عمى اطفاء الحرائق البسيطة و ذلك لقمة العتاد و ضعف الامكانيات و كان يطمق 

عمييم اسم الاطفائيين حيث كانوا تابعين لمبمدية و مع حدوث التطورات و الاصلاحات 
تطورت ميام عون الحماية المدنية و توسع نطاقيا الى حماية الاشخاص و الممتمكات وفق 

  .15/04/1964 المؤرخ في 64/129المرسوم التنفيذي رقم 

أما حاليا فقد أضيفت لعون الحماية المدنية ميام جديدة فمنيا المتعمق بالجانب الاجتماعي و 
 .منيا ما يتعمق بالجانب الاقتصادي و منيا ما يتعمق بالجانب الأمني 

 



فيروس 

 كورونا

Covid19 
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   covid19فنية حول فيروس كورونا 

أطمق عمى المرض الناجم عن الفيروس التاجي الذي ظير أول مرة في ووىان بالصين اسم : تعريفه 
 تم اكتشافو لأول مرة في ووىان بالصين و قد حضي بعدة  COVID19 2019مرض الفيروس التاجي 

 – فيروس كورونا المتحور الجديد – فيروس كورونا المستجد –فيروس كورونا الجديد : مسميات مثل 
 حيث سجمت التقارير الأولية لبدأ انتشاره ncov19acute resspiratory diseaseفيروس كورونا و بالانجميزية 

 و ما زالت الحالات المسجمة بالاصابة بو في ارتفاع متسارع 2019في منتصف شير ديسمبر من عام 
 أعمنت منظمة الصحة العالمية حالة الطوارئ الدولية 30/01/2020داخل و خارج الصين و في 

لمواجية فيروس كورونا الجديد و الحاجة لتكثيفالجيود الدولية لمحد من انتشار الفيروس الجديد خارج 
الصين و السيطرة عميو قدر الامكان و شددت عمى ضرورة اتخاذ دول العالم الاجراءات تضمن الكشف 

 .السريع عن أي اصابة بفيروس كورونا عمى أراضيياو ضرورة العزل السريع لمحالات و علاجيا 

و لأن فيروس كورونا الجديد شديد العدوى قامت وزارة الصحة بمراقبة الوضع و التوصية باستقبال         
المسافرين الجزائريين من مختمف أنحاء العالم خاصة الدول التي ظير فييا الوباء و وضعيم في مراكز 

حجر صحي و ايقاف تأثيره و الزيارة و العمرة كاجراء احترازي مؤقت و الحماية من انتقال الوباء و 
 .انتشاره و سيحدد موعد العمل فيما بعد بما يتماشى مع التطورات 

 :  إلى covid19 19و بعبارة بسيطة يمكن تقسيم مصطمح كوفيد 

Co- :  اختصارا لكوروناcorona 

Vi : في اشارة لكممة فيروسvirus 

D : اختصارا لكممة مرضdisease 

 . العام الذي ظير فيو الفيروس لأول مرة 2019يرمز إلى السنة : 19

و أطمق عمى المرض الناجم عن فيروس كورونا ىذا الاسم من قبل منظمة الصحة العالمية التي قالت أن 
 وجود اسم ميم لمنع استخدام أسماء أخرى يمكن أن تكون غير دقيقة و قال الخبراء أن اسم المرض مفيد 
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 كان العمماء يطمقون عمى فيروس كورونا 19 تفشي الوباء و قبل أن يتم تسميتو باسم كوفيد ءأثنا     
 1 2019 و ىي تسمية تعني الفيروس التاجي الجديد في عام n cov19الجديد 

  : 19أعراض الإصابة بفيروس كورونا كوفيد 

 :  يوم من التعرض لو و قد تشمل 14قد تظير علامات و أعراض مرض فيروس كورونا بعد يومين إلى 

 الحمى  -

 السعال  -

 ضيق التنفس  -

 : و يمكن أن تشمل أعراض أخرى 

 التعب  -

 الأوجاع  -

 سيلان الأنف -

 التياب الحمق  -

لا تظير ,  بين خفيفة جدا إلى حادة 2019يمكن أن تتراوح شدة أعراض مرض فيروس كورونا         
:  إلا عمى بعض الأشخاص قد يكون أكبر سنا أو من لدييم حالات طبية أصلا مثل ضالأعرا

الأكثر عرضة للإصابة بدرجة حادة من المرض و ىذا مشابو لما ,  الرئة –أمراض القمب –السكري 
 .الأنفمونزا : يحدث عند الاصابة بأمراض الجياز التنفسي الأخرى مثل 

 : يمكن أن تتضمن المضاعفات ما يمي : المضاعفات 

 التياب كمتى الرئتين  -

 فشل عدة أعضاء في الجسم  -

 الوفاة  -

                                                             
1

 Who.int/ar 
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 : انتقال العدوى : 2019و تفشي فيروس كورونا كوفيد كيفية انتشار
 بشكل أساسي عن طريق قطرات من الجياز التنفسي لدينا إنيا قطرات صغيرة 19ينتقل كوفيد       

نطردىا عند السعال أو العطس ليذا السبب يقال أن الفيروس ينتشر بين الناس خاصة في الأماكن التي 
 .توجد بيا حشد كبير من الناس 

 متر و بالتالي ىذه ىي مسافة الأمان التي يجب 2 و 1يمكن أن ينتشر الفيروس عمى مسافة تتراوح بين 
 .أن نحافظ عمييا فيما بيننا و مع ذلك يبدو أنو ليس ىذا الشكل الوحيد للإرسال 

يشير العمماء أن ىذه القطرات الصغيرة يمكنيا أيضا تمويث الأشياء و السطوح بيذه الطريقة يمكن أن 
 .يصاب الشخص السميم عن طريق الاتصال بشيء مموث 

علاوة عمى ذلك تجدر الإشارة إلى أن الأطفال مجموعة رئيسية في ىذا الوباء ىذا ليس بسبب جيازه 
المناعي و لكن ميمو إلى لمس كل شيئ و وضع الأشياء و يديو في فمو ليذا السبب يجب توخي الحذر 

  .19الشديد لأنيم يصبحون خزانات تنشر كوفيد 
 :  الوقاية  

 : الالتزام بالاساليب الوقائية اليومية 
عندما تممس الناس و الأسطح و الأشياء المحيطة بك خلال اليوم فإن الجراثيم تتجمع عمى يديك و      

 .قد تنقل العدوى لنفسك بيذه الجراثيم عن طريق لمس عينيك أو أنفك أ وفمك 
,  ثانية 20لوقاية نفسك التزم بغسل يديك بشكل متكرر بالصابون و الماء عمى أن تقل مدة الغسل عن 

 عمى الأقل % 60إذا لم يتوفر الماء و الصابون فاستعمل معقما كحوليا لميدين يحتوي عمى كحول بنسبة 
 . 

عمى الرغم من عدم توفر لقاح لمنع الاصابة بفيروس كورونا الجديد يمكنك اتخاذ بعض الخطوات لتقميل 
توصي منظمة الصحة العالمية و مراكز مكافحة الأمراض و الوقاية منيا باتباع , خطر الاصابة بو 

  .19الاحتياطات التالية لموقاية من مرض فيروس كورونا كوفي 
 تجنب حضور الفعاليات و التجمعات الكبيرة  -

 تجنب المخالطة المصيقة مع أي شخص مريض أو لديو أعراض  -
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حافظ عمى وجود مسافة بينك و بين الآخرين إذا كان مرض فيروس كورونا منتشرا في مجتمعك  -
 .خاصة إذا كنت معرضا بشكل أكبر لخطر الإصابة بدرجة حادة من المرض ’ 

 ثانية عمى الأقل أو استخدم مطيرا يدويا يحتوي 20اغسل يديك كثيرا بالماء و الصابون لمدة  -
 . عمى الأقل % 60عمى الكحول بنسبة 

غطي فمك و أنفك بمرفقك أو بمنديل عند السؤال أو العطس و تخمص من المنديل بعد  -
 استخدامو 

 تجنب لمس عينيك و أنفك و فمك إذا كانت يداك غير نظيفتين  -

تجنب مشاركة الأطباق و أكواب الشرب و أغطية الفراش و الأدوات المنزلية الأخرى إذا كنت  -
 .مريضا 

 نظف و طير يوميا الأسطح التي تممسيا بشكل متكرر  -

إذا كنت مريضا فألزم منزلك و لا تذىب لمعمل أو المدرسة أو الجامعة و كذلمك الأمر بالنسبة  -
 للأماكن العامة إلا إذا كان بيدف الحصور عمى رعاية طبية 

 تجنب استخدام وسائل النقل العام إذا كنت مريضا  -

 تجنب تناول المحوم و الأعضاء الحيوانية البيئية أو الغير مطبوخة جيدا  -

تجنب الاقتراب من الحيوانات الحية والأسطح  التي تكون قد لامستيا إذا زرت أسواق الحيوانات  -
 الحية في المناطق التي شيدت مؤخرا ظيور اصابات جديدة بفيروس كورونا 

إذا كنت مصابا بحالة مرضية مزمنة و كنت معرضا بشكل أكبر لخطر الاصابة بحالة حادة من  -
 المرض فاستشر طبيبك بشأن اتباع طرق اضافية لحماية نفسك 

من ناحية أخرى يوصى باستخدام قناع إذا كان لديك اتصال مع شخص مصاب بالمثل عند  -
 العطس أو السؤال من الأفضل تغطية فمك و أنفك بمنديل و التخمص منو 

 يوم و عدم الاحتكاك 14أثناء السفر يجب احترام اجراءات العزل أو الحجر الصحي الذاتي لمدة  -
 ببقية الأشخاص لتجنب نقل العدوى الييم 
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 جامعة محمد بوضاف بالمسيمة 

 كمية العموم الانسانية و الاجتماعية

 قسم عموم الاعلام و الاتصال 

 

  استمارة تحميل مضمون  

تم تقديم ىذه الاستمارة في إطار إنجاز مذكرة ماستر تخصص صحافة مطبوعة و الكترونية بقسم عموم   
الاعلام و الاتصال حول مضامين صفحة الفيسبوك الخاصة بمديرية الحماية المدنية لولاية المسيمة دراسة 

 . تحميمية لمنشورات ىذه الأخيرة 

 

 :إشراف الأستاذ :                                                   *من إعداد الطالب *
 يحي تقي الدين/د- بمباي حمزة                                                                -
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 : البيانات الأولية 

 تاريخ نشر المنشور   -

    اليوم               الشهر           السنة   

   : (كيف قيل  )فئات الشكل 

 فئة طبيعة المادة المستعملة  -1

 

 

 نص                   صورة                 فيديو                مزيج

 

 : فئة طبعة اللغة المستخدمة  -2

 

 

 مزيج لغوي    (الدارجة  )اللغة العربية          اللغة الفرنسية      العامية 

 : فئة استخدام الألوان  -3

 

 

 نعم                      لا 

 : فئة استخدام العناوين  -4
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  نعم                لا 

 

 : فئة التفاعل  -5

 

 

 الاعجابات              التعليق             المشاركة              مزيج

 : فئة الروابط  -6

 

  لا  نعم 

 : فئة الامتدادات  -7

 

 نعم                  لا 

 

   : (ماذا قيل  )فئات المضمون 

 : فئة الموضوع - 1

 

 

 مواضيع صحية     مواضيع وقائية     حوادث مرور        مواضيع أخرى

 : فئة الاتجاه - 2

 

 

 مؤيد                    معارض             محايد 
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