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ذْ عملا بقول الله تعالى "
ِ
تُْ ْلئَِْ ْرَبُّكُْ ْتأََذَّنَْْوَإ تُْ ْوَلئَِْ ْلَََزيِدَنَّكُْ ْشَكرَ  نَّْْكَفَر 

ِ
 "لشََدِيدْ ْعذََإبِْْإ

 07سورة إبراهيم :الآية
الحمد لله الذي أنار لنا دروب العلم والمعرفة ووفقنا إلى إتمام هذا العمل، فقد لا 

تكفينا كلمات العالم للتعبير عن معنى الشكر والعرفان وقد لا يوصف معنى التقدير 
مغار عبد الفاضل   الأستاذ، نتقدم بأرقى عبارات الشكر والعرفان إلى  والامتنان
خلال إرشاده لنا ونصائحه القيمة   الذي كان لنا سندا وعونا من    الوهاب

 وتوجيهاته السديدة
 .دوام الصحة والعافية وأن يجعله الله منارة للبحث والباحثينله  نسأل الله  

كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل أساتذتنا الكرام الذين تدرجنا على أيديهم طيلة 
من قريب أو   ءوامسارنا الجامعي ونتقدم بالشكر إلى كل من قدم لنا يد العون س

 بعيد في إنجاز هذه المذكرة
 



 إهداء 

 بعد: الحمد لله الذي وفقني لهذا ولم أكن أصل إليه لولا فضل الله عليا أما 

نَا الْإ من نزلت في حقهم الآية الكريمة في قوله تعالى: ))فإلى  نْسَانَ بإوَالإدَيْهإ وَوَصَّي ْ

 .08ا(( سورة العنكبوت الآية حُسْن  

أهدي هذا العمل المتواضع إلى أمي وأبي العزيزين حفضهما الله اللذان سهرا وتعبا  

أسرتي سندي في   وإلى أفراد على تعليمي في إتمام هذا العمل من قريب أو من بعيد 

الدنيا ولا أحصي لهما فضل وإلى كل أقاربي وكل الأصدقاء والأحباب دون استثناء  

 وإلى كل أساتذتي الكرام وكل رفقاء الدراسة.

وفي الأخير أرجو من الله تعالى أن يجعل عملي هذا نفعا يستفيد منه جميع الطلبة  

 المقبلين على التخرج. 

 

 

 

 هداء إ 

 الحمد لله الذي زين دربي بالعلم و النور أحمده وأشكره أن وفقني لنجاز هذا العمل  
 وصلي اللهم على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه إلى يوم الدين  

 إلى من لو فرشت لها الأرض ورودا أشعلت لها أصابعي شموعا لما وفيتها حقها  
 زكى روائح الحب و الحنان  معان الحياة وغمرتني بأ أسمي إلى من علمتني 

 إلى القلب المعطاء الداعي لي في كل خطواتي  
 وأبدا  ...وغدا.إلى من صبرت صبر أيوب أمام المصاعب والشقاء في الحياة حبيبتي بالأمس واليوم 

 أمي  .أمي ..................أمي ..........
 لماته كمصباح منير في طريقي  وجداني وصانع أحلامي ...إلى من كانت ك وميضي و إلى قرة عيني و 

 إلى من زرع في نفسي المبادئ و الأخلاق السامية ...إلى من تعلمت لأجله معنى الكفاح والصبر    
 إلى من كان ينتظر ويفتخر بهذا اليوم أبي العزيز أطال الله في عمره  

   الأعزاء  تيإخو إلى أنوار القلب 
 إلى من جمعتني بهم الأقدار يوما فأحبوني وأحببتهم وكانت بيننا همسات للذكرى . 
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 ةــــمقدم
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 أ‌ 

  قد ة:
 شهدت المنظمات المعاصرة تغييرات سريعة ومستمرة في بيئتها التنظيمية، ومن أجل

من   اليوم تحقيق مستويات أعلى من الأداء سواء  ا التنافسية، وجب عليهاته الحفاظ على قدر 
هو   حيث الجودة، التكلفة أو السرعة، ذلك أن أكبر مصدر للميزة التنافسية في المنظمات

لنجاحها   لموهوبين والمتحمسين والملتزمين، والذين يمثلون أحجار الأساسلأكفاء واموظفيها ا
 .من حيث صلتها برأس المال البشري

ترفع   وبسبب الأهمية والدور الاستراتيجي المباشر للموارد البشرية في الأعمال التجارية،
ث لعامة، حيت العمل اضمن استراتيجيا  أهمية فكرة تمكين الموظف كاستراتيجية توظيف 

على اتخاذ  يتطلب العملاء والمنافسة اليوم استجابات سريعة ومرنة، مما يجبر الموظفين
والتصرف في الوقت المناسب، لذلك فإن تمكين الموظفين في وظائفهم، وتفويضهم  القرار

 الأعمال،   ابه  في اختيار الطريقة التي تتم  م وتزويدهم بمزيد من الاستقلاليةتهمسؤوليات قرارا
نتاجيتهم وبالتالي على  م، ورضاهمتهتأثير كبير على تغيبهم، ودورا سيكون له   الوظيفي، وا 

 .جودة حياة العمل لديهم
أن   ونظرا لأن الموظفين يقضون الكثير من الوقت والطاقة في مكان عملهم، فمن المهم

اء في هذه الأشياستقرارا وجودة، حيث كان ينظر إلى  توفر لهم المنظمة حياة عمل أكثر
 ا رفاهية ومجرد كماليات، إلا أن جودة حياة العمل الآن أصبحتنهاضي على أالم

م العملية، وتعزيز الرفاهية تهشرطا لابد أن يتوفر بين الموظفين لجعلهم راضين عن حيا
نتاجية، إذ يرى الباحثون والإداريون أنه ينبغي تقدير أهمية  العامة لجعلهم أكثر إبداعا وا 

تهم ل توفير مناخ ملائم يمكن العاملين في المنظمات من إظهار قدراري من خلاداع الإداالإب
الإبداعية واستغلالها بالشكل الأمثل، لتطوير ونمو المنظمات ورفع مستوى الأداء الوظيفي 

وتأثير كبير لابد للمنظمات ألا تقف عند حد الكفاية،   للعاملين لديها. فلضمان استمرارها بقوة
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 ب‌ 

لأدائها، فالإبداع   رها وأهدافها ليكون الإبداع والابتكار السمة المميزةألق بأفكاتطمح للت  بل أن
 .يدعم قوة أي منظمة في تميزها عن المنظمات الأخرى

 



  قد ة

 أ‌ 

 

 الفصل الأول

 الطار النظري للدراسة
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 أكثر لقد نمت جودة حياة العمل باهتمام بالغ لأسباب متعددة. فكلما أصبح المجتمع
في الوظيفة   مجرد الرغبةل توقعاتها من رفاهية فإن نسبة كبيرة ومتزايدة من قوة العمل تتحو 

 .إلى الرغبة في مهنة مشبعة وذات معنى
تستند إليها  يهتم موضوع جودة حياة العمل بدراسة وتحليل المكونات والأساليب التي
في رفع أداء  الإدارة في المنظمات بقصد توفير حياة وظيفيه أفضل للعاملين بما يساهم

بالقبول والرضا من  ورغباتهم. فكلما تميزت بيئة العملاتهم المنظمة وتحقيق الإشباع لحاج
وظائفهم بما يؤدي في النهاية   العاملين ساهم ذلك في جعل الأفراد مستغرقين بشكل كامل في

 .للحصول على أداء أفضل
 ومواجهة   على البقاء  لقدرتها  وسببًا  المنظمات  لنجاح  ضرورة  بالإبداع  الاهتمام  أصبح  لذا
 يتوجب   محيطها  في  القدرات الإبداعية  العمل  منظمات  تضمن  وحتى  رجية،الخا  البيئة  تغيرات
 .والابتكار داعمة للإبداع لتكون العمل حياة لجودة نسيج تشكل أن عليها

 المنظمات ومنها  أنشطة على تأثير لها العمل حياة جودة أن ملاحظة يمكن هنا ومن
 المنظمات  الكفاءة في  تحسين  رفع  على  عدتسا  التي  المهمة  السبل  أحد  لكونه  الإداري  الإبداع
 حيث  وتميز العمل بنجاح حياة لجودة الأعمال  منظمات تبنت إذا وأنه. والانتاجية الخدمية
  الحديثة  التقنيات المسؤولين واستعمال والقادة بشرية موارد من المنظمة جوانب كل تخدم

 .ماتالإبداع للمنظ وتحقيق للتميز الوصول إلى ذلك  أدى والمتطورة
 تكون  بدراسة قد المكتبة ورفد النقص، من جزء لسد كمحاولة الدراسة هذه تأتي ولذلك 

 أهميتها العمل ومدى حياة جودة أبعاد لإبراز تسعى مستقبلية، دراسات لعدة انطلاق نقطة
 يعد  الإداري الإبداع أن منطلق ومن .المؤسسات في الإداري الإبداع تحسين مجال في

  أبعاد  على التعرف  الدراسة، هذه من الأساسي الغرض مؤسسات، فإنلا وبقاء نجاح  أساس
 اتصالات الجزائر. في الإداري الإبداع على وبيان أثرها العمل حياة جودة
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 إشك   ة   د  سة:
باهتمام كبير في شتى العلوم والتخصصات ويعد من  ةالحيا ةلقد حضي مفهوم جود

 كأحد ةالحيا ةحيث ظهر مصطلح جود ،نسبيا في التراث النفسي ةمقاصد الحديثال
الموضوعات في مجال العلم النفس الايجابي وقد جاء ليواكب بسببيات التغيير والتطوير 

لى التركيز إدى أا ما وهذ الشديدة والمنافسةن المنظمات تعمل في بيئته أالتنظيمي كون 
 ةتحقيق كفاءل لعماليه منظمات الأإتستند للجودة كخيار استراتيجي واهتمام نحو نشر 

 .داءالأفضل في أ وفعالية
ساليب التي تستند وتحليل مكونات والأ بدراسةللعمل  ةالحيا ةبحيث يهتم موضوع جود

داء أ ين بما يسهم في رفع لمفضل للعاأ ةوظيفي ةفي منظمات بقصد توفير حيا للإدارةاليها 
العمل  ةحيا ةي جودأفهوم ويحقق الاشباع لحاجاتهم ورغباتهم كونه يتناول هذا الم المنظمة
بغرض توفير  المنظمةفي  البشريةالموارد  ةدار إالتي تستخدمها  المنظمة وللأنشطةالجهود 

ومشاركتهم في  آمنة بيئةحاجاتهم من خلال توفير  بإشباعللعاملين  فضلأ ةوظيفي ةحيا
 المنظمة.جل ولاء وظيفي يخدم مصالح أاتخاذ القرارات وتوفير مطالبهم من 

القول للبحث  نآو  العلاقة دراسةلى إ للحاجةليه لست إ للإشارةكل ما سبق خصم وفي 
العاملين في  العمل والابداع الاداري لدى ةحيا ةبين جود الموجودة العلاقة طبيعةفي 

للارتقاء بهم وذلك من خلال  الضروريةاتصالات الجزائر والتي تسعى لتقديم الخدمات 
 التالية:على تساؤلات  الإجابة
 ؟ اتصالات الجزائر  ةمن العاملين بمؤسس  ةالعمل لدى عين  ةحيا  ةجود  ىو تما مدى مس -
 ؟اتصالات الجزائر ةمن العاملين بمؤسس ةمستوى الابداع الاداري لدى عين ما -
العمل والابداع الاداري   ةحيا  ةبين جود  إحصائية  ةذات دلال  ةارتباطي  ةهل توجد علاق -

 ؟لدى العاملين في اتصالات الجزائر
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 :  ف ض   
   ف ض ة   ع  ة:

اتصالات  ةلدى العاملين بمؤسسوالابداع الاداري العمل  ةحيا ةبين جود ةتوجد علاق
 .الجزائر

   ف ض      جزئ ة:
 الإداري.والابداع  الموضوعية ةالحيا ةبين جود ةتوجد علاق -
 الإداري.والابداع  الاجتماعية ةالحيا ةبين جود ةتوجد علاق -
 الإداري.والابداع  الذاتية ةالحيا ةدجو  بينة توجد علاق -

 أهد ف   د  سة: 
 الإداري.والابداع  الموضوعية ةالحيا ةبين جود ةعلاقال معرفة -
 الإداري.والابداع  الاجتماعية ةالحيا ةبين جود ةعلاق معرفة -
 الإداري.والابداع  الذاتية ةالحيا ةبين جودة علاق معرفة -

   د  سة  أه  ة
 اقتصادي )اتصالات الجزائر(  قطاع في ستجرى كونها في اسةالدر  هذه أهمية تنبع
 وتسعى  تنافسية ميزة يغلب عليه روح المنافسة وخلق ومهمًا، حيويًا قطاعًا يعد والذي

 .عليها البشرية والمحافظة الكفاءات أفضل لاستقطاب
  فإن   ا،له  القدرة التنافسية  دعم   في  ودوره  المؤسسة  في  الإداري  الإبداع  أهمية  إلى  بالنظر

 من  الدراسة  أهمية  ولذلك تنبع  الإداري،  الإبداع  تحسين  في  ستسهم  العمل  حياة  جودة  تحسين
 السعي على ويشجعهم تجاه العمل العاملين دافعية زيادة في يسهم بما متغيراتها، أهمية
 الإنتاجية وتحقيق الأرباح. وزيادة الأداء في للتميز

 الكادر الوظيفي  بتطوير القرارات ومتخذي اءالمدر  أمام الأفق الدراسة هذه تفتح كما
 .بها يهتدى انطلاق نقطة تكون علها وتوصيات بنتائج بتزويدهم وذلك 
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 : لإج  ئ ة    ع  ف  
 :   ع ل    ة ج دة -أ

 المنظمة في العاملين تمكن التي السلوكية والممارسات التنظيمية الأهداف  من مجموعة
مت الوظيفي والرضا بالأمان الشعور  عاملين  داكأفر  والتطور للنمو المستقبلية الفرص لاك وا 

 .المنظمة في
  : لإد  ي  لإبد ع - ب
 أو العادي التسلسل عن الخروج على بقدرته المدير أو الموظف  يبديها مبادرة عن عبارة

 على قدرة يملك  وكذا نوعها، من وفريدة جديدة أفكار له تكون بحيث التفكير، في التقليدي
 .للمنظمة النفع تحقيق أجل من عالجتهامو  المشكلة إكتشاف 

 :  س بقة   د  س  
التزامات  بين التوافق لأثر مقترح نموذج: بعنوان وكانت ،( 2013)  بدوي دراسة 1-
 .العمل حياة جودة على العاملين والتزامات الإدارة

 جودة   العاملين على  والتزامات  الإدارة  التزامات  بين  التوافق  أثر  على  التعرف   إلى  وهدفت
 .الموظفين تجاه الإدارة التزامات مفهوم توضيح وكذلك العمل؛ حياة

 من العاملين بالهدف لشعور معنوية دلالة ذي أثر وجود أهمها نتائج إلى وتوصلت
 .العمل حياة جودة على الإدارة جانب من كالتزام الوظيفة

 والثقة عدالةلا بين التفاعلي التأثير: بعنوان وكانت ،( 2012)  الخفاجي دراسة 2-
 .العمل جودة تحقيق في وانعكاسه التنظيمية
  تعزيز  أثرها في وبيان التنظيمية والثقة العدالة بين التفاعلية العلاقة اختبار إلى وهدفت

 .العمل حياة جودة
 العاملين للعدالة إدراك  بين معنوية دلالة ذات علاقة وجود أهمها نتائج إلى وتوصلت

 .العمل حياة جودة وتحسين التنظيمية
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بين  وسيط كمتغير التحكم مركز أثر: بعنوان وكانت ،( 2010)  مرسي دراسة 3-
 .العمل حياة وجودة الأصيلة القيادة

 .العمل  جودة حياة  على  الأصيلة  القيادة  لسلوكيات  العينة  مفردات  أثر  تقصي  إلى  وهدفت
  أبعاد  ئية بينصاإح دلالة ذات ايجابية ارتباط علاقة وجود أهمها نتائج إلى وتوصلت

 .والمعالجة الوعي في متمثلة الأصيلة القيادة سلوكيات
 .الإداري الإبداع على التنظيمية الثقافة أثر: بعنوان وكانت ،( 2013)  جلولي دراسة
 الثقافة التنظيمية مستوى نحو بسكرة جامعة في العاملين اتجاهات معرفة إلى وهدفت

 .لديهم ائدالس الإداري الإبداع ومستوى السائدة
 جاء  جامعة بسكرة في السائد التنظيمية الثقافة مستوى إن أهمها نتائج إلى وتوصلت

 .مرتفع الجامعة بمستوى بنفس العاملين لدى الإداري الإبداع مستوى كان كما مرتفعًا،
 .القيادي بالنمط وعلاقته الإداري الإبداع بعنوان  وكانت ،( 2012)  جبريل دراسة 5-

 وأنماط القيادة  الإداري الإبداع بين العلاقة طبيعة على التعرف إلى ةالدراس وهدفت
 .درنة مدينة في العاملة الليبية التجارية بالمصارف  السائدة

 والنمط   الإبداع الإدارية  بين  احصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  أهمها  نتائج  إلى  وتوصلت
 .الدراسة محل التجارية المصارف  فروع موظفي لدى القيادي
 :السابقة الدراسات عن الدراسة هذه يميز ما -

 العمل حياة جودة تأثير ومدى الإداري الإبداع موضوع في تبحث الحالية الدراسة
المؤسسة  في العمل حياة جودة أبعاد توافر مستوى من التحقق إلى وتهدف  عليه،

السابقة    دراساتلا  ركزت  حين  في  الإداري،  بالإبداع  وعلاقتهاالاقتصادية )اتصالات الجزائر(  
  من ضمنها   يكن  لم  تابعة  متغيرات  عدة  على  وتأثيرها  مستقل  كمتغير  العمل  حياة  جودة  على

 .الإداري الإبداع
 :أبعاد هي واحتوى( العمل حياة جودة) مستقل متغير على الدراسة اشتملت
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العمل،  جماعات والمكافآت، الأجور الوظيفة، خصائص المعنوية، العمل ظروف
 القرارات. في المشاركة الإشراف، في ئيسالر  أسلوب
 السلوك : )بعدين هما  على  واحتوى(  الإداري  الإبداع)  في  المستقل  المتغير  تمثل  حين  في

  بينها   تجمع  لم  بين أبعاد  جمعت  قد  الحالية  الدراسة  فإن  وبذلك (  الإبداعية  القرارات  الإبداعي،
 .السابقة الدراسات
 

 



 

 

 

 الثانيالفصل 
 جودة حياة العمل
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 :د    
د عن إدارة الجودة الشاملة في يتزاي ث يلقرن الماضي والحدمن انات ية السبع يمنذ بدا

قي لإدارة الجودة يالمنظمات خاصة في البلدان المتقدمة، حتى ترسخ الوضع العلمي والتطب
ة  يجابيرات إيثة ونهج إداري شامل، قائم على أحداث وتغية حديفلسفة إدار الشاملة، والتي تعد  

م السائدة يالأفكار والق رات،يتشمل هذه التغ ثية لكل شيء داخل المنظمة بحيجذر 
جراءات العمل، والعملية ونمط القيم الإدار يات والمفاهيوالسلوك ة وكذا يات الإنتاجيادة وا 

 ..إلخالعلاقات داخل وخارج المؤسسة ...
ئة  يجاد بيئة العمل من خلال إينما اهتم ببياة العمل أكثر حيوتبلور هذا مفهوم جودة ح

ن في اتخاذ القرارات  يها شروط العمل من دعم ومشاركة ودمج للعامليفر فة تتو يعمل صح
سهم في رضا يرها بشكل  ير الذات وكذا الاهتمام بالأجور والمكافئات وغير فرص لتطو يوتوف

ق يعود بدوره بالفائدة إلى المؤسسة التي تسعى الى تحقيالعامل وولائه لمؤسسته والذي 
 .ةيجيأهدافها الإسترات
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 :  ف  م ج دة   ع ل
 ن في هذايم المطروحة لجودة العمل وذلك من جهة نظر الباحثي تعددت المفاه

( Havlovice  1991)ها  يث نظر إليالمجال ح مي متعدد الأبعاديعلى أنها " بناء مفاه
شتمل على الأمن والسلامة في العمل وأنظمة مكافئة أفضل وأجر عادل ومنصف ي

 (.6، 2004)    غ بي، ومتعاونة وفرص أفضل للنمو" . ومجموعات عمل مشاركة 
شراف جيظروف عمل ج العملتعني جودة   ا ومكافآت يد، ومرتبات ومزايدة، وا 

 اة العمل من خلال فلسفةيفة، وتتحقق جودة حيوقدر من الاهتمام والتحدي بالوظدة،  يج
ن فرص  يالعامل عطاءة لإيفياة الوظين التي تشجع استخدام جهود جودة الحيعلاقات العامل

 Werther). .ر على وظائفهم، والمساهمة الفعالة على مستوى المنظمة ككليأكبر للتأث
& Davis, 2002 :502) 

  ع أعضاءيستطية "بأنها أقصى درجة يفياة الوظيمفهوم جودة الح  suttleعرف يو 
تجاربهم   ة الهامة من خلالياجات الشخصية الإحتيها في تلبيمنظمة الأعمال الوصول إل

 ( fredrick , 2002: 273 274في العمل) وخبرتهم
ات ياستخدام كل الإمكانن أولهما  يين أساس يتمثل في جانبياة العمل وجودته  ية حيإن نوع

لأنظمة الأخرى    ة أكثر منير الأنظمة الإنسانية من خلال تطو يادة الإنتاج ية لعرض ز يالبشر 
 (.69، 2007)  عنزي  آخ  ن، ئة العمل. يفي ب

اة العمل هو يجودة ح(  2007) ة ية الإدار ية للتنمين اعتبرت المنظمة العربيفي ح
ها، وذلك ين فيإطلاق القوى الخلاقة الكامنة للأشخاص العاملنسق تحاول المنشأة بموجبه 

 ريب التطو يضاً أحد أسالية، وهي أياتهم العمليبمشاركتهم في القرارات التي تؤثر على ح
 (685، 2007ة،  ة  لإد    ة  ل ن   ب ة   ع)   نظمي. يلتنظ 

المؤثرة في بناء ة ياة العمل بأنها توافر العناصر الأساسيضي جودة حار  وقد عرّف 
ة وتقاس من خلال الرضا يميئة التنظي ت البار ين نحو متغية لدى العامليجابيالتصورات الإ
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مشاركة في اتخاذ القرارات والة،  يفي، والاستقلاليمي، والضمان الوظيفي، والالتزام التنظيالوظ
 (64، 2008)  ضي، والقدرة على الأداء. 

 ات المتكاملة المخططة والمستمرةيوعة من العملفقد عرفها بأنها مجم (جاد الرب)أما 
اتهم ين وحية للعامليفياة الوظين مختلف الجوانب التي تؤثر على الحيوالتي تستهدف تحس

 ة للمنظمةيج يق الأهداف الإستراتيي تحقدوره فساهم ب يضا بالشكل الذي ية وأيالشخص
 (.164، 2009. )ج د    ب ن معها"يها والمتعاملين فيوالعامل
قوم بها  ين في القرارات التي كان يادة مشاركة العاملي عرفها أندرسون بأنها "تمثل ز يو 
صورة ة من خلال الإستخدام الأمثل للأفراد بين الإنتاجيرون كما تنعكس في صورة تحس يالمد

ن  ي ة ومشاركة القائد وتحسيفين الأمن والصحة الوظيحسأكثر من الأموال هذا إضافة إلى ت
 (164، 2013)ص  ح، في". يوظالرضا ال
 ات التي تنفذها المنظمة، يءات والعملااسات والإجر يعلى أنها " السسي    بلبعرفها يو 

نعكس بدوره على  يذي ال ها،ين فية للعاملية، والشخصيفياة الوظين الحير وتحسيبهدف تطو 
وتطلعاتها، وفي نفس الوقت اً، وبذلك تحقق المنظمة أهدافها يجابيأداء المنظمة، والأفراد إ
ر  ي ة نجاح المنظمة، وحصانتها ضد الكثيضمن استمرار يها، مما يتلبي وتشبع رغبات عامل

 (7، 2012سي،  )  بلبمن الأزمات". 
ر ين وتطو يحسمة والبرامج المرتبطة بتبأنها " مجموعة من الأنظ  ضي كما عرفها 

اة ين تؤثر على حأمختلف لجوانب الخاصة برأس المال البشري للمنظمة والتي من شانها 
في ينعكس على الأداء الوظي ة والذي بدوره  ية والصحية والثقافيئتهم لاجتماع يعمل الأفراد وب

.  الأطراف ذات العلاقةق أهداف المنظمة والفرد وكافة يساهم في تحقين ومن ثم يللعامل
 (63، 2014  ضي، )
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 :ة ج دة   ع ل أه 
 د من المشكلات وهذا راجع لعدم الاهتمام الكافي بجودة فهميلقد واجهت المنظمات العد

ان  ير ي(  Gerald  Klein &   1986راه كل من )  يالعمل داخل المنظمة وهذا بالضبط ما  
 جودة العمل ن أكثر الأسباب التي صوبت النظر نحويأن من ب
 العمل سواء الهروب النفسي أو الهروب الجسديهروب العمال من  -
 إنخفاض الجانب الاجتماعي والجانب الإنساني في العمل -
 ل دائميد على خلق عميقلة المنافسة وكذلك الحرص الشد -
وم أكثر تعلما واستنارة ووعي من ياجات وطموحات الأفراد فالفرد الير وتطور إحتيتغ -
 . قبل ذي

 د من الفوائد والمنافعيق العدية في تحقيفياة الوظيجودة الحة يأن أهم  سي وقد ذكر 
ا ياب ودوران العمل كما أنها تؤثر معنو يض معدلات الغية والتي تتمثل في تخفيجابيالإ

ة يفي والعزلة الشخصية والرضا الوظيمية التنظين مثل الهو ية للعامليعلى الإستجابات السلوك
ن الأكفاء فحسب بل  يقدرة المنظمة على استقطاب العاملز  ي تسهم في تعز ن أنها لافضلا ع
 ( 566، 2013) بد ي، ة. يضا قدرتها التنافسيتعزز أ

ر من ية لنجاح الكثياة العمل بأنها تمثل البذرة الأساسي ة برامج جودة حيوترجع أهم
أمال وقت نفسه حققت في النها و ية وتحسيادة الإنتاجي المنظمات، وذلك لما بدر منها من ز 

 (43 ،2009)   عنزي، عا بالعمل " ين من خلال إشباع حاجاتهم ومتطلباتهم جميالعامل
 : أبع د ج دة   ع ل

 س بالأمر السهل ولهذا إختلف العلماء والباحثون في ي ة مناسبة ليفيئة وظير بيإن توف
المبذولة   أن الجهود(    2004)   غ بي  رى  ي ة ، وبشكل عام  يفياة الوظيد أبعاد جودة الحي تحد
 ة:يجب أن ترتكز على الأبعاد والعناصر التالية يفياة وظيق جودة حيلتحق

 ة وآمنةيئة عمل صحير بيتوف -
 نية المدعمة لأداء العاملية والمعنو يئيإتاحة الظروف الب -
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 ة بمفهومها الواسعيالمشاركة الفعل -
 فييوالأمان الوظر متطلبات الاستقرار يتوف -
ثراء الوظائف لتواكب المستجدات الحديإعادة تصم -  ن يثة وتشبع طموحات العامليم وا 
 ةية والمعنو يعدالة نظم الأجور والمكافئات والحوافز الماد -
 في يإتاحة فرص الترقي والتقدم الوظ -
 ة ين الإنتاجيإتاحة الظروف الملائمة لتحس -
 ر فرق عمل متكاملةيتوف -
رى البعض ياتهم و ين وخصوصيعلى كرامة العاملحفاظ ة واليالة الاجتماعالعد -

(2009Kandasany & Ancheri  )وهي أن لجودة العمل ستة أبعاد : 
 خصائص العمل

 ن الفرد وعملهيالإنسجام ب  -
 صورة الشركة -
 ةيئة العمل الماديظروف ب -
 علاقات العمل -
 ةيفياة الوظية والحياة الاجتماع ين الحيالتوازن ب -

 : ةية ترتكز على الأبعاد التاليفياة الوظيأن جودة الح ( ب   ج د)وذكر 
 ة وآمنة من التوتر والقلق والأمراضيئة عمل صحير بيتوف -
 المشاركة في إتخاذ القرار -
 فيير متطلبات الاستقرار والأمان الوظيتوف -
 (2008،8)ج د    ب، ة يوالمعنو ة يعدالة نظم الأجور والمكافئات والحوافز الماد -

 :ةية تمثل كل من العناصر التاليفياة الوظيأن عوامل جودة الح (walton ) وأضاف 
 ن العمليالتمسك بقوان -
 اة والعملين الحيالتوازن ب -
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 Behandothers, 2006 ).، 62)ة .ياة العمل والعلاقات الاجتماعيح - 
وهما   نيساسن أي ن أو بعديالعمل تنقسم إلى قسماة يأن أبعاد جودة ح  س  م وقد قسم 

والبعد  شمل عدة جوانب، الجانب الاجتماعي والجانب المعنوي والعقلي،يالبعد الإنساني و 
وجماعات   شتمل الرواتب، والأجور، وعلاج الأمراض، وفرقيالأخر هو البعد الاقتصادي و 

 (.353، 2009د ،   ؤ  ).العمل
ة والمشاركة في إتخاذ ينأبعاد جودة العمل تتمثل في العلاقات الإنسار الدحدوح إلى  يشيو 

 (2015،12) سني،  .ةية والصحيئة المدرسيفي البيالقرارات، والشعور بالرضا الوظ
 : أهد ف ج دة   ع ل

 : ليياة تهدف إلى ما ي( إلى أن أهداف جودة الح 13، 2008 )جاد الرب ريشي
 نيمي للعامليالرضا والولاء التنظة من يات عالي ق مستو يتحق 1-
 ئة الخاصة للمنظمةية من رضا العملاء والبيات عالي ق مستو يتحق 2-
 ة من رضا أصحاب الأعماليات عالي ق مستو يتحق 3-
 ؤدي إلى ية  يفياة الوظيحال( " أن الإلتزام ببرامج جودة    166ص    2013رى ) صالح  يو 
ة من يالشخص اتهمين وحية للعامليفيالوظاة ين مختلف الجوانب التي تؤثر على الحيتحس

 " .ةية وولاء ودافعيئة عمل أكثر مرونة وتنافسيب ريخلال توف
  جة يا والأهداف المتعددة نتيق المزاي رى أن المنظمات تسعى إلى تحقيف (المغربي)أما 

 (2011،33ة وهي:) المغربي، يفياة الوظيها لبرامج جودة الحيتبن
 نيمحسنة ومطورة من وجهة نظر العاملر ظروف عمل يتوف -
 قي يء التسو ى الأداجابي علير الإيالتأث -
عمل   قيب إنتقاء فر ي ة مثل التدر يجابي على ممارسات إدارة الأعمال البشر ير الإ يالتأث -

ستقطاب العامل  نيوا 
 قها من ية إلى تحقيأن أبرز الأهداف التي تسعى إدارة الموارد البشر  (السالم)ف يضيو 
 .(351، 2009د ، يلي : )مؤ ياة العمل ما ير جودة حيبرامج تطو خلال 
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ن على الإنتماء ين ومساعدة العامليدين الجيئة العمل مصدر جذب للعامليجعل ب  -
 .للمنظمة وعدم الهجرة إلى منظمات أخرى

 وأهدافهم ن أهداف المنظمة ي ق التكامل التفاعلي بين وولائهم وتحق يادة إنتماء العاملي ز  -
 .ص عدد الحوادث وحجمها ونوعها إلى أدنى مستوى ممكنيوتقل

 .ز الجودة والتعلم والإبداعيمة في تعز ساهالم  -
وأخرى  اة العمل في أهداف تتعلق بالمؤسسةي مكن إبراز أهداف جودة حيوبصفة عامة 

 : لييما يصها فيمكن تلخين أما أهداف المؤسسة يتتعلق بالموظف
مكانيحتاجه الموظف لتوظيع الكافي الذي يالتشجر يتوف  - ق ياته لتحقيف قدراته وا 

 . في ناجح لهم بالمؤسسةيظمستقبل و 
ة والرضا المهني يز الدافعيب وحوادث العمل وتعز يل معدل دوران العمل والتغيتقل  -

 . لخلق جو تنافسي داخل المؤسسة
 :لييما يصها فيمكن تلخين فيأما أهداف الموظف

 ةيالإستخدام الأمثل لبرامج الموارد البشر   -
 نية للموظفيلعلمتقلد مناصب ووظائف تتناسب والمؤهلات ا -
 ة والحصول على مستوى مناسب من الأجور والعلاواتيالإستفادة من فرص الترق  -
ر  ي ة، وحاجات المكانة والتقدية، الاجتماعية، الأمنية الأساس يإشباع الحاجات الإنسان   -
 . لذاتق ايوتحق
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 :خلاصة
تتبناها    ممارسات التيمجموعة من الها  مكن القول أنيث عن جودة العمل  ية الحديفي نها

ن ولائهم يل تحسيادة رضا العمال عن مؤسستهم، وذلك في سبية بهدف ز يإدارة الموارد البشر 
بالمورد البشري تعلق ية بكل ما يجابيرات إيتغ مي داخل المؤسسة، من خلال إحداثيالتنظ

 .في المؤسسة



 

 

 
 
 
 
 

 الثالثالفصل 
 البداع الداري
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 : ف  م  لإبد ع  لإد  ي
عود ذلك إلى تعقد  هات النظر حول تحديد ماهيته، ويتتعد مفاهيم الإبداع وتتباين وج

الظاهرة الإبداعية نفسها من جهة وتعدد المجالات التي انتشر فيها مفهوم الإبداع من جهة 
 :المفاهيم من وجهة نظر الباحثين والمهتمينأخرى، وفيما يلي نذكر هذه 

لخصائص الشخصية : هو مزيج من القدرات والاستعدادات واع ف )خ    لله(  لإبد ع -
اسبة يمكن أن ترقى بالعمليات العقلية لتؤدي إلى نتائج أصلية ومعقدة التي إذا وجدت بيئة من 

 (2009،6للفرد أو المنظمة أو المجتمع. )خير الله، 
)بيتركوك( الإبداع: هو ابتكار جديد دون المبالغة في الاهتمام بفائدة هذه،  وعرف  -

 ( 16، 2008الأفكار. )بيتركوك، 
وأشار )الشربيني( للإبداع بأنه: عملية تشير إلى مجموعة من السمات والقدرات والعوامل 

 109).، 2002التي تظهر في سلوك الشخص المبدع بدرجة عالية. )الشربيني، 
رف )الدريبي( الإبداع الإداري: هو عبارة عن توظيف أمثل للقدرات العقلية حيث ع  -

الطلاقة والمرونة والأصالة والحساسية للمشكلات، والقدرة   والفكرية التي تتميز بأكثر قدر من
ف علاقات جديدة، أو أفكار أو أساليب على التحليل حيث ينتج عن ذلك تكوين ترابط واكتشا 

 (.20، 2015، عمل جديدة. )الدريبي
وعرف )العنزي( الإبداع الإداري: هو مجموعة من العمليات التي يستخدمها الفرد بما   -

لديه من قدرات وبما يحيط به من مؤشرات للتوصل إلى فكرة أو أسلوب يحقق  هو متواتر
 (34، 2005يعمل بها. )العنزي،  النفع للمنظمة التي

قدرة ذهنية فكرية أو أسلوب  :الإداري هو وبناءا على ما سبق يمكن القول أن الإبداع
ى المنظمة والمجتمع، جديد يساعد الفرد على الاكتشاف وخلق أفكار جديدة تعود منفعتها إل

رق جديدة مما تساعده على حل المشاكل التي تواجهه والوصول إلى الأهداف المطلوبة بط
 غير مألوفة في السابق.



  لإبد ع  لإد  ي ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ث  ث  فصل 

 
 21 

الفرد من إنتاج فكرة جديدة ومميزة وقابلة  يظهر بأنه مزيج من القدرات التي تمكن
أو طريقة عملية لتنفيذ   للتطبيق، يهدف إلى حل مشكلة أو تطوير نظام قائم أو إيجاد مفهوم
، Salama ،2018 أعمال المنظمة بطريقة تضمن تحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية )

حيث يتعلق مباشرة بالهيكل التنظيمي والعملية الإدارية في المنظمة وبشكل غير   (150
 (. 23،  2017مباشر بنشاطات المنظمة الأساسية )جمال، 
لإدارة وأفراد أنه منظومة متكاملة تشترك فيها ا كما ينظر إلى الإبداع الإداري على

إلى عناصر العملية الإبداعية  التنظيم من مدراء وموظفين، وكذلك بيئة المنظمة، وبالنظر
يعتبر الموظف هو العنصر الأساسي في العملية الإبداعية الذي منه وبه تنطلق المنظمة 

( فاستخدام الموظف لمهاراته 431، 430، 2017نحو الإبداع الإداري )حليلو وحامدي، 
رية لمشكلة الشخصية الإبداعية في استنباط أساليب إدارية جديدة أو توصله الى حلول ابتكا

 إدارية تواجه مصلحة التنظيم أو تصورات جديدة 
لمعالجة تلك المشكلة بالاعتماد على التحليل المنطقي والاختبار والتجريب والتقويم، 

 (309، 2011)جمعة ونوري،  يدخل ضمن الإبداع الإداري
 أه  ة  لابد ع  لإد  ي:

ها: زيادة قدرة المنظمة على تظهر أهمية الإبداع الإداري للمنظمات في عدة جوانب من
الاستجابة للتغيرات في البيئة المحيطة، تحسين الخدمات التي تقدمها المنظمة لصالح 

والعقلية للأفراد في المنظمة والاستفادة المنظمة والأفراد، المساهمة في تنمية القدرات الفكرية  
رق وأساليب عمل من الموارد البشرية بشكل أفضل من خلال منحها الفرصة للبحث عن ط

لذا يعتبر الإبداع الإداري بعناصره الأساسية   ,Masa'd & Aljawarneh)2020جديدة )
في الوقت الحالي، داعما رئيسيا لأي منظمة أصبحت الإدارة التقليدية فيها عديمة الفائدة 

ت فهو يوجه قدرة الإداريين البيروقراطيين نحو التفكير الإبداعي، الأمر الذي جعل المنظما
، 2017تسعى إلى وضعه على رأس أولوياتها في سياساتها وخططها وبرامجها ) 

113.(Yossef & Rakha,  
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من المسؤولين الإبداع الإداري يمثل الطاقة الكامنة في مجموعة  أن ومنه يمكن القول
 ا يضمن تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية.والموظفين داخل مختلف المنظمات، مم

 :د  يعن ص   لإبد ع  لإ
قدرة الشخص على إنتاج كمية كبيرة من الأفكار تفوق المتوسط العام، في   طلاقة: 

 (23،  2016الإبداعية )سلامة،    غضون فترة زمنية محددة، وبنك القدرة
اختلاف وتنوع الأفكار التي يأتي بها المبدعون بحيث تتمكن المنظمات من      نة: 

 (.132،  2018)العطوي و مرعي،  البيئة المحيطةمواكبة تغييرات وتطورات 
عدم تكرار أفكار الآخرين وعدم اللجوء إلى الحلول التقليدية للمشكلات وبالتالي  لأص  ة:  

و الانفراد بالأفكار، أي الابتعاد عن كل ما ديد أالتج  تكوين أفكار جديدة، فالأصالة تعني
 (.50، 2016/ 2015هو مألوف أو شائع )بن عودة، 

دراك طبيعتها والتعرف عليها،    س س ة  ل شكلا :  القدرة على تحسس المشكلات وا 
ثارة   عادة توظيفها وا  فالمبدع يكون قادرا على ملاحظة الأشياء غير العادية والمحيرة، وا 

 (23، 2018/ 2017ن حولها. )عواد، تساؤلات م
ت طويلة مهما كانت القدرة على تركيز الانتباه في المشكلة لفترا  ك ز  لان ب ه: 

المشتتات، وعدم التنازل عن الهدف والإصرار على تتبعه مما يزيد من فرص الوصول إلى 
 ( 33،  2013حل ملائم )علي، عبد، و الساعدي، 

صد بالتحليل قدرة الفرد على تفكيك الأشياء المركبة إلى قي  قد ة على     ل ل     بط: 
عض، أما الربط فهو قدرة الفرد على تكوين عناصر عناصرها الأولية، وعزلها عن بعضها الب

 (14، 2013الخبرة )الخالدي، 
  لاد  ي  لابد ع أبع د

 بأن  سةاالدر  وبينت العمل، وطبيعة حجم باختلاف  واختلفت  الاداري الابداع أبعاد تعددت
 على  القدرة المرونة، بالمشكلات، الحساسية صالة،الأ) في تتمثل الاداري الابداع أبعاد

 (.لوفأالم عن الخروج التحليل،
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  لأص  ة: أ لا
 سابقة  أفكار  رابتكر   المرتبطة  وغير  والمفيدة  النادرة  الجديدة  بالأفكار  الإتيان  على  القدرة  وهي
 القدرة  هي الأصالة أن على الباحثين من عدد قتفوي المدى وبعيد مألوف غير إنتاج وهي
 ينتمي  التي الجماعة داخل الصحيح بالمعنى راالتكر  قليلة أي أصلية استجابات إنتاج على
 (.2015 مسلم،) الفرد إليها
 ب   شكلا      س س ة: ث ن  
 ونواحي الأخطاء يعي فهو الواحد الموقف  في المختلفة المشكلات إكتشاف  على القدرة

 ( 2017 الشركسي،) مرهفا إحساسا بالمشكلات ويحس ورقصال
      نة: ث  ث 
 آخر إلى وضع من مشكلة علاج وأسلوب تفكيره اتجاه تحويل على الشخص قدرة تعني
 الذهنية  الحالة وتغير الجديدة، والمواقف  تاللتطور  السريع التكيف  على القدرة يعني والذي
 (2015 مسلم،) والظروف  المواقف  بتغير

     ل ل على   قد ة: بع    
  إلى  جديد عمل أي إنتخاب أو إختيار عملية  يتضمن إبتكاري أو إبداعي الإنتاج بيه يقصد
 المعلومات من يسير بقدر بإكتفائه يمتاز المبدع فالشخص تنظيمها، ليعاد بسيطة وحدات
 أسس وفق والعمل أفكاره وتنظيم  تبسيط على القدرة لإمتلاكه وذلك  جديد عمل أي عند

 (2017 الشركسي،) مدروسة
    أ  ف  عن   خ  ج: خ  س 
 الجامدة الأنظمة مع التعامل على والقدرة الشائعة تار و والتط التقليدية النزعة من التحرر

 الرغبة   عدم  يغني  المألوف  عن  فالخروج  كافية،  شجاعة  ذلك  ويتطلب  العمل  لواقع  وتطويعها
 والرغبة  المشكلات  حل  في  قبل  من  بها  العمل  تم  التي  السلوكية  والأنماط  بالقواعد  ماالإلتز   في
 (2011 المشوط،) والتغيير التجديد في
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 خط     لإبد ع 
تسلك العمليّة الإبداعيّة في طريقها إلى الإنتاج أربع مراحل يمكن تناولها على النحو 

 .التالي: الإعداد، الحضانة، الإشراق، أو الإلهام، التحقّق
لعمليّة الإبداع. تمثّل هذه الخطوة الطور التمهيدي     :  preparation   لة  لإعد د .1

وهي تشمل بَدءًا المعرفة الحقيقيّة للواقع، ولقدراتك، والطريق الذي ستنتهجه. فحسن الإعداد 
يضحي قوّة فعليّة حين يوضع في إطار خطّة معيّنة تهدف إلى تحقيق غاية مقصودة. 

ؤدّي  ل بهذه المعرفة، إذ إنّ رصيد المعلومات يفالمرء بما يعرف، ولا سيما حين يحسن العم
(. فالإبداع لا يمكن أن يأتي من فراغ، 2002دورًا مُهِمًّا في التفكير الإبداعي )عبدالستار،  

نما يرتكز على المعرفة الجادّة، وعلى حشد المعلومات المتعلّقة بشكل مباشر، أو غير  وا 
 .مباشر بالقضيّة الراهنة

ة التفكير حدود حينما تبلغ الأفكار في سياق عملي   :Incubation    لة    ض نة .2
العقل، يبدو المبدع، وقد طرح المسألة جانبًا، ولم يعد يفكر فيها لبعض الوقت، وذلك يحدث 
على مستوى دون مستوى الوعي أي دون التحكّم به. فهذه الخطوة هي سلبيّة في حدّ ذاتها، 

ئل عدّة وجودها “ظاهرة اشتغال المبدعين بحلّ مسا لا يتمّ فيها ثمّة شيء يذكر. وقد يفسّر
في وقت واحد، تكون إحداها ما يشغّل عقله اللّاواعي، بينما يعمل عقله الواعي في حل 

(. لا يمكن تحديد فترة زمنيّة لهذه المرحلة، فقد تطول أو تقصر. 2002غيرها” )الأقصري،  
ر من الأفكار. فالمهمّ هنا ترك المجال وقد يتخللّها فترات من الاسترخاء حيث تتبلور الكثي 

فكر بالخلود إلى الراحة، فيصبح الركود الفكري لوهلة أمرًا لازمًا لتجدّد النّشاط الذهني. لل
وعلى أيّ حال، فإنّ لهذه المرحلة أهمّيّة كبرى في طريق الإبداع. إذ تنجم عنها تغيّرات 

عوّقه عن الوصول إلى حلّ المشكلة، كثيرة، حيث يتخلّص التفّكير من بعض الشوائب التي ت
الذّهن قسطًا من الرّاحة الضروريّة لتجديد حيويّته بعد الإنهاك الّذي أصابه في خطوة ويأخذ  

 (.2009الإعداد، فيبدو الإشراق بنضارته ونقائه. )أبو النصر، 
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يأتي الإشراق عقب    :Illumination or insight    لة  لإش  ق أ   لإ   م .3
 –من الأفكار الذي يتمخّض فيما بعد  ي يلي الإجهاد الذهني القابل للمتناقضات الركود الذ

عن ظهور فكرة جديدة ناجمة عن قراءات  –في ومضة خاطفة ومن دون سابق إنذار 
المراحل السابقة المتناثرة. فالإشراق “ليس أكثر من مخطّط حركيّ يوجّه الفكر في لحظة 

راق عمليّات فكريّة إلا مخاض ولادتها الأخيرة، فوراء أيّ إشتبلور الفكرة التي لم يعد أمامها 
(. لقد أعار علماء النّفس هذه الخطوة الكثير من الأهمّيّة، 2002وجهود ذهنيّة” )الزهري، 

فهذه المرحلة هي ذروة العمليّة الإبداعيّة حيث تطفو الفكرة فجأة. ويؤكّد التاريخ بأمثلته 
 Archimède أرخميدسد على أهمّيّتها. ومن تلك الأمثلة قفزة  الواقعيّة هذه المرحلة كما يشه

التي بلورت فكرة الجاذبيّة، وغيرها   Newton من حمّامه صائحًا وجدّتها، إلى تفاّحة نيوتن
 .من الأمثلة

بعد إشراق الفكرة، أو حدوث الإلهام، لا بدّ من    :Verification    لة   ّ  قّق .4
ا كما يحتاج الفنّان ءمتها للواقع. فالعالم يحتاج إلى تقويمهالتّحقّق من صحّة الفكرة، وملا

إلى صقلها وزخرفتها. وفي هذه المرحلة، يقوم الفرد ببلورة الفكرة، أو تجسيد الحلول المبدعة 
في صورة سلوكيّات، أو أفعال، أو أنشطة مفيدة، يمكن تقييمها، والتأّكد من مصداقيّتها، 

مكانيّة تطبيقها في الواقع ا راحل، يكون الإبداع (. وتبعًا لهذه الم2002لعمليّ )الزهري، وا 
كعمليّة يجري من خلالها تجريد، أو انتزاع الأشياء المألوفة من علاقتها، والنّظر إليها في 

 .(2006ضوء ارتباطات، وعلاقات جديدة غير مألوفة )منسى، 



 

 

 

 الفصل الرابع
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 التي والعينة دراسةال مجتمع من كل والتفصيل بالترتيب سندرج المبحث هذا خلال من
 لإتمام به المعمول النموذج من كل تضم  بحيث سةاالدر  نموذج وكذا سةاالدر  عليها تمت
 الميدانية سةاالدر  وخطوات أدوات بعدها ووضحنا تهااومتغير  سةاالدر  هذه في جاء ما

 الخطوات وسنوضح ، الإستبانة" البيانات  جمع أدوات على الجانب هذا يحتوي بحيث
 الإستبانة تطور حلامر  وصف  على  عملنا بحيث الميدانية سةاالدر  ءاتاإجر  يف المتبعة
 .سةاالدر  فرضيات اختبار وكذا فيها
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 سة    د    ع نة  ج  ع
   د  سة   ج  ع -أ لا

 عمال مديرية اتصالات الجزائر بولاية المسيلة: التالية العينة على سةاالدر  أجريت
ستلمناو  إستبانة 35 وزعنا لقد  2022 لسنة وهذا إستبانة 20 ا 

 سة   د   ع نة -ث ن  
 مديرية اتصالات الجزائر بولاية المسيلةمجموعة من عمال  من تكونت

 عامل 35 على الاستبانة وزعت نفسه، العينة مجتمعجزء من  هي ةسار دال عينة أي
 .الاحصائي للتحليل بكاملها خضعت 57.1% بلغت بنسبة استبيان 20 واستلمنا

 سة   د    ن  ذج     غ   
 سة   د     غ     -أ لا

 الابداع) التابع المتغير ،(العمل حياة جودة) المستقل المتغير: متغيرين سةاالدر  تشمل
 (الإداري
التنظيمية  الاهداف  من مجموعة تمثل(: العمل حياة جودة) المستقل المتغير -أ

 الوظيفي والرضا مانبالأ لشعورا المنظمة، في العاملين التي تمكن السلوكية والممارسات
متلاك  المتغير بعادأ المنظمة، في عاملين داكأفر  والتطور للنمو المستقبلية الفرص وا 
 ثقافة والعدالة، تباالر  كفاية واللاملموسية، الملموسية العليا، الادارة ماالتز ) المستقل
 (.المستمر التحسين
أو  الموظف يبديها التي  لمبادرةا عن عبارة(: الاداري الابداع) التابع المتغير - ب
 التابع المتغير ابعاد التفكير في التقليد أو المألوف  الخروج عن على بقدرته المدير

 (.المألوف عن الخروج التحليل، على القدرة المرونة، بالمشكلات، الحساسية الأصالة،)
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 سة    د     ل ل  ي     ع  دة د    لأ
  الباحث قام السابقة، ساتاوالدر  سة،االدر  ومشكلة النظرية دبياتالأ على الاطلاع بعد

 باستعمال تحليلها وتم الدراسة عينة على توزيعها وتم الاستبانة وهي سةاالدر  أداة بتصميم
 spss  برنامج
   ج ع   ي     س خد ة  لاد   

 :التالية المعلومات على الاعتماد تم
 الخاصة والمجلات العلمية تبالك جعاومر  المصادر خلال من الثانوية المعلومات تجلت
 النظرية، سةاالدر  مجال في هاوالدكتور  الماجستير درجة لنيل تاوالمذكر  سةاالدر  مجال في
 ثلاثة من مكونة الاستبانة اعتماد تم الميدانية سةاالدر  بهدف  وليةالأ المعلومات ماأ

 على يحتوي الثاني المحور والوظيفية، الشخصية البيانات يتضمن ولالأ المحور محاور،
 العليا، الادارة ماالتز : )التالية الابعاد من وتتكون( العمل حياة جودة) المستقل المتغير

 المحور ماأو ( المستمر التحسين ثقافة والعدالة، تباالر  كفاية واللاملموسية، الملموسية
 لة،الاصا: )التالية الابعاد من ويتكون ( الاداري الابداع) التابع البعد فيحتوي الثالث

 قياس بهدف  ،(لوف أالم عن الخروج التحليل، على القدرة المرونة، بالمشكلات، الحساسية
 .سةاالدر  طبيعة مع لتتلاءم تاالفقر  وتعديل تاالمتغير 

 – 4 – 3 – 2 -1)  من الدرجات تقسيم  تم حيث الخماسي ليكارت مقياس إستعمال تم
 .بشدة موافق غير ق،مواف غير محايد، موافق، بشدة، أوافق بعبارة بدءا( 5
 المدى إيجاد خلال من دلك  يتم فئة اي في الحسابي المتوسط لتعديل -
 .الفئات عدد على المدى قسمة ثم ،( 4=5-1) قيمة أصغر-قيمة أكبر=المدى -
 .المجال تحت  تقع التي تاالفقر  تحديد تم -
 .المشرف  قبل من الاستبانة جعةامر  تم -
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  جامعة في التدريس هيئة أعضاء من  محكمين تذةأسا 04 على الاستبانة عرض تم -
 المسيلة.

 لتستقر المشرف  ستاذالأ مع الاستبانة تافقر  بعض تعديل تم المحكمين ءاآر  ضوء في -
 .النهائي شكلها في

  لأس   ب  لإ ص ئ ة    س ع لة
 أ لا/ ثب    صدق  س ب  ن:

 أ/   ثب  : 
خلي باستخدام ألفا كرونباخ والقائم تم حساب ثبات هذا استبيان بطريقة التناسق الدا

إرتباطات العبارات فيما بينها بالنسبة للاستبيان ككل، وقد بلغ على أساس تقدير معدل 
(، ومنه يمكن القول بأن هذا استبيان ثابت وصالح للاستعمال في الدراسة، كما 0.87)

 هو موضح في الجدول التالي:
 لاج   عي عن ط  ق    ن سق   ضح ثب    ق      ذك ء  (01)  جد ل  قم 

   د خلي 

  س ب  ن ككل
 عدد   عب      ع  ل أ ف  ك  نب خ

0.871 21 
 

 ب/   صدق 
وذلك بترتيب  تم حساب صدق هذا استبيان كذلك باستخدام طريقة المقارنة الطرفية 

 8والأدنى، أي ما يقابلها % من طرفي استبيان الأعلى 27الدرجات تنازليا ثم أخذ نسبة 
(  testTبينهما باستخدام اختبار الدلالة الإحصائية )درجات دنيا ثم المقارنة    8رجات عليا ود

 وبعدها يتم تفسير هذه القيمة وقفا لحالتين هما: 
فهذا ( α=0.01أو  0.05( دالة عند مستوى الدلالة )testTإذا كانت قيمة الفرق لـ ) -

 الطرفين. يعني أن هذا استبيان صادق لأنه استطاع أن يميز بين 
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فهذا يعني (  α=  0.05(غير دالة عند مستوى الدلالة )testTإذا كانت قيمة الفرق لـ ) -
 أن هذا استبيان غير صادق لأنه لم يميز بين الطرفين.

( كما هو موضح في الجدول رقم )...( testTوبالنظر إلى قيمة اختبار الدلالة )     
( وهي قيمة دالة عند مستوى 7.12صادق حيث بلغت قيمته ) استبيانيتضح بأن هذا 

 (:α= 0.01لة )الدلا
 (   ضح صدق    ق  نة   ط   ة  لاس ب  ن02  جد ل  قم )

   ط   ن 
إخ ب      ج ن  

 F  ف ن 
  لان   ف    ع   ي      سط    س بي  جم   ع نة  س  ى   دلا ة

د جة 
      ة

t ق     س  ى   دلا ة   

 س ب  ن 
 ككل

  لأعلى
0.391 0.546 

6 73.0000 5.72713 
10 7.120 0,000 

د ل 
عند 

 6.87023 47.0000 6  لأدنى 0,01

 

 
 
 
 

 



 

 

 

 الخامسالفصل 

عرض نتائج الدراسة 
 ومناقشتها
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 ع ض   فس     ن قشة   ن  ئج على ض ء   ض      د  سة:
 ع ض   فس     ن قشة   ن  ئج على ض ء   ف ض ة   ع  ة: 

  دة      ةج  جد علاقة إ  ب ط ة ب ن نصت الفرضية العامة لهذه الدراسة على: "
 .  ص لا    جز ئ  ة  ع  ل ن ب ؤسس لإبد ع  لإد  ي  دى   

وذلك بعد  ب  س نتم اللجوء إلى معامل ومن أجل التحقق من صحة هاته الفرضية 
 التحقق من شرط خطية العلاقة ، فكانت النتائج كما في الجدول التالي:

  ع  ل ن لإد  ي  دى  لإبد ع     ج دة      ة(   ضح   علاقة ب ن 03  جد ل  قم )
 .  ص لا    جز ئ  ةب ؤسس

Rho de Pearson ق      لإبد ع  لإد  ي   

 ج دة      ة
.0 معامل الارتباط **852  

0.01 لا  ب ط د ل عند   0.002 مستوى الدلالة 
 10 حجم العينة

 
 اد أفر   درجات  بين  بيرسون  الارتباط  معامل  أن  نلاحظ  أعلاه(  03)  رقم  الجدول  خلال  من
 وهي( 0.85) بلغ ( لإبد ع  لإد  ي) في ودرجاتهم( ج دة      ة) في مقياس الدراسة عينة
 لإبد ع ) ودرجات( ج دة      ة) درجات بين يوجد ارتباطأنه  هذا ويعني قوية جدا، قيمة

  عند  إحصائيا دالة جاءت الارتباط هذا نتيجة أن كما  ،الدراسة عينة أفراد لدى ( لإد  ي
 الذي الصفري الفرض رفض تم بأنه القول نستطيع ومنه ،(α=0,01) ألفا لالةالد مستوى
 الدراسة العامة القائلة  فرضية   ؤ ديمكن القول بأن هذه النتيجة    وبالتالي  العلاقة،  وجود  ينفي
  ص لا    ة  ع  ل ن ب ؤسس دى     لإبد ع  لإد  ي    ج دة      ة  جد علاقة إ  ب ط ة ب ن  بـ  

 .  جز ئ 
  %.1 بنسبة الخطأ في الوقوع احتمال مع% 99 هو النتيجة هذه من التأكد ونسبة
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وبالتالي فإن اختبار أفراد العينة محل الدراسة قد حقق لهم الابداع في مجال عملهم، وهذا 
سيكولوجي الذي ال ذلك من خلال الافتراض رو وكيودما أكدت عليه أيضا نظرية سترونج 

تشابه ميولهم ت و دراسةأ ةمعين اص الناجحين في مهنةن الاشخأالذي مفاده و  انطلق منه
و دراسات أفي مهن   تختلف عن ميول الناجحينة... إلخ، لبنما  الاجتماعي ،العقلية ةالدراسي

زاد الاحتمال  ةمعين ةنه كلما زاد التشابه بين ميول الفرد وميول الناجحين في مهنأخرى، و أ
 ة.هذه المهنفي  بداعها  و  في نجاحه

 والوظيفية  النفسيةخل بين العوامل  ايحدده التد الابداع الاداري في العمل  أن  هوبوك   كما يرى
الوظيفية والبيئية  عتبر عاملا من العوامل ت ن جودة العملأ، وبما للمهنة البيئيةوضاع والأ
 ذلك دورا في تحقيق الابداع الاداري لدى العاملين.فإن ل

الدراست  ةعين فرادأن أقول فنداري لابداع الاالى عنصر إكذلك  النتيجة هرجاع هذإويمكن 
خصائص  البداع هو مزيد من القدرات والاستعدادات و الإأن  بداع كبير بحكمإلديهم 

ج  ئلى نتاإلتؤدي  العقليةالعمليات  ترقى  نأيمكن  ةمناسب بيئةوبدت إذا  الشخصية
 و المجتمع.أ المنظمةو أفرد لل ةعقدوم يةصلأ

من المسؤولين والموظفين  ةفي مجموع الكامنة الطاقةلاداري يمثل ن الابداع اإالتالي فوب
 ةعالي ءةبكفا هدافهاأالمنظمات، مما يضمن تحقيق ف داخل مختل

 ع ض   فس     ن قشة   ن  ئج على ض ء   ف ض ة   ف ع ة  لأ  ى: 
  لابد ع       ض ع ة  ج دة      ة   س  ى  نصت الفرضية الأولى لهاته الدراسة على: "

 د  ي. لإ
"، وللتحقق من صحة هاته الفرضية تم اللجوء إلى إختبار الدلالة الاحصائية    سط

(T بالنسبة للعينة الواحدة والقائم على أساس تقدير الفرق بين متوسط إستجابات أفراد )
المعالجة الاحصائية تم  العينة على مقياس الانتباه المشتركوالمتوسط النظري له، وبعد 

 تيجة كما هو موضح في الجدول التالي:التوصل إلى الن
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  لإد  ي.  لابد ع      ض ع ة ج دة      ة س  ى   ضح  04  جد ل  قم 

    ق   
 جم 
   ع نة

     سط 
   نظ ي

     سط 
    س بي

 لان   ف 
    ع   ي

د جة 
      ة

t 
 س  ى 
   دلا ة

   ق   

- 6.004 9 13.695 46.00 72 10      ةج دة   0.000 
د دال عن
0.01 

 
نلاحظ وبناء على المتوسط الحسابي   (04)من خلال النتائج المبينة بالجدول أعلاه رقم  

( أنه أدنى تماما من 46.00( والذي بلغ )ج دة      ةلأفراد عينة الدراسة على مقياس )
 الموضوعية جودة الحياة مستوى، بناء عليه فإن 72المتوسط النظري للمقياس والمقدر بـ 

( وهي قيمة سالبة  -6,00، وهذا ما أكدته قيمة ''ت'' والتي بلغت )منخفضالإداري    والابداع
( وهذا يعني أن الفروق لصالح المتوسط 0.01ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

 فرضية الدراسة الأولى والقائلة "  ع  ضالنظري لأفراد العينة، وبالتالي فإن هذه النتيجة 

 ج دة      ة" أي أن مستوى    سطالإداري والابداع  الموضوعية جودة الحياة مستوى
%، مع احتمال الوقوع في الخطأ 99منخفض، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي  د  م 
 %. 1بنسبة 

 ع ض   فس     ن قشة   ن  ئج على ض ء   ف ض ة   ف ع ة   ث ن ة:
  لاج   ع ة ة      ةج د  س  ى لهاته الدراسة على: " الثانيةنصت الفرضية  -

  لإد  ي.  لابد ع 
هاته الفرضية تم اللجوء إلى إختبار الدلالة الاحصائية "، وللتحقق من صحة     سط

(T بالنسبة للعينة الواحدة، وبعد المعالجة الاحصائية تم التوصل إلى النتيجة كما هو )
 موضح في الجدول التالي:
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  لإد  ي.  لابد ع  لاج   ع ة  ة      ةج د  س  ى  ضح  (05)  جد ل  قم  -

    ق   
 جم 
   ع نة

     سط 
   نظ ي

     سط 
    س بي

 لان   ف 
    ع   ي

د جة 
      ة

t 
 س  ى 
   دلا ة

   ق   

 59 9.707 54.30 66 10  لإبد ع  لإد  ي
3 -

. 118  
0020.  

دال عند 
0.01 

 
على المتوسط نلاحظ وبناء    (05)من خلال النتائج المبينة بالجدول أعلاه رقم   -

( أنه أدنى 54.30( والذي بلغ ) لإبد ع  لإد  يالحسابي لأفراد عينة الدراسة على مقياس )
  لإبد ع  لإد  ي، بناء عليه فإن مستوى 66تماما من المتوسط النظري للمقياس والمقدر بـ 

يمة ( وهي ق-3,81بلغت )منخفض، وهذا ما أكدته قيمة ''ت'' والتي    الاجتماعية  ةالحيالدى  
( وهذا يعني أنه توجد فروق بين  0.01سالبة ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

  ع  ضالمتوسط الحسابي والنظري لصالح المتوسط النظري، وبالتالي فإن هذه النتيجة 
ب ؤسسة   ص لا    ع  ل ن  دى   لإبد ع  لإد  ي س  ى  والقائلة " الثانيةفرضية الدراسة 

لديهم منخفض، ونسبة التأكد من هذه النتيجة    لإبد ع  لإد  يأي أن مستوى    "   سط    جز ئ 
  %.1%، مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99هي 

مستوى أن التي تنص على  ةفرضيالتم قبول  ليهاإمن خلال النتائج التي تم التوصل 
 .اتصالات الجزائر ةعيندى ل ةمنخفض الوظيفية ةالحيا ةجود

كان  الوظيفية ةن مستوى جوده الحياأفي الجدول  المبنية الفرضيةهذه  حيث من نتائج
 .اتصالات الجزائرلدى  منخفض

ذوي مستوى    هم من  الدراسة  ةفراد عينأن معظم  أعليها    المتحصلةالنتائج  ويمكن تفسير  
 همها:أسباب يرجع لأ ةمنخفض ةحيا ةجود
في اتخاذ   العاملين ةدم مشاركع ،عماليدا عن الجماعي في انجاز الأعمل الفردي بعال
 دورهم. لأداء تؤهلهم تهم ومهاراتهم التيافي قدر  الثقةلى عدم إمما يؤدي  القرار
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العمل  ةحيا ةحول جود 2014المغربي  دراسةهذه الدراسات مع  نتيجةاتفقت وقد 
العمل   ةحيا  ةالدراسات لانخفاض مستوى جود  تالوظيفي وخلص  الاستغراق  ةثارها في تنميآو 
 .الدراسةمحل  ي المراكزف

 ة حيا ةالعاملين نحو جود اتجاهات 2014اشتوي  دراسةمع  الدراسة اختلفت نتائج 
العمل كان  ةحيا ن مستوى اتجاهات العاملين نحوهأظهرت أحيث  ةغز  ةالعمل في بلدي

 . مرتفعا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة
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 خ   ة: 

  بداعالإوعلاقتها ب ملالع حياة جودة حول والعملي النظري بشقيها سةاالدر  إنتهاء بعد
 الركيزة تمثل العمل حياة جودة بأن توصلنا ،لدى عمال اتصالات الجزائر الإداري

 الملموسية العليا، الادارة ماالتز ) التالية بأبعادها المؤسسة في توفيرها يجب التي ساسيةالأ
 إبداع إلى يؤدي ما وهذا ،(المستمر التحسين ثقافة والعدالة، تباالر  كفاية واللاملموسية،

 الحساسية الاصالة،)الإداري  الابداع أبعاد وتمثلت المؤسسة في البشري المورد
 ما أهم تناول يتم وسوف (لوف أالم عن الخروج التحليل، على القدرة المرونة، بالمشكلات،

 عرض يتم سوف وكذلك  البيانات، تحليل خلال من وذلك  نتائج من سةاالدر  إليه توصلت
 من المرجوة الأهداف  وتحقيق الضعف  نقاط معالجة فيها يمكن يالت التوصيات أهم
 .سةاالدر 

 النتائج من العديد إلى توصلنا سةاالدر  لهذه والتطبيقي النظري الجانب خلال ومن
 :يلي  فيما نوجزها

الإدارة  طرف  من إهماله يمكن لا مهم أمر هي العمل حياة جودة بأن استنتجنا -
 . ةساالدر  محل المؤسسة  في العليا
 جودة أبعاد من بعد أي إهمال بأن أيضا النظري الجانب من الدراسة لنا بينت وقد -
 .الدراسة محل المؤسسة كفاءة عدم إلى يؤدي  العمل حياة

 الملموسية العليا، الادارة التزام:)في العمل حياة جودة أبعاد تمثلت كما -
 (.المستمر التحسين ثقافة الراتب،  واللاملموسية، كفاية

 كان كلما المؤسسة في العمل حياة جودة أبعاد توفرت ما كل بأنه أيضا تجنااستن -
 .الحديثة التكنولوجيا ومواكبة التطور نحو توجهاتهم في والتأثير العمال  إبداع هناك 
 المرونة، بالمشكلات، الحساسية الأصالة،) الإداري الإبداع أبعاد بخصوص أما -
 طرف  من المطلوبة الحاجات توفرت كلما ،(ف المألو  عن الخروج التحليل، على القدرة
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 قوي عالية وتأثير كفاءة ذات انتاجية هناك  كانت عمال اتصالات الجزائر بالمسيلة كلما
 الأفضل نحو السير توجهاتهم على

     ص   :

 يؤمل التي التوصيات من مجموعة تقدم سةاالدر  إليها توصلت التي النتائج خلال من
 :لآتيا في والمتمثلة إتباعها

 من الدراسة، وذلك محل العمال بالمؤسسة لدى العمل حياة جودة مستوى تعزيز -
 .العمل حياة جودة سلوكيات وتعزز تشجع مؤسسة ثقافة نشر خلال

 محل العمال بالمؤسسة لدى المختلفة بأبعادها العمل حياة جودة مفهوم ترسيخ -
  بدرجة جاءت حيث عدالةوال الراتب كفاية العليا الادارة إلتزام خلال من الدراسة

يجابيتها أهميتها تأكيد متوسطة، ويجب  قيد بالمؤسسة راالقر  أصحاب من وا 
 .سةاالدر 

  استخدام على يساعدهم مما بحرية العمل من الدراسة قيد بالجامعة الاساتذة تمكين -
 الأفضل. نحو العمل التوجه في الابداعية قدراتهم

 وضمان سةاالدر  قيد بالمؤسسة ويضاتوالتع والمكافآت الاجور بتحسين الاهتمام -
 .وأدائهم معنوياتهم مستوى ورفع العمل ريةالاستمر  عدالتها

 مما سة،االدر  قيد العمال بالمؤسسة يحتاجها التي المادية العمل بظروف  لاهتماما -
.الابداعي سلوكه على ينعكس



 

 

 

 والمصادر قائمة
 المراجع
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 :      جع   ص د     ةق ئ 
 أ لا:   ك ب:

 الإداري   الإبداع  على  المعرفة  إدارة  أثر  2018  –  2017. )  عواد  يوسف   زياد  أحمد .1
 الإدارية، والعلوم الاقتصاد كلية(. ماجستير رسالة) الأردن في الخاصة المدارس في
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 أ لا:  لاس ب  ن 

 عل م   ع  ي    ب ث   عل ي ز  ة    

 ج  عة    د ب ض  ف    س لة

 كل ة   عل م  لإنس ن ة   لاج   ع ة

 علم   نف  إ ش د    ج ه   خصص: 

 
 
 
 
 

 سيدي الفاضل، سيدتي الفاضلة السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
 استكمالا لنيل متطلبات شهادة الماستر تخصص: 

الإبداع الإداري"،  وعلاقتهاوان: "جودة حياة العمل وبصدد التحضير لمذكرة التخرج بعن
 نحاول في هذه الدراسة الإجابة على الإشكالية الرئيسة الأتية:

الات اتص ةلدى العاملين بمؤسسوالابداع الاداري العمل  ةحيا ةبين جود ةتوجد علاقهل 
 ؟الجزائر

ذه الدراسة وكلنا أمل في نضع بين أيديكم هذه الاستبانة باعتباركم طرفا فاعلا في إنجاح ه
 : تعاونكم، لذا فإننا نرغب منكم التكرم بالإجابة على الأسئلة مع مراعاة ما يأتي

 الحرية في الإجابة وتوخي الصراحة والأمانة. -
 ر بها.الرجاء تحديد الإجابة )ردة فعلك( التي تشع -

 حياة العمل وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى العاملين في اتصالات الجزائرجودة 

 استبيان موجه لعمال اتصالات الجزائر بالمسيلة

 



 

 

ي غرض  الإجابة على هذه الاستبانة محاطة بالسرية التامة بحيث لا تستخدم إلا ف -
 الدراسة فقط.
مقدما على ما تفضلتم به من إجابات وما بذلتموه من جهد  -سيدتي -شاكرين لكم سيدي 

في إنجاز هذه الاستبانة، وما خصصتموه لهذه الدراسة من وقتكم الثمين، من أجل الوصول 
 ضل النتائج، راجين من الله أن يرعاكم ويحفظكم.إلى أف

 
 ص ة     ظ ف ة         لأ ل:    عل       شخ

 ىأنث                         ذكر       ن ع :

 فوق فما عاما 50من اما          ع 49إلى  30بين          عاما 30أقل من     ع  :

 ثانوي                    جامعي            ؤهل   عل ي:

  :بمؤسسة اتصالات الجزائر العملعدد سنوات 

  سنوات 10 أكثر من           نواتس10إلى  05من            واتسن 05أقل من 

 

 



 

 

    س لة -ب ؤسسة   ص لا    جز ئ   دة    ة   ع ل         ث ني:  س  ى ج  

 
   بعد   ث ني:    ل  س ة    لا ل  س ة
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      يتوفر بالمؤسسة البنية التحتية اللازمة التي تتناسب مع نشاطها  01
فير التجهيزات والمعدات المتطورة واللازمة  تعمل المؤسسة على تو  02

 لأداء العمل
     

اتخاذ  تتوفر المؤسسة على قاعدة بيانات متكاملة تساعدها على  03
 القرار

     

      ( ..توفر المؤسسة مناخ صحي لموظفيها )نظافة، تهوئة، إضاءة 04
تعمل المؤسسة على إدخال تكنولوجيا المعلومات الحديثة قصد  05

 وير وعصرنة أدوات العملتط
     

 

  لإد  ة   عل      ز م  بعد  لأ ل: 
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      المرونة أثناء إعداد إستراتيجية التخطيط إدارة المؤسسةتعتمد  01
      على ترسيخ مبدأ التعاون بين موظفيها  مؤسسةإدارة التعمل  02
      على ترسيخ مبدأ ثقافة المشاركة  إدارة المؤسسةتعمل  03
      ني هعلى مبدأ الكفاءة في الإرتقاء الم إدارة المؤسسةتعمل  04
      على تبني الشفافية كمبدأ في ممارستها  إدارة المؤسسةتعمل  05



 

 

 

 
 

 كف  ة      ب    عد  ة:   ث  ث  بعد 
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تعتمد المؤسسة نظام أجور قائم على مبدأ الكفاءة )الشهادة   01
 والخبرة( 

     

ي نظام الأجور مع الجهد  تتواءم العلاوات الفردية المتضمنة ف 02
 المبذول 

     

      الجماعية المتضمنة في نظام الأجور على مبدأ العدالة في التقسيم  03
تسعى المؤسسة بتلبية مختلف حاجيات العمال الخاصة مقابل   04

 الأجر المحصل
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سياساتها وأهدافها بما يتماشى مع متطلبات   المؤسسة تصيغ  01
 السوق الحالية والمستقبلية 

     

إلى وضع المعايير والحفاظ عليها ورفع مستوى   المؤسسة تسعى  02
 العمال

     

      الروح المعنوية وتحسين الاتصالات المؤسسة ترفع  03
      من مواردها لحل مشكلات العمل الطارئة  المؤسسةتطور  04
      تقنيات وطرق التعلم مواكبة للتطور التكنولوجي المؤسسة تبرمج  05



 

 

 –   س لة  –ب ؤسسة   ص لا    جز ئ           ث  ث:  س  ى ج دة    ة   ع ل 
  لأص  ة:  لأ ل  بعد 

    قم
 

  لأ ل ق      بعد 
 

 غ  
     ق
 بشدة

 غ  
     ق

     د
 

     ق
 

    ق 
 بشدة
 

      أستخدم تقنيات متطورة في عملي  01
      أوظف أساليب تميزني عن غيري في مجال العمل  02
      أعمل على تطوير معارفي التقنية لمواكبة التطورات التكنولوجية  03
ات  المتطلبأحرص على تغيير أساليب العمل باستمرار تماشيا مع   04

 الجديدة 
     

 

 
 
 
 

    س س ة ب   شكلا :   ث ني  بعد 
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      أتمتع بقدرة التنبؤ بالمشكلات المتعلقة بالعمل قبل وقوعها 01
      ل المتعلقة بأنظمة العمأملك درجة عالية من الوعي بنقاط الضعف  02
      أعد خطط خاصة لمواجهة الأزمات المتوقعة في العمل 03
أمتلك رؤية دقيقة لاكتشاف المشكلات التي يعاني منها الآخرون في  04

 العمل
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      أملك القدرة على اقتراح حلول لمواجهة مشاكل العمل  01
      أملك القدرة على تنظيم أفكاري  02
      المختلفة لتوليد أفكار جديدةأستطيع المزج بين وجهات النظر  03
      أملك القدرة علة مواكبة التكنولوجيا والحداثة في أسلوب العمل 04
      أملك القدرة على تطوير قدراتي المعرفية  05
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لوب عملي لمواجهة المواقف الطارئة التي تحدث معي أكيف أس 01
 في العمل 

     

      أحرص على معرفة الرأي المخالف لرأيي والاستفادة منه  02
      أتخلى على أسلوب العمل في ظل اختلاف الظروف الطارئة 03
      أملك القدرة على رؤية الأشياء من زوايا مختلفة  04
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      دائما أؤدي مهامي بأسلوب متجدد  01
أكون في مقدمة الذين يحاولون تجربة أي فكرة أو طريقة عمل  02

 جديدة 
     

متياز أعلى  03       أرغب في الحصول على موقع ذي مكانة وا 
      أشعر بالملل من تكرار الإجراءات المتبعة في إنجاز العمل  04
بصراحة عن وجهة نظري حتى ولو كانت تتعارض مع  أعبر  05

 نظر الأعلى مني وجهة 
     

 
 
 
 
 

 



 

 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 



 

 

 
 



 

 

  


