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 ما أجمل أن يجود المرء بأغلى ما لديه والأجمل أن يهدي الغالي للأغلى.

 هي ذي ثمرة جهدي أجنيها اليوم هي هدية أهديها

 ىـــــــــــــــــــــــإل

الداعم الأول والوحيد أطال الله في عمرها. وأدامها نورا في  العزيزة الغاليةأمي 

 بيتنا

 أبي الغالي حفظه الله. وأطال في عمره

 روح عمي الطاهرة وأبي الثاني رحمه الله الحاج.

زيزة العأختي و  الكريم نخيلي أخي و زوج أختي عبد لمين،و إخوتي، وليد، فاتح، محمد 

 ليندة

 ى ـــــــــــــــــــــــإل

 .والغالي أيمن، سيلينا، إيمان، حسام الدين ومستقبلنافلذات أكبادنا 

 ىـــــــــــــــــــــــإل

 يدمالأستاذ المشرف بلعباس عبد الح 

 الزميلة و مصطفى،  أمينة، بلالهذا العمل  إلى كل من ساعدني على كتابة و إنجاز

، والاتصالوكل طلبة علوم الإعلام التي شاركتني هذا العمل شادي أشواق 

 و وائل  دريدش جمال ،إخوتي لعلاوي دراجي،زملائي 

 ىـــــــــــــــــإل

اخواتي في العمل و الحياة لوحايدية وفاء وزوجها  أخي بوعلوش عبد الحكيم  

وزوجها لخضر  وسهام موساوي وبلقبلي أمال و زوجها سفيان وبخوخ فريدة

 صارة قريدي وزوجها

 ـى ــــــــــإلـ

و صديقتي بن جدو فاطمة و زوجها و إبنتها ردينة، و دليلة يو بعيثي و أختي 

 زوجها و أولادها

                   

 

 النوبودشيشة                                                         

 



 

 

 

 

أشكر المولى عز و جل الذي وفقني لإتمام هذا العمل المتواضع الذي قد يفيد 

 خرة.أجيالا من بعدي، و يكون لي ذخرا في الدنيا و ثوابا في الآ

أهدي أسما التشكرات لأستاذي الفاضل المشرف د. بلعباس عبد الحميد الذي لم 

يبخل عليا بتوجيهاته و نصائحه و أفكاره البناءة فجزاه الله خيرا و جعله منارة 

 من منارات العلم الخالدة.

إلى عائلتي العزيزة حفظها الله و رعاها. إلى جداتي الغاليات أطال الله في 

إلى أبائي الأعزاء، أبي رشيد، عز الدين، خليفة و باديس الذين  عمرهن ، و

وفروا لي جميع الظروف المساعدة للوصول إلى هذا المستوى و إنجاز هذا العمل 

 حفظهم الله و جعلهم تاجا فوق رؤوسنا.

 إلى التي لازلت دعواتها لي بالتوفيق في كل أمور حياتي حاضرة أمي الغالية 

الأعزاء على قلبي، جدي علي و جدي لخضر رحمهم الله و و إلى أجدادي 

 أسكنهم فسيح جناته.

 إلى عمتي الغالية التي سهرت من أجلي وردة و صخرية و زوجت العم سمية

 و إلى أخوالي رشيد، ناصر، لخلوفي و فؤاد 

 

 
روعة. وإلى صديقتي التي و إلى إخوتي الأعزاء علي، أحمد، عفاف، رباب، رهف و 

شاركتني الحياة الجامعية فريال، إلى من اختارتنا الأقدار لنتقاسم المشوار فكانت 

 هي نعم الأخت و الرفيقة إليك أيتها العزيزة نوال و العائلة الكريمة.

 و إلى كل من ذكره قلبي و سهى عليه قلمي 

 و في الأخير نشكر من لم يبخلوا علي بدعمهم و مساعدتهم

 شادي أشواق 

 



 

 

 

بالجميع نحمد الله عز و جل      اعترافاو عملا بهذا هذا الحديث و 

 ونشكره بأن وفقنا لإتمام هذا العمل المتواضع.

الجزيل إلى الأستاذ المشرف بلعباس عبد الحميد  نتقدم بالشكرو  

الذي رافقنا طيلة هذا البحث و أمدنا بالمعلومات و النصائح 

القيمة راجين من الله عز و جل أن يسدد خطاه و يحقق مناه، 

 فجزاه الله عنا كل خير.

برج  جمعية كافل اليتيم وجميع أعضاءالسيد كمال سيليني نشكر 

 بوعريريج 

كما نشكر الأستاذ وليد لقوي على المجهودات التي بذلها معنا   

 المستمرة. وعلى توجيهاته

يفوتنا أن نعبر عن بالغ تحياتنا إلى كل من ساعدنا  وأخيرا لا

 من قريب أو من بعيد في إنجاز هذا البحث المتواضع

 

 قال رسول الله صلى الله عليه و سلم 

 امعروفً إليكم صنع " من لم يشكر الناس لم يشكر الله، من

 نكمأ تروا حتى له فادعوا تكافئوه؛ ما تجدوا لم فإن فكافئوه،

 كافأتموه" قد
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Summary  

Our goal through our study, which revolves around the role of public relations 

activities in activating charitable collective work due to the importance of this 

topic and the desire to address it, we put the following main question: public 

relations activities and their role in activating charitable collective work and 

we studied the case on the Orphan Association  in Bordj Bou Arreridj Tower. 

To answer this key question and to reach the desired results from this study, 

we have developed a set of sub-questions: 

-         What means used in the public relations agency to introduce the 

activities of the Orphan Association in Bordj Bou Arreridj Tower 

-         What is the role of the public relations agency in activating collective 

work  

-         How the Orphan Association Society uses the PUBLIC RELATIONS 

system to define its objectives  

-         What are the public relations activities approved by the Orphan  

association Charitable Association of The State of Bordj Bou Arreridj Tower 

in order to enhance its work  

-         What are the obstacles to public relations activities within the Orphan 

Association of Bordj Bou Arreridj Tower 

In order to address the problem of our study we relied on the survey approach 

as it aims to survey the phenomenon in question to identify it and to identify 

its reality objectively enables the researcher to draw scientific conclusion of 

its causes and compare them and may exceed this to the evaluation according 

to our results and questionnaire tools where we relied on it as an essential tool 

for collecting information about the researches, which number up to 35 

individuals distributed to the association in various tasks and we conducted an 

interview enabling us to obtain information to the purpose reached. 

As we have noted on the association does many public relations activities 

compliance in visits, meetings, protocols etc....... Using technologies and all 

this in order to establish a positive mental image, it still faces many obstacles, 

especially material ones, and the lack of state support for it. 

Despite all this, this association has been attached to the rest of the 

associations and its presence has been effective in all the forums. 
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 الفصل الاول
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الثانيالفصل   



 للدراسة النظريالإطار                                                                       لثانيالفصل ا
 

 22 



 للدراسة النظريالإطار                                                                       لثانيالفصل ا
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 

 



 للدراسة النظريالإطار                                                                       لثانيالفصل ا
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 للدراسة النظريالإطار                                                                       لثانيالفصل ا
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 للدراسة النظريالإطار                                                                       لثانيالفصل ا
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 للدراسة النظريالإطار                                                                       لثانيالفصل ا
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 

 



 للدراسة النظريالإطار                                                                       لثانيالفصل ا
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 

 

 

 

 



 للدراسة النظريالإطار                                                                       لثانيالفصل ا
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 

 

 الاتصال في العلاقات وسائل

 الوسائل المطبوعة الاتصالات الشخصية الوسائل المرئية

البريد 

 المباشر
 المعار التلفزيون الأفلام الصور المطبوعات



 للدراسة النظريالإطار                                                                       لثانيالفصل ا
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 للدراسة النظريالإطار                                                                       لثانيالفصل ا
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 للدراسة النظريالإطار                                                                       لثانيالفصل ا
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 للدراسة النظريالإطار                                                                       لثانيالفصل ا
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 للدراسة النظريالإطار                                                                       لثانيالفصل ا
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 للدراسة النظريالإطار                                                                       لثانيالفصل ا
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 للدراسة النظريالإطار                                                                       لثانيالفصل ا
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الثالثالفصل   



                                                                                                                     :الفصل الثالث
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31,40%

68,60%
ذكر

أنثى
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17,10%

42,90%

40% سنة23-18من 

سنة28-24من 

سنة فما فوق35
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45,70%

25,70%

28,60%
3-0من 

6-3من 

9-6من 



                                                                                                                     :الفصل الثالث
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2,90% 8,60%
5,70%

42,90%

40%
رئيس

نائب

كاتب

عضو

مساعد
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22,90%

54,30%

2,90%
20% ثانوي

جامعي

أكثر

بدون مستوى
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20%

17,10%

25,70%

2,90%

11,40%

11,40%

11,40%

الملتقيات

الندوات

المعارض

المؤتمرات

الرحلات

الاجتماعات

الاحتفالات
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100%

0%

على مستوى الجمعية

خارج الجمعية
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28,60%

31,40%
22,90%

17,10%

عن طريق مطويات تضم
أهم نقاط العمل الجديد

عن طريق ملصقات 
حائطية

عن طريق الإعلان في 
الإذاعة

ا عبر الحساب الخاص به
في الفيسبوك
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37,10%

62,90%
الأعياد الوطنية

نيةالأعياد والمناسبات الدي
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62,90%
37,10%

بشكل كبير

بشكل متوسط
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54,30%
42,90%

2,90%

بشكل كبير

بشكل متوسط

بشكل ضعيف



                                                                                                                     :الفصل الثالث
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88,60%

11,40%

نعم

لا
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74,30%2,90%

22,90%
نعم

لا

إلى حد ما
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82,90%

17,10%

نعم

لا
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48,60%
45,70%

5,70%

بشكل كبير

بشكل متوسط

بشكل ضعيف
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42,90%

51,40%

5,70%

رطبقتها بشكل كبي

ططبقتها بشكل متوس

لم تطبقها
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62,90%

37,10%
نقص التحسيس

اللامبالاة
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94,30%

5,70%

نقص المساهمين

التضييق
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88,60%

11,40%

جمع التبرعات

عدم كفاءة أعضاء 
الجمعية
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80%

20%

نعم

لا
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60,71%
32,14%

7,15%

معرض الكتاب

بيع المرسومات

لوحات فنية
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 قائمة المراجع
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11 1 رقم الشكل

15 2 رقم الشكل

11 3 رقم الشكل

13 4 رقم الشكل

18 5 رقم الشكل

19 6 رقم الشكل

52 7 رقم الشكل

52 8 رقم الشكل

50 9 رقم الشكل
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