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 إلى الوالدين الكريمين حفظهما الله. 
 إلى إخوتي وكل أفراد عائلتي. 
 إلى أصدقائي داخل وخارج الجامعة. 
 إلى كل من علمني وأرشدني. 
 إلى كل طالب علم نافع. 
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     أولًا أحمد الله وأشكره على توفيقي إلى ما صرت إليو، وأقول إن أصبتُ فبتوفيقٍ من الله وإن أخطأت فمن 

.  نفسي ومن الشيطان
     ولا يسعني وأنا بصدد إكمال ىذه الدراسة إلا أن أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى الأستاذ المشرف 

. الذي تكرم علي بوقتو وجهده في توجيهي للإنجاح ىذا العمل" الدكتور سعيدي يحي"
     كما لا يسعني إلا أن أشكر كل الأساتذة الذين قدموا لي يد المساعدة سواءا كانوا من جامعة المسيلة أو 

. من جامعة باتنة وأخص بالذكر الأساتذة المحكمين للإستمارة الإستبيان
     كما أتقدم بكل الشكر والتقدير لعمال شركة إسمنت عين التوتة الذين مدوا لي يد المساعدة للإنجاز 

. الدراسة الميدانية لهذا البحث
     وفي الأخير أتقدم بالشكر والامتنان إلى كل من ساعدنـي في إنـجاز ىذا العمل منذ أن كان فكرة حتى 

.  أصبح رسالة
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‌:تمهيد
‌

‌‌‌‌‌تعتبر‌قضايا‌حماية‌البيئة‌من‌بين‌قضايا‌الساعة‌التي‌تزايد‌الاىتمام‌بها‌في‌الآونة‌الأخيرة‌نظرا‌لدا‌يخلفو‌
التلوث‌البيئي‌من‌أضرار‌تصيب‌الإنسان‌والحيوان‌والنبات،‌وتعتبر‌الدصانع‌أكبر‌مساىم‌في‌ىذا‌التلوث‌حيث‌

أن‌ما‌تخلفوُ‌من‌نفايات‌وانبعاثات‌غازية‌يؤدي‌إلى‌إفساد‌مكونات‌البيئة‌من‌ماء‌وىواء‌وتربة‌والتأثير‌على‌
صحة‌الإنسان‌فقد‌أكدت‌عدة‌دراسات‌أن‌العديد‌من‌الأمراض‌التي‌يصاب‌بها‌الإنسان‌سببُها‌التلوث،‌سواء‌
تم‌ذلك‌بطريقة‌مباشرة‌أو‌بطريقة‌غير‌مباشرة،‌وىنا‌تزايدت‌النداءات‌من‌طرف‌الدنظمات‌الدولية‌والجمعيات‌

و‌الدول‌حول‌وجوب‌حماية‌البيئة‌من‌التلوث‌وترشيد‌استخدام‌مواردىا‌الطبيعية،‌فأدى‌ذلك‌إلى‌ظهور‌مفهوم‌
جديد‌وىو‌نظام‌الإدارة‌البيئية‌والذي‌يقصد‌بو‌أن‌تضع‌الدنظمة‌لرموعة‌من‌الإجراءات‌الدتعلقة‌بحماية‌البيئة‌
وتداوم‌على‌تنفيذىا،‌ولقد‌تزايد‌الاىتمام‌بهذا‌النظام‌نظرا‌لدا‌حققو‌من‌نجاح‌لعدة‌منظمات‌قامت‌بتطبيقو‌
ىذا‌من‌جهة‌ومن‌جهة‌أخرى‌يعتبر‌تبني‌ىذا‌النظام‌أفضل‌إجراء‌تقوم‌بو‌الدنظمة‌التي‌تسعى‌إلى‌الدساهمة‌في‌

.‌‌تحقيق‌التنمية‌الدستدامة
‌‌‌‌‌ولقد‌اتفق‌الدفكرون‌على‌أن‌التنمية‌الدستدامة‌ىي‌أفضل‌ما‌يمكن‌تقديمو‌للبشرية‌في‌وقتنا‌الحالي،‌فقد‌

‌كيفية‌تحقيق‌النمو‌الاقتصادي‌والاجتماعي‌الذي‌بو‌تتحقق‌حاجات‌الأجيال‌وضعت‌التنمية‌الدستدامة‌لتبين
الحاضرة‌دون‌الدساس‌بقدرة‌الأجيال‌الدستقبلية‌على‌تحقيق‌حاجاتها،‌ومنو‌فإن‌تحسين‌نوعية‌حياة‌الإنسان‌لا‌

‌تحقيق‌ىدفين‌رئيسيين‌يمكن‌يجب‌أن‌يكون‌على‌حساب‌البيئة،‌لذلك‌جاءت‌التنمية‌الدستدامة‌من‌أجل
:‌‌ذكرىـما‌كما‌يلي

.‌‌الخ...‌‌تحسين‌جودة‌حياة‌الإنسان‌من‌خلال‌الاىتمام‌بمجالات‌الصحة‌والتعليم‌والأمن‌والغذاء‌و-
.‌‌حماية‌البيئة‌من‌خلال‌مكافحة‌التلوث‌البيئي‌وترشيد‌استهلاك‌مواردىا‌الطبيعية-

‌‌‌‌‌وبما‌أن‌العنصر‌البشري‌ىو‌جوىر‌التنمية‌الدستدامة،‌وىو‌من‌أىم‌الدوارد‌التي‌تقوم‌عليها‌الدنظمة‌فإن‌ىذه‌
الأخيرة‌أصبحت‌مطالبة‌ببذل‌جهود‌كبيرة‌من‌أجل‌تحسين‌أداء‌ىذا‌العنصر‌الدهم،‌حيث‌أن‌تحسين‌ىذا‌
الأداء‌سيؤدي‌في‌النهاية‌إلى‌تحسين‌أداء‌الدنظمة،‌وبالتالي‌تحقيق‌التميز‌الدطلوب‌منها،‌ومن‌الإجراءات‌التي‌
تتخذىا‌الدنظمة‌لتحسين‌أداء‌عنصرىا‌البشري‌نجد‌برامج‌التكوين‌والتدريب‌ولستلف‌أنواع‌التحفيزات،‌لكن‌

ثر‌ؤ‌رغم‌أنو‌من‌الأمور‌التي‌تالتلوث‌الذي‌يتعرض‌لو‌العامل‌في‌بيئة‌عملو،نجد‌أن‌معظم‌الدنظمات‌أهملت‌
مباشرةً‌على‌أداء‌العاملين،‌حيث‌تشير‌إحدى‌الدراسات‌إلى‌أن‌الأبنية‌الدناسبة‌بيئياً‌يمكن‌أن‌تزيد‌من‌إنتاجية‌

.‌،‌ومن‌ىنا‌تكمن‌أهمية‌تطبيق‌نظام‌الإدارة‌البيئية‌في‌التأثير‌على‌الأداء‌البشري%15العاملين‌إلى‌
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:‌ إشكالية البحث- أوً 
‌‌‌‌انطلاقا‌من‌الأهمية‌البالغة‌لنظام‌الإدارة‌البيئية‌في‌الارتقاء‌بمستوى‌أداء‌الدنظمة‌عامة‌وبمستوى‌أداء‌عنصرىا‌

:‌‌صياغة‌الإشكالية‌الرئيسية‌للبحث‌في‌التساؤل‌التاليالبشري‌خاصةً،‌يمكن
ما مدى تأثير نظام الإدارة البيئية على الأداء البشري في المؤسسة اوقتصادية ضمن إطار التنمية 

المستدامة؟  
:‌التساؤلات‌الفرعية‌التاليةوللإجابة‌على‌ىذه‌الإشكالية‌نضع‌

‌الأداء‌البشري‌والتنمية‌الدستدامة؟ونظام‌الإدارة‌البيئية‌‌بما‌ىي‌أىم‌الدفاىيم‌النظرية‌الدتعلقة-1
 كيف‌يمكن‌أن‌تستفيد‌الدؤسسة‌الاقتصادية‌من‌تطبيقها‌لنظام‌الإدارة‌البيئية؟‌-2
ما‌مدى‌وعي‌الدؤسسة‌الاقتصادية‌الجزائرية‌بأهمية‌نظام‌الإدارة‌البيئية؟‌‌- 3
 ‌كيف‌يمكن‌تقييم‌الأداء‌البشري‌في‌الدؤسسة‌الاقتصادية؟-4
ما‌ىي‌تأثيرات‌نظام‌الإدارة‌البيئية‌على‌أداء‌العنصر‌البشري؟‌وكيف‌تساىم‌ىذه‌التأثيرات‌في‌تحقيق‌-5

التنمية‌الدستدامة؟‌
:‌ فرضيات البحث-ثانياً 

:‌‌التاليةالفرضياتينطلق‌ىذا‌البحث‌من‌
.‌‌الدؤسسة‌الاقتصادية‌في‌يؤثر‌نظام‌الإدارة‌البيئية‌على‌إنتاجية‌العاملين-1
.‌‌الدؤسسة‌الاقتصادية‌في‌يؤثر‌نظام‌الإدارة‌البيئية‌على‌صحة‌العاملين-2
.‌‌الدؤسسة‌الاقتصادية‌في‌يؤثر‌نظام‌الإدارة‌البيئية‌على‌الرضا‌الوظيفي‌للعاملين-3
‌.بأهمية‌نظام‌الإدارة‌البيئية‌‌الدؤسسة‌الاقتصادية‌الجزائريةىناك‌نقص‌وعي‌لدى- 4

 : همية البحث- ثاللاً 
‌‌‌‌‌تكمن‌أهمية‌ىذا‌البحث‌في‌لزاولة‌توضيح‌أهمية‌الاىتمام‌بالعاملين‌وضرورة‌المحافظة‌عليهم‌لأنهم‌مصدر‌
التميز‌للمؤسسات،‌وسرُ‌بقاءىا‌واستمرارىا‌في‌ظل‌التطورات‌والتحديات‌الراىنة،‌كما‌يتطرق‌ىذا‌البحث‌إلى‌

توضيح‌مدى‌إيجابية‌تطبيق‌نظام‌الإدارة‌البيئية‌على‌أداء‌العنصر‌البشري،‌إذ‌أن‌تحسين‌أداء‌ىذا‌العنصر‌
‌.سيؤدي‌حتما‌إلى‌تحسين‌أداء‌الدؤسسة‌الاقتصادية

‌
‌
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:‌ هداف البحث- رااباً 
:‌أىم‌أىداف‌ىذا‌البحث‌ىي

.‌لزاولة‌الإحاطة‌بموضوع‌حديث‌وىو‌نظام‌الإدارة‌البيئية‌وإبراز‌أهميتو‌بالنسبة‌للمؤسسة‌الاقتصادية-1
.‌‌إبراز‌تأثير‌تطبيق‌نظام‌الإدارة‌البيئية‌على‌أداء‌العنصر‌البشري-2
.‌التنمية‌الدستدامةفي‌تحقيق‌‌نظام‌الإدارة‌البيئية‌مساهمة‌التعرف‌على‌مدى‌-3

:‌ سباب ا تيار موضوع البحث‌- امساً 
:‌تم‌اختيار‌موضوع‌البحث‌اعتبارا‌للأسباب‌التالية

.‌‌لزاولة‌تحسيس‌الدؤسسات‌بأهمية‌الدورد‌البشري‌وبالتالي‌زيادة‌الاعتناء‌بو‌من‌أجل‌الرفع‌من‌مستوى‌أداءه-1
الرغبة‌في‌معرفة‌الدزيد‌عن‌موضوع‌الإدارة‌البيئية‌لدا‌لوُ‌من‌أهمية‌بالغة‌تعود‌على‌الدؤسسة‌وعلى‌العامل‌في‌ -2

.‌نفس‌الوقت
.‌لزاولة‌معرفة‌واقع‌نظام‌الإدارة‌البيئية‌في‌الدؤسسة‌الجزائرية -3
.‌لزاولة‌إبراز‌وضعية‌الأداء‌البشري‌بعد‌تطبيق‌الدؤسسة‌لنظام‌الإدارة‌البيئية -4
.‌التخصص‌في‌إدارة‌الدنظمات‌يجعلنا‌نختار‌مثل‌ىذه‌الدواضيع -5
.‌قلة‌الدراسات‌في‌ىذا‌الدوضوع -6

: حـدأد الـبحث- سادساً 
:‌من‌أجل‌الإحاطة‌بإشكالية‌البحث‌وفهم‌جوانبو‌الدختلفة‌حُددَ‌لرال‌البحث‌بما‌يلي

: الحدأد المكانية- 1
.‌شركة‌إسمنت‌عين‌التوتة‌الواقعة‌بولاية‌باتنة سيتم‌إسقاط‌الجانب‌النظري‌لذذه‌الدراسة‌على

: الحدأد الزمنية- 2
.‌‌‌2012سنة‌بين‌شهري‌أوت‌وسبتمبر‌منالبحث‌تم‌إجراء‌الدراسة‌الديدانية‌لذذا‌لقد

 :مـنهـج البحث- سااباً 
‌وىو‌الدنهج‌الذي‌يعبر‌عن‌‌‌‌‌‌سوف‌يتم‌إتباع‌الدنهج‌الوصفي‌التحليلي‌في‌الجانب‌النظري‌من‌الدراسة

.‌الظاىرة‌الدراد‌دراستها،‌حيث‌يتم‌من‌خلالوِ‌إستخلالا‌لستلف‌النتائج‌قصد‌تعميمها‌مستقبلاً‌
‌سيتم‌جمع‌البيانات‌والدعلومات‌عن‌الظاىرة‌الددروسة‌ثم‌القيام‌بتحليلها‌وتفسيرىا‌قصد‌الوصول‌في‌النهاية‌كما

.‌إلى‌لرموعة‌من‌النتائج‌وذلك‌بالاعتماد‌على‌لستلف‌الدصادر‌والدراجع
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استمارة‌:‌أما‌في‌الدراسة‌الديدانية‌فسوف‌يتم‌الاعتماد‌على‌منهج‌دراسة‌الحالة‌والذي‌يستخدم‌الأدوات‌التالية
.‌الاستبيان،‌الدقابلة،‌الدلاحظة،‌الوثائق‌الإدارية

: الدراسات السااقة- ثامناً 
دراسة‌الطالب‌سالدي‌رشيد،‌تحت‌عنوان‌أثر‌تلوث‌البيئة‌على‌التنمية‌الاقتصادية‌في‌:‌الدراسة الأألى- 1

.‌2006الجزائر،‌أطروحة‌دكتوراه‌في‌العلوم‌الاقتصادية‌فرع‌تسيير،‌جامعة‌الجزائر،‌
أىم‌ما‌توصل‌من‌حيث‌قام‌فيها‌بتوضيح‌ما‌ينتُجْ‌عن‌تلوث‌البيئة‌من‌آثار‌إقتصادية‌وبشرية‌وزراعية‌وصناعية‌و

.‌إليو‌ىو‌أن‌معالجة‌مشاكل‌البيئة‌كان‌لذا‌أثر‌إيجابي‌على‌النشاط‌الإقتصادي‌والزراعي‌والصناعي‌والعمراني
دراسة‌الطالب‌عز‌الدين‌دعاس‌تحت‌عنوان‌آثار‌تطبيق‌نظام‌الإدارة‌البيئية‌من‌طرف‌:‌الدراسة اللانية- 2

‌.2011الدؤسسات‌الصناعية،‌رسالة‌ماجستير‌في‌علوم‌التسيير،‌جامعة‌الحاج‌لخضر‌باتنة،‌
ىذه‌الدراسة‌التعرف‌على‌الآثار‌التي‌تنتج‌عن‌تطبيق‌الدؤسسات‌لنظام‌الإدارة‌البيئية‌وقد‌ ومن‌أىم‌ما‌جاء‌في

الاقتصادية،‌:‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌أن‌الدؤسسة‌الدطبقة‌لذذا‌النظام‌ستحقق‌آثار‌إيجابية‌في‌الجوانب‌التالية
.‌‌الاجتماعية،‌البيئية،‌الإدارية

دراسة‌الطالبة‌برني‌لطيفة،‌تحت‌عنوان‌دور‌الإدارة‌البيئية‌في‌تحقيق‌مزايا‌تنافسية‌:‌الدراسة اللاللة- 3
للمؤسسة‌الصناعية،‌دراسة‌ميدانية‌لدركب‌الكوابل‌بسكرة،‌رسالة‌ماجستير‌في‌العلوم‌الاقتصادية،‌جامعة‌لزمد‌

.‌2006خيضر‌بسكرة،‌
ىذه‌الدراسة‌الكشف‌عن‌الدور‌الذي‌تقوم‌بو‌الإدارة‌البيئية‌في‌تحقيق‌الدزايا‌التنافسية‌ ومن‌أىم‌ما‌جاء‌في

رفع‌الإنتاجية،‌تخفيض‌التكاليف،‌تحقيق‌مزايا‌تسويقية،‌تحسين‌الأداء‌:‌للمؤسسة‌الصناعية‌وذلك‌من‌خلال
‌.الإداري
  : طة البحث- تاسباً 

فصلان‌نظريان‌وفصل‌تطبيقي،‌حيث‌سيتم‌التطرق‌في‌الفصل‌:‌‌‌‌‌سوف‌يتم‌تقسيم‌البحث‌إلى‌ثلاثة‌فصول
 .الأول‌إلى‌لستلف‌الدفاىيم‌النظرية‌الخاصة‌بالأداء‌البشري،‌وعملية‌تقييمو‌في‌الدؤسسة‌الاقتصادية

أما‌في‌الفصل‌الثاني‌فسوف‌نتناول‌فيو‌أىم‌الدفاىيم‌الخاصة‌بكل‌من‌حماية‌البيئة،‌نظام‌الإدارة‌البيئية‌والتنمية‌
.‌الدستدامة،‌ثم‌نحاول‌فيو‌تبيان‌تأثير‌نظام‌الإدارة‌البيئية‌على‌الأداء‌البشري‌كمساهمة‌في‌تحقيق‌التنمية‌الدستدامة
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أما‌في‌الفصل‌التطبيقي‌فسنحاول‌فيو‌التطرق‌إلى‌الدراسة‌الديدانية‌من‌خلال‌دراسة‌شركة‌إسمنت‌عين‌التوتة‌
الواقعة‌بولاية‌باتنة،‌حيث‌سيتم‌إبراز‌وضعية‌الأداء‌البشري‌في‌ىذه‌الدؤسسة‌قبل‌وبعد‌تطبيقها‌لنظام‌الإدارة‌

.‌البيئية،‌وذلك‌من‌أجل‌توضيح‌مدى‌تأثير‌ىذا‌النظام‌على‌أداء‌الدورد‌البشري
:‌صبواات البحث- عاشراً 

‌سواءا‌في‌الجانب‌النظري‌أو‌في‌الجانب‌أثناء‌إنجازنا‌لذذا‌البحث‌‌‌‌‌لقد‌واجهتنا‌لرموعة‌من‌الصعوبات‌
:‌‌التطبيقي‌ويمكن‌ذكر‌أهمها‌فيما‌يلي

خاصة‌‌(علاقة‌نظام‌الإدارة‌البيئية‌بأداء‌العاملين)‌قلة‌الدراسات‌والدراجع‌التي‌تناولت‌لب‌الدوضوع‌-1
‌.‌الداجستير‌وأطروحات‌الدكتوراهمذكرات
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: تــمهيد
     إف سِرْ تديز الدؤسسة الاقتصادية يكمن في تديز أداء عامليها، كيف لا والعنصر البشري يعتبر بمثابة الركيزة 

الأساسية التي بها تحقق الدؤسسة النجاحات، ومن ىنا كاف لابدَّ من إعطاء أهمية بالغة لذذا العنصر، وذلك من 
. خلاؿ دراستو ومتابعتو، حتى تحقق الدؤسسة الأىداؼ التي تريد الوصوؿ إليها

ثر فيو، حيث أف لذا تأثير مباشر ؤ الأخذ بعين الاعتبار عند دراسة الأداء البشري العوامل التي تكما ينبغي     
في رفع أو خفض مستوى أداء العامل، وعلى رأس ىذه العوامل ظروؼ العمل الدادية من إضاءة و تهوية و 

ضوضاء التي لذا تأثير كبير على الصحة البدنية و النفسية للعامل، ىذا من جهة ومن جهة أخرى يحتاج العامل 
في كل مرة إلذ رفع الروح الدعنوية لديو كقياـ الدؤسسة بتقدير الجهود التي يبذلذا، وىذا لا يتم إلا عن طريق 

. عملية تقييم الأداء، التي تبين مدى قياـ الفرد بالدهاـ الدتعلقة بوظيفتو
 : إلذ ثلاثة مباحث كما يليسيتم التطرؽ في ىذا الفصلو
.  مفاىيم أساسية حوؿ الأداء البشري :الدبحث الأوؿ-
. عملية تقييم الأداء البشري: الدبحث الثاني-
. كيفية تقييم الأداء البشري: الدبحث الثالث-
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. مفاهيم أساسية حول الأداء البشري: المبحث الأول                          
يعد موضوع الأداء البشري من بين الدواضيع التي نالت اىتماما متزايدا في الآونة الأخيرة، حيث يعتبر من      
 التي يجب دراستها في إدارة الدوارد البشرية، كما أف أداء الدورد البشري لو تأثير كبير على الأداء لدسائلأىم ا

.  الكلي للمؤسسة الاقتصادية، لشا جعلو يحضا بمزيد من الاىتماـ من طرؼ الباحثين
      وفي ىذا الدبحث سيتم التطرؽ إلذ مفهوـ الأداء البشري وأهمية دراستو بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية، 

. إضافة إلذ العوامل التي تأثر فيو
.  مفهوم الأداء البشري وعناصره:المطلب الأول

 : مفهوم الأداء البشري:أووً 
الدكونة  الدهاـ وإتداـ تحقيق درجة:"      قدـ الباحثوف عدة تعاريف للأداء البشري فمنهم من عرفو على أنو

 وينبغي التمييز بين الأداء ،وىو يعكس الكيفية التي يحقق، أو يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفة الفرد، لوظيفة
 ، أما الأداء فإنو يقاس على أساس النتائج التي حققػػها الفرد، فالجهد يشير إلذ الطاقة الدبذولة،والجهد الدبذوؿ

 يحصل على درجات  قدفمثلا الطالب قد يكوف لرتهد ويبذؿ جهداً كبيراً في الاستعداد للامتحاف، ولكنو
    1". فيكوف بهذه الحالة الجهد الدبذوؿ عالر بينما الأداء منخفض،منخفضة

 الخاصة بالتنظيم الددخلات تحويل على الإدارة قدرة:" الأداء البشري بأنومحمد عاطف غيث      كما عرؼ 
 2".لشكنة تكلفة وبأقل لزددة بمواصفات الدنتجات من عدد إلذ

 التي يتكػػوف الدختلفة والدهاـ بالأنشطػػة الفرد قياـ:"  الأداء البشري بأنوأحمد صقر عاشور     في حين عرؼ 
عملو و يدكننا أف نميز بين ثلاثة أبعاد جزئية يدكن أف يقاس أداء الفرد عليها وىذه الأبعاد ىي كمية  منها

 3".الجهد الدبذوؿ، نوعية الجهد و نمط الأداء
 ومسؤولياتو التي لأعمالو الدوظف تنفيذ:" فيعرؼ الأداء البشري على أنوهلال محمد عبد الغني      أما 

 4".الدنظمة في الدوظف التي يحققها النتائج ويعني ، بها وظيفتو ترتبط التي الجهة أو الدنظمة بها تكلِفو

                                     
 .209ص ،2004 ،، مصرالإسكندرية الجامعية، الدار مستقبلية، رؤية البشرية الدوارد إدارة :لزمد حسن راوية1
 .153ص ،1990 ،، مصر الإسكندرية،الجامعية الدعرفة دار ،الاجتماع علم قاموس :لزمد عاطف غيث2
  .25ص، 2005 ،، مصرالسلوؾ الإنساني في الدنظمات، دار الدعرفة الجامعية، الإسكندرية: أحمد صقر عاشور3
 .11ص، 1996 ،مصر ،القاىرةء، الأدا مركز تطوير ،الأداء إدارة مهارات: ىلاؿ لزمد عبد الغني4
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 أعماؿ مدير من أو موظف بو يقوـ ما عن عبارة:" الأداء البشري كما يليمجبر مهدي إبراهيم      ويعرؼ 
 1".مشتًؾ عامل وجد بينهما وإف لأخرى وظيفة من ويختلف معينة، بوظيفة مرتبطة وأنشطة

 السلوؾ بين الخلط يجوز لا:" لأداء البشري يقوؿ بأنوؿ(Thomas Gilbert)  توماس جيلبرتوفي تعريف 
بها، كعقد  يعملوف التي الدنظمة في أعماؿ من الأفراد بو ما يقوـ ىو السلوؾ أف ذلك والأداء، الإلصاز بينو

 الأفراد يتوقف أف بعد نتائج أو أثر يبقى من ما فهو الإلصاز أما الاجتماعات، أو تصميم نموذج، أو التفتيش،
 .أو نتائج، كتقدنً خدمة لزددة أو إنتاج سلعة ما نتاج أو لسرج أنو أي العمل،عن 
 تكوف أف علىمعًا،  تحققت والنتائج التي السلوؾ لرموع نو أي أوالإلصاز، السلوؾ بين التفاعل فهو الأداء أما

 في إسهاماتو عن التعبير في الفرد فيو يسهم الذي ، إلا أنو يدكن اعتبار السلوؾ2"للقياس قابلة النتائج ىذه
 يضمن بم و الدنظمة، إدارة قبل من يعزز و السلوؾ ىذا يدعم أف على الدنظمة بمثابة الأداء، تحقيق أىداؼ

 3.و الجودة من خلاؿ التدريب الدستمر للعاملين النوعية
 تفاعل ثلاثة أبعاد أساسية نتيجة      تجدر الإشارة إلذ أنو ىناؾ من ينظر إلذ أف الأداء البشري ىو عبارة عن 

  4:وىي كالتالر
الدهارات والتي يساىم اكتسابها وتطويرىا في تحقيق أفضل الدستويات الدعرفية للأفراد لشا ينعكس إيجابا على  -1

 .أدائهم
التحفيز بمختلف أنواعو من ترقية و علاوات وغير ذلك، ويعتبر التحفيز من أىم الأمور التي ترفع من  -2

 .مستوى أداء العامل
تنظيم العمل الذي يعبر عنو بكيفية تجسيد الدهاـ ولستلف علاقات التعاوف والقيم الدشتًكة بين الدوارد  -3

. البشرية للمنظمة
 
 

                                     
 .49ص، 1994، السعودية، جدة ،الخدمات الحديثة مكتبة ،الإداري الأداء في الأمانة: لربر مهدي إبراىيم1
2

 .3ص، 1998 السعودية، ،الطائف، الأمنية للعلوـ نايف أكاديدية، البشري الأداء تكنولوجيا:  درةإبراىيم عبد الباري 
3

 مظاىر الأداء الاستًاتيجي و الديزة التنافسية، الدلتقى الدولر الأداء الدتميز للمنظمات والحكومات، كلية الحقوؽ والعلوـ :سناء عبد الكرنً الخناؽ 
 .36، ص2005الاقتصادية، ورقلة، الجزائر، مارس 

4
 Robert le Duff: Encyclopédie du gestion et de management, édition dalloz, paris, France, 1999, p 899. 
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 1:كما يدكن توضيح الأداء البشري من خلاؿ الدعادلة التالية
الفعالية ×الكفاءة= الأداء البشري

 بالشكل العمل إلصاز كيفية تفسر التي الدخرجات و الددخلات بين النسبية العلاقة الكفاءة إلذ تشير حيث
للأىداؼ، أي أف كل إلصاز للأعماؿ بالشكل الصحيح  الػمُوصلة الخيارات و الوسائل أفضل الصحيح بإتباع

 والتي الدخطط لذا الأىداؼ و المحققة بين النتائج النسبية العلاقة عن تعبر فهي الفعالية ىو بمثابة كفاءة، أما
 أي أف 2.الدطلوب الأداء إلذ بالنسبة المحقق الأداء الصحيح بمقارنة بالشكل الأىداؼ تحقيق على القدرة تفسر

 .الفعالية ىي مدى تحقيق الأىداؼ المحددة من قبل
  الفعاليةو الكفاءة معياري إلذ إضافة أخرى معايير يتضمن الأداء مفهوـ     إلذ أنو ىناؾ من ينظر إلذ أف 

 الذي الجيد ىو العامل الفرد أف عن العمل حيث والتأخير والغياب والحوادث دوراف الدوظفين معدلات :مثل
حوادثو  وقلة العمل في كالانتظاـ الدرتبطة بالعمل الدشاكل تقليل في أداؤه يسهم وكذلك ،عالية إنتاجيتو تكوف

 الدتغيرات من لرموعة الدرضي يتضمن الأداء أف القوؿ يدكن وغيرىا من الدشاكل التي يسُبِبُها العامل، ومن ىنا
 في سلوكو عن الناجمة والسلبيات والدعوقات الدشاكل من و كفاءة مع حد أدنى بفاعلية أداء العمل حيث من

 3.العمل
 4:     كما أنو توجد عدة جوانب متداخلة في مفهوـ الأداء البشري يدكن عرضها كالتالر

: الإلمام بالعمل– 1
     يعد الإلداـ بالعمل ركن أساسي من أركاف الأداء، فمعرفة العامل بالعمل الذي يؤديو و فهمو لدوره و 

اختصاصاتو و إدراكو للتوقعات الدطلوبة منو، و مدى إتباعو لطريقة العمل التي تحددىا لو الدؤسسة يجعل أداءه 
 . في مستوى أفضل

 
 

                                     
 .434ص ، 2001، القاىرة، مصر،العربي الفكر دار البشرية، الدوارد إدارة و العولدة :عايدة خطاب 1

2
 Martory( B), Crozet(D): Gestion des ressources humaines, imprimerie chirat, paris, France, 2002, p160. 

 .242ص ،1999وائل للطباعة والنشر، عماف، الأردف،  دار البشرية، الدوارد  إدارة:سهيلة لزمد عباس 3
4

تفعيل نظاـ تقييم أداء العامل في الدؤسسة العمومية الاقتصادية، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية العلوـ الاقتصادية، جامعة :  نور الدين شنوفي 
 . 17،16، ص،ص2005الجزائر، الجزائر، 
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  :ناتج العمل– 2
     إف مستوى الإلصازات التي يحققها العامل، ومدى مقابلتها للمعايير النموذجية الكمية و النوعية و الزمنية 

 .و كل ما يديز ناتج عملو من قيمة مضافة يعتبر بمثابة بصمة العامل في العمل
 :سلوك العامل– 3

     إف سلوؾ العامل في أداء وظيفتو من مدى لزافظتو و حرصو على معدات و أدوات و تجهيزات الإنتاج 
التي يستخدمها في وظيفتو يؤثر مباشرة على مستوى أداءه، ىل ىو مهتم بها من حيث الاعتناء و الصيانة 

 وتجنب الإتلاؼ، و ىل يعمل على تفعػيل عائػداتها؟
  :السلوك اوجتماعي– 4

     ويقصد بو مدى تعاوف العامل مع زملائو و رؤسائو و مرؤوسيو، و مدى مساهمتو في إلصاز أعماؿ الجماعة    
، و تنفيذه للأوامر و مشاركتو في حل مشكلات العمل الدتعلقة بالخلافات (أي العمل بروح الفريق الواحد  )

 .الشخصية
 :الحالة النفسية– 5

     إف الحالة النفسية للعامل و التي تسمح لو بالتصرؼ بمزاج معين، يكوف العامل من خلالو إما في حالة 
 حماس و رغبة للعمل و مستعد لإتقانو، و يتفاعل مع عملو باليقظة و الحضور الذىني، و إما يكوف في حالة

 .نفسية لا تسمح لو بالتجاوب مع العمل، وكل ذلك يؤثر مباشرة على مستوى أداءه
 :فرص التقدم– 6

    يدكن للعامل من أجل زيادة كفاءة إنتاجيتو و فعالية أدائو أف يسلك طرؽ التحسين و التقدـ باكتساب 
الدهارات و الدعلومات التي يدكن تعلمها من خلاؿ برامج التدريب و الدمارسة الديدانية، إضافة إلذ استخداـ 

. لستلف التكنولوجيات الحديثة
الذي يوضح الجوانب الدتداخلة في مفهوـ الأداء  (:01)  يدكننا تلخيص ما تم التطرؽ إليو في الشكل رقم 

 .البشري
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: (01)الشكل رقم 
الجوانب المتداخلة في مفهوم الأداء البشري 

 
  ير منشورة، غتفعيل نظاـ تقييم أداء العامل في الدؤسسة العمومية الاقتصادية، أطروحة دكتوراه: نور الدين شنوفي: المصدر

 .17، ص2005جامعة الجزائر، الجزائر،  كلية العلوـ الاقتصادية،
     يتضح من الدفاىيم السابقة للأداء البشري والتي تختلف في ألفاضها و تتفق غالبا في مضمونها أف الأداء 

حصيلػػة الدػجهود الذي يبذلو الفرد العامل من أجل انػجاز الدهاـ الدتعػػلقػػة : البػشري ىو باخػتػػصار عبارة عن
 .بوظيفتو

:  عناصر الأداء البشري: انياً 
 النحو      يتكوف الأداء البشري من لرموعة من العناصر تختلف من باحث إلذ آخر فمنهم من وضعها على

 1:الآتي
 إضافة الدوظف، من مطلوبة أدوار و ومسؤوليات واجبات من ابو يتعلق  وما:(العمل متطلبات )الوظيفة  –1

 .الدستخدمة الدعدات و والأدوات الأساليب و الطرؽ إلذ
 :التي تتضمن و الوظيفة تؤُدى حيث التنظيمية البيئة بو تتصف ما أو :(الداخلية التنظيم بيئة) الموقف  -2

 نظاـ القيادة، أسلوب نظاـ الاتصاؿ، التنظيمي، الذيكل الإدارية، الأنظمة الدوارد، وفرة الإشراؼ، العمل، مناخ
 . العقاب و الثواب الحوافز،

                                     
1

 Dimitri Weiss: ressources humaines, deuxièmes éditions, Edition d'organisation, paris, France, 2003, p 78. 
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الدنافسة الخارجية، التحديات : حيث يتأثر أداء الدوظف بهذه البيئة و التي تشمل: الخارجية التنظيم  بيئة -3
 .الخ...الاقتصادية 

                  1:فيقوؿ أف للأداء البشري ثلاثة عناصر وىي كالتالرهاينز أما 
 : الموظف -1

ودوافع، يعتبر من بين الأمور التي تحدد  واتجاىات و قيم ومهارات معرفة من الدوظف يدتلكو أف ما      حيث
 .  أداء ىذا الدوظف

 :الوظيفة -2
يؤثر وغير ذلك  عمل لشتع، فرص من تقدمو وما وتحديات متطلبات من الوظيفة بو تتصف ما      حيث أف

 .مباشرة على مستوى أداء الدوظف
 : الموقف -3

  وفرة،الإشراؼ، العمل مناخ: تتضمن والتي الوظيفة، تؤُدى أين التنظيمية البيئة بو تتصف ما حيث      من
 . وكل ذلك يؤثر على الدوظف.الخ...التنظيمي، الذيكل، الإدارية الأنظمة، الدوارد

 2: عناصر الأداء البشري على الطريقة التاليةأحمد عبد الله الحسينيفي حين قدـ 
 :الوظيفة بمتطلبات المعرفة  -1

 . الدرتبطة بها والمجالات الوظيفة عن العامة والدهنية، وكذلك الخلفية الفنية والدهارات العامة الدعارؼ وتشمل   
:  العمل نوعية- 2

 على وقدرة وبراعة ومهارات رغبة يدتلكو من وما بو يقوـ الذي عملو عن الفرد يدركو ما مدى في وتتمثل     
 .في الأخطاء الوقوع دوف العمل وتنفيذ التنظيم

:  المنجز العمل كمية -3
 .جازػالإف ىذا سرعة ومقدار للعمل، الظروؼ العادية في جازهػإف موظفػاؿ يستطيع الذي العمل مقدار أي
 

                                     
1

لزمود مسي وزىير الصباغ، مطابع معهد الإدارة العامة، الرياض، السعودية، : إدارة الأداء دليل شامل للإشراؼ الفعاؿ، ترجمة: ىاينز ماريوف إي  
  .272، ص1988

2
 ،الطائف، الأمنية للعلوـ نايف أكاديديةعلاقة الإشراؼ الإداري بكفاءة أداء العاملين، رسالة ماجستير منشورة، : عبد الله الحسينيأحمد   

  .72ص، 2003السعودية، 
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:  والو وق المثابرة -4
 أوقاتها في الأعماؿ وإلصاز العمل تحمل مسؤولية على الدوظف وقدرة العمل في والتفاني الجدية وتشمل     
 .الدشرفين قبل من والتوجيو الدوظف للإرشاد ىذا حاجة ومدى ،ةالمحدد
 1: فيقوؿ أف للأداء البشري ثلاثة عناصر وىي كالتالرعبد الباري إبراهيم درةأما 

 : الموظف كفاءات -1
 التي الأساسية خصائصو وقيم، وىي تدثل واتجاىات ومهارات معلومات من الدوظف لدى ما تعني      وىي

 .الدوظف ذلك بو يقوـ فعاؿ أداء تنتج
 : (الوظيفة  ) العمل متطلبات - 2

الأعماؿ التي يقوـ  من يتطلبها أي عمل التي والخبرات والدهارات والدسؤوليات والأدوار الدهاـ      وىي تشمل
 . الوظائف من وظيفة أو بها الدوظف

 : التنظيم بيئة- 3
: الفعاؿ الأداء في تؤثر الداخلية التي العوامل وتتضمن خارجية، وعوامل داخلية عوامل من      وتتكوف

 والتي الخارجية العوامل ، أما(الدستخدمة الاستًاتيجي والإجراءات ومركزه وموارده وأىدافو وىيكلو التنظيم)
 الحضارية، التكنولوجية، الاجتماعية، الاقتصادية، العوامل): ىي الفعاؿ الأداء وتؤثر في التنظيم بيئة تشكل

. (السياسية، القانونية
 :الذي يوضح عناصر الأداء الفعاؿ: (02) في الشكل رقم  العناصرتم تلخيص ىذه

 
 
 
 
 
 
 

                                     
1

 .120ص ،1982، عماف، الأردف،  للنشر والتوزيعالفرقافدار ، العامل البشري والإنتاجية في الدؤسسات العامة:  درةعبد الباري إبراىيم  
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  عناصر الأداء الفعال:(02) الشكل رقم                              

   
العامل البشري والإنتاجية في الدؤسسات العامة، دار الفرقاف للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، : عبد الباري إبراىيم درة: المصدر

 .120ص ،1982
أف عناصر الأداء الفعاؿ تتضمن بيئتين وهما البيئة الخارجية والبيئة الداخلية  (02)     يتضح من الشكل رقم 

 .وتنقسم البيئة الداخلية إلذ ثلاثة عناصر وىي متطلبات العمل ومهارات الدوظف وبيئة التنظيم الداخلية
. أهمية دراسة الأداء البشري بالنسبة للمؤسسة اوقتصادية: المطلب الثاني

منذ القدـ، فقد كاف فريدريك تايلور يقوـ بعدة أبحاث ودراسات في لراؿ       إف دراسة الأداء البشري بدأت
إدارة الدوارد البشرية، ومنها قيامو بدراسة دقيقة للحركات التي كاف يؤيدىا العامل، و توقيت كل منها بقصد 

. الوصوؿ إلذ الوقت اللازـ لإدارة الآلة و إيقافها
و لقد كاف جوىر الدراسة التي أجراىا تايلور ىي أف ىناؾ لرموعة من تفاصيل الحركات تشتًؾ فيها عمليات 

كثيرة، بحيث إذا أمكن مشاىدة كل ىذه الحركات و دراسة الزمن الدستغرؽ، فمن الدمكن اعتبار النتيجة وحدة 
بالنسبة   ونظرا للأهمية الأداء البشري1.فنية يستفاد منها في العمليات الدشابهة التي لد تجرى لذا دراسة زمنية

  2:للمؤسسة وضع تايلور لرموعة من القواعد أو ما يسمى بالأسس الأربعة للإدارة وىي كالتالر
 . تطوير الحقيقي للإدارةاؿ - 1
. الاختيار العلمي للعاملين-  2

                                     
. 103  ص،2001 ، مصر، القاىرة، الدار الدولية للاستثمارات الثقافية، التنظيم الصناعي و الإداري:فاروؽ لزمد السعيد راشد1
2

 .31 ، ص1988 ، مصرالإسكندرية، ، إدارة الأفراد و العلاقات الإنسانية، الدكتب العربي الحديث:صلاح عبد الباقي 
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. الاىتماـ بتطوير و تنمية العاملين و تعليمهم - 3
 .التعاوف الحقيقي بين الإدارة و العاملين - 4

الاقتصادية، تلك الوظيفة التي        لقد تغيرت النظرة في الوقت الحالر إلذ إدارة الدوارد البشرية في الدؤسسات
أصبحت واحدة من أىم الوظائف التي يعتمد عليها في الدؤسسات الحديثة، ومن أىم الأسباب التي ساعدت 

على ذلك، اكتشاؼ أهمية الأداء البشري كمحدد أساسي للكفاءة الإنتاجية، وىذا معناه أف الإنساف بما يدلكو 
 ىذا من جهة ومن جهة أخرى يعد التًكيز 1.من مهارات وقدرات ىو العنصر الرئيسي في تحقيق ىذه الكفاءة

على أداء العنصر البشري ذا أهمية بالغة، كونو أصبح الدصدر الأكثر أهمية في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة 
للمؤسسات الاقتصادية، لذا يجب على ىذه الدؤسسات دراسة ومتابعة الأداء البشري قصد تحقيق أىدافها 

 كما تعتبر دراسة ىذا الأداء ذات أهمية بالغة لأف اختلاؼ دوافع الأفراد للعمل يوُجِبْ على 2.الدنشودة
 .  الأداء البشريالدؤسسة وضع حلوؿ وسياسات تهدؼ في النهاية إلذ تحسين 

بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية ىي من       كما أنو يدكن القوؿ أف مهمة دراسة ومتابعة الأداء البشري
 بالنسبة للمؤسسة نظرا للأسباب إدارة الدوارد البشرية، ىذه الإدارة التي أصبحت ذات أهمية بالغةاختصاص 

 3:التالية
 و الدور الذاـ الذي يدكن أف ، اكتشاؼ أهمية العنصر البشري في العمل كأحد عناصر الإنتاج الأساسية -1

.  وفي توجيهو و التأثير عليو،تقوـ بو إدارة الدوارد البشرية كوحدة لستصة في تنمية وتطوير الأداء الإنساني للعمل
 ظهور النقابات العمالية أضفى أهمية كبيرة على إدارة الدوارد البشرية، عن طريقها أصبحت إدارة الدشروع  -2

تعتمد بشكل أساسي و مباشر على ىذه الإدارة في رسم العلاقات الطيبة و خلق جو التعاوف الفعاؿ و البناء 
.  بين النقابة من جهة، و بين إدارة الدنشأة من جهة أخرى

 أدى إلذ تزايد كبير بل تضخم،  نمو حجم الدنشأة نتيجة التطور الفني و التكنولوجي في لرالات الإنتاج -3
 ، تقوـ و ىذا أدى إلذ زيادة مشاكل العمالة و الحاجة إلذ وحدة إدارية متخصصة،في اليد العاملة في الدنشأة

                                     
، الدؤتدر الدولر اختيار الاختصاص لدن،  إدارة الدوارد البشريةانعكاسات التحولات الجديدة في لرالات الإدارة على تعزيز وتطوير: بساـ حجازي1

  .14، ص2005 جواف9-6، أدما، لبناف،  بالاسفندؽ ريجنسي
، جامعة القادسية ،2009، 02 العدد ،11المجلد ،القادسية للعلوـ الإدارية ، لرلة"تقونً واقع لشارسات إدارة الدوارد البشرية":لزمد عبد الله كاظم2

 .53العراؽ، ص
3

 .15 ص،1991 ، الأردف للنشر والتوزيع، عماف، زىراف، دار إدارة الدوارد البشرية:عمر وصفي عقيلي 
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. و رعاية شؤوف العاملين فيها، بمعالجة ىذه الدشاكل
الخ كل  ...وسائل الإعلاـ أف النمو و التطور التعليمي و الثقافي سواء عن طريق الددارس و الجامعات و  -4

 و بالتالر فاف طبيعة  رغباتهم و آمالذم للمستقبل اختلفت عما ،ذلك أدى إلذ زيادة وعي العاملين و ثقافتهم
 لشا أدى إلذ ضرورة وجود خبراء يقوموف بدراسة السلوؾ البشري و وضع قواعد تُستخدـ ،ىي عليو في السابق

. في رسم السياسات التي تتعامل مع الأفراد
 التدخل الحكومي في ميداف العمل عن طريق القوانين و الأنظمة التي تحدد الخطوط العريضة للعلاقة بين  -5

و خلق جوا جديدا من التفكير ، زاد من مسؤوليات إدارة الدوارد البشرية و أهميتها، إدارة الدنشأة و العاملين فيها
و لقد وضع ىذا التداخل على كاىل إدارة الدوارد ، عن طريق مشاركة العاملين في الإدارة، في ميادين العمل

إذ ، تتمثل في رسم سياسة التعامل مع العنصر البشري في ظل ىذه القوانين و الأنظمة، البشرية أعباء جديدة
 و ىنا تبرز مدى الحاجة إلذ خبرة و دراية ،لا يتسع وقت مديرو الدنشآت لدراستها ووضعها موضع التنفيذ

. بحيث تقوـ بهذه الدهمة نيابة عنهم، إدارة الدوارد البشرية الدتخصصة بمثل ىذه الأمور
     كما يدكن القوؿ أف أهمية الأداء البشري تنبع من كونو يعتبر حجر الأساس في تحقيق أىداؼ الدنظمة، 

وبالتالر من أجل ضماف تحقيق الأىداؼ الدنشودة لابد من دراسة ىذا الأداء ومتابعتو وتقييمو من أجل 
استمرار السيطرة عليو في الاتجاىات المحققة للأىداؼ، لأف ىناؾ العديد من العوامل والدتغيرات التي تؤدي إلذ 

الضراؼ الأداء إلذ اتجاىات معاكسة أو مغايرة لتحقيق الأىداؼ، وىذا ما يجعلنا نسعى بكل ما لدينا من 
 1.إمكانيات، واستخداـ كافة الطرؽ و الأساليب الإدارية الدختلفة لتطويره وتحسينو وترشيده

     إذف في النهاية يدكن القوؿ أف سِرْ تديز الدؤسسة الاقتصادية يكمن في تديز أداء عامليها، كيف لا والعنصر 
البشري يعتبر بمثابة الركيزة الأساسية التي بها تحقق الدؤسسة النجاحات والانتصارات، ومن ىنا كاف لابدَّ من 

 حيث أف اختلاؼ دوافع الأفراد للعمل إعطاء أهمية بالغة لذذا العنصر، وذلك من خلاؿ دراستو ومتابعتو،
 حتى تحقق الدؤسسة ،الأداء البشرييوُجِبْ على الدؤسسة وضع حلوؿ وسياسات تهدؼ في النهاية إلذ تحسين 

 .الأىداؼ التي تريد الوصوؿ إليها
 

                                     
1

 جامعة تشرين،  كلية الاقتصاد،، رسالة ماجستير غير منشورة، في القطاع العاـ العاملين أداءأنظمة الأجور وأثرىا على:  سومر أديب ناصر 
 .83 ، ص2004 سوريا،
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 . العوامل التي تؤ ر في الأداء البشري:المطلب الثالث
 محمد حسن راوية     توجد عدة عوامل تؤثر في الأداء البشري وىي تختلف من باحث إلذ آخر فحسب 

توفير شروط عمل كافية ومناسبة للعاملين، أما الثانية : فإف من أىم مسؤوليات الإدارة نقطتين مُهِمتين أولذما
 وترى ىذه الباحثة أف العوامل التي تؤثر في 1فهي توفير بيئة مدعمة تقل فيها عوائق الأداء إلذ أدنى حد لشكن،

:   الأداء البشري يدكن توضيحها في الشكل التالر
 : (03)الشكل رقم 

 الأداء في وتؤ ر التي تعُدل البيئية العوامل

 
. 212، ص2004 ،، مصرالإسكندرية الجامعية، الدار مستقبلية، رؤية البشرية الدوارد إدارة: لزمد حسن راوية: المصدر

: كذلك من العوامل التي يدكن أف تؤثر في الأداء البشري لصد النقاط التالية
:  عدم فسح المجال أمام العمال للمشاركة في الإدارة –1

     حيث أف عدـ مشاركة العاملين في الدستويات الإدارية الدختلفة في التخطيط وصنع القرارات يساىم في 
ولية ؤوجود فجوة بين القيادة الإدارية والدوظفين في الدستويات القاعدية، وبالتالر يؤدي إلذ ضعف الشعور بالدس

والعمل الجماعي لتحقيق أىداؼ الدنظمة، وىذا يؤدي إلذ تدني مستوى الأداء لدى ىؤلاء الدوظفين لشعورىم 
بأنهم لد يشاركوا في وضع الأىداؼ الدطلوب إلصازىا أو في الحلوؿ للمشاكل التي يواجهونها في الأداء، وقد 

 2.يعتبروف أنفسهم مهمشين في الدنظمة

                                     
1

 .211مرجع سابق، ص: لزمد حسن راوية  
 .398 ، ص1997، الرياض، السعودية، مكتبة الشقري، والوظائف الأسس العامة الإدارة:  وآخروف سعود لزمد النمر2
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: ظروف العمل المادية –2
 الإضاءة، التهوية، الضوضاء، الرطوبة، الحرارة،:      تتمثل ظروؼ العمل الدادية في مناخ العمل بالدنظمة مثل

النظافة، ترتيب الآلات، الوجبات الغذائية وغيرىا، وىي ذات تأثير كبير على الصحة البدنية والنفسية للفرد، لدا 
 1.لذا من دور في توفير جو عمل آمن ومريح، لذلك فلها تأثير ىاـ على الأداء البشري

: موارد المنظمة – 3
     تدثل الدوارد جميع الددخلات التي تستخدمها الدنظمة في عملياتها، لتوليد الدخرجات الدطلوبة، وتعني أيضا ما  

 2. مباشرة على مستوى الأداءتػَتَطلبو أو تحتاجو الدنظمة لعملية تحقيق أىدافها ورسالتها في المجتمع، وىي تأثر
 :الحوافز –4

     تعتبر الحوافز من بين الوسائل التي تستعمل في تحسين أداء العامل، والتحفيز ىو عبارة عن قوة أو شعور 
  3.داخلي يحرؾ سلوؾ الفرد لإشباع حاجات ورغبات معينة

 :العوامل الفنية والعوامل اوجتماعية –5
في نوعية الآلات والدعدات وأساليب العمل الدستخدمة، وىي تعني التكنولوجيا       أما العوامل الفنية فتتمثل

الدستعملة في العمل والإنتاج، حيث يكوف لذا دور حاسم في أداء الأفراد في بعض الحالات، ودور ثانوي في 
. حالات أخرى، لأف ذلك يتوقف على طبيعة وخصائص النشاط الذي يدارسو الفرد

هاو ورن  في ظروؼ العمل الاجتماعية التي أثبتت تجارب       في حين أف العوامل الاجتماعية تتمثل
(Hawthorne)  في ثلاثينات القرف الداضي أثرىا الذاـ على أداء الفرد، ولعل من أهمها التنظيم الغير رسمي

 4.لجماعات العمل، نمط القيادة والإشراؼ، والعلاقات الرسمية داخل جماعة العمل
: نظم المعلومات –6

تحتاج الدنظمات إلذ نظم للمعلومات، بحيث تكوف مصممة بشكل جيد يوفر الدعلومات الدفيدة لذا في      
 لراؿ التخطيط وإدارة ورقابة أنشطتها بكفاءة، إذ أف ىذه النظم يجب أف تتصف بالدقة والحيادية وأف تقدـ 

                                     
 .71، ص1997تنمية الدهارات القيادية والسلوكية، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، مصر، : إسماعيل لزمد السيد 1

2
 Hitt Michael and others: Strategic Management: Competitiveness and Globalization, 4

th
 Ed, U.S.A, 2000,  

p 105. 
 .280ص ،2005 ، عماف، الأردف،3وائل للطباعة والنشر،ط دار ،السلوؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ: لزمود سليماف العمياف 3
 .185-183ص-مرجع سابق، ص: نور الدين شنوفي 4
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 1.الوقت الدناسب وبالشكل الذي يساىم في تحسين أداء العاملينفي لسرجاتها 
 :القدرة على العمل– 7

قدرات الفرد الشخصية التي تحدد درجة فعالية وكفاءة الجهد الذي يبذلو في  في القدرة على العمل     تتمثل 
 2:العمل، ويدكن تقسيم ىذه القدرات إلذ

وىي قدرات يدتلكها الفرد أصلا، لذلك تسمى بالاستعدادات، وىي إما أف  :قدرات فطرية أو مورو ة- أ
تكوف بدنية مثل الصحة، اللياقة، حدة السمع والبصر أو شخصية مثل ضبط النفس، الدبادرة، حسن الخلق 

. وغيرىا
وىي قدرات يحصل عليها الفرد بالدمارسة والتدريب والتعلم، وتتمثل في الدؤىلات  :القدرات المكتسبة- ب

العلمية، الخبرات العملية، ومعرفة الفرد كيف ينبغي أف يدارس دوره في الدنظمة، لذلك يطلق عليها مهارات 
. إدراؾ الدور الوظيفي

. عملية تقييم الأداء البشري: المبحث الثاني
     تعتبر عملية تقييم الأداء البشري ذات أهمية بالغة، نظراً لدا لذا من فوائد تعود على العامل و الدؤسسة معاً، 

. حيث أف عملية تقدير جهود العاملين تعتبر بمثابة حجر الأساس في تحقيق أىداؼ الدؤسسة الاقتصادية
     وفي ىذا الدبحث سيتم التطرؽ إلذ مفهوـ عملية تقييم الأداء البشري وإلذ أىداؼ ىذه العملية و 

. استخدامات نتائجها
: مفهوم وأهمية عملية تقييم الأداء البشري: المطلب الأول

: مفهوم عملية تقييم الأداء البشري: أووً 
 بػموجبها يتم التي  العملية:"يف لعملية تقييم الأداء فمنهم من عرفها على أنها قدـ الباحثوف عدة تعار     
 بالاستناد وذلك وينتجوف، يعملوف ما بقدر ـتػومكافأ لتجرى عادؿ، منصف و بشكل العاملين جهود تقدير

 3".يعملونو  الذي العمل في ـتوكفاء مستوى لتحديد بػها، أدائهم بػموجبها مقارنة يتم ت معدلا إلذ

                                     
1

 Marshall B, Romney: Accounting Information System, 8
th
 ed, Prentice Hall, 2001, p 17.  

 .240، ص2001، القاىرة، مصر، سلسلة إصدارات بميك، ترجمة لزمد لزمود عبد العليم التفاعل الايجابي،.. العلاقات: ويتوف وتيم كاميروفد دافي2
 .75ص ، 2000، الأردف، عماف ،للنشر صفاء دار ية،البشر الدوارد إدارة :فآخرو و نظمي شحاذة 3
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عملية تقييم الأداء ىي عملية إدارية يتم "  :     أما تعريف معجم الدصطلحات الإدارية فينص على ما يلي
  مدى إسهامهم في إلصاز الأعماؿ الدناطة بهم، وكذلك الحكم على سلوؾ من خلالذا تحديد كفاءة العاملين و

 1".العاملين وتصرفاتهم أثناء العمل ومدى التقدـ الذي يحرزونو أثناء عملهم
عملية مقارنة النتائج الدنجزة مع :"      في حين أف ىناؾ من قاؿ أف تقييم الأداء البشري ىو عبارة عن

وىو ذو أهمية كبيرة لاستمرارية الشركة لأنو . الأىداؼ الدخططة باستخداـ أدوات معينة لاتخاذ القرارات الدثلى
. 2"يسمح بمعرفة مراكز الخلل فيها بغرض معالجتها ثم تطوير النواحي الإيجابية وتفادي السلبية منها

 عملية إصدار حكم على النشاطات التي تتم لشارستها من :"عملية تقييم الأداء البشري بأنهاكما عرفت      
طرؼ العامل في زمن لزدد في الدنظمة، ويعد ذلك حكم مثالر لاعتماده على مقاييس أداء واضحة ومعايير 

 3".مستخرجة بطريقة تسمح للمشرؼ بتكوين رأي شامل وموضوعي وغير متحيز عن أداء العامل
 الإلصاز مستوى تحديد على تػَنْصب  عملية:"     كما يدكن تعريف عملية تقييم الأداء البشري بالشكل التالر

الدلائمة،  التصحيحية أو الوقائية الإجراءات اتخاذ يتطلبها العمل، بغية التي الدعايير و مقارنة بالأىداؼ الدتحقق
 التخلص وإنما يستهدؼ بالآخرين، الإيقاع أو الأخطاء إحصاء يعني لا الحديث الدفهوـ في التقييم فإف لذا و

 فاعلية تحسين و لتطوير وقائية ىادفة عملية فهي إلصازه، الدراد الأداء أثناء تراكمها عدـ و الالضرافات من
 تحديد و عملية قياس الأداء ىو تقييم فإف لذا الدختلفة، و الدنظمات في الدستهدؼ الإنساني الإلصاز وكفاءة
 4".الدنظمة في العاملين الأفراد إلصاز لدستوى

عمليات قياس موضوعية لحجم ومستوى ما :"      وىناؾ من ينظر إلذ أف تقييم الأداء البشري ىو عبارة عن
كما يطلق . تم إلصازه بالدقارنة بالدستهدؼ كماً وكيفاً وفي صورة علاقة نسبية بين الوضعين القائم والدستهدؼ

على تقييم الأداء اصطلاح تقدير الكفاءة و يعني تحليل وتقييم أداء العاملين لعملهم ومسلكهم وتصرفاتهم 
 فيو، وقياس مدى صلاحياتهم وكفاءتهم في النهوض بأعباء عملهم الحالر وتحملهم لدسؤولية وظائف ذات

: لذ ىذا الدفهوـ فإنو يتعين التفرقة بين نوعين من الأعماؿإ ستناداوا".  مستوى أعلى

                                     
 .544، ص2007 معجم الدصطلحات الإدارية، مكتبة العبيكاف، الرياض، السعودية، :عبد الله البرعي لزمد 1
، الدؤتدر الدولر الإدارة البيئية الصناعية الجزائرية من خلاؿ تطبيق مدخل لضو تحسين الأداء الإنتاجي للمؤسسات: آخروف  إلذاـ يحياوي و2

 . 4، ص2009 أفريل 23-20، الأردف، عمافاقتصاديات البيئة والعولدة، جامعة الزيتونة، 
3 Lakhdar Sekiou et autres,

 
Gestion des ressources humaines, 2ed, De Boeck Université, canada, 2001, p320. 

. 151، ص2007 الأردف، عماف، التوزيع،و للنشر الدسيرة دار البشرية، الدوارد إدارة: الخرشة كاسب ياسين وحمود كاظم خضير 4
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لأعماؿ التي يدكن تقييمها من حيث الكم، وىي تتميز بكونها شيئا ماديا ملموسا، يدكن حصر وحداتو ا –1
. والتأكد من مطابقة ىذه الوحدات للمواصفات المحددة

الأعماؿ التي تعتمد على الجهد الذىني، مثل أعماؿ التخطيط والبحوث والتنظيم والإشراؼ والرقابة    – 2
 وفي ىذه الأعماؿ يصعب في كثير من الأحياف إيجاد معايير واضحة لزددة لقياسها دوف ،وإصدار القرارات

 1.الاعتماد إلذ حد كبير على التقدير الشخصي للقائم بالتقييم
ىو دراسة وتحليل أداء العامل لعملو وملاحظة :"      كما يدكن تعريف تقييم الأداء البشري على النحو التالر

سلوكو وتصرفاتو أثناء العمل، وذلك للحكم على مدى لصاعة ومستوى كفاءتو في القياـ بأعمالو الحالية و 
 2.الحكم على إمكانية نػمو وتقدـ الفرد في الدستقبل،  وتػحملو لػمسؤوليات أكبر وترقيتو لوظيفة أخرى

 3:ما يلي والتي نذكرىا ؾعملية تقييم الأداء بطريقة مثلى لابد من توافر بعض الخصائصومن أجل القياـ ب
 :التوقيت السليم–  1

ضماف فعالية التقييم و ؿ تكوف الفتًة بين الأداء الفعلي و بين قياسو و تقييمو بسيطة جدا أفيجب       
 .الاستفادة السريعة من اكتشاؼ الالضرافات في حالة وجودىا

 :وضوح معايير الأداء - 2
بقياس مستوى الأداء، ويجب تبسيطها على قدر ما يدكن لتعكس  تعتبر معايير الأداء بمثابة وسيلة للقياـ     

 .الأىداؼ بدقة، وتسهل من إجراءات التقييم
 :مراعاة العوامل الإنسانية  -3

 يجب الأخذ بعين الاعتبار أننا نتعامل مع عناصر بشرية لذا من السمات و بشريعنصر اؿاؿعند قياس أداء     
 الإحساس، الرضا: الخصائص ما يديزىا عن باقي عناصر الإنتاج وبالتالر يجب إدراؾ الكثير من الدعاني مثل

 .الخ وأثر كل منها على الإنساف...والخوؼ  
 

                                     
، 2002رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوـ الاقتصادية، جامعة الجزائر، الجزائر،  دور التكوين في رفع إنتاجية الدؤسسات،: كماؿ طاطاي 1

 . 103ص
 .285ص ،1999 ،، مصر الإسكندريةإدارة الدوارد البشرية، الدار الجامعية،: صلاح الدين عبد الباقي 2
 .353ص ،1997 ،، مصر الإسكندريةالدار الجامعية،،  السلوؾ التنظيمي و إدارة الأفراد: عبد الغفار حنفي3
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 :الشمول  -4
مواطن  يجب أف يشمل التقييم جميع الدستويات الإدارية بالدنظمة، وذلك من أجل التعرؼ على كل     

  1:وتصنف ىذه الدستويات في ثلاثة أصناؼ وىي كالتالر. الضعف والقوة
الإدارة العليا  -أ

 الإدارة الوسطى- ب
 (التشغيلية)الإدارة الدنيا -ج

: ويدكن توضيح ىذه الدستويات في الشكل التالر
 :(04)الشكل رقم                                         

المستويات الإدارية                                        

 
                .32، ص2012 الأردف، مبادئ ومداخل الإدارة ووظائفها ، دار اليازوري، عماف،: زكريا الدوري: المصدر

ىو نظاـ يهدؼ من خلالو إلذ تحديد :"      ويعطي أحد الباحثين تعريف شامل لتقييم الأداء البشري فيقوؿ
نً ليس ىدفاً يفالتقمدى كفاءة أداء العاملين لأعمالذم، وذلك لغايات تتعلق بالدنظمة والفرد على حد سواء، 

 لذ تحفيز الأفراد، ومساعدتهم على تعديل سلوكهم بصورةإفي حد ذاتو، وإنما ىو وسيلة تهدؼ في نهاية الدطاؼ 
 2".إيجابية، ودفعهم إلذ تطوير أدائهم، ومن ثم رفع الكفاءة الإنتاجية في الدنظمة

      يتضح من الدفاىيم السابقة لعملية تقييم الأداء البشري والتي تختلف في ألفاضها و تتفق غالبا في
عملية يتم من خلالذا قياس درجة قياـ : مضمونػها أف عملية تقييم الأداء البػشري ىي باختصار عبارة عن

. العاملين بالدهاـ الدتعلقة بوظائفهم

                                     
 .32، ص2012مبادئ ومداخل الإدارة ووظائفها في القرف الحادي والعشرين، دار اليازوري، عماف، الأردف، : زكريا الدوري وآخروف 1
2

   ،6، ص2011، تقييم الأداء الوظيفي: عدناف ماشي والر 
%202.docعدنان20%الوقت20%وتنظيم20%ادارة20% فنkenanaonline.com/.../، 23/05/2012: تم الإطلاع عليو بتاريخ.  



.                                                     الإطار العام للأداء البشري   :         الفصل الأول  

 -19-  

:     أهمية عملية تقييم الأداء البشري: انياً 
أف كاسب  ياسين و كاظم خضير     تعتبر عملية تقييم الأداء البشري ذات أهمية بالغة، حيث يرى كل من 

 1:ىذه الأهمية تتمثل فيما يلي
: البشرية الموارد تخطيط  -1

التأكد من توافر العدد والنوعية الدلائمة من القوى البشرية للقياـ بأعماؿ :" على أنو بيتش     ويعرؼ حسب 
  2".تتناسب مع احتياجات الدنظمة وتؤدي إلذ رضا العاملين

 خاصة إذا كانت الدنظمة البشرية، الدوارد تخطيط في واضح بشكل تساىم التقييم فاعلية      ويدكن القوؿ أف
. للموارد البشرية الدستقبلية الحاجة مدى لتحديد تقييم معينة، على مقاييس تعتمد دورياً 

 :وتطويره الأداء تحسين - 2
 معرفة في العليا الإدارة أنها تساعد إذ وتطويره، الأداء تحسين في فعاؿ بشكل تساىم التقييم عملية     إف
 التقييم مستوى معرفة من لابد الأفراد ىؤلاء أف ثم لديها، العاملين لدى الأفراد والضعف القوة نقاط وتحديد
 جوانب استثمار إلذ منهم كل ويدعو العاملين، الأفراد يػحفز أف شأنو من وىذا قبل الإدارة من لذم الدوري

على  سواء والدهارات الضعيفة القدرات ذوي الأفراد أما الأفضل، بالشكل وتطويره الوظيفي مساره في القوة
 في مثلاً  التدريب خلاؿ من الدناسبة، التطوير سبل معهػم لدمارسة تسعػى الإدارة فإؼ الإداري أو الدهني الصعيد

. فيها يشعػروف بالضعف التػي الحػالات
وبصفة عامة إذا ثبت للمشرؼ حدوث أداء ضعيف في أمرٍ ما فإنو مُطالب أولا بتشخيص السبب في 

   3.الالضراؼ ثم اختيار الاستجابة الدناسبة للعلاج
  :التدريبية اوحتياجات تحديد  -3

و  التدريبية، البرامج تحديد في يساىم أف شأنو من العاملين لأداء السليم التقييم أف فيو لاشك      مػما
. الدؤسسة في العاملين أداء تػحسين يتطلبها التي الحقيقية الػحاجات على يتًكز و إنػما عشوائياً  يتم لا تػحديدُىا

 

                                     
 .154-152ص-مرجع سابق، ص: الخرشة كاسب ياسين وحمود كاظم  خضير1
 .109، ص2011الإدارة الاحتًافية للموارد البشرية، دار البداية، عماف، الأردف، : عمر طلعت الطراونة 2
.  618، ص2011تنمية الدوارد البشرية، الجزء الثاني، ترجمة سرور علي إبراىيم، دار الدريخ، الرياض، السعودية، :  جوف ويرنر3
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 :والمكافآت للحوافز عادل نظام وضع  -4
 قدرتو للعامل، ومدى الفعلي الالصاز مستوى يبين بوضوح أف شأنو من للأداء العادؿ التقييم لأف      نظراً 

  علىتعتمد العاملين لذؤلاء تقدـ التي والدكافآت الحوافز فإف لذا بدقة، العمل وواجبات متطلبات تحقيق على
 ما يعزز وىذا الدنجز، الجهد على تستند للعامل الدعطاة الدكافآت فإف ولذا ،قِبَلِهمْ  من الدبذوؿ الفعلي الجهد
 السياسات وضع أف أو الدنظمة، في العليا الإدارة قبل من والدكافآت للحوافز التوزيع عدالة العاملين لدى

 العليا الإدارة بأف العامل الفرد وتشعر للمنظمة والانتماء الولاء تعمق أف شأنها من والدكافآت للحوافز العادلة
الكفاءات أفضل ما يػمكن إعطاءه، أما  ذوي لكل السليم، وإعطاء بالالصاز قيامهم في العاملين بفضل تعتًؼ

 في نصيبهم أو الدورية العلاوات من نهمكحرما الجزاءات بعض نهمبشأ تأخذ الدتدنية فقد أصحاب الأعماؿ
 ىنا يتضح ومن وغيرىا، التأديبية العقوبات بعض لإيقاع أحياناً  الإدارة تلجأ وقد توزيعها، يتم الأرباح التي

 الحرماف أو الدكافآت أو  الحوافز إعطاء في العادلة التنظيمية السياسات بوضع تساىم التقييم عملية أف بجلاء
 .استخدامو وأسس والعقاب الثواب بشأف الدنظمة وفلسفة طبيعة وفق منها

 :والترقية النقل عمليات انجاز - 5
 الدهارات حيث من لديها العاملين الأفراد حقيقة بمعرفة العليا الإدارة يساعد أف شأنو من الأداء تقييم     إف

 ترقية أو بنقل الإدارة البشرية، ويدكن بالدوارد النقص أو الفائض بػمعرفة الدوضوعي التقييم يساىم إذ والقدرات،
 وىذا. الأداء في وقابليتهم تهمقدرا مع تنسجم وظيفية مراكز أو لدواقع العلمية الكفاءات ذوي العاملين الدوظفين

 ذوي العاملين عن الاستغناء أو النقل أو التًقية بإمكانية تامة دراية على بالدنظمة العليا الإدارة يجعل ما
 .الأداء في الدتدنية الكفاءات

  :العمل ومشاكل معوقات معرفة  -6
 اللوائح في الضعف أو الخلل مكاف لدعرفة العليا لإدارةؿالدناسبة  الفرص بتوفير العاملين أداء تقييم      يساىم
 الدعدات في أيضا الضعف العمل، ومعرفة في الدطبقة الخ،...والتعليمات والإجراءات والبرامج والسياسات

 وبالتالر الإنتاجية العناصر جميع في عموماً  والضعف القوة نقاط يكشف التقييم أف أي والآلات، والأجهزة
 الدطلوبة والتغييرات التحسين إجراءات خلاؿ من الأفراد ىؤلاء قدرات تطوير أو تحسين من للمنظمة يػمَُكن

. الدتطلبات من وغيرىا والإجراءات والسياسات البرامج بمختلف
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 1:مستويات وىي تقع على ثلاثةوىناؾ من ينظر إلذ أف أهمية عملية تقييم الأداء البشري 
: وتتمثل في النقاط التالية: على مستوى المؤسسة -1
.  إيجاد مناخ ملائم من الثقة و التعامل الأخلاقي الذي يقلل من شكاوى العاملين-أ

.  رفع مستوى أداء العاملين و استثمار قدراتهم و إمكانياتهم بما يساعد على تطورىم-ب
 تقييم برامج و سياسات إدارة الدوارد البشرية، إذ يدكن أف تستخدـ نتائج ىذه العملية كمؤشرات للحكم -ج

. على دقة ىذه السياسات و مساعدة الدؤسسة على وضع معدلات أداء دقيقة
: على مستوى الفرد العامل -2

ولية، و يدفعهم إلذ ؤإف شعور العاملين بأف جميع جهودىم تؤخذ بعين الاعتبار يجعلهم أكثر وعيا بالدس     
. العمل باجتهاد رغبة في الفوز بتقدير واحتًاـ رؤسائهم معنويا ومكافئتهم ماليا

:  على مستوى المديرين -3
     ليس من السهل على الددير الحكم على أداء العاملين، إذ من واجب الدديرين تنمية مهاراتهم و إمكانياتهم 

الفكرية و تعزيز قدراتهم الإبداعية من أجل التقونً السليم لأداء تابعيهم، لشا ينعكس إيجابا على طبيعة 
لذا . العلاقات بينهم، كما يجب التقرب منهم لدعرفة مشاكلهم و الصعوبات التي تعتًضهم لضو تحقيق الأفضل

فإف الددير مطالب بأف تكوف لو مهارات سلوكية، كي يتمكن من فهم سلوؾ مرؤوسيو، وبالتالر يدكنو التحكم 
 2.في ىذا السلوؾ والتنبؤ بو
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 .91،92، ص،ص2006خلدوف، تيارت، الجزائر، 
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 :أهداف عملية تقييم الأداء البشري: المطلب الثاني
توجد ثلاثة أىداؼ عدنان ماشي      تهدؼ عملية تقييم الأداء البشري إلذ تحقيق عدة أىداؼ، فحسب 

   1: التالريدكن توضيحها في الجدوؿو
 : (01)الجدول رقم 

 أهداف عملية تقييم الأداء البشري
 أىداؼ البحث العلميأىداؼ التوجيو والإرشاد أىداؼ إدارية 

قرارات التًقية والنقل وتخفيض -
 .الرواتب

 .العقود وإنهائها قرارات تجديد-
الدكافآت  قرارات صرؼ-

. التشجيعية
 قرارات إلحاؽ الدوظفين-

.  ببرامج تدريبية معينة
 

إبراز جوانب الضعف والقوة في -
 .أداء الدوظفين

إرشاد الدوظفين إلذ البرامج -
 .التدريبية أو إعادة التأىيل

استخداـ البيانات المجمعة عن -
 قياـ الدنظمة بإعادة عندالأداء 

النظر في برامج الحوافز القائمة 
وأساليب تحسين الرضا والدافعية 

 .للعمل
استخداـ البيانات للأغراض -

.  التخطيط

التحقق من صحة وسلامة -
 .عمليات الاستقطاب والاختيار

 .تقونً البرامج التدريبية-
تقونً إجراءات وأنظمة الحوافز -

 نحوالرضا الوظيفي مثل الرواتب والد
  .والخدمات

 

  ،12، ص2011تقييم الأداء الوظيفي، :  عدناف ماشي والر:المصدر                              

/.../kenanaonline.com   .23/05/2012 : تم الإطلاع عليو بتاريخ،  عدنان20%الوقت20%وتنظيم20%ادارة20%فن %202.doc 
 2: تقع على ثلاثة مستويات وىي عملية تقييم الأداء البشريأىداؼوىناؾ من ينظر إلذ أف 

 : أهداف تقييم الأداء على مستوى المنظمة -1
 توفير مناخ يسوده الثقة والتعامل الأخلاقي بين الدنظمة والعاملين، عن طريق تأكيد مبدأ الدوضوعية والحيادية-أ

                                     
 .12،11مرجع سابق، ص،ص: عدناف ماشي والر  1
 .60، ص2004الرياض، السعودية، ، 2 طمكتبة العبيكاف،،  منهج البحث في العلوـ السلوكية:سالد سعيد القحطاني وآخروف 2
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 . في إصدار القرارات والدكافآت
النهوض بػمستوى العاملين من خلاؿ استثمار قدراتهم، وتوظيف طموحاتهم وتطوير وتحسين قدراتهم -ب

 .بشكل أفضل
 .وضع معدلات موضوعية لأداء العمل من خلاؿ دراسات تحليلية للعمل ومستلزماتو-ج
 .تقونً برامج وأساليب إدارة الدوارد البشرية-د

. ترشيد التوظيف عن طريق الربط بين التكلفةوالعائد من التوظيف العمل الإنساني وإمكانية تكاليف تحديد-ه
:  أهداف تقييم الأداء على مستوى المدراء -2
 .التعرؼ على كيفية أداء الدوظفين بشكل علمي وموضوعي-أ

 .الارتقاء بمستوى العلاقات بين الدوظفين، ومناقشة مشاكل العمل والأداء بشكل موضوعي-ب
 .تنمية قدرات الددراء في لرالات الإشراؼ والتوجيو واتخاذ القرارات فيما يخص التعامل مع الدوظفين-ج
:  أهداف تقييم الأداء على مستوى المرؤوسين -3
تعزيز حالة الشعور بالػمسؤولية لدى الدرؤوسين وإقناعهم بأف الجهود التي يبذلونها لتحقيق أىداؼ الدنظمة -أ

 .ستكوف مأخوذة بعين الاعتبار من خلاؿ عملية التقييم
تقدنً لرموعة من الوسائل الدناسبة لتطوير وتحسين سلوؾ وأداء الدوظفين، والبيئة الوظيفية في الدنظمة من -ب

. خلاؿ الدقة والعدالة والدوضوعية في عملية التقييم
 . استخدامات نتائج عملية تقييم الأداء البشري:المطلب الثالث

     تستخدـ نتائج عملية تقييم الأداء البشري في لرالات كثيرة، ويرى أحد الباحثين أف ىذه النتائج تستفيد 
  1:منها إدارة الدوارد البشرية وذلك حسب النقاط التالية

تستفيد إدارة الدوارد البشرية في الدنظمة من نتائج عملية تقييم أداء الدوارد البشرية في تخطيط الدوارد البشرية  - 1
في الدستقبل، عندما تشير ىذه النتائج إلذ ارتفاع مستوى كفاءة الدوارد البشرية الدتاحة داخل الدنظمة، فإف ذلك 
يعني أف الدنتجات أو الخدمات التي ستنتجها أو ستقدمها ىذه الدوارد البشرية ستكوف ذات جودة عالية تحوز 

 .رضاء العملاء والدستهلكين، وىذا يدثل تحقيق ىدؼ مهم من الأىداؼ الإستًاتيجية للمنظمة

                                     
الدؤسسة العامة للتدريب  ،2011، 149 العدد التدريب والتقنية، ، لرلة" في منظمات الأعماؿ ضرورة الدوارد البشريةأداء ييمتق":لزمود عيسى 1

  .25/05/2012: تم الإطلاع عليو بتاريخ ،  www.altadreeb.net/printArticle.php?id=172التقني والدهني، الرياض، السعودية، 
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 إلذ ارتفاع مستوى كفاءة الدوارد البشرية، فإف ذلك يشير إلذ عدـ إىدار الوقت  التقييمعندما تشير نتائج  -2
 بل إف العمل ينفذ في وقت أقل من المحدد نتيجة كفاءة ىذه الدوارد البشرية، وأف ،المحدد للعمليات الإنتاجية

الدتوقعة في العمليات الإنتاجية،  العمل الدستقبلي لا يحتاج إلذ موارد بشرية جديدة ذات كفاءة لدواجهة الزيادة
 .وما يحققو ذلك من و فورات مالية للمنظمة

تتيح نتائج عملية تقييم أداء الدوارد البشرية في الدنظمة لإدارة الدوارد البشرية تحديد العمالة أو الدوارد   -3
 .البشرية الضعيفة من حيث الكفاءة الإنتاجية، ومن ثم العمل على استبدالذا بموارد بشرية ذات كفاءة عالية

 1:نتائج عملية تقييػم الأداء البشري يكوف في الػمجالات التاليةكما يرى أحد الباحثين أف استخداـ 
: التخطيط و إعادة التخطيط اوستراتيجي -1

     ترتبط عملية تحديد أو تغيير الخطط الإستًاتيجية في الدنظمة بالكثير من الدتغيرات وأىم ىذه الدتغيرات ىي 
تلك الدتعلقة بالدوارد البشرية من حيث قدرتها و كفاءتها و إمكانياتها، و إمكانية استثمار الطاقات الكامنة 
بشكل فاعل، و لذلك فاف نتائج التقييم ىي مؤشرات واقعية توفر للمُخَطِطْ الدعلومات اللازمة للتخطيط  

. الاستًاتيجي الدتوافق مع ما سيتوفر من موارد بشرية
: تطوير الأفراد -2

     تستخدـ نتائج التقييم في تطوير الأفراد في الدنظمة، من خلاؿ ما توفره من معلومات حوؿ نقاط القوة و 
الضعف لدي الأفراد العاملين و تساعد الإدارة في اعتماد الأسس السليمة في تدعيم نقاط القوة و تصميم 

. البرامج التدريبية و التطويرية للسيطرة علي نقاط الضعف
: رفع دوافع الأفراد -3

    إف معلومات نتائج التقييم تعتبر بالنسبة للأفراد العاملين ذات أهمية كبيرة، إذ تػُعَد احد العناصر الأساسية 
 معرفة تطورات الإدارة عنهم و عن أدائهم بهدؼ السعي إلر لذفي الإثراء الوظيفي، فالعاملوف يتطلعوف دوما إ

. تحسين أدائهم ذاتياً 
: بناء نظام عادل للحوافز التشجيعية -4

     تػستخدـ نتائج تقييم الأداء في تصميم أنظمة عادلة للحوافز التشجيعية، إذ أف ىنالك أسس في تصميم 
ف نظاـ تقييم الأداء لابد أف إ ؼمنو الأداء، وىالحوافز تختلف باختلاؼ الوظائف و الدتغيرات البيئية الدؤثرة عل

                                     
 .12مرجع سابق، ص: عدناف ماشي والر  1
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يأخذ بعين الاعتبار ىذه الدتغيرات لتوفير الدعلومات الصادقة عن نتائج التقييم و التي تساىم في تصميم نظاـ  
. حوافز عادؿ، لذلك فاف ىذه الوظائف تستلزـ تصميم نظاـ حوافز يستند على الدهارات

   الذي يوضح نتائج إحدى الدراسات الديدانيةو( 02)     يدكننا تلخيص ما تم التطرؽ إليو في الجدوؿ رقم 
 1:تقييم الأداء البشري مؤسسة عن الاستخدامات الخاصة بنتائج 166والتي شػملت 

  :(02)                                           الجدول رقم
                              استخدامات نتائج عملية تقييم الأداء البشري 

النسبة المئوية عدد الشركات  الغرض من التقييم 
 والدرتبات الأجور إدارة

 .التًقية
 .والتنمية التدريب
 .العاملين على تعرؼاؿ في الدشرفين مساعدة

. الفرصة للعاملين للتعرؼ على تقدمهم في العمل إتاحة
 .أخرى لإدارات النقل
 .التعيين متابعة

 .العامل عن الاستغناء
 .الخدمة من التسريح
. الأفراد بحوث

114 
122 
102 
101 

98 
98 
57 
44 
77 
48 

68 
73 
61 
60 
59 
59 
34 
26 
46 
28 

  .58، ص1997، مصر،تقييم الأداء مدخل جديد لعالد جديد، دار النهضة، القاىرة: توفيق لزمد عبد المحسن: المصدر
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 . كيفية تقييم الأداء البشري:المبحث الثالث
     تعتبر عملية تقييم الأداء البشري عملية صعبة، وذلك نظراً لصعوبة تحديد الدعايير التي سوؼ يتم عليها 
التقييم، ىذا من جهة ومن جهة أخرى صعوبة إيػجاد أفضل طريقة تعكس حقيقػة مستوى الأداء البشري، 

 . (الإدارة والعاملين)وترُضي جميع الأطراؼ 
     وفي ىذا الدبحث سيتم التطرؽ إلذ مسؤولية ومعايير تقييم الأداء البشري، وطرؽ تقييمو، ثم تحديد 

 .الخطوات اللازمة لعملية التقييم
:  مسؤولية ومعايير تقييم الأداء البشري:المطلب الأول

:  مسؤولية تقييم الأداء البشري:أووً 
  :1 ذكرىا كما يلي تتوزع بين عدة جهات يدكن البشريإف مسؤولية تقييم الأداء

 : تقييم الرئيس أو المشرف المباشر-1
 أقرب إلذ العاملين من غيره، حيث بإمكانو تقدنً صورة كاملة عن أداءىم في العمل لأنو      والذي ىو

باحتكاؾ معهم طوؿ الوقت، وباستطاعتو تقييم أدائهم بسهولو بسبب وضوح إيجابيتهم أو سلبيتهم أمامو 
بكل التفاصيل وعلى مرور الزمن، ويدكن لذذا الدشرؼ أف يكوف من أدؽ الجهات التي تقيم أداء العاملين في 

حالة حياديتو ومصداقيتو وعدالتو في التقييم دوف اللجوء إلذ الارتباطات الشخصية أو تأثير العلاقات الأخرى 
 . على مستوى تقييمو

 : تقييم رئيس المشرف المباشر-2
ىو الطرؼ الآخر في خطة تقييم الأداء حيث تكمن مهمتو في مراجعة تقييم الأداء الذي نفذه الدشرفين      و

الدباشرين للعاملين في الدنظمة، وأحياناً يتعدى ذلك إلذ التدخل في عملية التقييم نزولًا عند رغبة الإدارات العليا 
التي تفرض تحقيق أىداؼ الدنظمة من قبل جميع العاملين بصورة شمولية ومتكاملة ومن واقع تحملهم الدسؤولية 

 .بشكل موضوعي
 
 

                                     
، 2009، دارة الدوارد البشرية، الدنتدى العربي لإ إدارة الدوارد البشرية:عبد القادر إسحاؽ إسماعيل 1

http://www.hrdiscussion.com/hr6226.htm ،26/05/2012 :تم الإطلاع عليو بتاريخ. 
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 : التقييم المتبادل أو تقييم الأقران-3
وىي عملية تقييم الأداء التي يقدـ فيها العاملين بعضهم عن البعض الآخر، وغالباً ما تتسم ىذه العملية      

بعدـ الدقة لأنها لا تعتمد بشكل رئيسي على مستوى أداء العامل لواجبو الدطلوب، بل تكوف مبنية على مدى 
 . العلاقة التعاونية فيما بينهم

 :تقييم اللجان-4
 الدباشرين إضافة إلذ عدد من الدوظفين الذين لديهم احتكاؾ مباشر مع شرفين والتي تشكل من عدد من الد   

العاملين وبإمكانهم إصدار التقييمات عنهم، ويعاب ىذه الطريقة احتمالية وجود التحيز من قبل بعض أعضاء  
 . اللجاف باتجاه عدد من العاملين وعدـ إنصافهم بالتقييم

:  التقييم الذاتي أو الشخصي-5
 يستخدـ ىذا التقييم عندما تريد الإدارة العليا استخدامو في زيادة الشعور بالدسؤولية من قبل العاملين     

لتحسين أدائهم، وتكمن فكرة التقييم الذاتي ىذا بقياـ العامل بتقييم أداءه بنفسو ومن ثم يتم مناقشة النتائج 
 . معو من قبل الدسؤولين للوصوؿ إلذ أفضل مستوى في الأداء

 : تقييم خبراء إدارة الموارد البشرية-6
ذو نتائج ىو ويستعاف بهم لغرض الدساعدة والدشورة في إجراء عملية تقييم أداء العاملين بشكل موضوعي و    

 .  حػػوؿ سبل تقييم الأداءالجيدةواضحة وملموسة، وذلك باعتبار أف ىؤلاء الخبراء لديهم الدعرفة 
 تقييم العاملين يتم في أي منشأة عادة بواسطة الدشرؼ      كما يدكن القوؿ حسب رأي أحد الباحثين أف

الدباشر على أف يتم مراجعة واعتماد ىذا التقييم بواسطة السلطة أو الرئاسة الأعلى، وذلك لاحتكاؾ الرئيس 
الدباشر بالعاملين أثناء العمل ومعرفة ظروؼ العمل الدختلفة لشا يساعد على إتداـ عملية التقييم بصورة عادلة 

 لرموعة شكل موضوعي، وقد تلجأ بعض الدنشآت الكبرى إلذ تشكيل لجنة لتقييم أداء العاملين مكونة منبو
 1. وذلك لضماف تحقيق الحياد والعدالة بين العاملين وتحقيق نوع من الاستقرار والرضا النفسي لذممن الددراء،

 
 

                                     
  ،ت، إدارة البحوث والدراسا إدارة الدوارد البشريةتقييم الأداء الحلقة الدهمة في سلسلة: لزمد بن سليماف الضبعاف 1
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 :  معايير تقييم الأداء البشري: انياً 
     وىي عبارة عن لرموعة من الأسس تَرتكز عليها عملية التقييم، وتكوف ىذه الدعايير نسبية إذا تعلقت 

   1.بالدقارنات ما بين الدوارد البشرية، أو تكوف مطلقة إذا ارتبطت بأىداؼ التقييم
  2:توجد ثلاثة أنواع من ىذه الدعايير وىي كالتالرعدنان ماشي وحسب 

 : معايير نواتج الأداء-1
 .وتػختص بقياس كمية وجودة الأداء

 : معايير سلوك الأداء-2
وتػختص بدراسة السلوؾ مثل معالجة شكاوى العملاء، إدارة الاجتماعات، كتابة التقارير، الدواظبة على     

. الخ...التعاوف مع الزملاء، العمل
 :معايير صفات الشخصية-3

. الخ...وتػختص بدراسة الصفات الشخصية للعامل مثل الدبادرة، الانتباه، الدافعية
  3:إلا أف ىناؾ من قاؿ من الباحثين أف ىذه الدعايير تنقسم إلذ نوعين

  :معايير موضوعية- 1
كمية الإنتاج، :  مثل( الكميةالدعاييرب تسمى أيضا) وىي الدقومات الأساسية التي تستلزمها طبيعة العمل    

. ، التكلفة، تحقيق الأىداؼ، عدد حوادث العمل(زمن الإلصاز)النوعية، السرعة 
 :معايير سلوكية- 2

قابلية وسرعة التعلم، الاستفادة من التدريب، :      تكشف ىذه الدعايير عن صفات الفرد الشخصية مثل
. الخ...العلاقة مع الآخرين، الدواظبة، الدبادرة،

 4:ومن أجل فعالية معايير تقييم الأداء لابد من توافر بعض الخصائص والتي يػمكن ذكرىا كما يلي
 

                                     
1

Christian Batal: la gestion des R H dans le secteur Public, Editions d’organisation, 2eme Edition, paris, 

France, 2000, p90. 
 .14مرجع سابق، ص: عدناف ماشي والر 2
  .180، ص2001، مصر القاىرة، ،2 للنشر والتوزيع، ط، دار الفاروؽ وآخروف إدارة الأفراد، ترجمة خالد العامري:رثر بيل أ3
  .15مرجع سابق، ص:  عدناف ماشي والر4



.                                                     الإطار العام للأداء البشري   :         الفصل الأول  

 -29-  

: يجب اوستعانة بعدد كبير نسبيا من المعايير- 1
.  العماؿ لتعدد الأنشطة التي يدارسها، نظراً  الجوانب الدختلفة  للأداء كلوذلك بهدؼ تغطية    

:  تكون موضوعيةحبذا لو– 2
أي تعبر عن الدقومات الأساسية التي تستلزمها طبيعة العمل، حيث تعتبر معايير نواتج الأداء الأكثر     

. موضوعية من غيرىا
:  صدق المعيار- 3

والذي يعني أف تكوف جميع العوامل الددرجة في الدعيار تعبر بصدؽ عن الخصائص التي يتطلبها الأداء ويتم     
. الوصوؿ إلذ ذلك من خلاؿ دراسة وتحليل العمل

 :  بات المقياس أو المعيار- 4
 الدعيار الذي يسُتند عليو في عملية التقييم ثابتاً، وذلك من أجل إعطاء مصداقية كوفيأي يجب أف     

 . وشفافية أكثر عن ىذه العملية
 : السهولة في استخدام المعيار- 5

. وىذا يعني الوضوح في الاستعماؿ من قبل الدسؤوؿ عن التقييم
 : قابلية القياس- 6

فمثلا لا يدكن اعتبار القدوة . يير موضوعة لقياس أمور يُدكن قياسها في الدوظفالدعا كوفتأي يجب أف     
. بمثابة معيار يستخدـ في التقييم

:  الطرق الحديثة في تقييم الأداء البشري:المطلب الثاني
ىناؾ العديد من طرؽ تقييم الأداء البشري الدتاحة للاستخداـ، والدشكلة أنو لا توجد طريقة متكاملة من       

كل الجوانب والبحث مازاؿ مستمر لإيجاد طريقة صادقة وعادلة للتقييم، حيث أف اختيار طريقة التقييم لو 
تأثير فائق على فعالية التقييم،كما يعُتبر اختيار طريقة مناسبة للتقييم لزكوـ بالغاية من ىذا التقييم وبالوقت 

 1.الدتاح للتقييم وبنوعية الدشرفين والعاملين و أسلوب الإدارة
  2:ولقد قدـ الباحثوف في الوقت الحالر عدة طرؽ حديثة لتقييم الأداء، نذكر من بينها الآتي

                                     
 .776، ص2004 الرياض، السعودية، ،2 ط مكتبة العبيكاف،إدارة الدوارد البشرية،:رشيد مازف فارس 1
 .28-21ص-مرجع سابق، ص: عدناف ماشي والر 2
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 :طريقة التدرج البياني-1
: شيوعا وسهولة، ويقاس أداء الدوظف فيها وفق لرموعة من الدعايير مثل     وتعتبر من بين الطرؽ الأكثر 

، حيث يدثل 5 إلذ 1وتحدد الدرجات لكل عنصر على أساس التنقيط من ، مع الزملاء التعاوف،الدبادرة، الدواظبة
. ، ثم يتم بعد ذلك حساب نقطة التقييم لكل موظف أعلى درجة للتقييم5 أقل درجة للتقييم و1

 :في الشكل التالرويدكن توضيح  ىذه الطريقة 
 (:05)الشكل رقم                                            

نموذج لطريقة التدرج البياني                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ،21، ص2011تقييم الأداء الوظيفي، :  عدناف ماشي والر:المصدر                                 

/.../kenanaonline.com   .23/05/2012: تم الإطلاع عليو بتاريخ ، عدنان20%الوقت20%وتنظيم20%ادارة20%فن %202.doc 
: طريقة الترتيب- 2

 :لخطوات التاليةؿ  ىذه الطريقة وفقاً تتم عملية التقييم حسب
.  الدراد تقييم أدائهموظفينتعد قائمة بجميع الد-أ

. يتم اختيار الدوظف الذي يعُتقد أنو أحسن أفراد القائمة أداء ويوضع اسمو على رأس قائمة مستقلة-ب
 .يشطب اسم الدوظف الأحسن من القائمة العامة-ج

...........            مسمى الوظيفة .................                         اسم الموظف
 ..............التاريخ
........................  يميالقائم بالتق.........................                          القسم

                                 درجات التقييم العناصر 
لشتاز 

(5 )
جيد جدا 

(4 )
جيد 

(3 )
متوسط 

(2 )
ضعيف 

(1 )
      الدواظبة

      بادرةالد
     التعاوف مع الزملاء 
     التعاوف مع الرؤساء 

     إتباع التعليمات 
      سرعة الالصاز
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 كأخر الدستقلةقائمة اؿيعاد النظر في القائمة العامة ويختار منها أسوأ الأفراد عطاء وأداء ويوضع اسمو في -د
 .اسم في القائمة

 .يشطب اسم الدوظف الأسوأ من القائمة العامة-ه
. لقائمة العامة ويتم بالتناوب اختيار الأحسن ثم الأسوأ حتى تستكمل القائمةايعاد النظر في -و

 :والجدوؿ التالر كمثاؿ يوضح ىذه الطريقة
 (: 03) الجدول رقم                                            

   طريقة الترتيبجدول                                           
بياف بأحسن الدوظفين بياف بأسوأ الدوظفين 

 الأحسن في الأداء 1 7
8 2 
9 3 

10 4 
11 5 
 6 الأسوأ في الأداء 12

   ،22، ص2011تقييم الأداء الوظيفي، :  عدناف ماشي والر:المصدر                               
/.../kenanaonline.com   .23/05/2012 : تم الإطلاع عليو بتاريخ، عدنان20%الوقت20%وتنظيم20%ادارة20%فن %202.doc 

 :طريقة الإدارة بالأهداف –3
وتعتبر  لكل عامل وبالدقارنة بينها وبين النتائج المحققة يتم تقييم الأداء،     حيث يتم وضع الأىداؼ مسبقا 

  1.من أفضل الطرؽ باعتبارىا ترتكز على معايير أداء لزددة مسبقا لكل عامل، وعلى أساسها يتم تقييم أدائو
: طريقة الوقائع الحرجة-  4

الدوظف أثناء العمل، حيث يقوـ الرئيس الدباشر        يتم التقييم في ىذه الطريقة استنادا إلذ سلوكيات
في سجل  (سيئة)أو  (جيدة)للموظف بتسجيل الوقائع والأحداث التي تطرأ خلاؿ عمل الدوظف سواء كانت 

                                     
، ص، 2006أثر القيادة الإدارية على أداء العاملين، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوـ الاقتصادية، جامعة الجزائر، الجزائر، : الصالح جيلح 1

 .150،149ص 
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 عملية التقييم الدورية يقوـ الرئيس بمراجعة ىذا السجل ومن ثم  وصوؿ موعدعند، ثم سجل التقييمبيسمى 
. إصدار حكمػػو على أداء الدوظػػف

: طريقة قائمة اوختيار - 5
 حوؿ أداء الدوظف تقوـ بإعدادىا إدارة ة على أسئلة وعبارات لزددي     تعتمد ىذه الطريقة على  قائمة تحتو

 تقوـ إدارة الدوارد البشرية بإعطاء ، بعد ذلك ثم يقوـ الرئيس الدباشر بالإجابة على ىذه الأسئلة.الدوارد البشرية
، ثم يتم بعد ذلك حساب نقطة التقييم الأوزاف والدرجات لذذه الإجابات وفقا لأهمية ووزف كل سؤاؿ أو عبارة

 . لكل موظف
: والجدوؿ التالر كمثاؿ يوضح ىذه الطريقة

 (:04) الجدول رقم                                         
 قائمة اوختيار طريقة جدول                                     
.................. القسم.................                                  سم الدوظفا
 ..................التاريخ...........                                 سم القائم بالتقييما

 في  (× )ضع العلامة العبارات والأسئلة أهمية السؤاؿ
 الدكاف الدناسب

 
 )   (
 )   (
 )   (
 )   (

 

   
. ػ  يقوـ الدوظف بمساعدة زملائو

. ػ يتبع الدوظف القواعد والتعليمات
.  ػ يقوـ الدوظف بالتخطيط لدا يقوـ بو
 .ػ لدى الدوظف القدرة على الابتكار

نعم       لا        
 

 

 إجمالر الدرجة الدعطاة  
 ،24، ص2011تقييم الأداء الوظيفي، :  عدناف ماشي والر:المصدر                                

/.../kenanaonline.com   .23/05/2012 : تم الإطلاع عليو بتاريخ، عدنان20%الوقت20%وتنظيم20%ادارة20%فن %202.doc 
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: طريقة التقرير المكتوب-6
 :يقوـ الدشرؼ أو الرئيس بإعداد تقرير مكتوب عن الدوظف يصف فيو حيث

 . أداء الدوظف-أ
 . سلوكو خلاؿ فتًة التقييم-ب
 . جوانب القوة والضعف-ج
 .الوظيفي والتًقية لذذا الدوظف إمكانية التقدـ-د

 ومن إلا أف ىذه الطريقة تحتاج إلذ أف يكوف الرئيس يدتلك مهارات عالية من أجل كتابة وإعداد التقارير،
  1. تستغرؽ وقت طويل إذا كاف عدد الدوظفين كبيرسلبياتها أنها

: الخطوات اللازمة لعملية تقييم الأداء البشري: المطلب الثالث
 2:توجد عدة خطوات للقياـ بعملية تقييم أداء العاملين، و يدكن عرض ىذه الخطوات بالتًتيب كالتالر

  :وضع توقعات الأداء - 1
وىي الخطوة الأولذ في عملية التقييم، و عندىا يتم وضع سياسة لذلك، بالتعاوف مع الطرفين الدؤسسة و     

العاملين، حيث يتم تعيين الأفراد الدعنيين بالتقييم و كذا القائموف بو، و أيضا الاتفاؽ حوؿ وصف الدهاـ 
. الدطلوبة، مع تحديد الفتًات التي يتم فيها تقييم الأداء

 : مرحلة مراقبة التقدم في الأداء - 2
، كما أف الدراقبة تقتضي اختيار الشخص الذي سيتولذ عامل التعرؼ على الكيفية التي يعمل بها اؿأي    

 .إعداد تقرير التقييم، لأف العملية مستمرة و تستلزـ الدراقبة، لدورىا الفعاؿ في تصحيح الأخطاء و الالضرافات
 : تقييم الأداءمرحلة  – 3

 .من خلاؿ اختيار إحدى الطرؽ التي يػُقَيم بها العاملوفو عندىا يقيم أداء جميع العاملين     
 : التغذية العكسية - 4

 ثم تقوـ بإطلاع كل عامل على النتائج التي حصل ينبغي على إدارة الدؤسسة دراسة و تحليل نتائج التقييم    
. عليها كي يعرؼ مدى قيامو بمهامو

                                     
 .125، ص2001كيف تقيم أداء الشركات والعاملين، دار قباء للنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، : زىير ثابت 1
 .205،206، ص،ص2003إدارة الدوارد البشرية مدخل استًاتيجي، دار وائل للطباعة والنشر، عماف، الأردف، : خالد عبد الرحيم الذيتي 2
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 : اتخاذ القرارات الإدارية - 5
، حيث الخ...، صرؼ الدكافئات وغيرىا من الحوافزىي كثيرة و متنوعة تتعلق بالتًقية، التعيين، الفصل    و

تقدـ الدكافآت الدادية أو الدعنوية للعاملين الذين حصلوا على  أف زائيةالججراءات  من باب الإيجب على الإدارة
 بمعاقبة أولئك الذين تحصلوا على تقديرات منخفضة، كأف تحرمهم من التًقية تقوـتقديرات عالية، و بالدقابل 

. الخ... أوأو العلاوات
 : وضع خطط تطوير الأداء - 6

بشكل  ، حيث يتم وضع الخطط التطويرية التي تنعكس من مراحل عملية تقييم الأداءتدثل آخر مرحلة    و
 . أداء العاملين في الدستقبلإيجابي على 

 :ويدكن توضيح ىذه الخطوات في الشكل التالر
 :(06)الشكل رقم 

 الخطوات اللازمة لعملية تقييم الأداء البشري

 
 .206، ص2003إدارة الدوارد البشرية مدخل استًاتيجي، دار وائل، عماف، الأردف، : خالد عبد الرحيم الذيتي: المصدر
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: خلاصة الفصل
 

يػمكن القوؿ في نػهاية ىذا الفصل و بعد التطرؽ إلذ بعض الدفاىيم الأساسية حوؿ الأداء البشري أف      
فعالية تػحقيق أىداؼ الدنظمة مرتبطة بػمستوى أداء العامل، و أف الذدؼ من دراسة و متابعة ىذا الأداء ىو 
البحث عن كيفية تػحسينو و تطويره، و ذلك من خلاؿ معرفة الأسباب التي جعلت أداء العامل ينحرؼ عن 

مكننا من اتػخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة، وكل يػُ ما يػجب أف يكوف عليو، كما أف معرفة ىذه الأسباب 
ىذا لا يتم إلا عن طريق عملية تقييم فعالة للأداء، يتم من خلالػها قياس مدى قياـ العاملين بالػمهاـ الػمنوطة 

سيؤدي في النهاية إلذ تػحسين الأداء الكلي للمؤسسة ، بغرض تحسين أداء العامل لأف ىذا التحسين بػهم
. الاقتصادية

        
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

: الفصل الثاني
تأثير نظام الإدارة البيئية 
على أداء العنصر البشري 

ضمن إطار التنمية 
المستدامة 
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: تــمهيد
لقد تزايد الاىتماـ في الآكنة الأختَة بقضايا الػحفاظ على البيئة، مػما جعل الكثتَ من الػمؤسسات تسعى      

إلذ إدماج البعد البيئي في أىدافها العامة، كما أنػها أصبحت تدرؾ بأنػها معنية بالػمسالعة في تػحقيق التنمية 
الػمستدامة لذا عمدتٍ إلذ تبتٍ عدة أنظمة كنظاـ إدارة الجودة كنظاـ الإدارة البيئية كغتَىا من الأنظمة، إلا أف 
الػمؤسسات التي ترغب في تطبيق نظاـ الإدارة البيئية تريدٍ أف تستفيد من مػجموعة من الػمزايا من خلاؿ ىذا 

النظاـ سواءا  كانت في الػمجاؿ التسويقي أك في الػمجاؿ البيئي أك في الػمجاؿ القانوني أك غتَ ذلك، لكنها لا 
تدرؾ أىػمية ىذا النظاـ بالنسبة لأداء عامليها، لذا سنحاكؿ في ىذا الفصل دراسة تأثتَ ىذا النظاـ على أداء 

 .العاملتُ كتوضيح مدل مساىػمة ىذا النظاـ في تػحقيق التنمية الػمستدامة
 : إلذ ثلاثة مباحث كما يليسيتم التطرؽ في ىذا الفصلك
.  أساسيات حوؿ تزاية البيئة كالإدارة البيئية :الدبحث الأكؿ-
. مفاىيم أساسية حوؿ نظاـ الإدارة البيئية كالتنمية الدستدامة :الدبحث الثاني-
دراسة تأثتَات نظاـ الإدارة البيئية على أداء العنصر البشرم كمسالعة في تحقيق التنمية : الدبحث الثالث-

. الدستدامة
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: أساسيات حول حماية البيئة والإدارة البيئية: المبحث الأول                     
     في ىذا الدبحث سيتم التطرؽ إلذ الدفاىيم الأساسية حوؿ البيئة كالتلوث إضافة إلذ كاقع تزاية البيئة في 

أسباب العمل الإسلاـ كفي القانوف الجزائرم ثم في نهاية الدبحث نتكلم عن الإدارة البيئية من خلاؿ مفهومها ك
 . كأىدافهابها

:  مفاىيم أساسية حول البيئة والتلوث البيئي: المطلب الأول
:      يػمكن عرض بعض الدفاىيم الأساسية الدتعلقة بالبيئة كالتلوث البيئي كما يلي

: مفهوم البيئة: أولا
 1:     قدـ الباحثوف عدة تعاريف لدصطلح البيئة فحسب الدوسوعة الحرة كيكيبيديا تعرؼ البيئة كما يلي

الدنزؿ كالحاؿ كىي لفظة شائعة الاستخداـ يرتبط مدلولذا بنمط العلاقة بينها كبتُ مستخدمها : البيئة لغة"
.... البيئة الزراعية، كالبيئة الصناعية، كالبيئة الصحية، كالبيئة الاجتماعية كالبيئة الثقافية، كالسياسية: فنقوؿ

 ".كيعتٍ ذلك علاقة النشاطات البشرية الدتعلقة بهذه المجالات
كبصفة عامة تشتَ البيئة إلذ المحيط الدوجود حوؿ شيء معتُ، كقد يكوف ىذا الشيء إنساف أك حيواف أك 

برنامج حاسوب، كيتفق العلماء في الوقت الحاضر على أف مفهوـ البيئة يشمل تريع الظركؼ كالعوامل 
فالبيئة بالنسبة للإنساف ىي الإطار الذم يعيش فيو كالذم لػتوم . الخارجية التي تعيش فيها الكائنات الحية

على التًبة كالداء كالذواء كما يتضمنو كل عنصر من ىذه العناصر الثلاثة من مكونات جامدة، ككائنات تنبض 
الخ كمن علاقات ...بالحياة، كما يسود ىذا الإطار من مظاىر شتى من طقس كمناخ كرياح كأمطار كجاذبية 

.  متبادلة بتُ ىذه العناصر
: أما عناصر البيئة فيمكن تقسيمها كفق توصيات مؤتدر ستوكهولد إلذ ثلاثة عناصر كما يلي

الغلاؼ الجوم، الغلاؼ الدائي، : كتتكوف من أربعة نظم متًابطة ترابطان كثيقان كىي: البيئة الطبيعية -1
اليابسة، المحيط الجوم، بما تشملو ىذه الأنظمة من ماء كىواء كتربة كمعادف، كمصادر للطاقة بالإضافة إلذ 
النباتات، كىذه تريعها تدثل الدوارد التي أتاحها الله سبحانو كتعالذ للإنساف كي لػصل منها على مقومات 

 .حياتو من غذاء ككساء كدكاء كمأكل
 . البيئة البيولوجية جزءان من البيئة الطبيعيةتريع الكائنات الحية كلؽكن اعتباركتشمل : البيئة البيولوجية -2

                                     
 .05/06/2012 :تم الإطلاع عليو بتاريخ ،بيئة/ar.wikipedia.org/wiki  ،الدوسوعة الحرة كيكيبيديا 1
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كيقصد بالبيئة الاجتماعية ذلك الإطار من العلاقات الذم لػدد ماىية علاقة حياة : البيئة الاجتماعية -3
الإنساف مع غتَه، فهي ذلك الإطار من العلاقات الذم ىو الأساس في تنظيم أم تراعة من الجماعات سواء 

. بتُ أفرادىا، أك بتُ تراعات أخرل
تخبرنا بو حاسة السمع كالبصر البيئة ىي كل ما  :"ما يليعلى  ينص     أما تعريف البيئة كفق ىذا الدؤتدر ؼ

 1". من الطبيعة كافكالشم كاللمس كالذكؽ سواء كاف ىذا من صنع البشر أك
 كسط أك لراؿ أك حيز، يشمل :" البيئة على أنػها عبارة عنمحمد محمود سليمان     في حتُ يعرؼ 

مساحة معينة، قد تكوف صغتَة أك كبتَة، بكل ما تحويو ىذه الدساحة من عناصر حية كعناصر جامدة موجودة 
في ىذا الوسط تؤثر فيو كتتأثر بو، كتتفاعل معو، كفي نفس الوقت ترتبط فيما بينها بعلاقات متبادلة، كتريع 

  2".ىذه العلاقات كالتأثتَات الدتبادلة تتم في نظاـ معتُ
     يتضح من الدفاىيم السابقة لدصطلح البيئة كالتي تختلف في ألفاضها ك تتفق غالبا في مضمونها أف تعريف 

 (الخ...ىواء، تربة، ماء)كل ما يػحيط بالإنساف من أشياء سوءا كانت طبيعية : البيئة ىو باخػتػػصار عبارة عن
  (الخ...مباني، سدكد)أك اصطناعية 

: مفهوم التلوث البيئي: ثانياً 
عبارة عن الحالة القائمة في :"      قدـ الباحثوف عدة تعاريف لدصطلح التلوث البيئي فمنهم من عرفو على أنو

البيئة الناتجة عن التغتَات الدستحدثة فيها، كالتي تيسبب للإنساف الإزعاج أك الأضرار أك الأمراض أك الوفاة 
 3".بطريقة مباشرة أك عن طريق الإخلاؿ بالأنظمة البيئية

ىو عبارة عن تقديػم الفضلات أك الطاقة التلوث البيئي :"      كما يػمكن تعريف التلوث البيئي كما يلي
لذا . ضراراأالزائدة من قبل الإنساف  إلذ البيئة بطريقة مباشرة أك بطريقة غتَ مباشرة مسببو للأشخاص الآخرين 

 ناتج عن تكوين فضلات أك طاقة زائدة بسبب نشاطات الإنساف كقد تكوف ىذه  البيئي ىوفالتلوث
 الفضلات على شكل غازم أك مواد صلبة أك سائلة أك طاقة زائدة على شكل إشعاع أك حرارة أك بػخار أك

 

                                     
   .17، ص2002الآثار الاقتصادية كالدالية لتلوث البيئة ككسائل الحماية منها، مكتبة الإشعاع الفنية، الإسكندرية، مصر، : لزمد صالح الشيخ 1
 .07، ص2009الجغرافيا كالبيئة، الذيئة العامة السورية للكتاب، دمشق، سوريا، : لزمد لزمود سليماف 2
  .30، ص1999 الإنساف كتلوث البيئة، الدار الدصرية اللبنانية، القاىرة، مصر،: لزمد السيد أرناؤكط 3
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 1". ضوضاء
كل ىو عبارة عن التلوث البيئي  :" التلوث البيئي كما يليالمخادمي رزيق الرزاق عبد     في حتُ يعرؼ 

  لؼتل أف استيعابو دكف على تقدر النظم البيئية كلا الحية كغتَ الحية البيئة مكونات في كيفي أك كمي تغتَ
 2".توازنػها

ىو عبارة عن كل مساس من طرؼ  التلوث البيئي :     بعد رؤية ىذه التعاريف لؽكن كضع التعريف التالر
. ساس في النهاية إلذ إفساد مكونات البيئةالد  ىذاالإنساف بالبيئة بحيث يؤدم

: أشكال التلوث: ثالثاً 
 3:     إف أشكاؿ التلوث البيئي كثتَة نذكر منها ما يلي

  :التلوث الهوائي  -1 
 كيقصد بو التلوث الذم يكوف في الذواء حيث تتواجد جزيئات أك جسيمات في الذواء كبكميات كبتَة     

 عضوية أك غتَ عضوية بحيث لا تستطيع الدخوؿ إلذ النظاـ البيئي كتشكل ضررا على العناصر سواءان كانت
البيئية، كالتلوث الذوائي يعتبر أكثر أشكاؿ التلوث البيئي انتشارا نظرا لسهولة انتقالو كانتشاره من منطقة إلذ 

أخرل كبفتًة زمنية كجيزة، كيؤثر ىذا النوع من التلوث على الإنساف كالحيواف كالنباتات تأثتَا مباشرا كيػخلف 
آثارا بيئية كصحية كاقتصادية كاضحة متمثلة في التأثتَ على صحة الإنساف كالطفاض كفاءتو الإنتاجية، كما أف 

 ات ىذا التلوثالتأثتَ ينتقل إلذ الحيوانات كيصيبها بالأمراض الدختلفة كيقلل من قيمتها الاقتصادية، أما تأثتَ
على النباتات فهي كاضحة كمتمثلة بالدرجة الأكلذ في الطفاض الإنتاجية الزراعية للمناطق التي تعاني من زيادة 

تركيز الدلوثات الذوائية بالإضافة إلذ ذلك ىنالك تأثتَات غتَ مباشرة متمثلة في التأثتَ على النظاـ الدناخي 
 تيؤدم إلذ الضباس حرارم يزيد من  (مثل ثاني أككسيد الكربوف)العالدي حيث أف زيادة تركيز بعض الغازات 

 .حرارة الكرة الأرضية كما يتبع ذلك من تغتَات طبيعية كمناخية قد تكوف لذا عواقب خطتَة على الكوف
 

                                     
، بابلجامعة  ،2011، 02 العدد ،19 المجلد نسانية، للعلوـ الإجامعة بابل لرلة، "تلوث الذواء كالداء أنواعو، مصادره، أثاره: "جابر إزىار 1

 .02العراؽ، ص
 .25ص ، 2006الجزائر،  بن عكنوف،،2الجامعية، ط الدطبوعات ديواف البيئي، التلوث :الدخادمي رزيق الرزاؽ  عبد2
3

، الدؤتدر الدكلر اقتصاديات البيئة كالعولدة، الاستثمار الأجنبي الدباشر في قطاع الصناعة كالآثار السلبية على البيئة: آخركف عمر غازم العبادم ك 
 .5،4  ص،ص،2009 أفريل 23-20جامعة الزيتونة، عماف، الأردف، 
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 : التلوث المائي  -2
لف في نوعية الدياه كنظامها الايكولوجي، بحيث تصبح الدياه غتَ صالحة تكيقصد بو إحداث خلل ك     

لاستخداماتها الأساسية كغتَ قادرة على احتواء الجسيمات كالكائنات الدقيقة كالفضلات الدختلفة في نظامها 
الايكولوجي، كبالتالر يبدأ اتزاف ىذا النظاـ بالاختلاؿ حتى يصل إلذ الحد الايكولوجي الحرج كالذم تبدأ معو 

كثتَة الحدكث في العالد نتيجة للنشاط   التلوث الدائي ظاىرةكلقد أصبحالآثار الضارة بالظهور على البيئة، 
لدواد الخاـ التي عادة يتم نقلها عبر المحيط الدائي، كما أف معظم الصناعات ؿاجة الدتزايدة الحالبشرم الدتزايد ك

لبيئة البحرية ؿيطات، كيعتبر النفط الدلوث الأساسي الدحبحار ك اؿالقائمة في الوقت الحاضر تطل على سواحل 
نتيجة لعمليات التنقيب كاستخراج النفط كالغاز الطبيعي في الدناطق البحرية أك المحاذية لذا، كما أف حوادث 

ناقلات النفط العملاقة تؤدم إلذ تلوث الغلاؼ الدائي، إضافة إلذ ما يسمى بمياه التوازف، التي تقوـ ناقلات 
النفط بضخ مياه البحر في صهارلغها لكي تقوـ ىذه الدياه بعملية توازف الناقلة حتى تأتي إلذ مصدر شحن 

النفط فتقوـ بتفريغ ىذه الدياه الدلوثة في البحر لشا يؤدم إلذ تلوث البحر بػمواد ىيدرك كربونية أك كيميائية أك 
حتى مشعة، كلا لراؿ للشك في أف ىذا النوع من التلوث لو أثار بيئية ضارة كقاتلة لدكونات النظاـ 

نػها تقضي على الكائنات النباتية كالحيوانية كتؤثر بشكل كاضح على السلسلة الغذائية، أالايكولوجي، حيث 
كما أف ىذه الدلوثات خصوصا العضوية منها تعمل على استهلاؾ جزء كبتَ من الأككسجتُ الذائب في الداء، 
إضافة إلذ إف البقع الزيتية الطافية على سطح الداء تػىعيوؽ دخوؿ الأككسجتُ ك أشعة الشمس إلذ البحر، التي 

 .تعتبر ضركرية لعمليات التمثيل الضوئي
  :التلوث الأرضي  -3

كىو التلوث الذم يصيب الغلاؼ الصخرم كالقشرة العلوية للكرة الأرضية كالذم يعتبر الحلقة الأكلذ      
 أساس الحياة كسر ديػمومتها، كلا شك أف الزيادة السكانية فهوكالأساسية من حلقات النظاـ الايكولوجي 

الذائلة التي حدثت في السنوات القليلة الداضية أدت إلذ ضغط شديد على العناصر البيئية في ىذا الجزء من 
النظاـ الايكولوجي كاستنزفت عناصر بيئية كثتَة نتيجة لعدـ مقدرة الإنساف على صيانتها كتزايتها من 

التدىور، فسوء استخداـ الأراضي الزراعية يؤدم إلذ الطفاض إنتاجيتها كتحويلها من عنصر منتج إلذ عنصر 
 أف سوء استغلاؿ الإنساف للتكنولوجيا قد أدل إلذ كما قدرتو البيولوجية إلذ الصفر،  بحيث قد تصلغتَ منتج

 ظهور التلوث الأرضي، حيث أف زيادة استخداـ الأسمدة النيتًك جينية لتعويض التًبة عن فقداف خصوبتها ك
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 إلذ تلوث التًبة بالدواد الكيماكية كتدىور لالدبيدات الحشرية لحماية الدنتجات الزراعية من الآفات، أداستعماؿ 
 .مقدرتها البيولوجية

 حيث  الضوضائيبالتلوث     كما لؽكن اعتبار الضجيج بمثابة شكل آخر من أشكاؿ التلوث أك ما يعرؼ 
ببوي النهضة الصناعية الحديثة التي يعتمد الإنساف فيها على الآلة في تسيتَ معظم  يعتبر مشكلة العصر، كسى

يعتبر من أكثر أنواع التلوث حيث  على الإنساف كالحيواف كالنبات، كيؤثر ىذا التلوثطلباتو ك احتياجاتو، 
إزعاجا كأشدىا ضررا على الصحة من الناحية العضوية كالنفسية كانعكاساتو على تصرفات كسلوؾ الإنساف 

كما ييضعًف أداءه ككفاءتو، كيصيبو بالتوتر كالكآبة، كلد يعد مقتصرا على فتًة زمنية معينة من الوقت بل أصبح 
  1.ملازما لحياتو ليل نهار

كجود  كيقصد بو التلوث الإشعاعي     في حتُ ىناؾ من يقوؿ أنو يوجد نوع آخر من أنواع التلوث ك ىو 
 قدر من الدواد الدشعة الصنعية في البيئة، سواء كانت ىذه الدواد في الذواء أك في الداء أك في التًبة أك في الطعاـ،

كيقصد بالدواد الدشعة الصنعية تلك الدواد التي صنعها الإنساف باستخداـ الدعجلات أك الدفاعلات النوكية 
كتتمثل - سبحانو كتعالذ- أغراض شتى، كىي تختلف عن الدواد الدشعة الطبيعية التي خلقها الله  ليستخدمها في
، كالجدير بالذكر أف التلوث الإشعاعي قد حدث لكثتَ من  تلك الدواد في نظائر اليورانيوـ ك كالثور يوـ

 أصيبوا بالسرطاف من جراء التفجتَات، كالتعرض للإشعاعات حيثالعسكريتُ في الولايات الدتحدة الأمريكية 
، كما حدث كذلك في معمل التي لذا آثار ضارة على الإنساف كالحيوافالناتجة من مولدات الكهرباء النوكية 

شتَنوبيل بالاتحاد السوفيتي حيث تساقط الغبار المحمل بالإشعاع على أكربا الشرقية كالغربية، كأدل إلذ تلوث 
 2.المحاصيل الزراعية كالدنتجات الحيوانية

 
 
 

                                     
الاقتصادية، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة،  على الوحدات ا الاجتماعيةثرهآ ككلتلوث الضوضائي ؿ  الداليةتكاليفاؿ: عبد الوىاب عبد الله قاسم 1

 .45، ص2008كلية الادارة كالاقتصاد، الأكادلؽية العربية الدفتوحة في الدلظارؾ، العراؽ، 
البيئة كالحفاظ عليها من منظور إسلامي، منظمة الدؤتدر الإسلامي، :عبد القادر لزمد أبو العلا2

www.ahlalhdeeth.com/vb/attachment.php?attachmentid=67223&d... ،07/06/2012 :تم الإطلاع عليو بتاريخ. 
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:  مصادر التلوث البيئي: رابعاً 
 1:ىناؾ عدة مصادر للتلوث البيئي تختلف باختلاؼ نوع التلوث كلؽكن ذكر البعض منها كما يلي

 : للتلوث الذوائي مصادر عديدة ألعها:مصادر تلوث الهواء -1
. أكؿ أك ثاني أكسيد الكربوف-أ

 .مركبات الكبريت-ب
 .مركبات النتًكجتُ-ج
 .الذيدرككاربونات-د
. دقائق الغبار كالشوائب الأخرل-ه
: للتلوث الدائي مصادر عديدة ألعها: مصادر تلوث الماء -2
 : النفط-أ 

يعد النفط من أكثر مصادر التلوث الدائي انتشارا كتأثتَا، كتشكل الدلوثات النفطية اخطر ملوثات      
السواحل كالبحار كالمحيطات، كتعتبر أخطر الأماكن الدعرضة للتلوث ىي تلك القريبة من السواحل كالشواطئ 

، كذلك لأف انتشار بقع الزيت كلسلفات النفط الدختلفة إلذ قطاع كاسع يزيد من أخطار (الددف الساحلية)
 ، كعادة ما يتسرب النفط إلذ الدسطحات الدائية إما بطريقة متعمدةالضارة على الكائنات الحيةثاره آالتلوث ك

: غتَ متعمدة كعمومان فإف الأسباب الرئيسية لحصوؿ التلوث بالنفط ىيأك 
 .الحوادث التي تحدث أثناء عمليات الحفر كالتنقيب-
 .تسرب النفط إلذ البحر أثناء عمليات التحميل كالتفريغ بالدوانئ النفطية-
 .اشتعاؿ النتَاف كالحرائق بناقلات النفط في عرض البحر-
 .تسرب النفط الخاـ بسبب التآكل في الجسم الدعدني للناقلة-
إلقاء ما يعرؼ بمياه الدوازنة بالنفط في مياه البحر، حيث تدلا الناقلة بعد تفريغ شيحناتها بمياه لا تقل عن -
 . من حجمها، من أجل توازف الناقلة أثناء ستَىا في عرض البحر60%
 .ىا ببعضىاالحوادث الدختلفة كالتي من ألعها ارتطاـ ىذه الناقلات بالشعاب الدرجانية أك ارتطاـ-
. تسرب النفط إلذ البحر أثناء الحركب كما حدث في حرب الخليج الثانية-
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 : الصناعة-ب 
كالحوامض كالقواعد )كىي من أىم كاخطر مسببات التلوث للماء كخصوصان التلوث بالدواد الكيماكية      

لأنها تحتاج لثلاثة أك أربعة أضعاؼ ما تحتاجو نفايات المجارم من الأككسجتُ، كاخطر ما في  (كالدواد السامة
 .تطرح في الداء مباشرة بدكف معالجةذلك أف الدواد السامة التي تدخل في الصناعات 

: مياه الصرف الصحي–ج 
مصدران ىامان من مصادر التلوث الدائي حيث تلجأ معظم الددف إلذ التخلص من   الصرؼ الصحيتدثل مياه

 غتَ معالجة كلا كمياه لراريها بطرحها في البحار كالمحيطات أك الأنهار التي تطل عليها سواء كانت معالجة أ
تصبح مرتعان ؿشك أف إلقاء ىذه الدياه الدلوثة بالكيماكيات كالدكركبات كالفتَكسات كثتَا ما ييفسد نوعية الدياه 

منتجاتو الزراعية التي خصبان لتكاثر البكتًيا الضارة كالفتَكسات لزدثة تلوثان ميكركبيان يؤثر في صحة الإنساف  ك
 .عتمد على ىذه الدياهت
  :استخدام المبيدات والأسمدة الكيماوية-د 

تعرض مياه الأنهار كالبحتَات كالدياه الجوفية للتلوث من خلاؿ ما يتسرب إليها من مواد كيماكية مع مياه      ت
 الدبيدات  ىذهتؤثر  كما،الصرؼ الزراعي نتيجة تكثيف استخداـ الأسمدة الكيماكية كالدبيدات الحشرية كالعشبية

 بعض الحيوانات الدائية اللافقارية كالركبياف كالمحار إلا أنو لؽكن اعتبار الأسماؾ من أكثر الإحياء الدائية على
من الأراضي الزراعية إلذ الأنهار في موت إعداد كبتَة من  يىتسببٍ تىسربيػهىا  الدبيدات حيثذهحساسية لو

 .الأسماؾ
 .الأمطار الحامضية-ه 

 1:فيمكن ذكر البعض منها كما يلي مصادر تلوث التربةأما فيما لؼص 
 تدليح التًبة ك التشبع بالدياه فالاستخداـ الدفرط لدياه الرم أك استخداـ مياه الصرؼ الصحي، يؤدياف إلذ -1

. الإضرار بالتًبة
 استخداـ الدبيدات ك الكيمياكيات على لضو مفرط يؤثر سلبا في خصوبة التًبة، فقد كجد أف معظم -2

 . الأسمدة النتًكجينية لذا تأثتَ على تزوضة التًبة

.  الفضلات الدنزليػة-3
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. لسلفات الصناعة -4
.  التلػػوث بالأسلحػػة الكيماكية-5
.   التلػػوث النػػػوكم-6

 1: كما يليمصادر التلوث الضوضائيفي حتُ لؽكن ذكر بعض 
: كفيها: ضوضاء وسائل النقل- 1
.   ضوضاء الطرؽ كالشوارع كالتي مصدرىا السيارات كالشاحنات كالدراجات كغتَىا من الدركبات-أ

.   ضوضاء السكك الحديدية كمصدرىا القطارات-ب
.  ضوضاء الجو كمصدرىا الطائرات كخاصة الطائرات النفاثة-ج
.  ضوضاء البحار كالأنهار كمصدرىا كسائل النقل البحرية الدختلفة-د
:  كمصدرىا الجتَاف من خلاؿ: ضوضاء اجتماعية- 2
.   الأنشطة الدنزلية الدتنوعة-أ

.   أصوات الأشخاص خاصة الناتجة عن لعب الأطفاؿ داخل الأحياء السكنية-ب
.  الورش الدنزلية-ج
: كألعها: الضوضاء الصناعية- 3
.  ضوضاء الدصانع-أ

.  ضوضاء الدناجم ك الدقالع-ب
.  ضوضاء عمليات البناء-ج

 2: فيمكن ذكر البعض منها كما يليالإشعاعي مصادر التلوثأما فيما لؼص 
. التفجتَات الذرية ك الغبار الدتساقط منها-1
. الدفاعلات الذرية الدستخدمة في توليد الطاقة-2
.  الدصادر الإشعاعية الدستخدمة في الطب-3
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: آثار التلوث البيئي:  امساً 
:  للتلوث البيئي تختلف باختلاؼ نوع التلوث كلؽكن ذكر البعض منها كما يليآثارىناؾ عدة 

: آثار التلوث الضوضائي -1
  1:آثار نذكر منها ما يليللتلوث الضوضائي عدة 

من الحوادث الدميتة ك  (%20)من الأخطاء في الأعماؿ الديكانيكية ك  (%50)ييسبب التلوث الضوضائي  -أ
. من أياـ العمل (%20)إضاعة 

كيقلل من إنتاج الدجاج للبيض، كالحليب  (الحيتاف كالطيور  )يؤثر سلبا على التكاثر الحيواني مثل  -ب
. بالنسبة للأبقار، كما يؤثر على النمو النباتي كعملية التًكيب الضوئي

يضعف مناعة الأطفاؿ كيعزز لساطر إصابتهم بأمراض الحساسية كالصداع النصفي كارتفاع نسبة  -ج
.  (حسب دراسة أجريت على الأطفاؿ في برلتُ)الكوليستتَكؿ في الدـ، كيضعف قدراتهم على التعليم 

يؤثر على الحالة النفسية للإنساف، لشا يؤدم إلذ قلة نشاطو الحيوم، كيزيد من القلق كالإثارة كالارتباؾ  -د
كقد  ( ثانية30فالتعرض للضوضاء لددة ثانية كاحدة يقلل من التًكيز لددة  )كعدـ الانسجاـ،  كيضعف التًكيز 

فبدأت عليهم علامات الدلل  ( ديسيبل60-50)أجريت دراسة على طلاب يتعرضوف لضوضاء شدتو 
. كالإرىاؽ، كاحتاج الطلاب إلذ فتًة أطوؿ لحل الدسائل الحسابية

يؤثر على الخلايا العصبية الدركزية للمخ عبر الألياؼ العصبية فهيجانها يؤدم إلذ التأثتَ على الدكرة  -ه
     الدموية للقلب، نتيجة التقلصات في الشعتَات الدموية كىو رد فعل طبيعي عند التعرض لضوضاء شدتو 

. لشا يؤدم إلذ ارتفاع ضغط الدـ ( ديسيبل87)
يزيد من الأخطاء كيقلل من الكفاءة كالأداء كالإنتاج للعاملتُ الدعرضتُ للضوضاء أكثر من الحد الدسموح  –و

لددة تذانية ساعات يوميا، كتم خفض حدة الضوضاء إلذ الحد الدسموح بو  لمجموعة من  ( ديسيبل85)بو 
: العماؿ تبتُ لديهم ما يلي

(. %29 )الطفضت أخطاء العاملتُ بنسبة -
 .الطفض التغيب عن العمل-
  . الإنتاجت كميةزاد-
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  1: كما يلي التلوث الضوضائيكما لؽكن ذكر بعض الأمراض التي يسببها
. فقػػداف السمػػع مع مركر الوقت- 
. التوتػػر العصبػػي- 
. الشعػػور بالضيػق- 
. الإصابػة بالصداع ك آلاـ الصدر- 
. فقػػداف الشهيػػة- 
. فقػداف التًكيز، ك خاصة في الأعمػاؿ الذىنية- 
. زيػادة إفػراز بعض الغػدد في الجسم- 
. الأرؽ فػػي النػػوـ- 
. ضعف فػي سرعػة الدكرة الدمويػة- 
: آثار التلوث الهوائي و التلوث المائي و التلوث الإشعاعي -2

 2:تسبب ىذه الأنواع من التلوث عدة أضرار لؽكن ذكرىا كما يلي
  :التلـوث الهوائي-أ

  كأسهم تلوث الذواء في انتشار الكثتَ من الجراثيم التي تيسبب الأمراض للناس كمن ذلك الأنفلونزا     لقد 
الإمراض الوبائية القاتلة التي تنتشر بسرعة في الوسط البيئي، كمرض الجمرة الخبيثة كمرض الطاعوف كالكولتَا 

كما تحدث دائما حالات تسمم للإنساف نتيجة للتأثتَات الضارة  ،غتَىا من الأمراضكمرض الجدرم ك
للمركبات الدتطايرة من الزرنيخ بسبب النشاط الديكركبي لبعض الأنواع الفطرية، كما أف تلوث الذواء يؤثر بشكل 

كيؤثر ىذا النوع من التلوث على الإنساف كالحيواف كالنبات تأثتَا مباشرا . كبتَ على طبقة الأكزكف كيدمرىا
كلؼلف آثارا بيئية كصحية كاقتصادية كاضحة متمثلة في التأثتَ على صحة الإنساف كالطفاض كفاءتو الإنتاجية 

ات ىذا كما أف التأثتَ ينتقل إلذ الحيوانات كيصيبها بالأمراض الدختلفة كيقلل من قيمتها الاقتصادية، أما تأثتَ

                                     
أثر تلوث البيئة في التنمية الاقتصادية فػػي الجزائػػر، أطركحة دكتوراه غتَ منشورة، كلية العلوـ الاقتصادية، جامعة الجزائر، الجزائر، : سالديرشيد  1
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التلوث على النباتات فهي كاضحة كمتمثلة بالدرجة الأكلذ في الطفاض الإنتاجية الزراعية للمناطق التي تعاني 
من زيادة تركيز الدلوثات الذوائية بالإضافة إلذ ذلك ىناؾ تأثتَات غتَ مباشرة متمثلة في التأثتَ على النظاـ 

 ظاىرة خطتَة كىي ؤدم إلذتي  ( مثل ثاني أكسيد الكربوف)الدناخي العالدي حيث أف زيادة تركيز بعض الغازات
  .رارمالحلضباس الا ظاىرة
 :التلـوث المائي-ب

 من أىم الأضرار الصحية تلوث الداء بمخلفات الصرؼ الصحي التي تحمل العديد من الدسببات الدرضية إف     
كيؤدم تلوث الداء إلذ حدكث تسمم للكائنات البحرية، كما . مثل بعض الأنواع البكتًية كالفطرية كالفتَكسية

 يتحوؿ جزء من النفط إلذ كرات صغتَة تهلتهم بواسطة الأسماؾ لشا يؤثر بشكل مباشر على السلسلة الغذائية، 
تزى التيفوئيد كفتَكس شلل الأطفاؿ، ككذلك أمراض : كييسبب ىذا النوع من التلوث العديد من الأمراض منها

.  الطفيليات
     كعندما نتحدث عن التلوث الدائي فإننا نقصد إحداث خلل كتلف في نوعية الدياه كنظامها الإيكولوجي 
بحيث تصبح الدياه غتَ صالحة لاستخداماتها الأساسية كغتَ قادرة على احتواء الجسيمات كالكائنات الدقيقة 

كبالتالر يبدأ اتزاف ىذا النظاـ بالاختلاؿ حتى يصل إلذ الحد . كالفضلات الدختلفة في نظامها الإيكولوجي
  .الإيكولوجي الحرج كالذم تبدأ معو الآثار الضارة بالظهور على البيئة

  :التلـوث الإشعاعي-ج
من أىم الأمراض التي يتعرض لذا الإنساف بسبب الإشعاع ظهور اتزرار بالجلد أك اسوداد في العتُ،كما    إف 

 تظهر بعض التأثتَات في مرحلة  كقدلػدث ضمور في خلايا النخاع العظمي كتحطم في الخلايا التناسلية،
 كما يؤدم ىذا متأخرة من عمر الإنساف مثل سرطاف الدـ الأبيض كسرطاف الغدة الدرقية كسرطاف الرئة،

 كتتعدل أخطاره لتصل إلذ النباتات ،الالتهابات الدعوية نقص في كريات الدـ البيضاء كأمراضالتلوث إلذ 
. كالأسماؾ كالطيور لشا يؤدم إلذ إحداث اختلاؿ في التوازف البيئي، كإلحاؽ أضرار بالسلسلة الغذائيػة

  1:الآثار الصحية و الآثار الإنتاجية للتلوث البيئي –3
 :كلؽكن عرضها من خلاؿ الجدكؿ التالر
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: (05)الجدول رقم                                               
 الآثار الصحية و الآثار الإنتاجية للتلوث البيئي                              

الأثػػر علػػى الإنتاجيػػة الأثػػر علػػى الصحػػة الدشاكػػل البيئيػػة 

تلوث الدياه ك ندرة الدياه 

  العديد من الوفيات سنويا،الدياه الدلوثةتيسبب 
 ىذا  الناترة عن الخطتَةفضلا عن الأمراض

  تيسببندرة الدياهالنوع من التلوث، كما أف  
 .لساطر صحية خاصة بالنسبة للفقراء

 الثركة  كل منالأثػر السلبػي على
  الزراعي كالسمكية ك النشاط

. إنتاجية الدواطنتُ
  

تلػػوث الذػػػواء 

 لؽوتوف  شخص ألف700 إلذ 300من إف 
  سنويا بسبب تلوث الذواء نصفهم من الأطفاؿ،

التي ييسببها ىذا   الخطتَةفضلا عن الأمراض
 .النوع من التلوث

:  كل من تأثيػر السلبي علىاؿ
الأنشطة الصناعية ك الزراعية ك 

. الخ... الغابات،الخدمية 
 

 التًبػػة لوثت
. نقص الغذاء بسبب تلوث الأراضي الزراعية-
 .انتشار الأمراض كالأكبئة-

. الطفػاض إنتاجية الحقوؿ
 

قطػػع الغابػػات 
  .زيد من الأمراضالد-
 .الأضرار الناتجة عن الفيضانات-

. شبالخ مصادر اففقد
 .

أثر تلوث البيئة في التنمية الاقتصادية فػػي الجزائػػر، أطركحة دكتوراه غتَ منشورة، كلية العلوـ الاقتصادية،         :سالدي رشيد: المصدر
. 262،263ص،ص  ،2006جامعة الجزائر، الجزائر، .                                     

: تشريع الجزائري وفي اللشريعة الإسلاميةواقع حماية البيئة في ا: المطلب الثاني
  .تشريع الجزائرم في اؿ كضعي لشثلان  إلذ تزاية البيئة من منظور إسلامي ثم من منظورسنتطرؽفي ىذا الدطلب 

:  حماية البيئة في الإسلام: أولاً 
  1:لقد اىتمت الشريعة الإسلامية بحماية البيئة، كمن ذلك نذكر ما يلي

كردت الكثتَ من الأحاديث النبوية التي تلفت نظر الدسلم إلذ الاىتماـ بأمر البيئة كغرس الأشجار كالزرع  -1
. كتزايتها، كعدـ قطعها لغتَ مصلحة عامة، فقد ريبط الغرس كالزرع بالأجر من الله كالصدقة الجارية
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:   كقد كردت في ىذا الصدد أحاديث كثتَة منها
ما من مسلم يغرس غرساً أو ": قاؿ رسوؿ الله صلى الله عليو كسلم: عن أنس بن مالك رضي الله عنو قاؿ

(   2152) ركاه البخارم ".يزرع زرعاً فيأكل منو طير، أو إنسان، أو بهيمة إلا كان لو بو صدقة 
ما من إنسان يقتل عصفوراً فما فوقها بغير حقها إلا سألو الله عز ": كقاؿ رسوؿ الله صلى الله عليو كسلم

حقها أن يذبحها فيأكلها، ولا يقطع رأسها : يا رسول وما حقها ؟ قال: وجل عنها يوم القيامة، قيل
 3/163 البيهقي في السنن الكبرل ".فيرمي بو 

قتلني يا رب إن فلاناً : من قتل عصفورا عبثاً عج إلى الله عز وجل يوم القيامة يقول" : كفي حديث آخر
  3/73 البيهقي في السنن الكبرل ".عبثاً، ولم يقتلني لمنفعة 

إن قامت الساعة وفي يد أحدكم فسيلة فان استطاع أن لا تقوم " : كقاؿ رسوؿ الله صلى الله عليو كسلم
 1/168 البخارم في الأدب الدفرد ".حتى يغرسها فليغرسها 

     فقد حث النبي الكرنً على أف يظل الإنساف الدسلم يغرس غرسو لتجميل البيئة كتحسينها كنشر الظل حتى  
. لو قامت الساعة

 أبو داكد في سننو ".الماء والكلأ والنار: الناس شركاء في ثلاثة" :كقاؿ رسوؿ الله صلى الله عليو كسلم
3/278  

قاؿ  : كما قد حرص الإسلاـ على النظافة، كجعل المحافظة عليها من الإلؽاف، فعن أىبي مالك الٍأىشٍعىرمًِّ قاؿ
  1/140 مسلم في صحيحو ".الططُّهُورُ شَططْرُ الإيمانِ " : رسوؿ اللَّو صلى الله عليو كسلم

.  فنظافة الثوب كالبدف كالدكاف من علامات الإلؽاف
كنهى رسوؿ الله صلى الله عليو كسلم أف ييباؿ في الداء الراكد، فقد ركل جابر رضي الله عنو عن النبي صلى الله 

ائم الَذي لا يجرِي ثمَُّ يَـغطْتَسِلُ فيو" :عليو كسلم قىاؿ صحيح البخارم ". لا يَـبُولَنَّ أَحَدكُُمطْ في الماءِ الدَّ
1/94 

كما أف إماطة الأذل عن الطريق صدقة، فقد أخرج الطبراني في الكبتَ، كالبخارم في الأدب الدفرد، عن 
كنت مع معقل بن يسار في بعض الطرقات، فمررنا : الدستنتَ بن الأخضر بن معاكية بن مرة عن جده قاؿ

بأذل فأماطو عن الطريق، فرأيت مثلو فنحيتو، فأخذ بيدم كقاؿ يا ابن أخي ما تزلك على ما صنعت ؟ قلت 
من أماط " : سمعت رسوؿ الله صلى الله عليو كسلم يقوؿ: رأيتك صنعت شيئان فصنعت مثلو، فقاؿ : يا عم 

 20/216 الطبراني في الدعجم الكبتَ ".أذى من طريق المسلمين كتب الله لو حسنة
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شِي بِطَريِقٍ وجد غُصطْنَ شَوطْكٍ علَى " : كعن أىبي ىريرةى أىفَّ رسوؿى اللَّو صلى الله عليو كسلم قىاؿى  بينما رجَُلٌ يَمطْ
 3/1521 كصحيح مسلم 1/233 صحيح البخارم ".الطَريِقِ فَأَ َّرَهُ فشكر اللَّوُ لَوُ فـَغَفَرَ لَوُ 

كىكذا نرل أف الإسلاـ بتعاليمو كأحكامو حرص على كقاية البيئة من التلوث، كأكجب على الإنساف المحافظة 
كقد اتفقت الأمة بل سائر الػمًلىػػػل على أف الشريعة  : " يقوؿ الإماـ الشاطبي في الدوافقات. على الكوف كعمارتو

الدين ، كالنفس ، كالنسل ، كالداؿ ، كالعقل ، كليس لؼفػػػي : كضعت للمحافظة على الضركريات الخمس كىي 
النفس ، كالنسل ، كالعقل ، لا تكتمل المحافظة عليها : أف ثلاثان على الأقػػػل من ىذه الضركريات الخمس كىي 

 1/38الدوافقات للشاطبي ". إلا بحفظ الصحة 
  1:أف مواجهة التلوث من خلاؿ بعض أحكاـ الفقو الإسلامي تكمن فيما يلي – 2
:  الأمر بالتطهر قاصدا ما يلي -أ

     عموـ التطهر، التطهر بالوضوء، إماطة الأذل عن الطريق كىو ما يدعو للنظافة في الجسم كالدلبس كنظافة 
. الطريق كىو الأساس الذم يبدأ منو الدسلم في المحافظة على نظافة بيئتو

:  تحريم كل أشكال الفساد في الأرض وربطها بفعل الناس -ب
ظهر الفساد في البر والبحر بما كسبت أيدي الناس ليذيقهم بعض الذي " :     مصداقا لقولو تعالذ
 تربط بتُ حدكث الفساد كفعل الإنساف كبذلك تدتد مسؤكليتو ذه الآية ، كه41/الركـ" عملوا لعلهم يرجعون 

كما عليها من كغتَ ذلك لحماية البيئة برا كبحرا فتشمل تريع ما على الكرة الأرضية من أراضي كجباؿ ككدياف 
  .لسلوقات

:  حماية النبات وتخضير الأرض -ج
وإذا تولى سعى في الأرض ليفسد فيها  " :     يىنهى التشريع الإسلامي عن الفساد في الزرع في الآية

 ، فلولا النبات ما استطاع الإنساف أف لػيا على 205/ البقرة"ويهلك الحرث والنسل والله لا يحب الفساد 
الحرث قبل  "  السابقة ذكرت الآيةفقد لزافظة على حياة الإنساف م بمثابةالأرض، لذلك فالمحافظة عليو ق

كتوجد آيات كثتَة تيذكرنا بنعمة النبات كقيمتو في حياة الإنساف في توفتَ غذاءه كغذاء الأنعاـ " النسل
كالحيوانات التي لػتاجها للنقل، بل كفوؽ كل ذلك يضيف النبات للإنساف بهجة كسعادة يبعثها اللوف الخضر 

                                     
، الدؤتدر الدكلر اقتصاديات البيئة كالعولدة، جامعة كلية عن تزاية البيئة في ضوء الفكر الإسلامي الدعاصرؤلزاسبة الدس: كوثر عبد الفتاح الأبجي 1

 .33،32ص ص،،2009 أفريل 23-20الزيتونة، عماف، الأردف، 
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وأنزل لكم من السماء ماء فأنبتنا بو حدائق ذات بهجة ما كان لكم أن تنبتوا " :كفي ذلك يقوؿ الله تعالذ
 .60/النمل" شجرىا

فيجب الحفاظ على ىذه النعم العظيمة من الإتلاؼ كالإسراؼ في الاستخداـ بما يدمرىا كيقضي عليها 
. كبذلك يرل العلماء أف الزراعة من فركض الكفاية الواجبة على المجتمع الدسلم لكفاية احتياجاتو

 : على النبات نذكر منها ما يلي يقضي للتلوث الذم    كتوجد صور كثتَة
. دفن الدخلفات الصناعية في التًبة بما يقتل الزرع كيتلف الأرض-
 دفن الدخلفات النوكية الخطتَة في الأرض بما يؤدم إلذ إتلافها ربما لأحقاب عديدة بما يهلك الحرث أك-

. الزرع كىو ما نهى الله تعالذ عنو
. ترؾ الغازات السامة تنطلق في الذواء بما يقضي أيضا على النبات-
. رمي الدخلفات الخطتَة في مياه الأنهار التي يسقى بها الزرع فتقضي عليو-
:  عن تلويثهايحماية المياه بالنو -د

، كقد نهى الشرع 48/  الفرقاف "وأنزلنا من السماء ماء طهورا " :     أنزؿ الله تعالذ الداء طاىرا بقولو تعالذ
عن تلويث الدياه بالنهي عن التبوؿ كقياسا على ذلك إلقاء تريع أنواع الدخلفات البشرية كالدواد الضارة مثل 

: نفايات الدصانع كالتجارب النوكية كغتَىا كيرجع ذلك إلذ سببتُ
. أف الناس تريعا شركاء في أحقية استخداـ الدياه، كتلويثو يضرىم: أكلذما

. أف تلويث الدياه لؽنع الأجياؿ القادمة من الاستفادة من ىذه الدياه: ثانيهما
:  النهي عن إحداث الضرر للنفس وللغير- ه

     نهى الشرع عن الضرر كالإضرار بكل أنواعو كأشكالو كمنو استنبط العلماء قاعدة فقهية عظيمة تقتضي 
، كإزالتو بمعتٌ ضركرة اتخاذ كل الوسائل لدنع حدكث الضرر" الضرر ييزاؿ "  إزالة الضرر كىي فيكلية المجتمع ؤبمس

. في حالة كقوعو
  :واقع حماية البيئة في الجزائر: ثانياً 

 1:لقد قدمت الدكلة الجزائرية جهود معتبرة في لراؿ تزاية البيئة نذكر منها ما يلي

                                     
 تم، sciencesjuridiques.ahlamontada.net/t502-topic تجربة الجزائر في تزاية البيئة، منتدل الأكراس القانوني،: سهاـ بلقرمي 1

 .11/06/2012 :الإطلاع عليو بتاريخ
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 : في مجال التلوث المائي - 1
  كذلكتتعلق الأعماؿ الجارية بإعادة تأىيل شبكات التمويل بالداء الصالح للشرب كشبكات التطهتَ،     

لزطة للتصفية دكف  24مليوف نسمة، ك إعادة تأىيل  02مدف يفوؽ عدد سكانها  10بإعادة تأىيل شبكات 
أف ننسى مبادرات الشراكة مع الدكؿ الأكربية لتحستُ تسيتَ الدوارد الدائية، مع توسيع التنازؿ عن الخدمة 
العمومية للماء لصالح القطاع الخاص ك إعادة النظاـ التعريفي للماء، كتأسيس ضرائب خاصة بنوعية الداء 

كالاقتصاد فيو، كيقدر البرنامج الذم شرعت في تنفيذه كزارة الدوارد الدائية ك الدتعلق بتجديد كتوسيع منشآت 
 .بالدائة 50مليوف دينار ألصزت منو  170التموين بالداء بمبلغ 

 : في مجال التلوث الجوي - 2
إف الدصادر الرئيسية للتلوث الجوم في الجزائر ىي السيارات كالصناعات كردـ النفايات، كقد اتخذت في      

ىذا المجاؿ عدة إجراءات ألعها اختيار أنواع من الوقود تكوف  خالية  من الدلوثات كالتحوؿ إلذ مصادر جديدة 
للطاقة كالكهرباء أك الطاقة الشمسية، حيث بدأت بتعميم استعماؿ غاز البتًكؿ الدميع كغاز كقودم كإدخاؿ 

سيارة حولت إلذ غاز البتًكؿ  40.000البنزين الخالر من الرصاص حيث نسجل في الوقت الحالر حوالر 
الدميع، كفي الددة الأختَة خصصت مصانع الإسمنت استثمارات جديدة لتجديد أك لإقامة تجهيزات مضادة 

مليوف دكلار أمريكي للتقليل من تلوث الغازات المحركقة كلاحتًاـ  272للتلوث فقد استثمرت سوناطراؾ 
التزاماتها لا سيما الناتجة عن معاىدة الأمم الدتحدة الدتعلقة بالتغتَات الدناخية كباتفاقية مونرياؿ الدتعلقة بالدواد 

 لسصصا لحماية الجو كإعداد برنامج كطتٍ لحماية طبقة عدة برامجالدضعفة لطبقة الأكزكف، كتنفذ الجزائر 
 .الأكزكف، كتشجيع الاقتصاد في الطاقة كمكافحة التبذير

 : في مجال النفايات الحضرية والصناعية - 3  
إف عملية ترع كإخلاء النفايات الحضرية في الجزائر تتم في ظركؼ مقبولة نوعا ما، غتَ أف ىذه الإزالة لا      

كذلك تيؤمن أم تزاية للبيئة، خاصة تفريغها في مزابل فوضوية على الرغم من لزاكلات إقامة مزابل مراقبة، 
 الدوارد الدالية لا تسمح سول بجمع كنقل النفايات كإف كانت كيبريات الددف قد خصصت لذا بسبب أف

كما أف كضعية النفايات الصناعية ىي الأخرل ، استثمارات معتبرة بغرض التقليل من آثار النفايات على البيئة
بالدائة من الوحدات الصناعية قد جيهزت بأنظمة مضادة للتلوث إلا  50باعثة على القلق، كإف كانت حوالر 

 كحدة صناعية بمحطات تصفية، كمن جهة أخرل تعكف 15أف معظمها معطلة حاليا لذلك جهزت مؤخرا 
 القانوف رقم في إطارسوناطراؾ على دراسات حوؿ الدعالجة الكيماكية لأكحاؿ البتًكؿ عًوض طمرىا كىذا 
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 الدتعلق بحماية البيئة في إطار 2003يوليو  19ػ الدوافق ؿ 1424ترادل الأكؿ عاـ  19ؤرخ في  الد03-10
 .التنمية الدستدامة

 : في مجال تلوث البحر والمناطق الشاطئية - 4 
 قامت كبالتالر  البيئة في الجزائر،لشريط الساحلي زاد من تدىور كضعيةؿإف إقامة مشاريع كبرامج ملوثة      

 بعد تدويل صندكؽ البيئة العالدية للبرنامج الدغاربي لدكافحة التلوث الناجم عن المحركقات 1992 الدكلة سنة
إعادة تشغيل لزطات تفريغ زيوت البواخر كما قامت ببشراء الدعدات الكفيلة بمكافحة التلوث البتًكلر، 

 .، كمن جهة أخرل بادرت الجزائر بإعداد لسطط للتهيئة الشاطئيةفي ىذا المجاؿكتكوين الإطارات الدختصة 
 : في مجال الغابات وحماية السهوب - 5 

ملايتُ ىكتار من السهوب كإعطاء أكلوية أكبر للأراضي  03ترمي الإستًاتيجية الحالية إلذ إعادة تهيئة      
ىكتار من  1400 تم رش أكثر من فقد عملية مكافحة الجراد الصحراكم  أما بالنسبة إلذالدعنية بالالصراؼ،

الأراضي الدوبوءة بتَقات الجراد الصحراكم في سياؽ تجربة الدبيدات البيولوجية الدشتًكة بتُ الجهات الدعنية بوقاية 
، التي أكدت بأف ىذا الدضاد الحيوم ك الدتكوف من بذكر (الفاك)الدزركعات الجزائرية كمنظمة الأغذية كالزراعة 

الفطر كمزيج من الزيوت النباتية كالدعدنية أفضل من الدبيدات التقليدية كونو غتَ ساـ لبتٍ البشر كلا توجد لو 
مليار  25مبلغ ػتأثتَات جانبية بيئية أخرل، كقد قدر البرنامج الخماسي لحماية الأراضي كتوسيع الغابات ب

 . جزائرمدينار
  :في مجال التربية والتحسيس البيئي - 6

، كىي التي  في المجتمعإف السياسة البيئية الناجعة ىي تلك التي تدهد الطريق أماـ نشوء كعي كثقافة بيئية     
 تم إدراج دركس حوؿ البيئة في الطور التعليمي الأكؿ، ففي الجزائر ، البيئة بالنظاـ التعليميقضية تزايةتربط 

كطبع كتاب مدرسي لدقياس التًبية البيئية للطور الثاني، كما أسست برامج إذاعية كتلفزيونية حوؿ البيئة، 
. بالإضافة إلذ الأعماؿ التي تقدمها الصحافة الدكتوبة في ىذا المجاؿ

   1:كما يلي أما بالنسبة لتجربة الجزائر في تزاية البيئة من النفايات فيمكن عرضها
  يوميا من النفايػات الدنزليػة ك ( طن30000 ) أكثر منمفرغة فوضوية تستقبل (3000)توجد في الجزائر  - 1
طن سنويا نشاطات العلاج، ىذا ما تنتجو  (126)طن سنويا من النفايات الخاصة كالخطرة ك  (185000)

                                     
 .140،139 مرجع سابق، ص،ص: سالدي  رشيد1
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بلادنا من نفايات كمقابل ىذه الوضعية لا توجد أم مفرغة ميراقبػػػة، ك لا أم مركز للدفن التقتٍ منجز كمستَ 
 من النفايات القابلة للتثمتُ  %(2)حسب القواعد التقنية الدعركفة عالديا، كما أنو لا يستًجع إلا أقل من 

كللقضاء على ىذا الوضع تم إصدار قانوف خاص بتسيتَ النفايات كمراقبتها كالقضاء عليها ك الذم كرس الدبدأ 
 (تحت مبدأ الدلوث الدافع )العالدي للتسيتَ الصحي كالعقلاني للنفايات، بالإضافة إلذ إنشاء الضريبة البيئية 

كالوكالة الوطنية للنفايات كاعتماد القانوف الخاص في إنشاء الدنظومة الوطنية لتسويق كتثمتُ نفايات التغليف، 
 كبغرض المحافظة على البيئة فإنو تم تشغيل مراكز الدفن التقتٍ ،كل ذلك لتسهيل بركز سوؽ كطنية للنفايات

أم الدػىصبات العمومية على مستول أربعتُ مدينة كبتَة في الجزائر، حيث يتم تصنيف كمعالجة النفايات قبل 
كضعها في مركز الردـ التقتٍ الدصمم بطريقة تػحافظ على البيئة كتحقق التنمية الدستدامة كقد تم إلصاز مركز للردـ 
التقتٍ بولاية بسكرة، كذلك بدائرة الوطاية كقد موؿ ىذا الدشركع عن طريق صندكؽ تنمية مناطق الجنوب، ك 

 حيث يستقبل ىذا الدركز النفايػػات من لستلف بلديات الولاية كعلى 2005افتتح ىذا الدركز في نهاية سنة 
مستول الدركز يتم تصنيف ىذه النفايات حيث يوجو بعضها لإعادة الرسكلة، في حتُ تدفن النفايات التي 

تدت معالجتها بهذا الدركز كبهذا تكوف الولاية قد تخلصػت من أضرار التلوث البيئي الناتج عن القمامة الفوضوية 
. كمن ذلك الدنظر البشع على أبواب الددينة

 لضماف فعالية الإجراءات الدتبعة في تزاية البيئة من النفايات سن الدشرع الجزائرم عدة قوانتُ تضمن  -2
 2004 ديسمبر 14 الدؤرخ في 410-04: الالتزاـ بإتباع تنفيذ ىذه الإجراءات، منها الدرسوـ التنفيذم رقم 

كالذم لػدد القواعد العامة لتهيئة ك استغلاؿ منشآت معالجة النفايات، كشركط قبوؿ النفايات على مستول 
يقصد بمنشأة معالجة النفايات كل الدنشآت   من ىذا الدرسوـ أنو3ىذه الدنشآت كقد أكضحت الدادة رقػم 
. الدوجهة لتثمتُ النفايات كتخزينها كإزالتها

تعلق بتسيتَ النفايػات كمراقبتػها كالد 2001 ديسمبر 12 الدؤرخ في 19-01:  كما صدر قانوف رقم     
 من ىذا القانوف، أنو يتكفل منتجو أك حائزك النفايات الخاصة بتكاليف نقلها 50كجاء في الدادة ، كإزالتػها

لكل من يتسبب  (سواء كانت سجن أك غرامة مالية  )كمعالجتها، كما حدد ىذا القانوف الإجراءات الردعية 
  .في رمي كإلعاؿ النفايات في مناطق غتَ لسصصة لذا

 الدتعلق بتهيئة الإقليم، ك القانوف رقم 2001 ديسمبر 12 الدؤرخ في 20-01صدر القانوف رقم ذلك ؾ    
 الدتعلق بحماية البيئة في إطار التنمية الدستدامة كقد نصت الدادة رقم 2003 يوليو سنة 19 الدؤرخ في 03-10
: إلذ ما يلي من ىذا القانوف 02
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:  تهدؼ تزاية البيئة في إطار التنمية الدستدامة على الخصوص إلذ ما يأتي
. تحديد الدبادئ الأساسية كقواعد تسيتَ البيئة- أ

. ترقية تنمية كطنية مستدامة بتحستُ شركط الدعيشة كالعمل على ضماف إطػار معيشػي سليم- ب
. الوقاية من كل أشكاؿ التلوث كالأضرار الدلحقة بالبيئة كذلك بضمػػاف الحفػػاظ علػى مكوناتها- ج
. إصلاح الأكساط الدتضررة- د
. تدعيم الإعلاـ ك التحسيس كمشاركة الجمهور كلستلف الدتدخلتُ في تدابتَ تزاية البيئة- ق

     إذف لؽكن القوؿ أف الدشرع الجزائرم قاـ بإصدار القوانتُ الدنظمة لدختلف الأنشطة الصناعية كالزراعية 
كالعمرانية كغتَىا من الأنشطة، التي لؽكن أف يتًتب عليها تلوث للبيئة، كسن اللوائح التنظيمية الدنفذة لذا، 
معتمد في ذلك على ترلة من الوسائل القانونية التي من خلالذا لؽكن تفعيل ىذه القوانتُ على أرض الواقع 

الحضر كالنهي؛ الإلزاـ؛ التًخيص : كبالتالر ضماف رقابة فعالة في تزاية البيئة، كتتمثل ىذه الوسائل فيما يلي
 1.الدسبق؛ الإبلاغ؛ دراسة مدل التأثتَ

     في نػهاية ىذا الدطلب الثاني يتضح أف تزاية البيئة في كل من الشريعة الإسلامية ك القانوف الجزائرم تعتبر 
بػمثابة مصلحة ضركرية، كأف الاعتداء عليها ىو اعتداء على النفس ك الداؿ كغتَىا من مقومات الحياة ك 

 ففي الشريعة الإسلامية أيعتيبرت قضية تزاية البيئة مصلحة ضركرية لأنها تتعلق بالضركريات الخمس 2.ضركراتػها
، أما في القانوف الجزائرم فتعتبر الوسائل القانونية الخمس التي (حفظ الدين؛ كالنفس؛ كالنسل؛ كالداؿ؛ كالعقل)

بمثابة دليل ك برىاف  (الحضر كالنهي؛ الإلزاـ؛ التًخيص الدسبق؛ الإبلاغ؛ دراسة مدل التأثتَ)تم ذكرىا من قبل 
 .في اعتبار أف تزاية البيئة ىي مصلحة ضركرية

 
 
 

   

                                     
 .99،98، جامعة كرقلة، الجزائر، ص،ص2007، 05، لرلة الباحث، العدد "دكر الدكلة في تزاية البيئة: "كماؿ رزيق 1
 الشريعة الإسلامية ك القانوف الجزائرم، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية العلوـ الاسلامية، جامعة تزاية البيئة دراسة مقارنة بتُ: لزمد بن زعيمة 2

 .77، ص2002الجزائر، الجزائر، 
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: مفهوم الإدارة البيئية و أسباب العمل بها في المؤسسة الاقتصادية وأىدافها: المطلب الثالث
الإدارة البيئية كإلذ أسباب العمل بها في الدؤسسة الاقتصادية،       في ىذا الدطلب سيتم التطرؽ إلذ مفهوـ

. إضافة إلذ الأىداؼ الدراد تحقيقها من خلاؿ الإدارة البيئية
 : مفهوم الإدارة البيئية: أولاً 

إدارة للمنظمة لتبقى كاعية لتفاعلات سًلىعها كأنشطتها مع : على أنها عبارة عن  الإدارة البيئيةلؽكن تعريف     
 1.البيئيالبيئة، كذلك لغرض التحستُ الدستمر لدستول الأداء 

تنظيم في إطار الدؤسسة يلتزـ من خلالو تريع الأفراد بتحقيق أىداؼ الدؤسسة :" كما لؽكن تعريفها على أنها
 2".في تزاية البيئة

الإدارة البيئية ىي جزء من نظاـ الإدارة الكلي يشتمل على :" في حتُ يوجد من ييعرؼ الإدارة البيئية كما يلي
كىي عملية يتفاعل فيها عمل العنصر البشرم . بةارؽؿالتوجيو كا ككظائف الإدارة الرئيسة التخطيط كالتنظيم

بالوسائل الدادية لتسيتَ الأنشطة التي تؤثر على البيئة كلتحقيق أىداؼ الدنشأة في ىذا المجاؿ كفق برامج لزددة، 
    3".كأف يتم بموجبها مراجعة مستمرة لعمليات كمنتجات الدنشأة كخدماتها من أجل تحستُ أدائها البيئي

كىناؾ من يقوؿ بأف الدناقشات حوؿ الإدارة البيئية كانت غالبان ما تصل إلذ نهايات مسدكدة، بسبب سوء 
الفهم كالغموض الذم لػيطها كىذا يعود إلذ أف الكلمتتُ بيئة كإدارة تعتٍ أشياء لستلفة، لذلك أكد الدارسوف 

كل العوامل  ":على أنها عبارة عن فقد عرٌؼ البيئة 1994 عاـ (Miler)ميلر على الدعتٌ الدنفصل مثل 
". كالظركؼ الخارجية الحية كغتَ الحية التي تؤثر على الكائنات الحية أك أم نظاـ آخر خلاؿ فتًة حياتو

أمٌا الإدارة كنسبة إلذ البيئة فقد تم تعريفها على أنها ىي تلك الوسيلة التي تحافظ على الدصادر البيئية كالغابات 
 لؽكننا كضع عدة تعار يف لستلفة (بيئة كإدارة)كالدناجم كما إلذ ذلك، كإذا تم ترع ىذين الدفهومتُ الأساسيتُ

 نشطات   الإدارة التي يصنعها الإنساف كالتي تتمركز حوؿ:على أنها (Grolosca)للإدارة البيئية فقد عرفها 
 4.نشاطات الإنساف كعلاقاتو مع البيئة الفيزيائية كالأنظمة البيولوجية

                                     
 .372، ص2009، عماف، الأردف، دار اليازكرمنظم إدارة الجودة في الدنظمات الإنتاجية كالخدمية، : يوسف حجيم الطائي كآخركف 1

2   Jonquières Michel: Le manuel du management environnemental, Edition SPA, paris, France, 2001, p 38.   
 .05 مرجع سابق، ص:آخركف  إلذاـ لػياكم ك3
الدؤتدر الدكلر اقتصاديات البيئة كالعولدة، جامعة الزيتونة، ، (ISO 14001 )إدارة البيئة كمتطلبات الدواصفة الدكلية: لصم العزاكم كملك الناظر 4

 .5، ص2009 أفريل 23-20، الأردف، عماف
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     يتضح من الدفاىيم السابقة لدصطلح الإدارة البيئية كالتي تختلف في ألفاضها ك تتفق غالبا في مضمونها أنو 
الإدارة البيئية ىي عبارة عن عملية التحكم في الدنظمة : لؽكن كضع تعريف لستصر للإدارة البيئية كما يلي

بطريقة تتماشى مع متطلبات الحفاظ على البيئة، كتضمن أفضل تحستُ لأداء الدنظمة فيما يػخص لراؿ تزاية 
.  البيئة من التلوث البيئي

 :  العمل بالإدارة البيئية ترغب في المؤسسة الاقتصادية التي تجعلسبابالأ: ثانياً 
   تعمل كفق مبادئ الإدارة البيئية كمن ىذه الأسباب ترغب في أفتوجد عدة أسباب تجعل الدؤسسة الاقتصادية

 1: ما يلينذكر
 : الالتزام بالتشريعات -1

فقد أصبحت الدكؿ تيشرع العديد من القوانتُ  تزاية البيئة قضايايسود العالد اليوـ تزايد ملحوظ في      
لخوفها من  كذلك نظراالردعية في ىذا المجاؿ، لشا جعل الكثتَ من الدؤسسات تضطر إلذ الالتزاـ بهذه القوانتُ 

. العواقب التي تنالذا جراء عدـ التزامها
: تزايد الوعي بأىمية الحفاظ على البيئة -2

 الدؤسساتلقد تزايد الوعي بألعية الحفاظ على البيئة ك تزايد الضغط الشعبي  على الأجهزة الحكومية ك      
 الصناعية اىتماما متزايدا بالاستجابة الدؤسساتالصناعية لوقف التلوث ك إصلاح التلف البيئي لشا فرض على 

 على مصلحة الوطن، خصوصا ك أف الضغط ة الحريصالدؤسسةك إظهارىا بمظهر تها لذذا الضغط ك تحستُ صور
 الذم قد ييسبب لذا مقاطعة  في كسائل الإعلاـللمؤسسةيأخذ الآف أشكالا جديدة مثل إشهار الأداء البيئي 

. أك إقبالا على مينتجاتها
: المنافسة -3

 ذات الأداء البيئي الدتدىور يؤدم إلذ إضعاؼ كضعها الدؤسسةعزكؼ الدستهلكتُ عن منتجات      إف 
ىدر في الدوارد ك  لوجود  ىذا الضعف التنافسي ناجم أيضا عن ارتفاع تكلفة إنتاجها نظرا كما أفالتنافسي،

 ؤدم قد تؤسساتهاف الاتفاقيات الدكلية التي تحكم الأداء البيئي للدكلة كـإالطاقة، أما على الدستول الدكلر ؼ
 الدلوثة من السوؽ العالدية نتيجة لتشريعات ك لوائح تنظيمية تصدر في أقطار بعيدة الدؤسسةاستبعاد إنتاج إلذ 

ك ىناؾ اليوـ قائمة يتزايد طولذا للمواد المحظور ىا لا تدلك ىذه الأختَة أف تتدخل فيبحيث ، الدؤسسةعن دكلة 

                                     
، http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/159110، منظومة الإدارة البيئية في الدنشآت الاقتصادية: مقدـ كىيبة 1

 . 14/06/2012: تم الإطلاع عليو بتاريخ

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/159110
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/159110
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استخدامها في العالد لأسباب بيئية أك صحية، ك قد يبدك لأكؿ كىلة أنو ليس لذذه الإجراءات تأثتَ على 
.  السعي لتحقيقهاالسوؽ المحلية، إلا أف مسألة الدنافسة في السوؽ الدكلية مسألة تستحق

 : كتتمثل فيما يلي:الاعتبارات المالية -4
. الدؤسسة الحوادث ذات الآثار البيئية خارج حدكد  معالجةالخسائر الناترة عن- أ

.  الدلوثةالتي تفرض على الدؤسساتالضرائب ك الرسوـ - ب
، لأف الدشاريع التي لا تحافظ  قد يؤدم إلذ ارتفاع تكلفة الاستثماراتحيث الدؤسسة  منموقف البنوؾ- ج

. (الخ...، تكاليف معالجة الأضرار البيئيةضرائب)على البيئة تحتاج إلذ أعباء إضافية 
:  الأىداف المراد تحقيقها من  لال الإدارة البيئية: ثالثاً 

 1:تسعى الدؤسسة الاقتصادية من خلاؿ تبنيها للإدارة البيئية إلذ تحقيق الأىداؼ التالية
مراجعة الأكضاع البيئية الحالية كالإشراؼ على تنفيذ الإجراءات التصحيحية الجديدة للحد من مصادر  -1

. التلوث في الوحدات الإنتاجية
 تنفيذ الإجراءات الوقائية في إطار خطة شاملة للإنتاج الأنظف، كتشجيع استخداـ الدواد غتَ الدسببة -2

. للتلوث، كإدخاؿ تعديلات على الدعدات كعلى الدنتوج للحد من التلوث
. زيادة الوعي البيئي للعماؿ كتقدنً حوافز لتشجيع الدبادرات الطوعية لدكافحة التلوث -3

الدراد تحقيقها من خلاؿ تبتٍ الإدارة البيئية لغب أف تكوف قابلة كما لؽكن القوؿ أف الأىداؼ النهائية      
 2:للقياس عن طريق مؤشرات الأداء البيئي، كمن بتُ ىذه الأىداؼ نذكر ما يلي

تخفيض استنزاؼ الدوارد؛  -1
البيئة؛ تخفيض انتشار الدلوثات في  -2
رقابة الأثر البيئي لدصادر الدواد الخاـ؛  -3
الوعي البيئي بتُ العماؿ كالمجتمع؛ تركيج  -4
 .تصميم سلع على أساس أثر بيئي منخفض في الإنتاج كالاستعماؿ -5
 

                                     
 .234، ص2005  مصر، الإدارة البيئية الدتكاملة، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة،:سامية جلاؿ سعد 1
 .257، ص2001، دار الرضا، دمشق، سوريا، 14000نظم الإدارة البيئية ك الإيزك : رعد حسن الصرف 2
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 مفاىيم أساسية حول نظام الإدارة البيئية والتنمية المستدامة :المبحث الثاني
     في ىذا الدبحث سيتم التطرؽ إلذ بعض الدفاىيم الأساسية حوؿ نظاـ الإدارة البيئية، كالفوائد الدرجوة من 

 . التنمية الدستدامةب  الخاصةتطبيقو في الدؤسسة الاقتصادية، ثم في نهاية الدبحث نتكلم عن بعض الدفاىيم
: نظام الإدارة البيئية، مفهومو ومتطلباتو الرئيسية: المطلب الأول

 .  الواجب تىوفيرىىا في بناءهً الإدارة البيئية كإلذ الدتطلبات الرئيسية في ىذا الدطلب سيتم التطرؽ إلذ مفهوـ نظاـ
 :مفهوم نظام الإدارة البيئية: أولاً 

أداة لتسيتَ الدؤسسة :"      قدـ الباحثوف عدة تعار يف لنظاـ الإدارة البيئية فمنهم من عرفو على أنو عبارة عن
 كتراعة من الأشخاص، حيث تدكنها من تحقيق التنظيم الذم يسمح لذا بالتحكم في نشاطاتها كتقليص أثارىا

 1". على البيئة
ىو لرموعة من السياسات ك الدفاىيم ك الإجراءات ك " :    كما يػمكن تعريف نظاـ الإدارة البيئية كما يلي

الالتزامات ك خطط العمل التي من شأنها منع حدكث عناصر التلوث البيئي بأنواعو ك تيفهًمٍ العاملتُ 
 ىذا بالإضافة إلذ تطبيق ىذه الأساليب ك الإجراءات في الواقع العملي ،بالشركات الدختلفة كل في اختصاصو

 2".ك إعداد التقارير الدكرية عن نتائج ذلك التطبيق
جزء من نظاـ :" التابعة لدنظمة الدقاييس عرفت نظاـ الإدارة البيئية على أنو207     في حتُ أف اللجنة الفنية 

الإدارة الكلي الذم يتضمن الذيكل التنظيمي كنشاطات التخطيط كالدسؤكليات، كالإجراءات كالعمليات،  
 3".كالدوارد لتطوير كتنفيذ كتحقيق كالدراجعة كالمحافظة على السياسات البيئية

يستخدـ  (الدنظمة)     كما لؽكن القوؿ أف نظاـ الإدارة البيئية ىو ذلك النظاـ الفرعي من النظاـ الأكبر 
كأداة فاعلة للمحافظة على الدلؽومة كالتطور من خلاؿ الوظائف الدمنوحة لو، كما أف تطبيق ىذا النظاـ لغعل 

الإدارة تبدك كحلقة كصل بتُ الدنظمة كالبيئة الطبيعية بكل لزتوياتها لتلائم استمرار توافق النظامتُ معان بلا 
 4.كجود للنزاعات بينهما

                                     
1 Thiombiano Taladia, économie de l’environnement  et des ressources naturelles, édition l’harmattan, paris, 

France, 2004, p 61. 
 .01مرجع سابق، ص:  مقدـ كىيبة2
 .190، ص2002الأردف،  ، دار كائل للنشر كالتوزيع، عماف،14000/2000الإيزك- أنظمة إدارة الجودة كالبيئة:لزمد عبد الوىاب الغزاكم 3
 .10مرجع سابق، ص: لصم العزاكم كملك الناظر 4
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 لرموعة من الإجراءات ك ىو:  نظاـ الإدارة البيئية كما يليفيعرؼمحمد مصطفى القصيمي     أما 
 1.السياسات التي تحدد كيفية إدارة الدنظمة لأثارىا المحتملة على البيئة الطبيعية كعلى صحة الأفراد

     يتضح من الدفاىيم السابقة لنظاـ الإدارة البيئية كالتي تختلف في ألفاضها ك تتفق غالبا في مضمونها أنو 
لرموعة من الإجراءات نظاـ الإدارة البيئية ىو عبارة عن : لؽكن كضع تعريف مػختصر لذذا النظاـ كما يلي

 كتضمن استغلالا كالتي تأخذ بعتُ الاعتبار تحستُ أداء الدنظمة فيما يػخص لراؿ تزاية البيئة من التلوث البيئي
 .رشيدا للموارد الطبيعية 

: 14001المتطلبات الرئيسية لنظام الإدارة البيئية وفقا للمواصفات الدولية الإيزو : ثانياً 
   الحصوؿ الدتطلبات الرئيسية الواجب تنفيذىا في الدنظمات الراغبة في(ISO14001 )   تعرض الدواصفة الدكلية

 2:على شهادة الدطابقة مع ىذه الدواصفة، كلؽكن ذكر ىذه الدتطلبات كما يلي
: السياسة البيئية- 1

  يعبر عن التزاـ الدؤسسة بسلسلة من الأغراض البيئية، حيث تعكس      تكوف عادة في شكل تصريح كتابي
 أساس بناء أم نظاـ للإدارة البيئية ىو كضع سياسة بيئية كاضحة   كما أف3.نواياىا كمدل اىتمامها بالبيئة

كموثقة من قبل الإدارة العليا، كالالتزاـ بها كإعلانػها فهي توضح أساسيات النظاـ، كيتوجب على ىذه السياسة 
:  أف تؤكد التزاـ الدنظمة بالنقاط التالية

. التوافق مع التشريعات كالتعليمات البيئية ذات العلاقة-أ
. التحستُ الدستمر للنظاـ كصولا لتحستُ الأداء البيئي-ب
 .اتخاذ التدابتَ اللازمة لدنع التلوث في تريع أنشطة الدنظمة-ج
:  كيضم الخطوات التالية:التخطيط –2
التي تدثل نشاطات الدؤسسة   تبدأ عملية التخطيط بحصر كتحديد الجوانب البيئية ك:الجوانب البيئيةتحديد -أ

 : ما يليمنها نذكر الدؤثرة على البيئة ك
                                     

، عماف، الدؤتدر الدكلر اقتصاديات البيئة كالعولدة، جامعة الزيتونة،  بعض العوامل الدؤثرة في تعزيز أداء نظم الإدارة البيئية:لزمد مصطفى القصيمي 1
 .5، ص2009 أفريل 23-20 الأردف،

 للعلوـ جامعة بابل  لرلة،" 14001 كفقا للمتطلبات الدواصفات الدكلية الايزك ـ الإدارة البيئيةانظلظوذج لتقونً : "عبد الكرنً خليل الصفار 2
 .11-5ص-، العراؽ، صبابلجامعة  ،2011، 01 العدد ،19المجلد نسانية،الإ
 .96مرجع سابق، ص: سامية جلاؿ سعد 3
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.     انبعاث الغازات-
 .استهلاؾ الطاقة-
 .تسرب الدواد السامة-
 .النفايات-
 .ىدر الداء-
 .تلوث التًبة-
. مياه الصرؼ الصحي-
لغب على الدنظمة أف تضع قائمة فيها تريع القوانتُ كالتشريعات الدتعلقة بالحفاظ  :المتطلبات القانونية- ب

 الدنظمة بوضع كإدامة (ISO14001)تلزـ الدواصفة  حيث 1.على تطبيق ىذه القوانتُ على البيئة، ثم تعمل
إجراءات تحدد الدتطلبات القانونية كغتَىا من التي تخضع الدنظمة لذا كالدتعلقة بالجوانب البيئية لأنشطتها 

 كمنتجاتها كخدماتها سواء كانت متعلقة بالعمليات الإنتاجية أك متعلقة بالدنتجات، كمن أمثلة تلك الدتطلبات
 :لؽكن ذكر ما يلي

. القوانتُ البيئية السارية-
 .الضوابط كالتعليمات الدتعلقة بنشاط الإنتاج-
 .الضوابط كالتعليمات الدتعلقة بالدنتجات كالخدمات-
 .الضوابط كالتعليمات الخاصة بالقضايا البيئية العامة-
. الإرشادات العالدية للحفاظ على البيئة-
  الغاية البيئية كذلك من خلاؿ تعريفهما  بتُ الذدؼ البيئي كأكلا لغب التفريق  :الغايات والأىداف- ج

 2:كما يلي
. ىي عبارة عن الذدؼ البيئي العاـ الناتج من السياسة البيئية التي تسعى الدنظمة إلذ تحقيقو:  الغاية البيئية-
 ىو عبارة عن متطلبات أداء قابلة للقياس لؽكن تطبيقها في الدنظمة حيث توضع الأىداؼ:  الذدؼ البيئي-

.  لتحقيق غاية معينة
                                     

 .255مرجع سابق، ص : رعد حسن الصرف 1
 دراسة حالة في ISO14001: 2004 ـ الإدارة البيئيةا نظتقونً مستول تنفيذ متطلبات: "إيثار عبد الذادم آؿ فيحاف ك سوزاف عبد الغتٍ البياتي 2

 .123، الجامعة الدستنصرية، بغداد، العراؽ، ص 2008، 70لرلة الإدارة كالاقتصاد، العدد ، "الشركة العامة لصناعة البطاريات معمل بابل
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 الغتَ مثلا تقليل النفايات)     كمن ىذه التعار يف لؽكن القوؿ أف الغايات البيئية عامة كطويلة الأمد 
 مثلا تحدد الدؤسسة في ىذه السنة كمية النفايات التي)أما الأىداؼ البيئية فهي لزددة كقصتَة الأمد  (معالجة

. كتوضع لتحقيق غاية معينة ( بدكف معالجةسوؼ تيطرح
 تلزـ الدنظمة بوضع كإدامة غايات كأىداؼ بيئية كاضحة كموثقة (ISO14001)الدواصفة تجدر الإشارة إلذ أف 

. كمتناغمة مع السياسة البيئية الدعلنة لكل كظيفة كمستول في الذيكل التنظيمي
:  كيتوجب على الدنظمة عند كضع كمراجعة غاياتها كأىدافها أف تأخذ بعتُ الاعتبار القضايا الآتية

. الدتطلبات القانونية كغتَىا التي التزمت بها الدنظمة-
 .الجوانب البيئية الدهمة لنشاط الدنظمة كمنتجاتها كخدماتها-
 .البدائل كالخيارات التكنولوجية الدتاحة للمنظمة-
 .الدتطلبات التمويلية للمنظمة-
 .كجهات نظر أصحاب الدصلحة-
 1: نذكر ما يليالبيئية الغاياتكمن بتُ ىذه الأىداؼ ك 
تخفيض استنزاؼ الدوارد؛  -
البيئة؛ تخفيض انتشار الدلوثات في  -
رقابة الأثر البيئي لدصادر الدواد الخاـ؛  -
الوعي البيئي بتُ العماؿ كالمجتمع؛ تركيج  -

. تصميم سلع على أساس أثر بيئي منخفض في الإنتاج كالاستعماؿ- 
: برنامج الإدارة البيئية– د 

 كضع برنامج لتحقيق الغايات كالأىداؼ البيئية كالمحافظة (ISO14001)     لغب على الدنظمة كفقا للمواصفة 
: عليو، على أف يتضمن النقاط التالية

. تحديد مسؤكلية تحقيق الغايات كالأىداؼ عند كل كظيفة كمستول في الذيكل التنظيمي-
 .تحديد الوسائل لتحقيق تلك الغايات كالأىداؼ-
 .  كضع لسطط زمتٍ لزدد لكل ما لغب تحقيقو-
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كما يتوجب أف يكوف البرنامج  (ماذا لغب عملو؟ ككيف؟ كبواسطة من؟ كمتى؟)أم أف على الدنظمة أف تحدد 
. عمليا كموثقا، كيتم إيصالو لكافة العاملتُ لديها

: التنفيذ والتشغيل – 3
     يىستدعي تنفيذ الخطة البيئية كجود أشخاص مؤىلتُ كمدربتُ كإجراءات موثقة كاتصالات كاضحة، فضلا 

عن ضركرة ضبط العمليات كالوثائق كالاستعداد للطوارئ، كيتضمن متطلب التنفيذ كالتشغيل عدة متطلبات 
:   كما يليىا لؽكن ذكر كالتي  1.فرعية
: الهيكل والمسؤوليات–أ 

 الدنظمة أف تحدد كبصورة موثقة الأدكار كالدسؤكليات كالصلاحيات الخاصة (ISO14001)     تلزـ الدواصفة 
بكل فرد بالدنظمة فيما لؼص الشأف البيئي، كإعلاف ذلك حتى يتيسر للكل العمل بفاعلية كما يتوجب أف توفر 

لستلف لتطبيق كمراجعة  (الخ... الدهارات الدتخصصة،،التكنولوجية، الدالية)الإدارة الدوارد اللازمة 
.  البيئية إجراءات الخطة

كما تتطلب الدواصفة تعيتُ لشثل للإدارة مسؤكؿ عن الإدارة البيئية كلو كافة الدسؤكليات كالصلاحية كالدوارد     
 الإدارة العليا بأية تبليغبصرؼ النظر عن مسؤكلياتو الأخرل، كذلك لضماف حسن تطبيق النظاـ كمتابعتو، ك

 التقارير، لشا يسهل للإدارة سرعة اتخاذ  إرساؿ من خلاؿ كذلكالضرافات أك مشكلات تطرأ أثناء التطبيق
. القرارات اللازمة للتصحيح

: التدريب والتوعية–ب 
 الدواصفة إلذ نوعتُ من  ىذهتشتَك الدنظمة بتحديد احتياجاتها التدريبية، (ISO14001)     تلزـ الدواصفة 

 الأكؿ متخصص بالأفراد الذين ينجم عن أعمالذم أثارا بيئية، فهي تحث على ضماف مستول :التدريب
: مناسب من التدريب لذم، كالثاني يأخذ شكل التوعية البيئية بالقضايا الآتية

. ألعية مطابقة السياسة البيئية مع متطلبات الإدارة البيئية-
 .الدكر كالدسؤكليات الدلقاة على عاتقهم في تطبيق متطلبات نظاـ الإدارة البيئية-
. فهم التأثتَات البيئية الناتجة عن الأنشطة الدؤثرة في البيئة، كالفوائد البيئية الدتوخاة من الأداء الفردم المحسن-
. العواقب التي تتًتب نتيجة عدـ الالتزاـ بالإجراءات المحددة-
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: الاتصال–ج 
 :     تلزـ الدواصفة الدنظمة بضركرة كضع إجراءات تأخذ بعتُ الاعتبار الجوانب التالية

. اتصالات داخلية بتُ الدستويات الدختلفة للمنظمة لضماف التنفيذ الفعاؿ للنظاـ -
، بحيث يتعلق موضوع ىذه الجهات الدهتمة بشؤكف البيئةك الدنظمة كتكوف بتُ:  اتصالات خارجية-
.  الاستجابة لذاكما لغب لدنظمة ؿالأداء البيئي بتصالات الا
 :نظام الإدارة البيئية توثيق-د 

توثيق نظاـ الإدارة البيئية من منظمة إلذ أخرل   للعناصر الأساسية للنظاـ كلؼتلفكىو عبارة عن كىصفٍ      
 لغب على الدنظمة أف تحتفظ بمعلومات عن حيث 1. حجم كنوع كأنشطة كمنتجات الدنظمةكذلك حسب

الدتطلبات الرئيسية لنظاـ الإدارة البيئية، كما لؽكن أف تكوف تلك الدعلومات موثقة كرقيا أك الكتًكنيا، كمن 
: ذلك لؽكن ذكر ما يلي

. كلػتوم على السياسة البيئية كالغايات كالأىداؼ كالدسؤكليات البيئية كأم معلومات أخرل: الدليل البيئي-
 .كتوضح تدفق الأنشطة كالعمليات القائمة في الدنظمة: كثائق الإجراءات-
 .كتوضح بالتفصيل توجيهات العمل للنشاطات الدختلفة في الدنظمة: كثائق تعليمات العمل-
 .كتتضمن تريع الوثائق التي توضح مطابقة الدنظمة لدتطلبات نظاـ الإدارة البيئية: السجلات-
: وثائقضبط ال–ه 

 أف تكوف لديها إجراءات كاضحة لضبط تريع كثائق (ISO14001)     يتوجب على الدنظمة كفقا للمواصفة 
: نظاـ الإدارة البيئية، بما يضمن تحقيق النقاط التالية

. أف تكوف معلومة الدكاف كلزفوظة بطريقة منظمة-
 .أف تتم مراجعتها دكريا-
 .    أف تكوف متاحة في كل الدواقع لجميع العماؿ الذين لذم صلة بذلك-
 .أف تسحب الوثائق الدلغاة لضماف عدـ استخدامها-
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 .تأثير نظام الإدارة البيئية على أداء العنصر البشري ضمن إطار التنمية المستدامة:         الفصل الثاني

 -66-  

:  ضبط العمليات–و 
     تيعد عملية ضبط العمليات من الدتطلبات الأساسية لنظاـ الإدارة البيئية، إذ تلزـ الدواصفة الدنظمة بضركرة 

 تحديد تلك العمليات الدتعلقة بالجوانب البيئية الدهمة لتوافق السياسة البيئية كتحقق الغايات كالأىداؼ البيئية 
 1:بحيث ييضمىن تحقيق النقاط التالية للمنظمة،

كضع كتنفيذ كالحفاظ على إجراءات موثقة لضبط الحالات التي يؤدم غيابها إلذ الالضراؼ عن السياسة البيئية -
. كعن الأىداؼ كالغايات البيئية

كضع كتنفيذ كالحفاظ على إجراءات تتعلق بالجوانب البيئية للسلع كالخدمات التي تستخدمها الدنظمة كتبليغ -
. ىذه الإجراءات كالدتطلبات الدطبقة للموردين كالدتعاقدين

: الاستعداد والاستجابة للطوارئ- ز
 أف تكوف على أىبة الاستعداد للاستجابة للظركؼ (ISO14001)     يتوجب على الدنظمة استنادا للمواصفة 

. الطارئة الناتجة عن الحرائق أك الانبعاثات الدفاجئة أك غتَ ذلك
: كالآتيكيتم الاستعداد لذلك بثلاثة طرؽ كما تحددىا الدواصفة للمنظمة ك ىي 

. أف تضع إجراءات تحدد الحوادث المحتملة ككيفية الاستجابة لذا-
 .أف تراجع كتحدث إجراءات الاستجابة للطوارئ كلما كاف ذلك لشكنا-
. أف يتم إجراء اختبارات دكرية تطبيقية لتلك الإجراءات-
 :الفحص والإجراءات التصحيحية – 4

     حيث يتم التأكد من تطبيق كتشغيل النظاـ من خلاؿ فحصو كاكتشاؼ الدشكلات المحتملة كتصحيحها، 
: كيتم ذلك من خلاؿ الخطوات الآتية

: المتابعة والقياس–أ 
 الدنظمة بضركرة كضع كإدامة إجراءات موثقة كعلى أسس نظامية لدتابعة (ISO14001)    تلزـ الدواصفة 

. كقياس أنشطتها ذات التأثتَ البيئي الدهم
 .كما يتوجب القياـ بصيانة أجهزة القياس كالاحتفاظ بالسجلات الدوثقة لتلك العملية

                                     
 جامعة كلية العلوـ الاقتصادية، ،غتَ منشورة آثار تطبيق نظاـ الإدارة البيئية من طرؼ الدؤسسات الصناعية، رسالة ماجستتَ :عز الدين دعاس 1
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 1:عدم المطابقة والإجراءات التصحيحية والوقائية–ب 
 الدتابعة كالقياس يتوصل الدسؤكلوف إما لحالة تطابق بتُ الدخطط لو كبتُ الدنجز فعليا أك      بعد إجراء عملية

:  الدنظمة بما يلي(ISO14001) عدـ تطابق، كىنا تلزـ الدواصفة 
. تحديد أسباب عدـ الدطابقة-
. تنفيذ إجراءات تصحيحية-
.   كضع الإجراءات الوقائية لتجنب تكرار عدـ الدطابقة-
: ضبط السجلات–ج 

    تؤكد الدواصفة على ضركرة قياـ الدنظمة بوضع سجلات بيئية خاصة بالتدريب كنتائج التدقيق الدكرم، على 
أف تكوف تلك السجلات لزفوظة بطريقة يسهل الوصوؿ إليها دكف تعرضها للتلف أك الفقداف، مع تحديد 

. كتسجيل فتًة صلاحيتها
: تدقيق نظام الإدارة البيئية-د 

    ييعد تدقيق نظاـ الإدارة البيئية عملية تحىىقيق يقوـ بها فريق تدقيق داخلي أك خارجي، تهدؼ إلذ التقييم 
 من خلاؿ الأدلة الدوثقة كالدشاىدة، كما  (ISO14001)الدوضوعي للنظاـ كمدل مطابقتو لدتطلبات الدواصفة 

. لغب إبلاغ الإدارة العليا بنتائج ذلك التدقيق
: مراجعة الإدارة – 5

 نظاـ الإدارة البيئية، إذ تلزـ الدواصفة الدنظمة من مراحل تطبيق الدرحلة النهائية  ىي مراجعة الإدارةإف    
بضركرة مراجعة الإدارة العليا للنظاـ على فتًات لزددة، للتأكد من استمرار كفايتو كفاعليتو، بحيث تبرز تلك 
الدراجعة الدكرية مدل الحاجة لإجراء تغيتَات في السياسة كالغايات البيئية كالدتطلبات الأخرل للنظاـ على أف 

. يتم ذلك في ضوء نتائج التدقيق
الدتطلبات الرئيسية لنظاـ الإدارة البيئية كفقا      لؽكن توضيح ما تم ذكره في الجدكؿ الآتي الذم يلخص 

 :14001للمواصفات الدكلية الايزك 
 

                                     
، غتَ منشورةبسكرة، رسالة ماجستتَ ب الكوابل حالة مؤسسة دكر الإدارة البيئية في تحقيق مزايا تنافسية للمؤسسة الصناعية دراسة :لطيفة برني 1

 .83، ص2006  الجزائر،جامعة لزمد خيضر، بسكرة، كلية العلوـ الاقتصادية،
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(: 06)الجدول رقم                                               
 14001المتطلبات الرئيسية لنظام الإدارة البيئية وفقا للمواصفات الدولية الايزو            

 التًقيم
رقم الدطلب 
في الدواصفة 

كصف ملخص الدتطلبات 

السياسة البيئية  4.2 1
 من قبل الإدارة العليا يعلن  عليوبياف ييعد كيصادؽ

يستخدـ كإطار للتخطيط كالتزاـ الدنظمة تجاه البيئة 
. كالتنفيذ

الجوانب البيئية  4.3.1 2
لأنشطة كالدنتجات التي لذا تأثتَ مهم اتحديد أم 

. على البيئة

 غتَىا القانونية كتطلباتالد 4.3.2 3
الدتعلقة بالحفاظ لقوانتُ كالتعليمات اتحديد بمعتٌ 

. على البيئة

الغايات كالأىداؼ  4.3.3 4
كضع أىداؼ بيئية للمنظمة تتوافق مع سياستها أم 

. البيئية ككجهات نظر أصحاب الدصالح

برنامج الإدارة البيئية  4.3.4 5
 التخطيط للأفعاؿ بغية تحقيق الغايات كأم 

. الأىداؼ البيئية
. للعماؿ تحديد الأدكار كالدسؤكليات بمعتٌ اتالذيكل كالدسؤكلر 4.4.1 6
.  البيئيةكتوعيتهم بالقضايا العاملتُ أم تدريبالتدريب كالتوعية   4.4.2 7

الاتصاؿ  4.4.3 8
 للاتصاؿ الداخلي كالخارجي حوؿ إجراءاتكضع 

. القضايا البيئية

توثيق نظاـ الإدارة البيئية  4.4.4 9
حفظ كإدامة الدعلومات الدتعلقة بنظاـ الإدارة البيئية 

. كالوثائق الدرتبطة بو

ضبط الوثائق  4.4.5 10
 التحكم فيجراءات لإضماف الإدارة الفاعلة 

. الوثائق

ضبط العمليات  4.4.6 11
  معتحديد كإدارة العمليات كالأنشطة بما يتوافق

. الغايات كالأىداؼ البيئية
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12 4.4.7 
الاستعداد كالاستجابة 

للطوارئ 
. ككيفية الاستجابة لذاتحديد الطوارئ المحتملة 

.  البيئةؤثرة علىمتابعة الأنشطة الدأم الدتابعة كالقياس  4.5.1 13

14 4.5.2 
عدـ الدطابقة كالإجراءات 

التصحيحية كالوقائية 
. تحديد الدشاكل كتصحيحها كضماف عدـ تكرارىا

ضبط السجلات  4.5.3 15
نظاـ الإدارة الػمتعلقة بسجلات اؿحفظ بػمعتٌ 
. البيئية

تدقيق نظاـ الإدارة البيئية  4.5.4 16
تدقيق دكرم للتأكد من اشتغاؿ النظاـ كما كاف 

. لسطط لو

مراجعة الإدارة  4.6 17
مراجعة دكرية للنظاـ مع التًكيز على التحستُ 

. الدستمر
  ،"14001 كفقا للمتطلبات الدواصفات الدكلية الايزك ـ الإدارة البيئيةانظلظوذج لتقونً  ":عبد الكرنً خليل الصفار: المصدر

 .11ص، العراؽ، بابلجامعة  ،2011، 01 العدد ،19المجلد نسانية، للعلوـ الإجامعة بابل لرلة.              

: فوائد ومعوقات تطبيق نظام الإدارة البيئية في المؤسسة الاقتصادية: المطلب الثاني
: فوائد تطبيق نظام الإدارة البيئية في المؤسسة الاقتصادية: أولا

فوائد تعود على الدؤسسة ك على أصحاب       إف لتطبيق نظاـ الإدارة البيئية في الدؤسسة الاقتصادية عدة
  1: كلؽكن ذكر البعض من ىذه الفوائد كما يلي في نفس الوقت،(...الدوظفتُ، العملاء، المجتمع، )الدصلحة 

: رفع الإنتاجية وتخفيض التكاليف - 1
     إف التنافسية في الأسعار لذا علاقة مباشرة بالإنتاجية فكلما كانت إنتاجية الدؤسسة أعلى ككانت تكاليفها 
أقل ستتمكن من تحديد أسعار إما أقل من منافسيها بقبوؿ أقل ىامش من الربح، أك أف تختار أف تبيع  بنفس 
سعر البيع لدل الدنافستُ كتحقق بذلك ىامش ربح أعلى، كفي ىذا المجاؿ يساعد نظاـ الإدارة البيئية الدؤسسة 

:   الاقتصادية على تخفيض تكاليفها كيساىم في زيادة الإنتاجية من خلاؿ تحقيق الآتي
ترشيد استخداـ الدوارد كتقليل ىدر الطاقة؛   - أ

                                     
 .9-7ص- مرجع سابق، ص:آخركف  إلذاـ لػياكم ك1
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تقليل نسبة الدعيب في الإنتاج؛ -ب
زيادة كفاءة أداء العاملتُ بفضل البرامج التدريبية كانتقاء الكفاءات؛ -ج
تحستُ العلاقة مع الدوردين؛ -د
زيادة إنتاجية العاملتُ بجعل لزيط العمل مناسب بيئيا، إذ أشارت بعض الدراسات مؤخرا -ق

  ؛% 15 إلذ أف الأبنية الدناسبة بيئيا لؽكن أف تزيد من إنتاجية العاملتُ إلذ 
: كفورات في التكاليف ناتجة عن- ك
التخفيض في استهلاؾ الطاقة كالدوارد الأخرل؛ -
خفض النفايات كإعادة استخدامها كتدكيرىا كبالتالر خفض نفقات التخلص منها؛ -
الوفورات الدتأتية من بيع الدخلفات؛ -
خفض أعباء النقل كالتخزين نتيجة ترشيد استهلاؾ الدوارد؛ -
الطفاض الأعباء الدالية كالجزاءات الدفركضة بسبب التلوث نضتَ التقليل من الدلوثات، كالذم  يقود بدكره إلذ -

الطفاض مصاريف التأمتُ كالتعويضات عن الأضرار البيئية؛ 
يؤدم التًكيز على التدابتَ الوقائية لآثار التلوث إلذ خفض  الاستثمار في : الاستثمار في رأس الداؿ الثابت-

مستلزمات التدابتَ العلاجية؛ 
تقليل تكاليف التدريب على الددل الطويل؛ -
اتخاذ القرارات الدناسبة حيث أف نظاـ الإدارة البيئية يساعد على تقييم التكاليف كالأرباح الدرتبطة -

      1بالتحسينات؛
لؽكن أف تستفيد الدؤسسات نضتَ التزامها بالتشريعات البيئية من قركض : الاستفادة من مزايا تدويلية-

   .كتسهيلات ائتمانية من الدصارؼ أك تتحصل على إعانات حكومية
:  تحقيق فوائد في مجال التسويق - 2

     تدتلك الدؤسسات التي تنتج منتجات غتَ مضرة بالبيئة حصة سوقية أكبر لكونها تساعد الزبائن على تحقيق 
 أىدافهم البيئية، فالدنتجات التي لؽكن إعادة تصنيعها بعد الاستخداـ أك التي تينتىج بإتباع تكنولوجيا نظيفة تزيد

                                     
 التنمية الدستدامة كالكفاءة  حوؿ الدؤتدر العلمي الدكلرالاقتصادية، دكر إدارة البيئة في تحستُ الأداء البيئي للمؤسسة : عثماف حسن عثماف1
 .16، ص2008  أفريل08-07 ، الجزائر، جامعة فرحات عباس، سطيف،ستخدامية للموارد الدتاحةلإا
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.   من قوة الدؤسسة التنافسية
     كىنا يأتي دكر الدلصقات البيئية كالإعلاف كالإفصاح البيئيتُ في نشر الدعلومات حوؿ الجوانب البيئية 

لدنتجات الدؤسسة، الأمر الذم يؤدم إلذ تحستُ سمعة الدؤسسة لدل الجمهور كمن ثم إلذ زيادة الإقباؿ على 
منتجاتها كيساىم في فتح منافذ تسويقية جديدة لذا، ككنتيجة لذلك يزداد حجم مبيعات الدؤسسة كربحيتها 

.     مقارنة مع الدؤسسات التي لا تأخذ بالحسباف الاعتبارات البيئية
 في %11 العالدية قد الطفضت بنسبة (Sony)     كفي ىذا الصدد تشتَ دراسة ألدانية بأف الحصة السوقية لشركة 

بسبب نشر لرلة الدستهلك الألداني تقييما حوؿ ( Nokia) لشركة % 57لراؿ التلفزيونات مقابل زيادة بنسبة 
.  الأفضل بيئيا(Nokia)التلفزيونات عدٌت فيو تلفزيونات 

     كما يؤدم تطبيق نظاـ الإدارة البيئية إلذ تدعيم موقف الدؤسسة في الأسواؽ العالدية، فمن خلاؿ إعادة 
النظر في العملية الإنتاجية بالقياـ بعدد من التدابتَ منها إنتاج سلع ذات مواصفات تتلاءـ كالدتطلبات البيئية 
للدكؿ الدستوردة، كتلبية مطالبها البيئية بشأف تغليف كشحن الدنتجات، كغتَىا من التدابتَ الذادفة إلذ جعل 
السلع ملائمة للسوؽ الدكلية، كل ىذا سيجعل للمؤسسة فرصة الظفر بميزة تنافسية بتُ منافسيها في ىذه 

 قد أضحى متطلبا أساسيا في العديد من (ISO14001)ىذا فضلا على أف التسجيل في الدواصفة . السوؽ
الأسواؽ العالدية، لشا لغعل الدؤسسات الدسجلة تتمتع بأفضلية تنافسية تزيد من فرصها السوقية الجديدة كتعزز 

التي تيعد بمثابة جواز سفر للدخوؿ  (CE)كتساعد في الحصوؿ على الشارة الأكركبية . مكانتها في الدناقصات
 . إلذ السوؽ الأكركبية

 :تحقيق فوائد في المجال الإداري  -3
     أكدت الدراسات أف تطبيق نظاـ الإدارة البيئية لػقق ترلة من الدنافع  تؤثر بشكل إلغابي في لراؿ تحستُ 

:  أداء الوظائف الإدارية بالدؤسسة كمن أبرز مظاىر ىذا التحستُ ما يلي
إف إشراؾ العاملتُ في تنفيذ متطلبات نظاـ الإدارة البيئية يزيد من كعيهم بألعية الشأف : زيادة رضا العاملتُ-أ

البيئي كيرفع من معنوياتهم لشا ينعكس على رضاىم الوظيفي؛ 
تحستُ الإجراءات الدتبعة من قىبل في لراؿ الإدارة البيئية؛ -ب
 لأداءؿالاستفادة من مراجعة الإدارة لأنظمة البيئة داخليا كآلية إدارية متميزة تيسهم في التحستُ الدستمر -ج

لدؤسسة؛   ؿالبيئي 
 تحستُككذلك . تشجيع التعاكف كالتنسيق بتُ إدارات الدؤسسة الدختلفة، كتحستُ الاتصالات الداخلية-د
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 1؛ في لراؿ تزاية البيئة قنوات الاتصاؿ بتُ الدؤسسة كالجهات الحكومية الدتخصصة
 2الوعي الإدارم الدسبق للمشاكل سوؼ يقدـ أفضل فرصة للحل الكفء؛-ق
تعرؼ العاملتُ الجدد على الأعماؿ الدطلوبة منهم بسرعة بفضل التوثيق الواضح للمسؤكليات كالصلاحيات  -ك

. كلتعليمات العمل
  3:تحقيق فوائد اجتماعية وبيئية - 4
 ؛تزاية الأنظمة البيئية الطبيعية-أ

 ؛(...الدياه، الطاقة،)ترشيد استخداـ الدوارد الطبيعية - ب
 ؛تقليل كمية النفايات-ج
  ؛تقليل الدخاطر الدؤثرة على صحة كأمن الإنساف كالناتجة عن الانبعاثات كالإصدارات الصناعية-د
  ؛تحستُ صحة الإنساف في العمل- ق
؛ تحستُ الصورة العامة للمؤسسة أماـ لرتمعها كقواه الفاعلة في لراؿ تزاية الدستهلك-ك
 4؛تحستُ أداء العاملتُ من خلاؿ رفع الركح الدعنوية كالرضا لديهم-ز

 5الدسالعة في الوصوؿ إلذ التنمية  الدستدامة للمجتمع؛- ح 
الدسالعة في معالجة مشاكل الاحتباس الحرارم كثقب الأكزكف التي أصبحت تهدد مستقبل الأجياؿ -ط 

. القادمة
: معوقات تطبيق نظام الإدارة البيئية في المؤسسة الاقتصادية :ثانياً 

معوقات كتحديات، خاصة في دكؿ       إف تطبيق نظاـ الإدارة البيئية في الدؤسسة الاقتصادية تواجهوي عدة
 : العالد الثالث، كلؽكن ذكر البعض من ىذه الدعوقات كما يلي

 

                                     
 . 91مرجع سابق، ص: سامية جلاؿ سعد 1
 .59مرجع سابق، ص : عز الدين دعاس 2
 الإدارة البيئية للمؤسسات الصناعية كمدخل حديث للتميز التنافسي، الدؤتدر العالدي الدكلر حوؿ الأداء :لصول عبد الصمد كطلاؿ لزمد مفضي 3

 .07،06 ، ص،ص2005 مارس9-8  الجزائر،،الدتميز للمنظمات كالحكومات، جامعة كرقلة
 .17 مرجع سابق، ص : عثماف حسن عثماف4
 . مرجع سابق: مقدـ كىيبة5
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 1.(الوقت، التكاليف، الجهد)التخوؼ من الدتطلبات اللازمة للإقامة كتشغيل النظاـ  – 1
. الثقافة السائدة في بعض الدنظمات كالتي لا تهمها قضايا الحفاظ على البيئة – 2
 التابعة للدكلة، كالتي تنفذ فقط لدنظمات عدـ الاستقلالية في اتخاذ القرارات من ىذا الشكل بالنسبة ؿ –3

. أكامر الذيئة العليا التابعة لذا
 عدـ فاعلية جهات الضغط التي تسعى للحفاظ على البيئة في بعض الدكؿ، كلؽكن توضيح ذلك في  –4

:  الجدكؿ الآتي الذم يلخص التأثتَات البيئية لدختلف جهات الضغط
(: 07)الجدول رقم                                                

التأثيرات البيئية لمختلف جهات الضغط                                     
التأثيرات البيئية جهات الضغط 

: الحكومة
 كالتي تدثل أكبر ضغط على القوانتُ كالتعليمات الحكومية الشاملة

. الدنظمات الدلوثة للبيئة

:  كالدستهلكتُعملاءاؿ
ىناؾ معرفة كإدراؾ كبتَ لدفهوـ البيئة كمدل تأثتَ الدستهلكتُ عليها، فقبوؿ 

 من ييقللمفهوـ الدنتجات الخضراء من قبل الصناعيتُ كالدستهلكتُ سى 
. تسيطر على الدلوثات لغعل الدنظمة  كنفاياتاؿ

: الدستثمرين
لدنظمات، حيث أصبح من خلاؿ تفحص السجلات البيئية الأساسية ؿ

.  تزاية البيئة من طرؼ منظماتهمالدستثمركف يدركوف سلبيات عدـ

: القول العاملة
عن طريق لشارسات التوظيف التي تتطلب مهارة عالية للموظفتُ لتشغيل 

. معدات معقدة لؽكن بواسطتها السيطرة على التلوث

: المجموعات المحلية
  الشكاكم، خاصةالشكاكم التي ترافق الضوضاء كالركائح كلستلف الدلوثات

. التي يتم إحالتها على المحاكم

: التمويل
 استخداـ أسلوب مسح الدخاطر البيئية من قبل الدصارؼ كشركات التأمتُ

. التي تريد الدنظمة التعامل معها
الدؤتدر الدكلر اقتصاديات البيئة  ، (ISO 14001 )إدارة البيئة كمتطلبات الدواصفة الدكلية : لصم العزاكم كملك الناظر:المصدر

           .05ص، 2009 أفريل 23-20، الأردف، عمافكالعولدة، جامعة الزيتونة، .                             
                                     

  .15 مرجع سابق، ص :لصم العزاكم كملك الناظر 1
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 1:المعوقات المالية والفنية والمعلوماتية – 5
 :كتتمثل في النقاط التالية: المعوقات المالية-أ 
 :محدودية القدرة على توفير تمويل دا لي- 

إف منع التلوث بالدنظمات تعتًضو عدة عوائق معقدة فيما يتعلق بالتمويل الداخلي، حيث أف عنصر      
الدخاطرة كالشك في أداء بعض التكنولوجيات كلشارسات الإدارة لؽكن أف يتسبب في إحجاـ الدنظمات 

كلؽكن أف تشمل الدعوقات الدالية الداخلية التي . نظاـ الإدارة البيئيةتطبيق الصناعية عن الاستثمار من خلاؿ 
 :تحوؿ دكف تطبيق النظاـ ما يلي

مثل تكاليف التخلص من )عدـ فهم كصعوبة التكهن بالتكاليف التي ستتحملها الدنظمة مستقبلان  *
 ؛(النفايات

التًكيز على الفائدة الدتحققة على الددل القصتَ كتأثتَ ذلك على الإحجىاـ عن استثمار يكوف زمن الاستًداد *
 فيو طويلان؛

الإحساس بالدخاطرة عند الاستثمار في تعديل العمليات الإنتاجية حيث قد لا يأتي بالنتائج الدرجوة في نظر *
 .بعض الدنظمات

 :صعوبة الحصول على تمويل  ارجي -
، نظاـ الإدارة البيئيةتطبيق مثلما تعتبر لزدكدية القدرة على توفتَ تدويل داخلي أحد معوقات الاستثمار في      

كىذه الدشكلة تعاني منها بصفة خاصة الدنظمات . فإف صعوبة الحصوؿ على تدويل خارجي تدثل معوقان آخر
 .الصغتَة كالدتوسطة بسبب نقص الضمانات اللازمة للحصوؿ على التمويل

 :محدودية الحوافز الاقتصادية -
نظاـ الإدارة البيئية غتَ كافي تطبيق قد يكوف الدعم الاقتصادم الذم تحصل عليو الدنظمة من الدكلة جراء      

 بحيث في نظرىا ىذا من جهة كمن جهة أخرل قد لا تكوف ىناؾ ضرائب ردعية للمنظمات الدلوثة للبيئة
 .تجعلها تضطر إلذ تطبيق ىذا النظاـ

                                     
إستًاتيجية الإنتاج الأنظف من منظور تقنيات النانو كمدخل لتفعيل التنمية الدستدامة في الصناعة العربية، الدنتدل : خالد مصطفى قاسم 1

 مام 28-25 الصناعي العربي الدكلر حوؿ إستًاتيجية الإنتاج الأنظف من منظور تقنيات النانو، الدنظمة العربية للتنمية الصناعية، الدكحة، قطر،
2010، drkhaledkassem.blogspot.com/.../blog-post_19.ht... ،30/06/2012 :تم الإطلاع عليو بتاريخ.   
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 :نقص أسواق لتصريف المنتجات المصنعة من مواد معاد تدويرىا -
حيث أف من العوائق الأساسية التي تحىيدٍ من إلغاد ىذه الأسواؽ ىو عدـ كجود بيانات عن نوعيات      

 .ككميات الدخلفات الدطلوب فتح أسواؽ لذا
 :المعوقات الفنية-ب 

 كفرص التطوير  الطبيعية إلذ الدعرفة الفنية الدتعلقة بالدمارسات التي تهدر الدواردلدنظمات ا بعض     قد تفتقر
، نظاـ الإدارة البيئية  متطلباتكقد لا يكوف لديها أيضنا التكنولوجيا الدطلوبة لتنفيذ. كالتحسن للأداء البيئي

 كالتي  الصغتَة كالدتوسطة التي تفتقر إلذ الدوارد الفنية كالداليةلدنظماتكىذه الدشكلة تكوف أكثر كضوحنا في ا
 .تاحة للمنظمات الأكبرـ تكوف
: المعوقات المعلوماتية-ج 

 مزاياػ أك على مستول صنع القرار ب(الإدارة العليا) كمن ذلك نقص في الوعي العاـ لدل إدارة الدنظمة     
 .نظاـ الإدارة البيئيةتطبيق 

إلذ النظاـ البتَكقراطي لدا يستخدمو ىذا تعتبر بعض الدنظمات تطبيق نظاـ الإدارة البيئية بمثابة عودة  - 6
 1.النظاـ من إجراءات كخطوات دقيقة

  :لتنمية المستدامةل  الإطار العام:المطلب الثالث
 :   مفهوم التنمية المستدامة وأىدافها:أولاً 

 :  مفهوم التنمية المستدامة  -1
حوؿ البيئة الإنسانية، الذم نظمتو  1972     لقد ظهر مفهوـ التنمية الدستدامة خلاؿ مؤتدر ستوكهولد سنة 
. الأمم المحتدة، كالذم كاف بمثابة خطوة لضو الاىتماـ العالدي بالبيئة

كلقد تم الاتفاؽ على أف التنمية كالبيئة لعا عمليتاف متلازمتاف كلا لؽكن الفصل بينهما، كما لا لؽكن الفصل 
بتُ أىدافهما، ذلك أنو إذا كانت البيئة ىي الظركؼ المحيطة بالإنساف، فإف التنمية ىي سعي الإنساف إلذ 

 .تطوير ظركفو الطبيعية كالحياتية عمومنا
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كقد ناقش مؤتدر ستوكهولد للمرةٌ الأكلذ القضايا البيئية كعلاقتها بواقع الفقر كغياب التنمية في العالد، كتم     
الإعلاف عن أفٌ الفقر كغياب التنمية لعا أشد أعداء البيئة، من ناحية أخرل انتقد مؤتدر ستوكهولد الدكؿ 

 1.كالحكومات التي لازالت تتجاىل البيئة عند التخطيط للتنمية
     كما لؽكن القوؿ أف التنمية الدستدامة  لذا عدة تعريفات، فمن الجانب الاقتصادم تعتٍ التنمية الدستدامة 

إجراء خفض في استهلاؾ الطاقة ك الدوارد، ك كذا توظيف الدوارد من أجل رفع مستول الدعيشة ك الحد من 
. الفقر

ك من الجانب الاجتماعي فيقصد بالتنمية الدستدامة السعي من أجل استقرار النمو السكاني ك رفع مستول 
. الخدمات الصحية ك التعليمية خاصة في الريف

  الزراعية ك الدوارد الدائيةمضاأما على الصعيػد البيئػي فتعتٍ تزاية الدػوارد الطبيعيػة ك الاستخداـ الأمثل للأر
. كغتَىا من الدوارد الدوجودة في الطبيعة

 ك أختَا على الصعيد التكنولوجي فتعتٍ نقل المجتمع إلذ عصر الصناعات النظيفة التي تستخدـ تكنولوجيات 
 2.الأزكفطبقة منظفة للبيئة، ك تنتج الحد الأدنى من الغازات الدلوثة ك الحابسة للحرارة كالضارة ب

تنمية تسمح بتلبية احتياجات كمتطلبات :      كما يعرفها برنامج الأمم الدتحدة للتنمية كالبيئة على أنها
 3.الأجياؿ الحاضرة دكف الإخلاؿ بقدرة الأجياؿ الدقبلة على تلبية احتياجاتها

بأنها عبارة عن إدارة الدوارد الدتاحة بما يؤمن حاجة الأجياؿ      في حتُ يوجد من يعرؼ التنمية الدستدامة 
كيتضمن ذلك تحقيق نوعية من البيئة مقبولة للمجتمع من خلاؿ السيطرة . القادمة كمان كنوعان من تلك الدوارد

كبعبارة أخرل تحقيق الدوازنة بتُ النمو كالمحافظة على الدوارد بما يؤمن حاجة الأجياؿ القادمة  .على التلوث البيئي
 4.كىذا يعتٍ أف تدفق الأنشطة الاقتصادية لغب أف يىراعى فيو البيئة الطبيعية من ىذه الدوارد،

                                     
لداذا ككيف؟، الدلتقى الدكلر حوؿ إستًاتيجية الحكومة في القضاء على البطالة : لزاربة البطلة كتحقيق التنمية الدستدامة: كلثوـ البز حيزية قاسم ك 1

 .05 ، ص2011نوفمبر 16-15كتحقيق التنمية الدستدامة، جامعة الدسيلة، الجزائر، 
 .100،99 مرجع سابق، ص،ص :سالديرشيد  2
 الدلتقى الدكلر حوؿ إستًاتيجية الحكومة في القضاء على سبل تحقيق التشغيل الكامل في ظل التنمية الدستدامة،: كلثوـ تزيدم كحيولة إلؽاف 3

 .05 ، ص2011 نوفمبر 16-15البطالة كتحقيق التنمية الدستدامة، جامعة الدسيلة، الجزائر، 
، الأردف، عمافدكر الدعرفة في التنمية الدستدامة، الدؤتدر الدكلر اقتصاديات البيئة كالعولدة، جامعة الزيتونة، : رسلي تريل قدك كأتزد لزمد مشعل 4
 . 01، ص2009  أفريل20-23
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ىي عبارة عن تنمية :      من خلاؿ ما تم ذكره من قبل لؽكن كضع تعريف لستصر للتنمية الدستدامة كما يلي
. تسمح بقضاء حاجات المجتمع بطريقة تضمن عدـ الدساس بحاجات المجتمعات القادمة

  :أىداف التنمية المستدامة -2
    اختلف الباحثوف في تحديد أىداؼ كاضحة للتنمية الدستدامة، ك لكن لؽكن عرض بعض الآراء حوؿ ىذا 

: الدوضوع كما يلي
 التنمية الدستدامة إلذ إحداث تغتَات جوىرية في المجتمع دكف التأثتَ السلبي على البيئة كمن ذلكتهدؼ - 

 1:لؽكن ذكر ما يلي
 :زيادة الد ل الوطني-أ

تعتبر زيادة الدخل الوطتٍ من أىم أىداؼ التنمية الدستدامة في الدكؿ الدتخلفة، حيث أف الدافع الأساسي      
الذم يدفع ىذه الدكؿ إلذ إحداث تنمية مستدامة يىكمين في فقرىا كالطفاض مستول معيشة سكانها، إلا أف 

 زيادة الدخل تتوقف على إمكانيات الدكلة، فكلما توفرت رؤكس الأمواؿ ككفاءات أكبر توفرت إمكانية تحقيق 
 .نسبة أعلى للزيادة في الدخل الوطتٍ

 :تحسين مستوى المعيشة-ب
حستُ مستول الدعيشة من الأىداؼ الدهمة التي تسعى التنمية الدستدامة لتحقيقها، كما أف زيادة ػيعتبر ت     

الدخل الوطتٍ لا تؤدم بالضركرة إلذ تحستُ مستول الدعيشة، فزيادة السكاف بنسبة أكبر من زيادة الدخل 
الوطتٍ تجعل تحقيق زيادة في متوسط نصيب الفرد من الدخل أمرا صعبا، كما أف عدـ عدالة توزيع الدخل 
سيؤدم إلذ تحويل معظم الزيادة إلذ فئة معينة من الأفراد، كعليو لغب أف ترتبط زيادة الدخل بتنظيم الزيادة 

السكانية، كتحقيق توزيع عادؿ للدخل الوطتٍ، كمنو تعمل التنمية الدستدامة على تحستُ نوعية حياة الأفراد عن 
طريق التًكيز على الجوانب النوعية للنمو، كفي ىذا السياؽ لغب العمل على إشباع الحاجات الأساسية للأفراد 
الحالية كالدستقبلية، كتحستُ جودة الحياة من خلاؿ توفتَ فرص العمل، ككذا التعليم كالعناية الصحية كالخدمات 

 .اتالاجتماعية، بالإضافة إلذ احتًاـ حقوؽ الأفراد كتدكينهم من الدشاركة في اتخاذ القرار
 

                                     
القاىرة،   مركز دراسات الوحدة العربية،،2009 ،46بحوث اقتصادية عربية، العدد لرلة ، "التنمية الدستدامة كتحدياتها في الجزائر" : ناصر مراد1

 .111،110 ص،ص مصر،
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: تقليص التفاوت في المدا يل والثروات-ج 
كيندرج ىذا ضمن الأبعاد الاجتماعية لعملية التنمية الدستدامة، كفي ىذا المجاؿ تعاني الدكؿ الدتخلفة فوارؽ      

كبتَة في توزيع الدخوؿ حيث تدلك غالبية أفراد المجتمع نسبة ضئيلة من الثركة كنصيب متواضع من الدخل 
. الوطتٍ، بينما تدلك فئة صغتَة جزءا كبتَا من الثركة ك نصيب عالر من الدخل

: ترشيد استخدام الموارد الطبيعية- د
إف تحستُ نوعية حياة الإنساف لا لغب أف يكوف على حساب البيئة كذلك من خلاؿ الحفاظ على الدوارد      

 الطبيعية كالاستخداـ العقلاني لذا، بحيث لا يتجاكز ىذا الاستخداـ معدلات تجددىا الطبيعي، بالإضافة إلذ
نفايات اؿ  كما لغب أف لا تطرحفتًة زمنية طويلةؿ البحث عن موارد بديلة حتى تبقى الدوارد الطبيعية ذلك لغب

. بكميات تىعجز البيئة عن امتصاصها
: ربط التكنولوجيا الحديثة بأىداف المجتمع- ه

لغب أف توظف التكنولوجيا الحديثة بما لؼدـ أىداؼ المجتمع من خلاؿ توعية المجتمع بألعية التقنيات      
الحديثة ككيفية استخدامها قصد تحستُ نوعية الحياة مع العمل على إلغاد الحلوؿ للسيطرة على الدخاطر 

. كالدشكلات البيئية الناترة عن استخداـ التكنولوجيا
 1:التنمية الدستدامة تسعى إلذ تحقيق أربع أىداؼ لؽكن ذكرىا كما يلي- 
  : المساواة الاجتماعية- أ

تعتبر الدساكاة أحد أىم القضايا الاجتماعية في التنمية الدستدامة، إذ تعكس إلذ درجة كبتَة نوعية الحياة     
 ،كترتبط الدساكاة مع درجة العدالة كالشمولية في توزيع الدوارد كإتاحة الفرص كاتخاذ القرارات كالدشاركة العامة،

منها  الخدمات العامة كتقديػم  مكافحة الفقر ك لجميع أفراد المجتمع ككتتضمن فرص الحصوؿ على العمل
 . الصحة كالتعليم

 :الصحة العامة -ب
ىناؾ ارتباط كثيق بتُ الصحة كالتنمية الدستدامة، فالحصوؿ على مياه شرب نظيفة كغذاء صحي كرعاية      

التنمية الدستدامة  فالصحة تعتبر من بتُ القضايا التي تهتم بػها صحية تعتبر من أىم مبادئ التنمية الدستدامة،

                                     
 الدلتقى الدكلر حوؿ إستًاتيجية -الواقع كالتحديات الدستقبلية-  كعلا قتها بالإدماج الدهتٍ للشباب البطاؿالتنمية الدستدامة: بن رمضاف سامية 1

 .04 ، ص2011نوفمبر 16-15الحكومة في القضاء على البطالة كتحقيق التنمية الدستدامة، جامعة الدسيلة، الجزائر، 
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 .تحقيق احتياجات الرعاية الصحية خاصة في الدناطق الريفية كالسيطرة على الأمراضلذا لغب 
 : التعليم -ج

عتبر التعليم متطلبا رئيسيا لتحقيق التنمية الدستدامة، كقد تم التًكيز عليو لأنو من أىم الدوارد التي لؽكن أف      م
كىناؾ ارتباط حسابي مباشر بتُ مستول التعليم في دكلة ما . لػصل عليها الناس لتحقيق النجاح في الحياة

كقد حققت الكثتَ من دكؿ العالد لصاحا ملموسا في التعليم كفي . كمدل تقدمها الاجتماعي كالاقتصادم
 .  لشا أدل إلذ ازدىارىاتدريب سكانها على الدعلومات الحديثة

  :الشغل-د
أكثر للعمالة كتقليص حجم البطالة لأف من متطلبات تحستُ جودة حياة  توفتَ فرص     حيث لغب 

. الإنساف توفتَ مناصب العمل
:   متطلبات التنمية المستدامة ومسؤولية المساىمة في تحقيقها: ثانيا

 :متطلبات التنمية المستدامة -1
 1: كتكوف حسب المجالات التالية

 :المجال الاقتصادي-أ
  : المجاؿ كما يلي ىذالؽكن ذكر بعض متطلبات تحقيق التنمية الدستدامة في

 الدوارد من خلاؿ إجراء تخفيضات لدستويات الاقتصاد فيأم : الاستخداـ العقلاني كالأمثل للموارد الطبيعية-
 كفي ىذا الصدد لصد أف .(...الطاقة الشمسية،)الاستهلاؾ الدبددة للطاقة عن طريق تغيتَ ألظاط الاستهلاؾ 

الدملكة العربية السعودية اتخذت قرار بعدـ التنقيب عن الآبار النفطية حتى يتستٌ للأجياؿ القادمة الحصوؿ 
  .على نصيبها من النفط

.  تقليص تبعية البلداف النامية للبلداف الدتقدمة-
الدساكاة في توزيع الدوارد كالحد من التفاكت في الدداخيل كمكافحة ظاىرة البطالة من خلاؿ إتباع سياسات -

.  تشغيل فعالة
الحد من  بػما يضمن تحقيق أعلى لظو اقتصادم حاليا كمستقبليا كما يػجب تحديد أكلويات للإنفاؽ الحكومي-

 .الإنفاؽ العسكرم

                                     
 .07-05ص - مرجع سابق، ص:كلثوـ تزيدم كحيولة إلؽاف 1
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 :المجال الاجتماعي-ب
:  المجاؿ كما يلي ىذالؽكن ذكر بعض متطلبات تحقيق التنمية الدستدامة في

توزيع السكاف بشكل متوازف بتُ لستلف الدناطق حيث أف الاتجاىات الحالية تسعى إلذ توسيع الدناطق -
. الحضرية لأف الزيادات السكانية في الددف الكبتَة لذا عواقب بيئية خطتَة

  .مراضتوفتَ الأمن كالخدمات الصحية كلزاربة الأ-
. القضاء على الفقر كالأمية-
. توفتَ خدمة التعليم كتطويرىا-
. الحد من ظاىرة البطالة من خلاؿ توفتَ مناصب شغل في لستلف المجالات-
 : المجال البيئي-ج

: كما يلي  المجاؿ ىذالؽكن ذكر بعض متطلبات تحقيق التنمية الدستدامة في
 1.لغب أف لا يزيد معدؿ استهلاؾ الدوارد عن معدؿ لظوىا-
. المحافظة على الأراضي الزراعية من التوسع العمراني كالتصحر-
.  المحافظة على الدياه من خلاؿ التصدم لكل ما لؽكن أف يلوثها-
 .تزاية الدناخ من مشكلة الاحتباس الحرارم التي أصبحت تهدد الأجياؿ القادمة-
 : المجال التكنولوجي-د

: كما يلي  المجاؿ ىذالؽكن ذكر بعض متطلبات تحقيق التنمية الدستدامة في
.  استعماؿ تكنولوجيات أنظف في كل المجالات لاسيما في الدناطق الصناعية-
. تكثيف أنشطة البحث كالتطوير-
.  بشكل كاسعاستعماؿ تكنولوجيات الإعلاـ-
 العلوـ كالتكنولوجيا كالابتكار لرفع الدستول  لرالات فيالأشخاصتتطلب التنمية الدستدامة تعزيز تكوين -

 . للمجتمعالعلمي كالدعرفي كالدعيشي
 

                                     
 ، مؤسسة الفكر العربي، التنمية الدستدامةتنمية الدوارد البشرية كمتطلبات: عبد الرحيم لزمد الأمت1ُ

  www.arabthought.org/en/node/943 ،02/07/2012 :تم الإطلاع عليو بتاريخ. 
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 : مسؤولية المساىمة في تحقيق التنمية المستدامة- 2
 1:تقع مسؤكلية الدسالعة في تحقيق التنمية الدستدامة على عاتق الأطراؼ الآتية

: الفرد-أ 
     لغب أف يتحمل الفرد مسؤكلية الشعور بالآخرين من حولو ككذلك بمن سيأتي من بعده، فالتنمية الدستدامة 

لزورىا ىو الإنساف كتوفتَ الحياة الأفضل لو، كبالتالر فإف كل إنساف أيا كاف موقعو سواء الدواطن الذم يراعي 
احتياجاتو كاحتياجات أبنائو، أك الدوظف الذم يؤدم كاجبو في العمل كىجىبى عليهم تحقيق الأفضل لكل 

ما كاف لزور التنمية الدستدامة ىو الفرد كاحتياجاتو فإف الفرد أيضا ىو الأساس ػالدستفيدين من خدماتهم، فطاؿ
  .في بناء ىذه التنمية

 :الأسرة–ب 
من      للأسرة دكر كبتَ في بناء جيل كاعي كمنتمي إلذ لرتمعو كبلده، لػرص على أف يتمتع الجميع بمستول 

 مقبوؿ كمريح، كلعل الأسرة ىي القدكة في السلوؾ الذم يكتسبو الفرد منذ الصغر فإذا كانت الدعيشة يكوف
 . الأسرة حريصة على لزيطها كبيئتها فإف أفرادىا سيكونوف كذلك

 التنمية الدستدامة من حيث صقل كزيادة الوعي كالإدراؾ للحرص على ئفالأسرة ىي الدعلم الأكؿ لدباد
. الآخرين

: المجتمع–ج 
يؤدم المجتمع دكران بالغ الألعية في معالجة قضايا البيئة كالتنمية الدستدامة، فالمجتمع ىو المحرؾ الأساسي في        

عملية التنمية الدستدامة كذلك من خلاؿ كجود لرتمع كاعي كمتفهم لحقوؽ الجميع كتتحقق فيو الدساكاة 
كالعدالة الاجتماعية كفي نفس الوقت لؼرج أجياؿ تحافظ علي بيئتها كلزيطها، كتحرص على أف يتمتع الجيل 

 لظو اقتصادم مستداـ من تحقيقكيقع على عاتق المجتمع دكر ىاـ في . القادـ بما تدتعوا فيو من بيئة سليمة
خلاؿ مبادرات المجتمع من النشاطات الاقتصادية كالاجتماعية التي تهدؼ لزيادة الدخل، كقد شهدت 

السنوات الأختَة زيادة ملحوظة في مشاركة تنظيمات المجتمع الددني في تحقيق ذلك، لذا أيعتبر المجتمع بمثابة أداة 
. قوية تعزز مقاصد التنمية الدستدامة

                                     
الدلتقى الدكلر حوؿ إستًاتيجية الحكومة في القضاء على البطالة كتحقيق التنمية  كمتطلبات تحقيقها، التنمية الدستدامة: عبد الرتزن لزمد الحسن 1

 .12-09ص-، ص2011 نوفمبر16-15الدستدامة، جامعة الدسيلة، الجزائر، 
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 :الحكومة–د
    تعتبر الحكومة الطرؼ الأساسي في تنفيذ التنمية الدستدامة لأنها ىي الجهة الدعنية بتخطيط كتنفيذ الدشاريع 

 كما أنها تقوـ بدكر رقابي لكافة نواحي التنمية من خلاؿ كوادر مؤىلة 1.التنموية في أم دكلة من دكؿ العالد
تعي مفاىيم التنمية الدستدامة، ككذلك يقع على عاتق الجهاز الحكومي أف يكوف منسجم مع التوجيهات 
العالدية لتحقيق التنمية الدستدامة من خلاؿ الدشاركة في الاتفاقيات كالدواثيق الدكلية التي تحقق ىذه الغاية 

كعكسً ىذا التوجو على الوضع المحلي من خلاؿ كضع إستًاتيجية كطنية للتنمية الدستدامة ثم العمل على 
 .تطبيقها بواسطة أجهزة الدكلة كمؤسساتها

: القطاع الخاص -ه
 خدمة المجتمع كالدواطن من خلاؿ الدشاركة الفاعلة في القطاع الخاص دكر ىاـ في     حيث تؤدم استثمارات 

ظهر القطاع الخاص مؤخرا كطرؼ عالدي فاعل لو تأثتَه الذاـ توفتَ فرص العمل كتحقيق النمو الاقتصادم، كلقد 
على الاتجاىات البيئية من خلاؿ ما ييتخذ من مقررات بشأف الاستثمار كالتكنولوجيا، مع ذلك يتعتُ عليو 

العمل على زيادة لرهوداتو بحيث تتولد عنو ثقافة جديدة تدؿ على مسؤكليتو لضو البيئة من خلاؿ تطبيق مبدأ 
".  الدلوث يدفع"
: السلطة التشريعية–و 

كتقع على عاتقها مسؤكلية كبتَة تتمثل في تشريع القوانتُ الدسالعة في تحقيق التنمية الدستدامة، كما لؽكنها      
. مراقبة تنفيذ ىذه القوانتُ من طرؼ الحكومة

 2:الشركات–ز 
إف أم تنمية مستدامة مبنية على لظو اقتصادم تحتاج إلذ تعاكف الشركات كي يتم لصاحها، كما لا لؽكن      

أف يتم النجاح لأم سياسة بيئية تخطط لذا الدكؿ من غتَ مشاركتها، كلقد أبدل عدد من ىذه الشركات في 
 السنوات الأختَة اىتماما بقضايا التنمية الدستدامة، رغم أف بعضها لا يزاؿ معاديا أساسا لسياسات التنمية

 .الدستدامة، فإف البعض منها يرل فيها إمكانية جديدة  للنمو
 

                                     
 .03/07/2012 :تم الإطلاع عليو بتاريخ ،...www.iraker.dk/index.php?option=com ، التنمية الدستدامة:شفيع فلاح 1
 .رجع نفسوالد 2
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 : التنمية المستدامة من منظور إسلامي: ثالثاً 
 فقد ،فإف مفهومو ليس بجديد على الإسلاـ كالدسلمتُ (التنمية الدستدامة)     على الرغم من حداثة مصطلح 

كرد في القرآف الكرنً كالسنة النبوية الدطهرة العديد من النصوص التي تدثل الركائز الأساسية للتنمية الدستدامة، 
صالحة للحياة إلذ أف حتى تكوف كتضع الضوابط التي تحكم علاقة الإنساف بالبيئة من أجل ضماف إستمراريتها 

يأتي أمر الله، كمن الجدير بالذكر أف مفهوـ التنمية الدستدامة في الإسلاـ أكثر شمولا، بل إنو أكثر إلزاما من 
 فالنظرة الإسلامية ،(ريو)الدفهوـ الدناظر الذم تم تبنيو في أجندة القرف الحادم كالعشرين الدنبثقة عن قمة 

الشاملة للتنمية الدستدامة توجب ألا تتم ىذه التنمية بمعزؿ عن الضوابط الدينية كالأخلاقية، لأف ىذه الضوابط 
  .ىي التي تحوؿ دكف أية تجاكزات تفقد التنمية الدستدامة مبررات إستمراريتها

كفي الوقت نفسو فإف النظرة الإسلامية الشاملة للتنمية الدستدامة تيعتٌ بالنواحي الدادية، جنبا إلذ جنب مع 
النواحي الركحية كالخلقية، كما أف مهمة التنمية الدستدامة في الدنظور الإسلامي ىي توفتَ متطلبات البشرية 

 1.حاليا كمستقبلا
     كعند التدبر في النظاـ الاقتصادم الإسلامي لصد فيو أف التوجو الإلظائي سمة أساسية مرتبطة بفكره ككاقعو، 
فعندما طيبق في عهد الرعيل الأكؿ حىققى أعلى معدلات من الحياة الطيبة بمعايتَ عصرنا، ليقدـ منهجنا للتنمية 

 2.حيث ييعتبر الإنساف كفقنا لذذا الدنهج أىم كأسمى ما في الأرض
   البعض منها الآيات القرآنية ك الأحاديث النبوية التي تعكس دلالات الاستدامة فيمكن ذكرأما فيما لؼص    
  3:ما يليؾ
وإن من شيء إلا عندنا  }:كىذه حقيقة يؤكدىا قوؿ الدولذ عز كجل: محدودية الموارد في الأرض– أ 

(. 2الحجر الآية  ) {  زائنو وما ننزلو إلا بقدر معلوم

                                     
ركائز التنمية الدستدامة في السنة النبوية، الدنتدل العربي لإدارة الدوارد البشرية، : لزمد عبد القادر الفقي 1

www.hrdiscussion.com/hr19197.html 03/07/2012 :، تم الإطلاع عليو بتاريخ. 
 الػمنهج الإسلامي في التنمية، الدوقع العالػمي للاقتصاد الإسلامي،: عبد الحميد الغزالر 2

www.isegs.com/forum/archive/index.../t-2932.htm...  ،03/07/2012 :تم الإطلاع عليو بتاريخ. 
الدلتقى الدكلر حوؿ إستًاتيجية الحكومة في القضاء على البطالة كتحقيق التنمية ،  التنمية الدستدامة نظريات: لػي سعيدم كصورية شنبي 3

 .12-09ص-، ص2011 نوفمبر16-15الدستدامة، جامعة الدسيلة، الجزائر، 



 .تأثير نظام الإدارة البيئية على أداء العنصر البشري ضمن إطار التنمية المستدامة:         الفصل الثاني

 -84-  

الحيلولة دكف فسادىا كاستنزافها لأنها لزدكدة كقابلة للنفاذ، فيجب : ضرورة المحافظة على الموارد- ب
{ ولا تفسدوا في الأرض بعد إصلاحها}:كىذا كاجب ديتٍ في الدين الإسلامي، كذلك مصداقا لقولو تعالذ

القصص الآية ) {ولا تبغ الفساد في الأرض إن الله لا يحب المفسدين}:، كقولو تعالذ(56الأعراؼ الآية )
77 .)

عذبت امرأة في ىرة سجنتها حتى ماتت فد لت النار، لا ىي أطعمتها وسقتها  ): كفي الحديث الشريف
إن قامت الساعة وبيد : )، كفي حديث آخر(صحيح مسلم ) (ولا ىي تركتها تأكل من  شاش الأرض

(. الألباني الأحاديث الصحيحة )(أحدكم فسيلة فإن استطاع أن لا تقوم حتى يغرسها فليفعل
يعد مبدأ الاعتداؿ كالوسطية أحد الدبادئ الرئيسة التي يقوـ : إدارة الموارد واستغلالها برشد وعقلانية- ج

والذين إذ أنفقوا لم يسرفوا ولم يقتروا وكان  }:عليها سلوؾ الإنساف الدسلم كذلك استجابة لقولو عز كجل
ولا تجعل يدك مغلولة إلى عنقك ولا تبسطها }:، ككذلك قولو تعالذ(67الفرقاف الآية ) {بين ذلك قواما

(. 29الإسراء الآية  )    { كل البسط فتقعد ملوما محسورا
،  (الألباني الأحاديث الضعيفة )(ما  اب ولا ندم من استشار ولا عال من اقتصد): كفي الحديث الشريف

يا عائشة إن أردت اللحوق بي فليكفك من الدنيا  ): كفي حديث ثافً  يقوؿ الرسوؿ صلى الله عليو كسلم
، كفي حديث ( التًمذم الإماـسنن )(كزاد راكب وإياك ومجالسة الأغنياء ولا تستخلفي ثوبا حتى ترقعيو

سنن ابن   ) (طعام الواحد يكفي الاثنين وطعام الاثنين يكفي الأربعة وطعام الأربعة يكفي الثمانية ):ثالث
. (ماجة
أمر الإسلاـ بإشباع الحاجات من الدوارد دكف إسراؼ أك تبذير كفي : إشباع الحاجة دون ىدر وإسراف- د

وىو الذي أنشأ جنات معروشات وغير معروشات والنخل والزرع مختلفا أكلو }:ذلك يقوؿ الله عز كجل
والزيتون والرمان متشابها وغير متشابو كلوا من ثمره إذا أثمر وآتوا حقو يـــوم حصاده ولا تسرفوا إنو لا 

يا بني آدم  ذوا زينتكم عند كل مسجد وكلوا }:، كقولو تعالذ(141الأنعاـ الآية )  {يحب المسرفين
(. 31الأعراؼ الآية )  {واشربوا ولا تسرفوا إنو لا يحب المسرفين

البيئة كالدوارد ىي حق لجميع الناس، كبالتالر فإف كاجب الجميع : البيئة والموارد ملك ومسؤولية الجميع- ه
(. 2الدائدة الآية ){وتعاونوا على البر والتقوى ولا تعاونوا على الإثم والعدوان }:المحافظة عليها، يقوؿ تعالذ

(. سنن ابن ماجة ) ( المسلمون شركاء في ثلاث في الماء والكلأ والنار ): كفي الحديث الشريف
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كـــــــــلوا من ثمره إذا  }:كفي ذلك يقوؿ الدولذ عز كجل: استغلال الموارد وفق أسس العدل والمساواة-و
} :، كفي قولو تعالذ(141الأنعاـ الآية )  {أثمر وآتوا حقو يـــوم حصاده ولا تسرفوا إنو لا يحب المسرفين
كلوا } : كقولو تعالذ  (26الإسراء الآية )  {وآت ذا القربى حقو والمسكين وابن السبيل ولا تبذر تبذيرا
كلوا واشربوا  }:، كقولو تعالذ(81طو الآية )  {من طيبات ما رزقناكم ولا تطغوا فيو فيحل عليكم غضبي

من كان معو :) ، كفي الحديث الشريف(60البقرة ، الآية ) {من رزق الله ولا تعثوا في الأرض مفسدين
سنن أبي  ) (فضل ظهر فليعد بو على من لا ظهر لو ومن كان لو فضل زاد فليعد بو على من لا زاد لو

. (داكد
لا يغرس مسلما غرسا ولا  ): كفي ذلك يقوؿ الرسوؿ صلى الله عليو كسلم: التجديد والتعويض البيئي- ز

(.  صحيح مسلم ) (يزرع زرعا فيأكل منو إنسان ولا دابة ولا شيء إلا كانت لو صدقة
دراسة تأثيرات نظام الإدارة البيئية على أداء العنصر البشري كمساىمة في تحقيق : المبحث الثالث
: التنمية المستدامة

، ثم في تحقيق التنمية الدستدامة نظاـ الإدارة البيئيةفي ىذا الدبحث سيتم التطرؽ إلذ الدسالعة الدباشرة ؿ     
تأثتَات نظاـ الإدارة البيئية على  كذلك من خلاؿ في تحقيق التنمية الدستدامة نظاـالدسالعة الغتَ مباشرة لذذا اؿ

 . في الدطلب الثانيتأثتَات، كما سيتم دراسة أىم ىذه اؿأداء العنصر البشرم
  :مساىمة نظام الإدارة البيئية في تحقيق التنمية المستدامة: المطلب الأول

إف الفوائد التي يػحققها تطبيق الػمؤسسة لنظاـ الإدارة البيئية تساىم بدرجة كبتَة في تحقيق التنمية الدستدامة    
  :كلتوضيح ذلك سنتطرؽ إلذ أبعاد التنمية الػمستدامة كعلاقتها بالفوائد التي يتًكها ىذا النظاـ عند تطبيقو

:  البعد البيئي للتنمية المستدامة وعلاقتو بنظام الإدارة البيئية: أولاً 
الذدؼ  بػمثابة ماية البيئةػ ح، حيث تعتبر قضيةماية البيئة علاقة كثيقةػالعلاقة بتُ التنمية الدستدامة كح      إف 

مصدر الأساسي لجميع الدوارد التي تتطلبها ػالأكؿ في برامج التنمية الدستدامة، كيرجع ذلك إلذ أف البيئة ىي اؿ
 الإخلاؿ بالتوازف البيئي يؤدم إلذ تدمتَ النظم البيئية كتدىور ، كما أفىاػبرامج التنمية الدستدامة كمشركعات

 حيث يتعذر استخدامها بشكلػكالتعجيل بنفاد بعضها أك إفسادىا ب (الحية كغتَ الحية)حالة الدوارد الطبيعية 
 1.مناسب اقتصاديا، كلذلك كانت البيئة بعدا حقيقيا للتنمية الدستدامة

                                     
 .4 مرجع سابق، ص: حيزية قاسم ككلثوـ البز1
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 1:كىنا يأتي دكر نظاـ الإدارة البيئية في القياـ بعدة إجراءات تػهدؼ إلذ تزاية البيئة كنذكر من بينها ما يلي
 ؛ تزاية الأنظمة البيئية الطبيعية من لستلف ملوثات الدؤسسة-1
 ؛(الخ...الدياه، الطاقة، الأراضي) ترشيد استخداـ الدوارد الطبيعية -2
 ؛ تقليل كمية النفايات كإعادة استخداـ الدواد-3
الػمسالعة في معالػجة مشاكل الاحتباس الػحرارم كثقب الأكزكف التي أصبحت تػهدد مستقبل الأجياؿ  -4

. القادمة من خلاؿ توفتَ الأسس الداعمة لتلك الجهود
:  البعد الاقتصادي للتنمية المستدامة وعلاقتو بنظام الإدارة البيئية: ثانياً 

إلا أنو لا يػمكن بناء ىذه التنمية دكف موارد طبيعية ك الػمستدامة،      يعتبر الاقتصاد بػمثابة مػحرؾ للتنمية 
بشرية، ك لػهذا جاء تصور التنمية الدستدامة بوجوب إدخاؿ التكاليف البيئية ك الاجتماعية في الحسابات 

الاقتصادية، حيث يػجب على التنمية الاقتصادية أف تأخذ بعتُ الاعتبار الػمتغتَات البيئية كفي مقدمتها نظاـ 
الإدارة البيئية، ك الػمتغتَات الاجتماعية كالػحق في السكن كغتَ ذلك، ك ذلك من أجل التخلص من 

 الأساليب التنموية السابقة التي كانت تحقق الرفاىية الاقتصادية حاملة معها الكوارث الطبيعية ك البشرية نتيجة
  2.التلوث البيئي

كىنا يأتي دكر نظاـ الإدارة البيئية في الػجمع بتُ مكافحة التلوث البيئي كبتُ الػمساىػمة في تػحقيق النمو 
  3:الاقتصادم، كعند التطرؽ إلذ الأبعاد الاقتصادية للتنمية الػمستدامة نػجد أف من بينها ما يلي

  .(كفرض الرسوـ كمنح التدعيمات) استعماؿ الأدكات الاقتصادية للحفاظ على البيئة -1
ك غتَ   التلوث منلتخفيضا تشجيع مبادرات الػمؤسسات في مػجاؿ الػحفاظ على البيئة كوضع إجراءات -2

 .ذلك
 كضع موارد ك ميكانيزمات مالية للحفاظ على البيئة كتقديػم قركض ميسرة للمؤسسات التي تريد إدماج -3

 .الجانب البيئي في سياستها

                                     
 .07،06مرجع سابق، ص،ص  :لصول عبد الصمد كطلاؿ لزمد مفضي 1
، الػمؤتػمر العلمي الدكلر التاسع حوؿ اقتصاديات البيئة كالعولػمة، جامعة الزيتونة، "أم ارتباط؟: البيئة كالتنمية: "شهرزاد زغيب كعماني لػمياء 2

  .7، ص2009  أفريل23-20، الأردف، عماف
 .7رجع نفسو، صالد 3
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 تغيتَ أنػماط الإنتاج ك الاستهلاؾ ك جعلها أكثر استدامة كمن ذلك استخداـ التكنولوجيات النظيفة -4
. كالاستهلاؾ الأخضر

مكن ػ كمنو م،حقيقهاػ البيئية يساىم في تالإدارةجد أف تطبيق الدؤسسة لنظاـ ػ فالأبعادىذه   فيالتأملكعند 
  .حقيق التنمية الدستدامةػ البيئية يقوـ بدكر كبتَ في تالإدارةالقوؿ أف نظاـ 

 :البعد الاجتماعي للتنمية المستدامة وعلاقتو بنظام الإدارة البيئية: ثالثاً 
رغم أف البعد الاجتماعي للتنمية الدستدامة يتعلق بتحستُ الدستول الدعيشي للمجتمع كتزايتو من      

 البيئية بهذا الإدارة إلا أف علاقة  نظاـ ، كغتَىا من الآفات الاجتماعيةالأمية كالقضاء على الفقر ك الأمراض
 التي ييسببهىا التلوث الذم تطرحو الدؤسسات خاصة القريبة من الأمراضالبعد تتمثل في تزاية المجتمع من 

.  لرمعات السكنيةػاؿ
كيعتبر التلوث البيئي بػجميع أنواعو من العوامل الدؤثرة على نوعية حياة الأفراد خاصة في الدناطق الفقتَة، حيث 

 1.من الأمراض التي يعاني منها الأفراد سبىبيها التلوث البيئي (%20)تشتَ الدراسات إلذ أف أزيد من 
  :تأثيرات نظام الإدارة البيئية على أداء العنصر البشري: المطلب الثاني

 التي تؤدم في النهاية تأثتَات من خلاؿ مػجموعة من اؿ نظاـ الإدارة البيئية على أداء العنصر البشرم     يؤثر
:  كما يليتأثتَاتإلذ تػحسينو كيػمكن ذكر أىم ىذه اؿ

 : العاملينزيادة إنتاجيةالتأثير من  لال  :أولاً 
حيط العمل ػجعل ـػزيادة إنتاجية العاملتُ بإف من بتُ مزايا تطبيق نظاـ الإدارة البيئية في الدؤسسة      

مكن أف تزيد من إنتاجية ػمناسب بيئيا، إذ أشارت بعض الدراسات مؤخرا إلذ أف الأبنية الدناسبة بيئيا م
 مػما ينعكس بشكل إيػجابي على أدائهم في العمل كيػمكن دراسة ىذه الدسألة من خلاؿ 2.% 15 العاملتُ إلذ

:  العناصر التالية
 
 

                                     
 التنمية الدستدامة كالكفاءة  حوؿ الدؤتدر العلمي الدكلرالبعد البيئي لإستًاتيجية التنمية الدستدامة،: زليخة سنوسي كىاجر بوزياف الرتزاني 1
 .16، ص2008  أفريل08-07 ، الجزائر، جامعة فرحات عباس، سطيف،ستخدامية للموارد الدتاحةلإا

 .7 مرجع سابق، ص:آخركف  إلذاـ لػياكم ك2



 .تأثير نظام الإدارة البيئية على أداء العنصر البشري ضمن إطار التنمية المستدامة:         الفصل الثاني

 -88-  

:  بالأداء البشري العاملين علاقة إنتاجية– 1
لعا كبديلتُ لبعضهما ػ     تعتبر الإنتاجية من الدفاىيم الوثيقة الصلة بالأداء، مػما جعل الباحثتُ يستعملوف

فالإنتاجية تعكس درجة الرشد في الأداء البشرم سواء كاف العمل فنيا أك إداريا، أم رغم ما بينهما من فركؽ، 
كيفية استخداـ أساليب كطرؽ الإنتاج الػمؤدية للنتائج، كىي من الػمعايتَ الكمية في قياس الأداء البشرم 

موضوعية كالدقة في الحكم على ػكىذا ما يعطيها صفة اؿ (الخ...كمية الإنتاج، نوعية الإنتاج، زمن الإلصاز)
 1.الأداء البشرم

 : وعلاقتها بنظام الإدارة البيئية العاملين العوامل المؤثرة في إنتاجية– 2
 كالتي تكوف لذا علاقة بنظاـ الإدارة البيئية كيػمكن ذكر البعض  العاملتُ     توجد عدة عوامل تؤثر في إنتاجية

: منها  كما يلي
: الوقت الحقيقي للإنتاج-أ

     كىو الوقت الذم يينتجي فيو العامل فمثلا الوقت الدستغرؽ في تشغيل الآلات أك تغيتَ الدلابس لا يدخل 
ضمن ذلك، كىنا لؽكن القوؿ أف تطبيق نظاـ الإدارة البيئية قد يرفع من مدة الوقت الحقيقي للإنتاج إما عن 

طريق ربح الوقت الذم كاف لسصص لإزالة الدلوثات بعد انتهاء عملية الإنتاج أك عن طريق العمل في بيئة 
.  نظيفة، كمػما لا شك فيو أف زيادة الوقت الحقيقي للإنتاج ستؤدم في النهاية إلذ زيادة إنتاجية العاملتُ

:  نسبة الإنتاج الـمعيب-ب
     إف من بتُ الآثار التي يتًكها تطبيق الدؤسسة لنظاـ الإدارة البيئية زيادة إنتاجية العاملتُ من خلاؿ تخفيضوً 

.   كىذا يتم عن طريق التخلص من الػملوثات التي كانت تعرقل العامل عن إتقاف عملو2.لنسبة الإنتاج الدعيب
: غيابات العمال-ج

     إف من أكبر الدشاكل التي تواجو الإنتاجية في الدؤسسة غياب العماؿ عن العمل خاصة الغيابات الدفاجئة، 
:  كمنو فإف تطبيق نظاـ الإدارة البيئية يساىم في التخفيض من أياـ التغيب عن العمل من خلاؿ العناصر التالية

بًبيها التلوث تػيخفض من العطل الدرضية كفتًات الذىاب للعلاج- .  تزاية العماؿ من الأمراض التي ييسى
. تقليل الغيابات الدتعلقة بنفسية العامل الذم تضرر من التلوث الدوجود بالدؤسسة-

                                     
 .134 مرجع سابق، ص :الصالح جيلح 1
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كقد بينت نتائج إحدل الدراسات التي أيجريت على شركة للإسمنت أف من بتُ أسباب الطفاض كمية الإنتاج 
 1.الدتعلقة بالعطل الدرضيةبهذه الشركة ىو ارتفاع نسبة الأمراض الدهنية كبالتالر زيادة الغيابات 

:  الجهد المبذول في العمل- د
مهنيوف، إداريوف، )     تعتمد الأعماؿ الإنتاجية عامة على الػجهد الإنساني للعاملتُ بػمختلف فئاتػهم 

كىو الػمحدد الأىم للعملية الإنتاجية في الدؤسسة الاقتصادية، كقد حدد مكتب العمل الدكلر  (الخ...خبراء
 2.لرموعة من العوامل البشرية الدؤثرة في إنتاجية العمل فذكر أف من بينها عنصر التعب الجسماني أثناء العمل

ييوفر  كبما أف نظاـ الإدارة البيئية يساىم في تخفيض كمية النفايات كالدلوثات الدوجودة بالدؤسسة فإف ىذا الأمر سى
. للعماؿ جهد ميعتبر ييستغل في العملية الإنتاجية مػمػا يؤدم إلذ زيادة إنتاجية العاملتُ

:  الإجراءات الـمُنظمة للعمل- ه
     تػمتاز إجراءات نظاـ الإدارة البيئية بػميزة التوثيق لتعليمات العمل كللمسؤكليات ك الصلاحيات الػميلقاة 

على عاتق العاملتُ كىذه الػميزة تػجعل العاملتُ يتعرفوف على الػمهاـ الدطلوب إنػجازىا بسهولة كبسرعة فتًتفع 
 3.بذلك إنتاجيتهم

:  نفسية العامل- و
    إف الإجراءات التي تتخذىا الػمؤسسة في إطار تطبيق النظاـ فيما بػخص تػحستُ ظركؼ العمل الػمادية لذا 

. أثر إيػجابي على نفسية العامل مػما ينعكس على إنتاجيتو في العمل
كقد حدد مكتب العمل الدكلر مػجموعة من العوامل البشرية الدؤثرة في إنتاجية العمل فذكر أف من بينها نفسية  

 كما التحسن الذم يطرأ صحة العامل البدنية من 4.العامل كذلك نظرا لػما لذا من تأثتَ كبتَ على الإنتاجية
خلاؿ تزايتو من أمراض التلوث لوي أيضا أثر إلغابي على نفسية العامل، ىذا من جهة كمن جهة أخرل يعتبر 

 البيئة للمؤسسة بمثابة تحفيز معنوم يرفع من معنوياتهم ؼفسح المجاؿ للعماؿ للمشاركة في تحقيق الأىدا
. كيساىم في تعميق كلائهم ك انتمائهم للمؤسسة، ككل ىذا يؤدم إلذ زيادة إنتاجية العاملتُ

                                     
 .14 مرجع سابق، ص:آخركف  إلذاـ لػياكم ك1
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:  الأ طاء المهنية-ز
     تعتبر الأخطاء الدهنية من بتُ الدشاكل التي تواجهها إنتاجية الدؤسسة، خاصة الأخطاء التي تؤدم إلذ 

حيدكث عيطبٍ في الآلة الإنتاجية أك حدكث أضرار للعاملتُ لشا يتسبب في عرقلة عملية الإنتاج، كمن أسباب 
كقد بىينتٍ إحدل الدراسات التي أيجريتٍ على لرموعة من العماؿ أف . ىذه الأخطاء قلة التًكيز في العمل

أدل إلذ الطفاض أخطاء العاملتُ بنسبة  ( ديسيبل85)تخفيض التلوث الضوضائي إلذ الحد الدسموح بو 
 كىكذا فإف الدلوثات الأخرل التي يتعرض لذا العامل ىي 1.كحصوؿ زيادة معتبرة في إنتاجية العاملتُ (29%)

من بتُ الأسباب التي تؤدم إلذ الوقوع في الأخطاء الدهنية، كىنا لؽكن اعتبار تطبيق نظاـ الإدارة البيئية بػمثابة 
.  حل كقائي لذذه الدشكلة

: الدورات التدريبية- ح
     إف من بتُ متطلبات تنفيذ نظاـ الإدارة البيئية إحالة بعض العماؿ على دكرات تدريبية سواءا من أجل 

تدريبهم على كيفية التعامل مع الأعماؿ التي تؤثر على البيئة أك على كيفية استخداـ الآلات الجديدة 
.  ككل ىذا يؤدم إلذ زيادة إنتاجية العاملتُ (التكنولوجيا النظيفة)
:  بيئة العمل- ط

     حيث تؤثر بشكل مباشر على إنتاجية العاملتُ كلتوضيح ذلك سنذكر نتائج إحدل الدراسات التي 
، 2005 في سنة 14001أيجريت على شركة إسمنت طىبقت نظاـ الإدارة البيئية فحصلت على شهادة الإيزك 

حيث تيظهر ىذه الدراسة زيادة إنتاجية العماؿ بعد تحستُ البيئة الداخلية للشركة بفضل تطبيق النظاـ، 
:  يوضح ذلك (08)كالجدكؿ رقم 

(: 08)الجدول رقم                                                 
 2008 إلى غاية سنة 2003                             تطور إنتاجية العامل من سنة 

 2008 2007 2006 2005 2004 2003السنوات  

إنتاجية العامل 
 (طن)الواحد 

1755 1780 2217 2431 2461 2161 

                          غتَآثار تطبيق نظاـ الإدارة البيئية من طرؼ الدؤسسات الصناعية، رسالة ماجستتَ:  عز الدين دعاس:المصدر
 .92ص، 2010، الجزائر، باتنة، جامعة الحاج لخضر  كلية العلوـ الاقتصادية،،منشورة.                    
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مع العلم أف حساب إنتاجية العامل الواحد تم من خلاؿ قسمة الإنتاج السنوم على عدد العماؿ الذين 
. يزاكلوف عملهم في تلك السنة
 2005.1كيف ارتفعت إنتاجية العامل بعد تطبيق الشركة للنظاـ سنة  (08)إذف نلاحظ من الجدكؿ رقم 

:  صحة العامل-ي
     مػما لا شك فيو أف تحسن صحة العامل ييؤثر إلغابا على إنتاجيتو فمن البديهي أف إنتاجية العامل الدريض 

أقل من إنتاجية العامل السليم، فقد توصلت الدراسة السابقة إلذ ملاحظة التحسن الذم طرأ على صحة 
العامل بعد تطبيق النظاـ كذلك بسبب التحكم الجيد في النفايات خاصة النفايات الخطتَة كالقياـ بالصيانة 
الدستمرة للمصافي كمصاصات الغبار مػما أدل إلذ تخفيض الانبعاثات كمن ثم خفض أضرارىا على صحة 

 كما أف الوسائل التي جاء بػها النظاـ من أجهزة قياس كغتَ ذلك تعتبر بمثابة كقاية للعامل من 2.العاملتُ
. الأخطار التي لؽكن أف تػحدث في الدؤسسة

إذف لؽكن القوؿ أف تطبيق النظاـ في أم مؤسسة مهما كانت طبيعتها سيؤدم إلذ مكافحة التلوث الدوجود بها 
بًبيها الدلوثات . فتضمن بذلك تزاية عامليها من الأمراض التي تيسى

:  المعدات والتجهيزات الآلية-ك
سنى       تتغتَ إنتاجية العاملتُ بػحسب التجهيزات الآلية الػموجودة بالػمؤسسة لذا يػجب على الدؤسسة أف تحي

  كمن ذلك اقتناء التكنولوجيا النظيفة فمن الػمنطقي أف إنتاجية العامل الذم يعمل  3.اختيار ىذه التجهيزات
.  على تكنولوجيا نظيفة تكوف أفضل من إنتاجية العامل الذم يعمل على غتَ ذلك

 : تحسين صحة العامل البدنية والنفسية وحمايتو من المخاطر التأثير من  لال:ثانياً 
     يؤدم تطبيق نظاـ الإدارة البيئة إلذ الإنتاج بطريقة نظيفة كالتي من أىدافها تشغيل الوحدات الإنتاجية 

بطريقة تػحمي البيئة كالدواطنتُ، ككذلك تضمن صحة كأماف العاملتُ كالتعامل الآمن مع الدخلفات كاستخداـ 
 مػما ينعكس بشكل إيػجابي على أدائهم في العمل كيػمكن 4.الأساليب الدناسبة لتدكيرىا أك التخلص منها
: دراسة ىذه الدسألة من خلاؿ العناصر التالية
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: علاقة صحة العامل البدنية والنفسية بأدائو في العمل-1
     إف من الػمنطقي أف العامل الذم ييعاني من سوء في الصحة البدنية أك النفسية ىو أقل تػحكما في عملو 
مقارنة بالعامل الذم لا يعاني من مشاكل صحية، كبالتالر فمن الدتوقع أف تعيق الحالة النفسية كالبدنية السيئة 

أك  (خسارة مكافآت الأداء الجيد)العامل من تأدية مهامو بفاعلية، الأمر الذم قد يؤدم بو إلذ خسارة مادية 
، ىذا إف لػم يؤدم بو الأمر إلذ فقدانو لػمنصب عملو فليس من (خسارة التقدير كالاحتًاـ)خسارة معنوية 

الدستبعد أف تعوضو الػمؤسسة بعامل آخر يتمتع بصحة بدنية ك نفسية جيدة تساعده على أداء أعمالو 
 1.بفاعلية

: آثار تطبيق نظام الإدارة البيئية على صحة العامل البدنية والنفسية- 2
     إف تطبيق نظاـ الإدارة البيئة في أم مؤسسة يتًؾ عدة آثار تعود بالنفع على صحة العامل البدنية 

:  كالنفسية، كيػمكن توضيح ذلك من خلاؿ النقاط التالية
: مكافحة التلوث البيئي-أ

     إف تلوث الدكونات البيئية لا يؤدم فقط إلذ انتشار الأمراض العضوية بل يتعدل ذلك إلذ انتشار 
 فمثلا يؤثر التلوث الضوضائي على الػحالة النفسية للإنساف بشكل كبتَ فهو يقلل من 2.الأمراض النفسية

نشاطو الحيوم كيزيد من القلق كيضعف التًكيز حيث أف التعرض للضوضاء لػمدة ثانية كاحدة يقلل من التًكيز 
 50 ثانية، كقد أيجريت دراسة على مػجموعة من الطلاب حيث تػم تعريضهم إلذ ضوضاء شدتػها من30لػمدة 

ديسبل فبىدتٍ عليهم علامات الػملل كالإرىاؽ مػما أدل إلذ احتياجهم لفتًة أطوؿ لحل الػمساءؿ  60إلذ 
 كيعتبر التلوث البيئي بػجميع أنواعو من العوامل الدؤثرة على نوعية حياة الأفراد خاصة في الدناطق 3.الحسابية

من الأمراض التي يعاني منها الأفراد سبىبيها التلوث  (%20)الفقتَة، حيث تشتَ الدراسات إلذ أف أزيد من 
 4.البيئي
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    فإذا كاف ىذا الرقم الدفزع يتكلم عن أفراد المجتمع فما بالك بالأفراد العاملتُ بالدؤسسات الدلوثة الذين ىم 
على اتصاؿ دائم كمباشر بالدلوثات، كىنا تأتي ألعية نظاـ الإدارة البيئية الذم يؤدم تطبيقو إلذ التخلص من 

سببة للأمراض
ي
. الدلوثات الد

: المساىمة في تحقيق السلامة المهنية-ب
     إف تطبيق نظاـ الإدارة البيئية يؤدم إلذ الدسالعة في تحقيق السلامة الدهنية للعاملتُ كمن ذلك إجراءات 

. الاستجابة للطوارئ التي تبتُ كيفية التعامل مع الحرائق ك الإنبعاثات الغازية  الخطتَة كغتَ ذلك
 كتعتبر مسألة السلامة الدهنية من الدسائل الدهمة للمؤسسات حيث أف تحقق سلامة العاملتُ في النواحي 

   1.الصحية كالنفسية ككقايتهم من أخطار الدهنة يؤدم إلذ زيادة كفاءتهم الإنتاجية
 :تخفيف التعب والإرىاق-ج

     يؤدم تطبيق نظاـ الإدارة البيئية إلذ تػخفيض كمية النفايات كالػملوثات الػموجودة بالػمؤسسة مػما يؤدم 
إلذ تػخفيف أعماؿ النظافة كأعماؿ التعامل مع النفايات، فيتخلص العامل بذلك من التعب الجسماني 

.  كالإرىاؽ النفسي
:  نظافة موقع العمل-د

     تيعتبر مسألة تطبيق نظاـ الإدارة البيئية في الدؤسسة الصناعية ذات ألعية بالغة كمن ذلك الإرشادات التي 
 كمػما لا شك فيو أف نظافة موقع 2.يضعها النظاـ كالدتعلقة بالنظافة العامة كتزاية البيئة الداخلية للمؤسسة

. العمل من خلاؿ ىذه الإرشادات سيكوف لذا أثر كبتَ على صحة العامل
: الـمساىمة في التقليل من الأ طاء المهنية المضرة بالصحة-ه

في التقليل من الأخطاء الدهنية كالتي تؤدم إلذ الإضرار بصحة العامل كيكوف        يساىم نظاـ الإدارة البيئية
حدكثها بسبب التلوث الدوجود بالدؤسسة كالتي يسببها ىذا التلوث من خلاؿ قلة التًكيز أك غتَ ذلك، فمن 

الدؤكد أف أخطاء العامل الذم يعمل في بيئة ملوثة ستكوف أكبر من أخطاء العامل الذم يعمل في بيئة نظيفة 
لف ىذه الأخطاء الػمهنية أضرارا جسيمة على صحة الإنساف مثل . الخ...الكيسور، الجيركح، : كعادة ما تخي

                                     
، رسالة ماجستتَ "حالة سوناطراؾ"الدسؤكلية البيئية كالاجتماعية مدخل لدسالعة الدؤسسة الاقتصادية في تحقيق التنمية الدستدامة : الطاىر خامرة 1

 .87، ص2007غتَ منشورة، كلية العلوـ الاقتصادية، جامعة كرقلة، الجزائر، 
 .70 مرجع سابق، ص:لطيفة برني 2
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: التأثير من  لال زيادة الرضا الوظيفي لدى العاملين: ثالثاً 
     إف من بتُ الآثار التي يتًكها تطبيق نظاـ الإدارة البيئية في الػمؤسسة على العماؿ زيادة الرضا الوظيفي 

، مػما ينعكس بشكل إيػجابي على أدائهم في العمل كيػمكن دراسة ىذه الدسألة من خلاؿ العناصر 1لديهم
:  التالية

:  تعريف الرضا الوظيفي– 1
ذلك الشعور الإلغابي الذم لػملو الدورد البشرم لوظيفتو عموما :"      يعرؼ الرضا الوظيفي بأنو عبارة عن

الرضا عن الأجر، مػحتول العمل، نػمط الإشراؼ، )كللعناصر الػمكونة لذا خصوصا  (الرضا العاـ عن الوظيفة)
 2".(فرص التًقية، تراعات العمل، ظركؼ العمل

:  علاقة الرضا الوظيفي بالأداء البشري– 2
أف مستول رضا ب التوف مايو كزملاءه صار الاعتقاد السائد  الباحثبعد نشر دراسات ىاكثورف على يد     

متغتَ بمثابة العماؿ يؤثر على الكثتَ من جوانب سلوكهم خاصة الأداء كالإنتاجية، لذا ييفتًض أف الرضا 
 التابع لو، بمعتٌ أف ارتفاع رضا العامل يؤدم إلذ ارتفاع مستول أدائو كنتيجة حتمية،  ىو الدتغتَمستقل كالأداء

جابية اتجاه الدنظمة، ػالعامل كتعديل نظرتو كاتجاىاتو لضو الإم حيث يؤدم تحقيق الرضا إلذ ارتفاع معنويات
جابي، كيػيفىسر ذلك بأف الأداء ىو ناتج طبيعي كمنطقي لحالة الرضا ػفينعكس ذلك على أداءه في الاتجاه الإم

 3.التي يكوف عليها العامل
 : العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي وعلاقتها بنظام الإدارة البيئية– 3

     توجد عدة عوامل تؤثر في الرضا الوظيفي كالتي تكوف لػها علاقة بنظاـ الإدارة البيئية كيػمكن ذكر البعض 
: منها كما يلي

:  العوائد- أ
التي يتحصل  (...التقدير )ك غتَ الدادية  (الخ...الأجر، العلاكات)     يقصد بالعوائد لستلف القيم الدادية 

عليها الدورد البشرم من خلاؿ تأديتو لػمهاـ كظيفتو، كيزداد شعور الدورد البشرم بالرضا الوظيفي كل ما أدرؾ 
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بىبيها 1.بأف ىذه العوائد تلبي تطلعاتو  كىنا لؽكن القوؿ بأف العامل الذم كاف ينفق الأمواؿ في علاج أمراض سى
بىبنا في إنهاء معاناتو مع  (الدوجود بالدؤسسة)التلوث  سيشعر بالرضا عندما يكوف تطبيق نظاـ الإدارة البيئية سى

علاكات أك زيادة في )ىذه النفقات العلاجية، ىذا من جهة كمن جهة أخرل قد يستفيد العامل ماديا 
. من زيادة أرباح الدؤسسة نتيجة تطبيق النظاـ كىذا سيؤدم إلذ زيادة الرضا الوظيفي عنده (الخ... الأجر،

: محتوى العمل-ب
     يقصد بمحتول العمل تلك الدتغتَات التي تيكىوفٍ الدهاـ التي يؤديها الدورد البشرم في عملو كمن بتُ أىم 

 فإذا كانت ىذه الأنشطة ميضرة بالبيئة أك تؤثر سلبا على المجتمع 2.ىذه الدتغتَات لصد طبيعة أنشطة العمل
سيكوف العامل غتَى راضو عن كظيفتو في غالب الأحياف، كىنا لؽكن القوؿ بأف العامل الذم ينفذ مهاما كلف 

.  بها في إطار تطبيق النظاـ سيشعر بالرضا إذا أدرؾ بأنو يساىم في الحفاظ على البيئة من مكاف عملو
  3:الحالة الصحية- ج

     فمن الدؤكد أنو كلما كانت الحالة الصحية للعامل جيدة كلما زاد مستول الرضا الوظيفي لديو كالعكس 
كىنا يأتي دكر نظاـ . صحيح فإذا كانت كظيفة العامل تيسبب لو الأمراض فإنو سيكوف غتَ راضو عن كظيفتو

الإدارة البيئية في تحستُ صحة العامل من خلاؿ تزايتو من لستلف الأمراض التي كاف ييسببها التلوث الدوجود 
.  بالدؤسسة، كمنو فإف إدراؾ العامل لذذا الأمر سيزيد من مستول الرضا الوظيفي لديو

:  حوادث العمل-د
     حيث أف ارتفاع معدؿ حوادث العمل يؤدم إلذ الطفاض مستول الرضا الوظيفي كتفستَ ذلك ىو أف 
كثرة تعرض الدورد البشرم لإصابات العمل تجعلوي يشعر بعدـ الأماف الوظيفي فينعكس ذلك بالسلب على 

 كإذا جئنا إلذ قضية تطبيق نظاـ الإدارة البيئية لصد أف إجراءات الاستجابة للطوارئ 4.شعوره بالرضا الوظيفي
التي جاء بها النظاـ تجعل العامل لػس بالأماف الوظيفي ىذا من جهة كمن جهة أخرل يؤدم التخلص من 
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التلوث الدوجود بالدؤسسة بسبب تطبيق النظاـ إلذ الدسالعة في تقليل حوادث العمل كالتي كاف سبىبيها التلوث، 
 . ككل ىذا يؤدم إلذ زيادة مستول الرضا الوظيفي لدل العماؿ

 :إشراك العمال في تحقيق أىداف المؤسسة- ه
الدؤسسة لنظاـ الإدارة البيئية يرفع من الركح       إف تنفيذ العماؿ للمهاـ التي كزعت عليهم في إطار تطبيق

  1.الدعنوية لذم بسبب شعورىم بأف الإدارة تقوـ بإشراكهم في تحقيق الأىداؼ البيئية للمؤسسة
:  سياسات المؤسسة- و

    كىي تلك الإجراءات الدنظمة للعمل حيث كلما كانت كاضحة كبسيطة كلما ازدادت قدرة الدوارد البشرية 
 كىنا لؽكن القوؿ بأف إجراءات 2.على التحكم في عملها كىو ما يؤدم إلذ زيادة مستول رضاىا الوظيفي

نظاـ الإدارة البيئية تحتوم على تعليمات تديكن العامل من التعرؼ على مهاـ كظيفتو بسهولة ىذا من جهة 
كمن جهة أخرم تيعتبر الدكرات التدريبية التي ييلزميها النظاـ على الدؤسسة بمثابة إعانة للعامل للقياـ بمهاـ كظيفتو 

.  بأحسن كيفية ككل ىذا سيؤدم حتما إلذ زيادة مستول الرضا الوظيفي لدل العماؿ
:  المسؤولية الاجتماعية-ز

     إف الإدارة الواعية ىي التي تتحمل مسؤكليتها الاجتماعية كتيوفر مناخنا يربط بتُ أىداؼ العماؿ ك 
 فعندما يرل العامل أف 3.الدؤسسة من ناحية كبتُ أىداؼ المجتمع من ناحية أخرل ليتحقق الرضا الوظيفي

مؤسستو ميلتزمة بأنشطة تخدـ المجتمع الذم ىو عضو منوي فإنو سيشعر بالرضا اتجاه ىذه الأنشطة، كييعتبر 
عنصر مكافحة التلوث أىم ما في ىذه الأنشطة، كىنا يأتي دكر نظاـ الإدارة البيئية في الدسالعة بهذا العنصر في 

:   تحقيق الدسؤكلية الاجتماعية حيث أف مكافحة التلوث تعتٍ عدة أمور في ىذا المجاؿ كمنها
.  تقدنً مينتجات خضراء للمجتمع-
.  الحفاظ على البيئة التي يعيش فيها المجتمع من التلوث-
بًبيها الغازات كلستلف الدلوثات التي تطرحها الدؤسسة- .  تزاية المجتمع من الأمراض التي تيسى
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 :ظروف العمل المادية- ح
مناسبة كلما ازدادت درجة تقبل الدورد البشرم  (الخ...نظافة ، تهوية، )     فكلما كانت ظركؼ العمل الدادية 

لبيئة عملو، كىو ما ينعكس بالإلغاب على مستول رضاه الوظيفي ك العكس صحيح في حالة كجود ظركؼ 
 كىنا لؽكن القوؿ بأف تطبيق نظاـ الإدارة البيئية يؤدم إلذ تحستُ ظركؼ العمل الدادية من 1.مادية سيئة للعمل

 . الخ...نظافة موقع العمل، العمل بتكنولوجيا نظيفة: خلاؿ
     إذف في نػهاية ىذا الػمطلب يػمكن القوؿ بأف نظاـ الإدارة البيئية يؤثر على الأداء البشرم من خلاؿ ثلاثة 

إنتاجية العامل، صحة العامل، الرضا الوظيفي للعامل، كيػمكن توضيح ذلك في الشكل : عناصر أساسية كىي
  :الآتي

(: 07)الشكل رقم                                                 
 داء البشريالأتأثيرات نظام الإدارة البيئية على                                 

 
 .من إعداد الطالب بالاعتماد على الدبحث الثالث من ىذا الفصل: المصدر

 يؤثر على الأداء البشرم من خلاؿ التأثتَ الإيػجابي على  نظاـ الإدارة البيئيةأف (07)نلاحظ من الشكل رقم 
: العناصر التالية

. فمن البديهي أف زيادة إنتاجية العامل تؤدم إلذ تػحستُ أدائو: إنتاجية العامل- 1
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إف زيادة الرضا الوظيفي للعامل تؤدم إلذ تػحسن أدائو في العمل كزيادة إنتاجيتو : الرضا الوظيفي للعامل- 2
 .في نفس الوقت

حيث أف تزاية العامل من الدخاطر كالأمراض التي ييسبًبيها التلوث الػموجود : صحة العمل البدنية كالنفسية- 3
بالػمؤسسة تؤدم إلذ تػحسن أداء العامل كمن جهة أخرل تؤدم إلذ زيادة إنتاجيتو ك زيادة الرضا الوظيفي 

. لديو في نفس الوقت
مساىمة تأثيرات نظام الإدارة البيئية على أداء العنصر البشري في تحقيق التنمية : المطلب الثالث

 :المستدامة
 من حقيق التنمية الدستدامةػ في ت إلذ الػمساىػمةعلى أداء العنصر البشرم  تأثتَات نظاـ الإدارة البيئية    تؤدم

: خلاؿ العناصر التالية
 :تحسين المستوى المعيشي للمجتمع عامة وللعاملين  اصة: أولاً 

 حستُ مستول الدعيشة من الأىداؼ الدهمة التي تسعى التنمية الدستدامة لتحقيقها، كما أف زيادةػيعتبر ت     
حستُ مستول الدعيشة، فزيادة السكاف بنسبة أكبر من زيادة الدخل ػ الدخل الوطتٍ لا تؤدم بالضركرة إلذ ت

التنمية الدستدامة تعمل على ، ؼحقيق زيادة في متوسط نصيب الفرد من الدخل أمرا صعباػالوطتٍ تجعل ت
جب العمل على ػحستُ نوعية حياة الأفراد عن طريق التًكيز على الجوانب النوعية للنمو، كفي ىذا السياؽ مػت

 مكسبان لعمالذا كللمجتمع بصفة نظاـ الإدارة البيئيةؿ  كييعد تطبيق الدؤسسة1.حاجات الأساسية للأفرادػإشباع اؿ
عامة كذلك من خلاؿ الػميزة التي يتًكها ىذا النظاـ كالدتمثلة في زيادة إنتاجية العاملتُ كلؽكن توضيح ىذا 

: الدكسب كما يلي
 :على مستوى المجتمع-1

معيشة الطيبػػة من خلاؿ الزيادة في ػجتمع يتمتع بأعلػػى مستويات اؿػىدؼ التنمية إلذ إقامة ـػت     حيث 
 جهوده الخاصة أكػ با سواء فرد من أفراد الػمجتمع لكلالاكتفاءحقيق ػمكن، كتػالإنتاج إلذ أقصى حد ـ

 2.حقيق الوفرة الاقتصادية إلػى جانب الرفاىية الاجتماعيةػ كت بالجهود العامة
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 :على مستوى العاملين-2
: تحستُ الدستول الدعيشي للعاملتُ من خلاؿ العناصر التالية  إلذنظاـ الإدارة البيئيةؿ يؤدم تطبيق الػمؤسسة

. (الخ...زيادة في الأجر أك علاكات أك)حصوؿ العامل على مكافئات نتيجة تػحسن إنتاجيتو -أ
توفتَ أمواؿ النفقات العلاجية التي كانت تينفق من قبل في علاج الأمراض التي يسببها التلوث الػموجود -ب

. بالػمؤسسة
.  زيادة دخل العامل نتيجة زيادة أرباح الدؤسسة بسبب تطبيق نظاـ الإدارة البيئية-ج
: حـماية العاملين: ثانيا

     إف تػحقيق التنمية الدستدامة لن يكوف إلا بإيلاء العماؿ ما يستحقونو من عناية كاىتماـ لأنو إذا اتفق 
العلماء كالدفكركف في أف الحل للبشرية يتمثل في تػحقيق تنمية مستدامة فإف ىذه التنمية لن تتحقق إلا بفضل 

 1.جهود العماؿ سواءا كانوا عماؿ الفكر أك عماؿ الساعد
 بػحماية عماؿ الدؤسسة من الدخاطر التي قد تصيبهم أثناء العمل من نظاـ الإدارة البيئيةكفي ىذا الصدد يقوـ 

خلاؿ إجراءات الاستجابة للطوارئ ككذلك تزايتهم من الأمراض التي كاف يسببها التلوث الدوجود بالدؤسسة، 
كمن جهة أخرل فإف من الأىداؼ التي تسعى التنمية الػمستدامة إلذ تػحقيقها الاعتناء بصحة أفراد الدػجتمع، 

 يساىم في تػحقيق التنمية الػمستدامة من خلاؿ نظاـ الإدارة البيئيةكبػما أف العاملتُ ىم جزء من الدػجتمع فإف 
.  حػماية العاملتُ

 :تحسين أداء العاملين في مجال حماية البيئة: ثالثاً 
 تدريب العاملتُ كتوعيتهم، حيث يػجب ضماف مستول نظاـ الإدارة البيئية    إف من بتُ متطلبات تنفيذ 

مناسب من التدريب للأفراد الذين ينجم عن أعمالذم آثارا بيئية مهمة، أما بالنسبة لتوعية العاملتُ فيجب على 
 نظاـ الإدارة  كبذلك يكوف2.الدنظمة توعية عامليها بػمجموعة من القضايا كالتي تصب في مػجاؿ تزاية البيئة

.   قد أدل إلذ تحستُ أداء العاملتُ في لراؿ تزاية البيئةالبيئية
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www.alwasatnews.com/3524/news/read/.../1.html 28/08/2012 :، تم الإطلاع عليو بتاريخ. 
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 بػمثابة  بالتنمية الػمستدامة حيث تعتبر ىذه القضية علاقة كثيقةكمػما لاشك فيو أف قضية حػماية البيئة لذا
مصدر الأساسي لجميع الدوارد التي ػالذدؼ الأكؿ في برامج التنمية الدستدامة، كيرجع ذلك إلذ أف البيئة ىي اؿ

    1.كلذلك كانت البيئة بعدا حقيقيا للتنمية الدستدامة، ىاػتتطلبها برامج التنمية الدستدامة كمشركعات
     إذف في نػهاية ىذا الػمبحث يػمكن القوؿ بأف نظاـ الإدارة البيئية يساىم في تػحقيق التنمية الػمستدامة 

رقم  بػحيث أف ىذه الدساىػمة قد تكوف مباشرة كقد تكوف غتَ مباشرة، ك يػمكن توضيح ذلك في الشكل
: كما يلي (08)

(: 08)الشكل رقم                                                 
           المساىمة المباشرة والغير مباشرة لنظام الإدارة البيئية في تـحقيق التنمية الـمستدامة 

 
          .من إعداد الطالب بالاعتماد على الدبحث الثالث من ىذا الفصل:                           المصدر
مساىػمة مباشرة كغتَ مباشرة في تػحقيق التنمية   لو نظاـ الإدارة البيئيةأف (08)     نلاحظ من الشكل رقم 

الػمستدامة فالػمساىػمة غتَ الػمباشرة تكوف عن طريق التأثتَ في الأداء البشرم فيىػنتج عن ذلك ثلاثة عناصر 
كما في الشكل تساىم في النهاية في تػحقيق التنمية الػمستدامة، أما الػمساىػمة الػمباشرة فتكوف عن طريق 

 .تزاية الدػجتمع كالبيئة من التلوث البيئي
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:  لاصة الفصل
 

لقد تػم التطرؽ في ىذا الفصل إلذ عدة مفاىيم أساسية حوؿ حػماية البيئة كأداء العاملتُ، كما تػم      
التأكيد على أنو من الضركرم الحفاظ على البيئة إذا أرادت الػمؤسسة الػمساىػمة في تػحقيق التنمية الػمستدامة 

كمن أجل الوصوؿ إلذ ذلك يػجب تطبيق نظاـ الإدارة البيئية، كما أف تطبيق ىذا النظاـ سيىجلبٍ معو عدة 
: فوائد للمؤسسة كمن بتُ ىذه الفوائد تػحستُ أداء العاملتُ كذلك من خلاؿ ثلاث عناصر أساسية كىي

.  زيادة إنتاجية العاملتُ، تػحستُ صحتهم البدنية كالنفسية، زيادة الرضا الوظيفي لديهم
     إذف في نػهاية ىذا الػفصل يػمكن القوؿ بأف تطبيق الػمؤسسة لنظاـ الإدارة البيئية سيؤدم إلذ  الػمساىػمة 

، أك (من خلاؿ تزاية البيئة كالػمجتمع من التلوث البيئي)في تػحقيق التنمية الػمستدامة سواءا بطريقة مباشرة 
 .بطريقة غتَ مباشرة كالتي تكوف عن طريق النتائج التي تتًتب عن تػحستُ أداء العامل بفضل تطبيق النظاـ



 
 

دراسة : الفصل الثالث
ميدانية بشركة إسمنت عين 

- باتنة- التوتة 
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: تــمهيد
 وتأثنً ىذا النظام نظام الإدارة البيئيةبعد تطرقنا في الفصلان السابقان إلذ الإطار النظري للأداء البشري ول     

 نظام الإدارة على أداء العاملنٌ، سنحاول في ىذا الفصل التطبيقي إسقاط الجانب النظري على شركة تطبق
ولقد إخترنا شركة إسمنت عنٌ التوتة، وسنسعى إلذ التعرف على  (iso 14001) وفقا للمواصفات الدولية البيئية

وضعية ىذا النظام بالإضافة إلذ النتائج التي حققها للشركة بصفة عامة وللعاملنٌ بصفة خاصة، كما سنحاول 
إكتشاف مدى التطابق بنٌ الجانب النظري والجانب الديداني للدراسة وذلك من خلال جمع البيانات الديدانية 

. وتحليلها ثم إستخلاص لستلف النتائج الدتوصل إليها
 : إلذ ثلاثة مباحث كما يليسيتم التطرق في ىذا الفصلو
.  تقديم عام للمؤسسة لزل الدراسة: الدبحث الأول-
 .الإطار الدنهجي للدراسة الديدانية: الدبحث الثاني-
 .تحليل بيانات الدراسة الديدانية وعرض نتائجها: الدبحث الثالث-
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 -باتنة- دراسة ميدانية بشركة إسمنت عين التوتة                                          : الفصل الثالث

 -104-  

 :تقديم عام للمؤسسة محل الدراسة: المبحث الأول
     يعود سبب اختيار شركة اسمنت عنٌ التوتة للدراسة الديدانية إلذ أن ىذه الشركة قد استفادت من تطبيقها 

 ىذا من جهة ومن جهة ،14001 وتحصلت بذلك على شهادة الإيزو 2005لنظام الإدارة البيئية منذ سنة 
أخرى تعتبر شركات الاسمنت الأكثر احتياجا لذذا النظام وذلك نظرا لدا تخلفو من آثار سلبية سواء على البيئة 

 . أو على العاملنٌ بالشركة
 الإنتاجية ثم تهاعملي و التنظيميىاحاول في ىذا الدبحث التطرق إلذ التعريف بالشركة ثم دراسة ىيكلـوسوف ن

 .في النهاية سنتطرق إلذ واقع تطبيق ىذا نظام بالشركة
 : التعريف بشركة إسمنت عين التوتة بباتنة: المطلب الأول

 :التعريف بالشركة الأم: أووً 
 من بنٌ أىم الشركات الوطنية التي تساىم في الدشاريع التنموية     يعتبر المجمع الصناعي لإسمنت الجزائر

تأسست ىذه الشركة ، حيث (2009قبل نوفمبر ) الشركة الوطنية لدواد البناء  وكان يعرف سابق بإسمللدولة،
 إلذ أربعة مؤسسات جهوية  ىذا المجمعنقسمي، و 1967 ديسمبر 20 الدؤرخ في 67/380بـموجب القرار رقم 

 : وىي كالتالر
 -وىران-الدؤسسة الجهوية للإسمنت ومشتقاتو للغرب-1
 - البليدة-الدؤسسة الجهوية للإسمنت ومشتقاتو للوسط-2
 . الدؤسسة الجهوية للإسمنت ومشتقاتو للشلف-3
 -قسنطينة- الدؤسسة الجهوية للإسمنت ومشتقاتو للشرق-4

وتنقسم بدورىا الدؤسسة الجهوية للإسمنت ومشتقاتو للشرق والدتواجدة بولاية قسنطينة إلذ خمسة شركات وىي 
 : كالتالر

 -تبسة-شركة إسمنت الداء الأبيض-أ
 -سطيف-شركة إسمنت عنٌ الكبنًة -ب
 -قسنطينة- شركة إسمنت حامة بوزيان-ج
 -سكيكدة-شركة إسمنت الحجر الأسود-د

 -باتنة-شركة إسمنت عنٌ التوتة-ه
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 ألف طن من 72أكثر من مليون و) وتعتبر الشركة الأخنًة من أكبر الشركات الأخرى من حيث الإنتاج
. و من حيث عدد العمال وىي الشركة التي ستجرى عليها الدراسة الديدانية( 2011الاسمنت في سنة 

 :نشأة وتطور شركة إسمنت عين التوتة:  انياً 
 وىي تعتبر شركة ذات 1986     شركة إسمنت عنٌ التوتة ىي مؤسسة عمومية اقتصادية تم إنشاؤىا سنة 

 دج000 000 250 2  : يقُدر رأس مالذا بـــــكما  وتسنً من طرف لرلس إدارة الشركة، (SPA)مسالعة

 كلم على مدينة باتنة، حيث تقع على 50 ببلدية تيلاطو دائرة سقانة وتبعد مسافة  وحدة إنتاجهاوتتواجد
 وتتكون  ىكتار،20 الرابط بنٌ دائرة عنٌ التوتة و دائرة بريكة وتقدر مساحتها بـــــ 28الطريق الوطني رقم 

: الشركة من الفروع التالية
. ببلدية باتنة  الدديرية العامة للشركةمقر- 1
.  ولاية باتنةببلدية تيلاطو دائرة سقانةوحدة إنتاج الإسمنت - 2
. وحدة توزيع الإسمنت ببسكرة- 3
.  ولاية باتنةببلدية تيلاطو دائرة سقانةوحدة إنتاج الحصى - 4
. وحدة توزيع الإسمنت ببلدية تقرت ولاية ورقلة- 5

: أما فيما يـخص منتوجاتها فتتمثل فيما يلي
 كما أنو" إسمنت بورتلاندي مركب: "ويطلق علية تسمية (CEM II A 42,5-CPJ )إسمنت من نوع-1

 ومتحصل على علامة تاج من قبل الدعهد الوطني (NA442 :2000)مصنوع طبقاً للمواصفات الجزائرية 
 .(IANOR)للتقييس 

. وىو إسمنت مضاد للأملاح (CEM I 42,5 ES-CPA) إسمنت من نوع-2
. الحصى والرمل-3

- قسنطينة-      أما عن نشأة الشركة فكانت من خلال العقد الدبرم بنٌ الدؤسسة الجهوية للإسمنت ومشتقاتو 
 شهرا حيث بدأت الأشغال 32، ولقد تطلب إلصاز الشركة 1983 ماي 25وبنٌ شركة البناء الدالظركية في يوم 

 سبتمبر 3 وكانت أول تجربة للإنتاج بتاريخ 1986 جويلية 27 وانتهت في يوم 1983 نوفمبر 28في يوم 
 .1992، لكن الطاقم الدسنً في ذلك الوقت كان أجنبيا حيث استلم الطاقم الجزائري زمام التسينً سنة 1986

 وتعتبر الشركة في الوقت الحالر من بنٌ أكبر الشركات الجزائرية مسالعة في الإنتاج الوطني لدادة الإسمنت حيث
 فمنتوجها يصل إلذ عدة ولايات من الشرق ومن الجنوب الشرقي  تقدر الطاقة الإنتاجية لذا بمليون طن سنويا،
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 و 9002الإيزو) للوطن، وىو منتوج ذو جودة عالية فقد تحصلت الشركة على شهادات الإيزو في الجودة 
، وبذلك حققت الشركة مستويات عالية من 2004و كذلك جائزة الجودة الجزائرية في سنة  (9001الإيزو

 وصل رقم أعمالذا إلذ خمسة ملاينً دينار جزائري، منها حوالر مليار ربح صافي، 2011الأرباح فمثلا في سنة 
 . عامل337كما تشغل حاليا حوالر 

الدتحصل عليها سواءا في الجودة أو لرال حماية البيئة فقد زاد الطلب  ونظرا لنوعية منتوج الشركة والشهادات    
على منتوجاتها، وأصبح للشركة زبائن من شركات أجنبية كشركة كوجال اليابانية التي تفضل تحمل مصاريف 
التنقل لشراء الإسمنت من الشركة على شرائو من الشركات القريبة منها، وكذلك الشركة الصينية التي كانت 

 .مكلفة بإلصاز الطريق السيار سابقا
 : دراسة الهيكل التنظيمي و العملية الإنتاجية للشركة: المطلب الثاني

 : دراسة الهيكل التنظيمي للشركة: أووً 
 في شكل بياني وىو الذي لؽثل  ألعها    يضم الذيكل التنظيمي للشركة عدة دوائر ومصالح، ولقد تم توضيحها

 : كما يلي ومهامها ، كما لؽكن عرض أىم مكونات ىذا الذيكل(1)الدلحق رقم 
 : المديرية العامة للوحدة-1
 . ببلدية باتنة وضمان حسن سنًىا وتتواجد مهمتها الإشراف على تسينً الشركةىي الإدارة العليا للشركة وو
 : دائرة الإنتاج-2

مصلحة التصنيع، مصلحة :    و تتمثل مهمتها في إعداد وتنفيذ برنامج الإنتاج كما أنها تشمل الدصالح التالية
 .مراقبة الجودة، مصلحة التحكم في العتاد

 : دائرة التموين-3
   ومن مهامها القيام بعمليات الشراء والتخزين فهي تنقسم إلذ مصلحتنٌ ولعا مصلحة الشراء ومصلحة 

 .التخزين
 : دائرة الصيانة-4

الإشراف على الدصالح  الأساسية صيانة الآلات الإنتاجية وغنًىا من الآلات، كما تقوم بو من مهامها   
مصلحة الدراسات والدناىج، مصلحة تنظيف الدصافي، مصلحة الكهرباء، مصلحة الضبط، مصلحة : التالية

 .ورشة الديكانيك، مصلحة صيانة البنية التحتية
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:  دائرة المواد الأولية-5
مصلحة التكسنً، :    وتقوم بمهمة إمداد العملية الإنتاجية بما تحتاجو من مواد أولية وتنقسم إلذ الدصالح التالية

 .مصلحة صيانة العتاد الدتنقل، مصلحة استعمال المحاجر
 : دائرة الإعلام الآلي-6

 .   ومهمتها إعداد ومتابعة برامج الإعلام الآلر
 : دائرة الموارد البشرية-7

استقبال طلبات التوظيف، تسجيل الغيابات، تحضنً :    ومهمتها إدارة أفراد الوحدة حيث أن من مهامها
مصلحة : وتنقسم ىذه الإدارة إلذ ثلاث مصالح وىي. الخ...ودفع الرواتب والدكافآت، إعداد برامج التكوين

 .تسينً الدستخدمنٌ، مصلحة الوسائل العامة، مصلحة التكوين
 : دائرة المالية والمحاسبة- 8

وتنقسم ىذه الإدارة إلذ . الخ...تسجيل العمليات الدالية، الإشراف على صندوق الشركة:    ومن مهامها
 .مصلحة المحاسبة التحليلية، مصلحة المحاسبة العامة، مصلحة الديزانية: ثلاث مصالح وىي

 : دائرة التجارة-9
تسجيل العمليات اليومية الخاصة بالبيع، مراقبة عمليات الشحن، تحديد نصيب كل :    ومن مهامها

 .مصلحة الفواتنً ومصلحة التسويق والبيع: الخ، كما أنها تنقسم إلذ مصلحتنٌ ولعا...زبون
 :دائرة الأمن والوقاية-10

مراقبة وسائل الحماية كأجهزة إطفاء الحرائق، الإشراف على أمن وسلامة :     وتقوم بعدة مهام ومن بينها
مصلحة : وتنقسم ىذه الإدارة إلذ مصلحتنٌ ولعا. الخ...العاملنٌ، التدخل أثناء حدوث حوادث العمل

 .التدخل ومصلحة الوقاية
 :دائرة الجودة-11

مراقبة جودة الدنتجات، تنفيذ ومتابعة متطلبات الحصول على شهادة الإيزو في :    وتقوم بعدة مهام ومن بينها
 .الخ...ISO9001) )الجودة 

 .مصلحة الجودة ومصلحة البيئة: وتنقسم ىذه الإدارة إلذ مصلحتنٌ ولعا
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 1:العملية الإنتاجية للشركةدراسة :  انياً 
تتم عملية الإنتاج بالشركة من طرف دائرة الإنتاج، والتي تقوم بإدارتو للحصول على إسمنت ذي جودة،      

وتتمثل مهام دائرة الإنتاج في إدارة عملية صنع الإسمنت بالشركة وتحسنٌ نظام الجودة من خلال صنع منتج 
صنع منتج مطابق : في تتمثل فدائرة ىذه الأما أىداف. مطابق للمواصفات و كذلك تلبية رغبات الزبائن

 واحترام نسب ،في الوقت الدطلوبو، تحقيق برامج الإنتاج كمية وجودة (NA442 :2000)للمواصفة الجزائرية 
. الكهرباء والدتفجراتوالاستهلاك للموارد الدستهلكة كالغاز 

 ، أكبر من العرض فكل ما ينتج يباع على الاسمنت طاقتها الإنتاجية حيث أن الطلببكلالشركة تنتج و
الإسمنت البورتلاندي الدركب من رتب ) CPJ45 تنتج الإسمنت من النوع 2003 أفريل 9وكانت الشركة قبل 

 أما حاليا ،(CEM II A32,5 CPJ)، ثم أصبحت تنتج الإسمنت من النوع ( ميقا باسكال45الدقاومة الدقدرة بـ
 .2004 أوت 2، وذلك منذ (CEM II A42,5 CPJ)فتنتج إسمنت من النوع 

حيث يتم خلط الدواد  (%6 إلذ %1 نسبة الداء من)وتتم صناعة الإسمنت بالشركة وفق الطريقة الجافة      
 جافة، أي يستغنى عن الداء كعامل مساعد في تحقيق  مادةالأولية قبل دخولذا إلذ الفرن وإنتاج الكلنكر وىي

 .التجانس
: ولؽكن توضيح مراحل إنتاج الإسمنت وفق الشكل الدوالر

(: 09)الشكل رقم                                                 
  مراحل الإنتاج بشركة إسمنت عين التوتة                                   

 
 
 

  الإدارة  الصناعية الجزائرية من خلال تطبيق مدخل لضو تحسنٌ الأداء الإنتاجي للمؤسسات:  إلذام لػياوي وآخرون:المصدر
                     .10 ص،2009 أفريل 23-20، الأردن، عمان، الدؤتدر الدولر اقتصاديات البيئة والعولدة، جامعة الزيتونة، البيئية

 :يتبنٌ من ىذا الشكل أن الحصول على الدنتج النهائي يتطلب الدرور بالدراحل التالية
 

                                     
 .12-10ص - مرجع سابق، ص:آخرون  إلذام لػياوي و1

طحن الكلنكر الطهــي الطحن الخام التكسير 

      
الإسمنت  

  

كلنكر  الفرينة  الخليط 
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 : مرحلة التكسير- 1
 تلك الدستخرجة من لزاجر: تنطلق عملية الإنتاج من خلال كسر الدواد الأولية، والتي تصنف إلذ نوعنٌ    

 . من خارج الشركةيتم شراءىا الشركة والأخرى 
ىنا  و،النوع الأول يضم الكلس والطنٌ حيث يتم استخراج الكلس من المحاجر باستعمال الدتفجرات والآلاتف

 مم، أما الطيـن فيستخرج بالجارفات وأبعاد ىذه القطع لا 1500أن لا يتجاوز حجم ىذه القطع لغب 
 طن 40 إلذ 35ذات سعة تتراوح بنٌ  (Dumpers) مم، ثم تنقل ىذه القطع في شاحنات 800تتجـاوز 

 1000 الأساسي بالدطارق ذو الطاقة الدقدرة بـ (concasseur)للواحدة لتتم تغذيتها في مطمورة الكاسر 
. ساعة/طن

 مم، وىذا الخليط 25 يسمى الخليط حيث أن حجم حبيباتو لا تتجاوز يركستإن الدنتج الناجم عن عملية ال
 . طنٌ% 30 كلس و% 70متكون من 

، فالنوع الأول (الإسمنت)والكلس الدساعد  (الخام)كلس التصحيح : وللإشارة فإن الكلس يقسم إلذ نوعنٌ
 فيما يضاف للحصول على الإسمنتفالنوع الثاني أما لتصحيح الكومات الفقنًة إلذ التركيبة الكيميائية اللازمة، 

. بعد
 الجبس ومعدن الحديد، فيتم كسرلعا في كاسر آخر فتتمثل فيأما بالنسبة للمواد التي تشترى من خارج الشركة 

. ساعة/طن 1000بالدطارق يسمى كاسر الدواد الدساعدة ذو الطاقة الدقدرة بـ 
.  تتم عملية التخزين حيث ينقل الخليط بأحزمة مطاطية إلذ لسازن الدواد الأوليةيركست ال عمليةبعدو
: مرحلة الطحن الخام- 2

 طاحونتي خام في إلذكلس التصحيـح ومعدن الحديـد من مطمـورات التغذية و، (كلس وطنٌ)ينقل الخليـط      
مع العلم أن أعظم معدل لرطوبة الدواد . ساعة/ طن140شكل حلقة مغلقة حيث أن طاقة الطاحونة الواحدة 

، ويتم تجفيف الدواد داخل الطاحونتنٌ بواسطة الغاز القادم من الفرننٌ أو استعمال % 6 والدغذية للطاحونتنٌ ه
  ذات دقةوىي ويتم الحصـول من عملية الطحـن على بودرة تسمى بالفرينة . مولـدات الحرارة في حالـة الضرورة

مر ىذه الفرينة عبر عوازل حيث أن تـ ثم .% 1ـ وبرطوبة عظمى تقدر بu 90 على غربال ذو % 14ـ تقدر ب
 .الجزئيات الدقيقة توجو لضو مطمورات التجنيس والتخزين، أما الجزئيات الكبنًة تعاد للطاحونتنٌ

 .طن للواحدة 8000 سعةتصبح الفرينة الخام أكثر تجنيسا، تدلك الشركة مطمورتنٌ للتجنيس ذات كي و
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:  مرحلة الطهي- 3
إلذ سدادتي أو  (Extracteurs)يتم استخراج الفرينة الخام من مطمورتي التجنيس بواسطة الدقتلعات      

.  للواحدة3م65  سعةصمامي الطاحونة ذات
وتخضع الفرينة الخام الدغذية لتسخينات مسبقة على شكل إعصار حلزوني إلذ عملية إزالة الكربون نتيجة 

. وإن كل دورة تسخنٌ مشكلة من أربعة طوابق ذات إعصارات حلزونية، التبادل الحراري في الاتجاه الدعاكس
م لتعطي بعد التبريد ما يسمى بالكلنكر أي °1400الفرن تحت درجة حرارة تقدر بحوالر في  الفرينة طهىتثم 

 ثم يتم نقل الكلنكر لضو مطمورات التخزين ،م°150 إلذ 130الإسمنت الفج ذو درجة حرارة تتراوح بنٌ 
.  طن15000الثلاث حيث أن سعة الواحدة 

كما أنو لؽكن بيع الكلنكر كمنتج   تعاد عملية طهيو،اوللإشارة فإنو في حالة صنع كلنكر غنً مطهي جيد
. نهائي لكون الفرن ىو أساس عملية صنع الإسمنت

: مرحلة طحن الكلنكر- 4
 100تتم عملية طحن الكلنكر في حلقة مغلقة بواسطة طاحونتنٌ للإسمنت حيث طاقة كل واحدة تقدر بـ     
اثنتنٌ للكلنكر واحدة للجبس والأخرى : ويتم تغذية الطاحونتنٌ بواسطة أربعة لسارج للطاحونتنٌ. ساعة/طن

. (كلس أو بوزولان)للمادة الدساعدة 
ينجم عن عملية الطحن الدنتج النهائي وىو الإسمنت، الذي ينقل لضو مطمورات التخزين الخمس ذات سعة ثم 

.  طن للواحدة8000
: واقع نظام الإدارة البيئية في الشركة: المطلب الثالث

وىو مصمم وفقا للمواصفات الدولية  2005     تطبق شركة اسمنت عنٌ التوتة نظاما للإدارة البيئية منذ سنة 
(iso 14001) الإيزو )، ولقد تحصلت الشركة على شهادة الدطابقة مع ىذة الدواصفة أو ما يسمى بشهادة

وىي آخر إصدار للمنظمة العالدية للتقييس في لرال حماية البيئة والذي كان في سنة  (2004: 14001
. 2 وىي موضوعة في الدلحق رقم 2005 أكتوبر10، وتحصلت الشركة على ىذه الشهادة بتاريخ 2004

: نظام الإدارة البيئيةدوافع تبني الشركة ل: أووً 
: تتمثل الدوافع التي جعلت شركة اسمنت عنٌ التوتة تتبنى نظاما للإدارة البيئية فيما يلي
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:  نظام الإدارة البيئيةوعي الشركة بأهمية-1
 لا يكون إلا بعد إقتناع الإدارة العليا للشركة بمنافع وفوائد نظام الإدارة البيئية     حيث أن إتخاذ قرار بتطبيق 

: ىذا النظام والتي نذكر من بينها ما يلي
. تحسنٌ صورة وسمعة الشركة-أ

.  سنة من لستلف ملوثات الشركة20حماية مكونات البيئة من ماء وىواء وتربة والتي كانت تعاني طيلة -ب
إكتساب ميزة تنافسية جديدة حيث أن الشركة كانت تعرف أن وضع علامة إيزو البيئة على أكياس -ج

. الإسمنت سيكون لو أثر إلغاا على تزايد الطلب على منتوجاتها مستقبلاً 
الإستجابة لدطالب العمال فيما لؼص تحسنٌ ظروف العمل الدادية وحمايتهم من الأمراض التي تسببها -د

. الدلوثات الدوجودة بالشركة
حماية المجتمع من لستلف الأمراض التي تسببها صناعة الإسمنت خاصة بعد وصول معلومات إلذ الشركة -ه

. شخص يعانون من الربو ويقطنون بالددن القريبة من الشركة 600بوجود 
فيما لؼص تحسنٌ الأداء  (الدديرية الولائية للبيئة، البلدية، الولاية)الإستجابة لضغوطات الأجهزة الحكومية -و

. البيئي للشركة
: سياسة الشركة -2

    والتي ىي مبنية على مسايرة الدستجدات على الساحة الوطنية والدولية فتاريخ الشركة حافل بالإلصازات 
:  والتي ىي موضحة في الشكل التالر
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(: 10)الشكل رقم                                                 
 إنجازات الشركة في مجاوت الجودة والبيئة وسلامة العاملين                       

 

 
، تم الإطلاع                (http://www.scimat.dz/?action=presentation&lang=ar)الدوقع الإلكتروني للشركة : المصدر

.  28/08/2012 :عليو بتاريخ.                                                 
: أن للشركة عدة إلصازات ولؽكن ذكرىا كما يلي (10)نلاحظ من الشكل رقم 

 من طرف 2000وذلك في سنة  (1994 إصدار 9002الإيزو )الحصول على شهادة تأكيد الجودة - أ
(.  AFAQ)الدنظمة العالدية للتقييس 

وذلك في سنة  (A 42,5)للإسمنت الذي من نوع " تاج "  الحصول على شهادة الحق في وضع علامة -ب
. التابع لوزارة الصناعة (IANOR) من طرف الدعهد الجزائري للتقييس 2001

 من طرف 2003وذلك في سنة  (2000 إصدار 9001الإيزو ) الحصول على شهادة نظام إدارة الجودة -ج
(. AFAQ)الدنظمة العالدية للتقييس 

وذلك في سنة  (A 32,5)للإسمنت الذي من نوع " تاج "  الحصول على شهادة الحق في وضع علامة -د
. التابع لوزارة الصناعة (IANOR) من طرف الدعهد الجزائري للتقييس 2001

.  من طرف وزير الصناعة2004 الحصول على الجائزة الجزائرية للجودة وذلك سنة -ه

http://www.scimat.dz/?action=presentation&lang=ar
http://www.scimat.dz/?action=presentation&lang=ar
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 من طرف 2005وذلك في سنة  (2004 إصدار 14001الإيزو )الحصول على شهادة نظام إدارة البيئة - و
(. 2)، والشهادة موضوعة في الدلحق رقم (AFAQ)الدنظمة العالدية للتقييس 

 من طرف 2008وذلك في سنة  (2008 إصدار 9001الإيزو ) الحصول على شهادة نظام إدارة الجودة -ز
(. AFAQ)الدنظمة العالدية للتقييس 

وذلك  (OHSAS 18001) العمل على البدء في تنفيذ متطلبات نظام إدارة السلامة والصحة الدهنية -ح
. 2010ابتداءا من سنة 

: الأسباب التي مكنت الشركة من تنفيذ متطلبات النظام بسهولة:  انياً 
   تعتبر شركة اسمنت عنٌ التوتة من بنٌ الشركات الجزائرية الأولذ التي قامت بتنفيذ متطلبات نظام الإدارة 

: وترجع سهولة وسرعة ذلك إلذ الأسباب التالية (2004: 14001الإيزو )البيئية وفقا للمواصفات الدولية 
الذي يشبو كثنًا  (9000الإيزو )تجربة الشركة من قبل في تطبيق نظام إدارة الجودة وفقا للمواصفات الدولية -1

السياسة العامة، التدريب، التوثيق، الدتابعة والقياس، عدم الدطابقة )نظام إدارة البيئة من حيث الدتطلبات 
. (والإجراءات التصحيحية والوقائية، تدقيق النظام، مراجعة الإدارة

: وفي ىذا الصدد تحصلت الشركة على شهادات الإيزو في الجودة وىي كما يلي
. 2000 في سنة 1994:9002شهادة الإيزو -أ

. 2003 في سنة 2000:9001شهادة الإيزو -ب
. 2008 في سنة 2008:9001شهادة الإيزو -ج

وىذا يدل على التمكن الجيد للشركة في تطبيق نظام إدارة الجودة وفقا للمواصفات الدولية لشا ساعدىا على 
.  تطبيق نظام إدارة البيئة

الوضعية الدالية الجيدة للشركة فكل ما ينُتج من إسمنت يباع وذلك نظرا لاحتياج السوق الجزائرية لذذه الدادة -2
منذ عدة سنوات، ىذا من جهة ومن جهة أخرى تزايد الطلب على منتوجات الشركة بسبب الجودة التي تتميز 

. بها ىذه الدنتجات
:  وقد ساعدت الوضعية الجيدة للشركة من الناحية الدالية في تنفيذ متطلبات نظام إدارة البيئة ومن ذلك

. اقتناء الأجهزة الدتطورة وغنًىا من الدعدات-أ
.  إنشاء مصلحة لستصة بشؤون البيئة-ب
. تحمل نفقات تدريب العمال وتوعيتهم-ج
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: مميزات النظام المطبق:  الثاً 
    يتميز نظام الإدارة البيئية لكل شركة بمجموعة من الدميزات وذلك حسب طبيعة نشاط الشركة حيث يتميز 

:  نظام شركة اسمنت عنٌ التوتة بما يلي
:  حيث أن الشركة حددت لرموعة من الالتزامات وىي كما يلي: السياسة البيئية-1
. احترام الدتطلبات القانونية و التشريعية- أ

.  السعي لضو الحفاظ على الدوارد الطبيعية- ب
.   مكافحة التلوث البيئي-ج
: ويضم العناصر التالية: التخطيط- 2
: ولقد حددت الشركة لرموعة من النشاطات الدؤثرة على البيئة ولؽكن ذكرىا كما يلي: الجوانب البيئية-أ

 .NOx وأكسيد الآزوت  CO2وثاني أكسيد الكربون CO انبعاث الغازات في الجو خاصة أكسيد الكربون -
. (الداء، الغاز الطبيعي، الكهرباء)استهلاك الدوارد الطبيعية -
. وجزيئات الاسمنت (وتسمى الفرينة)الدادة الأولية : تسرب النفايات وىي نوعنٌ-

حيث أن الشركة حددت لرموعة من القواننٌ والتعليمات التي لذا علاقة : المتطلبات القانونية وغيرها- ب
: بحماية البيئة ونذكر من بينها ما يلي

.   ملغ في الدتر الدكعب الواحد من الذواء50عدم تجاوز النسبة المحددة للتلوث الجوي و الدقدرة بـ - 
.  التصريح بالنفايات الخطرة-

. تعينٌ مسؤول على البيئة في الشركة- 
: ونذكر من بينها ما يلي: الغايات والأهداف-ج
.  تقليل نسبة الغازات والنفايات الدنبعثة في الجو-
.  التوفنً في عنصري الطاقة والداء-
.  اقتناء التكنولوجيا الدتطورة-
:  حيث أن تنفيذ الخطة البيئية التي تضعها الشركة يتم عن طريق العناصر التالية:التنفيذ و التشغيل-3
. تقوم مصلحة البيئة الدوجودة بالشركة بمتابعة تطبيق الخطة البيئية: الهيكل والمسؤوليات- أ
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إن التلوث الناتج عن الشركة سببوُ الآلات والدعدات، حيث لا توجد نشاطات : التدريب والتوعية -ب
للعمال تؤثر على البيئة بدرجة كبنًة لذا لا توجد دورات تدريبية دائمة في لرال حماية البيئة، أما بالنسبة للتوعية 

. في كل سنة وتدوم لددة ثلاثة أيام (الدوجودة ببلدية باتنة)البيئية فتقوم بها الدديرية العامة للشركة 
بالنسبة للاتصالات الداخلية فتكون عن طريق الاجتماعات الدنعقدة حول القضايا البيئية : اوتصال -ج

بالإضافة إلذ الدور الذي تقوم بو مصلحة البيئة في التنسيق بنٌ الدصالح أما بالنسبة إلذ الاتصالات الخارجية 
فالشركة حريصة على المحافظة على صورتها ومكانتها فهي تتواصل مع عدة ىيئات من بينها البلدية ومديرية 

. البيئة لولاية باتنة، الدرصد الوطني للبيئة
حيث تدلك الشركة عدة وثائق خاصة بالنظام ومنها دليل نظام الإدارة البيئة : تو يق نظام الإدارة البيئية- د

. ولستلف السجلات
: وىي من مهمة دائرة الأمن والوقاية حيث تقوم بعدة مهام ومنها: اوستعداد والإجابة للطوارئ- ه
.  مراقبة أجهزة إطفاء الحرائق وغنًىا من الدعدات-
.  التدخل أثناء حوادث العمل-
.  اتخاذ لستلف الإجراءات التي تؤدي إلذ سلامة وأمن العمال-

. مصلحة التدخل ومصلحة الوقاية: كما أن ىذه الدائرة تنقسم إلذ مصلحتنٌ ولعا
: الفحص و الإجراءات التصحيحية-4
حيث تقوم الشركة بمتابعة وقياس نشاطاتها الدؤثرة على البيئة ومن ذلك قياس نسبة : المتابعة والقياس-أ

. الدلوثات في الجو وفي الدياه وقياس الكميات الدستهلكة من الداء والغاز
حيث تقوم الشركة دائما باتخاذ إجراءات تحسن من أدائها : عدم المطابقة و الإجراءات التصحيحية-ب

البيئي ومن ذلك تركيب مصفاتنٌ جديدتنٌ للحد من انبعاث النفايات حيث تم اقتنائهما بقيمة مليار دينار 
 ملغ في الدتر الدكعب الواحد من الذواء بينما 10جزائري ولعا من التكنولوجيا الحديثة حيث لا تفرزان سوى 

 ملغ في الدتر الدكعب الواحد من الذواء وبذلك تكون الشركة قد 250تقدر إفرازات الدصفاتنٌ القدلؽتنٌ بـ 
.  ملغ في الدتر الدكعب50احترمت النسبة المحددة للتلوث الجوي والدقدرة بـ 
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:  نتائج تطبيق النظام: رابعاً 
    لقد استفادت الشركة كثنًا منذ تطبيقها لنظام الإدارة البيئية فقد حقق لذا عدة نتائج الغابية ونذكر من 

: بينها ما يلي
فقد قدر حجم  النفايات الدنبعثة  (ذات الأذرع) زيادة إنتاج الشركة من خلال تركيب الدصفاتنٌ الجديدتنٌ -1

.  طن من الاسمنت27000 طن سنويا أي ما يعادل إنتاج 34000سابقا بحوالر 
 سنويا ثم 3 م240000 الطفاض في كمية الداء الدستهلك فقد كان معدل استهلاك الشركة للماء يقدر بـ -2

.  نسمة3000وىو رقم يغطي حوالر  3 م11000سنويا أي توفنً 3 م229000أصبح في حوالر 
 50 احترام القواننٌ الدتعلقة بحماية البيئة ومن ذلك عدم تجاوز النسبة المحددة للتلوث الجوي و الدقدرة بـ -3

. ملغ في الدتر الدكعب الواحد من الذواء
.  المحافظة على مكانة وصورة الشركة في نظر المجتمع-4
 تحسن الوضعية الدالية للشركة فلم تعد الشركة تطلب تدويلا من البنوك ومن ذلك أنها اقتنت الدصفاتنٌ -5

 2011الجديدتنٌ بقيمة مليار دينار جزائري دون إعانة من أي بنك وتجدر الإشارة إلذ الشركة حققت في سنة 
. رقم أعمال يقُدر بـخمسة ملاينً دج منها حوالر مليار دج ربح صافي

 مليون دينار جزائري بالإضافة 800 الزيادة في أجور العمال حيث أصبحت كتلة أجورىم تقدر بـحوالر -6
 ألف دينار جزائري 130 و 120إلذ الأرباح السنوية التي لػصلون عليها كلما زاد الإنتاج والدقدرة ما بنٌ 

. للعامل الواحد سنويا بالإضافة إلذ امتيازات أخرى
 إرضاء العمال من جهة أن تجديد التجهيزات كان مطلبا عماليا من قبل ومن جهة أخرى التخلص من -7

. النفايات الدنبعثة في الشركة
 مليون سنتيم سنوياً 40التخلص من الرسوم الجبائية التي تفرض على الشركات الدلوثة للبيئة حيث تقدر بـ - 8

. وذلك بعد معاينة لشثلنٌ عن مديرية البيئة لولاية باتنة لدلوثات الشركة
 الدسالعة في تحقيق التنمية الدستدامة من خلال حماية البيئة وترشيد استهلاك الدوارد من جهة ومن جهة -9

 ببلدية 2009أخرى زيادة أرباح الشركة التي أدت إلذ توسعها فقد تم إنشاء وحدة الحصى والرمل في سنة 
 ألف طن من الرمل و 600مليون دينار جزائري وبطاقة إنتاج بلغت  600تيلاطو بغلاف مالر يقُدر بحوالر 

الحصى سنويا لشا أدى إلذ دعم مشاريع التنمية بهذه الدواد بالإضافة إلذ ما تم جلبُوُ من يد عاملة من خلال 
.  فتح ىذه الوحدة



 -باتنة- دراسة ميدانية بشركة إسمنت عين التوتة                                          : الفصل الثالث

 -117-  

: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية: المبحث الثاني
     سيتم التطرق في ىذا الدبحث إلذ تحديد الأدوات التي تم من خلالذا جمع لستلف بيانات الدراسة الديدانية 

. ثم تحديد عينة البحث وخصائصها بالإضافة إلذ تحديد الأدوات الإحصائية الدستخدمة في الدراسة الديدانية
: أدوات جمع البيانات الميدانية: المطلب الأول

:   لقد تم الإعتماد على لرموعة من الأدوات لجمع بيانات الدراسة الديدانية ولؽكن ذكرىا كما يلي
(. 05أنظر الدلحق رقم  ) :اوستمارة: أووً 

     إن الذدف من إعداد الاستمارة ىو الدعرفة الجيدة للأثر الذي يتركو تطبيق نظام الإدارة البيئية على أداء 
العاملنٌ في شركة اسمنت عنٌ التوتة حيث تعتبر استمارة الاستبيان من أفضل الأدوات التي يعُتمد عليها في 

جمع البيانات الديدانية، لذا حاولنا تبسيط جملها ومفرداتها قدر الإمكان، كما قد تم عرضها على لرموعة من 
(. 06أنظر الدلحق رقم  )الأساتذة من أجل تحكيمها 

 سؤالًا تم صياغتها بمراعاة فرضيات البحث وىي موزعة على أربعة 35ولقد تضمنت استمارة ىذه الدراسة 
:  لزاور كما يلي

.  ويتضمن بيانات عامة06 إلذ 01وقد اشتمل على الأسئلة من : المحور الأول- 1
 ويتضمن العوامل الدساعدة على زيادة إنتاجية 18 إلذ 07وقد اشتمل على الأسئلة من : المحور الثاني- 2

. العاملنٌ من خلال تطبيق نظام الإدارة البيئة وىذا تداشيا مع الفرضية الأولذ
 ويتضمن التأثنً الإلغاا لنظام الإدارة البيئية 25 إلذ 19وقد اشتمل على الأسئلة من : المحور الثالث- 3

. على صحة العاملنٌ البدنية والنفسية وىذا تداشيا مع الفرضية الثانية
 ويتضمن العوامل التي تؤدي إلذ زيادة رضا 35 إلذ 26وقد اشتمل على الأسئلة من : المحور الرابع- 4

. العاملنٌ من خلال تطبيق نظام الإدارة البيئية وىذا تداشيا مع الفرضية الثالثة
 :المقابلة:  انياً 

    تدثل الدقابلة أحد أىم الأدوات الدستخدمة في جمع بيانات الدراسة الديدانية ولقد تم استخدام ىذه الأداة في 
: الحصول على عدة معلومات ومن بينها

.  معلومات عن نشاط الشركة-1
.  معلومات عن نتائج تطبيق الشركة لنظام الإدارة البيئية-2
رئيس مصلحة البيئة، رئيسة  ) أسئلة لد يتم طرحها في استمارة الاستبيان لارتباطها بأشخاص لزددين -3
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. ( مصلحة التكوين
: الو ائق الإدارية:  الثاً 

    وتم الاعتماد عليها في معرفة الذيكل التنظيمي للشركة ولستلف الدعلومات التي اعتمدنا عليها في تقديم 
الشركة في الدبحث الأول من الدراسة، بالإضافة إلذ معرفة نوعية نظام الإدارة البيئية الدطبق بالشركة، حيث أن 

مكننا من  (02أنظر الدلحق رقم )حصولنا على الشهادة التي حصلت عليها الشركة بعد تطبيقها لذذا النظام 
، وىنا تجدر الإشارة (2004:14001الإيزو )معرفة أن متطلبات النظام الدطبق كانت وفق الدواصفات الدولية 

إلذ التنبيو بوجود نظم للإدارة البيئية مصممة وفقا للمواصفات الأوربية وأخرى مصممة وفقا للمواصفات 
آخر إصدار  (2004:14001الإيزو )البريطانية، ىذا من جهة ومن جهة أخرى تعتبر الدواصفات الدولية 
. 2004للمنظمة العالدية للتقييس في لرال حماية البيئة والذي كان في سنة 

: الملاحظة: رابعاً 
    حيث تعتبر الدلاحظة من بنٌ الأدوات الدعتمد عليها في جمع البيانات الديدانية ولقد تم الاعتماد عليها في 

.  معرفة ظروف العمل الدادية ومعرفة أشكال التلوث الدوجود بالشركة
: تحديد مجتمع وعينة البحث: المطلب الثاني

مقسمنٌ بنٌ  (2012حسب إحصائية أوت ) عامل 337     يقدر عدد عمال شركة إسمنت عنٌ التوتة بـ 
ثلاث فئات، فئة الإطارات وفئة أعوان التحكم وفئة أعوان التنفيذ، ولؽكن توضيح ىذه الفئات الثلاث في 

:  الجدول التالر
: (09)الجدول رقم 

 2012توزيع عمال شركة إسمنت عين التوتة حسب إحصائية أوت 
المجموع عمال مؤقتنٌ عمال دائمنٌ الفئات 
 118 05 113فئة الإطارات 

 159 08 151فئة أعوان التحكم 

 60 26 34فئة أعوان التنفيذ 

 337 39 298المجموع 

. مصلحة التكوين بشركة إسمنت عنٌ التوتة: المصدر
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 استمارة بطريقة عشوائية 34 استمارة فقد تم توزيع 30    وبما أن إدارة الشركة حددت عينة البحث في حوالر 
من لرتمع الدراسة، وىي نسبة كافية لتعميم  % 10.09على لستلف مصالح الشركة أي أن عينة البحث تدثل 

حيث عندما يكون لرتمع البحث يتكون من مئات الوحدات . نتائج الدراسة الديدانية على جميع أفراد الشركة
  1.% 10فإن من الأفضل أن تكون عينة البحث لشثلة بنسبة 

: خصائص عينة البحث: المطلب الثالث
 استمارة ومنو فإن عينة 29 استمارة تم استرجاع 34     بعد توزيع استمارات الاستبيان والدقدر عددىا بـ 

:  مفردة وتتميز ىذه العينة بمجموعة من الخصائص لؽكن ذكرىا كما يلي29البحث تتكون من 
: لؽكن توضيح خاصية الجنس لأفراد العينة في الجدول التالر: الجنس: أووً 

: (10)الجدول رقم 
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس

النسبة الدئوية التكرار الجنس 
 58.62 17ذكر 

 41.37 12أنثى 

 100 29المجموع 

 . من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

 بينما تقدر % 58.62أن غالبية أفراد العينة ذكور حيث تقدر نسبتهم بـ  (10)     يتضح من الجدول رقم 
.  وىي نسبة صغنًة مقارنة بنسبة الذكور% 41.37نسبة الإناث بـ 

: لؽكن توضيح خاصية السن لأفراد العينة في الجدول التالر: السن : انياً 
 
 
 
 
 

                                     
 ،2012 الجزائر،  بوزريعة،،4تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والإنسانية، زاعياش للطباعة والنشر، ط : رشيد زرواتي 1

 .248ص
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: (11)الجدول رقم 
 توزيع أفراد العينة حسب السن

النسبة الدئوية التكرار السن 
 44.82 13 سنة 35أقل من 

 34.48 10 سنة 35-45

 20.68 06 سنة 45أكبر من 

 100 29المجموع 

 . من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

حيث تقدر  ( سنة35أقل من )أن الفئة الأكبر من حيث السن ىي فئة  (11)    يلاحظ من الجدول رقم 
 ثم في الأخنً تأتي فئة % 34.48بنسبة تقدر بـ  ( سنة45 إلذ 35من )ثم تليها فئة  % 44.82نسبتها بـ 

 .  % 20.68بنسبة  ( سنة45أكبر من )
: لؽكن توضيح خاصية طبيعة الوظيفة لأفراد العينة في الجدول التالر: طبيعة الوظيفة : الثاً 

: (12)الجدول رقم 
 خاصية طبيعة الوظيفة توزيع أفراد العينة حسب

النسبة الدئوية التكرار طبيعة الوظيفة 
 37.93 11إطار 

 34.48 10 عون تحكم 

 27.58 08عون تنفيذ 

 100 29المجموع 

 . من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

أن الفئة الأكبر من أفراد العينة إطارات حيث تقدر نسبة ىذه الفئة بـ  (12)     يتضح من الجدول رقم 
ثم في الأخنً تأتي فئة أعوان التنفيذ بنسبة  % 34.48ثم تليها فئة أعوان التحكم بنسبة تقدر بـ  % 37.93
 .%27.58تقدر بـ 

وبما أن الفئة الأكبر ىي فئة الإطارات فإن ذلك سيساعدنا في التعرف الجيد على مدى تأثنً نظام الإدارة 
.  البيئية على أداء العاملنٌ
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: لؽكن توضيح خاصية الأقدمية في العمل في الجدول التالر: الأقدمية في العمل :رابعاً 
: (13)الجدول رقم 

 توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل
النسبة الدئوية التكرار الأقدمية في العمل 

 31.03 09 سنوات 5أقل من 

 37.93 11 سنوات 10- 5

 31.03 09 سنوات 10أكبر من 

 100 29المجموع 

 . من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

 5أن الفئة الأكبر من أفراد العينة لؽلكون أقدمية في العمل تتراوح ما بنٌ  (13)     يلاحظ من الجدول رقم 
 سنوات وفئة 5فئة أقل من )أما الفئتنٌ الدتبقيتنٌ  % 37.93 سنوات حيث تقدر نسبة ىذه الفئة بـ 10إلذ 
 .% 31.03فتملكان نفس العدد وتقدر نسبة كل فئة بـ  ( سنوات10 إلذ 5من 

: لؽكن توضيح خاصية الدستوى التعليمي لأفراد العينة في الجدول التالر: المستوى التعليمي :خامساً 
: (14)الجدول رقم 

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي
النسبة الدئوية التكرار الدستوى التعليمي 

 00 00 بدون مستوى

 3.44 01 ابتدائي

 3.44 01 متوسط

 27.58 08ثانوي 

 65.51 19جامعي 

 100 29المجموع 

 . من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

 وأن الفئة الأكبر من حيث بدون مستوىأن العينة لا تحتوي على أفراد  (14)     يتضح من الجدول رقم 
ثم تأتي في الدرتبة الثانية فئة التعليم  % 65.51الدستوى التعليمي ىي فئة الجامعينٌ حيث تقدر نسبتهم بـ 
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فتملكان  (فئة التعليم الدتوسط و فئة التعليم الابتدائي) أما الفئتنٌ الدتبقيتنٌ % 27.58الثانوي بنسبة تقدر بـ 
 .% 3.44نفس العدد وتقدر نسبة كل فئة بـ 

: في الجدول التالر حضور تطبيق النظام لؽكن توضيح خاصية: حضور تطبيق نظام الإدارة البيئية :سادساً 
: (15)الجدول رقم 

 خاصية حضور تطبيق نظام الإدارة البيئية توزيع أفراد العينة حسب
النسبة الدئوية التكرار الالتحاق بالعمل 
 51.72 15قبل تطبيق النظام 

 48.27 14بعد تطبيق النظام 

 100 29المجموع 

 . من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

نظام الإدارة  أن أن الفئة الأكبر من أفراد العينة إلتحقت بالعمل قبل تطبيق (15)     يلاحظ من الجدول رقم 
أما الفئة التي إلتحقت بالعمل بعد تطبيق النظام فتقدر بـ  % 51.72البيئية حيث تقدر نسبة ىذه الفئة بـ 

48.27 %. 
: تحليل بيانات الدراسة الميدانية وعرض نتائجها: المبحث الثالث

     من خلال ىذا الدبحث سوف يتم تحليل بيانات الدراسة الديدانية التي تم جمعها من خلال استمارة 
. الاستبيان وذلك في الدطلب الأول من ىذا الدبحث ثم التطرق في الدطلب الثاني إلذ عرض نتائج ىذه الدراسة

: تحليل بيانات الدراسة الميدانية: المطلب الأول
     إن الذدف من تحليل بيانات الدراسة الديدانية ىو معرفة مدى تأثنً نظام الإدارة البيئية على أداء العاملنٌ 
في شركة اسمنت عنٌ التوتة وذلك من خلال المحاور الثلاث لاستمارة الاستبيان والدتمثلة في إنتاجية العاملنٌ 

. ووضعيتهم الصحية ومستوى رضاىم الوظيفي
: تحليل البيانات المتعلقة بإنتاجية العاملين: أووً 

    للتعرف على مدى تأثنً نظام الإدارة البيئية على إنتاجية العاملنٌ في الشركة لزل الدراسة تم حساب 
: التكرارات والنسب الدئوية لإجابات أفراد عينة البحث كما يلي

 ىل تـمَ إحالتكَ على دورة تدريبية في إطار تطبيق النظام؟: (07)السؤال رقم 
: والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال
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(: 16)الجدول رقم 
إجابات أفراد العينة حول حضورهم الدورات التدريبية التي جاء بها النظام 

النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 
 62.06 18نعم 

 37.93 11لا 

 100 29المجموع 

غالبية أفراد العينة أجابت بأنها حضرت الدورات التدريبية التي جاء بها  أن (16)     يتضح من الجدول رقم 
أما الفئة التي أجابت عكس ذلك فتقدر نسبتها بـ ، % 62.06نظام الإدارة البيئية وتقدر نسبة ىذه الفئة بـ 

.  وىي نسبة صغنًة مقارنة بنسبة الفئة الأولذ% 37.93
 في حالة الإجابة بنعم، ألَـمْ تتغنً إنتاجيتك إلذ مستوى أفضل؟-

(: 17)الجدول رقم 
إجابات أفراد العينة حول مساهمة الدورات التدريبية للنظام في تحسين إنتاجية العاملين 

النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 
 77.77 14نعم 

 22.22 04لا 

 100 18المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

أن الفئة الأكبر من أفراد العينة أجمعت على أن الدورات التدريبية التي جاء  (17)     يلاحظ من الجدول رقم 
 بينما يرى البعض % 77.77بها نظام الإدارة البيئية حسنت من إنتاجيتهم، حيث تقدر نسبة ىذه الفئة بـ 

. أن الدورات التدريبية للنظام لد تغنً من إنتاجيتهم (% 22.22)الآخر وىم أقلية 
  ىل تطبيق الدؤسسة لنظام الإدارة البيئية أدى إلذ تحسنٌ الوقت الحقيقي للإنتاج؟:(08)السؤال رقم 

: والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال
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(: 18)الجدول رقم 
 تحسين الوقت الحقيقي للإنتاجإجابات أفراد العينة حول مساهمة النظام في 

النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 
 89.65 26نعم 

 10.34 03لا 

 100 29المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

أن غالبية أفراد العينة أجابت بأن تطبيق النظام يساىم في تحسنٌ الوقت  (18)     يتضح من الجدول رقم 
أما الفئة التي أجابت عكس ذلك فتقدر نسبتها       ،% 89.65الحقيقي للإنتاج وتقدر نسبة ىذه الفئة بـ 

.  وىي نسبة ضئيلة جدا مقارنة بنسبة الفئة الأولذ% 10.34بـ 
  : تم ذلك عن طريق ىلفي حالة الإجابة بنعم،-

 .[  ]، العمل في مـحيط نظيف [  ]إستغلال الوقت الذي كان لسصص لإزالة الدلوثات 
(: 19)الجدول رقم 

إجابات أفراد العينة حول سبب تحسين الوقت الحقيقي للإنتاج بعد تطبيق النظام 
النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 

 18.51 05 إستغلال الوقت الذي كان لسصص لإزالة الدلوثات

 81.48 22 العمل في مـحيط نظيف

 100 27المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

أن الأغلبية من أفراد العينة يرون بأن نظام الإدارة البيئية ساىم في تحسنٌ  (19)     يلاحظ من الجدول رقم 
بينما تقدر  % 81.48الوقت الحقيقي للإنتاج عن طريق العمل في لزيط نظيف حيث تقدر نسبة ىذه الفئة بـ 

نسبة الفئة التي ترى أن مسالعة النظام في تحسنٌ الوقت الحقيقي للإنتاج تتم عن طريق استغلال الوقت الذي 
. ، وىي نسبة صغنًة مقارنة بنسبة الفئة الأولذ% 18.51كان لسصص سابقا لإزالة الدلوثات بـ 

 ؟(إنتاج منتوج بو خَلَلْ )ألا تعتقد أن تطبيق النظام أدى إلذ تقليل نسبة الإنتاج الدعيب : (09)السؤال رقم 
: والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال
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(: 20)الجدول رقم 
 نسبة الإنتاج المعيب إجابات أفراد العينة حول مساهمة النظام في التقليل من

النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 
 55.17 16نعم 

 44.82 13لا 

 100 29المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

أن ىناك تقارب في إجابات أفراد العينة حول مسالعة النظام في التقليل من  (20)     يتضح من الجدول رقم 
 ثم تليها الفئة التي أجابت بلا % 55.17نسبة الإنتاج الدعيب حيث تقدر نسبة الفئة التي أجابت بنعم بـ 

 .% 44.82بنسبة تقدر بـ 
  ىل ساىم تطبيق نظام الإدارة البيئية في تقليل فترات الغياب عن العمل؟:(10)السؤال رقم 

: والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال
(: 21)الجدول رقم 

 فترات الغياب عن العمل إجابات أفراد العينة حول مساهمة النظام في التقليل من
النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 

 72.41 21نعم 

 27.58 08لا 

 100 29المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

أن غالبية أفراد العينة أجمعت على أن نظام الإدارة البيئية ساىم في التقليل  (21)     يتضح من الجدول رقم 
 بينما تقدر نسبة الفئة التي ترى عكس % 72.41من فترات الغياب عن العمل حيث تقدر نسبة ىذه الفئة بـ 

.  وىي نسبة صغنًة مقارنة بنسبة الفئة الأولذ% 27.58ذلك بـ 
، أسباب [  ]، عطلة مرضية [  ]الذىاب إلذ العلاج : في حالة الإجابة بنعم، ىل كانت أسباب الغياب-

 .[  ]متعلقة بنفسية العامل 
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(: 22)الجدول رقم 
 أسباب الغياب عن العملإجابات أفراد العينة حول 

النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 
 33.33 08 الذىاب إلذ العلاج

 50 12 عطلة مرضية

 16.66 04أسباب متعلقة بنفسية العامل 

 100 24المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

أن الفئة الأكبر من أفراد العيينة أجابت بأن سبب الغياب عن العمل  (22)     يلاحظ من الجدول رقم 
 ثم تليها الفئة % 50ىو العطل الدرضية حيث تقدر نسبة ىذه الفئة بـ  (قبل تطبيق نظام الإدارة البيئية)سابقا 

 بينما ىناك فئة قليلة % 33.33التي ترجع أسباب الغياب عن العمل سابقا إلذ الذىاب للعلاج بنسبة تقدر بـ 
.  أسباب متعلقة بنفسية العامل ترى بأن أسباب الغياب عن العمل سابقا ترجع إلذ(% 16.66)

  ىل أدى تطبيق نظام الإدارة البيئية إلذ تقليل الجهد الدبذول في العمل؟:(11)السؤال رقم 
: والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال
(: 23)الجدول رقم 

 تقليل الجهد المبذول في العملإجابات أفراد العينة حول مساهمة النظام في 
النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 

 72.41 21نعم 

 27.58 08لا 

 100 29المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

أن غالبية أفراد العينة ترى بأن تطبيق نظام الإدارة البيئية أدى إلذ تقليل  (23)     يتضح من الجدول رقم 
 بينما تقدر نسبة الفئة التي ترى عكس ذلك بـ % 72.41الجهد الدبذول في العمل وذلك بنسبة تقدر بـ 

. وىي نسبة صغنًة مقارنة بنسبة الفئة الأولذ  % 27.58
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 في حالة الإجابة بنعم، ما ىي الجهود التي خُفِفتْ عنك بسبب تطبيق النظام؟  -
 .[  ]، جهد متعلق بالنفايات [  ]جهد إزالة ملوثات الآلات 

(: 24)الجدول رقم 
 الجهود التي خُفِفتْ بسبب تطبيق النظامإجابات أفراد العينة حول 
النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 

 31.81 07 جهد إزالة ملوثات الآلات

 68.18 15 جهد متعلق بالنفايات

 100 22المجموع 
.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر 

أن الفئة الأكبر من أفراد العينة أجابت بأن الجهود التي خففت بسبب  (24)    يلاحظ من الجدول رقم 
بينما ترى الفئة الباقية  % 68.18تطبيق نظام الإدارة البيئية ىي جهود متعلقة بالنفايات وذلك بنسبة تقدر بـ 

 أن الجهود التي خففت بسبب تطبيق النظام ىي جهود متعلقة بإزالة ملوثات (% 31.81)وىي فئة قليلة 
.  الآلات

 ىل تساىم التعليمات والسجلات التي جاء بها النظام في التعرف على بعض مهام :(12)السؤال رقم 
  وظيفتك بسهولة؟

: والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال
(: 25)الجدول رقم 

 مهام بسهولةالالتعرف على بعض  النظام في تعليمات وسجلات إجابات أفراد العينة حول مساهمة
النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 

 75.86 22نعم 

 24.13 07لا 

 100 29المجموع 
.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

أن الفئة الأكبر من أفراد العينة ترى بأن تعليمات وسجلات النظام سالعت  (25)     يتضح من الجدول رقم 
 بينما تقدر نسبة الفئة % 75.86في التعرف على بعض مهام العاملنٌ بسهولة حيث تقدر نسبة ىذه الفئة بـ 

 .% 24.13التي أجابت عكس ذلك بـ 
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  ىل أدى تطبيق النظام إلذ تحسن حالتك النفسية أثناء العمل؟:(13)السؤال رقم 
: والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال 

(: 26)الجدول رقم 
 النظام في تحسين الحالة النفسية للعامل تطبيق إجابات أفراد العينة حول مساهمة
النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 

 93.10 27نعم 

 6.89 02لا 

 100 29المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

أن غالبية أفراد العينة أجمعت على أن تطبيق نظام الإدارة البيئية أدى إلذ  (26)     يتضح من الجدول رقم 
بينما تقدر نسبة الفئة التي ترى عكس ذلك بـ  % 93.10تحسن في الحالة النفسية لديهم وذلك بنسبة تقدر بـ 

. وىي نسبة ضئيلة جدا مقارنة بنسبة الفئة الأولذ % 6.89
 : في حالة الإجابة بنعم، ىل تم ذلك عن طريق-

 .[  ]، التخلص من الدلوثات [  ]، تحسن صحتك البدنية [  ]تحسن ظروف العمل الدادية 
(: 27)الجدول رقم 

إجابات أفراد العينة حول سبب تحسن الحالة النفسية للعامل 
النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 

 20.68 06 تحسن ظروف العمل الدادية

 20.68 06 تحسن صحتك البدنية

 58.62 17التخلص من الدلوثات 

 100 29المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

أن الفئة الأكبر من أفراد العينة أجابت بأن سبب تحسن الحالة النفسية بعد  (27)     يلاحظ من الجدول رقم 
 أما الفئتنٌ الدتبقيتنٌ % 58.62 وذلك بنسبة تقدر بـ  التخلص من الدلوثاتتطبيق نظام الإدارة البيئية ىو

 حيث ترى  الفئة الأولذ أن سبب تحسن الحالة  النفسية للعاملنٌ ىو (% 20.68)فتملكان نفس النسبة 
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.  البدنيةالصحة تحسن  بينما ترى الفئة الثانية أن السبب في ذلك ىوتحسن ظروف العمل الدادية 
 ألا تساعدك إجراءات النظام في التقليل من وقوعك في الأخطاء الدهنية من خلال :(14)السؤال رقم 

 التخلص من الدلوثات التي كانت تُشتتْ تركيزك؟ 
: والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال
(: 28)الجدول رقم 

 وقوع في الأخطاء المهنيةالإجراءات النظام في التقليل من  إجابات أفراد العينة حول مساهمة
النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 

 68.96 20نعم 

 31.03 09لا 

 100 29المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

  أجمعت على أن تطبيق إجراءات نظام (% 68.96)أن غالبية أفراد العينة  (28)     يتضح من الجدول رقم 
وقوع في الأخطاء الدهنية من خلال التخلص من الدلوثات التي كانت الالتقليل من الإدارة البيئية يساىم في 

.  ترى عكس ذلك(% 31.03) التركيز، في حنٌ أن الفئة الباقية وىي فئة قليلة تُشتتْ 
  ىل تطبيق النظام يؤدي إلذ توفنً بيئة عمل آمنة ومريـحة؟ :(15)السؤال رقم 

: والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال 
(: 29)الجدول رقم 

 توفير بيئة عمل آمنة ومريـحةالنظام في  إجابات أفراد العينة حول مساهمة
النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 

 93.10 27نعم 

 6.89 02لا 

 100 29المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

  بيئة عملأن غالبية أفراد العينة أجمعت على أن تطبيق النظام أدى إلذ توفنً (29)     يتضح من الجدول رقم 
  % 6.89بينما تقدر نسبة الفئة التي ترى عكس ذلك بـ  % 93.10 وذلك بنسبة تقدر بـ  آمنة ومريـحة
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.   وىي نسبة ضئيلة جدا مقارنة بنسبة الفئة الأولذ
 : في حالة الإجابة بنعم، ىل حدث ذلك عن طريق-

 .[  ]، التخلص من الدلوثات [  ]،الآلات الدستخدمة [  ]إجراءات الاستجابة للطوارئ 
(: 30)الجدول رقم 

 توفير بيئة عمل آمنة ومريـحةالنظام في  إجابات أفراد العينة حول سبب مساهمة
النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 

 18.75 06 إجراءات الاستجابة للطوارئ

 31.25 10 الآلات الدستخدمة

 50 16التخلص من الدلوثات 

 100 32المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

أن الفئة الأكبر من أفراد العينة ترى بأن سبب توفنً بيئة عمل آمنة ومرلػة  (30)     يلاحظ من الجدول رقم 
 لتليها الفئة التي ترى بأن سبب توفنً بيئة عمل آمنة % 50 وذلك بنسبة تقدر بـ التخلص من الدلوثاتىو 

وأخنًا ترى الفئة الدتبقية أن السبب ىو  % 31.25ومرلػة ىو الآلات التي جاء بها النظام بنسبة تقدر بـ 
 .% 18.75 بنسبة تقدر بـ إجراءات الاستجابة للطوارئ

 ألَـمْ تكن تعاني من أمراض سَببهَا التلوث الذي كنتَ تتعرض لو قبل تطبيق النظام؟: (16)السؤال رقم 
: والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال
(: 31)الجدول رقم 

 أمراض سَببهَا التلوث إجابات أفراد العينة حول معاناتهم من
النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 

 34.48 10نعم 

 65.51 19لا 

 100 29المجموع 

 . من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر 
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أن الفئة الأكبر من أفراد العينة ترى بأنها لد تكن تعاني من أمراض سببها   (31)      يتضح من الجدول رقم 
بينما ترى الفئة الدعاكسة للرأي الأول أنها عانت  % 65.51التلوث بالدؤسسة حيث تقدر نسبة ىذه الفئة بـ 

 . % 34.48من أمراض سببها التلوث ونسبتها تقدر بـ 
 .[  ]، كثنًاً [  ]قليلًا :  في حالة الإجابة بنعم ألا ترى أن ىذه الأمراض تُضعف من إنتاجك-

(: 32)الجدول رقم 
 على الإنتاجية  سَببهَا التلوث التيمراضالأ إجابات أفراد العينة حول مدى تأ ير

النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 
 50 05 قليلاً 

 50 05 كثنًاً 

 100 10المجموع 
.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

تعادل الفئتنٌ فيما لؼص مدى تأثنً الأمراض التي سببها التلوث على  (32)     يلاحظ من الجدول رقم 
. الإنتاجية، حيث أن الفئة الأولذ ترى أن ىذا التأثنً قليل بينما ترى الفئة الثانية أنو كثنً

ىل التعامل مع النفايات والدواد الخطرة بوسائل الحماية التي جاء بها النظام يساعدك على : (17)السؤال رقم 
 الإنتاج أكثر؟

: والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال
(: 33)الجدول رقم 

 في زيادة الإنتاجية وسائل الحماية إجابات أفراد العينة حول مساهمة النظام من خلال
النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 

 82.75 24نعم 

 17.24 05لا 

 100 29المجموع 
.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

 ترى بأن وسائل الحماية التي جاء (% 82.75)أن الفئة الأكبر من أفراد العينة  (33)   يتضح من الجدول رقم
  % 17.24بها نظام الإدارة البيئية تساىم في زيادة إنتاجيتهم، بينما تقدر نسبة الفئة الدعاكسة للرأي الأول بـ

.  وىي أقل بكثنً من نسبة الفئة الأولذ
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، قناع للأنف والفم [  ]، أجهزة القياس [  ]مصاصة الغبار :  في حالة الإجابة بنعم، ما ىي ىذه الوسائل-
 ....، أخرى حدد[  ] ، نظارات[  ]

(: 34)الجدول رقم 
إجابات أفراد العينة حول تحديد الوسيلة التي أدت إلى زيادة الإنتاجية 

النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 
 21.95 09 مصاصة الغبار

 19.51 08 أجهزة القياس

 36.58 15قناع للأنف والفم 

 21.95 09نظارات 

 00 00أخرى 

 100 41المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

تحديد الوسيلة التي أدت إلذ زيادة  أن إجابات أفراد العينة عرفت تباين في (34)    يلاحظ من الجدول رقم 
 لتليو وسيلتي مصاصة الغبار والنظارات (% 36.58)الإنتاجية حيث تصدر قناع الأنف والفم النسبة الأكبر 

، ولد لػدد أفراد العينة % 19.51ثم تأتي بعد ذلك أجهزة القياس بنسبة تقدر بـ ( % 21.95)بنفس النسبة 
. أي وسيلة أخرى تساىم في زيادة الإنتاجية

: ألا تعتقد أن استخدام تكنولوجيا نظيفة في عملية الإنتاج يزيد من إنتاجك بدرجة: (18)السؤال رقم 
 .[  ]، لا يـحقق أي زيادة [  ]، كبنًة [  ]صغنًة 

: والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال
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(: 35)الجدول رقم 
 استخدام تكنولوجيا نظيفة إجابات أفراد العينة حول مدى زيادة الإنتاجية من خلال

النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 
 13.79 04 صغنًة

 86.20 25 كبنًة

 00 00 لا يـحقق أي زيادة

 100 29المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

أن غالبية أفراد العينة يرون بأن استخدام التكنولوجيا النظيفة في عملية  (35)     يتضح من الجدول رقم 
 بينما تقدر نسبة الفئة التي % 86.20الإنتاج يزيد من الإنتاجية بدرجة كبنًة حيث تقدر نسبة ىذه الفئة بـ 
 في حنٌ نلاحظ عدم تواجد % 13.79ترى أن استخدام ىذه التكنولوجيا يزيد من الإنتاجية بدرجة صغنًة بـ 

. الرأي الذي يرى بأن استخدام ىذه التكنولوجيا لد لػقق أي زيادة في الإنتاجية
: تحليل البيانات المتعلقة بصحة العاملين:  انياً 

    للتعرف على مدى تأثنً نظام الإدارة البيئية على صحة العاملنٌ في الشركة لزل الدراسة تم حساب 
: التكرارات والنسب الدئوية لإجابات أفراد عينة البحث كما يلي

 ىل كنت تعاني نفسياً من التلوث الدوجود بالـمؤسسة قبل تطبيق النظام؟: (19)السؤال رقم 
: والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال
(: 36)الجدول رقم 

 التلوث إجابات أفراد العينة حول معاناتهم النفسية من
النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 

 72.41 21نعم 
 27.58 08لا 

 100 29المجموع 
.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر    
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أن الغالبية من أفراد العينة عانوا من الأمراض النفسية الناتجة عن التلوث سابقا  (36) يتضح من الجدول رقم 
وىي نسبة صغنًة  % 27.58 أما الفئة الدعاكسة للرأي الأول فتقدر نسبتها بـ % 72.41وذلك بنسبة تقدر بـ 

. مقارنة بنسبة الفئة الأولذ
:   في حالة الإجابة بنعم-
 ]  [. ، الـملل[  ]، الإكتئاب [  ]ما ىي الأمراض النفسية التي كان يسُبِبُها ىذا التلوث؟ القلق -أ

(: 37)الجدول رقم 
 النفسية التي كان يُسبِبُها التلوث مراضالأ إجابات أفراد العينة حول نوع

النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 
 46.42 13 القلق

 35.71 10 الإكتئاب

 17.85 05الـملل 

 100 28المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

 ترى بأن الدرض النفسي الذي (% 46.42)أن الفئة الأكبر من أفراد العينة  (37)     يلاحظ من الجدول رقم 
يسُببو التلوث ىو القلق، ثم تأتي في الدرتبة الثانية الفئة التي ترى بأن الدرض الذي يسببو التلوث ىو الاكتئاب 

 في حنٌ تأتي في الدرتبة الثالثة الفئة التي تعتقد بأن التلوث يسبب مرض الدلل % 35.71وذلك بنسبة تقدر بـ 
 .% 17.85بنسبة تقدر بـ 

. ]  [، ضوضائي ]  [أرضي ، [  ]، مائي [  ]ما نوع ىذا التلوث؟ ىوائي -ب
: والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال
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(: 38)الجدول رقم 
 النفسية مراض الأكان يُسبِب الذي التلوثإجابات أفراد العينة حول تحديد 

النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 
 50 19 ىوائي

 7.89 03 مائي

 23.68 09 أرضي

 18.42 07ضوضائي 

 100 38المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

أن غالبية أفراد العينة يرون بأن الدسؤول عن الأمراض النفسية ىو التلوث  (38)     يلاحظ من الجدول رقم 
 في حنٌ يأتي في % 23.68 ثم يأتي في الدرتبة الثانية التلوث الأرضي بنسبة تقدر بـ % 50الذوائي بنسبة تقدر بـ 

أما التلوث الدائي فقد احتل الدرتبة الأخنًة بنسبة  % 18.42الدرتبة الثالثة التلوث الضوضائي بنسبة تقدر بـ 
 .% 7.89تقدر بـ 

 ىل كنت تعــاني بدنياً من التلوث الدوجود بالـمؤسسة قبل تطبيق النظام؟:(20)السؤال رقم 
: والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال
(: 39)الجدول رقم 

 التلوث إجابات أفراد العينة حول معاناتهم البدنية من
النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 

 72.41 21نعم 

 27.58 08لا 

 100 29المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

أن غالبية أفراد العينة كانت تعاني بدنياً من التلوث الدوجود بالدؤسسة سابقا  (39)     يتضح من الجدول رقم 
وىي نسبة صغنًة  % 27.58 بينما تقدر نسبة الفئة التي ترى عكس ذلك بـ % 72.41وذلك بنسبة تقدر بـ 

. مقارنة بنسبة الفئة الأولذ
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:   في حالة الإجابة بنعم-
، أمراض [  ]، أمراض جلدية [  ]ما ىي الأمراض العضوية التي سَبَبـَهَا لك ىذا التلوث؟ أمراض تنفسية -أ

 ....، أخرى حدد[  ] العيون
(: 40)الجدول رقم 

  التي كان يُسبِبُها التلوثعضويةال مراضالأ إجابات أفراد العينة حول نوع
النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 
 61.53 16 أمراض تنفسية

 23.07 06 أمراض جلدية

 15.38 04أمراض العيون 

 00 00أخرى 

 100 26المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

أن غالبية أفراد العينة أجابوا بأن الأمراض التي يسببها التلوث في الشركة  (40)     يلاحظ من الجدول رقم 
 ثم % 23.07 لتليها الأمراض الجلدية بنسبة تقدر بـ % 61.53ىي أمراض تنفسية وذلك بنسبة تقدر بـ 

.  بينما لد لػدد أفراد العينة أيةَ أمراض أخرى% 15.38أمراض العيون بنسبة تقدر بـ 
 .]  [، ضوضائي ]  [أرضي ، [  ]، مائي [  ]ما نوع ىذا التلوث؟ ىوائي -ب

(: 41)الجدول رقم 
عضوية ال مراض الأكان يُسبِب الذي التلوثإجابات أفراد العينة حول تحديد 

النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 
 62.01 18 ىوائي

 3.44 01 مائي

 24.13 07 أرضي

 10.34 03ضوضائي 

 100 29المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر
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أن غالبية أفراد العينة يرون بأن الدسؤول عن الأمراض العضوية ىو التلوث  (41)     يلاحظ من الجدول رقم 
 في حنٌ % 24.13 ثم يأتي في الدرتبة الثانية التلوث الأرضي بنسبة تقدر بـ % 62.01الذوائي بنسبة تقدر بـ 

 أما التلوث الدائي فقد احتل الدرتبة الأخنًة بنسبة % 10.34يأتي في الدرتبة الثالثة التلوث الضوضائي بنسبة بـ 
 .% 3.44تقدر بـ 

ف    ، بالتخفي[  ]نـهائياً : ىل أدى تطبيق النظام إلذ إنـهاء معاناتك من تلوث الدؤسسة: (21)السؤال رقم 
 .[  ]، لـم تَكنْ تعاني من التلوث [  ]، اـم يؤثر [  ]

: والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال
(: 42)الجدول رقم 

إجابات أفراد العينة حول مدى إنهاء النظام للمعاناة السابقة من التلوث 
النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 

 24.13 07 نـهائياً 

 68.96 20 بالتخفيف

 3.44 01 اـم يؤثر

 3.44 01لـم تَكنْ تعاني من التلوث 

 100 29المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

أن غالبية أفراد العينة ترى بأن تطبيق نظام الإدارة البيئية أدى إلذ تخفيف  (42)     يتضح من الجدول رقم 
 لتليها الفئة التي ترى بأن تطبيق النظام أدى إلذ % 68.96الدعاناة من التلوث، حيث تقدر نسبة ىذه الفئة بـ 

الفئة التي ترى بأن ) وبعدىا تأتى الفئتنٌ الدتبقيتنٌ % 24.13إنهاء الدعاناة من التلوث نهائيا بنسبة تقدر بـ 
.  لكل فئة% 3.44بنسبة  (تطبيق النظام لد يؤثر على معاناتهم والفئة التي ترى بأنها لد تكن تعاني من التلوث

 ىل يساىم النظام من خلال إجراءات الاستجابة للطوارئ في حمايتك من الدخاطر؟: (22)السؤال رقم 
: والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال
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(: 43)الجدول رقم 
  من المخاطرة العاملين إجراءات اوستجابة للطوارئ في حمايةساهمإجابات أفراد العينة حول م

النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 
 93.10 27نعم 

 6.89 02لا 

 100 29المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

أن الغالبية من أفراد العينة يرون بأن تطبيق نظام الإدارة البيئية يساىم في  (43)     يتضح من الجدول رقم 
 في حنٌ % 93.10 وذلك بنسبة تقدر بـ إجراءات الاستجابة للطوارئحماية العاملنٌ من الدخاطر من خلال 

. وىي نسبة ضئيلة جدا مقارنة بنسبة الفئة الأولذ % 6.89تقدر نسبة الفئة التي ترى عكس ذلك بـ 
:   في حالة الإجابة بنعم-
 ....، أخرى حدد[  ]، انبعاث غازات خطنًة [  ] ما ىي ىذه الدخاطر؟ اشتعال حريق -أ

(: 44)الجدول رقم 
  إجراءات اوستجابة للطوارئإجابات أفراد العينة حول تحديد المخاطر التي شملتها

النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 
 21.42 06 اشتعال حريق

 78.57 22 انبعاث غازات خطنًة

 00 00 أخرى

 100 28المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر
ترى بأن إجراءات ( % 78.57)أن الفئة الأكبر من أفراد العينة  (44)     يلاحظ من الجدول رقم 

الاستجابة للطوارئ التي جاء بها نظام الإدارة البيئية تتعلق بكيفية التعامل مع انبعاث الغازات الخطنًة ثم تليها 
 % 21.42الفئة التي تعتقد بأن إجراءات الاستجابة للطوارئ تتعلق بكيفية التعامل مع الحرائق بنسبة تقدر بـ 

. كما أن أفراد العينة لد لػددوا لساطر أخرى لذا علاقة بإجراءات الاستجابة للطوارئ
  ىل تعتبر أن ىذه الإجراءات تحسن من حالتك النفسية؟-ب

: والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال
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(: 45)الجدول رقم 
من خلال إجراءات اوستجابة  إجابات أفراد العينة حول إمكانية تحسن الحالة النفسية للعاملين

 للطوارئ
النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 

 88.88 24نعم 

 11.11 03لا 

 100 27المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

 ترى بأن ىناك تحسن في الحالة النفسية (% 88.88)أن غالبية أفراد العينة  (45)     يتضح من الجدول رقم 
للعاملنٌ من خلال إجراءات الاستجابة للطوارئ بينما ىناك عدد قليل من أفراد العينة يرون عكس ذلك 

.  وىي نسبة ضئيلة جدا مقارنة بنسبة الفئة الأولذ% 11.11حيث تقدر نسبتهم بـ 
 ىل تطبيق الدؤسسة للنظام يساىم في تـخفيف التعب و الإرىاق؟: (23)السؤال رقم 

: والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال
(: 46)الجدول رقم 

 لنظام في تـخفيف التعب و الإرهاقا ةساهمإجابات أفراد العينة حول م
النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 

 93.10 27نعم 

 6.89 02لا 

 100 29المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

أن غالبية أفراد العينة يرون بأن نظام الإدارة البيئية يساىم في تخفيف التعب  (46)     يتضح من الجدول رقم 
 % 6.89 بينما تقدر نسبة الفئة التي ترى عكس ذلك بـ % 93.10والإرىاق، حيث تقدر نسبة ىذه الفئة بـ 

. وىي نسبة ضئيلة جدا مقارنة بنسبة الفئة الأولذ
. [  ]، مهام التنظيف [  ]مهام التعامل مع النفايات : ما ىي الدهام الدعنية بذلك في حالة الإجابة بنعم،-

: والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال
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(: 47)الجدول رقم 
إجابات أفراد العينة حول تحديد المهام التي تم تخفيفها من خلال تطبيق النظام 

النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 
 35.48 11 مهام التعامل مع النفايات

 64.51 20 مهام التنظيف

 100 31المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

أن الفئة الأكبر من أفراد العينة يرون بأن الدهام التي تم تخفيفها من خلال  (47)     يلاحظ من الجدول رقم 
 بينما تقدر نسبة الفئة % 64.51تطبيق نظام الإدارة البيئية ىي مهام التنظيف حيث تقدر نسبة ىذه الفئة بـ 

 .% 35.48التي ترى أن الدهام التي تم تخفيفها ىي مهام متعلقة بالنفايات بـ 
 ىل كان موقعك في العمل نظيف قبل تطبيق النظام؟: (24)السؤال رقم 

: والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال
(: 48)الجدول رقم 
م موقع العمل قبل تطبيق النظا إجابات أفراد العينة حول مدى نظافة

النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 
 55.17 16نعم 

 44.82 13لا 

 100 29المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

 ترى بأن موقع العمل كان (% 55.17)أن الفئة الأكبر من أفراد العينة  (48)     يتضح من الجدول رقم 
   .% 44.82 بينما تقدر نسبة الفئة التي ترى عكس ذلك بـ قبل تطبيق النظام نظيفاً 

 .[  ]، ملوثات للجو [  ] في حالة الإجابة بلا، ما ىي الدلوثات التي حالتْ دون نظافتو؟ ملوثات للأرض -
: والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال
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(: 49)الجدول رقم 
  موقع العملةالملو ات التي حالتْ دون نظافإجابات أفراد العينة حول تحديد 

النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 
 35.71 05 ملوثات للأرض

 64.28 09 ملوثات للجو

 100 14المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

 ترى بأن الدلوثات التي كانت (% 64.28)أن الفئة الأكبر من أفراد العينة  (49)     يلاحظ من الجدول رقم 
 وىي % 35.71تلوث موقع العمل ىي ملوثات جوية بينما تقدر نسبة الفئة التي ترى بأن الدلوثات أرضية بـ 

. نسبة صغنًة مقارنة بنسبة الفئة الأولذ
 تتعرض لو في الـمؤسسة يساىم في ارتكابك لأخطاء  كنتألا تعتقد أن التلوث الذي: (25)السؤال رقم 

 تضر بصحتك؟
: والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال
(: 50)الجدول رقم 

ة العاملين في ارتكاب أخطاء تضر بصحإجابات أفراد العينة حول مساهمة التلوث 
النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 

 68.96 20نعم 

 31.03 09لا 

 100 29المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

 يرون بأن التلوث الذي كان موجود (% 68.96)أن غالبية أفراد العينة  (50)     يتضح من الجدول رقم 
بالدؤسسة يساىم في ارتكاب أخطاء تضر بالصحة، في حنٌ تقدر نسبة الفئة التي ترى عكس ذلك بـ  

31.03 %. 
 .... ، أخرى حدد[  ]، كَدماتْ [  ] في حالة الإجابة بنعم، ما ىي ىذه الأضرار؟ جِراحْ -

 :والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال



 -باتنة- دراسة ميدانية بشركة إسمنت عين التوتة                                          : الفصل الثالث

 -142-  

(: 51)الجدول رقم 
إجابات أفراد العينة حول تحديد الأضرار الصحية التي يسببها التلوث 

النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 
 39.13 09 جِراحْ 

 30.43 07 دماتْ كَ 

 4.34 01 أخرى

 26.08 06 بدون إجابة

 100 23المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

 ترى بأن الأضرار الصحية (% 39.13)أن الفئة الأكبر من أفراد العينة  (51)     يلاحظ من الجدول رقم 
التي يسببها التلوث تتمثل في الجراح ثم تليها الفئة التي تعتقد بأن الأضرار الصحية ىي عبارة عن كدمات 

، وقد حددت إجابة أخرى بأن ىذه الأضرار الصحية تتمثل في 30.43%حيث تقدر نسبة ىذه الفئة بـ 
 .% 26.08الحروق كما أن ىناك فئة لد تجب عن ىذا السؤال وتقدر نسبتها بـ 

: تحليل البيانات المتعلقة بالرضا الوظيفي لدى العاملين:  الثاً 
في الشركة لزل الدراسة تم      للتعرف على مدى تأثنً نظام الإدارة البيئية على الرضا الوظيفي لدى العاملنٌ

: حساب التكرارات والنسب الدئوية لإجابات أفراد عينة البحث كما يلي
 ىل أدى تطبيق النظام إلذ توفنً أموال كانت تصرف من قبل في علاج أمراض ناتـجة عن :(26)السؤال رقم 

 التلوث؟
: والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال
(: 52)الجدول رقم 

 أمراض التلوث توفير أموال كانت تصرف في علاج  في النظامإجابات أفراد العينة حول مساهمة
النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 

 68.96 20نعم 

 31.03 09لا 

 100 29المجموع 
.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر    
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 إلذ توفنً  أدىتطبيق النظام ترى بأن (% 68.96)أن غالبية أفراد العينة  (52)     يتضح من الجدول رقم 
 بينما تقدر نسبة الفئة التي ترى عكس ذلك أموال كانت تصرف من قبل في علاج أمراض ناتـجة عن التلوث

.  وىي نسبة صغنًة مقارنة بنسبة الفئة الأولذ% 31.03بـ 
 ىل استفدْتَ من زيادة أرباح الدؤسسة بعد تطبيق النظام؟: (27)السؤال رقم 

: والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال
(: 53)الجدول رقم 

  النظامالتي ساهم فيهاأرباح المؤسسة  إجابات أفراد العينة حول الإستفادة من
النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 

 79.31 23نعم 

 20.68 06لا 

 100 29المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

أن غالبية أفراد العينة استفادت من أرباح الدؤسسة التي ساىم فيها نظام  (53)     يلاحظ من الجدول رقم 
وىي  % 20.68 بينما تقدر نسبة الفئة التي ترى عكس ذلك بـ % 79.31الإدارة البيئية وذلك بنسبة تقدر بـ 

. نسبة صغنًة مقارنة بنسبة الفئة الأولذ
 .[  ]، تحسن ظروف العمل الدادية [  ]في حالة الإجابة بنعم، فيما تَكمنْ ىذه الاستفادة؟ استفادة مالية - 

 :والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال
(: 54)الجدول رقم 

 أرباح المؤسسة إجابات أفراد العينة حول نوعية الإستفادة من
النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 
 20 05 استفادة مالية

 80 20 تحسن ظروف العمل الدادية

 100 25المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر
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 من خلال  أرباح الدؤسسة استفادوا من(% 80)أن غالبية أفراد العينة  (54)     يلاحظ من الجدول رقم 
 بينما تقدر نسبة الفئة التي استفادت ماليا من أرباح الدؤسسة بعد تطبيق نظام تحسن ظروف العمل الدادية

 .% 20الإدارة البيئية بـ 
 ىل كُلفتَ بمجموعة من الدهام في إطار تطبيق النظام؟: (28)السؤال رقم 

: والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال
(: 55)الجدول رقم 

إجابات أفراد العينة حول تكليف العاملين بمهام نظام الإدارة البيئية 
النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 

 44.82 13نعم 

 55.17 16لا 

 100 29المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

 ترى بأنو لد يتم تكليفها (% 55.17)أن الفئة الأكبر من أفراد العينة  (55)     يلاحظ من الجدول رقم 
 .% 44.82بمهام جاء بها نظام الإدارة البيئية بنما تقدر نسبة الفئة التي ترى عكس ذلك بـ 

في حالة الإجابة بـنعم، ألا تشعر بالرضا لأنك تساىم في الحفاظ على البيئة من مكان عملك؟ - 
(: 56)الجدول رقم 

إجابات أفراد العينة حول شعورهم بالرضا من خلال مساهمتهم في الحفاظ على البيئة 
النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 

 100 13نعم 

 00 00لا 

 100 13المجموع 
.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

أن جميع أفراد العينة يرون بأن قيامهم بمهام في إطار الحفاظ على البيئة  (56)     يلاحظ من الجدول رقم 
. يشعرىم بالرضا
 ىل تساىم إجراءات النظام في تقليل حوادث العمل؟:(29)السؤال رقم 

: والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال
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(: 57)الجدول رقم 
  حوادث العمل منتقليلالإجراءات النظام في إجابات أفراد العينة حول مساهمة 

النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 
 100 29نعم 

 00 00لا 

 100 29المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

أن جميع أفراد العينة يرون بأن إجراءات نظام الإدارة البيئية سالعت في  (57)     يلاحظ من الجدول رقم 
. تقليل حوادث العمل

، تـحسن ظروف العمل [  ]إجراءات الاستجابة للطوارئ : في حالة الإجابة بنعم، ىل يتعلق الأمر بـــ- 
 .[  ]الـمادية 

 :والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال
(: 58)الجدول رقم 

  النظام بعد تطبيق حوادث العمل منتقليلإجابات أفراد العينة حول سبب ال
النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 

 45.45 15 إجراءات الاستجابة للطوارئ

 54.54 18 تحسن ظروف العمل الدادية

 100 33المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

أن الفئة الأكبر من أفراد العينة ترى بأن تحسن ظروف العمل الدادية بعد  (58)     يلاحظ من الجدول رقم 
 % 54.54تطبيق نظام الإدارة البيئية ىو الدسؤول عن تقليل حوادث العمل حيث تقدر نسبة ىذه الفئة بـ 

بينما تقدر نسبة الفئة التي ترى بأن قلة حوادث العمل جاءت من خلال إجراءات الاستجابة للطوارئ بـ 
45.45 %. 

 ىل استفدْتَ من الإجراءات الإدارية التي جاء بها النظام؟: (30)السؤال رقم 
: والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال
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(: 59)الجدول رقم 
لنظام الإدارة البيئية الإجراءات الإدارية إجابات أفراد العينة حول الإستفادة من 

النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 
 75.86 22نعم 

 24.13 07لا 

 100 29المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

أن غالبية أفراد العينة أجابوا بأنهم استفادوا من الإجراءات الإدارية لنظام  (59)     يلاحظ من الجدول رقم 
 بينما تقدر نسبة الفئة التي ترى عكس ذلك بـ % 75.86الإدارة البيئية حيث تقدر نسبة ىذه الفئة بـ 

.  وىي نسبة صغنًة مقارنة بنسبة الفئة الأولذ %  24.13ـ
 ، سهولة التعرف على[  ] في حالة الإجابة بنعم، فيما تَكمنْ ىذه الاستفادة؟ الاستفادة من دورة تدريبية -

. [  ] (بالدلصقات والتعليمات) مهام وظيفتك بعض
(: 60)الجدول رقم 

للنظام الإجراءات الإدارية إجابات أفراد العينة حول تحديد الإستفادة من 
النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 

 62.96 17 الاستفادة من دورة تدريبية

 37.03 10 ىام بعض الدسهولة التعرف على 

 100 27المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

 أجابت بأن الاستفادة من (% 62.96)أن الفئة الأكبر من أفراد العينة  (60)     يلاحظ من الجدول رقم 
الإجراءات الإدارية للنظام تكمن في الدورات التدريبية بينما تقدر نسبة الفئة التي ترجع الاستفادة إلذ سهولة 

 .% 37.03التعرف على بعض الدهام بـ 
 لدؤسسة؟اىل ساىم تطبيق النظام في تحسنْ حالتك الصحية نتيجة التخلص من تلوث : (31)السؤال رقم 

: والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال
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(: 61)الجدول رقم 
 الحالة الصحية للعاملين نيالنظام في تحسإجابات أفراد العينة حول مساهمة 

النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 
 89.65 26نعم 

 10.34 03لا 

 100 29المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

 ترى بأن تطبيق نظام الإدارة البيئية (% 89.65)أن غالبية أفراد العينة  (61)     يتضح من الجدول رقم 
ساىم في تحسنٌ الحالة الصحية للعاملنٌ من خلال التخلص من التلوث الذي كان موجود بالدؤسسة سابقاً، 

. وىي نسبة ضئيلة جدا مقارنة بنسبة الفئة الأولذ % 10.34بينما تقدر نسبة الفئة التي ترى عكس ذلك بـ 
  ألا تعتقد أن إجراءات الاستجابة للطوارئ التي جاء بها النظام تـجعلك تـَحسْ بالأمان؟:(32)السؤال رقم 

: والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال
(: 62)الجدول رقم 

 في إحساس العاملين بالأمان إجراءات اوستجابة للطوارئ إجابات أفراد العينة حول مساهمة
النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 

 93.10 27نعم 

 6.89 02لا 

 100 29المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

 ترى بأن إجراءات الاستجابة للطوارئ (% 93.10)أن غالبية أفراد العينة  (62)     يلاحظ من الجدول رقم 
 وىي نسبة ضئيلة جدا % 6.89تجعل العاملنٌ لػسون بالأمان بينما تقدر نسبة الفئة التي ترى عكس ذلك بـ 

. مقارنة بنسبة الفئة الأولذ
  في حالة الإجابة بنعم، ىل تشعر بالرضا من ىذه الإجراءات؟-

: والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال
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(: 63)الجدول رقم 
  إجراءات اوستجابة للطوارئإجابات أفراد العينة حول شعور العاملين بالرضا تجاه

النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 
 96.29 26نعم 

 3.70 01  لا

 100 27المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

 تشعر بالرضا تجاه إجراءات الاستجابة (% 96.29)أن غالبية أفراد العينة  (63)     يلاحظ من الجدول رقم 
.   البيئية بينما يوجد فرد فقط من أفراد العينة يرى عكس ذلكةللطوارئ التي جاء بها  نظام الإدار

 ىل تعتقد أن تطبيق النظام ساىم في تحسنٌ ظروف العمل الدادية؟: (33)السؤال رقم 
: والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال
(: 64)الجدول رقم 

 النظام في تحسين ظروف العمل المادية إجابات أفراد العينة حول مساهمة
النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 

 89.65 26نعم 

 10.34 03لا 

 100 29المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

أن غالبية أفراد العينة يرون بأن نظام الإدارة البيئية ساىم في تحسنٌ ظروف  (64)     يلاحظ من الجدول رقم 
 % 10.34 بينما تقدر نسبة الفئة التي ترى عكس ذلك بـ % 89.65العمل الدادية حيث تقدر نسبتها بـ 

. وىي نسبة ضئيلة مقارنة بنسبة الفئة الأولذ
. [  ]، استخدام تكنولوجيا نظيفة [  ] نظافة موقع العمل : تم ذلك عن طريقىل في حالة الإجابة بنعم، -

: والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال
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(: 65)الجدول رقم 
 بعد تطبيق النظام  ظروف العمل الماديةإجابات أفراد العينة حول سبب تحسن

النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 
 32.25 10 نظافة موقع العمل

 67.74 21 استخدام تكنولوجيا نظيفة

 100 31المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

 ترى بأن سبب تحسن ظروف (% 67.74)أن الفئة الأكبر من أفراد العينة  (65)     يلاحظ من الجدول رقم 
العمل الدادية بعد تطبيق النظام ىو استخدام تكنولوجيا نظيفة في عملية الإنتاج بينما تقدر نسبة الفئة التي ترى 

 .% 32.25بأن السبب ىو نظافة موقع العمل بـ 
 ىل تشعر بالرضا من أن تطبيق النظام أدى إلذ تحقيق نتائج إلغابية للمجتمع؟: (34)السؤال رقم 

: والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال
(: 66)الجدول رقم 

 للمجتمعالتي حققها النظام  يجابيةالإنتائج إجابات أفراد العينة حول شعورهم بالرضا من خلال ال
النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 

 96.55 28نعم 

 3.44 01لا 

 100 29المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

 تشعر بالرضا تجاه النتائج الإلغابية التي (% 96.55)أن غالبية أفراد العينة  (66)     يلاحظ من الجدول رقم 
.  بينما يوجد فرد فقط من أفراد العينة يرى عكس ذلكللمجتمع  البيئيةةحققها نظام الإدار

، [  ]حماية المجتمع من الأمراض التي يسُببها التلوث :  في حالة الإجابة بنعم، ىل من بنٌ ىذه النتائج-
 .[  ]الحفاظ على البيئة التي يعيش فيها المجتمع 

: والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال
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(: 67)الجدول رقم 
 بعد تطبيق النظام للمجتمعالتي تحققت  يجابيةالإنتائج إجابات أفراد العينة حول تحديد ال

النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 
 41.17 14 حماية المجتمع من الأمراض التي يسُببها التلوث

 58.82 20 الحفاظ على البيئة التي يعيش فيها المجتمع 

 100 34المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

 يعتبرون بأن النتائج الإلغابية التي (% 58.82)أن الفئة الأكبر من أفراد العينة  (67)  يلاحظ من الجدول رقم 
 بينما تقدر نسبة الفئة التي ترى  الحفاظ على البيئة التي يعيش فيها المجتمعحققها النظام للمجتمع تتمثل في

  . % 41.17 سابقا بـ سببها التلوثي  كان حماية المجتمع من الأمراض التيبأن  ىذه النتائج الإلغابية تتمثل في
: ىل يـمكن القول أن تنفيذ إجراءات النظام أدى إلذ زيادة الرضا عن وظيفتك بدرجة:(35)السؤال رقم 

 .[  ]، لا يـحقق أي زيادة [  ]، كبنًة [  ]صغنًة 
: والجدول التالر يوضح إجابات أفراد العينة حول ىذا السؤال
(: 68)الجدول رقم 

إجابات أفراد العينة حول مدى الشعور بالرضا الوظيفي بعد تطبيق نظام الإدارة البيئية 
النسبة الدئوية التكرار الإختيارات 

 24.13 07 صغنًة

 62.06 18 كبنًة

 13.79 04لا يـحقق أي زيادة 

 100 29المجموع 

.  من إعداد الطالب بالإعتماد على إستمارة الإستبيان:المصدر

 يرون بأن تطبيق نظام الإدارة البيئية (% 62.06)أن غالبية أفراد العينة  (68)     يلاحظ من الجدول رقم 
يؤدي إلذ زيادة الرضا الوظيفي لديهم بدرجة كبنًة في حنٌ تأتي في الدرتبة الثانية الفئة التي ترى بأن تطبيق ىذا 

 وأخنًا تأتي الفئة التي تعتقد أن % 24.13النظام يؤدي إلذ زيادة الرضا الوظيفي بدرجة صغنًة بنسبة تقدر بـ 
. % 13.79تطبيق النظام لا لػقق أي زيادة في رضاىم الوظيفي بنسبة تقدر بـ 



 -باتنة- دراسة ميدانية بشركة إسمنت عين التوتة                                          : الفصل الثالث

 -151-  

:  عرض نتائج الدراسة الميدانية: المطلب الثاني
: تتمثل أىم النتائج التي تم التوصل إليها من خلال الدراسة الديدانية فيما يلي

:  النتائج المتعلقة بإنتاجية العاملين:أووً 
     إن النتائج الدتوصل إليها من خلال المحور الدتعلق بإنتاجية العاملنٌ تؤكد وجود زيادة في إنتاجية العاملنٌ 
بشركة اسمنت عنٌ التوتة بعد تطبيق نظام الإدارة البيئية، فمن خلال بنود ىذا المحور لؽكن استخلاص النتائج 

: التالية
حضور غالبية عمال شركة اسمنت عنٌ التوتة للدورات التدريبية التي جاء بها نظام الإدارة البيئية حيث تنظم -1

 ىذه الدورات من قبل الدديرية العامة للشركة في كل سنة، وقد أكدت غالبية العمال الذين حضروا ىذه
: الدورات أن ىناك تحسن في إنتاجيتهم بعد حضور ىذه الدورات وىذا يعود إلذ أحد الأسباب التالية

. الاستفادة من خبرة الأشخاص الذين ينضمون ىذه الدورات-أ
. التدريب على الآلات الجديدة التي تم اقتنائها في إطار تطبيق نظام الإدارة البيئية-ب

تلزم الدنظمة بإدامة تنظيم الدورات التدريبية للعمال الذين ينتج  (iso 14001)وتجدر الإشارة إلذ أن الدواصفة 
مطلب التنفيذ )عن نشاطهم آثار بيئية مهمة وذلك حسب الدطلب الثالث من متطلبات ىذه الدواصفة 

. (والتشغيل
إن غالبية عمال شركة اسمنت عنٌ التوتة ترى بأن تطبيق نظام الإدارة البيئية ساىم في تحسنٌ الوقت -2

فمن الدؤكد أن الوقت الحقيقي للعامل الذي يعمل في )الحقيقي للإنتاج إما عن طريق العمل في لزيط نظيف 
. (بيئة ملوثةببيئة نظيفة أحسن من الوقت الحقيقي للعامل الذي يعمل 

. أو عن طريق استغلال الوقت الذي كان لسصصا لإزالة الدلوثات بعد إنتهاء عملية الإنتاج يومياً 
لقد أكد العديد من عمال شركة اسمنت عنٌ التوتة أن تطبيق نظام الإدارة البيئية ساىم في تقليل نسبة -3

الإنتاج الدعيب وىذا قد يرجع إلذ زيادة تركيز العامل بسبب نظافة بيئة عملو، وتجدر الإشارة إلذ أن حدوث 
. أي خلل في مراحل إنتاج منتوج الاسمنت يؤدي إلذ تعطل في العملية الإنتاجية

حدوث نقص في فترات الغياب عن العمل بعد تطبيق الشركة لنظام الإدارة البيئية ويرجع ذلك إلذ أحد -4
: الأسباب التالية

الذىاب إلذ العلاج خاصة وأن العمال الذين يعملون في صناعة الإسمنت يعانون كثنًا من الأمراض -أ
. التنفسية
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.  الإحالة إلذ عطلة مرضية وذلك بعد الإصابة بمرض معنٌ سببو التلوث الدوجود بالشركة سابقا-ب
. مل الذي يكره العمل في بيئة ملوثةانفسية الع-ج
مسالعة نظام الإدارة البيئية في التقليل من الجهد الدبذول في العمل وىذا قد يرجع إلذ التخلص من بعض -5

أو بسبب أن قلة الدلوثات  (مصاصات الغبار)الدهام الدتعلقة بجمع النفايات سواءا بسبب الآلات الجديدة 
. الـمُنتجة تؤدي إلذ تقليل في جهود النظافة

مسالعة نظام الإدارة البيئية من خلال التعليمات والسجلات في تسهيل التعرف على بعض الدهام الدوكلة -6
. إلذ عمال مُعيننٌ

لقد ساىم تطبيق نظام الإدارة البيئية في تحسنٌ الحالة النفسية للعاملنٌ خاصة بعد التخلص من لستلف -7
.  وظروف العمل الدادية البدنيةملوثات الشركة بالإضافة إلذ حدوث تحسن في  كل من صحة العاملنٌ

لقد ساىم التلوث الذي كان ينَتج عن نشاط الشركة سابقا في وقوع العاملنٌ في الأخطاء الدهنية ولقد أدى -8
تطبيق نظام الإدارة البيئية إلذ التخلص منو وبالتالر لؽكن القول أن تطبيق ىذا النظام ساىم في زيادة تركيز 

. العاملنٌ بالشركة
مسالعة نظام الإدارة البيئية في توفنً بيئة عمل آمنة ومرلػة للعاملنٌ بالشركة عن طريق أحد الأسباب -9

: التالية
. التخلص من الدلوثات-أ

.  (مصاصات الغبار والدصافي)الآلات الدستخدمة -ب
. إجراءات الاستجابة للطوارئ-ج

بعد تطبيق  (الخ....أمراض تنفسية، أمراض جلدية)التخلص من الأمراض التي تسببها صناعة الإسمنت -10
.  النظام والتي تضعف من إنتاجية العاملنٌ

: مسالعة الوسائل التي جاء بها نظام الإدارة البيئية في زيادة إنتاجية العاملنٌ والتي من بينها-11
. مصاصات الغبار والتي تساىم في تنظيف بيئة العمل وإرجاع الدواد الضائعة إلذ العملية الإنتاجية-أ

أجهزة القياس والتي تقيس نسبة الغازات الدنبعثة في الجو وترجع ألعية ىذه الأجهزة في طمئنت العاملنٌ، -ب
 CO2وثاني أكسيد الكربون CO أكسيد الكربون )خاصة مع خطورة الغازات الدنبعثة من صناعة الإسمنت 

(. NOxوأكسيد الآزوت 
. للعمال الذين يتعاملون مع النفايات (الخ...قناع للأنف و الفم، نظارات)تخصيص وسائل الحماية -ج
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في زيادة إنتاجية العاملنٌ بدرجة  (التكنولوجيا النظيفة)مسالعة الدصافي ذات الأذرع وغنًىا من الدصافي -12
ملغ في الدتر 10 ملغ إلذ أقل من 250من  (بتركيب ىذه الدصافي)كبنًة خاصة بعد تخفيض إفرازات الشركة 

. الدكعب الواحد من الذواء
:  النتائج المتعلقة بصحة العاملين: انياً 

     إن النتائج الدتوصل إليها من خلال المحور الدتعلق بصحة العاملنٌ البدنية و النفسية تؤكد وجود تحسن في 
صحة عمال شركة اسمنت عنٌ التوتة بعد تطبيق نظام الإدارة البيئية، فمن خلال بنود ىذا المحور لؽكن 

: استخلاص النتائج التالية
مسالعة نظام الإدارة البيئية في تحسنٌ صحة العامل البدنية من خلال مكافحة التلوث الذي كان يسبب -1

. (الخ...أمراض تنفسية، أمراض الجلدية، أمراض العيون)الأمراض العضوية 
مسالعة نظام الإدارة البيئية في تحسنٌ صحة العامل النفسية من خلال مكافحة التلوث الذي كان يسبب -2

. الأمراض النفسية كالقلق والاكتئاب والدلل
يعتبر التلوث الذوائي من أكبر الدلوثات التي تضر بصحة العاملنٌ بشركة إسمنت عنٌ التوتة ثم يأتي بعد ذلك -3

. التلوث الأرضي في الدرتبة الثانية
يساىم نظام الإدارة البيئية من خلال إجراءات الاستجابة للطوارئ في حماية العاملنٌ من لستلف الدخاطر -4

والتي من بينها اشتعال الحرائق وانبعاث الغازات الخطنًة ويكون ذلك عن طريق تعليم العاملنٌ بما لغب فعلو 
ولقد أكدت غالبية أفراد عينة البحث أن ىذه الإجراءات تحسن من حالتهم . عند حدوث ىذه الدخاطر

. النفسية
مسالعة نظام الإدارة البيئية في تخفيف التعب والإرىاق عن طريق التقليل من مهام التنظيف ومهام التعامل -5

. مع النفايات
مسالعة التلوث الذي كان موجود بالشركة قبل تطبيق نظام الإدارة البيئية في ارتكاب أخطاء تضر بصحة -6

جراح، )العاملنٌ، وبمعنى أخر كان من بنٌ الأسباب التي  أدت إلذ حدوث أخطاء أضرت بصحة العاملنٌ 
لوجود الدلوثات في بيئة العمل )التلوث الدوجود بالشركة، وىذا قد يرجع إلذ قلة التركيز  (الخ...حروق،كدمات

 .أو إلذ كون العامل الدخطئ مرىق بمرض سببو التلوث الذي كان موجود بالشركة (سابقا
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:  النتائج المتعلقة بالرضا الوظيفي لدى العاملين: الثاً 
     إن النتائج الدتوصل إليها في ىذا الإطار تؤكد وجود زيادة في رضا العمال عن وظائفهم بدرجة كبنًة من 

: خلال النقاط التالية
تحسن صحة العمال أدى إلذ توفنً أموال كانت تصرف من قبل في علاج أمراض ناتجة عن التلوث الذي -1

.  كان موجود بالشركة
أدى تطبيق نظام الإدارة البيئية إلذ زيادة أرباح الشركة وبالتالر زيادة النسبة الدخصصة للعمال من الأرباح -2

إقتناء )ىذا من جهة ومن جهة أخرى استفاد العمال من زيادة أرباح الشركة بتحسن ظروف العمل الدادية 
. (الدصاصات و الدصافي وغنًىا من الآلات

. إشراك العمال في قضية الحفاظ على البيئة-3
إحساس العاملنٌ بالشركة بالأمان الوظيفي من خلال إجراءات الاستجابة للطوارئ التي جاء بها نظام -4

. الإدارة البيئية
الاستفادة من الإجراءات الإدارية التي جاء بها النظام كالدورات التدريبية والدلصقات التي تسهل القيام -5

. ببعض الدهام
. تحسن الحالة الصحية للعاملنٌ بسبب التخلص من لستلف الدلوثات التي كانت تسبب الأمراض لذم-6
مسالعة نظام الإدارة البيئية في تحسنٌ ظروف العمل الدادية من خلال نظافة موقع العمل واستخدام -7

. (الدصافي ومصاصات الغبار)التكنولوجيات النظيفة 
: تحقيق نظام الإدارة البيئية لنتائج إلغابية للمجتمع والتي من بينها ما يلي-8
.  حماية المجتمع من الأمراض التي يسُببها التلوث-أ

. الحفاظ على البيئة التي يعيش فيها المجتمع-ب
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: خلاصة الفصل
 

     لؽكن القول في نهاية ىذا الفصل أن تطبيق شركة اسمنت عنٌ التوتة لنظام الإدارة البيئية جاء بعد وعي 
الشركة بفوائد ىذا النظام، والتي استفادت منها فعلا بعد تطبيقو خاصة فيما لؼص تأثنًه على أداء عامليها، 

: حيث أثر ىذا النظام على أداء العاملنٌ بالشركة من خلال ثلاثة لزاور أساسية تتمثل فيما يلي
الدورات التدريبية، تحسنٌ : زيادة إنتاجية العاملنٌ من خلال لرموعة من العناصر والتي من بينها: المحور الأول-

الوقت الحقيقي للإنتاج، تقليل فترات الغياب عن العمل، توفنً بيئة عمل آمنة ومرلػة، استخدام تكنولوجيا 
. الخ...نظيفة

تحسنٌ صحة العاملنٌ البدنية والنفسية وحمايتهم من الدخاطر الدهنية من خلال لرموعة من : المحور الثاني-
التخلص من الدلوثات التي كانت تسبب أمراضا عضوية كالأمراض التنفسية والأمراض : العناصر والتي من بينها

. الخ...الجلدية، التخلص من الدلوثات التي كانت ترىق العمال نفسيا كالقلق و الاكتئاب، نظافة موقع العمل، 
تحسنٌ ظروف : زيادة الرضا الوظيفي للعاملنٌ من خلال لرموعة من العناصر والتي من بينها: المحور الثالث-

. الخ...العمل الدادية، الاستفادة من زيادة أرباح الشركة، تحسن الحالة الصحية للعاملنٌ، 
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:  الخاتمة
 

     لقد تناولنا في موضوع ىذا البحث دراسة تأثير نظام الإدارة البيئية على الأداء البشري في إطار التنمية 
الدستدامة وقد تم التوصل إلى أن نظام الإدارة البيئية يساىم في تحقيق التنمية الدستدامة من خلال طريقة مباشرة 

تتمثل في حماية المجتمع والبيئة من التلوث البيئي، وبطريقة غير مباشرة من خلال تأثير ىذا النظام على أداء 
حيث ينتج عن ىذا التأثير جملة من  (بزيادة إنتاجيتهم وتحسين صحتهم وزيادة الرضا الوظيفي لديهم)العاملين 

 : النتائج تتمثل فيما يلي
  :تحسين المستوى المعيشي للمجتمع عامة وللعاملين خاصة- 1
للمجتمع من خلال أن زيادة إنتاجية العاملين تؤدي إلى الدساهمة في تحقيق الاكتفاء أو الوفرة الاقتصادية - أ

  .لأفراد المجتمع
للعاملين من خلال أن حُصُولذهم على زيادة في الدخل سببُها زيادة أرباح الشركة أو كمكافئة على تحسن - ب

  .إنتاجيتهم ىذا من جهة ومن جهة أخرى توفير أموال النفقات العلاجية
  :حـماية صحة العاملين- 2

     بما أن الاعتناء بصحة أفراد المجتمع من بين أىداف التنمية الـمستدامة فإن نظام الإدارة البيئية يساىم في 
  :تحقيق التنمية الـمستدامة من خلال الاعتناء بصحة العاملين وذلك عن طريق

 .    إجراءات الاستجابة للطوارئ والتي تحمي العمال من لستلف الدخاطر التي قد تصيبهم أثناء العمل- أ
  .حمايتهم من الأمراض التي كان يسُببها تلوث الدؤسسة- ب
  :تحسين أداء العاملين في مجال حماية البيئة- 3

  .حيث أن من بين متطلبات تنفيذ نظام الإدارة البيئية تدريب العاملين وتوعيتهم في مـجال حماية البيئة
  :أما بالنسبة للمحاور الأساسية التي من خلالذا أثر نظام الإدارة البيئية على أداء العاملين فتتمثل فيما يلي

الدورات التدريبية، : زيادة إنتاجية العاملين من خلال لرموعة من العناصر والتي من بينها: المحور الأول-
تحسين الوقت الحقيقي للإنتاج، تقليل فترات الغياب عن العمل، توفير بيئة عمل آمنة ومريحة، استخدام 

  .الخ...تكنولوجيا نظيفة
تحسين صحة العاملين البدنية والنفسية وحمايتهم من الدخاطر الدهنية من خلال لرموعة من : المحور الثاني-

التخلص من الدلوثات التي كانت تسبب أمراضا عضوية كالأمراض التنفسية والأمراض : العناصر والتي من بينها
  .الخ...الجلدية، التخلص من الدلوثات التي كانت ترىق العمال نفسيا كالقلق و الاكتئاب، نظافة موقع العمل، 
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تحسين : زيادة الرضا الوظيفي للعاملين من خلال لرموعة من العناصر والتي من بينها: المحور الثالث-
  .الخ...ظروف العمل الدادية، الاستفادة من زيادة أرباح الشركة، تحسن الحالة الصحية للعاملين، 

    وسنوضح فيما يأتي الحكم على فرضيات ىذا البحث من خلال النتائج التي تم التوصل إليها في الدراسة 
الديدانية بالإضافة إلى تقديم بعض الاقتراحات التي قد تفيد الشركة مستقبلا، ثم نتطرق في الأخير إلى آفاق 

. الدراسة والتي قد تفيد من يريد البحث مستقبلا في ىذا المجال
: اختبار الفرضيات: أوولاً 

بناءا على النتائج التي تم التوصل إليها من خلال الدراسة الديدانية لذذا البحث يدكن اختبار فرضيات البحث 
:  كما يلي

" ينيؤثر نظام الإدارة البيئية على إنتاجية العامل: "اختبار الفرضية الأولى-1
     أثبتت نتائج الدراسة الديدانية أن بعد تطبيق شركة اسمنت عين التوتة لنظام الإدارة البيئية تأثرت إنتاجية 

الدورات التدريبية، تحسين الوقت الحقيقي : العاملين إيجابا من خلال لرموعة من العناصر والتي من بينها
. الخ...للإنتاج، تقليل فترات الغياب عن العمل، توفير بيئة عمل آمنة ومريحة، استخدام تكنولوجيا نظيفة

. وعليه يمكن تأكيد صحة الفرضية الأولى
 "ينيؤثر نظام الإدارة البيئية على صحة العامل": اختبار الفرضية الثانية-2

     كشفت نتائج الدراسة الديدانية أن بعد تطبيق شركة اسمنت عين التوتة لنظام الإدارة البيئية تأثرت صحة 
التخلص من الدلوثات التي كانت تسبب : العاملين إيجابا من خلال لرموعة من العناصر والتي من بينها

، التخلص من الدلوثات التي كانت ترىق العمال نفسيا، (الخ...أمراض تنفسية، جلدية، )الأمراض العضوية 
 . الخ...نظافة موقع العمل، 

 .وعليه يمكن تأكيد صحة الفرضية الثانية
 "ينيؤثر نظام الإدارة البيئية على الرضا الوظيفي للعامل": اختبار الفرضية الثالثة-3

     من خلال نتائج الدراسة الديدانية تبين لنا أن بعد تطبيق شركة اسمنت عين التوتة لنظام الإدارة البيئية تأثر 
تحسين : رضا العاملين عن وظائفهم إيجابا بدرجات لستلفة من خلال لرموعة من العناصر والتي من بينها

. الخ...ظروف العمل الدادية، الاستفادة من زيادة أرباح الشركة، تحسن الحالة الصحية للعاملين، 
. وعليه يمكن تأكيد صحة الفرضية الثالثة
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نظام الإدارة بأهمية   الجزائرية المؤسسة اوقتصاديةهناك نقص وعي لدى: "اختبار الفرضية الرابعة-4
 "البيئية

     أثبتت لنا الدراسة الديدانية أن شركة اسمنت عين التوتة كانت على علم بأهمية نظام الإدارة البيئية فلولا 
 . اقتناعها بذلك لدا عمدت إلى تطبيقو خاصة وأن القانون الجزائري لا يفرض تطبيق ىذا النظام

 .وعليه يمكن نفي الفرضية الرابعة
 : اوقتراحات: ثانيالاً 

     رغم النجاح الذي حققتو شركة اسمنت عين التوتة في لرال حماية البيئة بعد تطبيقها لنظام الإدارة البيئية 
:  غير أننا نرى أن ىناك بعض الاقتراحات التي قد تفيد الشركة مستقبلا والتي يدكن ذكرىا كما يلي

تسند إليها  لستلف مهام التنظيف من أجل ضمان تنظيف دائم لأرضية الشركة  (أو فريق)تشكيل مصلحة -1
.  خاصة فيما يخص الأماكن الدخصصة للإنتاج والتي يتراكم فيها يوميا الغبار الناتج عن العملية الإنتاجية

. تفعيل الاىتمام بصحة العاملين من خلال علاج الدلوثات التي أدت إلى إصابة العمال بالأمراض-2
علاج التلوث الضوضائي من خلال اقتناء واقيات الأذن للعمال الذين يعملون في أماكن مرتفعة الضجيج -3

. فلقد أثبتت العديد من الدراسات أن للتلوث الضوضائي نتائج سلبية على إنتاجية العاملين
. اقتناء الدزيد من الأجهزة التي تصنف مع التكنولوجيات النظيفة مثل أجهزة الطاقة الشمسية-4
. إعادة النظر في مدة مراجعة نظام الإدارة البيئية والتي تقدر حاليا بثلاث سنوات-5
. تطبيق النظام على فروع الشركة لتعميم فوائده على العاملين بهذه الفروع خاصة وحدة إنتاج الحصى والرمل-6
والذي بدأت الشركة في  (OHSAS 18001)الإسراع في تنفيذ إجراءات نظام إدارة السلامة والصحة الدهنية -7

  .2010تصميمو منذ سنة 
الاىتمام بمحيط الشركة حيث لاحظنا وجود الغبار على الأشجار و الطرقات المحاذية للشركة وىنا نقترح -8

 .على الشركة وضع برنامج أو لسطط عمل لضمان ديدومة نظافة ىذا المحيط
. غرس الدزيد من الأشجار سواءا داخل الشركة أو في لزيطها الخارجي-9

لأن بعد  (اتخاذ ذلك كميزة تنافسية)تحسيس الزبائن بالنتائج التي حققتها الشركة في لرال حماية البيئة -10
انتهاء البرنامج الخماسي وفتح مصانع اسمنت ) سيكون عرض منتوج الاسمنت أكبر من الطلب عليو 2014سنة 

، وفي ىذا الإطار ننصح الشركة بالبدء في تسويق منتوجاتها خارج الوطن فهي تدلِكْ الشهادات التي (جديدة
. تسمح لذا بذلك
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 :آفاق الدراسة: ثالثالاً 
: يدكن تقديم بعض الدواضيع التي لذا علاقة بموضوع البحث كما يلي

.  أثر تطبيق نظام الإدارة البيئية على سلوك الدستهلك- 1
.  دور نظام الإدارة البيئية في تحسين رضا العملاء- 2
. معوقات تطبيق نظام الإدارة البيئية في الدؤسسة الاقتصادية- 3
. دور نظام الإدارة البيئية في تحسين صورة الدؤسسة أمام لرتمعها وزبائنها- 4
 



 
 
 
 

 
المراجع  المصادر وقائمة
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 -171-  
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نظام الإدارة البيئية                                    صورة تبين حجم الغازات المنبعثة قبل تطبيق

 
الدوقع الإلكتروني لجريدة الفجر، : المصدر                                           

(http://www.al-fadjr.com/ar/index.php?news=175842%3Fprint)28/08/2012 :، تم الإطلاع عليو بتاريخ.                        
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تم الإطلاع عليو   ، (http://www.scimat.dz/?action=investissement&lang=ar )الدوقع الإلكتروني للشركة:   المصدر

 .28/08/2012 :بتاريخ.                                                        
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(: 05)الملحق رقم                                                           
                                                           إستمارة الإستبيان  

 بسم الله الرحمـــن الرحيـــم                                                      
جامعة الدسيلة 

كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية 
قسم علوم التسيير   

تخصص إدارة الدنظمات 
  :السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته: الأخت الكريـمة/ الأخ الكريـم                                    

....                                    تـحية طيبة وبعد 
 "بعنوان - تـخصص إدارة الدنظمات-     في إطار إعداد الدراسة الدكملة لنيل شهادة الـماجستير في علوم التسيير 
نضع بين أيديكم ىذا الاستبيان راجين " تأثير نظام الإدارة البيئية على الأداء البشري في إطار التنمية المستدامة 

في الخانة التي تعبر عن رأيكم، مع العلم أن ما تدلون بو من  (×)منكم الإجابة على فقراتو وذلك بوضع إشارة 
إجابات سيتم الحفاظ على سريتو ولن يستخدم إلا لأغراض البحث العلمي، كما أُحيطكم علما بشرح لبعض 

: الدصطلحات الواردة في ىذا الاستبيان
ىو أيْ تغيير في مكونات البيئة بحيث يشكل ضرراً للإنسان أو للبيئة، وقد يكون في شكل مواد غازية أو : التلوث- 

. مواد سائلة أو مواد صلبة أو إشعاعات أو ضوضاء
. ىي التكنولوجيا التي لا تشكل ضرراً على البيئة: التكنولوجيا النظيفة- 
التهوية، الضوضاء، : ىي الظروف الدادية التي تتميز بـها البيئة الداخلية للمؤسسة مثل: ظروف العمل المادية- 

. الخ...الحرارة، الآلات،
ىو تلك الإجراءات التي طبقتها شركتكم للحفاظ على البيئة وتحصلت من خلالذا على : نظام الإدارة البيئية- 

(.  14001ISO)شهادة 
. وفي الأخير تقبلوا مني فائق التقدير و الاحترام

 .                                                       والسلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاتو
 

 يـخلف جمال الدين:  الطالب                                                                                        
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 :البيانات العامة: المحور الأول
. [  ]، أنثى [  ]ذكر : الجنس/ 1
. سنة [...]: السن/ 2
: .... الوظيفة/ 3
. سنة [...]: الأقدمية في العمل/ 4
.  [  ]، جامعي [  ]، ثانوي [  ]، متوسط [  ]، ابتدائي [  ]بدون مستوى : الدستوى التعليمي/ 5
. [  ]، بعد تطبيق النظام [  ]قبل تطبيق نظام الإدارة البيئية : إلتحقت بالعمل/ 6

: تأثير نظام الإدارة البيئية على إنتاجية العاملين: المحور الثاني
. [  ]، لا [  ]ىل تـمَ إحالتكَ على دورة تدريبية في إطار تطبيق النظام؟ نعم / 7

. [  ]، لا [  ]في حالة الإجابة بنعم، ألَـمْ تتغير إنتاجيتك إلى مستوى أفضل؟ نعم 
. [  ]، لا [  ]ىل تطبيق الدؤسسة لنظام الإدارة البيئية أدى إلى تحسين الوقت الحقيقي للإنتاج؟ نعم / 8

:  في حالة الإجابة بنعم، ىل تم ذلك عن طريق
. [  ]، العمل في مـحيط نظيف [  ]إستغلال الوقت الذي كان مخصص لإزالة الدلوثات 

. [  ]، لا [  ]؟ نعم (إنتاج منتوج بو خَلَلْ )ألا تعتقد أن تطبيق النظام أدى إلى تقليل نسبة الإنتاج الدعيب / 9
. [  ]، لا [  ]ىل ساىم تطبيق نظام الإدارة البيئية في تقليل فترات الغياب عن العمل؟ نعم / 10

، أسباب متعلقة [  ]، عطلة مرضية [  ]الذىاب إلى العلاج : في حالة الإجابة بنعم، ىل كانت أسباب الغياب
. [  ]بنفسية العامل 

. [  ]، لا [  ]ىل أدى تطبيق نظام الإدارة البيئية إلى تقليل الجهد الدبذول في العمل؟ نعم / 11
  :في حالة الإجابة بنعم، ما ىي الجهود التي خُفِفتْ عنك بسبب تطبيق النظام

. [  ]، جهد متعلق بالنفايات [  ]جهد إزالة ملوثات الآلات 
،لا [  ]ىل تساىم التعليمات والسجلات التي جاء بها النظام في التعرف على بعض مهام وظيفتك بسهولة؟ نعم/12

 .]  [
. [  ]، لا [  ]ىل أدى تطبيق النظام إلى تحسن حالتك النفسية أثناء العمل؟ نعم / 13

:  في حالة الإجابة بنعم، ىل تم ذلك عن طريق
. [  ]، التخلص من الدلوثات [  ]، تحسن صحتك البدنية [  ]تحسن ظروف العمل الدادية 

ألا تساعدك إجراءات النظام في التقليل من وقوعك في الأخطاء الدهنية من خلال التخلص من الدلوثات التي / 14
. [  ]، لا [  ]كانت تُشتتْ تركيزك؟ نعم 

. [  ]، لا [  ]ىل تطبيق النظام يؤدي إلى توفير بيئة عمل آمنة ومريـحة؟ نعم / 15
: في حالة الإجابة بنعم، ىل حدث ذلك عن طريق

 .[  ]، التخلص من الدلوثات [  ]،الآلات الدستخدمة [  ]إجراءات الاستجابة للطوارئ 
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. [  ]، لا [  ]ألَـمْ تكن تعاني من أمراض سَببهَا التلوث الذي كنتَ تتعرض لو قبل تطبيق النظام؟ نعم / 16
. [  ]، كثيراً [  ]قليلًا : في حالة الإجابة بنعم ألا ترى أن ىذه الأمراض تُضعف من إنتاجك

،   [ ]ىل التعامل مع النفايات والدواد الخطرة بوسائل الحماية التي جاء بها النظام يساعدك على الإنتاج أكثر؟نعم/ 17
. [  ]لا 

، [  ]، قناع للأنف والفم [  ]، أجهزة القياس [  ]مصاصة الغبار : في حالة الإجابة بنعم، ما ىي ىذه الوسائل
.... ، أخرى حدد[  ]نظارات 

، لا [  ]، كبيرة [  ]صغيرة : ألا تعتقد أن استخدام تكنولوجيا نظيفة في عملية الإنتاج يزيد من إنتاجك بدرجة/ 18
. [  ]يـحقق أي زيادة 

 ..: ..............................................................ىل من معلومات إضافية حول ىذا الـمحور
 .........................................................................................................

 :تأثير نظام الإدارة البيئية على صحة العاملين البدنية والنفسية: المحور الثالث
. [  ]، لا [  ]ىل كنت تعاني نفسياً من التلوث الدوجود بالـمؤسسة قبل تطبيق النظام؟ نعم / 19

:  في حالة الإجابة بنعم
. [  ]، الـملل [  ]، الإكتئاب [  ]ما ىي الأمراض النفسية التي كان يسُبِبُها ىذا التلوث؟ القلق -
. [  ]، ضوضائي [  ]، أرضي [  ]، مائي [  ]ما نوع ىذا التلوث؟ ىوائي -
. [  ]، لا [  ]ىل كنت تعــاني بدنياً من التلوث الدوجود بالـمؤسسة قبل تطبيق النظام؟ نعم / 20

: في حالة الإجابة بنعم
، [ ]ن، أمراض العيو[  ]، أمراض جلدية [  ]ما ىي الأمراض العضوية التي سَبَبـَهَا لك ىذا التلوث؟ أمراض تنفسية -

.... أخرى حدد
. [  ]، ضوضائي [  ]، أرضي [  ]، مائي [  ]ما نوع ىذا التلوث؟ ىوائي -
، لـم [  ]، اـم يؤثر [  ]، بالتخفيف [  ]نـهائياً : ىل أدى تطبيق النظام إلى إنـهاء معاناتك من تلوث الدؤسسة/ 21

. [  ]تَكنْ تعاني من التلوث 
. [  ]، لا [  ]ىل يساىم تطبيق النظام من خلال إجراءات الاستجابة للطوارئ في حمايتك من الدخاطر؟ نعم / 22

:  في حالة الإجابة بنعم
.... ، أخرى حدد[  ]، انبعاث غازات خطيرة [  ] ما ىي ىذه الدخاطر؟ اشتعال حريق -
. [  ]، لا [  ] ىل تعتبر أن ىذه الإجراءات تحسن من حالتك النفسية؟ نعم -
. [  ]، لا [  ]ىل تطبيق الدؤسسة للنظام يساىم في تـخفيف التعب و الإرىاق؟ نعم / 23

. [  ]، مهام التنظيف [  ]مهام التعامل مع النفايات : في حالة الإجابة بنعم، ما ىي الدهام الدعنية بذلك
. [  ]، لا [  ]ىل كان موقعك في العمل نظيف قبل تطبيق النظام؟ نعم / 24

 .[  ]، ملوثات للجو [  ]في حالة الإجابة بلا، ما ىي الدلوثات التي حالتْ دون نظافتو؟ ملوثات للأرض 
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، لا [  ]ألا تعتقد أن التلوث الذي تتعرض لو في الـمؤسسة يساىم في ارتكابك لأخطاء تضر بصحتك؟ نعم  / 25
 .]  [

....  ، أخرى حدد[  ]، كَدماتْ [  ]في حالة الإجابة بنعم، ما ىي ىذه الأضرار؟ جِراحْ 
: ................................................................ ىل من معلومات إضافية حول ىذا الـمحور

........................................................................................................ .
 :تأثير نظام الإدارة البيئية على الرضا الوظيفي للعاملين: المحور الرابع

، [  ]ىل أدى تطبيق النظام إلى توفير أموال كانت تصرف من قبل في علاج أمراض ناتـجة عن التلوث؟ نعم / 26
. [  ]لا 
. [  ]، لا [  ]ىل استفدْتَ من زيادة أرباح الدؤسسة بعد تطبيق النظام؟ نعم / 27

. [  ]، تحسن ظروف العمل الدادية [  ]في حالة الإجابة بنعم، فيما تَكمنْ ىذه الاستفادة؟ استفادة مالية 
. [  ]، لا [  ]ىل كُلفتَ بمجموعة من الدهام في إطار تطبيق النظام؟ نعم / 28

. [  ]،لا  [  ]في حالة الإجابة بـنعم، ألا تشعر بالرضا لأنك تساىم في الحفاظ على البيئة من مكان عملك؟ نعم 
. [  ]، لا [  ]ىل تساىم إجراءات النظام في تقليل حوادث العمل؟ نعم / 29

. [  ]، تـحسن ظروف العمل الـمادية [  ]إجراءات الاستجابة للطوارئ : في حالة الإجابة بنعم، ىل يتعلق الأمر بـــ
. [  ]، لا [  ]ىل استفدْتَ من الإجراءات الإدارية التي جاء بها النظام؟ نعم / 30

، سهولة التعرف على بعض مهام [  ]في حالة الإجابة بنعم، فيما تَكمنْ ىذه الاستفادة؟ الاستفادة من دورة تدريبية 
. [  ] (بالدلصقات والتعليمات)وظيفتك 

. [  ]، لا [  ]ىل ساىم تطبيق النظام في تحسنْ حالتك الصحية نتيجة التخلص من تلوث الدؤسسة؟ نعم / 31
. [  ]، لا  [  ]ألا تعتقد أن إجراءات الاستجابة للطوارئ التي جاء بها النظام تـجعلك تـَحسْ بالأمان؟ نعم / 32

. [  ]، لا [  ]في حالة الإجابة بنعم، ىل تشعر بالرضا من ىذه الإجراءات؟ نعم 
. [  ]، لا [  ]ىل تعتقد أن تطبيق النظام ساىم في تحسين ظروف العمل الدادية؟ نعم / 33

: في حالة الإجابة بنعم، ىل تم ذلك عن طريق
. [  ]، استخدام تكنولوجيا نظيفة [  ]نظافة موقع العمل 

. [  ]، لا [  ]ىل تشعر بالرضا من أن تطبيق النظام أدى إلى تحقيق نتائج إيجابية للمجتمع؟ نعم / 34
، الحفاظ على [  ]حماية المجتمع من الأمراض التي يسُببها التلوث : في حالة الإجابة بنعم، ىل من بين ىذه النتائج

. [  ]البيئة التي يعيش فيها المجتمع 
، [  ]، كبيرة [  ]صغيرة : ىل يـمكن القول أن تنفيذ إجراءات النظام أدى إلى زيادة الرضا عن وظيفتك بدرجة/ 35

. [  ]لا يـحقق أي زيادة 
 ..: ..............................................................ىل من معلومات إضافية حول ىذا الـمحور

 .........................................................................................................
 



 -177-  

   :(06)                                               الملحق رقم 
  قائمة الأساتذة المحكمين للإستمارة الإستبيان                               

 (كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير) باتنةجامعة  :دعاس عز الدين/ الأستاذ   -
  (كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير)جامعة الدسيلة : سعيدي يحي/ الدكتور   -
 (كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير) باتنةجامعة  :عبد الصمد نجوى/ الأستاذة   -
  (كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير) باتنةجامعة : عمر شريف/ الدكتور   -
 (كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير) باتنةجامعة : يحياوي إلذام/ الدكتورة   -

 



 
 
 

رس  ــــافهال
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 :الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى توضيح مدى تأثير نظام الإدارة البيئية عمى أداء العاممين في المؤسسة الاقتصادية بالإضافة إلى توضيح 
 في محاولة الدراسة وتكمن أهمية هذه من خلال حماية البيئة والمجتمع من التموث البيئي، مساهمة هذا النظام في تحقيق التنمية المستدامة

تطبيق نظام الإدارة البيئية عمى مستوى العاممين بالمؤسسة الاقتصادية، حيث أن العديد من المؤسسات تجهل فوائد هذا النظام فيما إبراز فوائد 
 .يخص تأثيرهِ عمى أداء عُمالها

من أجل تحقيق أهداف هذه الدراسة تـَمَ مسح الدراسات السابقة التي تطرقت إلى نظام الإدارة البيئية ثم تـَمَ إعداد الجانب النظري 
لمدراسة بإتباع المنهج الوصفي التحميمي، وفي الأخير قُمنا بإعداد الجانب التطبيقي لمدراسة من خلال دراسة حالة شركة اسمنت عين التوتة 

استمارة الاستبيان، المقابمة، الواقعة بولاية باتنة وذلك باستخدام منهج دراسة الحالة حيث استخدمنا مجموعة من الأدوات والمتمثمة في 
 .الملاحظة، الوثائق الإدارية

نظام الإدارة البيئية يؤثر عمى الأداء البشري من خلال ثلاثة عناصر تتمثل في زيادة إنتاجية   هذه الدراسة إلى أنلقد توصمت
 .العاممين وتحسين صحتهم البدنية والنفسية وزيادة الرضا الوظيفي لديهم

 .نظام الإدارة البيئية، التموث البيئي، الأداء البشري، التنمية المستدامة، إنتاجية العاممين: الكممات المفتاحية

 

Abstract: 

This study aimed to clarify the impact of the environmental management system on the workers’ 

performance in economic enterprise, in addition to clarifying its contribution to sustainable development 

through the protection of the environment and society from environmental pollution. The importance of this 

study is that it is considered an attempt to highlight the benefits of the application of the environmental 

management system at the level of the economic institution staff, because of the lack of the economic 

enterprises awareness of the system’s benefits and positive impact on the workers’ performance. 
In order to achieve the objectives of this study, an over flight of previous studies that addressed the 

environmental management system had been made. The theoretical part of the study was based on a 

descriptive analytical method whereas the empirical part was a case study of the “Cement Company  of Ain 

Touta in Batna”, where a set of study tools had been used such as, questionnaire, interview, observation and 

administrative documents. 

The study found that the environmental management system affects human performance through 

three components namely the increase of worker productivity, improve their physical and psychological 

well-being and increase job satisfaction 
 

Keywords: Environmental Management System, Environmental Pollution, Human Performance, 

Sustainable Development, Worker Productivity. 
 

Résumé:  

           Cette étude visait à préciser l'étendue de l'impact du système de gestion de l'environnement sur la 

performance des travailleurs dans l'entreprise économique, ainsi que de clarifier sa contribution au 

développement durable à travers la protection de l'environnement et de la société de la pollution 

environnementale. L'importance de cette étude est qu'il est considéré comme une tentative de mettre en 

évidence les avantages de l'application du système de management environnemental au niveau des 

travailleurs de l'institution économique, où la plupart des institutions ignorent les avantages de ce système en 

ce qui concerne son impact sur la performance de leurs travailleurs.  

          Afin d'atteindre les objectifs de cette étude un vol sur des études antérieures qui portaient sur le 

système de management environnemental a été faite. La partie théorique de l'étude était basée sur une 

méthode d'analyse descriptive alors que la partie pratique est une étude de cas de la «Cement Company de 

Ain Touta à Batna», où un ensemble d'outils d'étude avait été utilisé comme, questionnaire, entretien, 

observation et documents administratifs. 

          L'étude a révélé que le système de gestion de l'environnement influe sur la performance humaine à 

travers trois composantes à savoir l'augmentation de la productivité des travailleurs, d'améliorer leur bien-

être et la satisfaction au travail physique et psychologique. 
 

Mots clés: système de management environnemental, la pollution environnementale, la performance 

humaine, le développement durable, la productivité des travailleurs. 

 



 


