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 :المقدمة

ـــیالعصر الحــدیث ، حیـــث أدت التطـــورات فـــي مجــال  تعــد الإدارة الالكترونیــة مـــن ثمــار المنجــزات التقنیــة ف

الاتصالات ، وابتكار تقنیات اتصال متطورةإلى التفكیـر الجــدي مــن قبــل الــدول والحكومــات فــي الاسـتفادة 

ي انجـاز الإعمـــال ، وتقدیــم الخدمــات ـوشبكـات الانترنت ف مـن منجـزات الثـورة التقنیـة ،باستخـدام الحاســوب

للمواطنینبطریقـة الكترونیـة ، تسهـم بفاعلیة فـي حـل العدیــد مــن المشـكلات التـي مـن أهمهـا التزاحموالوقـوف 

لطوابیر طویلة أمام الموظفین في المصالح والدوائـر الحكومیة ، فضلا عـن تجنبـالروتین والوسـاطة وغیرهـا 

مــــن العوامــــل التـــــي تقــــف حائـــــلا دون تطـــــور الــــنظم الإداریةالحالیــــة ،بالإضــــافة إلــــى مــــا تتمیــــز بــــه الإدارة 

إحدى ثمار التطور التقني في  ، وهي أیضا  الالكترونیة من سرعة فـي انجاز الأعمالوتوفیر الوقت والجهد

ها تطـور أجهـزة الحاسـب الآلـي مجال الاتصالات، فبعدانفجار المعلومات وثورة الاتصالات التي ساعد علی

وتقنیات،جــاءت الإدارة الالكترونیــة كــرد فعــل واقعــي لاســتخدام تطبیقــات الحاســب الآلــي فــي مجالالخــدمات 

العامة لتطویر طرق العمل التقلیدیة غلى طرق أكثر مرونة وفعالیة من ناحیـة،ومن ناحیـة أخـرى الاسـتفادة 

لجهدوالتكلفة، واستخدام شبكة الانترنت فـي دعـم التواصـل بـین من منجزات الثورة التقنیة في توفیر الوقت وا

الإدارة الحكومیة وفروعهاوبینها وبـین المـواطنین، حیـث أسـهمت شـبك الانترنـت فـي الاسـتغناء عـن الحاجـة 

ـــأجهزة  ـــه ســـهولة الاتصـــال بین ـــي، ممـــا یترتـــب علی ـــین جـــاهزة الحاســـب الآل ـــربط ب للنهایاتالطرفیـــة كوســـیلة لل

ختلفة باستخدام الانترنت الذي دعم توجهات الحكومـات والمنظماتالإداریـة ولفـت أنظـارهم الحاسب الآلي الم

لإمكان إدارة كافة التعاملات سواء مع إداراتهم  أو إداراتالجهات ذات العلاقة عن طریق شبكات الانترنـت، 

ـــة  فـــي تطـــویر ممـــا مهـــد لظهـــور مصـــطلح الإدارةالالكترونیـــة كـــنمط إداري متطـــور یســـتخدم منجـــزات التقنی

  . العملیات الإداریةوإكسابها ممیزات نوعیة

إن الإدارة الإلكترونیة مصطلح إداري یقصد به: مجموعة من العملیاتالتنظیمیة تربط بین المستفید 

واسطة وسائل إلكترونیة لتحقیق أهدافالمؤسسة من تخطیط وإنتاج وتشغیل ــــــــات بــــــــــــادر المعلومـــــــــــومص

ات التجاریة، أو ـــــر الحكومیة، أو العمیل لدى الشركـــــــیالدوائــــــو المراجع فـــــــــوالمستفید ه.تابعة وتطویروم

ـه ــــن أوجـــــه مـــــــول إن الحكومة الالكترونیة هـي وجـــــــن هنا یمكننا القـــــــي أیمؤسسة ومـــــالموظف ف

 بإدارة الشؤون العامة للدولة.الإدارةالالكترونیـة تختـص 

 لــــــــــــإداراتالعمـلداخــــــــــاصـةبـــنةالخكنـرةالإدارةالإلكترونیـةتتعـدىبكثیرمفهـومالمـــــــإنفك

 دام تلكــــــــــــةوالمتعـددةواستخـــــاتبینالإداراتالمختلفــــــــــامـلالبیاناتوالمعلومــــــىمفهومتكــــــالمؤسسة،إل

 دافهـاـــــــــــــقأهــــــــوتحقیــــــــــلالمؤسسةنحــــــــمـــــــــراءاتعـــــــــــیتوجیـهسیاسةوإجــــــــاتفـــــــتلكالبیانـاتوالمعلوم

 .وتوفیرالمرونةاللازمةللاستجابةللمتغیراتالمتلاحقةسواءالداخلیةأوالخارجیـة

 رةمـنتخطیطوتنفیذومتابعـةوتقییموتحفیزإلا إنهاوتشملالإدارةالإلكترونیـةجمیعمكوناتالإدا

 .إنهاتتمیزبقدرتهاعلىخلقالمعرفةبصورةمستمرةوتوظیفهامنأجلتحقیقالأهـداف

 وتعتمدالإدارةالإلكترونیةعلىتطویرالبنیةالمعلوماتیةداخـلالمؤسسةبصورةتحقـقتكامـل



  .الرؤیةومنثمأداءالأعمال

عرف العالم في العقود الأخیرة خاصة في الألفیة الثالثة ثورة هائلة في جل المجالات العلمیة  لقد

والتكنولوجیة, التي أحدث تغییر في الحیاة الیومیة للإنسان وأصبحت من الركائز الجوهریة والمعول علیها 

  في إحداث التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة.

میة التي تعتبر هي الآلیة التي تحرك عجلة التنمیة في الدولة وتخدم هذا ما انعكس على الإدارة العمو 

  المواطنین، بذلك تم إدراج البرمجة المعلوماتیة داخل نسق عمل الإدارة.

لمعلوماتي الحدیث ینفرد بخصوصیة متمیزة عن الثروات التقنیة الأخرى إذ أن رأسمالها هو اوالجانب 

  الدولة.  العقل البشري والثورة البشریة داخل 

  و بالنظر للأهمیة الكبــــرى التي یحتلها مــــوضوع  

  الإشكالیـة العامة: - 1

  من خلال هذا الطرح وفي إطار الهدف العام للدراسة ارتأیت صیاغة إشكالیة موضوع كالآتي:

 ؟ما هي آفاق الادارة الالكترونیة في الجزائر - 

  و من اجل التطرق إلي الموضوع من مختلف جوانبه تم طرح الأسئلة الفرعیة التالیة :

 ؟ وما أهمیتها؟ الإدارة الالكترونیةما المقصود ب - 

 ؟ مشروع الادارة الالكترونیة في الجزائر ما هو - 

 ؟  ي ملامح الادارة الالكترونیة في الجزائر وأهم التحدیات التي تواجههاما ه - 

  ؟  ات تطور الادارة الالكترونیة في الجزائري أهم مؤشر ما ه - 

  أهمیة الموضوع: -2

البحث من أهمیة الموضوع الذي نتناوله ، حیث أن عصرنة الادارة عن طریق تبني تتجلى أهمیة 

الادارة الالكترونیة له آثار ایجابیة سمحت بتحسین كفاءة وفعالیة الأداء وهذا مالم تكن تتمیز به الادارة 

 التقلیدیة.

 :أهداف البحث - 3

  إن الهدف من هذه الدراسة یتمثل في:

  للإدارة الالكترونیة.تبیان المفاهیم النظریة  - 

  تحدید مبادئ تطبیق الادارة الالكترونیة. - 

  العرف على أهداف تبني مشروع الادارة الالكترونیة في الجزائر. - 



  الجزائر.التعرف على أهم ملامح تطبیقات الادارة الالكترونیة في  - 

  مبررات ودوافع اختیار الموضوع: -  4

  هناك العدید من الأسباب والدوافع تأتي في مقدمتها:

  اعتماد كل المؤسسات العمومیة الادارة الالكترونیة . - 

  الرغبة في التعرف أكثر على تطبیقات الادارة الالكترونیة واستعمالاتها. - 

  الالكترونیة.المقارنة بین الادارة التقلیدیة والادارة  - 

  منهج البحث: - 5

  بغرض الإجابة عن إشكالیات المطروحة وإثبات صحة الفرضیات، تم الاعتماد على:

المنهــــج الوصفي في الجــانب النظري بهدف الإحاطة بجوانب الموضوع وفهم كل مكوناته، وتحلیل  .1

  أبعاده.

  منهج دراسة الحالة في الجــــــانب التطبیقي،  .2

  كما استدعت الدراسة إلى الاستعانة ببعض الأدوات منها :

  المراجع والوثائق المكتبیة وبعض المجلات. - 

 القوانین المالیة والجبائیة والمراسیم والقرارات والتعلیمات والمناشیر الوزاریة المشتركة. -  

 الملتقیات الوطنیة وأیام دراسیة محلیة. -  

 الإحصاءات -  

  المواقع علي شبكة الانترنت.  الاستعانة ببعض -  

  محددات وإطار الدراسة:  - 6

  یتضمن هذا البحث دراسةتم اختیار محل دراسة الحالة، وهي مؤسسة 

  2022ماي  إلى غایة 2022جانفي :  تم تحدید فترة الدراسة من:الإطار الزمني .1

 مؤسسة إعادة التربیة بالمسیلة : تم اختیار الإطار المكاني .2

 خطة البحث: - 7

لمعالجة الإشكالیة الرئیسیة والأسئلة الفرعیة اعتمدنا خطة تراعي الجوانب المتداخلة للموضوع، 

  وخاتمة.ینحیث تم تقسیمها إلى مقدمة و فصل



أهمیتها ،ومفهومها ،  الادارة الالكترونیة تكلمنا فیه عن نشأة وتطور الفصل الأول وهو فصل تمهیدي

تطبیقات الادارة الالكترونیة بإدارة  لدراسة ل الثاني فقد تم تخصیصهأما الفص،وركائز الادارة الالكترونیة

  .السجون

  في الأخیر إلى خاتمة تضمنت مجموعة من النتائج والتوصیات. توصلناإلى أن 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  لإدارة الإلكترونیةالفصل الأول: ماهیة ا

 نظرًاللتطورالكبیرفیمجالاتتقنیةالمعلوماتكافة،ورخصأسعارهاأخذتالمنظماتتتسابق

لــــراءاتوتقلیلاستخدامالورقإلىأقــــــلإداري،حیثإناستخدامهایساعدعلىتبسیطالإجمجالااراتفیالـــــــدثالابتكـــــفیاستخدامأح

الإدارةالإلكت"ندولالعالم،ومنهابعضالدولالعربیة،یطلقعلیهـــامفیالكثیرمــــائعبكثرةهذهالأیــــــمایمكن،ولذلكظهرمفهومش

  ".رونیة

  مفهوم الادارة الالكترونیة: -1

  الإلكترونیةتعریف الإدارة  - 1- 1

  تعریف الإدارة-أ

في كتابه "إدارة الورشة" على  فریدیریك تایلوررجال الفكر الإداري في تعریفه للإدارة، فقد عرفها  اختلف

رق وأقل ــأحسن الطـــــراد، ثم التأكد من أنهم یفعلون ذلك بـــوم به الأفــــــأنها "المعرفة الصحیحة لما یرید أن یق

ي عملیة التنبؤ ــــــلى أنها "هــــفي كتابه "الإدارة العامة والصناعیة" ع ایولـــــهنري فرفها ــــــالتكالیف"، وع

 اردــــلتشستر برنا بالنسبة ــــال". أمــــــلتخطیط والتنظیم وإصدار الأوامر والتنسیق والرقابة على تنفیذ الأعموا

  .1فعرفها في كتابه "وظائف المدیر" بأنها "ما یقوم به المدیر من أعمال أثناء تأدیة وظیفته"

  تعریف الإلكترونیة - ب

  ."عملیةالالتقاءبینالحاسوبوشبكاتالاتصال" هي

  تعریف الإدارة الإلكترونیة-ج

لیفیالعدیدمنالأعمال،و الآفرضتالإدارةالإلكترونیةنفسهاعلىواقعالعملفیالمنظماتكردفعلطبیعیلوجودواستخدامالحاسب

تستطیعالتفاعلمعواقعالحداثةوالتطورالحاصل،توفیرًاللجهدوالوقتالمةــــمرنلالتقلیدیةإلىنظمــــذلكباتجاهتطویرنظمالعم

نإنجازاتثورةالتكنولوجیاوالحداثةوتـــلماأمكنمــــــیستخدمكاإداریانمطبذولفیالأعمالالتقلیدیة،وماكانتالإدارةالكترونیةإلا

 .سخیرهفیخدمةالعملیةالإداریةوإنجازالأعمال

 وهوماأكده

راءاتعملالمنظمة،بهــــأنهااستخدامللبیاناتوالمعلوماتالمتكاملةفیتوجیهسیاساتواج:"علىلإدارةالإلكترونیةلفیعر هذاالت

  .2"اوخارجیاتللتغیراتالمتلاحقةداخلیًاــــةللاستجابــــدافهاوتوفیرالمرونةاللازمــــدفتحقیقأه

لمجتمع بأسلوب فعال اجتماعیة،أینظامتقنییستعمللخدمةاو وهناكمنینظرإلىالإدارةالإلكترونیةنظرةتقنیة

تو وعلیهفإنالإدارةالإلكترونیةتعنیإعادةابتكارالأعمالوالإجراءاتالحكومیةبواسطةطرقجدیدة،عنطریقإدماجالمعلومات

نها مجموعة الأنشطة كاملهاوإمكانیةالوصولإلیهاعنطریقالموقعالإلكتروني،بحیثعرفهاالبعضالآخربأ
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  .04ص، 2006، الجمعیة المصریة لنشر المعرفة والثقافة العالمیة، القاھرة، مصر، الإدارة الحدیثةأساسیات ھاني عرب، -
2

فرعغزة،  -، دورالإدارةالإلكترونیةفیتفعیلالاتصالالإداري منوجھةنظرالعاملینفیجامعةالقدسالمفتوحةمحمدعبداشتیوي-
، 2013 فلسطین، یونیو – غزة - جامعةالقدسالمفتوحة –مجلةجامعةالأقصى(سلسلةالعلومالإنسانیة)المجلدالسابععشر،العددالثاني، كلیةإدارةالأعمال

  .226ص: 



نیةعبرجمیعطبقاتومستویاتالحكومةلتقدیمجمیعالخدماتوالمعاملاتالعمومیةالتیتعتمدعلىالانترنتوالاتصالاتالإلكترو 

  .1المجالات بیسر وسهولة للأفراد،والحصولعلىالمعلوماتفیشتى

  ویذهببعضالباحثینإلىأنالإدارةالإلكترونیة منهجحدیثیعتمدعلىتنفیذكلالأعمال

 Email ترونیة،مثلالبریدالإلكترونيوالمعاملاتالتیتتمبینطرفینأوأكثرمنالأفرادأوالمنظماتباستخدامكلالوسائلالإلك

والتبادل الالكتروني للمستندات   Electronic Funds Transfers)والتحویلاتالإلكترونیةللأموال 

Electric Data Interchange2  

هي بكل بساطةالانتقال من إنجاز المعاملات و تقدیم الخدمات  "e-management" فالإدارة الالكترونیة

  من أجل استخدام أمثل للوقت و المال و الجهد.العامة من الطریقة التقلیدیة الیدویةإلى الشكل الالكتروني 

الإدارة 

مثللموماتتعملعلىتحقیقخدماتافضلللمواطنینوالمؤسساتمعاستغلالا"استراتیجیةاداریةلعصرالمعلهي:الإلكترونیة

صادرالمعلوماتالمتاحةمنخلالتوظیفالمواردالبشریةوالمعنویةالمتاحةفیاطارالكترونیحدیث 

  .3مناجلاستغلالامثلللوقتوالمالوالجهدوتحقیقاًللمطالبالمستهدفةوبالجودةالمطلوبة"

) هوالتعریفالأقربإلىبحثناعرفها آخرون بأنها (و و 

الانتقالمنانجازالمعاملاتوتقدیمالخدماتالعامةمنالطریقةالتقلیدیةالیدویةإلىالشكلالالكترونیمنأجلاستخدامأمثلللوقتو :

المالوالجهد،بمعنىآخر؛فالإدارةالالكترونیةهیانجازالمعاملاتالإداریةوتقدیمالخدماتالعامةعبرشبكةالانترنیتدونأنیض

شخصیا لإنجاز طرالعملاءالانتقالإلىالإدارة

 ،معمایترافقمعذلكمنإهدارللوقتوالجهدوالطاقات،فهیتقومعلىمفهومجدیدومتطوریتعدىالمفهومالحدیثاملاتهممع

  .4الخط" ادخلعلىالخطولاتدخلفي" وتنقلهخطوةللأمامبحیثیصبح "اتصلولاتنتقل"

 لحدیثةفيالاتصالاالإدارةلتكنولوجیاشبكاتاستخدامترونیةتعنیكالإلالإدارة:بناءعلىماسبقیمكنإعطاءالتعریفالتالي

  أجل تحقیق أهدافها. ومعاملاتهامنوظائفها المختلفة

 ةالإلكترونیعناصرالإدارة - 2- 1

 :5أساسیةوهیكالتاليتشملالإدارةالإلكترونیةعلى أربعةمكونات

-

فهیتشملمجموعةأساسیاتحیثیوجدالورقلكنلایستخدمبكثافةویستخدممكانهالبریدالإلكترونیوالأرشیفالإ:إدارةبلاأوراق

 .لكترونیوالرسائلالصوتیةونظمتطبیقاتالمتابعةالآلیة
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 أفریل 26 إلى 24  ،بحثمقدمإلىالمؤتمرالعلمیالأولالذینظمتھشرطةدبیمن،إدارةالمواردالبشریةلتطبیقالحكومةالإلكترونیةفیدولعربیةمحمدالمتولي-
  .13، ص: 2003

2
  .3بسام بن عبدالعزیز،مرجع سابق، ص

3
، مجلة معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المكتبات الجامعیة: جامعتي بغداد والمستنصریة نموذجاھدى عباس قنبر، میسون عدنان حامد، -

  .325، ص: 2014، 2، المجلد 210الأستاذ، العدد
4

،منشورعلىالموقع  2006 ،أوت 23 ،مجلةآراءحولالخلیج،مركزالخلیجللأبحاث،الإمارات،عددالمفھومالشامللتطبیقالادارةالالكترونیةحسینباكیر، -
  .alibakeer.maktoobblog.com : الالكتروني

5
  .40، ص2008 داروائل، الأردن،الإدارةالإلكترونیة،علاءعبدالرزاقالسالمي،خالدابراھیمالسلیطي،-



 .تعتمدبالأساسعلىالهاتفالمحمولوالشیكاتوالعملعنبعدمنخلالالمؤسساتالتخیلیة:إدارةبلامكان -

 24 تستمر:إدارةبلازمان -

لةففكرةاللیلوالنهاروالصیفوالشتاءلمیعدلهامكانفیالعالمالجدیدفنحننناموشعوبأخرىتستیقظلذلكلابدمنالعساعةمتواص

 .موقضاءمصالحنابهالاتصالساعةحتىنتمكنمن 24 ملالمتواصللمدة

 .فهیتعملمنخلالالمؤسساتالشبكیةالتیتعتمدعلىصناعةالمعرفة:إدارةبلاتنظیماتجامدة -

  :1ر التالیةعناصال كترونیةتتكونمنفیحینهناكمنیعتبرأنالإدارةالإل

- 

ونظرالتطوربرامجالحاسوبوالزیادةالمستمرةفیعددمستخدمیالأجهزةته.ایقصدبهأجهزةالحاسوبوملحقا:عتادالحاسوب

فیالمؤسساتفانهمنالأفضلللمؤسسةالسعیوراءامتلاكأحدثماتوصلإلیهصانعواالعتادفیالعالمحتىتحققمیزتینأساسیتینه

 :ما

 ؛توفیرتكالیفالتطویرالمستمروتكالیفالصیانة -

  .ملائمةعتادالحاسوبللتطوراتالبرمجیةوبرمجیاتنظمالمعلومات -

-

بی.البرمجیاتهیمجموعةبرامجالمستخدمةلتشغیلجهازالحاسبالآلیوالاستفادةمنإمكانیاتهالمختلفة:البرمجیاتوالشبكات

ترنتالتیتمثلشبكةنالإنماالشبكاتفهیالوصلاتالإلكترونیةالممتدةعبرنسیجاتصالیلشبكاتالإنترانت،الإكسترانت،وشبكة

 .االإلكترونیةتهالقیمةللمؤسسةولإدار 

والمدیرون  ،وهوالعنصرالأهمفیمنظومةالإدارةالإلكترونیةمنالقیاداتالرقمیة:صناعالمعرفة-

. والمحللونللمواردالمعرفیةورأسالمالالفكریفیالمؤسسة

لعناصرالإدارةالإلكترونیةمنجهةوتغییرطرقالتفكیرالسائدةللوصولإلىثقاالاستراتیجیویتولىصناعالمعرفةإدارةالتعاضد

 .فةالمعرفةمنجهةأخرى

كوناتالمادیة،الشبكات،و البرمجیات،الم(وبناءعلىماسبقیمكنالقولبأنالإدارةالإلكترونیةهیالإدارةالتیتمارسعناصرها

ة) التخطیطالإلكتروني،التنظیمالإلكتروني،القیادةالإلكترونیة،والرقابةالإلكترونی(أووظائفها)صناعالمعرفة

 .وفقالمتطلباتالمواكبةوالاستخدامالكفءوالفعاللتكنولوجیاالمعلومات

 .العتادوالمكوناتالمادیةللحاسوبونظمهوشبكاتهوملحقاته -أ

 .ونمنالقیاداتالرقمیةوالمحللونللمواردالمعرفینورأسالمالالفكریفیالمنظمةویتك:صناعةالمعرفة-ب

- ج

االإلكترونیة،وهتهوتمثلشبكةالقیمةللمنظمةولإدار اتصالوهیالوصلاتالإلكترونیةالممتدةعبرنسیج:الاتصالاتشبكة

  .یثلاثشبكاتالأنترنتوالإكسترانتوالأنترانت
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 مساھمةالإدارةالالكترونیةفیتطویرالعملالإداریبمؤسساتالتعلیمالعاليموسى عبد الناصر، محمد قریشي،  -
  .90- 89، ص ص: 2011، 09مجلة الباحث، العدد )،الجزائر – بسكرة - دراسةحالةكلیةالعلوموالتكنولوجیابجامعة(



  :أهدافالإدارةالالكترونیة- 3- 1

 :1یمكنتلخیصأهمأهدافالإدارةالالكترونیةفیالنقاطالتالیة

 ؛ساعةوطیلةأیامالأسبوع 24 تقدیمالخدماتللمستفیدینبصورةمرضیةخلال -

 ؛العملوبتكلفةمالیةمناسبةلإنجاز تحقیقالسرعةالمطلوبة -

 ؛إیجادمجتمعقادرعلىالتعاملمعمتغیراتالعصرالتكنولوجي -

 ؛تعمیقمفهومالشفافیةوالبعدعنالمحسوبیة -

 ؛الحفاظعلىحقوقالموظفینمنحیثتنمیةروحالإبداعوالابتكار -

  .تقلیلمخاطرفقدهو سریةالمعلوماتو الحفاظعلىأمن-

 أهمیة الادارة الالكترونیة: -1-4

تعدالإدارةالإلكترونیةعصبحیاةالمجتمعاتالمدنیةالحدیثةالتیكانتمسیرةحیاتهاالیومیة 

تواجهأزماتخانقةفیظلإداراتهاالتقلیدیةحتىاستطاعتأنتخطوخطواتلافتةعلىسبیلتجاوز 

 . هذهالأزماتبفعلالتقنیة،بینمالاتزالمجتمعاتأخرىتحبوفیبدایةالطریقالذییتسابقالآخرون فیمراحلهالنهائیة

ویُنظرإلىالإدارةالإلكترونیةعلىأنهابدیلعصرییواكبالتطورالذیاعترى 

رض،ویلبیمطالبهالإداریة،ویرضیطموحهفیالحصولعلىقدرات حیاةالإنسانعلىسطحالأ

إنتعمیمتطبیقاتالتقنیةفیالإدارةلیسشكلاُ عصریًا  .أعلىوأیسرفیإدارةشؤونحیاتهوتفاصیله

للحیاةنسعیلتقمصه،بقدرماهوحاجةماسةلمجتمعنا،ودافعًالتلكالإداراتلتجاوزواقعها 

  .2اسعةوالانطلاقإلىالآفاقالعالمیةالرحبةبوتیرةسریعةومشاركةو 

 لاتقلحاجةالقطاعالعامإلىالتقنیةعنحاجةالقطاعالخاصإلیها،فلدىالقطاعالعاممن

المشكلاتالإداریةمایدفعهدائمًاإلىالبحثعنحلوللهذهالمشكلات،ولیسأنســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبحلامنتغییرنمط 

إدارتهمنالأسلوبالتقلیدیالبیروقراطیالجامدإلىالأســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلوبالإلكترونیالمرن؛للخروجمنأزمات 

یدیة،إضافةإلىأنكثیرًامنالإداراتالحكومیةلیستإداراتخدمیةفحســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب، الإدارةالحكومیةالتقل

فهناكإدارةحكومیةتدیرمواقعإنتاجمصانعأومزارعأومشروعاتتابعةللدولة،وهذهتســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعىإلى  

المنافسةوتحتاجإلىماتحتاجإلیهإداراتالقطاعالخاصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمنإمكاناتالإدارةالإلكترونیةوقدراتها 

 .ومزایاهالخوضمنافساتهاداخلالأســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــواقباقتدار

 :3ویمكناستعراضأهمالنقاطالتیتؤكدحاجةالقطاعالحكومیلتطبیقأسلوبالإدارةالإلكترونیة منخلالالآتي

- 

تردیمستوىخدماتكثیرمنتلكالإداراتوتعقیدهإلىالدرجةالتیتستدعیالحاجةإلىتبسیطإجراءاتها،وجعلهاأكثرسلاسةومرونة

 ،وتسهیلتقدیمهاللمواطنین.
                                                           

1
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2
  م76،2005، صتقنیة المعلومات قائد لموجات التغییر في منظمات الاعمال في ھذا العصر -صالح محمد عبدالله العطوي.-

3
 م1994، 164صالادارة للمستقبل:التسعینات ومابعدھا  -دراكر بیتر.-



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  - حاجةالإدارةالحكومیةإلىمزیدمنالثقةالمتبادلةبینهاوبینالمراجعینلها،ورغبتهافیتهیئ

أجواءمنالشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفافیةفیدوائرالعملالحكومي،ممایدعوتلكالإداراتإلىالتوجهإلىالإدارة 

الإلكترونیةبوصفهانمطًاجدیدًا،فیهمنالحیادوالموضوعیةوالانضباطمایعینعلىتغییروجهةالنظرالسائدةلدىالمواطن،و 

 یلالصورةالقدیمةللإدارةالحكومیةفیعقله.تعد

حرصــــــــــــــــــــالجهاتالحكومیةعلىتنمیةكوادرهاالوطنیة،وتأهیلهابعلومالتقنیةالحدیثةللاعتماد  -

علیهافیإدارةبرامجالتنمیةوخططهاالمستقبلیةللدولةالتیینبغیأنتقفعلىقدمالمســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاواةمع 

لتقنیةلتلكالكوادر خططالتنمیةوبرامجهافیدولالعالم،ولنیتمذلكإلابتوفیرالبنیةالأساســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــیةا

الوطنیةمنشبكاتوقواعدمعلومات،ودعمكلمایدفعفیخطالاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتثمارفیالتقنیة،ممایتیح 

 1)الفرصأمامالمشروعاتالتقنیةالتیینبغیأنتكونبیئةتنشأفیهاتلكالكوادر

حاجةالاقتصادالوطنیإلىالدعمومدیدالعونإلیه،ولیسشــــــــــــــــــــــــــيءأقدرمنالتقنیةوتعمیم  -

هامبفعالیةفیحلكثیرمنالصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعوباتالتیتعترض تطبیقاتهاعلىدوائرالقطاعالعامللإس

حركةكثیرمنالصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادراتفیالدولة،بمایتاحلهافیظلالإدارةالإلكترونیةمنفرص 

التواصلمعالأسواقالعالمیةومعرفةاحتیاجاتهمفیحالالتصدیروأیضًــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامعرفةأهم 

 وأجودمنتجاتهافیحالالاستیراد،لذاتبقىالإدارةالإلكترونیةخیارًالابدیلعنهأمام

یتسعىإلىحجزموطئقدملهافیالأسواقالعالمیةوكســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرطوقالعزلةالمحلیة الحكوماتالت -

والإقلیمیة،والاستفادةمنوجودهابوصفهاإحدىقوىالسوقالعالمیة،حتىلاتتحولإلىســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوق 

استهلاكیةفقطتباعفیهابضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائعالآخرین،ویُروجفیهالمنتجاتهمالمادیةوإفرازاتهمالفكریة،دون 

،وافتقادالقدرةعلىالتمییزفي المفاضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلة أنتكونلهاالقدرةعلىالرفضأوالاختیاربســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــببالعزلة

فیظلسعیالإدارةالحكومیةأخیرًاإلىالحصولعلىمنتجاتالأسواقالخارجیةبأســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعار 

معقولةفإنهابحاجةإلىمساعدةالتقنیةالتیتمنحتلكالإداراتالقدرةعلىخوضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتجربةالتجارة 

عالمیًا،والتعرفإلىمعروضاتالأسواق،واختیارالأفضلوالأنسبمنعروضهاوأســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعارها، 

اعنهیمنةالوسطاءومشكلاتهم،وماقدیلحقونهبالمصلحةالوطنیةمنخسائر،إضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــافةإلى بعیدً 

أنانفتاحالإدارةالوطنیةعلىالعالمسیقضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــیعلىالاحتكار،ویجعلالخیاراتمتاحةأمامها 

لتكونبدیلاإذامارفعأحدالموردینالأسعارعلیها،وبخاصةفیالسلعذاتالحساســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــیةالتي 

 كیةالضروریة.تمسالاحتیاجاتالیومیةللمواطنینكالسلعالاستهلا

  تحتاجالإداراتالحكومیةإلىخوضتجربةالإدارةالإلكترونیةلزیادةقدرةالمشروعات -

الصغیرةوالمتوسطةعلىالمشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاركةفیحركةالتجارةالعالمیة،لكونإداراتالدولةالإلكترونیة 

نافذةتطلمنهاهذهالمشروعاتالصغیرةالتییصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبحبإمكانهاالالتقاءبعملائهافیالخارج 

رنافذةالدولةوأیضًــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتكونالإدارةالحكومیةفیموقعمعلوماتي وتوقیعالاتفاقیاتمعهمعب

ممیزولدیهامنالعلاقاتخارجیًامایمكِّنهامنعقدصفقاتناجحةفیالأسواقالعالمیةلصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغار 



المستثمرینكالزراعوالصنَّاع؛لتقدیممنتجاتتقبلهاالسوقالعالمیة،بعدتوفیرالدولةمواصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفاتها 

كالمشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــروعاتویرفعقدرتهاعلى لأصحابالمشروعاتالصغیرة،ممایفتحبابالتصدیرأمامتل

اختراقتلكالأسواقالدولیةبكفاءةوفعالیة،ویقللمنتكلفةعملیاتالتســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــویقوالدعایةوالإعلان، 

ممایزیدمننشاطتلكالمشروعاتویسهمبدورهفیتعزیزالاقتصادالوطني،بوصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفهذاكله 

  فیالنهایةمكسبًایصبفیخانةهذاالاقتصاد.

تخفیفعبءإیجادفرصجدیدةللعملعنكاهلالدولة،بفتحالبابأمامفرصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعملالحرفي  -

الخارج،بتشجیعالمشروعاتالصغیرةوتسویقمنتجاتها،ومدهاباستمراربالنصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائح 

والمواصفاتالتیمنشأنهاتطویرمنتجاتها،ممایلفتنظرقطاعالشبابوصغارالمســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتثمرین 

موتنمیةقدراتهمعبرتلك إلىفائدةخوضمثلتلكالتجاربالناجحة،والسعیإلىبناءأنفســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه

الأسواق،باســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتغلالالإمكاناتالتیتوفرهالهمالدولة،ممایخلقحالةمنالتطلعإلىالعملالحر 

الذییمثلخیارًاأفضلللشبابالذینیفضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلونهعلىالأعمالالحكومیةالتیقدلاتكونمرغوبة 

بكثرةآنذاك،وهوهدفإستراتیجیتنمویسیدرعلىالدولةالكثیر،كماســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــیرفععنكاهلها 

 ناتالتیتوفرهاالإدارةالإلكترونیةوالحلولالتیتضعهافیأیدیالدول لتجاوزكثیرمنعقباتها.الكثیر،بفعلالإمكا

تختصرالإدارةالإلكترونیةوقتتنفیذالمعاملاتالإداریةالمختلفة،وتسهِّلالاتصالبینإدارات  -

الأجهزةالحكومیةومنظماتها،وتوفرالدقةوالوضوحفیالعملیاتالإداریة،وترشِّداستخدام 

الأوراقفیالمعاملات،مماسیوفربالتبعیةالمخازناللازمةلتخزینهذهالأطنانمنالأوراق 

وتجمیعالبیاناتوالمعلوماتمنمصادرهاالأصلیة،إضافةإلىدعمالثقافةالتنظیمیةلدى 

العاملینكافةوزیادةالترابطبینالإدارةالعلیاوالوسطىوالعاملین،وتوفیرالبیاناتللمراجعین 

  الحدمنمعوقاتاتخاذ القرار.والمستفیدینعامةبصورةفوریة،و 

  :1الإدارةالتقلیدیةوالإدارةالإلكترونیةالمقارنة بین -2

 :2بینالإدارة التقلیدیة والالكترونیةالفرق - 1- 2

  یمكنالوقوفعلىأبرز الفوارق من خلالالنقاطالآتیة:

ففیحینكانكثیرمنالمعاملاتالورقیةفیالنظامالتقلیدییتعرضللتلفمعمرورالوقت،   الحفظ:-

أصبحالملفالإلكترونیالذییضمالمعاملةضمنمحتویاتهمحفوظًافیمأمنمنالتلفوالتقادمفي 

الموضعالمخصصلهعلىالشبكةالإلكترونیةللمنظمةالتییوجدلدیهاالملف بالإضافةإلىتأمین 

  .تهاباستخدامأكثرمنوسیطتخزینإلكتروني،احترازًامنحدوث أیعارضللشبكةالأمكثیرمنالمنظماتالإلكترونیةمحتویا
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یتعرضالمتعاملونأوالمراجعونللمنظماتالتقلیدیةلمشكلةكبرى،تتركزفیاحتمالیحدثكثیرًا،  :الضیاع-

وهوضیاعمعاملاتهمبینأكداسالمعاملاتالأخرى،أوضیاعهابینكومةأوراقألقیتفیسلة النفایاتبالخطأ، 

كإلحاقالضررأوخسائرجسیمةبصاحب وكانمنتبعاتذل

المعاملةأوبالإدارةنفسها،وهوالأمرالذیلایواجههإطلاقًامراجعالإداراتالإلكترونیة نظرًاإلى 

  .أنهلاسبیلإلىفقدانأیبیانأومعاملةأوملفمنالملفاتالتیتمحفظهاعلىالشبكةالإلكترونیةإلا فیالقلیلالنادر

ملفاتالورقیةللنظامالتقلیدیأمربالغالصعوبة؛ إنالحصولعلىمعلومةماأومعاملةمنأحدال :الاسترجاع-

نظرًاإلىتكدسالملفاتوالمعاملات،مماقدیحتاجإلىساعاتأوأیام،فالانتقالإلىالأرشیفللبحث 

عنملفتائهبینمئاتوربماآلافالملفات،رحلةشاقة؛فیحینأنمثلهذاالأمرلایكلفالباحث 

الزرالمعنیفي فیأرشیفالشبكةالإلكترونیةعنهذهالمعاملةأوهذاالملفأكثرمنالضغطعلى

  .1لوحةالمفاتیحلیخرجتاریخمعاملاتالمراجعكامًلا

یكبِّدالأسلوبالورقیالإدارةالتقلیدیةتأسیسًاعلىضرورةاحتفاظالإدارةبهذاالركاممنالملفات :التكالیف-

والأوراقالكثیرمنالنفقاتفیسبیلسعیهالحفظتلكالملفاتوالمعاملات،وصیانةالمكانالأرشیف 

الذیتحفظفیه،یحدثهذافیالوقتالذیلایكلفالأمرفیهفیظلالإدارةالإلكترونیةأكثرمن 

لتالبیاناتأوالمعلوماتأوالمعاملاتعلیهاسلفًا،دونحمل  ثمنوسائطالتخزینأوالشبكةالتیحُمِّ

 .2عناءصیانةمبانأوحفظأوتجدیدوأیضًادونتكبدخسائرأونفقاتإضافیة

هاالتیقدتتجاوزأعدادهاأرقامًاتتخطىحاجزالأصفار یعدحفظالمعاملاتالورقیةوتخزینملفات :المكان-

الستة،منأكبرالمشكلاتالتیتواجهالإداراتالتقلیدیة؛إذإنذلكسیضطرالإدارةإلىتوفیرمخازن 

ضخمةلتلكالمعاملاتفضلاعنتوفیرطاقمعمالةوموظفینوغیرهم،مهمتهمفقطإدارةهذه 

،ویعطلمواردها، المخازنوالحصولعلىأحدالملفاتحینطلبه،ممایرهقتلكالإداراتالتقلیدیة

ویبتلعجهودهاالمهدرةفیالحفظوالتخزین؛أماالإداراتالإلكترونیةفإنهذاالأمرربمالایدخلفي 

حساباتهاعلىالإطلاق؛حیثتتسعشبكاتهالملایینبلملیاراتالملفات،فیحینقدلایحتاجمجموع 

 الأجهزةالتیتحملعلیهاتلكالشبكةحجمغرفةصغیرة.

 یلاتتوافرللإداراتالتقلیدیةتأمینالشبكاتالإلكترونیةببرامجمنمیزاتالإداراتالإلكترونیةالت :الحمایة -

حمایةتضمنعدمتمكنأحدمنالدخولإلیهاوالتلاعبفیملفاتهاومعاملاتهابالحذفأوالإضافة؛فهذه 

كلهاأمورأصبحتغیرواردةفیحسابالمتعاملمعالإداراتالإلكترونیةالذییدركأنواقعمعاملته 

رونیةلاسبیللأحدفیالوصولإلیها،وأنالبرنامج وبیاناتهالمحمیةالمخزنةعلىشبكةالإدارةالإلكت

 .الحاسوبیالدقیقللشبكةسیمنحهفرصتهبناءعلىبیاناته،بعیدًاعنالتدخلالبشري
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 تستطیعالإداراتالإلكترونیةبكلیسروبفعلبرامجالتقنیةالتیلاتتوقفعندجدیدتسجیلأي:والضبط التوثیق -

إجراءیتمعلىالشبكةالإلكترونیةللإدارةبالساعةوالدقیقةوالثانیةالتیتمفیها،ممایضمنلتلك 

الإداراتأعلىمستوىمنالدقةوالتوثیقلمدخلاتهاومخرجاتهاومعاملاتهاالتیتحكمهاالنظموالبرامج 

 فائقةالدقةوالحمایةوالأمانللإداراتالإلكترونیة.

لوبالإدارةالتقلیدیةوالإدارةالإلكترونیة،وإلىطبیعة تكشفالنظرةالعمیقةإلىطبیعةكلمنأس :الإجراءات -

الممارساتفیكلتاالإدارتین؛عنأوجهاختلافجوهریة؛منهاأنإجراءاتالإدارةالإلكترونیةلیست 

بتلكالمباشرةالتییعتمدعلیهاأسلوبالإدارةالتقلیدیة،حیثلایلتقیمراجعالإدارةالإلكترونیةمسئولا 

حدثفیالنظامالتقلیدي،فمراجعالإدارة أوموظفًاعلىمكتبهأوموظفخطوطأمامیة،مثلمای

الإلكترونیةقدیتعاطىمعبرنامجحاسوبینظمتخلالهعملیاتدقیقةمحددةینفذهاالمراجععبرقائمة 

منالأوامرالتییقومبتنفیذهاعلىلوحةمفاتیحجهازهإنكانتالمعاملاتعبرالإنترنتأوعبرمكائنالإدارةالموجودةفیالكبائنالمخ

 صصةلذلكالغرض،كالصرافاتالآلیةمثلا.

فیحالالإدارةالإلكترونیةیختفیدورالوسائلالمباشرةالتییلتقیخلالهاطرفاالعملیةالإداریة  :طبیعةاللقاء -

المراجعوممثلالجهةكالتلیفوناتأوالمراسلاتأوالفاكسات،ویستبدلبهاالوسیطالإلكترونیالذي 

یوفرهذااللقاءالافتراضیالذییقومعلىإجراءمعاملةبینطرفینلایوجدأثناءإجرائهاسوىأحدهما 

فقط،بینمایمثلالآخرالبرنامجالحاسوبیأوبریدهالإلكترونیالذیسیطلععلیهالمسؤوللاحقًا،أو 

یؤدیالبرنامجالخدمةبناءعلىبیاناتُغذِّیبهاسلفًاتحددقبولالأمرأورفضه،إذًاتبدلتوسائل التعاملأیضًا 

مماأتاحمزیدًامنالبعدعنالمعاملاتالشخصیة،وخضوعهاأوعدمخضوعها 

 .منقبلأحدالطرفینللارتیاحأوالتعبأوالوساطة

تتمیزالإداراتالإلكترونیةبالتفاعلالسریع؛إذیمكنهااستقبالآلافالطلباتأوالرسائلفیوقت  :التفاعل -

واحد،والردعلیهاجمیعًابسرعةفائقةوفیوقتواحدبإعطاءأمرواحدلرسالةمحددةللوصولإلى عددهائلمنالأفراد 

 كأنترسلإحدىالجهاتالحكومیةإشعارًابالتعیین،أومنحالأراضي،أو

تسلیمالوحداتالسكنیة،أورسائلالتوعیةلآلاف،بلملایینالمستلمینالمحملةعناوینهمالإلكترونیة 

 .علىالشبكة،فیلحظةواحدةوبالأمرنفسه

تتفاعلالإداراتالإلكترونیةبسرعةفائقةمعمراجعیها،ممایمنحهامیزةلمیكنمنالممكنحتى  :السرعة -

لورقیة،أوحتىالمكالماتالهاتفیة مما تخیلهافیعهودالإداراتالتقلیدیةالتیتعتمدعلىالمكاتباتا

 .قدیحتاجإلىأیاموربماأشهرلإنجازمشروعمامنتلكالمشروعات

یضافإلىمیزاتالإدارةالإلكترونیةمیزةأخرى،منالصعب وربمامنالمستحیل توافرها  :مدةالخدمة-

للإداراتالتقلیدیة،هیمحدودیةساعاتالدوامللإداراتالتقلیدیةالتیلایتسعوقتدوامهاالرسمي 

المراجعیهاإلافیعددمحدودمنالساعاتعلىمدىأیاممحددةفیالأسبوعقدلاتتجاوز لاستقب

الخمسة،فیحینتتوافرخدماتالإداراتالإلكترونیةأربعًاوعشرینساعة،إذیمكنتنفیذالأوامرعلى 



شبكاتهافیأیوقتسواءمنالأجهزةالخاصةفیالمنازلعبرالإنترنت،أوعبرالكبائنالتیتتاحفیها 

اصة ویمكنأیضًاعلىمدارالیومتلقیالمعاملات،حیثإنذلك أجهزتهاونوافذهاالإلكترونیةالخ

 .كلهیُنفَّذوفقبرنامجمعدسلفًاللردبالسلبأوالإیجابعلىالأوامرالتیتردإلیهحسبمطابقتهبیاناتها أومخالفتهإیاها

هناكإداراتذاتمهامخاصةكالإدارةالمحلیة،وإدارةالجوازاتمثًلالدیهامنالإجراءات :المهام-

وفیظلالإداراتالإلكترونیة .تحقیقهفیظلالنظامالتقلیدیللإدارةالكثیرةالمتداخلة،ممایصعب

 الحدیثةأصبحهذاالنوعمنالإداراتیؤدیعملیاتهالمتداخلةبیسروسهولةمنخلالتلكالإمكانات الفارقةالتیأتاحتهاالتقنیة.

لوماتیة تتمیزالإدارةالإلكترونیةعنالإدارةالتقلیدیةبأنهاإدارةتقومعلىاستثمارالمواردالمع :استثمارالموارد -

وتخزینها،ووضعالبرامجالتیتلائمالإدارةفیالتحكمفیهذهالمعلوماتوإدارتهاعلىالنحوالذي 

یخدمخططهاوأهدافهاأومشروعاتهاالخدمیةأوالتنمویة،معتمدةعلىالإنترنتوالمعرفةبوصفهارأس 

 مالتلكالإداراتالإلكترونیة،یحدثذلكبینأطرافالتعاملبسرعةفائقة،وفیكلموقع.

یرىكثیرمنالمفكرینوالباحثینأنالإدارةالإلكترونیةفیواقعهاالنظریتطورطبیعیللفكر :التطور-

الإداریوالمدارسالفكریةالإداریة،فقبلأكثرمنمئةعاممنالزمانبدأفكرالمدرسةالكلاسیكیةفي 

الإدارة،وكانالفكرالكلاسیكیآنذاكطفرةونقلةحضاریةومدنیة،تمثلتفیالنموذجالبیروقراطي 

ارةالعلمیةلفردریكتایلورووظائفالإدارةلهنریفایول،ثم المثالیلماكسویبروالإد

مدرسةالعلاقاتالإنسانیةلإلتونمایو،ثمالمدخلالكمي،ثممدرسةالنظم،ثمالمدرسةالموقفیة،ثم 

  المنظمةالمتعلمة،وأخیرًاالإدارةالإلكترونیة.
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ومة هي الجهاز الذي من خلاله تقوم الدولة بوظائفها العامة أو هي ما یعبر الحك"  مفهوم الحكومة: -أ

عنــه بالكیــان التنظیمــي للســلطة التنفیذیــة وتأخــذ صــلاحیاتها مــن ســلطات الدولــة وتمثــل الكیــان السیاســي 

  .1للدولة في ممارسة سلطاتها 

  تعریف الحكومة الإلكترونیة : -ب

"  2002 عرفتهاالأممالمتحدة - 

. 2"استخدامالانترنتوالشبكةالعالمیةالعرضیةلإرسالمعلوماتوخدماتالحكومةللمواطنین  

"  2003 عرفتهامنظمةالتعاونوالتنمیةفیالمجالالاقتصادي- 

. 3"استخدامتكنولوجیـاالمعلوماتوالاتصالاتوخصوصاالانترنتللوصولإلىحكوماتأفضل  

القطاعات الحكومیة المختلفة على توفیر الخدمات الحكومیـة التقلیدیـة  الحكومة الإلیكترونیة هي  قدرة -

  للمواطنین بوسائل إلكترونیة وبسرعة وقدرة متناهیتین وبتكالیف ومجهود أقل .  
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البیانــات والمعلومــات  هــي أســلوب حــدیث لصــیاغة نُسُــق الإجــراءات الإداریــة والتنظیمیــة والخدمیــة وحركــة

 للدولة، وتستلزم تغییرات في القوانین القائمة واستحداث قوانین جدیدة وسیاسات جدیدة. لعامهابالمؤسسات 

ومنه  فإن الحكومة الالكترونیة هي تطبیق تقنیة المعلومات والاتصالات لتحقیق الكفـاءة والشـفافیة وصـحة 

بعـة لهـا والشـعبیات المعلومات وتبادلات المعلومات داخل الحكومة، وبین الحكومة والمؤسسـات الفرعیـة التا

، وبــین المــواطنین والمؤسســات العامــة والمنظمــات غیــر الحكومیــة ، وتعزیــز قــدرة المــواطنین فــي الوصــول 

  للمعلومات واستخدامها.

ا الأنشطة ــات المواطنین واستعلاماتهم وتتحقق فیهــا خدمــویمكن أن نعرفها "هي البیئة التي تتحقق فیه

ر المختلفة باستخدام شبكات ــا بین الدوائـــومة بذاتها أو فیمـــر الحكــمن دوائرة المعنیة ــالحكومیة للدائ

  ."المعلومات والاتصال عن بعد 

نظرًاإلىانقسامالآراءانقسامًاكبیرًاحولتعریفالإدارة  

الإلكترونیةوالحكومةالإلكترونیة،فبعضالمفكرینوالمهتمینیرىأنهاإدارةولیستحكومة،ولدى 

هؤلاءأسبابهم،وبعضهمالآخریرىأنهاحكومةولیستإدارة،ولدىهؤلاءأیضًاأسبابهم،وَثمة 

 .حدالمصطلحینأوكلیهمافریٌقثالثیتعاطىمعالمفهومبخلطواضحدونتمییزحینیستخدمأ

اتساعالهوةبینطرفي  :واللافتفیهذاالخلافالذیاشتهربینمفكریالإدارةوالمهتمینبها

الخلافإلىدرجةكبیرة؛فكلطرفمنالطرفینیتناولالفرقبینمفهومالإدارةالإلكترونیةومفهوم 

مة هناك من یرى ان الحكو ،الحكومةالإلكترونیةوكأنهیتحدثعنشيءمختلفتمامًاومتناقضإلىأقصىدرجة

  الالكترونیة جزء من تطبیقات الادارة الالكترونیة

وأنتعبیرالإدارةالإلكترونیة أكثراتساعًاورحابة 

 -Eمنتعبیرالحكومةالإلكترونیة،وأنالإدارةالإلكترونیةبمثابةمظلَّةكبیرةتدخلتحتهاتطبیقاتمختلفة التجارة الالكترونیة 

commerceوالأعمالالإلكترونیة E- Business  لالكترونیة ،والحكومة ا(E- Government 

ووجهةنظرهؤلاءأنتعبیرالإدارةالإلكترونیةهوالأصلالذي 

تتفرعمنهبقیةالتعریفاتوأنهأشملوأعم،وحجةهذاالفریقأنهلاحكومةمندونإدارة،وعلیهمن 

  .1وجهةنظرهمفلاحكومةإلكترونیةمندونإدارةإلكترونیة

ویذهبفریقآخرمنعلماءالإدارةفیتبنیوجهةالنظرالسابقةنفسهاإلىأبعدمنذلك،حیث 

یرونأنالمسألةلیستفقطمسألةتفرقةبینتعبیرینإدارةوحكومةوإنمایرىهؤلاءأنهیفضل 

التزامتعبیرالإدارةالإلكترونیةوالابتعادعناستخدامتعبیرالحكومةالإلكترونیةنهائیًا،ویحتجهؤلاء 

الحكومةالإلكترونیةفإنأولمایتبادرإلىذهنالمستمعالبعد علىصوابرأیهمبأنهعندذكراسم

السیاسیوالوظیفةالسیاسیةللحكومة،علىالرغممنأنالحكومةلیستكیانًاسیاسیًاصرفًا،وأنلها 
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وظائفأخرىتتعلقبالشأنالإداریالداخلي،فیرىأصحابهذاالرأیأنتلكالتسمیةلاتصیب 

اسیة،مالایتوافقمعشمولیة المسمىالحكومةالإلكترونیةكامًلا،بلتبقىمصبوغةبالصبغةالسی

المصطلح؛لذایرىأصحابهذاالرأیأنمنالأسلموالأدقوالأكثرإصابةللمفهوماستخداممصطلحالإدارة 

  .1الإلكترونیةوتجنبمصطلحالحكومةالإلكترونیة

  

 :2لتحولإلىأسلوبالإدارةالإلكترونیةاومتطلبات وآثار  دوافع -3

  دوافع التحول إلى أسلوب الادارة الالكترونیة: - 1- 3

لمتكناحتیاجاتالإداراتوالمؤسساتأوالحكوماتهیالدوافعالوحیدةفقطوراءسعیهاللتحول 

إلىأسلوبالإدارةالإلكترونیة،بلإنتطلعاتالمجتمعاتالحدیثةإلىخوضتجربةالتقنیة،والاختلافات 

النوعیةالتیطرأتعلىطموحالمجتمعاتوسعیهاإلىتحقیقمستوىأفضلمنالخدماتالإداریة، 

المتعاملةمعالأسالیبالتقلیدیةفیظلوقوفهذهالأسالیبعاجزةعن وحالةالتذمرفیأوساطالفئات

 .إرضاءمراجعیهاوفئاتهاالمستهدفة

هذاكلهكانبمثابةإرهاصاتبدأتمنذفتراتزمنیةمبكرةعلىسبیلالتحولإلىأسلوبالإدارة 

  .الإلكترونیة،منذأنبدأتالمجتمعاتوالنظمالإداریةتتحسسقدراتتلكالتقنیةالعالیة

 لفیمایأتي:ویمكنتوضیحأبرزدوافعالتحو 

 :دافعالزمن -

كثیرًاماكانالزمنعقبةكبرىأمامالشركاتوالمؤسساتالتیتخوضمضمارالمنافسةعالمیًاأو 

محلیًابصددتقدیممنتجاتها،فتقدیممنتججیدلیسكلشيءفیظلتسابقالمنافسینإلىتقدیممنتججید 

أیضًا،فثمةعنصرآخرللمعادلةغالبًاماحسمالمنافسةلصالحإحدىالشركاتوالمؤسسات،ألاوهو 

الزمن،فإنتوافرتفرضیةأنالجمیعوجدوامنتجاتهم،فإنمنیصلبمنتجهأولاهوالذییحوزقصبالسبق،لذافكثیرماحددعنصرالز 

منحظوظإدارةمافیالقدرةعلىالمنافسةوالبقاء 

وعندماتسعىالإدارةإلىكسبسباقالسرعة،وترجیحكفتهابعنصرالزمن،فإنهاتجدنفسهاأمام 

الأوللإلقاءأسباببطءالحركةمنروتین ضرورةالاستفادةمنتطبیقاتالتقنیة،بوصفهاالمطلب

ومعاملاتیدویةوراءظهرها،والانطلاقإلىآفاقالإبداعالتقنیالذییقدملهاكلیومحلولاجدیدة 

لاختصارمزیدمنالزمن،وتیسیراتخاذقراراتها،وتعمیمهابالسرعةالمطلوبة،وإنجازمعاملاتهافي 

ونإدارةخدمیةحكومیة، فإنلمتكنالإدارةمنافسة،كأنتك . الوقتالملائملوضعهافیدائرةالمنافسة

فإنالفائدةتكونأعظم،إذإنالمجتمعبأكملهسیكتسبمیزةاختصارالزمن،فیظلسباقمجتمعات 
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العالمنحوالتطوروالبناء،إذًالیسهناكإدارةیمكنهاأنتتصورأنبإمكانهاالعملبمعزلعنالتقنیة، 

ة حتىوإنكانتمنتلكالإداراتالتییبدوعلیهاأنهالیستفیدائرةتنافسیة؛فالنظرةالعمیقةالشامل

  .تؤكدأنهلاأحدخارجالمنافسة،ولاأحدیمكنهالتضحیةبعنصرالزمن،إذالخسائرحینهاستكونأعم وأفدح

 :تطورالحاسوبوتطبیقاته -

بقدرماأدهشالعالمظهورالحاسوبفیخمسینیاتالقرنالماضي،بقدرماتلاشتتلكالدهشة 

منیإلا سریعًاأمامالتطوراتالسریعةوالقفزاتالمتتالیةالتیقفزتهاتلكالتقنیة،فلمیكنیمرعقدز 

ویشهدجیلامنأجیالالحاسوب،حتىشهدتالثمانینیاتالمیلادیةمنالقرنالماضیولادةالجیلالرابع 

مماجعلالحاسوبفیمتناولأیدیالأفراد،ولقدوقفالمهتمونیتأملونهذاالازدیادالمطَّردللسعةالتخزینیةللحاسوبیومًابعدیوم،فف

 یحین

لجیلالثانیمنالحاسبات حققالحاسوبللعالمحلمإمكانیةتخزینألفمعلومةداخلترانزستورا

العملاقة،وصلتالسعةالتخزینیةللقرصالصلبفیحواسیببدایةالقرنالحادیوالعشرینإلىمازاد 

علىمئةجیجابایت،فضلاعنسرعةمعلوماتهذهالأجیالالجدیدةوسیرمعالجاتها،إذتفوقتسرعة 

هذهالحواسیبمئاتالمراتعلىحواسیبالجیلالرابع،وهوأمرلمیكنخاضعًاحتىللخیالفي 

 .ثمبدأسباقإنتاجالحاسوبالأصغرحجماوالأخفوزنًاوالأسرعوالأكبرفیسعته التخزینیةفتراتماضیة،

لقدنجحتتطبیقاتالتقنیةبالفعلفیتحقیقإنجازاتلمتكنمتصورةمنقبل،فأتاحتإمكانیةالتعلُّم 

عنبعد،عبراقتناءبرامجومناهجأرقىجامعاتالعالم،فضلاعنإمكانیةالتقاءأساتذتهاعبرقاعات 

نترنتعلىشاشةالحواسیبالخاصة،دونأنیضطرأحدإلىمغادرة بلدهلملاقاةالآخر الفیدیو،أوبشكلشخصیعبرالإ

ولفتتهذهالتجربةالناجحةلتطبیقاتالتقنیةوغیرهامنالتجاربإلىإمكانیةالاستفادةمنهاومن 

تطبیقاتهافیمجالالإدارة،فالأمرلنیكلفسوىتحمیلبعضالقراراتوالقوانینوالملفاتوالمعاملات 

 معینیسمحبتداولهذهالمعلوماتوالدخولعلىالشبكةعلىشبكةمعلوماتیة،ثموضعبرنامج

والتعاطیمعهامنقِبَلالأفرادعبرمجموعةمنالأوامرالتییسجلهاالفردعبرلوحةالمفاتیحالخاصة 

ربمایبدوالأمر .نالعامةماكبحاسوبهالشخصیأوبحاسوبمركزییتوجهإلیهالأفرادفیإحدىالأ

 .صعبًافیالبدایة،لكنهلمیعدمستحیلاأبدًامثلماكانیبدوللأجیالالماضیة

لقدانعكستتقنیةالحاسوبعلىنظریاتالإدارةوالمفاهیمالإداریةالتیبدأتتتغیروتخرجمن 

وضعهاالاستاتیكیالقدیم،وتبذلبعضًامنالحراكوالتقدمباتجاههذهالتقنیة،فأصبحتالآلاتتتخذ 

ةتمتحمیلهاعلیها،وبدأتتنوبعنالإنسانفیكثیرمن كثیرًامنالقراراتبناءعلىبرامجإلكترونی

مواقعالعمل،إلىالدرجةالتیجعلتعددًامنكتابالإدارةومفكریهاوالمهتمینبالشأنالإداریأمثال:هربرت،وسایمون،ودراكر،و 

دیفزوغیرهمیتوقعونأننسبةالآلاتسوفتطغىعلىنسبةالعاملینفیعصرالمعلوماتیةالذیسیبنیأنظمتهالإداریةعلىمحوریةدورا

الحواسیب ومنهنافقدكانالحاسوبوتطبیقاته،والقفزاتالتطوریةوالفوائدالمحسوسةالتیحققهاعلى لآلاتو 

 .مختلفالأصعدة،دافعًامهمًاللتحولإلىأسلوبالإدارةالإلكترونیة



 :تطورالاتصالات -

مرتالاتصالاتالإلكترونیةبطفرةهائلة،جعلتكلماتحتاجإلیهالإدارةسواءالحكومیةمنهاأو 

زهدالتكلفةوأقلالجهدعبردولالعالم،الأمرالذیكانیحتاجفیوقتسابق الخاصةفیمتناولالید،بأ

إلىإنفاقتكالیفباهظة،فضًلاعنالوقتالذیكانیستغرقهانتقالتلكالمعلومات،ممایجعلبعضها 

 - عدیمالفائدةفیحالتجاوزوقتانتقالهسقفًامعینًا،فیذهبكلماتكبدتهالإدارةمننفقاتووقتأدراج الریاح،فیحینأمكن

لإلكترونیةالحدیثةالاحترازمنهذاكله،لیس فیظلتطورالاتصالاتا

ذلكفحسب،بلأمكنفیظلهذهالسیطرةالعنكبوتیةلشبكةالإنترنتحولالعالمأنتجدالإدارةنفسها 

 فیقلبالحدثالعالمي،وعلىاتصالمباشربأطرافه،ممایجعلهامطمئنةإلىصوابقراراتها

نمعاملات، وإجراءاتها،ویضعهاعلىالمحكمعالقرارالعالمیبخصوصماتتخذهمنقرارات،أوتنفذهم

لقدقدمتالاتصالاتالإلكترونیةفوائدجمةللمجتمعالإنسانیوهیاكلهالتنظیمیة،فقدأمكنفي 

ظلوجودهتجاوزعائقالروتینالذیوقفحجرعثرةدونإنجازكثیرمنالمعاملاتوأداءكثیر 

منالخدمات،بخلافالمشروعاتالاستثماریةالتیضیعةعلىكثیرمنالدول،وحرمتهاالملیارات 

ارهافیإقامةالمشروعات،ثمتسببتشددأنظمتهاوبطءمعاملاتها التیكانأصحابهاینووناستثم

لیسذلكفحسببلكثیرًاماتسببالروتینفیهجرةرؤوسالأموالالوطنیةإلىمیادیناستث.وكثرتهافیإحجامرؤوسالأموالعنتلكالدول

مار 

تشعرالمستثمرأنهأمامإداراتمبعیدةفیدولأخرىتحتإغراءالتسهیلاتالتیتمنحهاتلكالدولبفعلالتقنیةالتیهیأتلحالةارتیاحعام ُ 

تفهمةقادرةعلىالتطوروالإنجاز،وتخطیماقدیعرضمنمشكلات. 

یضافإلىذلكمنالفوائدفائدةالسرعةفیإنجازالمهام،وبخاصةالقائمةعلىالمعلوماتیةالتي 

شرو یمكنبفعلالتقنیةتوفیرخدماتهابسرعاتتنافسیةفائقةمنقِبَلالإدارةالمعنیة،كأنیطلبالمراجعمثلادراسةجدوىعنأحدالم

عات،أوبیانًابالتوزیعالجغرافیللمنافذالتسویقیةالخاصةلسلعة 

معینةأوإحصاءتاریخیًاأوجغرافیًاأوسكانیًا،فقدأصبحهذاكلهمتاحًافیظلنشاطتقنیةالمعلومات،لأنهوفیزمنقیاسییفتحال

طریقأمامطموحالباحثینوالمستثمرینوالمراجعین، 

لعملاقةالتییمكنهأنیحصلعلیهابشكل وغیرهم،لخوضتجاربهم،استنادًاإلىالإمكاناتالمعلوماتیةا

مباشرمنالإدارةالحكومیةالمعنیة،باعتبارحقإتاحةالمعلومةعلىوجهالسرعةحقًاجدیدًاممیزًامن 

 .حقوقالمواطنةیُضافإلىحقوقمواطنمجتمعاتالتقنیة

وهناكفوائدأخرىغیرمباشرة،لكنهاتؤثرفیأداءإداراتالتقنیةوحكوماتهاعلىنحوإیجابي؛إذ 

حهاالتقنیةللإدارةتجعلأداءهاالرقابیعلىمنسوبیهاوإنجازاتهافعالا،مما إنتلكالسیطرةالتیتمن

یجعلعینالإدارةیقظةعلىمواقععملها،ویجعلفیإمكانهاتحسینمستوىخدماتها،والتَّنبهسریعًا 

إلىالمواقعالتیتعانیخللاأونقصًافیوصولالخدمةإلیها،كماتكونالإدارةعلىاتصالمباشرمع 

مواطنوالإدارة،كذلكتكونالإدارة،قادرةعلىالوقوفعلى المراجعین؛ممایخلقحالةمنالثقةبینال



كنهامنمكافأةأحدهموتحسینوضعه،أولفتنظرهإلىتقصیرهفیحال میأداءمنسوبیها،مما

التقصیرإنالتقدمالمذهلفیشبكةالاتصالاتوالإنترنتیشكلدعمًاقویًالفكرةتحولالإداراتإلىتعمیم 

الوقتوالجهدوالإمكاناتالمادیة تطبیقاتالتقنیة،بماتقدمهالاتصالاتمنتواصلفعالوسریعیختصر 

عبرشبكاتالاتصالاتالداخلیةللإدارة،وأیضًاماأتاحتهالشبكةالعالمیةللإنترنتمنانفتاحللإدارات 

علىآفاقالتنمیةالعالمیة،وماوفرتهلهامنتواصل،إذرفدتشبكاتالإنترنتتلكالإداراتبمدهائل 

صوراتهالتي منالمعلوماتفكونتلهامرجعیةمعرفیةتعینهاعلىبناءخططهاومشروعاتهاوت

 دأتتشعرــــــــــــــتیالذیتقدمهالإنترنتلإداراتالتقنیةالتیباالمعلومذاالدعمـــــــــأصبحتممكنةالتنفیذفیظله

بثقةكبیرةفیاتخاذقراراتها،بخلافالإداراتالتقلیدیةالتیلمتكنتتمتعبالثقةنفسهافیاتخاذالقرار، 

الإلكترونیةجمعهعبرشبكة هذافضلاعنزهدتكلفةهذاالمدمنالمعلوماتالذیتستطیعالإدارة

الإنترنتفیزمنقیاسي،الأمرالذیلمیكنمتاحًاأبدًافیظلواقعهاالقدیم،وكانیحتاجإلىنفقات 

طائلةووقتطویلحتىتتمكنالإدارةمنالحصولعلیه،وربمالتباعدالفتراتالزمنیةلیصبح 

عدیمالفائدةعندتوافرهبینأیدیالجهاتالإداریةإضافةإلىتفادیالإدارةالجدیدةسقوطبعض 

یلمنذاكرةالموظفأوالمراجع،أوغیرهامناحتمالاتالخطأالتییصعبتصوروجودهافي ظلالسیطرةالرقمیة التفاص

الجدیدةعلىالوضعكلیة،وخضوعخزانةمعلوماتالإدارةلأوامرتقنیةلاتعرفمنطقالنسیان 

ولایمكنتبریرإحجامأیمجتمععنالاستجابةلتطویرنظمالإدارةفیظلهذاالإقبالالكاسح 

نالماضي،إذتجاوزتمبیعاتالحاسبالآلیملیاراتالدولارات، علىالحواسیبمنذتسعینیاتالقر 

لكننابعدمضیهذهالفترةمنالزمنفیحاجةإلىإجراءتحدیثلهذاالرقم،ومنالمؤكدأنالرقمالجدید 

لمبیعاتالحواسیبعلىمستوىالعالمسیكونرقمًامتجاوزًاكلالأسقفالمتخیلةلأرقاممبیعات 

تمعاتإلىالاندماجفیأجواءالتقنیة المنتجاتالأخرى،ممایدفعفیخطالرغبةالعارمةمنقِبَلالمج

 الرقمیةوممارسةتطبیقاتهاوالاستفادةمنها،وبخاصةفیظلالمعاناةمنالمعاملاتالورقیةالتیباتالجمیعیمقتونها

 .قریةكونیةبفضل تطور الاتصالات أصبح العالم

كانمنیسمعهذاالتعبیرفیالماضییظنهجملةغیرمكتملة،أوتعبیرًاغیرمقصودزلَّبهلسان 

هیات،وأحدبدائلاصطلاحالعولمة،وهیفیمجملهاتعبیرات یصاحبه،فیحینأنهالآنأصبحمنالبد

تشیرإلىحالةمناختزالالمسافةوالزمنوسرعةتبادلالمعلوماتوالآراءوسهولةتبادلهاعبرالعالم، 

وكذلكعقدالاتفاقات،وإنجازالصفقات،والترویجللبضائع،وبیعهاوشرائها،فالعبرةبالأرقام،والدفع 

 .لكترونیةعبرالبطاقاتالإ

إنهذاالواقعالجدیدالذیلمیكنإلاخیالاأوحلمًافیالماضي،وضعالعالمأمامفكرةالهیمنةعلى 

جمیعالتفاصیلفیكلمكانوفیالوقتنفسهدونبذلجهدیُذكر،فَثمةنسخةأخرىطبقالأصلمن 

العالمیمكنالاطلاععلیهاوالدخولإلىعالمهابكبسةزرأونقرةعلىأحدالمفاتیحمنهنابدأت 

دیدةالتیأصبحتتمثلوعیًامغایرًاللوعیالقدیمالمحدودالذیطالماأقعد تتأصلحزمةمنالأفكارالج



المجتمعاتعناللحاقبطموحاتها،ومنتلكالأفكارتحررالأسواقوالسلعوالتجارةحولالعالموعبر 

الحدود،بلتحررالأفكارنفسهاوانتقالها؛مماأتاحفرصةلتلاقحالآراءوالثقافاتوالمقترحاتوبرامج 

 .متقدمةعلىالنحوالأمثل،وبقیتدولالعالمالثالثتتحسس موطئقدمهامنهالعمل،الأمرالذیاستفادتمنهالدولال

لقدتجاوزالأمرانتقالالأفكاروالمشروعاتإلىانتقالرؤوسالأموالوالأفرادوالخدماتعبر 

العالم،ممااقتضىالتراضیعلىقوائممشتركةمنالمواصفاتوالمقاییستطبقعالمیًابشأنالسلع 

لأطرالمشتركةوالموحدةللتعاونوتوحیدالمقاییس والخدماتالمتنوعة،فبدأتالمنظماتالعالمیةتضعا

والمعاییروالمواصفات؛حتىیصبحالخطابالعالمیالجدیدعبرشاشاتالإنترنتبخصوصشيءمحدد 

متعارفعلیهلدىالجمیعبالمقاییسوالمواصفاتنفسها،منأجلتوفیرجومنالشفافیةالتییمكنفي 

 لعالمیوتبادلالمنفعةضوئهاتبادلالمصالحبمایضمنتحقیقالفائدةللجمیع،ویوفرحالةمنالتعایشا

المشتركةلمصلحةالدولوالشعوب 

ولعلظهورالاتفاقیاتالعالمیةالتیرعتهاالمنظماتبشأنتوحیدمقاییسالجودةومواصفاتهاحول 

العالمبخصوصعددمنالسلعوالخدماتأحدإفرازاتتلكالثقافةالجدیدةوالواقعالجدید،وبدأتتلك 

أصبحمنشروطالاعترافبجودة المنظماتتستبعدالمنتجاتغیرالخاضعةلتلكالمواصفات،حتىأنه

سلعةماعالمیًا،وصلاحیتهاللتداولوالاتجاروتوقیعالاتفاقیاتبشأنهاأنتخضعلمقاییسالجودة 

 وهذایعكسفیجانبمنهماوفَّرهتعمیمتطبیقاتالتقنیةالعالمیة،كالحصولعلىشهادة الایزو.

لقدأصبحمنالصعبعلىإدارةمعزولةعنالتقنیةأنتروِّجلأیمنتجمنمنتجاتهاعالمیًامالم 

حصلعلىشهادةالجودةالتیترشحهذاالمنتجللتداول،وشهادةالجودةهذهیقتضیالوصولإلیهاأنتملك ت

لكالإدارةالتقنیةالتیتكسبهاثقافةالعولمةوالوصولبمنتجهاإلىإرضاءالذوقالعالمیوإكسابهالقابلیة 

حولالعالمولیسفقطفیمحیطهاالضیق،ومنالصعبإنلمیكنمنالمستحیللذلكأنیتحققعلى 

دارةخارجدائرةالتقنیةالعالمیة،فإناندمجتالإدارةفینبغیلهاأنتكونبمثابةمرآة النحوالمرجووتلكالإ

تعكستجربتهاالعالمیةلمراجعیهاومنسوبیها؛ممایجعلهمجمیعًاعلىمحكمعمقاییسالجودةالشاملةحول 

العالم،حیثتضمنالإدارةأنمواطنهافیقلبالحدثالعالمي،وتضمنأیضًاأننصائحهاالتیتوجهها 

  عخبرتهاالعالمیةلیستمجردصیحاتفیفلاة.لمراجعیهاومنسوبیهامنواق

 :أزماتالقطاعالعام-

إناجتهادالقطاعالخاصفیالاعتمادعلىأسالیبالإدارةالحدیثةعمقمنالهوةالكبیرةوالفارق 

الشاسعفیالأداءبینهوبینالقطاعالعام،فقدبداأداؤهنمطیًاتقلیدیًالیسعلىمستوىطموحالمواطن، 

بلحتىطموحإداراتالقطاعالعامنفسها،فكانتالخصخصةخطوةأولىعلىسبیلسعیالقطاعالعام 

داریةعلىالحكومات؛وغرسثقافةالترشیدوالمسؤولیةعندالمواطن،وإن إلىالتخفیفمنالأعباءالإ

بدتالخصخصةفیظاهرهاعملیةترشیدللجهودالمهدرةوالوقتالضائعوالأموالالطائلةالتیتتسرب 



فیظلعدمقدرةجهةالإدارةعلىالسیطرةعلىمواردها،أوالحصولعلىتلكالمواردأصلا،بیدأن 

 نفسهافیمواجهةمباشرةبعضالإداراتالخدمیةالتیلایمكنخصخصتهاحتىالآنوجدت

ومقارنةغیرمنصفةمعإداراتمؤسساتالقطاعالخاصالتیوضعتقدمهافیأرضالتقنیة، 

واعتمدتهاسبیلالإحكامقبضتهاعلىأعمالهاوالسیطرةعلىمواردهاوضبطعجلةالعملبها،على 

النحوالذییجعلالإدارةمطمئنةتمامًاإلىأنهاتسیرفیالطریقالصحیح،وأنخدماتهاتصلإلى 

 .إنفاقهاتقلَّصحتىأصبحیقتربمنالنقطةصفرممایمكنمنإعطاء قراراتصحیحةلمواردالإدارةالفعلیةمراجعیها،وأنالهدرفی

ولمیعدأمامالإداراتالحكومیةبدمنخوضتجربةالتقنیةوتعمیمتطبیقاتهاعلىدوائرهاالإداریة 

لترشیدجهودهاونفقاتها،ولسدالثغراتأمامإهدارالموارد،وبخاصةأمامشحالمواردالحكومیةوازدیاد 

لخدماتفیظلالنموالسكانیالمتزاید؛ممایضاعفمنأعباءالحكومات،ویضعهاأمام الطلبعلىا

ضغوطمالیةمتزایدة،تحتاجإلىصرامةفیتقنینمواردها،الأمرالذییستدعیدائمًاأنیبقىالعمل 

تحتسیطرةالإدارةالدائمة،ممالایمكنتنفیذهعلىالنحوالمرجوإلافیظلإداراتإلكترونیةتتكامل 

ساعدهاعلىتحدیدمواضعالخلل،وتضعأیدیهاعلىالاحتیاجات، فیمابینهالتشكِّلحكومةإلكترونیةت

وأیضًافرصالعملالتییمكنإتاحتها،ومایمكنخصخصتهمنمشروعاتالدولةلزیادةمواردها 

واستغلالهافیالجانبالخدمي،ولإتاحةمزیدمنفرصالعملللعمالةالفائضة، 

قات، لقدأصبحتالتقنیةمعادلاموضوعیًاللترشیدفیظلالفكرالإداریالحدیث،سواءترشیدالنف

 أوترشیدالأیدیالعاملةالزائدة،وتوجیههاإلىمواقعأخرىفیحاجةإلیها،سواءفیوظائفحكومیة،

أووظائفالقطاعالخاصالذیأصبحتالخصخصةأحدأهمأسباببقائهونموهعلىالنحوالذییخدم 

مصالحالدول،وهذاكلهیصعبتطبیقهعلىنحوصحیحفیظلغیابنظامإلكترونیعام،یعطي 

 .خاذقراراتهافیاطمئنانقراءاتدقیقةللواقع،تمكنالإدارةمنات

كماأصبحتالتقنیةملاذتلكالإداراتللتخلصمنمشهدصفوفالمراجعینالطویلةالتیلاتكفي 

ساعاتالدوامالیومیةلتلبیةطلباتها،مماكانیضعتلكالإداراتومنسوبیهافیضغطمستمر،وحرج 

كبیرأمامالفئاتالمستهدفة،فكانتالتقنیةالبدیلالأمثللتلكالإداراتالتیقضتبالحلالتقنیعلى 

تراحاتزیادةمنافذهاومبانیهاومنسوبیهاللوفاءبحاجاتمراجعیها،الأمرالذیكانعلىوشكأنیكبِّد اق

 میزانیاتهاملایینوفَّرتهاالإدارةالإلكترونیةعلىتلكالجهات.

 :والاجتماعیةالدوافعالسیاسیة -

كانتالتحولاتالدیمقراطیةوماتبعهامنمتغیراتاجتماعیةوتطلعاتشعبیةأحدالعواملالدافعة 

لكثیرمنالجهاتالإداریةإلىتعمیمتطبیقاتالتقنیةعلىدوائرها،فقدساهمتحركاتالتحررالعالمیة 

لببمزیدمنالانفتاحوالحریةوالمشاركةواحترامحقوقالإنسانفیتوجیهأنظمةتلكالدول اتطالتی

إلىإدخالتطبیقاتالتقنیةإلىإداراتها،بوصفهامطالبتحققهاهذهالأنظمةلشعوبهالكسبالثقةوالتأیید 

وقدرافقهذاالتطورفیالبناءالاجتماعیوالتوثبنحوكلجدید  . ازهذاالحلملكلشعبمنجراءإنج



فیتلكالمجتمعاتارتفاعفیالمستوىالإداري،وتولُّدرؤیةجدیدةللقطاعالعامبأبعادهكافة،ممادفعه 

 إلىالسعیلتحسینمستوىالمشاركةالشعبیةفیالقرارالحكومي،وترسیخمبدأالشفافیةالذییعطي

  حكومیةومحاسبتهاومساءلتها؛الشعوبحقالرقابةعلىالجهاتال

تحقیقًالقیمالعدالةفیتلكالمجتمعات، 

تتجهأعینأجیالالیومعلىأجیالمماجعلمنأسلوبالإدارةالإلكترونیةفرصةممیزةأمامتلكالأنظمةلتحقیقهذهالآماللشعوبها.

دولالعالمالمتطور،ولمتعدترضىبأقلمنأنتكونعلىقدم 

 .حیاةحولها،وبخاصةمایتعلقبجانب المعاملاتالمساواةمعها،وأنتعممتطبیقاتالتقنیةعلىكلتفاصیلال

فلمتعدالأجیالالحدیثةتتقبلعلىالإطلاقفكرةالاصطفافبالأوراقوالملفاتبالآلاف 

أمامشباكموظفالإدارةالمحلیةللحصولعلىرخصةمحلأومزاولةعملما،أوالحصولعلى 

شروطالتقدیملمناقصةتطرحهاالإدارة،أواسترضاءموظفیالوزارةللتقدیمعلىفرصالعمل،أوأمام 

السفاراتوالمكاتبالطلابیةلطلبمنحالابتعاث،وماإلىذلكمنمواقفوجدتالأجیالالجدیدةمن 

 .الشبابنفسهافیغنىعنها،فیظلاعتمادالعالمعلىالتقنیةفیأداءتلكالمهام

لشباب،وتعمقتعلاقتهمبالحاسوبوالإنترنت سواء لقدشاعتالثقافةالإلكترونیةوانتشرتبینا

المتخصصمنهمفیهذاالحقلأوغیرالمتخصصإلىدرجةباتتمحرجةللحكومات،إنلمتتخذ 

خطواتعاجلة؛لتشعِرالأجیالالجدیدةأنهاعلىقدرطموحاتهم،إذلیسمنالمنطقأنتسبقعقولُ 

الأجیالالجدیدةحكوماتها،فیحینأنالأصلأنتبادرالحكوماتبمایرفعمستوىوعیشعوبها 

وثقافتهامنخلالتزویدهمبالتطبیقاتالتقنیةالتیفرضتمفاهیمهاالجدیدة،وبثتثقافتهافیأجواءالعالم. 

لقدأصبحالوقوفعلىكلقرارحكومیومعرفةآلیاتهودوافعهوتداعیاتهأمرًامتاحًافیظل 

 انتشارالحواسیبالشخصیة،وتلكالثقةالتیبدأالأفرادالعادیونیتعاملونبهامعالمعلومات،ورغبة

لىكلجدیدمنالقرارات،مماسیكونلهعظیمالأثرفیبناءوعیجدید،یقوم الأشخاصفیالوصولإ

علىشعورالمواطنبالمشاركةوتنمیةشعورهبالمسؤولیةومواكبةالأحداثوالقرارات،ممایضیفإلى 

إنجازاتالحكومةإنجازًاعظیمًایتمثلفیالتأصیللحاسةالمواطنة،وتعمیقالشعوربهافینفسمواطن 

الجدید،علىاعتبارأنهمجتمعمتمیزیأخذبأسبابالتقدم، مجتمعالتقنیةالذیسیبقىلدیهاعتزازبمجتمعه

 الأمرالذیسینعكسعلىأدائهمالوظیفیوانتمائهمالوطنیفیمواقعهمالوظیفیةوالاجتماعیة.
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علیهاالإدارةالتقلیتمثلالإدارةالإلكترونیةتحولاشاملافیالمفاهیموالنظریاتوالأسالیبوالإجراءاتوالهیاكلوالتشریعاتالتیتقوم

اعملیةمعقدةونظاممتكاملمنالمكوناتالتقنیةوانهدیة،وهیلیستوصفةجاهزةأوخبرةمستوردةیمكننقلهاوتطبیقهافقط،بلإ

لمعلوماتیةوالمالیةوالتشریعیةوالبیئیةوالبشریةوغیرها،وبالتالیلابدمنتوفرمتطلباتعدیدةومتكاملةلتطبیقالإدارةالإلكترو 

  .نیةوإخراجهاإلىحیزالواقعالعملي



  متطلباتتطبیقالإدارةالإلكترونیة): 01(شكلرقمال

 

 

 

 

 

  

  

  

 مساهمةالإدارةالالكترونیةفیتطویرالعملالإداریبمؤسساتالتعلیمالعاليموسى عبد الناصر، محمد قریشي، على المصدر: 

  .92-90، ص ص: 2011، 09مجلة الباحث، العدد الجزائر)، – بسكرة - دراسةحالةكلیةالعلوموالتكنولوجیابجامعة(

  :في المؤسسات الجزائریةالإدارة الإلكترونیة  آثار تطبیق - 3- 3

على الرغم من كون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المرافق العامة الجزائریة هو قفزة نوعیة من شأنها 

أداء هذه الأخیرة والمساهمة في تحسین خدماتها نحو المواطنین إلا أن لهذا التطبیق العدید من  تطویر

الآثار السلبیة التي تعود على المرافق العامة في حد ذاتها علاوة على تلك الآثار المنصرفة إلى الموظفین 

یق السلیم لها وفق المنهج والمواطنین، كما تعترضها العدید من المعوقات التي تحول كثیرا دون التطب

  .  المرسوم لها والمنتظر منها

  :الإیجابیة الآثار-

یترتب على تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المرافق العامة الجزائریة العدید من الآثار الإیجابیة ویمكن 

  :1حصر أهم هذه الآثار في النقاط التالیة

  عنها كالضیاع والتلف؛التخلص من الوثائق الورقیة والمشاكل المترتبة - 

وتحویلها لتكون الوسیط الأساسي بین المؤسسات  والاتصالاتالمكثف لتكنولوجیا المعلومات  الاستخدام- 

  والهیئات الإداریة والمواطنین المستفیدین من الخدمات الإداریة؛

ها وبین في الظروف والمحددات المحلیة والإقلیمیة إلى العولمة والمزج بین الانحصارالتحول من - 

  المحلیة؛
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من العملیات الإداریة التقلیدیة والمنفصلة عن بعضها البعض إلى العملیات الإلكترونیة التقنیة  الانتقال- 

  والرقمیة؛

  التقلیل من التأثیر السلبي للعلاقات الشخصیة والحد من المظاهر السلبیة البیروقراطیة الإداریة؛- 

  مجال الشفافیة والمساءلة، الأمر الذي من شأنه الحد من نطاق الفساد الإداري؛ توسیع- 

توسیع نطاق مشاركة التجارب الإداریة الناجحة وما یترتب عنه من إیجابیات في حال تعمیم هذه - 

  التجارب على المستویین المحلي والوطني؛

  المشاركة في إتخاذ القرار؛التركیز على المجالات الإداریة الحدیثة والمساهمة في نطاق - 

نعكاس ذلك على مستوى الخدمات المقدمة من اتبسیط الإجراءات داخل المؤسسات والأجهزة الإداریة و - 

  طرف الهیئات والمؤسسات الإداریة؛

وقت تنفیذ المعاملات الإداریة على مستوى المرافق العمومیة المحلیة ومختلف الهیئات  اختصار- 

  تابعة للجماعات الإقلیمیة.والمؤسسات الإداریة ال

  :الآثار السلبیة-

على الرغم من الإیجابیات المترتبة على تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائر إلا أنها لا تخلو من بعض 

  الآثار السلبیة التي یمكن حصرها في النقاط التالیة:

نسبة البطالة نتیجة نقص الحاجة إلى تنصیب موظفین جدد في ظل السهولة والبساطة والسرعة  زیادة- 

  في إنجاز الأعمال التي توفرها الإدارة الإلكترونیة؛

فقدان الخصوصیة والأمان في التعاملات الإداریة والإلكترونیة خاصة تلك التي تنطوي على تحویلات - 

  وثائق إداریة خاصة وسریة؛   خراجباستمالیة إلكترونیة أو المتعلقة 

نسبة الخسائر التي تتكبدها الهیئات والمؤسسات العمومیة الإداریة خاصة كونها معرضة لخطر  ارتفاع- 

الجرائم الإلكترونیة والاختراق الغیر مشروع والسرقات والتعدیات على برمجیات الحواسیب التابعة للإدارات 

  العمومیة؛

من طرف فئة واسعة من المرتفقین خاصة الذین  استخدامهایة الإلكترونیة وتعذر تعقید الإجراءات الإدار - 

  . 1الأسالیب الإلكترونیة استخدامیفتقرون إلى الثقافة التكنولوجیة ویجهلون 

  في الجزائر تطبیق الإدارة الإلكترونیةالتي تواجه معوقات أهم ال-

جدید لم تكتمل معالمه لحد الآن ولم تتحدد أطره فإن هو توجه أن تطبیق الإدارة الإلكترونیة  اعتبارعلى 

وذلك لطبیعة المهام الموكلة  اصة على مستوى المرافق العامةتطبیقها لا یزال یشهد العدید من المعوقات خ

لهذه الأخیرة وحساسیتها لكونها الرابط الأساسي بین الإدارة المركزیة والمواطن وسنحاول من خلال هذا 

 بالوقوف على نیة على مستوى المرافق العامةعوقات التي تواجه تطبیق الإدارة الإلكترو المطلب بیان الم

  التي تعترض الموظفین والمواطنین. ومن ثم المعوقات تلك التي تعترض المرافق العامة
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  ي تعترض المرافق العامة المعوقات الت-أ

إلا أن هذا التطبیق  مستوى المرافق العامةنیة على على الرغم من الأهمیة الكبرى لتطبیق الإدارة الإلكترو 

یعترضه العدید من المعوقات التي تحول دون تحقیق الأهداف المرسومة على وجه المأمول ویمكن حصر 

  هذه المعوقات في:

عدم إقتناع القیادات الإداریة بفكر وبفلسفة الإدارة الإلكترونیة وعدم قدرتهم على التخلي عن نمط الإدارة - 

  .1طیةالبیروقرا

الإشكالات التقنیة الناجمة عن عدم وجود بنیة تحتیة إلكترونیة على مستوى الدولة الأمر الذي یترتب - 

  ؛نیة على مستوى المرافق العامةعنه عرقلة تطبیق الإدارة الإلكترو 

نیة على مستوى إنعدام التخطیط والتنسیق على مستوى الإدارة العلیا لبرامج تطبیق الإدارة الإلكترو - 

  وضعف الإهتمام بتقییم ومتابعة تطبیقها؛ المرافق العامة

ونقص الهیاكل التنظیمیة  داریة التابعة للمرافق العامةضعف التنسیق بین المؤسسات والهیئات الإ- 

  ؛من شأنها تغطیة متطلبات المواطنینالمتخصصة التي 

ات والإتصال بصورة تضمن غیاب الرؤیة الإستراتیجیة الواضحة بشأن استخدام تكنولوجیات المعلوم- 

خاصة أمام تشعب وتعقد المهام الموكلة  نیة على مستوى المرافق العامةالإنتقال السلیم للإدارة الإلكترو 

  ؛شر مع المواطنینلهذه الأخیرة وحساسیتها كونها المتعامل المبا

خاصة مع تحویل  امةنیة على مستوى المرافق العة عن تطبیق الإدارة الإلكترو بقالمخاطر الأمنیة المرت- 

أرشیفها إلى أرشیف إلكتروني الأمر الذي یعرضه لمخاطر كبیرة في حالة التجسس على الوثائق الإداریة 

  وكشفها ونقلها وحتى إتلافها؛

خاصة أمام ضعف التمویل المحلي وعجز الحكومة عن  ة الموارد المالیة المتاحة للمرافق العامةقل- 

  .2الإدارت المحلیة وإتساع دائرة متطلباتها تغطیة كافة الموارد أمام كثرة

  ت التي تعترض الموظفین والمواطنینالمعوقا - ب

من أكثر المعوقات التي تحول دون  المتعلقة بالموظفین أو المواطنین تعتبر المعوقات البشریة سواء

 ویمكن حصر هذه المعوقات في: نیة على مستوى المرافق العامةالتطبیق السلیم للإدارة الإلكترو 

 ؛صعوبةالتواصلعبرالتقنیةالحدیثةو أمیةالمواطنللتقنیاتالالكترونیة- 

 ؛غیابالدوراتالتكوینیةورسكلةموظفیالإدارةوالأجهزةالتنظیمیةفیظلالتحولالالكتروني- 

 -

حولالالكترونیخوفاعلإشكالاتالبطالةالناجمةعنتطبیقالإدارةالالكترونیةوحلولالآلةمحلالإنسانهذاالأخیرالذییرفضالت

 ؛ىمنصبه
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 -

تحددعقوباو عدموجودبیئةعملإلكترونیةمحمیةوفقأطرقانونیةمثلغیابتشریعاتقانونیةتحترماختراقبرامجالالكترونیة

 ؛ترادعةلمرتكبیها

  ؛غیابتشریعاتقانونیةتؤدیإلىالتحققمنهویةالعمیلومایتعلقبعصرالخصوصیةوالسریةفیالتعاملاتالالكترونیة- 

 -

لعنصریالأمنوالخوتهدیدالتخوفمنالتقنیاتالحدیثةوعدمالاقتناعبالتعاملاتالالكترونیةخوفاعمایمكنأنتؤدیهمنمساس

  ؛1صوصیةفیالخدماتالعامة

  المؤهلین للتأقلم مع البیئة الرقمیة والتعامل معها؛ نقص عدد المواطنین- 

المؤسسات والإدارات العمومیة  عزوف الكفاءات المؤهلة لتسییر التعاملات الإلكترونیة عن العمل في- 

  خاصة المحلیة منها لقلة الحوافز؛

قلة الموظفین المدربین والقادرین على التعامل مع الإدارة الإلكترونیة والتصدي لأي طارئ یعترضها - 

  سواء على مستوى التشغیل أو الصیانة؛

دان وظائفهم وتنامي شعور الخوف مقاومة الموظفین للتغییر والتوجه نحو الإدارة الإلكترونیة خوفا من فق- 

  لدى المسؤولین الإداریین من كون الإدارة الإلكترونیة تشكل تهدیدا لسلطتهم؛

في خصوصیة التعاملات الإلكترونیة وتخوفهم من إنتهاك سریة معاملاتهم ووثائقهم  عدم ثقة المواطنین- 

  الشخصیة؛

  .2ات الإدارة الإلكترونیة وتقنیة المعلوماتعلى التعلم الذاتي لبرامج وتطبیق نقص تشجیع المواطنین- 

  

  

  

  خلاصة الفصل الأول:

في إنتطبیقالإدارةالإلكترونیة

یةمنتلالعماكجوازالسفروالبطاقةالتعریفالبیومتریینوماصحبهعنلاسیمافیمایتعمقبالحالةالمدنیةوالوثائقالصادرةالجزائر 

 طویروانكانبطیئابالنظرإلىالمدةبدأت

منزیادةفیالإتقانوخفضفیالتكالیفالمواطنینىالسكانلعىالإدارةأو لعءاسو ذاالمولودالجدیدهلالإیجابیةالآثار تشیدلمصالحا

 ىالرغممنلوع،شفافیةللتوتحقیقءاار وتبسیطفیالإج

                                                           
1

، مجلةالعلومالقانونیةوالسیاسیة، دور الإدارة الإلكترونیة في ترقیة خدمات المرافق العمومیة المحلیة، غنیةنزلي-

  .189ص:  ،2016 ، جانفي 12الوادي،العدد،كلیةالحقوقوالعلومالسیاسیةجامعةالشهیدحمةلخضر
2

، رسالة ماجستیر، تخصص إدارة محاولة إرساء الإدارة الإلكترونیة في الجامعات المحلیة (دراسة حالة دائرة سیدي عیسى)الوافي رابح،  -
 .81، ص: 2014/2015البویرة، -أعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة أكلي محند أولحاج

  



 ،امساوئأكثرهمنفوائدكثیرةوتردعنالآلیةذههلمایمكنأنتدرهااستیفائهالإیجابیةحقالآثار كلتإلاأننالمنستوفیلهكذاه

على ذلك  واستنادا

 :تقدیممجموعةمنالتوصیاتوالتیقدتساهمفیتحسینآداءالخدمةالعمومیةمنخلالتطبیقالإدارةالالكترونیةومنأهمهایمكن

 - 

توفیرالبنىالتحتیةوالمنشآتالقاعدیةالملائمةلتطبیقالإدارةالالكترونیةمنخلالتوفیرجمیعالامكانیاتالمادیةوالبشریةوالفنی

 ؛ةاللازمةلدعمهذاالنموذج

 ؛كزالحكومیةممایسهلعملالإدارةالالكترونیةرااتوالأقسامفیالمؤسساتوالمر یرخدمةالانترنتلكافةالإداضرورةتوف-

 ؛ضرورةوجودالتشریعاتوالنصوصالقانونیةمعتوفیرالأمنالالكترونیوالسریةالالكترونیةللمؤسساتالخدمیة-

  ؛لمخاوفلدىبعضالمتعاملینالةاز لةغموضمفهومالإدارةالالكترونیةمنخلالعقدالندواتواللقاءاتلإاز إالعملعلى-

 ؛دالمجتمعمنأجلالقدرةعلىاستخدامهذهالتقنیةراالعملعلىرفعالمستوىالتعلیمیونشرالثقافةالالكترونیةبینأف - 

-

ضرورةتوفیرأجهزةالكمبیوتروتوصیلالشبكةعبركلأنحاءومناطقالوطنالمختلفة،معالعملعلىخفضمنتكالیفاستخدام

 ؛معشبكةالانترنتلتعمیماستخدامهالكلفئاتالمجت

-

 ؛زیادةتفعیلالتحولإلىممارسةالإدارةالالكترونیةمنخلالتشجیعالعاملینالمتمیزینفیاستخدامهابالحوافزالمادیةوالمعنویة

  .العملعلىتدریسهذهالتقنیةفیمختلفالأطوارالتعلیمیةوتطویرهافیالمجتمع-

  

  

  

  

  

  
  

  الادماج"الفصل الثاني: دراسة حالة " المديرية العامة لإدارة السجون وإعادة 

  :المديرية العامة لإدارة السجونالتعريف ب -1

  مقدمة: 

  وإعادة الإدماج الاجتماعي للمحبوسین           لمدیریة العامة لإدارة  السجون  أنشأت ا  

   20/07/1998المؤرخ في:  202/98لتنفیذي رقم المرسوم ابمقتضى 

                                      12/2004/ 24:المؤرخ في 333/04:وبمقتضى المرسوم التنفیذي رقم

  .عادة الإدماجالاجتماعياحدد التنظیم الإداري للمدیریة العامة لإدارة السجون و 



  لإدارة السجون وإعادة الإدماج:مهام المدیریة العامة 

لتتبع مهمة مدى   الوصایة الوحیدة المخولة  قانوناالعامة لإدارة السجون وإعادة الإدماج  المدیریةتعتبر 

مة ملائظروف ة  والمراكز  والورشات الخارجیة وتوفیر تطبیق الأحكام  الجزائیة بالمؤسسات العقابی

  .رام حقوق المحبوس وصون كرامتـــهوالعمل  على  احتللحبس 

  .والمواهب* مساعدة هذه الفئة في مجال البحث العلمي وتفجیر الطاقات   

  .لمؤسسات العقابیـــــــــــةا* حفظ الأمن والنظام داخل 

  .والمراكز والورشات الخارجیةسات العقابیة والنظافة  بالمؤس*  تراقب شروط الصحة       

مستوى المؤسسات العقابیة  ومراكز لفعال  والتوزیع المحكم للموارد البشریة على التأطیر  ا*  تضمن      

  .الاحداث

  .مصالح السجونیدیر المدیریة العامة مدیر عام  ویساعده اربعة مدیري دراسات  وتلحق به مفتشیة 

 :وتضم خمس مدیریات وهي

  ریة شروط الحبس: مدی -01

 یلي :ا و تتولىم

  .الوضعیات  الجزائیة  للمحبوسین*   تتبع       

 مسك  الفهرس المركزي   للإجرام*    

 .*   متابعة نشاط كتابة الضبط القضائیة 

 .والنساءللأحداثوشروط الحبس بالمؤسسات العقابیة والمراكز المخصصة  ظروف*  مراقبة 

  .شروط النظافة والصحة*   تسهر على احترام 

  :مدیریات فرعیـــــــــةوتضم أربع 

  المدیریة الفرعیة  لتطبیق  العقوبات :  - أ

  و تتولى مایلي:

  .الجزائیــــــة*   تسییرالملفات  والوضعیات   

  .للحریة*   تتابع وتراقب تطبیق العقوبات السالبة   

  .الجزائیةكالات المتعلقة  بتنفیذ الأحكام على الاش*   الرد   

  .المساجینتصنیف*   تسهر على احترام 

  .الفهرس المركزي الإجرامي*   تتولى تسییر  

  .*   تسهر  على  مدى  تطبیق  إجراءات العفـــــــو  

  المحبوسین : المدیریة  الفرعیة لمعاملة  - ب

  و تتولى مایلي :

  .واحترام المسجون*     تسهر على حقوق        



  .وانسنتهاالحبس ظروف *    مراقبة         

  .المساجین  والرد  علیها*    معالجة تظلمات       

  .*     تقوم بمتابعة نشاط كتابة الضبط  المحاسبة       

 :المدیریة الفرعیة للوقایة والصحـــة -ج

التقاریر الطبیة تقوم بمتابعة القواعد الصحیة وشروط النظافة والتغذیة بالمؤسسات العقابیة واستغلال 

  العلاج...الواردة عن اطباء  المؤسسات العقابیة  وتدرس  طلبات التحویل قصد 

  المدیریة الفرعیة  لحمایة الأحداث  والفئات الضعیفة: -د

ومدى للحریة لفئة المحبوسین  الأحداث تتابع الوضعیات الجزائیة  ومدى تطبیق  العقوبات السالبة

التكفل  بهم صحیا  وتقیم   نشاط لجان اعادة التربیة واستغلال  تقاریر قضاة الأحداثوالأخصائیین 

  النفسانیین 

  مدیریة  امن المؤسسات العقابیـــة -02

  *    تسهر  على  رقایة  امن المؤسسات  وتعد  برامج الوقایة من الاخطار                 

 *    تشرف على مخططات  الامن و  التدخل  في حالة الازمات            

 الافراد والمنشأت*   تشرف ایظا  على تسییر  واستغلال المعلومات  المتعلقة بامن            

*   تسهر على  ضمان  تسییر  الاسلحة  والتجهیزات  الامنیة الموضوعة تحت تصرف            

 المؤسسة العقابیة

  )02یتین ( وتضم هذه المدیریة  مدیریتین فرع

 المدیریة  الفرعیة  للوقایة  والمعلومات :  - أ

  المؤسسات وحمایة الاشخاص والمنشآت والتجهیزات جمع ومعالجة المعلومات الامنیة  المتعلقة بامن

 مراقبة نظام الامن في المؤسسات العقابیة واقتراح الاجراءات الملامة للوقایة من الاخطار

 اقتراح مخططات التدخل في حالة الاحذاث الكبرى

 تضع تدابیر المراقبة المساجین في المؤسسات العقابیة 

  كوین الخاصة بالامنتشارك في تحضیر وتقییم  دورات الت

 الداخلي للمؤسسات  العقابیــة : للأمنالمدیریة  الفرعیة    -  ب

  .ى وضع مخططات الامن الداخلي للمؤسسات العقابیةل* تسهر ع

  .* تسهر على تسییر التجهیزات الامنیة وصیانتها

  .الامني لعملیات تحویل المحبوسین * تسهر على متابعة التأطیر

  :: وتتولى  مایليللمحبوسینتماعي  وإعادة الإدماج   الاجمدیریة  البحث   -03

  *  تنفیذ برامج التعلیم  والتكوین   المهني 

  * مراقبة نشاط  وبرامج إعادة الإدماج  الاجتماعي للمحبوسین         



  *   تقوم بتشجیع  كل  النشاطات  الثقافیة  والریاضیة للمساجین         

  * تقوم بتغطیة الید  العاملة  الجزائیة على مستوى الورسات والمؤسسات         

  :)  مدیریات  فرعیــــة04اربع (  وتضم  هذه المدیریة  

  وتكلف بــ  المساجین :یریة الفرعیة للتكوین وتشغیل المد -أ

  برامج التعلیم  والتكوین  المهني  وتنظیم نشاطات ثقافیة وریاضیة         * متابعة مدى  تنفیذ        

  بالمؤسسات العقابیة وتتابع  نشاطات  الوسط  المفتوح (   الورشات الخارجیــــــة   )             

  وتكلف بـــ: المدیریة  الفرعیة لبرامج  اعادة الإدماج الاجتماعي للمحبوسین - ب   

  .*    اقتراح  برامج  اعادة الإدماج الاجتماعي                 

 .*    متابعة  المحبوسین  الموضوعین  بمختلف  أنظمة اعادة الإدماج                

  .*   تتبع  نشاط  المساعدات الاجتماعیات  والاخصائیین  النفسانیین                

  و تتولى هذه المهام  المدیریة  الفرعیة  للبحث  العقابي : - ج   

  .* تشجع اعداد الدراسات العلمیة حول الوسط العقابي                

  .*تسعى للتعاون مع الهیئات العلمیة لمحاربة الاجرام             

  .* تطور العلاقات مع وسائل الاعلام            

  المدیریة  الفرعیة  لللاحصائیات :  -  ت

  .* تجمع وتحلل وتستغل وتنشر المعطیات الاحصائیة الواردة من المؤسسات العقابیة                

  .* تقوم باعداد كل التقاریر وحصیلة او دراسة حول نشاط المؤسسات العقابیة           

 وتسهر  على :  مدیریة  الموارد  البشریـــــــــــــة والنشاط  الاجتماعیي - 03

  .* ترشید  واستعمال   الموارد  البشریة وضمان تأطیر مصالح  ادارة  السجون            

  .تسییر  المسار  المهني  للموظفین*تتولى             

  .كوین  الاولي  والتكوین  المستمرعلى  تطبیق  برامج الت*تسهر             

  ) مدیریات فرعیة03وتظم  هذه المدیریة  ثلاث (

  

  والتكوین :الفرعیة  للتوظیف  أ) المدیریة 

  

* تقوم بتقدیر   الاحتیاجات الضروریة  للمستخدمین وضمان سیر مصالح  السجون             

  والمؤسسات العقابیة

  * تنظم  التوظیف  الخارجي  لمختلف  الرتب             

  *  تنظم  المسابقات الداخلیة والامتحانات المهنیة للمستخدمین

  ین   المستوى للموظفین  العاملین*  إعداد  مخططات التكوین  و تحس



  وتقوم بمایلي :  المدیریة الفرعیة  لتسییر  الموظفیــن -ب

  *   ضمان  تسییر  المسار  المهني  للموظف            

 *  متابعة  الاجراءات التأدیبیة  الخاصة  بالمستخدمین            

 *  اعداد  مخطط   التسییر             

  وتكلف  بـــــ:المدیریة  الفرعیة للنشاط  الاجتماعي   -ج 

*  ترقیة  الاعمال  الاجتماعیة  لفائدة المستخدمین ومتابعة  تسییر  الشؤون              

  الاجتماعیة

 المهنیةالضروریة  للوقایة  من الامراض *  اقتراح  التدابیر              

 التحضیر  لملفات التقاعد*  تتولى

یة  وتوجیه مستخدمي *  متابعة  ملفات  حوادث  العمل  وضمان  المساعدات النفس            

  .ادارة السجون

  وتتولى:    لوالوسائ والمنشآتمدیریة  المالیة   -05

جیة التابعة  لها السجون والمصالح  الخار  *  مهمة  تزوید  المصالح  المركزیة  لادارة                 

  لسیرهاائل المالیة  والمادیة  الضروریةالاساسیة  والوسبالمنشآت

  التابعة لادارة السجونر وتجهیز مجموع الهیاكل لسید  تقدیرات المیزانیة  الضروریة * تع 

  التسییر  والتجهیز الاعتمادات المالیة  المخصصة  في  اطار میزانیتي سییر ت*                 

  *  تحدد الاحتیاجات اللازمة من التجهیــزات  الكبرى  والوسائل  العامـــــة 

  * تسییر  الاموال  المنقولة  والعقاریة   وكـــذا حصیرة  السیارات 

  :)  مدیریات  وهي04اربع( وتضم

  یة  والمحاسبة   وتكلف  بمایلي :المدیریة  الفرعیة  للمیزان -أ

  .القیام  بتوزیع  الاعتمادات المالیة المخصصة  للتسییر   ومتابعة  كیفیة  استهلاكها*                   

  .ت والامر  بالصرف ونفقات التسییر*  مسك  المحاسبة  المتعلقة بالالتزاما                 

  وتتولى:للمنشأت القاعدیة  المدیریة الفرعیة  - ب

  *    متابعة مدى تنفیذ الاشغال  ومراقبة  الانجاز                

  *   ضمان  تسجیل  ومتابعة عملیات التجهیر                 

  الانجازات  والمشاریع  المقترحة *   متابعة  الدراسات  المتضمنة                

  : وتقوم بــالآلي  المدیریة الفرعیة  للاعلام -ج

  .معلوماتیة* وضع ومتابعة الدراسات المتعلقة بوضع برامج            

  .لصالح  قطاع  السجون *  المساهمة  في انشاء بنك معطیات معلوماتیة           

  المدیریة  الفرعیة  للوسائل  العامة وتقوم بــ:  - د



  .السجـــــــــون *   السهر  على  صیانة  المباني   والمرافق  التابعة  لادرة               

  .المنقولة  والعقارات   ومتابعة  تحیینها   للأموال*   اعداد  جرد                

  .الوسائل المادیة  واللوازم *   تحدید الحاجیات من               

  .الاقتناء  الكبرى  والتوزیع   والصیانة*   انجاز عملیات                

 .عقلاني   لحضیرة  السیاراتییر *   ضمان تس               

  :أنواع المؤسسات العقابیة 

  تصنیف مؤسسات البیئة المغلقة:

المغلقة إلى مؤسسا ت ومراكز متخصصة حیث بینت  البیئة  28في المادة 05/04لقد صنف القانون 

أنواع المؤسسات العقابیة  ومجال اختصاصها وأصناف المحبوسین الموقوفین بها وكذا المراكز 

  المتخصصة وسنتناولها بالتفصیل على النحو التالي:     

  المؤسسات:- أولا

  مؤسسات الوقایة :  - 1

محكمة ، وتختص لاستقبال فئتي المحبوسین مؤقتا ، وكذا " تقع مؤسسة الوقایة بدائرة اختصاص كل 

)،أومن بقي لانقضاء عقوبتهم 2المحكوم علیهم نهائیا بعقوبة سالبة للحریة تساوي أو تقل عن سنتین (

 ل و كذا المحبوسین لإكراه بدني".)  او أق2سنتین (

  مؤسسات إعادة التربیة: - 2

كل مجلس قضائي ، و  تختص لاستقبال المحبوسین مؤقتا " تقع مؤسسة اعادة التربیة بدائرة اختصاص 

) سنوات ، ومن بقي لإنقضاء 5، و المحكوم علیهم نهائیا بعقوبة سالبة للحریة تساوي او تقل عن خمس (

  ) سنوات أو أقل و المحبوسین لإكراه بدني"5عقوبتهم خمس (

  مؤسسات إعادة التأهیل:- 3

المحكوم علیهم نهائیا بعقوبة الحبس لمدة تفوق  تختص مؤسسات إعادة التأهیل في حبس فئة

)سنوات و بعقوبة السجن ، وكذا المحكوم علیهم معتادي الإجرام و الخطیرین ، مهما تكن مدة 5خمس(

  العقوبة المحكوم بها علیهم و أیضا المحكوم علیهم بالإعدام.

  المراكز المتخصصة: - ثانیا

  مراكز متخصصة للنساء: - 1

تخصص مراكز خاصة أو أجنحة لاستقبال النساء المحبوسات مؤقتا، و المحكوم علیهن نهائیا بعقوبة 

  سالبة للحریة مهما تكن مدتها ، و المحبوسات لإكراه بدني.

  مراكز متخصصة للأحداث :  - 2

) 18أعمارهم عن ثماني عشرة ( تخصص مراكز خاصة أو أجنحة لاستقبال الأحداث الذین تقل

  ،المحبوسین مؤقتا ، وكذا المحكوم علیهم نهائیا  بعقوبة سالبة للحریة مهما تكن مدتها.سنة



  :ؤسســات  العقابیــــــة و سیرهاالتنظیم  الإداري  لمصالــح الم

المتضمن تنظیم المدیریة و  2004دیسمبر  04المؤرخ  في  393 - 04بمقتضى  المرسوم التنفیذي  رقم: 

 - 06 :المرسوم التنفیذي رقم و بمقتضىلإدماج الاجتماعي للمحبوسین  وإعادة االعامة لإدارة السجون  

  .2006مارس  08المؤرخ  في: 109

تحدث في كل مؤسسة عقابیـــــــة مصــــالح یحدد عددها نظیم المؤسسات العقابیة وسیرهاالذي یحدد كیفیات ت

  ومهامها حسب نوع كل المؤسسة.

  ـحالمصـــــــــــــالـثالثا: 

  .كتابة الضبط القضائیـــة  -1

 .المحاسبـــــــةكتابة الضبط   -2

  .المقتصــــــــــــــدة ــــة مصلحــــ  -3

  .صلحـــــــــــــــــة الاحتباسم -4

  .الامنمصلحــــــــــة  -5

  .الصحة والمساعدة الاجتماعیةمصلحـــــــــة -6

  .مصلحـــــــــة اعادة  الادماج -7

  .الادارة  العامةمصلحـــــــــة  -8

  .التقییــم  والتوجیـــهـــــة مصلحــــ -9

  .مصلحة  الصحـــــــــــة - 10

  

  تطبیقات الادارة الالكترونیة بالمدیریة العامة لإدارة السجون:  -2

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

 الخاتمة :

ومما تقدم یتضح أهمیة تطبیق الدارة الالكترونیة والتي تعتبرا لمقیاس لتطور المؤسسات في وقتنا الحاضر 

ومدى مقدرتها على التطور والمنافسة بما یحقق لها الصدارة بین المؤسسات الأخرى من خلال رضا 

  .ورغبة عملائها على السلعة التي تنتجها أو الخدمة التي تقدمها 

إن نجاح عملیة التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الالكترونیة یتطلب الاهتمام بتوفیر كافة المتطلبات 

  المادیة منها والبشریة والفنیة ومن هذه الأمور الأتي  ذكرها :ـ

  .ـ توفیر الكوادر المتخصصة في مجال في مجال البرمجة و استخدام أجهزة الحاسوب  المتطورة 1

یر أجهزة حاسوب متطورة وذات تقنیة عالیة لمواكبة التطور المتسارع في العالم في مجال تكنولوجیا ـ توف2

  المعلومات وبالإعداد الكافیة وتدریب الموظفین على استخدامها .

  ـ تبسیطالإجراءاتالروتینیة لا نها تؤخرعملیةالتحولنحوالإدارةالإلكترونیة3

دارةالإلكترونیةلجمیع الموظفین لإیضاح مفهوم الإدارة الالكترونیة لهم من ـ إقامةالدوراتالتدریبیة فیمجالالإ4

 اجل زیادة مساهمتهم في إنجاح عملیة التحول إلى الإدارة الالكترونیة .

  الانجلیزیةلأنهم سوف یتعاملون مع تكنولوجیا متطورة .الموظفین في مجال اللغة رفعمهاراتـ5

  .ةیتطلب معها استخدام اللغة الانكلیزی

بالنتائج التي ستحققها الإدارة الالكترونیة من تطویر أسالیب العمل وسرعة موظفینالـ تعزیز وزیادة ثقة 6

كافةالمعاملات وتحقق الرضا للمتعاملین مع المؤسسة وعملائها مما یعطیها میزة  وأفضلیة الانجاز ل

  تنافسیة. للسلعة أو الخدمة التي تقدمها .

ـ  زیادةالدعم 7

المالیالمخصصلإقامةالمحاضراتوالبحوثوبرامجالتدریبفیمجالالإدارةالالكترونیة،لتعمیقالوعیبمفهومالإدارةالالكترو 

  . نیة

 .وبذلك سنحقق شعار وهدف الإدارة الالكترونیة ( إدارة بلا ورق وبلا زمان وبلا مكان )
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