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Résumé .

Les hopitaux se considerent comme ['une des
organisations nétamere qui offrent des services de la santé aux

individus et partant a la société ;c’est la chose que I’état doit le
prendre en considération et [I’apporter une grande
importance ,et le travail de I’améliorer quantitativement et
qualitativement pour offrir des meilleurs services hygiéniques et
saines aux patients et aux tiqueurs.

la recherche a pour but de connaitre le niveau de
performance des hépitaux ,cela se fait a travers I’utilisation de
quelques pointeurs d’évaluation en raison de la limitation des
études concernant cette évaluation

Mots clés.évaluation des performances, hépital, services
,hygiéniques , pointeurs.
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