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 ىإم تلاإلت وت تاإلتا أ اإتلت ىتع اإتم قل تإةناإلاو ةإيد لا تإمظنملاإةناإم نإ
تلتااإلت نلقاإلتي  أاإتاىتت ظ تإتللتةن تإاانقاإيت  إ أيتا اوإتم إألا إدالإلتظلتةفإ

تإلفللتاتلتظىتمفإا  إلبا لاإ تاإ تإيإ نوإلبم إلتا إم إأوظأإتلفإظاوإيً تلح إيً تلح
ةومإل ناإع لةتاإالإفإلت وت اع

إلتيتً نىإًن إاقلياإحتد اإلتا لدإالإفإلت وت اإا  إم إأ لدتإحتد اإإظنخ تم إ
اي ى اإما إم إت،نادتوإتا  إم إأ لدتإحتد اإم ن اإت،اإلتى فإةناإمىتتيظ تع

تلتيسلل إتلً اإم إلت ت إلتظاإل   إت،ناإع لدإلوت  اإينلاإةناإلت زظننإ
لت  تس إيتإةناإلت زظننإلت اناوإتيواتت إم إإا إداحإلت قلياإلتظى اإ تاإلكر  إ

لإم إ�حقاُ�داحإلتتتد اإةناإلبالاإلتنح لاإتنىتمن  إااإيً إلفالقلاإلبت  إا
لت نلا إم  ناإااإلتين أاوإتعتزإم إإا إلتظ ت سإةناإاقلياإًتتاإان أاإلتىوتع إ

عانمأاإا جإانة أ أأ

قمدقم



إلت ننند إظ تقيييتاإ
إةناإدالإلت ننندإتى اإيييتاإقل ز اإمو ت  إظ تقلتتو إتمقإ 

إ ةإيييتاإمنننة ا1
 ىما ثلا ح ى إ نصص ي ثجح ة ر اج    ة نصد ل   ا يظنت اجصصخ  نم اجر ني م ضاملا نمك-

اج  ا ل اجدرانمل 
 ن صو اجصي ل ضاجاننلح ضنما ثيصااي سيقدنلم اجأصنا اجدراو لاما اج صخ نم ضاجمصن م نعلا ق  ل -

قن للأصن ثجح اجداإ لي ة ي م اجصأنقا قأا ن ن نامت ا نداي اجأنقم جا صخ مل       

ق   ة اجنااة اجصصخ  ي ضيعي او  اح ا لال اج د يي ق   ة نا ا قا اج رصسدام قن نسأاا -
 اج رسضي ضاجأنقا  اح ىد ي الك ثنص نإق دالهن مندهن جاد ايم ضاجداإك منخم ضصلا صخدو نصني 

ضننجصنجي ثياال اج أا قنم ضاننلح اج أن ي لي نما اج    ةل
 اج رسضج ا ضاج  دي ا ج    ة اجنااة اجصصخ  ي ضصن  صا اجمن و لي يعي او  اح ثلصدنوجيف -

 اجصأنقا قأالضثيصااي س نم ضياا ا صنأنلو كصلال اجأنقا ا لي اج صخ م



إلت ننند إظ تقيييتاإ
إةناإدالإلت ننندإتى اإيييتاإقل ز اإمو ت  إظ تقلتتو إتمقإ 

ةإيييتاإعلل ا2إ
 مدم اجدنىإ لي ل ايم اج  ا  ل اج صأامم ننجرا ل املرنلي اجصصخ  ي لاما اج صخ مل-

 مدم اجدنىإ لي يسدند اج  ا  ل اجداح م ضي ل ا اجس  ل لا  ق    نم جي نصي يصنضج ن ن ن ندييل-

 مدم اجدنىإ اجداب م لي اجص ال ثجح قحا نمو اجد اينم اجأا  مك لا نج ن ا اصن ةدنىح ا نر ل صلال -
اج صخ م اجساابانم ضيعي ا ةا تجا  اح اج سص ل ننيم  نقمل ضننجصنجي نأصدا اجداإ اجأا ي ضىدو 

اجمنل   اح ىا قحا نما امادني ضاجص خا ثجح ىا يل
 ل ايم ىنجم نادنم اجأصنخا نالل ثجح ة لي صىد صنصنل نمو اجدادنمك ضنما قن للأصي ثجح قانضجم ثمص ن -

اجداإ لي نما اج    ة قا صلا يمدني ىا ي جدأع قردوي نك ن ن نرنني لي يام م قدنلص ن ن ا 
اجدادننم ا ماوك نما قا لنى م ضقا لنى م صماو جر  جم اجان ي  اح اج أا قنم ل  ن قمن لم 

نانأم صماول



 س تت اإلت قليا
 يسةد اجأدند قا اجد اينم ضاجدا ص  اح صن  م ل ي ق   ة اجناا نم اجصصخ   م ى إ يأد قا صني 
اج ردوم املا نم اجاب ر م اج  ل لح لي صو قصخ م ق  ن ةنلف ود أم   ا ن قا صلا يأانا اجس الل 

 نن لال اج د يي جاأنقا ا ل  نك ن ن نصأدب ضام يمنلامنسنن م ضينا و اجس الل اجراد م اج صأامم نا 
ثنسننهن  اح يام ت صندال ي ضثادنة ىنلني ي اجرظن م ضيام ت صنداي اج صخ م ندينلح ضلأنج مل

  اح قن يدت ن دا خ نمم امادنج م اجصنج م نصنلها 
نا  نأصدا اجنااة اجصصخ  ي دنناح خا م يرنني لي يار ا ا لال اج د يي لي اج صخ م 

 ياد م  ا ا  ثلأدنينم  صإ صل ن دنناح قا  م ج ن ةانجماجساابانم ينادنم اجأصنخا 

ضيصد ل ياف امادنج م ل ام قا اجصرنةأم اجيا  م اجصنج م 
 قن قي  إ اجنااة اجصصخ  ي 1ل

 قن قي  إ ا لال اج د يي 2ل
 ثنسنن صا قا اميصينلح قن  ومم اجنااة اجصصخ  ي نن لال اج د يي ضقن لض  ثلا ح اجنااة لي 3ل

ضيسصل ياد نيا 
قن قدو يعي ا اجنااة اجصصخ  ي لي نادنم اجأصنخا ةالا ح قاا م لاابانم  اح  ا لال اج د يي 4ل

جاأنقا ا ن ن 



ً تاإلت   ناإتا ن تاإلت قليا
جمد يصنضجف نمو اجد ايم قظصاا اجس الل اج صأامم ننجنااة اجصصخ  ي ضقدو يعي او لتا تاإلت نننة ا إ

 اح ا لال اج د يي جاأنقا ا لي اج صخ مل
جمد يي ثيمنو اجسنلل اجصخاو ج مو اجد ايم  اح نادنم اجأصنخاك ندال ن  انانقللتا تاإلت  تل ا إ
صلانا قا ا ا ثنصداله ضتجا 2013/2014جمد ي ف نمو اجد ايم موي اج  يي اجد ايي لتا تاإلتسمو ا إ

ل ثجح مننم ا ا يدص دا
 اجيا  م اجصنج م  نامصااباجيا  م م صن  ضقظصاا ا يخامنمو امادنج م ضجالننم 

 اجنااة اجصصخ  ي دنناح ود أ م ىص  م لي ل  ل اج صخ نم ن ن لي تجا نادنم اجأصنخا ندال
ن  انانق ج ن يعي ا ةد ا  اح ا لال اج د يي ي ال ةنر تجا نن  ح ثنسنن م صض نن  ح ياد مل 

 ضيصد ل ياف نمو اجيا  م ل ام قا اجيا  نم اجساب م ة ن ناي 
اجنااة اجصصخ  ي يا ل ضدنناح ىص  م لي ل  ل اج صخ نم نسلو ثتا ةنر ن رص ننم  نج م صض ةإ1

 اجماا املثيظنتقصظيسم ضم ا قص االم ثجح ث ننل ضيأ  ا جاأ ا ضج ينبا 
ا ا لال اج د يي نةر ا ثجح ل لم م نإ اجيال نن لر م اج د لم ج د يصا ضثي نق نل 2
ا  يعي ا اجنااة اجصصخ  ي  اح ا لال اج د يي لي اج صخ م قص ما  اح قرص و ضل لو ضة ي م ثلا يال3
 ياد م م  اح  اح ا لال اج د يي لي نادنم اجأصنخا ندال ثلأدنينما اجنااة اجصصخ  ي جا 4

 خاا هن خيانهنلنا صدن ون  انانق  



م لإفإلت قليا
إلتزننتاعـقةمةقإلتيوتلاوإد ت لت  إفإااإاقليظوتإةناإم إن  إ ةظ  لت

 اجصصخ   م ثأ لي   ل اجدصنل املص ن  مناو صخانن نما اج دما نعلا أ ن دا اجدرا  ا اجخ انا 
ناجصصخ  ي  اجنااةك اجصد اك ت قحا د انا اجص  لك لض ار اجأ ا املص ن ي قا قم أم اجصرت ثل ومه
 ضم اننلاملدقنل

تم إةتتأإلت  إفإلتيوتلاإلتظوت  تاإااإيقاىاإلانقلاإدا 

إلنلاو اع ،ظ تة التظوت  تاإياو اإ

ع ،ظ تة التظوت  تاإةيتقاإة إيلزتاإ

لإإتلتا لدإيم لىإمإل ننإمو  تإلتظوت  تالفتظ لا

لتظوت  تاإلوىن إةناإلتوناإتلتا لدع



م لإفإلت قليا
لت  إفإلتزننتا 

اجصصخ ي ىرل نما اج دما ن  ن حننم قصنل صض ن خم يسيا  اح يا ة نم ا لاال ض ومني ي ق ن نصايل  صا 
صر ل ي نمو اجرا ة نم نصي لي   ل نمو اجد خم اجداما مل 

لتأ   إًا إةوتع إلتي ناإلت لإن اإ إةناإلانقلاإدالإلت  إفإا  تإأنا اوتاح

لتىوا إلتي   إيتإلبا لاإتلتي تةتاع

لتىوا إلتظ  أىاإتلف، للاإلت وتإإتنىامتاإلتظوت   اع

إلتظ ونتن،اإتنى فعيتلتوتتألتىوا إلتظ ونتن،اإلتلواإ

لتىوا إلت تا إلتل سأواإيتإلت ا اإلت تا إتنى فع



موتدأإتياتلاإلت قليا
إااإاقليظوتإت الإلت ننندإةناإمو ي    ةظ  لت

 نما اج ص ق  ر ق    صن ناصنل ثجح اج خا ضاجصاا ا ضاجدراثيصظداإ يي  لت و أإلتنعلاإلتظان ناةإ
 ضي خ نم ير ي لي ل ي اج امل ضي  ناولثيصصصنلنم  ا اجأومنم ضلان ن جا خ ي ثجح 

  اح نما اج ص ق  لا نرن دلن لي ل ايم نادنم اجأصنخا مند ثمص ن لنضمل  ضمو أإاقلياإلتاتتا ةإ
ل ق   ة ل ايصصننص اداامىنوم ن ن لي ىدضل قن 

ظحالملا
ظيبتسالا
ظحاالملا

ظحاكملظحاستسا
ظحم لمللظحاكلاالولل

رطالملا الظحب لرط



إىاإلت قليا
لتلافإلبت  إمتد اإلتا لدإلتظوت  اع

ي   دل
ا قي  إ اجنااة اجصصخ  ي صن  صال1
ا قننل  اجنااة اجصصخ  ي ضصيدننا2
 ضقرص ننيالاجصخ  يا قسنأم اجنااة 3
ا صل اة اجنااة ضصادنجال4
ا قااىا اجنااة اجصصخ  ي ضي   و لي اجيدا املا ول5
ا صني اجص نتل اج يراح جانااة اجصصخ  يل6

لضثيصصصنلنمموخم 

لإلبالاإلتنح لالت تلا متد التلافإ
ي   دل

ا قي  إ ا لال اج د يي ضصن  صال1
ا  صنخا ا لال اج د يي ضقادلايال2
 ا لال اج د يي ضقأنن اولقأدأما 3
ا صل اة ا لال اج د يي ضصنأنلول4
ا ا لال اج د يي ن ا اجم ني ضاجصم  ي ضل  تل يار صال5
ا قأ منم ا لال اج د ييل6

لضثيصصصنلنمموخم 



إىاإلت قليا
إلتا لدإلتظوت  اإاتبالالت تتث ةامالتلافإ

لإلتنح لاإااإلت وت ا
ي   دل

ا  ين  اجنااة اجصصخ  ي  اح ا لال اج د يي لي 1
اج صخ مل

ا صينج ل قأنجسم اجنااة ضلض نن لي ييأ ا ا لال2
 اج د ييل

  اح ضثلأدنيني ن ثلا ح اجنااة ثيصااي س نما 3
ا لال اج د ييل

ك اجامننم  اميننيا اج دنبا املا نم ياجم نلحك 4
ملا ح اجنااة اجصصخ  ي لي اج صخ م ضلض نن لي 

ييأ ا ا لال اج د ييل
ا ييأ ا ا لال اج د يي لي اج صخ م قا موي 5

قداما ثلا ح اجنااة اجصصخ  يل
لضثيصصصنلنمموخم 

لتلافإلت لاق إتلمقإلتا لدإلتظوت  اإتةامظمإاتبالاإ
لتنح لاإااإان أاإلتىوتع إاي جإانة أ أأع

ي   دل
ا يمدني اجدادنم قاا اجد ايمل1
ا امون  اجصصخ  ي جدادنم اجأصنخال2
ا قااىا ل ايم اجانجمل3
ا  اح ضياا ا لصنبق ل ايم اجانجمل4

لضثيصصصنلنمموخم 
إتل اع



لتلافإلبت  إمتد اإلتا لدإلتظوت  اع
 لى أخإإلتا لدإلتظوت  ا

اجصصنلا  اج رنلح ير ا ةا م اجنااة لي قأصننن اجا  و لي اجا م اجأان م ثجح اجصااة ضاجظننإ ضاجسداي صض 
 ل ي قا صخا أي صي ضيأصي اجأاالك صض اجظننإ ضاجنداإك ثتها يconflict صقن صض اجظوي ضاجرمنلك 

 صض اجظويلضا  ال اجصأن ح ن ا اج ننجو ثاصمنمهنةا م يأصي   لنجنااة
اجنااة اجصصخ  ي يا ل ضدنناح ود أ م ضىص  م ق ل لح لي ل  ل اج صخ نم اجأنقم قص ن ضاجظنخمك 
نادص قا موي اجصين ا ن ا اج  دي ا صض ن ا ل ن نم اجأ ا لاما اج صخ م نما اجصين ا ضاجصأنقا ن ا 

 ضلر ن ضامليأني صى نلن صماوك ا قا اجمو ن جد اجص يا ضاممصوي صى نلن اميينلا لاال نسلو ثجح 
 اجماا لضثيظنتجاناا نمك ضيأ ا لي ا لالك 

 اىمإإاتلاإلتا لدإلتظوت  ا
اجنااة نصس ا ق ما وال ا قصصنا  ا صض صةحال    ا 

    ا اجنااة نصس ا ض ي ضثل ال ةا واي  مال
    ا اجنااة نصس ا ثجانل اجسا  نعىد ا واايل

 لي اج صخ ملثلص نبا    ا لصنبق اجنااة أ يد ر قأا قم  و واي قا ا وااي اج صصنا م ثأ نأد 



لتلافإلبت  إمتد اإلتا لدإلتظوت  اع
يييتاإت،ناإحتد اإلتا لدإلتظوت  اإااإلت وت اع●

أا لإلتا لدإلتظوت  اإلظ ياإتى اإيييتاإتلت ا ااإااإلت اتتقإلبيتي اإلتظتت ا إ
 اجرنبدح ق ن نسلو ثجح املص ن  م لي اجم ي اجأمنبدنم صض امندن ج ل م صض اجم ي ثمصوي نصنل ةإمانقإلتو إ 
ىدضص اجنااةل

 يام ت ثىدو اج ننجو اج صأامم نعىد اجس ن نم نيصاح ثج نل صض ةإمانقإلت اتترإتا اإلنلأى ت إ ى
ثلمن  ج ننجو ل ن م صماوك لوند صر نادص يصنمع صض لااةل

 يايدا اج دنلم ضاج  دم ننجرا م ضاجم ح ضاجمد ح لي اج صخ م ض ا ا ناصدإ اجصااة قا ةإمانقإلت  ياإتلت  تلا 
صلا اج خ ي ثجح اجرا م ضةرل اجم ح منخم لي اج رص ننم اجأا ن ن ا اجم نلام املا نم لي اج صخ مل

 اجصي ت ن دا ا لاال ضمنخم ق ديي املا ام اج ي ح ضاجدل ن قا يام ت قننجاا ضج  ةإمانقإلتولنع 
 اح ىرنن قننجو ا مانا قن نسلو ثجح اجصأن ح ضاجظوي ضقصا ىدضص اجنااةل

ك  دإ يادند اجنوى نم ضاج رسضج نم اج  ا نم قا ص سنل اجصصخ يإتلت زلتت تا إلفإظاتعتاةإمانقإ
 لي يعلنم اج  نإ ق ن نسلو ثجح ىدضص ثالضال مى إ أ نأاي ةا اظت ىم ما ضضالدنياك ضننجصنجي يادص 

يصنمسنمل
 لي اج صخ م نسلو ثجح  دإ ي لا اج أا قنمجايننيثر  دإ ضل ل لخنإ لأني    لفلات ة أإاىتت اإلتتأإا 

 اجماا ام ننجردا اج  ا نك ضننجصنجي يد ر اجماا ام قصدننصم ق ن نادص ل  هن قا اجصصنمع نايظنت اجظنخم 
ضاجنااةل



لتلافإلبت  إمتد اإلتا لدإلتظوت  اع
عإلت وت االإفلتا لدإلتظوت  اإميتماإ●

تنا لدإلتظوت  اإً سإيتإميت إالإفإلت وت تاإتلت ا ااإا  تإأنا إ
اجنااة لي املا ح اجأا نلةإ

ا اجنااة لي املا ح اج ي حل
ا اجنااة لي املا ح اجدل نل

ا اجنااة ن ا اجاةينل ضاج اةضي ا  دا قظصاا م  و اجرا مل
ا اجنااة ن ا اجظداال ضاملا ن ال

ا اجنااة ن ا ثلا ح اج صخ م ضن ا اجصمنننم اج ظصايمل
ا اجنااة ن ا اج صخ م ضن ا ل     اج رصي دنال



لتلافإلبت  إمتد اإلتا لدإلتظوت  اع
عإلت وت االإفلتا لدإلتظوت  اإمزظنأتاإ●

إتنا لدإلتظوت  اإالإفإلت وت اإراراإمزظنأتاإدا 
قرص و اجنااة اج ام ن ل الةإ
قرص و قا اجنااة ص اح قا اج ام ن ل الةإ
قرص و قا اجنااة صما قا اج ام ن ل الةإ

تةناإلفالقاإيىإلظ إفإفالقاإلتا لدإااإًتتظ  إد ت 
ثتا اال اجنااة  ا اج رص و اج ام ن ل ا لوند قا يدما املا ح جصظي ا ىدح تجا ا 

عاجنااة
ثتا ما اجنااة  ا اج رص و اج ام ن ل ا  لو ند قا يدما املا ح قا صلا يصر  الةإ



لتلافإلبت  إمتد اإلتا لدإلتظوت  اع
عيلنلدإلتا لةتاإلتظوت   اإالإفإلت وت ا●

نصنل قا نمري اجناا نم اجصصخ   م اجصي ي لد لاما اج صخ م ثجح يصم صل اة ضني 
صر نما اجص ة قا إ ضناو ةندي ى  ل: confictإinterapersonalإإيةإلتا لدإالإفإلتل اإ 

 دإ يمدا اجماا لا اجنااة نصرع  نلح جليدنن اجصنج م              
ا  دإ ثقدنل م اج من لمل                                                       
 دإ اجصعةدلا                                                        

:عconfictإinterapersonalلتا لدإا  إلبا لاإ ا ا
:عconflictإgroupإinterجةإلتا لدإا  إلتي تةتاإ 
نعمم نما اجص ة قا اجنااة اجن   اجصنج م : إconflictإgroupإinteraإاةإلتا لدإالإفإلت وت ا 

ل vertical conflict   لمي ي                      ا اجنااة ا
 ل horizontal conflict                      ا اجنااة اجأ  لو ي

لline and staff conflict ضاجصصي منا ياميصرن نا ا اجنااة ن ا                      
 ل conflict role  ا خااة اجدض  ي                    

:عconflictإorganisationalإinterحةإلتا لدإا  إلت وت تاإ 
 إstrategicإconflict:علفيظ لل ياتةإلتا لدإ



لتلافإلبت  إمتد اإلتا لدإلتظوت  اع
 صما نمري صل اة اجنااة اجصصخ  ي ضلمهن ج ننل و ضيصخ  ا ضيظ   ا ضضلمهن  ين ولثيسنوضنصنل 

تإت اتاقح  يةإلتا لدإلتظوت  اإتاوح
 ل tasks conflictي                   ا خااة اج ة  نم 
 ل relationship conflict                   ا خااة اجأومنم ي
 لprocesses conflict                   ا خااة اجأ ا نم ي

تإتظوت  م  اةإلتا لدإلتظوت  اإتاوح
 لorganized conflict                   ا خااة قصخي ي

 لunorganized conflict                   ا خااة م ا قصخي ي
تإتنظ ى ا  جةإلتا لدإلتظوت  اإتاوح

يconflict planed ل                   ا خااة قظ ا
يconflict unplanned ل                   ا خااة م ا اج ظ ا

تإبرتقح  اةإلتا لدإلتظوت  اإتاوح
يconflict positive لخااة ثنسننيإإإإإإإإإإإإإإإإإإإةإ

يconflict negative ل                   ا خااة يادي



لتلافإلبت  إمتد اإلتا لدإلتظوت  اع
عالإفإلت وت ايس ت إلتا لدإلتظوت  اإ●

نعمم اجنااة اجصصخ  ي لاما اج صخ م  دح صادني صن  ن 
لبس ت إلتتتد اإتنا لدإلتظوت  ا  

         ا ام اانل
         ا اجصخننال

لامىصسنل         ا 
اةإلبس ت إلت ل اإتنا لدإلتظوت  ا 

         ا اجص  لل
         ا اجصظانلل
         ا يال اجأ ا



لتلافإلبت  إمتد اإلتا لدإلتظوت  اع
علت  لًفإلتظاإأ  إا تإلتا لدإلتظوت  اإالإفإلت وت ا●

لتا لدإلتظوت  اإأا لإةي إم لًفإمى واإدا 
 لlatent conflictقاىام اجنااة اجظيي يا
 لperceived conflictقاىام ثل ال اجنااة يا
 لfelt conflictقاىام اجرأ   ننجنااة يا
 لmanifest conflictقاىام اجنااة اج در ي صض اجخننايا

 ا   قاىام قن نأد اجنااة يconflict management aftermath ل



لتلافإلبت  إمتد اإلتا لدإلتظوت  اع
تااإلت  فإلملاإلننرإلتىاماإا  إم لًفإلتا لدإلتظوت  اع

ل او  دد اجاى نر ىنقد صن   رنةاك صل نو ثلا ح اجنااة ضصيانن  اح اجص  نا اجصصخ  ي ل ايم ي د م م  اح لت ا ق إ
ضاا ح اجنام اجيار  ص م لي م نة ماحكي قمةاح قمدقم ايصد نأ ج ص ادنم اجان ي  اح ل لم اج نلرص ا لي ثلا ح ا   ني 

ع28وإ إ2000ندا م اجصسن حك اجسنقأم اميوق م ن احك لار  ا ك 



لتلافإلبت  إمتد اإلتا لدإلتظوت  اع
علت اإلت  لقصإلفالقأاإتتتد اإلتا لدإلتظوت  ا●

يصنضجصا قس   م قا اج دا ي ضني قمر م ثجح يويم قدا ي ةا ج ن لخاح قأ صم يسنو دنناح اجنااة 
اجصصخ  يك ضاج د صم لي اجردا اجصنجي 

 ةسردملا
 ةكولسلل

ةميلامولسل

 نلعا كولسا للبا
 با ةني اا ةوصملسنا
ةهنللوطا هوسلوطا

 اأ رودا ا  دلا
بوحنوطارصر مابي هابقتا

ملهيبيم

 ةسردملا
 ةقرحلل

ةميلا ول رةل

 ةني اا ةوصملسناريلا
ةي دإا رودا ا  دلا
باللوطا قحماهلر فا
 ةي فا ةسصمسلا
  لموام لا صطاهةطا

 قيإاة كر ا

 ةسردملا
 ةوحولرحل

ةميلامونلل

 ةني اا ةوصملسنا
وليا يولراقلطا
 رودا ا  دلا

 ةحئمهارولطاةيمضللم



لتلافإلبت  إمتد اإلتا لدإلتظوت  اع
عل تعجإللز  إحتد اإلتا لدإلتظوت  اإااإلت وت ا●

 ضنرصظدإ جي ي ضيصدل قااىا اجنااة اجصصخ  ي لي اج صخ م ةإل نعجإة ن اإلتا لدإلتظوت  ا 
جصينلو ياد نيال

  ضنرصأ ا لي ىنجم اجامدم لي ث نلح ن دام ق ما اجنااة ةإلتو نعجإلت   ناإتنا لدإلتظوت  ا
إجصر  ا صل نو يا ة م قأ صمل

 اجمو ني د لي امص ن  اأيا ن اج صنيل جاصأنقا قل اجنااةلةإل نعجإلتوتإ 



ـقدرقاـقي متداة اسماـلمـلا
ـقوظسدت

لى أخإلبالاإلتنح لا إ
 إRogers Wrightإ انف ةد ا ى ي يادند قن او ا لال اج د ييك ى إ مني  ضلا مصويثنصنل 

ا لال ن  صىد اج ن اانم اج د  م ضاج ةأالم نردا وا ت لدها لي اجداإ اجصصخ  يل
  صو لصساto performe   اجصي يأصي يperformanceضا لال ن  اجصال م اجا  نم جادا م األسا انم ي

 صض لسلو   وهل
ا لال اج د يي ن  تجا اجرا ل اج د يي ضاجس د اجددلي ضاجيداو اجمو ندمجا اجأنقا ضاج  دا ضاج دنا 
ضاجمنبد لي اج صخ مك قا صلا يام ت صنداي اج صخ م ضيام ت ىنلني ي ضو  ىني ي  اح ي ال ضن انمم 
قص االم ضندينلح ضلأنج مل قا نصن لاو صر ا لال اج د يي لاب هن قايدا ننج ن اانم  اجاب ر م اجصنج م  

إإإإإإإإإإإةإلت لتااع
إإإإإإإإإإإةإلتلىتت اع
إإإإإإإإإإإةإلبد لوع

 اىمإم  سلاإلبالاإلتنح لا
  ا ا لال قي  إ ضايل اأيصأ نيل

قص   ل  ا ا لال قي  إ انقا ض
  ا ا لال اج د يي مصي ننج د لنم اج صصنمسمل



ـقدرقاـقي متداة اسماـلمـلا
ـقوظسدت

تلالاإلتنح لاإلتى أ إم إلتىوتع إلات دتإا  تإأنا 
 قأالم قص ادنم اج د يملإإإإإإإإة
ل   م اجأ الإإإإإإإإةإ

        ا ة  م اجأ ا اج صسال
        ا اج حنناح ضاج م يل

تدوتفإم إأ نإيىإةوتع إلبالاإلتنح لاإدا 
        ا ةينننم اج  دال

        ا قص ادنم اجأ ا ياج د ي م ل
        ا ن خم اجصصخ يل



ـقدرقاـقي متداة اسماـلمـلا
ـقوظسدت

ما الاإلبالاإلتنح لا ●
تلالاإلتنح لاإما الاإيد  ت 

    ا اجس دل
    ا اجمد امل

    ا ثل ال اجدض  صض اج  نإل
تدوتفإم إأو إاكىإلبالاإلتنح لاإأظا اإم إإا إللتةفإراراإما الاإقل ز اإدا 

اجدالأ م اجيالنملإإإإةإ
    ا قصنل اجأ ال

    ا اجمد ح جدو اجيال  اح صلال   اال
تدوتفإتاتزإم إأو إاكىإلبالاإلتنح لاإااإلت وت اإأظا اإم إإا  

اج  دالإإإإةإ
    ا اج د يمل
    ا اج  مال

 ضن  قانام اجصين ا لتزننفإلفلزتلا لي ت تإأ نإلتيىمإيىإما اإلبالاإلتنح لاإأظ  ف
عن ا ود أم اجيال ضلرعيا ضاج  ما اجمو ن لد ل ا



ـقدرقاـقي متداة اسماـلمـلا
ـقوظسدت

عاـلمـلاـقوظسدتدلمع ●
قأدي ا لال نأصدا صلاح يظ    م يأدا  ا مننم ق ا ن نا م ن ضمد نأدب م م صض وانمم صض ثلاال 
نرصظدإ  لال لرنو قأ اك ضقا لضر يادند قأدأم ا لال ننأل م ني ا لال ضاج خ ي ثجح ىدي يا ي 

 اح قدو ةيننصال
ظيتتالا ا ييض  ا م  ضخا قأدي ا لال ي ا ننج ااىا اجصنج م ضاج د صم لي اجردا 

ظحتكتاا

ظحتتلاالظييتاللا

ظحاالا

ظحتتا ا
لت وتاإلتظوت  اإتةامظمإاتبالاإلتنح لاإاقلياإمزا اإةناإنيتاإمىتدإمنلاإلنخا قا د ثناان ي اجرداارك لت ا ق إ

2003اجأا إ املا نمك لنقأم لننا اجأان م جاأا إ ا قص م ننجاننح ك إقمةاح قمدقم جص ا ا نلح اج نلرص البم إلت تعاوإ 
ع48وإ إ



ـقدرقاـقي متداة اسماـلمـلا
ـقوظسدت

مىتأ  إلبالاإلتنح لا ●
يصانا صني قأنن ا ا لال اج د يي ل  ن ناي 

       ا ل لح اجأ ا اج صسال
       ا  ة  م اجأ ا اج صسال

      ا اج مفل
ل ا املاالام         

إلبالاإلتنح لا يلنلد●
 اجدنىح ا ضاجدصنن لصسد صر نصنل قا نمري ا لالنامصويجللال اج د يي لي اج صخ م  دح صل اة يظصاا 

 اج د يي ثجح مر  ا       
ا لال اجس ن يلإإإإإإإةإ

       ا ا لال اجيالول



ـقدرقاـقي متداة اسماـلمـلا
ـقوظسدت

 ضنصنل قا نمري ا لال ىرل يويم قأنن ا ضني
يةإًزاإمى تقإلت ا ق 

  ضنصس ا ندض و  ا لال اجدراوك ضا لال اجصمصيك األال اج نجيلةإلبالاإلت لإنا
 ضن  ا لال اجصنيق  ا اجص   اام ضاجص   ام اجصي يادص لي اج ا ا اجظن لي جا سيرملةإإلبالاإلت تق،ا 

اةإًزاإمى تقإلت  نت ا 
ا لال اجدايلإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإةإ

                            ا ا لال اجسابيل
جةإًزاإمى تقإلتىي ىا 
 ا لال اأمصننلولإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإة

                            ا ا لال األص ن يل
                            ا ا لال املا ول

 ل   ا ن ن  ضص ني اجدنىإ
                            ا ا لال اجاي يل

                            ا ا لال م ا اجاي يل



ـقدرقاـقي متداة اسماـلمـلا
ـقوظسدت

 لبالاإلتنح لاإا  إلتو تصإتلتظو  إإتل نعجإلاز ومإ●
 نصس ا م ني ا لال اج د يي ا ينج ل ضاملاالام اجصي ياضللن ن سااام يةإم تصإلبالاإلتنح لا 

ة  م  ا قدو ثد ن  اج  دي ا جرا ل ضد يي قأ ا ض ا لصنبق نما اجرا لل
تدوتفإلتى أ إم إلت وتأ يإلتظاإلزظى فإتو تصإلبالاإتدا 

         ا قم ني اجدينلحل
         ا قم ني اجيأنج مل
         ا قم ني اجس لحل
         ا قم ني اجص م فل
         ا قم ني املصنل مل

 قأالم ةينلح ضلأنج م ا لال اج د يي جيال قنك ضاجادي  اح مد يا ضايصأدالو لو  إإلبالاإلتنح لا ا ا
جاصمدإل 

 ضقا موي قن يدت ناو اجدنىإ صر نصنل لال ن ا م ني ا لال ضيم  ي ا لالك لن ضي صقا يمصي نرصصد
ثجح قأا قنم ة  م صقن اجحنلي لا ب ننجريل اج ار ن نا ل   م ضة ي م نأدا  ص ن صى نلهن نن  دال 

ضا  منإل



ـقدرقاـقي متداة اسماـلمـلا
ـقوظسدت

جةإل نعجإلاز  إلبالاإلتنح لا 

إاقلياإًتتاإلفمظاتاأااتقإلفالقاإاتتى ن تاإااإلاز  إيالاإلت ليزاإ  ااي اجدنا ق قاك لت ا ق
يقمةاح قمدقم جص ا ا نلح اج نلرص ا لي  ا إ اجصر  ا يظنت إايتلواوإتن اي لا مليزاإلوتتص

ع58وإ 2012ك لنقأم لاىنم  دني نر  ا ك اميصاايس ماملا ح 



ـقدرقاـقي متداة اسماـلمـلا
ـقوظسدت

مىنمتاإلبالاإلتنح لا ●
ضنصنل قا تةا صر نصنل اجأدند قا ا يدنن اجصي يسلو ثجح اجاد قا ا لال اجيأني ضاجصي ني ن حننم 

 نبت لد ص ن لي اجسدضي اجصنجي 



اـعاـقدمظسةتاع لمـلاـقوظسدتا تاـقةمظةم. ـقدرقاـقي قفدا ـلماـقر

يرتقإلتا لدإلتظوت  اإةناإلبالاإلتنح لاإااإلت وت ا ●
 ضصى نلهن صماو ياد م يصأدب  اح كنسنن مثا �ه جانااة اجصصخ  ي قس   م قا ا ين  اجصي يد ر صى نر

ا لال اج د يي ضيسيا  ا ا لي اج صخ مل ضلي اجسدضي اأيي لد ا نأع قا لصنبق اجنااة امنسنن م قص ن 
ضاجراد مل



اـعاـقدمظسةتاع لمـلاـقوظسدتا تاـقةمظةم. ـقدرقاـقي قفدا ـلماـقر

إلبرتقإلفأيتا اإتنا لدإلتظوت  اإةناإلبالاإلتنح لا  لى تيتا●

ثجح ضل ل  ومم ن ا ادح اجنااة إمتأظزنىمتأ فإض إملز ل ظل،نىإلر ا ثجح ل ايم منإ ن ن ةا قا 
 ضقرص و ا لال لي اج صخ نم ضاج   ام لي اجردا ا يي 

                                       

                                                                                                              

ااااااااااااااااااااا
 مذاااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

اـع ةمةدمةعدمجس مـقر

وم اـلمـلةلد

 ديط

إ  ج

ميناإتن اإاغ لاإتنىننأإك ، اجنااة اجصصخ  ي ياا ا ضقأ  نمثلا حو،اجمنل   دد  صى دت ا قا
ع229وإ 2011ك 28ك اجأدللفمظاتاأا



اـعاـقدمظسةتاع لمـلاـقوظسدتا تاـقةمظةم. ـقدرقاـقي قفدا ـلماـقر

ت تإيىإلتا لدإلتظوت  اإألا إ تاإ 
ا اننلح اأجصااإ اجصصخ  ي لاما اج صخ مل

ا نرن د  اح يص  م اج  ن ام ضامنداة املا و جللاال لي اج صخ مل
لالدا وا نرن د اجنااة اجصصخ  ي  اح ييأ ا اجص  نا 

ا نرن د اجنااة اجصصخ  ي  اح اجصما ا قا ايظنت اجماا ام اجسأ يم لي اج صخ مل
ا نأ ا  اح ثادنة ىنلنم لير م  لاال اجصصخ ي ضمنخم تضو اج   ي اجأدضال مل
ا نرسل اجنااة  اح اةصرني ا م نل ضاجح اام لي اج  دا اجصصخ  ي جا صخ م

ا نصصق  ا اجناا نم اننلح اأيننأم ن ا ا لاال لاما اج صخ مل



اـعاـقدمظسةتاع لمـلاـقوظسدتا تاـقةمظةم. ـقدرقاـقي قفدا ـلماـقر

للى تيتاإلبرتقإلتزني اإتنا لدإلتظوت  اإةناإلبالاإلتنح لاإااإلت وت ا ●
ا اجنااة نسلو ثجح يأ  ا   ا م ايظنت اجماا  ضالظينح اجدينلح اجصصخ   م ض أا اجصص  م ضاجصأنضر 

ن ا ا لاال اجصصخ   م جا صخ مل 
ا اجص  ل ضاجصعما صض ضل ل اجرا ل اجأدضالي لاما اج صخ م قحا ثجانل اجسا  ننج  صادنم صض يامص ن 

ل نسيا  اح يا ل اجيال ضاج صخ م نلح قن
ا ياد هن  اح صلاب ي اج د لل�ها ثجح اننلح قرص ننم اجس ا ضاجمات جدو ا لاال ضاجصي ندض نن ي جد يعي ا

د    يين ا  دابي ضم ا ضلو ن ا صلاال اجس ن م ضاجمو ن دا صر نندو  نبمهن جللاللا 



اـعاـقدمظسةتاع لمـلاـقوظسدتا تاـقةمظةم. ـقدرقاـقي قفدا ـلماـقر

ييتت اإمىتتياإلتا لدإلتظوت  اإتاتقدتإااإللى فإلبالاإلتنح لاإااإلت وت ا ●
ن دا يمر ي صينج ل قأنجسم اجنااة اجصصخ  ي ثجح يويم قس   نم 

ا اج س   م ا ضجح  يصس ا ض ل صنداي قرصاةم يصيت  ا  ن ا وااي اج صنن  مل
ا اج س   م اجحنل م  يصس ا اج ال اج  دا م لي ثلا ح اجنااة اجصصخ  يل

ا اج س   م اجحنجحم  يصس ا ا ينج ل املا نم ضاجرا ة م ضاجمنل ل م لي قأنجسم اجنااة ضصن  ن 
ييتت اإhodgeإanthony إتدا

 اجم ح ضاجرا م جاري اجنااةلثيصظداإإإإإإإةإ
      ا يا  ا ضيرد ا اجنااةل

لضاملرانن      ا اجصسصل 
      ا اج سنن مل

      ا اجص ل ت ن ا صوااي اجنااةل



إييتت اإم   إاتقت إانت أmaryإparkerإfolletلتا لد ت ىتتياإإ
      ا  ي نلح صض ي ال واي لي اجنااة  اح اج اي ا مال 

      ا اجصينضحل
      ا اجصدنقال

إييتت اإت ناkelly إاو إا  إلبيتت اإلتظتت ا
      ا اجصينضح  اج خ ي ثجح ىا نصيت  ا ا صوااي اجنااةل

      ا اجص يا  اجاس ل ثجح واي قانند جا رن دح لي ىا اجنااةل
      ا اجصاد ي ضن  ل  نر 

 ا اجصاد ي اأمص ن و  نصي اجاس ل ثج ا ن  المم صوااي اجنااةل1         
 ا اجصاد ي املدن و  نياح ن  لل اجم ال ا ضا لخ مل2         

اـعاـقدمظسةتاع لمـلاـقوظسدتا تاـقةمظةم. ـقدرقاـقي قفدا ـلماـقر



اـعاـقدمظسةتاع لمـلاـقوظسدتا تاـقةمظةم. ـقدرقاـقي قفدا ـلماـقر

ليظ لل ي تاإ القاإلتا لدإلتظوت  اإتللى تيتل تإةناإلبالاإلتنح لاإااإلت وت ا ●

 لى أخإ القاإلتا لدإ
ني صقا ىص ي ي نا هن قل ىص  م اجنااة اجصصخ  يك ضني  دن ح  ا ي لا قص اار نصس ا قس   م قا 
املاالام ضاجأ ا نم ضاجم ا د ضا لر م اجصي يسدا اجنااة اجصصخ  ي لاما اج صخ مك لصانا  اح 

 ضيرص ا ن ثر ةنر اجنااة ثنسنني ضيم إ ناام صض يأدناا صض ي ل  ا ثر ةنر اجنااة اجصصخ  ي ثنسنن صا
قصاالهنل

 ليظ لل ي تاإ القاإلتا لدإلتظوت  ا
ايصااي س نم ثلا ح اجنااة اجصصخ  ي ني امون  اجأنإ اجصي قا موج ن ن دا جالا ح يادند اج رنجا 

ضاج ينبا اجصي يأص دنن لي ىري اج رنةا ضاج صنا نم ضاجناا نم لاما اج صخ مل
 



لتظتتا أ   إل   فإليظ لل ي اإ القاإلتا لدإلتظوت  اإااإلت  فإ

اـعاـقدمظسةتاع لمـلاـقوظسدتا تاـقةمظةم. ـقدرقاـقي قفدا ـلماـقر

ظبتطظااتاا
لةلظاإل
ظحرطظا

 ةاكمدل- ةاكمدل
lose-lose

ظحامخلظحزكلاإ
lose-win

ظحامخلظحامخ
Win-Win



اـعاـقدمظسةتاع لمـلاـقوظسدتا تاـقةمظةم. ـقدرقاـقي قفدا ـلماـقر

لتنحتلخإلفالقأا لتو تااوإلملات وإلت متاا:إفالقاإلتا لدإلتظوت  اإااإلت وت اإتاتقدتإااإ●
للى فإلبالاإلتنح لا 

تتا جي  بتسللا  بس  سألا  إ   ل سنليلع  بألاةا سسلا  ايل   بجتسجا اجلج ت اأس ف مي  تألبن  
تا إ ل ل تستونع  تل    لء  بل مل 

اا. اااااااااااااااااااماـلدر جاـ مـ
اااااااااااااااااااماـقلس مذاـ مـا م.
ال عماـ مـا م. اااااااااااااااااااماـق

ل ل تستونع  لء  بل لء نل  أي سفتي إولبا ال  لي إ   ال   إتو   بتسللا مبإ للت   بتسللا  تب
 تل  ا



اـعاـقدمظسةتاع لمـلاـقوظسدتا تاـقةمظةم. ـقدرقاـقي قفدا ـلماـقر

اـعاـقدمظسةتد● اذاـقر ددعيقاـلمـلاـقوظسدتا تاـقةمظةماةياةـجاةمـةقا مـ

ي  بجتتل ات  بتسنلال  ت    بجلبع يجتل باجتتل اع  بجبباا تالتا تلجا إإي  بجلبع ات  بأك  
لي جي  بتتلا إلبجلبع لأل نل  أي يبتي لنل   اسإ سلع مبإ  بتلايا  تب

لء  بلتلء  تا  مل  ل ل  لء  بل ت جج جل بع مل  تتاي كلتلتل إ  او   بوتلل أتوسجل تاإ لأل ا
ت بول با ببلجاا لء التال ،  بوع يوسجل تاإ  بسولتي  لبال ل  ال    بوع يوسجل تاإ جكلأ  بجبل

لء  اأدجيا  ت بسولتي جو لا ت ال  لبا  لي  بجسجصاا  بوع يوسجل تاإ  بجبل باتلتم مبإ  بتلايا  تب
إ  بيتيا ستونع  تل    بتسيت ا



اـلمد لرل تساول تتتل ادل :مادلمس اـقدسمسماةسقاـقم لر تت لر ك لر جلنتا ك  كاليا  بوتللل لتت  ب
لر  ب،لنلا06كـ  لء ك تا  سلاوا بل ل  با ل 

لرا ان  بلتع   1984تإ  تل   ع ل لع  بللنل بالجتتلرا  بل  تكصةع كاليا  بوتللل تي  بسةأي   ال 
ل اع  ت  تأاا تال  بلت لرا مالبك لرا تبلتع سأجإ اة لق جتو  باةاا  اأسوجل سلاوا بكاليا أنلع أجال
ت م الأ   بجبلي  بوع بلتع سبستل  تتتلجل ألااع  بوتللل كاليا  أسكلبع  أ   بأتلت مالبك لتأيا   بت

لء لل ع تأاا باجيل   بس  بلتع سسلإو إنتل جي بع لتاا تاو   تبن تات  بوتلللل  اج 

و ـلد اع لمـلاـقوظسدتا تادسمسما اـعاـقدمظسةتا وـل اـقر اـع دا ـقدرقاـق
و ا ا ل. اراد ـقعم راادد



و ـلد اع لمـلاـقوظسدتا تادسمسما اـعاـقدمظسةتا وـل اـقر اـع دا ـقدرقاـق
و ا ا ل. اراد ـقعم راادد



و ـلد اع لمـلاـقوظسدتا تادسمسما اـعاـقدمظسةتا وـل اـقر اـع دا ـقدرقاـق
و ا ا ل. اراد ـقعم راادد

اـلماـقس قمد● اـسقام ة
اـلماـقد دسلسمد :ماـقةم الاـقةلدةمةما تاـقم

  ف  بجتتل  بتلت   بساانا ا
ل أا  بالباا   ف جتتل ل

اـلماـقد دسلسمد وـعاـقم  ما:م
تتدالست  جظ اووت   باول تجظ  بجأ تبنيلـقةـسظمد لرةا تجات    اجتل اجداسا  بجتستني تل

تتلجا تي  بكالياا لء أتبيا  تاو  جل ألتلتل إ  توظ إب  
ل   جةلكاا جظ اول  بجتستني إ   بكاليا جي ألعإـقةل دسمد  اجتل كإل
ل أستلاا  بالتم تاإ جواتجلع سبم تسبل  ل
ع با  بااز بلي  بولجاني تي اول  تألاا  ب،لجوا ا ت   لل  اأسكيلي  تن ل أا   ستويل ال،  بل

اأكت ا
 بجل اجتل البجةلكاا جظ  تجني  بول  بكاليا  بوتللل تل أل   بجللبل ل بع  بكاليا ان  سوجتع 

لءا لت إ   اأسجل  بجةلكاا أألاا ب  سل



و ـلد اع لمـلاـقوظسدتا تادسمسما اـعاـقدمظسةتا وـل اـقر اـع دا ـقدرقاـق
و ا ا ل. اراد ـقعم راادد

دـ لدع مم
لرةا سلكنو  لرةا ستلناج مبإ  اأسكيليتإة ل بل تل مأسبلجتلل  بجأسلكني تل عل البنل جي اكع مأسكيلي ت ت لتا  بوع نت   بج

ت  تايجا ل ل  بونتا بنلنك  بالا  ببلي ل تاإ أإ
اذما:لل  ا اـلمدـ لددس مسماـ لدة  اـقةلدةمةما تاـقم

لءتاجتل كسةأي    مبإ اأجنيإ اأسجل
لء  بوجايااـقلل اـلوج ت ع  ببك ل أ ل أت تي  بل تتا جي  تألاا  بولجاإ  بوجلل  بلتزل  بالبا  بوللايا  بجأس إ سوجي جلج

ل ل  بستسيج ل تال و  سأوا أألاا ـقلل اـقي متد  يبسجع او   بةأ  تاإ صدصا جالتل أألأيال  بجاتل  تتم نسواو البل
تت  تج،اوا كني أ  م جتس

تت تج،اوا  بجاتل  بصلت  نسواو التل    بتسيت ل تو  أاوا أألاا كني أ  م جتس
تت تج،اوا ل  تاإ  تل    بتسيت ل تال و  سأوا  أألاا كني أ  م جتس ل ل  بستسيج  تس صن  بجاتل  بصلب  نسواو البل

لءتتبنل مبإ أتتل اجتل كستعرظ جللا   ل ل  بونتال تجي كني جللا مأسكيلي مأسجل للوتل تاإ أإ لء  أاوني مأس  باتل للباامأسجل
 باساانع  االلل ا

اذاـقدسمسمد* تتا جي  بتصللو مأسوتل اـقوي لااـقةلسةماةيالدقا مـ ل أستل  بجنل تيا ل بع كاليا  بوتللل اجلج  أصتل   بةيل  كل
ت بجلبيا  بس  ساجع جواتجلع سسجصع إ إ لء   بس  أاجع بتل جي اكع جلااا  ال 

ف  بتيبع  بستسيج  باكالياا
تدبل بستلن   بجلاز  ببوك   بكالعا ف جاول ستلن   بجلاز  ببوك   بكالع 

لال  سبم بع  بتسللا إ   بكالياا2014ف اللاا سةلي  بأتا   سو  أ



و ـلد اع لمـلاـقوظسدتا تادسمسما اـعاـقدمظسةتا وـل اـقر اـع دا ـقدرقاـق
و ا ا ل. اراد ـقعم راادد

اـلماـقس قمد ةل لعام
تة متد ل أا البا كاليا  بوتللل نت   بأكع متلداتل بلتع كل يا ماـقةل جاـق ت ي 29 إ  ل  2014 ل

تستع لالالل 09تاإ  بألتا  ليول  ت    لالالل 30إ11 تاإ  بألتا 2014 لترايا 06 إ  نت   ت
لء  بججسلء جي  ت ي مبإ نليا 29إت   بتس ل  جي لترايا 01 ل ت بسة لإستل  لء  بكاليا بجو عرل  س  

تلا ت بتصللو  بس  سبل   بجتو ت بكيلتلع  تلجظ أفكل تلل جي  بجواتجلع  جتستنتلل 
تتاإ  بألتا 2014 لترايا 01تإ  نت   بصدصل   تعرظ 30إ9  لء لالال س  س  تاإ تنتا  اأسجل

ت بوتلء إ  نت   تال  ل ع بلجظ لترايا 06 باا ل  ا اأسجل
اـ تدا لء تلجا بلجاا بفع  بجتسجلع ما أتتل ماـقةل جاـقلا ل ل  بستسيج  سلا لتللن  أي  بل  مبس

لء تاإ  تل    بتسيت  إنتلا لإا س صنل او   بسلا ل أا جي ألع جو ل    بل كاليا  بوتللل بجبلي ال
ااد ل أستل تاإ  بجتستني ل بع كاليا  بوتللل لتي ماـقةل جاـقع  ل   ل امأسصتل  اجتل كإل



و ـلد اع لمـلاـقوظسدتا تادسمسما اـعاـقدمظسةتا وـل اـقر اـع دا ـقدرقاـق
و ا ا ل. اراد ـقعم راادد

اـلماـقد دسلسمد و يمماـقم ةلدة ا
تأجلتستل  بولجا اجبساا  ل أستل جي لجيظ  انللع  بكاليا  تألأيا تجللباتل تجبلسكتل  نسفتي جلسجظ ل

ت بالب  تللا   ت ليا بجاع تاإ 152جتستنتل ككاليا  بوتللل  تتنتستل  بوب  جتسا 100 جتساا 
ت بجبلس   بس  يوجاتي  ت بجللبل  ت بسللللست   لسكت   ت بججصاا بلجيظ  بجتستني البكاليا لتي سالنل 

كتلا



و ـلد اع لمـلاـقوظسدتا تادسمسما اـعاـقدمظسةتا وـل اـقر اـع دا ـقدرقاـق
و ا ا ل. اراد ـقعم راادد

اـلماـقس قمد●  اماودسسيقامد للام
ل ل تنتا إ  لل تم ماللليال تستلاتل مبإ أي اتلق س صنل بكنل  عتا تاإ أإ لء  بجت  تتل ساانع  تلتاا  ببللا الاأسجل

ل ل  بستسيج  تاإ  تل    بتسيت  إ  كاليا  بوتلللا بجل اجتل البستلع مبإ  بتسللل  بسلبياإ تأاك  بال
 ل ل  بستسيج  تاإ  تل    بتسيت  إ  كاليا  بوتلللل ل ل  بونتا اتم تةلا س صنل  بل تلتلع أاكيا بلي أإ تلتل س

ل ل أفصل جي  تلتل تسللل أاكيا بال تتل  سالنع منللكنسجتيوتل وبق مبإ  ل ل  لء  بأنلا بال امنللكنسج اأك   ال 
  لسن ل ل ا  تاإ  بس ل ال  بجتستتي ككاليا  بوتللل س لع بالت   بل إ تل   تس تجي كني أا   تأال   بس  ن

تا   بأالال  ت بجوتتيال  بتتتو  ت إع  بجلليا  لا ل  اتسجل ستإل  با ت بو ل إ    كني  تال ،  بببليا  ابسد،  بل،
لبنع  بلدايلع كني أنلع إلا ااناا جي  بولجاني نجتل إ   بجأ تبيلع  بجتباا  تأال ،  بوجعل س باولجاني 

لل جسلاالع  بوجع جظ أال ،  بجتستنيا باجتستنيل سول
  ت بسلت  ص  ي س ل    بولجاتي بللظ ات  بستللا  ل ل إ  كاليا  بوتللل إإي  تأات   بوع ن تتي  بسولجع جظ  بل

أأات  اع  بجبلفعل نايج أأات   بسولتي تإ   تبنل أأات   بستلتلا
لر   بجتستنيا ل أا أي  بجتستني نلتي أي  بكاليا ا ستس  كسل لع تنتا  بل أست
 لرا مسللالعتلتل ل ل تلإظ ت اسللم منللكيا اتم  بتةلا  بجسواةا البةيللء  ال  لاجل إ  سلت   بل لع تلت   ال 

 تل  ا
 لرا إ   بكاليا لالاا  ال  لتي أي  ب ل أال ان  يوسك ل ل تنتا  بل لرا بلي أإ لالاا  ال  تلتلع أاكيا اتم  ب تلتل س

تي  تل  ا لإظ جأس ل ل أت  لء تاإ اع  بل بيأع الل
 
 
 
 



ل ل  بستسيج  تاإ  تل    بتسيت  إ   تلتل س صنل بال لء  جي بدم ااصتل  بواج  التبتل  ابجل  اتب
ل ل  بستسيج  تجلايا  لرا سسوجي جلايا  بل ليوا إلتم صدصا جتتل تس  بجتسجال تاأجتل ااصتل مبإ أ
ت اظ  ل اظ بلي سلكيةيل نسوجي  ت ب ت تل    بتسيت ل  ل ل  بستسيج    تل    بتسيت  ص   بوداا كني  بل

لرلا لر تت لر ك ل  تاإ  تل    بتسيت  إ  كاليا  بوتللل كك ل ل  بستسيج  تس صن  بل
لء سجز لجيظ  بجتسجلع جتجل أتم إت   بتلع  م ل ل  بستسيج  أاتق تسلا  ستلاتل مبإ أي  بل

ت بجتسجا لل  لي منللكيا ل بع  بستسي  س صل تاإ أل    بت تأب  يال  ابلتع لكيوا تجاتل بج أصلل أاكيا 
تأايلت ل لنت  إنتل  ت تأال   بجبساتا إ   بجتسجا تيبتي اجأستيلع ننل ج اأك   بولنل جي  بجلللل 
ل اع جونتال اان  نكلأ إ   ت ل تلنلء تكل ج تأت لنت  إنتلل يستل ا ببلم   اجأستيلع أاع جي  بج

ل لا ت ول جي بدم  بولنل جي أاتبيلع  تإ ت واا ص  نسلتل بيستل اببع  لء ننل  لت

ة دةم

لأا  بسةانليا و ع  لزل أتبتل  بجل تا  جةأجا مبإ صدصا جل  لرلع  ت بتس لز  ستلتبسج  بولنل جي  بجل 
عتاا  ت  لء  بجس لرلع  بالنصا و ع  بتس ت بتس لء  بأايجال  لأا  بأاتبيا و ع  بتس ت بجل لء  بأاكيال   بتس

لويا  تتبإا تاو  جل نصكع لاا  بت



ة دةم
لع  ت بتب ت بلتل  بكلت   أجل البتأاا باتلع  بصلت  إواجتل أي  تل    بتسيت  إتت وبق  بأاتق  بتسيت  
لسالا اج  ت بجولننل  بج ت بجولاع  ت بجالل ع   بوع نكوبج  بولجع إ   بجتسجال بج  بولنل جي  بوتللل 

ع   تإولا ا تلواج ججسل لر ساةنو  تل    باتل سسواو ابيتيا تل
ت ل تلنلءل بج أاولل ال سفتي  لء ملسجلتيا أت ماسللليا تبتل    بتسيت  أت لرا تسللل  ابل  أت مل 

لساذ  بوبق مبإ أي ايلز  تل   نبساا تي سةني   تل   إلتتم يأستل مبإ جوليلع بجيا أجل  بسةني  إن
لويا  بصلتياا لال ا تجي بدم جل أكو  تصكع لاا  بت ت ت تتيا بيتيا يوكل تتتل التتل ل  ا جتل ت

ل ل  بستسيج  التل    بتسيت  اان  باجل  ت واا بال تإ   بتلع  بصلب  ستلاتل أي اتلق تداا 
لع باجل  ل ل لت ت بوبزا باجل بلي  بل تي  تل   جلات   ل ل منللكيا باجل بلي جأس بلتع أصلل  بل

للامتوبز ت بت تا يلجل مبإ أال ،  بجتسجا  ت بجتسجا تبلي  تل   ننل بلإ   لل   وبق تاإ أل    بت
تتا جي  تألبن   ل سنليلعجل يأسلت  جولبلسج جي بدم جلج لء سسلا  ايل  ت اأس ل او   تبن

ل ل تستونع  تل    لء  بل تتا جي  بتسللا  بس  سألا  إ  مل  ت بةيللء بلاسللم بجتسجا اجلج  
لويا  بصلبصا  بةللاا  لالااا تججل أكو نسكني بتل لاا  بت ل ل  بستسيج  تاإ  تل   ا ي ت ب س صنل  بل

لسجا تلتل  تبيتيا مل  تي   بتسيت  إ   بجتسجا جستاا تاإ جأس
ل أا  بسلكيةيا إ  كاليا  بوتللل سجبتل جي  ل اظ  ببلم البل   بتسنلا  بسلبياإمأسبدمتإ   بتلع  ب

ل ل تاإ  تل    بتسيت  اتلق ا ي اتلق  تبلنل بال ل ل إ   بكاليا كإتسالل س صنل أاك    أي  بل
تاو   لع  ل ل لت ل اوااجلنصكعل لويا  ب  لاا  بت

 



دورس عا
اـلم ـقم

اعا مة ا وـقمد للاـقدتا:لد ااا اذ تاعولاـ   ااـقمظ املم اـقدورس عاـقد قسمدـ لددس يا لدة 
وـقظاوإاـقدتا اـعااـقدمظسةتياودعا دة اع قس لعا و تاـقةوظدييا تادسمسماـقعم رااودعةياا ةةة الاةسماـقر اذات  مذا عاو

اـدلسما لدةمـ سة يا ية ا واةـا س اةياـ لد اذا اـعادما دسما يااة،اـقظ ا اـلامو اـقةم لعماقسدع ةقاةع ياوةقعا يا ا اا ل
اـعا تات  مذا ع قسماـقدمظس .ـ لدد مذ:لقا اذاـقر اةياظ ا

اذا مل مسما دسعسما اـعاـقدمظسةتاظ ا اذاـقر اـعاـقدمظسةتا تاـقدسمسمالياظ ا وماةعيياةياـقر اذاـقةس  ظما سهاةلد عاو
وما ولاعةلد وما  جاسدهالاسعياادسلياا:امـإاـقةمظةما و:ياـل عقا:لاس وياعةلد ـقسموفالادن مادةسواةمظةماةياولوم،ا

وـقعيل. ععيطا:واةعمو ياةة اسعي اـقدمظس اع قلةوما

اـديلسما لدةمـ دعت تا اوةقعا يا ا اادسديتا: عقاـقةر قوا لدةمـةة اـقدع وياليالةس اـقةوظديياسلدديموياةيا لد
و: عقاـقةوظديياـقةدع وميي. وـقة  د اـقةدع ومميا

اـديلسما لدةمـ دعت تا اـقدم تجالمة ادل  ما سهادو يماـقعـل عاـق ةرسماديياـقةوظديي. لد

اع اـقوظسدتاقمية اة ايمع لا وماـق ت  مذاةلد قةعموسماقسةوظدييا تاـقدسمسماق وـ وـ تاـقة مسما ـقعةقا سهات  مذاةةرر عاـقس
اـعاعةلدوس عاةلدوقم. اذاـ يل دسماو لعقاـقر  سها:مـلة اع قرو

ا ماـقاحل لاقةاحولة ا تا اـع. دة ةة   اـ اـعاةيا:لقاعة ياد دياا: عقاقدسعاـقل اـ اـقل

اذا اددما  اـقةوظدييا تاـقدسمسماقة اقةقعاةيا:ياا دياا سهات  مذا د لذاـلمـل.ـ ادة  عاو
ال عمال ة ااا•ا ال دتاـقس قتاودلميمس اعة ايدة  هاة اد سع عاـقةوظدييياودو يقاةةةماـق اذا   مذاـقمظاا تاـقمظ  اـق عاو

وـقةمإاةمة . ال عما ا وياةعمهااـق يم






















