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 شكر وعرف ان
ععل  "  ااد حيجزي  "  نتوج ببجزي اللكر واللرف ان للسنااذ  

 قتو ااشراد ععل  ها اللمي وععل النتويياا واللناائ النت  
  ؛ دمنيا للا طيعي فنرذ إعداا  هه المهكرذ

 أعضاء لأف اضيا للساتهذ والامنلان اللكر بخالص امق ت كما
  ؛الملا لي ععل  قتو ملا لي  ها اللمي  

 فت سا متا الهزن انأساتها كي إلل للكيبا  نتوج كما
  ؛تكتزللا وصقروا ععل تلعيملا

 لكر متوفت وإطاااا بعدزي عين ولمان ععل   أن  ازفتا لا كما
  ؛حسن تلامعيم واسنققاليم للا

  ؛كما  لكر كي من سا د ا فت إتمام  ها اللمي ببيده أو بلعمج
 "سااعين من الله أن زتفف البميي بما زيح و زرضل  "

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 اا            داء  
 أ دي ثمرذ ويدي وعمعت المنتاضي  ها

اللجزجذ اللاليي حففيا الله  " أمت"إلل النت ولي الله البلي تيت أ دميا ،
 .وأطاو فت عمر ا  

إلل من ععملت ولقللت أولل أببدزاا اليياذ  وكان عت ا لت بلناايج  
 اللالت  " أبت"وتتويياتج  النت أ ااا اابت  

 الهي سا د ت باللفس واللفيس
إلل إإتتت الأعجاء  إلل كي الأصد  اء القرزح مليم والقليد وإنتصيا  
أصد  اء أزام الدااسي الهزن تق اسملا مليم اليعت والمر وأمضيلا ملا  

 .أفضي العيفاا وبالخنتص أإت وصدزقت بتعجزج اللرزف
 الملاسقي تسليم ولا  دا م وزلرد الق عح زسليم من كي وإلل
 .الققتو الله من ااويا المنتاضي  ها عمعت ا دي  ؤلاء لكي لهكر م

 
 ف اضي أسامي
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 .الهي سا د ت باللفس واللفيس

إلل إإتتت الأعجاء  و إلل كي الأصد  اء القرزح مليم والقليد  
وإنتصيا أصد  اء أزام الدااسي الهزن تق اسملا مليم اليعت والمر  
 .وأمضيلا ملا أفضي العيفاا وبالخنتص أإت وصدزقت ف اضي أسامي

 الملاسقي تسليم ولا  دا م وزلرد الق عح زسليم من كي وإلل
 الققتو الله من ااويا المنتاضي  ها عمعت ا دي  ؤلاء لكي لهكر م
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 المقدمـــــــــــــــة العامــــــــــة 
 

 
 بعد ما مرت كذالكمن ابغياة اليومية يتجزء  ثل تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في الوقت ابغاضر جزءا لاتم

بالعديد من التطورات ابؼختلفة على مستول العالد كتسعى معظم ابؼؤسسات إلذ تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات 
بفا أصبح لازـ على الإدارة أف تواكب تلك ,كذلك رغبة منها في زيادة كفاءة كفعالية النشاطات التي تقوـ بها،كالاتصاؿ

 لابد من برويل الإدارة من إدارة تقليدية تعتمد ذلكالتطورات كالتقنيات كأف تستفيد الاستفادة القصول منها كلكي يتم 
 .على ابؼعاملبت الورقية كتداكبؽا يدكيا كالإجراءات الركتينية إلذ إدارة إلكتًكنية 

كتعد الإدارة الإلكتًكنية نتاج لثورة ابؼعلومات كالاتصاؿ كالتقنيات ابغديثة كأصبحت بسثل الابذاه ابعديد في الإدارة 
ابؼعاصرة حيث تسود عالد اليوـ حركة نشطة للبستثمار كل التقنيات ابغديثة لتطوير عمل ابؼنضمات كبرويلها إلذ 

 في إبقاز بصيع أعمابؽا كمعاملبتها الآليةمنضمات إلكتًكنية تستخدـ شبكة الإنتًنيت كالتطبيقات ابؼتطورة للحسابات 
 الإدارية من بزطيط كتنظيم كتوجيو كرقابة ككظائفها من تسويق كإنتاج كمالية كبؿاسبة كموارد بشرية بسرعة كدقة فائقة 

فمرحلة التحوؿ بكوا التكنولوجيا الإدارية كابػوض في بـتلف أبماط نضم ابؼعلومات يستدعي العمل ابعاد 
كالتخطيط الاستًاتيجي ابؼتقن كالاىتماـ بتوفتَ كافة ابؼوارد التي تدخل ضمن ابؼتطلبات الضركرية بؽذه ابؼرحلة أبنها ابؼوارد 

  .البشرية باعتبارىا العناصر الأساسية ابؼسؤكلة على النقلبت النوعية الإدارية

تسعى كل ابؼؤسسات كالشركات إلذ إبقاز أنشطتها كبـتلف تعاملبتها إلكتًكنيا كذلك بهدؼ ربح الوقت كابعهد 
كالتقليل من الوقت الضائع فالربط الإلكتًكني يسمح بتسهيل تدفق ابؼعلومات كإيصاؿ ابؼلفات إلذ بـتلف الشركاء 

   .الداخليتُ كابػارجيتُ في أحسن الظركؼ كبتالر يساىم في بزفيض تكاليف الإجراءات كالعمليات الإدارية كربح الوقت

تتجلى فائدة استخداـ ابؼعلوماتية كتكنولوجيا استخداـ ابؼعلومات في قطاع الأعماؿ كابؼؤسسات الإدارية أيضا في 
  .توفتَ كسائل كتكنولوجيا جديدة بغفظ ابؼعلومات كما أنها بسكن من ترميز ابؼعلومات للمحافظة على سريتها

إف البحث في تطوير نضم الإدارة كالتسيتَ في ابؼؤسسات الاقتصادية كالإدارية يدخل في إطار البحث عن العوامل 
ابؼساعدة على برستُ مستول الأداء في ابؼؤسسة الاقتصادية كالإدارية بصفة عامة كتثمتُ دكر ابؼوارد البشرية فيها بصفة 

 ككفاءتو كبالتالر من دكره الاستًاتيجي مردكديةخاصة كذلك على اعتباراف  تطوير كسائل تدخل العنصر البشرم يزيد من 
النشاطات الإدارية على اعتبار أنها ك فيها من بتُ إمكانيات برقيق ىذا ابؽدؼ ىي اللجوء إلذ رقمنو بـتلفة ابعوانب 

 . ضركرية تفرضها متطلبات العصر كبرديات البيئة التنافسية التي تعمل فيها ىذه ابؼؤسسات

 



 المقدمـــــــــــــــة العامــــــــــة 
 

 
 

: إشكالية الدراسة 

ضمن ابؼتطلبات ابغديثة بؼواكبة التطورات في بيئة العمل تبرز أبنية تبتٍ الإدارة الإلكتًكنية في القطاعات العمومية 
كمتطلب رئيسي بؼواكبة تلك التطورات الكبتَة ككجب على ابؼسؤكلتُ تبنيها كالتكيف معها كتوجيو العاملتُ لتطبيقها من 

: ىذا ابؼنطلق تتمحور مشكلة الدراسة في السؤاؿ التالر

  ؟ما ىي الآثار المنعكسة على الموارد البشرية من خلال تطبيق الإدارة الالكترونية

 :كبرت الإشكالية الرئيسية تتدرج عدة تساؤلات فرعية تتمثل في 

 في الإدارة الإلكتًكنية على ابؼوارد البشرية ؟  ما ىو أثر التكنولوجيا ابؼستخدمة 
 ؟امج كأجهزة ابغماية ابؼستخدمة في الإدارة الإلكتًكنية أثر على ابؼوارد البشرية البر ما ىو أثر 
 ما ىي الآثار ابؼنعكسة على ابؼوارد البشرية من خلبؿ استخداـ قواعد البيانات في الإدارة الالكتًكنية  ؟ 
 ؟إلذ أم مدل تؤثر مهارة العنصر البشرم في بؾاؿ الإدارة الالكتًكنية على إدارة ابؼوارد البشرية 
  تعزل للعوامل  ابؼوارد البشرية إدارة ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ أثر الإدارة الإلكتًكنية على  توجد ىل

  ؟الدبيغرافية ببلدية عتُ كبؼاف
 :فرضيات الدراسة 
 :الفرضية الرئيسية 

 .الموارد البشرية ببلدية إدارة  يوجد أثر للإدارة الإلكترونية على        

: الفرضيات الفرعية 
 ؛للؤجهزة ابؼستخدمة في الإدارة الإلكتًكنية أثر على أداء ابؼوارد البشرية 
  ؛للبرامج كأجهزة ابغماية ابؼستخدمة في الإدارة الإلكتًكنية أثر على أداء ابؼوارد البشريةيوجد  
  ؛بؼهارات العنصر البشرم أثر على أداء ابؼوارد البشرية 
 يوجد لقواعد البيانات ابؼستخدمة في الإدارة الالكتًكنية أثر على إدارة ابؼوارد البشرية؛ 
 ؛توجد ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ أثر الإدارة الإلكتًكنية على أداء ابؼوارد البشرية ببلدية عتُ كبؼاف 
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: أسباب اختيار الموضوع  

  :تتمثل أىم الدكافع في اختيار ابؼوضوع في  ما يلي

  ؛، إعلبـ ابؼؤسسات ابعزائرية بأبنية الإدارة بحكم التخصص العلمي ابؼدركس الذم يتماشى مع ابؼوضوع 
 ؛الإلكتًكنية كأثرىا على أداء ابؼوارد البشرية ما يؤدم بدكره إلذ برستُ ابػدمة العمومية ابؼقدمة للمواطن 

 ؛ابؼيوؿ الشخصي بؼثل ىذه ابؼواضيع كركح الفضوؿ في الاكتشاؼ في خفايا ابؼوضوع  
 ؛ابغداثة باعتبار ابؼوضوع من أىم ابؼواضيع ابغديثة الذم يفرض نفسو على الساحة العلمية كالعملية لأنو يواكب 

   ؛التطورات ابغديثة
: أىداف الدراسة 

: يسعي موضوع الدراسة لتحقيق الأىداؼ التالية

 ؛إبراز أبنية الإدارة الإلكتًكنية من خلبؿ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كدكرىا في برستُ أداء ابؼوارد البشرية  
  ؛ؿ الإدارة الإلكتًكنيةظالتعرؼ على كاقع أداء ابؼوارد البشرية ببلدية عتُ كبؼاف في  
 ُ؛التعرؼ على بـتلف التكنولوجيا ابؼستخدمة في البلدية من أجل تطوير ابؼهارات لدل ابؼوظفت 
  بؿاكلة الكشف عن الفوارؽ ابؼوجودة في أثر الإدارة الإلكتًكنية على أداء ابؼوارد البشرية كفق للمستول العلمي

 ؛الدرجة الوظيفية كالأقدمية كابؼتغتَات ابعنس كالسن
  تسليط الضوء على دكر الإدارة الإلكتًكنية في ابؼؤسسة ابؼدركسة ككذلك التعرؼ على الأثر الذم أحدثتو الإدارة

. الإلكتًكنية على أداء ابؼوارد البشرية
  إثراء الرصيد ابؼكتبي في البحوث ابغديثة خاصة فيما يتعلق بدوضوع الإدارة الإلكتًكنية كعلبقتها بتحستُ أداء

  ؛ابؼوارد البشرية
 أىمية الدراسة :

إف موضوع أثر الإدارة الإلكتًكنية على أداء ابؼوارد البشرية لو أبنية بالغة من حيث الانتقاؿ من الإدارة التقليدية إلذ 
الإدارة الإلكتًكنية ككذلك التحوؿ من معاملبت كرقية إلذ إلكتًكنية يعتبر من أىم التطورات التي تسعى ابعزائر بؼواكبتها 

من خلبؿ عصرنة الإدارة للحاؽ بتحولات ابؽائلة في تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كبتالر تكمن أبنية دراستنا في معرفة 
. دكر الإدارة الإلكتًكنية كعلبقتها بتحستُ أداء ابؼوارد البشرية 
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 حدود الدراسة :

 . حيث تم حصر ابغدكد ابؼكانية في حدكد بلدية عتُ كبؼاف كلاية سطيف :حدود مكانية

 .2020 إلذ شهر أكت 2020من شهر جواف حيث امتدت :حدود زمانية

عبنة عشوائية كدراسة ميدانية  شخص كقد تم توزيع 45يتكوف المجتمع ابؼستهدؼ للدراسة تقريبا من  : الفئة المستهدفة
 .ككذلك توزيع استبياف الكتًكني 

: معوقات الدراسة

 كالتي كاف بؽا تأثتَ كبتَ على البشرية covid 19 بسبب كبـلفات كباءنضرا بؼا تشهده البلبد كالعالد ككل من أزمة 
: كعلب الدراسة ابؼيدانية حيث كانت ىناؾ عدة صعبات 

 ؛ظرمصعوبة بصع ابؼعلومات للجانب الن   
 ؛صعوبة الوصوؿ إلذ ابؼؤسسة بؿل الدراسة   
 ؛صعوبة إبقاز كإنهاء ابعانب التطبيقي للدراسة ابؼيدانية 

: منهج البحث 

يستند ىذا البحث عن ابؼنهج الوصفي التحليلي الذم يعبر عن الظاىرة ابؼدركسة كما ىي في الواقع ككصفها 
إذ يعرؼ الوصف التحليلي على أنو أحد أشكاؿ التحليل كالتفستَ العلمي ابؼنضم لوصف مشكلة . كصفا كيفيا ككميا

  .بؿددة كبرديدىا كميا عن طريق بصع ابؼعلومات كالبيانات عن ابؼشكلة ابؼدركسة كتصنيفها كبرليلها

كما تم الاعتماد على منهج دراسة ابغالة كالذم يعرؼ بجمع البيانات ابؼتعلقة بأم كحدة سواء كانت فردا أك 
مؤسسة بقصد الوصوؿ إلذ تعميمات علمية متعلقة بالوحدة ابؼدركسة فهوا بيكن من إسقاط ابعانب النضرم على الوقع 

. ابؼيداني قصد الإجابة عن التساؤلات ابؼطركحة 
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: ىيكل الدراسة  

 :قسمنا ىذه الدراسة إلذ ثلبث فصوؿ أساسية 

 للجانب النظرم للئدارة الالكتًكنية ، كالذم يتضمن ثلبث مباحث في ابؼبحث الأكؿ الفصل الأولخصصنا 
تكلمنا عن ماىية الإدارة الالكتًكنية كعرض بؿدداتها ، أما في ابؼبحث الثاني فتطرقنا إلذ مبادئ كبفيزات ككظائف الإدارة 

 . الالكتًكنية ،كفي ابؼبحث الأختَ تطرقنا إلذ أىم ابؼتطلبات كابؼعيقات للئدارة الالكتًكنية 

 ، فتطرقنا إلذ ابعانب النظرم لإدارة ابؼوارد البشرية ، من خلبؿ ثلبث مباحث ، حيث تكلمنا الفصل الثانيأما 
في ابؼبحث الأكؿ عن ماىية إدارة ابؼوارد البشرية ك أىم مهامها كابذاىاتها ابغديثة ، ك في ابؼبحث الثاني تطرقنا إلذ البنية 
التنظيمية لإدارة ابؼوارد البشرية كأىم التحديات التي تواجهها،أما ابؼبحث الثالث فتطرقنا إلذ انعكاسات تطبيق الإدارة 
الالكتًكنية على العنصر البشرم من خلبؿ عنصر التدريب كالرضا الوظيفي كأداء ابؼوارد البشرية كالدكار الاستًاتيجي 

 .للموارد البشرية في ظل الإدارة الالكتًكنية

فكاف للجانب التطبيقي من خلبؿ دراسة حالة لبلدية عتُ كبؼاف باستخداـ الفصل الثالث أما فيما بىص 
 . لتحليل النتائج كتقييمها spssالأساليب الإحصائية كبرنامج 

 . تم الإجابة على الإشكالية كما تقدـ من فرضيات بشكل مبسط الخاتمةكفي الأختَ 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

 الفني الأوو
 مدإي عام إلل اااااذ الالكنرو يي

 -إطاا  فري-
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 :تمهيد
أصبحت الإدارة الالكتًكنية  بسثل أبنية كبتَة لدل الأفراد كابؼنظمات ابغكومية كغتَ ابغكومية من خلبؿ تقديم 

ابػدمات التي تتسم بالسرعة كالفعالية كالكفاءة ،ك في ضل التطور ابؽائل في التقنيات ابغديثة ك الثورة ابؼعلوماتية  
أصبحت القدرة على مواكبة التطور ابؽائل في نظم ابؼعلومات ضركرة لتقدـ المجتمعات ، كمن ىنا كاف لزاما على كافة 

 .ابؼنظمات تبتٍ الإدارة الالكتًكنية من أجل برقيق أىدافها 

 . كعليو سنحاكؿ من خلبؿ الفصل الأكؿ التطرؽ إلذ ماىية  الإدارة الالكتًكنية ككذلك متطلباتها كمعوقاتها
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 :ماىية الإدارة الالكترونية : المبحث الأول 

نشأة الإدارة الإلكترونية   : الأولالمطلب 

 مصطلح IBM عندما ابتكرت شركة 1960 منذ سنة بدأتنستطيع أف نقوؿ إف بداية الإدارة الإلكتًكنية 
 كإف أكؿ برىاف Word Processionمعالج الكلمات على فعاليات طابعاتها الكهربائية كاستخداـ معالج الكلمات 

 عندما أنتجت ىذه الشركة جهاز طرحتو في الأسواؽ حيث كانت 1964على أبنية ما طرحتو ىذه الشركة ظهر سنة 
الطابعة مع شريط بفغنط حيث بالإمكاف طباعة عنواف الشخص ابؼرسل إليو كعند النضر إلذ ىذه الرسالة بقدىا مطبوعة 
بشكل جيد ككاضح كبالتأكيد ىذه العملية كفرت جهد كبتَ كخاصة عندما يتطلب الأمر إرساؿ نفس الرسالة إلذ عدد 

 1.كبتَ من ابؼرسل إليهم

كما إف نشأة الإدارة الإلكتًكنية كمفهوـ حديث في ضل ثورة ابؼعلومات كزيادة ابغاجة إلذ توظيف التكنولوجيا في 
 التكنولوجيا كبالتالر التحوؿ ابعذرم في آلياتإدارة علبقات ابؼواطن كابؼؤسسات كربط الإدارات العامة كالوزارات عبر 

 التطبيقات الإلكتًكنية بهذا الشكل الواسع ىو سبب الإبقازات ابؽائلة في ظهورمفهوـ الإدارة التقليدية كتطويرىا كباذلك 
 أدكات تطوير نضم ابؼعلومات ككثرت كظهور الانتًنتصناعة ابغاسب كبربؾياتو ابؼختلفة كثورة الاتصالات كشبكة 

 2.الشركات كابؼؤسسات التي أخذت على عاتقها تطوير البربؾيات ابعاىزة كالتي بؽا علبقة مع الإدارة الإلكتًكنية 

كبدء الاىتماـ بالإدارة الإلكتًكنية مع بداية اىتماـ ابغكومات كتوجهها بكوا برقق شفافية التعامل كتعميم 
استخداـ التكنولوجيا الرقمية بػدمة أىداؼ التنمية الاقتصادية كالسياسية كالاجتماعية كبتالر فإف الإدارة الإلكتًكنية ىي 

أحد مفاىيم الثورة الرقمية التي تقودنا إلذ عصر ابؼعرفة كما إف الطبيعة التحولية القوية بؽذه التكنولوجيا أصبح بؽا تأثتَ 
جاء بعد التطور   الإدارة الإلكتًكنية ظهور الناس في شتى بؾلبت ابغيات كبذلك فإف اعميق على الطريقة التي يتعامل بو

 3.الانتًنتالنوعي السريع للتجارة الإلكتًكنية كالأعماؿ الإلكتًكنية كانتشار شبكة 

 

 

                                                 
1
 32ص،2006عماف الأردف .دار كائل للنشر كالتوزيع  .الإدارة الإلكترونية :علبء عبد الرزاؽ سابؼي-  
2

 19ص، 2016،جامعة بؿمد خيضر بسكرة.علوـ التسيتَ ق في رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتورا،دور تطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في تنافسية المؤسسات:لينده فرخو -
3

 .03ص،2005 ، معهد الإدارة العامة،الإدارة الإلكترونية وأفاق تطبيقاتها العربية المملكة العربية السعودية :ياستُ سعد غالب- 
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 تعريف الإدارة الإلكترونية : الثانيالمطلب 

يعتبر مصطلح الإدارة الإلكتًكنية من ابؼصطلحات العلمية ابؼستحدثة في العلوـ الإدارية كبؽذا ابؼفهوـ عدة تعريفات 
: لعل أبنها ما يلي

 الإدارة الإلكتًكنية ىي الاستغناء عن ابؼعاملبت الورقية كإحلبؿ ابؼكتب الإلكتًكني عن طريق الاستخداـ الواسع 
 1؛لتكنولوجيا ابؼعلومات كبرويل ابػدمات العامة إلذ إجراءات مكتبية تم معابعتها حسب خطوات متسلسلة

  كجاء أيضا تعريف الإدارة الإلكتًكنية بأنها الوسيلة التي تستخدـ لرفع مستوم الأداء كالكفاءة كىي إدارة بلب
أكراؽ لأنها تستخدـ الأرشيف الإلكتًكني كالأدلة كابؼفكرات الإلكتًكنية كالرسائل الصوتية كىي إدارة تلبي 

 2؛متطلبات جامدة كتعتمد أساسا على عماؿ ابؼعرفة
  آليةكما عرفها الباحث غنيم بأنها استخداـ خليط من التكنولوجيا لأداء الأعماؿ كلإسراع بهذا الأداء كإبهاد 

 3؛متقدمة لتبادؿ ابؼعلومات داخل ابؼنظمة بينها كبتُ ابؼنظمات الأخرل
الإكستًانت كالإنتًانت التي  الإدارة الإلكتًكنية ىي الإدارة التي عمادا استخداـ ابغواسيب كشبكات الإنتًنت ك

توفر ابؼواقع الإلكتًكنية ابؼختلفة لدعم كتعزيز ابغصوؿ على ابؼعلومات كابػدمات كتوصيلها للمواطنتُ كمؤسسات الأعماؿ 
 4؛في المجتمع بشفافية ككفاءة كعدالة عالية

 أسباب التحول نحوا الإدارة الإلكترونية: المطلب الثالث 

 :كبيكن تلخيص في النقاط التالية،الإدارة الإلكتًكنية أصبحت أحد بؿددات النجاح لأم مؤسسة  إف التحوؿ بكو

 ؛القرارات كالتوصيات الفورية كالتي من شأنها إحداث عدـ التوازف التطبيق  
 ؛ضركرة توفتَ البيانات ابؼتداكلة للعاملتُ في ابؼؤسسة  
  ؛التوجو بكوا استخداـ التطور التكنولوجي كالاعتماد على ابؼعلومات في ابزاذ القرار 
  ؛ للتميز داخل كل مؤسسة تسعى للتنافس آلياتازدياد ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات كضركرة كجود 
 1 ؛حتمية برقيق الاتصاؿ ابؼستمر بتُ العاملتُ على اتساع نطاؽ العمل 

                                                 
1
 32ص،مرجع سابق ،علبء عبد الرزاؽ سابؼي - 

2
 13ص ،2006مصر ,الإسكندرية , الطبعة الأكلذ،ابعامعي للنشر دار الفكر ,الإدارة الإلكترونية, بؿمد الصتَفي- 
3

 كحكامو السياسي كالإدارم بزصص إدارة التنظيمفرع ,كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية ,مذكرة ماستً أكادبيي  , إدارة الموارد البشريةوظائف الإدارة الإلكترونية على تأثير:بظتَ براخلية- 
  .08ص2018بؿلية جامعة بؿمد بوضياؼ 

4
 ،جامعة أـ البواقي، فرع إدارة أعماؿ،قسم علوـ التسيتَ,ذكرة ماستً أكادبيي كلية العلوـ الاقتصادية ،ـ دور الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في تعزيز إدارة المعرفة:أماؿ ديلمي- 

 .47 ص،2015
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  ؛توجهات العوبؼة كترابط المجتمعات الإنسانية 
 ؛زيادة كعي ابؼواطنتُ نتيجة برستُ ابؼستويات التعليمية كابؼعيشية كزيادة عدد السكاف  
 ؛معانات ابؼنضمات الغتَ ربحية من مشكلبت مشتًكة مثل تناقص الدعم ابؼادم كترىل ىياكلها التنظيمية 

 2؛كتكاليفها التشغيلية بسبب اتساع الرقعة ابعغرافية التي تقدـ خدماتها إليها
  :محددات تطبيق الإدارة الإلكترونية: المطلب الرابع 

عتٍ بدحددات الإدارة الإلكتًكنية الأطر كالقواعد التي بركم ىذا النمط الإدارم كالتي بردد أىم أبعاده كترسم ف
 :استعراضها في النقاط التالية  سيتم كمن أىم ىذه المحددات كالتي،مساعيو كأىدافو 

 :المحددات التكنولوجية (1
 كتطوير صناعة الانتًنتشبكة  استخداـ كتشمل كل ابؼسائل ابؼتعلقة بواقع البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ 

  .البرامج كخدمات تكنولوجيا ابؼعلومات

  :المحددات الثقافية (2
 دراسة الثقافة التنظيمية للمنظمة كىنا بزتلف الثقافة التنظيمية لكل على أساسكبيكن تناكؿ المحددات الثقافية 

 3.مة من غتَىا باختلبؼ إداراتها تقاليدىا أساليب عملها كنوع كطبيعة الأنشطة التي تقوـ بتنفيذىاظمن

 :المحددات القانونية  (3
تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات لتشييد كالعمل بها داخل ابؼؤسسات يتطلب كضع نصوص  كتطوير استخداـ

. تنظيمية بؿكمة كمراعاتها في ىذا الإطار كبالتالر ضبط الإطار القانوني المحدد لمجاؿ العمل الإلكتًكني 

 :المحددات الاجتماعية والاقتصادية (4
إف التحوؿ بكوا تطبيق الإدارة الإلكتًكنية ىوا جزء من مشركع الاندماج في اقتصاد ابؼعلومات كابؼعرفة كخطوة مهمة 

 4.ابؼعلومات في المجتمع التقدـ في طريق بناء بؾتمع ابؼعلومات بدعتٌ أخر يوافق صعود تكنولوجيا

 :مبادئ الإدارة الالكترونية ومميزاتها : المبحث الثاني 

                                                                                                                                                                  
1

 .05 ،ص2004ابؼلتقى الإدارم الثاني للجمعية السعودية للئدارة ، القاىرة ،مركز ابؼعلومات كابزاذ القرار،الإدارة الإلكترونية،: رأفت رضواف - 
2

  .20 ص2014/2015الإدارة الإلكتًكنية كبرستُ أداء ابؼؤسسات مذكرة بزرج ماستً أكادبيي جامعة مستغالز كلية العلوـ الاقتصادية ,قايد زىية - 
 .23،ص2017 ،08، العدد 02كداد بورصاص ،بؿددات تطبيق الادارة الالكتًكنية في البيئة ابعزائرية ، بؾلة جامعة القدس ابؼفتوحة للبحوث الادارية ،المجلد  ـ-3
4

 188،195ص2017 الأكلردار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع الأردف عماف الطبعة ،  الإدارة الإلكترونية: سعد غالب ياستُ-
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 : مبادئ الإدارة الالكترونية: المطلب الأول 
 عليها التعرؼ ينبغي التي ابؼبادئ من بؾموعة ىناؾ أف إلذ الالكتًكنية؛ الإستًاتيجية بؾاؿ في الباحثتُ اغلب أشار

 :يلي فيما تتمثل ك الالكتًكنية الإدارة تطبيق عند

  بخدمة ابؼواطن يتطلب خلق بيئة عمل فيها تنوع في ابؼهارات للبىتماـتقديم أحسن ابػدمات للمواطنتُ كىذا 
 1 التكنولوجيا ابغديثة؛لاستخداـكالكفاءات ابؼهيأة مهنيا 

  ابؼنازؿ  ذا ابؼبدأ أف تقنيات الإدارة الإلكتًكنية متاحة للجميع فيبو للجميع كنقصد كالإتاحةسهولة الاستعماؿ
 2من التواصل مع الإدارة الإلكتًكنية؛ كفي العمل،كابؼدارس كابؼكتبات كذلك لكي يتمكن كل مواطن

 ؛الالكتًكنية الإدارة منظومة بتأسيس يؤمن الذم ابؼلبئم التشريعي ابؼناخ خلق 
 ؛كالعاملتُ  الإدارة بتُ التنظيمية الفجوة إزالة   
 ؛الإدارة بتُ التقليدم التقسيم إلغاء 
 ؛الوظائف ك الأدكار بناء إعادة 
 3؛ابؼؤسسات الأخرل كالعملبء ك ابؼوردين مع اكعلبقاتو ابؼؤسسة، في العاملتُبصيع  لتغطي البيانات بادؿت 

 :مميزات وخصائص الإدارة الالكترونية: المطلب الثاني

لعل اختلبؼ بمط الإدارة من الشكل التقليدم، إلذ بموذج إدارة الكتًكنية بتٍ أساسا على استخداـ تقنيات        
 :ابؼعلومات كالاتصاؿ بهعل ىذه الأختَة تتسم بجملة من ابػصائص كىي

 ؛إدارة كمتابعة الإدارات ابؼختلفة للمؤسسة ككأنها كحدة مركزية 
 ؛تركيز نقطة ابزاذ القرار في نقاط العمل ابػاصة بها مع إعطاء دعم أكبر في مراقبتها  
 ؛بذميع البيانات من مصادرىا الأصلية بصورة موحدة ، كتقليص معوقات ابزاذ القرار عن طريق توفتَ البيانات  
  ُ؛توفتَ تكنولوجيا ابؼعلومات من اجل دعم كبناء ثقة مؤسسية كابهابية لدل كافة العاملت 
  4؛التعلم ابؼستمر كبناء ابؼعرفة ، كتوفتَ ابؼعلومات للمستفيدين ، مع زيادة التًابط بتُ العاملتُ كالإدارة العليا 

                                                 
  

1
 ابؼاجستتَ في العلوـ السياسية كالعلبقات الدكلية فرع التنظيم السياسي   مذكرة لنيل شهادةا في الدول العربية،تهثير الإدارة الإلكترونية على إدارة المرفق العام و تطبيقاتأ :بضاد بـتار- 

 .15-14  ، ص2007كلية العلوـ السياسية كالإعلبـ قسم العلوـ السياسية كالعلبقات الدكلية،   ابعزائر"بن خدة يوسف " كالإدارم، جامعة
2
 .189.190 ،ص ص 2006 ،لبناف،بتَكت الإسلبمي،دار الغرب  الحديثة في القرن الواحد والعشرينالإدارةنظريات :عمار بوحوش -  

3
 .165 ، ص 2008 ، جامعة بضة بػضر الوادم ، 02 ، بؾلة المجتمع كالرياضة ، العدد مقاربة نظرية حول الإدارة الإلكترونية: أـ ابػتَ قوار -   

4
 ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية ، جامعة معوقات استخدام الادارة الالكترونية في ادارة الموارد البشرية بالمؤسسات الرياضية:عايد ابرىايم -  

 .13،ص 2016بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة ، معهد علوـ كتقنيات النشطات البدنية كالرياضة ، قسم الادارة كالتسيتَ الرياضي ،
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 :كبفا سبق بيكن صياغة بعض ابػصائص ابعوىرية للئدارة الالكتًكنية

  ؛ أم الدقة كالوضوح في ابقاز ابؼعاملبت:زيادة الإتقان 
 إف انتهاج بموذج ابؼنظمات الالكتًكنية سيوفر ميزانيات مالية ضخمة، حيث لد يعد ابغاجة :تخفيض التكاليف 

 ؛في تلك ابؼراحل لليد العاملة ذات العدد الكبتَ
  عملت جل الإدارات على إدخاؿ ابؼعلومات إلذ مصابغها ، كحصرت على استخدامها :تبسيط الإجراءات 

 ؛الاستخداـ الأمثل ، بؼا بؽا من إمكانيات كقدرات في تلبية حاجات ابؼواطنتُ بشكل مبسط كسريع
 فالشفافية الكاملة داخل ابؼنظمات الالكتًكنية ىي بؿصلة لوجود الرقابة الالكتًكنية التي :تحقيق الشفافية 

 1؛تضمن المحاسبة الدكرية على كل ما يقدـ من خدمات
 مميزات الإدارة الالكترونية:  )01)الشكل رقم 

 26جمبية ذىبية،مرجع سابق،ص: المصدر

 
 
 
 

 :أىداف الإدارة الالكترونية: المطلب الثالث
                                                 

1
، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في العلوـ السياسية ، جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة ، كلية دور الدارة الالكترونية في تحقيق الرضا الوظيفي دراسة ميدانية لبلدية العناصرشريف ميلود،-  

 12-11،ص 2019ابغقوؽ كالعلوـ السياسية ، قسم العلوـ السياسية كالعلبقات الدكلية ، 

الادارة 
لك تروهٌة الا

الادارة 
لك تروهٌة  الا

بدون ورق 

الادارة 
لك تروهٌة  الا

 بدون روتٌن

الادارة 
لك تروهٌة  الا

تتخطى المكان 

الادارة 
لك تروهٌة  الا

تتخطى الزمان 
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 :   تتعد أىداؼ الإدارة الالكتًكنية كالتالر 
  ؛توفتَ البيانات كابؼعلومات بشكل الكتًكني للمدراء كالعاملتُ عند ابغاجة لابزاذ قرارات عقلبنية 
 1 ؛تسهيل كتبسيط العمليات الإدارية كإجراءاتها من خلبؿ حوسبتها 
 ؛توفتَ الوقت كابعهد كالكلفة في ابقاز ابؼهاـ الإدارية داخل ابؼنظمة  
 2؛اكتشاؼ ابؼشاكل التي بردث أثناء ستَ العمل في الأقساـ بسرعة فائقة كتصحيحها عوضا عن تعطيل العمل     
 :يلي  كما الإلكتًكنية الإدارة أىداؼ يقسم من كىناؾ

 للمؤسسة والخارجيين الداخليين والعملاء المستفيدين بفائدة تتعلق أىداف :أولا
 ؛الإدارية التعقيدات من التقليل  
 ؛ابؼؤسسة لعملبء القصول الإفادة برقيق 
 ؛للموارد الأمثل كالاستغلبؿ للمستفيدين ابػدمات تقديم في كالفعالية الكفاءة برقيق 
 3؛العاملتُ كافة لدل إبهابية مؤسسية ثقافة كبناء دعم في ابؼعلومات تكنولوجيا توظيف 

 الإداري العمل كفاءة برفع تتعلق أىداف :ثانيا
 ُ؛ابػدمات مستول برست 
 ؛التكاليف بزفيض 
 ؛الإجراءات  بـتلف في التنفيذ زمن كاختصار للؤعماؿ السريع الإبقاز 
 ؛الإدارية الأعماؿ في راؽكالأ استخداـ من ابغد 
 ؛الإدارية الأعماؿ في ابغاجة عن الزائدة البشرية ابؼوارد من التقليل 

 :الإداريةالقرارات  اتخاذ وترشيد وفعالية كفاءة بزيادة تتعلق أىداف :ثالثا
 ؛الإنساني بالعامل ابؼرتبطة الأخطاء من التقليل على ابؼساعدة 
 َ؛على ابغصوؿ كتسهيل القرار كبؼتخذم للمستفيد فورية بصورة كالبيانات ابؼعلومات توفت 
 ؛آلر كبشكل كمكاف زماف أم في ابػدمات 

 :وعالميا محليا التنافسية المؤسسة قدرة بزيادة تتعلق أىداف :ربعا
                                                 

1
  .04، ص مرجع سابق،رضواف رأفت-   

2
 2017 ،جامعة البلقاء التطبيقية ، قسم العلوـ الاقتصادية ، الأردف ،17 ،بؾلة معارؼ ، العددأثر الإدارة الالكترونية على تخطيط الشركات الصناعية في الأردنبسارا فرحاف ابورما ،-  

 . 184،ص 
3
 .73 ، ص 2009 ، دار ابؼستَة ، عماف ، الأردف،الإدارة الإلكترونية: بؿمد بظتَ أبضد -  
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 بقوة الإلكتًكني العمل إلذ تتجو التي العالد دكؿ بقية مع التوافق. 
 1.أنواعها بدختلف للمؤسسات التنافسية القدرة تعزيز  

 مصادر البيانات منظمة ومرتبة: 02الشكل رقم 

 4 رأفت رضواف ، مرجع سابق ،ص :المصدر 

 :وظائف الإدارة الالكترونية : المطلب الرابع 
 :التخطيط الالكتروني : أولا 

 :بىتلف التخطيط الالكتًكني على التخطيط التقليدم في ثلبث بظات 
 كالقابلة الأمد كقصتَة ، كالآنية كابؼرنة، ، الواسعة الأىداؼ ابذاه في دينامية عملية بيثل الالكتًكني التخطيط أف 

 ؛كابؼتواصل ابؼستمر كالتطوير ، للتجديد
 ؛التدفق دائمة الرقمية ابؼعلومات بفضل مستمرة عملية أنو 

                                                 
1
 .29، ص مرجع سبق ذكرهفرخة ليندة،-  

 الرئيس

 الإنتاج  مبيعات 

 تسويق

ابؼدفوعات 
 كابؼتحصلبت

 قانوني 

التخطيط 
 بيانات ابؼنتج  الاستًاتيجي

 بيانات ابؼبيعات 

 بززين البيانات 

 بيانات العميل 

 نظاـ إدارة موار ابؼؤسسة 

 ماليات كموارد بشرية 
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 في ابؼسابنة بيكنهم العاملتُ فجميع ،التنفيذ كأعماؿ الإدارة بتُ التقليدية العمل تقسيم فكرة يتجاكز أنو 
 1 .كزماف مكاف كل في الالكتًكني التخطيط

 مقارنة بين التخطيط التقليدي والالكتروني : (03)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .23بقم بقم عبود، الادارة الالكتًكنية ،دار ابؼريخ للنشر ، الرياض ، السعودية ، ص :المصدر 

 :التنظيم الالكتروني : ثانيا 
 النموذج من انتقاؿ فيها حدث قد التنظيم مكونات أف عبود بقم  الدكتور يرل الالكتًكني التحوؿ ظل في
 ، كالكبتَة الثابتة الوحدات بعض على قائم جديد تنظيمي ىيكل بركز خلبؿ من ، الالكتًكني التنظيم إلذ التقليدم
 الوحدات على أساسا يقوـ ، ابؼصفوفي بالتنظيم يعرؼ تنظيم شكل إلذ ، الأسفل إلذ الأعلى من العمودم كالتنظيم
  . التنظيم مكونات في التغتَ حدث كما ، تنظيمي ىيكل دكف كالشركات ، الصغتَة

 كالأقساـ الوحدات أساس على الإدارم التقسيم من بدلا ، الفرؽ أساس على قائما الإدارم التقسيم يصبح بالتالر
 اللوائح كمن ، ابؼباشرين الرؤساء متعدد التنظيم إلذ ابؼباشر الرئيس دكر يبرز الذم الإدارم التنظيم من كالانتقاؿ ،

 2.السلطة مراكز تعدد إلذ السلطة مركزية كمن ، ذاتيا ابؼدارة الفرؽ إلذ التفصيلية
 

                                                 
1
 جامعة ، الإدارية العلوـ قسم ، منشورة غتَ ماجستتَ رسالة ، "الرياض لمدينة للجوازات العامة المديرية في الالكترونية الإدارة تطبيق إمكانية مدى" ، الضافي العزيز عبد بن  بؿمد-  

 .23 ص ، 2006 ، الرياض ، الأمنية للعلوـ العربية نايف
2
 248،24 ص للنشر، ابؼريخ دار ، السعودية العربية ابؼملكة ، والمشكلات والوظائف الاستراتيجيات ، الالكترونية الإدارة ، بقم عبود ، بقم-  

 التخطيط الأفقي 

تخطيط 
أعلى 

 ----
 أسفل

 
 

 التنفيذ

 التخطيط

 
 العاملون

 
 الإدارة

 
التخطيط 
 والتنفيذ

الإدارة    التخطيط التقليدي 

 العاملون 
 مشاركة العاملين 

 التخطيط الإلكتروني 

 الخط الفاصل 
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 :الرقابة الالكترونية : ثالثا 
تعرؼ الرقابة بشكلها التقليدم بأنها متابعة العمل كقياس الأداء الفعلي كمقارنتو باستخداـ معايتَ رقابية ، أما 

الرقابة الالكتًكنية فإنها أكثر قدرة على معرفة ابؼتغتَات ابػاصة بالتنفيذ أكلا بالوقت ابغقيقي ، فابؼعلومات التي تسجل فور 
التنفيذ تكوف لدل ابؼدير في نفس الوقت بفا بيكنو من معرفة التغتَات قبل أك عند التنفيذ كبالتالر إلغاء الفجوة الزمنية 

 :كبرقيق الرقابة ابؼستمرة ، كىذا  ما بيكن أف بوقق بؽا مزايا كثتَة بيكن برديدىا بالنقاط التالية 
 ؛برفيز العلبقات القائمة على الثقة كىذا بفا يقلل من ابعهد الإدارم ابؼطلوب في الرقابة  
  ؛توسيع الرقابة إلذ عملية الشراء ، ابؼوردين ، الشركات ابؼشتًكة في شبكة الأعماؿ ابػارجية 
 1؛تقليص أبنية الرقابة القائمة على ابؼدخلبت أك العمليات ك الأنشطة لصالح التأكيد ابؼتزايد على النتائج 

 الرقابة التقليدية والرقابة الالكترونية :  (04)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 40بصبية ذىبية ، مرجع سابق ، ص : المصدر 
 

                                                 
1
 اكت سكيكدة ، كلية العلوـ كالتجارة  20 ،جامعة 01، بؾلة القادسية للعلوـ الإدارية كالاقتصادية ، العدد أثر تطبيق الإدارة الالكترونية على كفاءة العمليات الإداريةزرزار العياشي،-  

 .  39 ، ص 2013الاقتصادية كعلوـ التسيتَ،

 الشبكة الخارجية 

 الرقابة الإلكترونية 

 التخطيط

 الشبكة الخارجية 

 الرقابة التقليدية 

 التنفيذ  الرقابة

قاعدة 
 البيانات 

 المورد

 التنفيذ التخطيط

 الرقابة

 الشبكة
  الداخلية

 التنفيذ التخطيط

 الرقابة

الشبكة 
 الداخلية 

 الزبون 
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 :القيادة الالكترونية : رابعا 

 نتائجها من كاف نوعية نقلة إحداث  إلذ الإدارية ابؼفاىيم في كالتحوؿ ، الالكتًكنية الأعماؿ بيئة في التغتَ أدل
 :التالية الثلبثة للؤنواع تنقسم كالتي ، الالكتًكنية القيادة بمط إلذ الانتقاؿ

  :العملية التقنية القيادة (1
 إضافة ، جودتها كبرستُ ، ابؼعلومات  توفتَ  بزيادة كتتسم ، الانتًنت تكنولوجيا استخداـ على نشاطاتها في ترتكز حيث

 قدرة امتلبؾ من الالكتًكني القائد كبسكن كالبربؾيات بالثقة الإحساس بقيادة تعرؼ التي كىي ، عليها ابغصوؿ سرعة إلذ
 بأنها تتصف أنها إلذ إضافة ، كالشبكات ك التطبيقات ، كالبربؾيات ، الأجهزة في التقتٍ التطور أبعاد بـتلف برستُ على
 كالاستجابة ، ابغركة سرعة ىي ، جديدة بدواصفات يتسم الالكتًكني القائد بذعل أنها بدعتٌ بالوقت الإحساس قيادة

 1 .القرارات كابزاذ ، الأعماؿ تسيتَ على كابؼبادرة

: الناعمة البشرية القيادة (2
 سرعة عن يبحثوف الذين ، الزبائن مع التعامل كحس كالزاد ، بابغرفية بيتاز قائد كجود ضركرة الناعمة القيادة فكرة تطرح

 عنصر على ،كبالتًكيز السوؽ إلذ ،كالوصوؿ ابؼنافسة إدارة على العالية بالقدرة القيادة الناعمة ،كتتسم بؼطالبهم الاستجابة
 . ابػدمات توفتَ في التجديد
 :الذاتية القيادة (3
 ما كىو ، الانتًنت عبر الأعماؿ ضمن إدارة القائد بتصنيفها أف بهب ، ابؼواصفات من بصلة على الذاتية القيادة ترتكز
 ابؼهارة إلذ إضافة ، ابؼبادرة في كالرغبة ، ابؼهمات ابقاز كالتًكيز على ، النفس برفيز على بالقدرة تتصف الذات قيادة بهعل

  .مستجدات مع التكيف كمركنة ، العالية
 القضاء في تتمثل إلذ نتيجة يؤدم ، للئدارة التقليدية الوظائف حساب على الالكتًكنية الإدارة كظائف في التحوؿ إف

  ين ابؼباشر الاتصاؿ عن ينتج الذم العمل ابعماعي ركح على كالتخلي ، الإدارية ابؼنظمة داخل الفرد إبداعات على
 في الإنساني العامل على تركز نظريات ىناؾ أف خاصة ، ىذا ابعانب مراعاة تتم أف كضركرة ، الإدارة كأجهزة ابؼرفقتُ
 2 .ابؼنظمة

                                                 
1
 50 ، 2014الجزائر، ىومة، دار المؤسسات، إدارة في أساسيات : مسعداوي يوسف-  

2
الإدارة كالالكتًكنية كأثرىا على أداء ابؼستخدمتُ ،مذكرة لنيل شهادة تقتٍ سامي في تسيتَ ابؼوارد البشرية ،ابؼعهد الوطتٍ ابؼتخصص في في التكوين ابؼهتٍ عبد : عبد ابغميد بوىالر  ك آخركف -  

 .13،ص 2013ابغق بن بضودة  ،سيدم مبركؾ قسنطينة ، 
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 الفرق بين القائد التقليدي والقائد الالكتروني  (01):الجدول رقم 
 القائد الإلكتروني  القائد التقليدي 

 مباشر متيقظ- الشجاع 
  الأسرع حركة –صريخ بقوة   سريع الحركة–ودي 

 شبو متعلم بتكنولوجيا المعلومات 
 واضح التركيز 

 متعلم بتكنولوجيا المعلومات على الأقل
 كثيف التركيز  

 يحب الغموض  يكره الغموض 
 نموذج في الحكم الجيد  نموذج في الحكم الذاتي 

 .266نجم نجم عبود ،مرجع سابق ، ص :المصدر 

 مدى تكامل وظائف المؤسسة مع بعضها البعض (:05)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالب:المصدر 

 

 

 

 

االتوظٌم 
لك تروهي  الإ

التوجٌه 
لك تروهي  الإ

 الرقابة

لك تروهٌة  الإ

لك تروهي  التخطٌط الإ
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  متطلبات  ومعوقات الإدارة الالكترونية:المبحث الثالث

 :الإلكترونيةمراحل التحول إلى الإدارة : المطلب الأول

 الإدارة الإلكتًكنية مع استغلبؿ أمثل للوقت كابؼاؿ كابعهد لإستًاتيجيةإف أفضل سيناريو للوصوؿ إلذ تطبيق سليم 
ىوا بتقسيم خطة للوصوؿ إلذ ابؼرحلة النهائية للئدارة الإلكتًكنية إلذ ثلبث مراحل على أف يتم ذلك بعد القياـ بإصلبح 

 :إدارم شامل كتاـ للنظاـ الإدارم التقليدم كيتم التقييم عبر ابؼراحل التالية

:  مرحلة الإدارة التقليدية الفاعلة (1
في ىذه ابؼرحلة يتم تفعيل الإدارة التقليدية كالعمل على تنميتها في الوقت الذم يتم البدء فيو أيضا كبشكل  

متوازم بتنفيذ مشركع الإدارة الإلكتًكنية بحيث يستطيع ابؼواطن العادم في ىذه ابؼرحلة بزليص معاملبتو كإجراءاتو بشكل 
. سهل كبدكف أم ركتتُ أك بفاطلة في الوقت

: مرحلة الفاكس والتلفون الفاعل (2
تعتبر ىذه ابؼرحلة ىي الوسيط بتُ ابؼرحلة الأكلذ كالتي ستأتي فيما بعد كفي ىذه ابؼرحلة يتم تفعيل تكنولوجيا 

الفاكس كالتلفوف بحيث يستطيع ابؼواطن العادم الاعتماد على التلفوف ابؼتوفر في كافة الأماكن كابػدمة ابؼعقولة  

: مرحلة الإدارة الإلكترونية الفاعلة (3
في ىذه ابؼرحلة يتم التخلي على شكل الإدارة بعد أف يكوف عدد مستخدمي الشبكة الإلكتًكنية كصل إلذ 

 من عدد ابؼواطنتُ مع توفر ابغواسيب سواء بشكل شخصي أك بواسطة الأكشاؾ بفا يسمح بعميع 25مستوم حوالر
 1.فئات المجتمع باستعماؿ الشبكة الإلكتًكنية

المتطلبات الإدارية والتقنية للإدارة الإلكترونية  : المطلب الثاني

: المتطلبات الإدارية:أولا 

إف الإدارة الإلكتًكنية تتطلب كجود بنية تنظيمية كمرنة كقبل ذلك بنية شبكية تستند إلذ قاعدة تقنية كمعلوماتية 
  :في ما يلي متطورة كثقافة تنظيمية تتمحور حوؿ قيمة الابتكار كابؼبادرة بكفاءة عالية كتنحصر ابؼتطلبات الإدارية 

                                                 
1

 .55 ص2006، الدكلية قطرالافتًاضية مركز نضم ابؼعلومات التابعة للحكومة الإلكتًكنية في دكلة قطر ابعامعة ،الإلكترونيةمتطلبات الإدارة  ، فارس كريم-
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   استبعاد العمليات الغتَ ضركرية بهدؼ تبسيط النظاـ كجعلو متماشيا مع متطلبات التحوؿ للؤعماؿ الإلكتًكنية
  ؛ لتدعيم عملية التحوؿ إلذ الأعماؿ الإلكتًكنية اللبزمةإضافة العمليات 
  ؛بكل أشكابؽايتوجب على كل الإدارات في ابؼنضمات التخلص من البتَكقراطية 
  ؛تطوير التنظيم الإدارم كابػدمات ابغكومية كفق بروؿ تدربهي بإعادة تنظيم بـتلف الوظائف ابغكومية 
  كظائفكضع استًاتيجيات كخطط التأسيس كالتي بيكن أف تشمل إدارة أك ىيئة على ابؼستوم الوطتٍ بؽا 

 1 ؛التخطيط كابؼتابعة كتنفيذ مشاريع ابغكومة الإلكتًكنية
 :المتطلبات التقنية للإدارة الإلكترونية :ثانيا 

تتمثل في توفتَ البنية التحتية للئدارة الإلكتًكنية كالتي تشمل تطوير كبرستُ شبكة الاتصالات بحيث تكوف 
 بالإضافة الانتًنتكستعاب الكم ابؽائل من أف كاحد لكي برقق ابؽدؼ من استخداـ  شبكة  متكاملة كبؾهزة للبستخداـ

بالاستخداـ  إلذ تطوير التكنولوجيا الرقمية ابؼلبئمة من بذهيزات كحاسبات كأجهزة كمعدات كأنظمة كتوفتَ كل ذلك
: الفورم على أكسع نطاؽ بفكن كعلى العموـ فإف البنية التحتية التقنية تنقسم إلذ قسمتُ 

 كتتمثل في كل التوصيلبت الأرضية كابػلوية عن بعد كأجهزة:البنية التحتية الصلبة للأعمال الإلكترونية  
ابغاسوب كالشبكات كتكنولوجيا ابؼعلومات ابؼادية الضركرية  

 كتشمل بؾوعة ابػدمات كابؼعلومات كابػبرات كبربؾيات النظم التشغيلية :البنية الناعمة للأعمال الإلكترونية 
 2. الأعماؿ الإلكتًكنية كظائفللشبكات كالتي يتم من خلببؽا إبقاز 

 :  متطلبات بشرية و مالية وأمنية و قانونية: ثالث المطلب ال
 :المتطلبات البشرية : أولا 

 فلذلك منظمة، أم ك في مشركع أم في النجاح لتحقيق استثمارىا بيكن التي ابؼوارد أىم البشرم العنصر يعتبر
 الذم فهو الإلكتًكنية، للئدارة ابؼنشأ ىو يعتبر حيث الإلكتًكنية، الإدارة تطبيق في لغةبا أبنية ذك البشرم العنصر يعتبر

 العنصر إلذ ك من الإلكتًكنية الإدارة فإف لذلك إليها، يصبوا التي أىدافو لتحقق سخرىا ك طورىا ثم من ك اكتشفها
 لتقديم ابؼؤىلة  ك ابؼهارية الفنية ك العلمية ابؼلكات بؾموعة في الإلكتًكنية للؤعماؿ البشرية التحتية البنية تتمثل البشرم ك

                                                 
1
 .168بؾلة المجتمع الرياضي ، مرجع سابق، ص  - 

2
 ، جامعة محمد خيضر بسكرةـ فرع علوم التسسير، مذكرة ماستر أكاديمي كلية العلوم الاقتصادية، دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوضيفي،لخذاري شريهان - 

 36 ص،2017
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 تشبيك، توصيلبت، سيسات،تأ)الصلبة  التحتية لبنيةبا ابؼرتبطة تلك سواء الإلكتًكنية لأعماؿبا ابؼرتبطة ابػدمات
 1.(الخ.. تطبيق بربؾيات جديدة، أعماؿ بماذج خدمات، تقديم الناعمة التحتية البنية لاحقة أك تطويرات تصليحات،

 :كىناؾ بصلة من ابؼتطلبات البشرية تتمثل فما يلي 
  ؛برديد الاحتياجات ابغالية كابؼستقبلية من الأفراد ابؼؤىلتُ في نظم ابؼعلومات  كالبربؾيات كالعمل على الانتًنت 
 ؛استقطاب أفضل ابػربهتُ ابؼؤىلتُ في بؾالات نظم ابؼعلومات كالبربؾيات 
  ؛إبهاد نظم فعالة للمحافظة على الإداريتُ كتطويرىم كبرفيزىم 
 2؛التمكتُ الإدارم الأفراد من أجل إتاحة الفرصة أماىم للتعامل السريع مع ابؼتغتَات في البيئة التكنولوجية  

 :كتتضمن قائمة ابؼتطلبات ابؼالية البنود التالية : متطلبات مالية : ثانيا 
  ؛توفتَ الدعم ابؼالر الكافي لشراء الأجهزة ابغاسوبية كالبرامج ك التطبيقات ابغديثة 
  ؛توفتَ ابؼخصصات ابؼالية الكافية للربط الشبكي 
 ؛توفتَ بـصصات مالية لبرامج تدريب كتأىيل كالعاملتُ داخليا كخارجيا 
  توفتَ الدعم ابؼالر ابؼناسب لصيانة الأجهزة ابغاسوبية كالبربؾيات ابؼطلوبة 
  3؛رصد مبالغ مالية للبستعانة بخبراء في بؾاؿ الإدارة الالكتًكنية 

 :المتطلبات الأمنية : ثالثا 
 على ابغفاظ بهب التي كالوثائق ابؼعلومات أف بدعتٌ إلكتًكنيا، العمل معضلبت أىم من ابؼعلومات أمن مسألة تعد

 كالشخصية الوطنية ابؼعلومات بغماية عاؿ مستول على الالكتًكنية كالسرية الالكتًكني الأمن توفر بهب حيث أمنها،
 الإدارة فإف الانتًنت شبكة استخداـ على السلبية التأثتَات كتقليص ابؼعلومات أمن كلتحقيق الالكتًكني الأرشيف كلصوف

  :منها الإجراءات ببعض القياـ تتطلب الالكتًكنية
 ؛الانتًنت خدمة فيها بدا ابؼعلومات لتقنيات الأمنية السياسات كضع 
 ٍ؛كابػاص العاـ القطاعتُ أجهزة تعاكف يضمن بحيث ابؼعلومات لأمن كطنية إستًاتيجية تبت 
 الالكتًكنية الإدارة في ابؼعلومات خصوصية انتهاكات من برد التي التنظيمية كاللوائح القوانتُ كضع. 

                                                 
 229،ص2017 ، جامعة عباس لعزكز ،خنشلة ، 02بؾلة الأصيل للبحوث الاقتصادية كالإدارية ، العدد  " الإدارة الالكترونية في العالم العربي وسبل تطبيقها:" عيدكني كافية- 1 

2
 مام قابؼة 8مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في علوـ التسيتَ بزصص إدارة مشاريع ، جامعة  "مدى توفر متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية في مشاريع الجماعات المحلية:"سلمى سيساكم-  

   33.،ص 2016، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ ،
3

،كلية الإدارة للدراسات 08،بؾلة ابعامع في الدراسات النفسية كالتًبوية ، العدد"متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية في كلية مجتمع صنعاء باليمن"عبد الكريم سعيد عبده قاسم ،-  
 .131،ص2018ابغديثة ،صنعاء ، اليمن ، 
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 :كىناؾ عدة متطلبات بغماية نظم ابؼعلومات كىي 
 ؛برديد ابغماية اللبزمة لنظم التشغيل كالتطبيقات ابؼختلفة  
  ؛برديد آليات ابؼراقبة كالتفتيش لنظم ابؼعلومات كالشبكات ابغاسوبية 
  1؛الاحتفاظ بنسخ احتياطية لنظم ابؼعلومات بشكل آمن 

 : كيتم ذلك عن طريق ابػطوات الآتية : المتطلبات التشريعية : رابعا 
  كضع تشريعات قانونية لتطبيق الإدارة الالكتًكنية عن طريق برديد الإطار القانوني الذم يقر بالتحوؿ الالكتًكني 
  كضع قواعد قانونية ضامنة لأمن ابؼعاملبت الالكتًكنية كبرديد الإجراءات العقابية ابػاصة بفئة ابؼتورطتُ في

 ؛جرائم الإدارة الالكتًكنية
 ؛إصدار تشريعات كما يتعلق منها بالسرية كابػصوصية للبيانات ابؼتداكلة  
  كما تم إلزاـ الإدارات العامة على تقديم بعض ابػدمات الالكتًكنية في بؾالات أك قطاعات مثل بؾاؿ نشر

 2؛القوانتُ كالقرارات الإدارية كابؼعلومات الإدارية إضافة إلذ بؾالات التصربوات ابؼالية كالضركرية 
  متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية(:06)الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالب: المصدر 

                                                 
1

مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في علوـ التسيتَ بزصص إدارة ابؼوارد البشرية ، جامعة " دور الإدارة الالكترونية في تحسين الأداء الوظيفي دراسة الة على بلدية أولاد جلال:"جهرة بضزة -  
 .24-23،ص2019بؿمد خيضر ،كلية العلوـ الاقتصادية ، بسكرة ، 

2
 .12، ص 2016مذكرة لنسيل شهادة ابؼاستً في القانوف العاـ ، جامعة أكلي بؿند أكبغاج ،كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية ، " الإدارة الالكترونية دراسة مقارنة" ساسي مريم، -  

الإدارة 
لك تروهٌة  الإ

المتطلبات 
البشرًة

المتطلبات 
الإدارًة

المتطلبات 
المالٌة

المتطلبات 
موٌة

أ
الا

المتطلبات 
التشرًعٌة

المتطلبات 
التقوٌة 
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 :معوقات الإدارة الالكترونية: الرابعالمطلب 
إف أم مشركع كحتى كاف بسيطا فإنو يواجو العديد من الصعوبات كابؼعوقات كالتي يفتًض عدـ ظهورىا على 

 :أرض الواقع، كفي ىذا الإطار بيكن تلخيص بؾموعة من ابؼعوقات التي قد تواجو مشركع تطبيق الإدارة الالكتًكنية كالآتي
 :المعوقات الإدارية: أولا

 :تتعلق ىذه ابؼعوقات بابعانب الإدارم كتتمثل في 
 ؛الإلكتًكنية الإدارة تطبيقات مع يتناسب لا ما كىو العمل في التقليدية الإدارية الأساليب إتباع 
 ؛كتطبيقاتها التكنولوجيا من كابػوؼ السائدة الإدارية الثقافة 
 ؛كبرديد الإلكتًكنية، الإدارة برامج لتطبيق العليا الإدارة مستول على كالتنسيق التخطيط انعداـ 
  1؛عدـ كجود أقساـ خاصة بتنفيذ عملية الإدارة الالكتًكنية 
 2 ؛انعداـ التخطيط كالتنسيق على مستول الإدارة العليا لبرامج الإدارة الالكتًكنية 

 :كتتمثل في: معوقات بشرية: ثانيا
  ؛الأمية الالكتًكنية لدل العديد من شعوب الدكؿ النامية كصعوبة التواصل عبر التقنيات ابغديثة 
 ؛الفقر كابلفاض الدخل الفردم أدل إلذ صعوبة التواصل عبر شبكات الإدارة الالكتًكنية  
 3. إشكالات البطالة التي بيكن أف تنجم عن تطبيق الإدارة الالكتًكنية كحلوؿ الآلة بؿل الإنساف 
  4؛غياب الدكرات التكوينية ك رسكلة موظفي الإدارة الأجهزة التنظيمية في ظل التحوؿ للئدارة الالكتًكنية 

 :وتتمثل فيما يأتي: معوقات مالية: ثالثا
 ؛قلة ابؼوارد ابؼالية ابؼخصصة للبنية التحتية كبخاصة إنشاء الشبكات كربط ابؼواقع كتطوير البرامج 
  ؛ضعف قدرة بعض الأفراد لشراء الأجهزة الالكتًكنية لضعف ابعانب ابؼادم 
 ؛قلة توفتَ ابؼخصصات ابؼالية التي برتاجها عمليات التدريب كالتأىيل من أجل تطبيق الإدارة الالكتًكنية 
  1؛التكلفة العالية للبربؾيات كالأجهزة الالكتًكنية كشبكة الانتًنت العابؼية 

                                                 
1
أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه في علوـ التسيتَ ،جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة ، كلية العوـ الاقتصادية " دكر الادارة الالكتًكنية في تطوير أداء مؤسسات التعليم العالر :"بظتَ عمارم -  

 .126، ص2018كالتجارية كعلوـ التسيتَ ، 
 ، جامعة سبها ، 10بؾلة دراسات كأبحاث ، العدد " معوقات تطبيق الادارة الالكتًكنية  دراسة برليلية لأراء عينة من أعضاء ىيئة التدريس بجامعة سبها "حستُ عبد السلبـ علي عمراف- 2

  29السعودية ،ص
3
 قابؼة ، كلية 1945 مام 8مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في إدارة ابعماعات المحلية ، جامعة " الإدارة الالكتًكنية كدكرىا في برستُ ابػدمة العمومية دراسة حالة بلدية خنشلة " بصبية ذىبية -  

  .59،ص 2016ابغقوؽ كالعلوـ السياسية  ، 
4
مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في ابغقوؽ ، بزصص قانوف عاـ ، جامعة عبد ابغميد بن باديس ، مستغالز ، كلية " دكر الإدارة الالكتًكنية في تطوير ابػدمة العمومية في ابعزائر " قارطي بؿمد-  

  .17-16، ص 2017ابغقوؽ كالعلوـ السياسية ، 
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 :معوقات تقنية : رابعا 
  ؛ضعف قطاع التقنيات ابؼعلوماتية في الدكؿ النامية كعدـ القدرة التصنيعية كقلة ابػبرات الفنية 
 ؛عدـ جاىزية ابؼنظمات من ناحية أمن ابؼعلومات على شبكة الانتًنيت  
  2؛مشكلبت إصلبح كصيانة كبرديث أجهزة ابغاسوب كما يكتنفها من صعوبات 
 ُ؛عدـ كجود كعي حاسوبي معلوماتي عند بعض الإداريت  
  3 ؛بؿدكدية انتشار كاستخداـ أجهزة ابغواسيب في المجالات التقنية ابؼختلفة 
  :كتتمثل فيما يلي: معوقات تشريعية وتنظيمية : خامسا 
 :  معوقات تنظيمية  (1
  انعداـ التخطيط كالتنسيق على مستول الإدارم العليا لبرامج الإدارة الالكتًكنية كبرديد الوقت الذم فيو البدء

 . بتطبيق تنفيذ ابػدمات كابؼعلومات الالكتًكنية
  ؛غياب ابؼتابعة من قبل السلطات لتطبيق الإدارة الالكتًكنية في الإدارات الصغرل 
 ؛كقلة ابؼعرفة ابغاسوبية لدل الإداريتُ الذين بيتلكوف قرار إدخاؿ ىذه التقنيات 
 ؛ضعف برامج التوعية الإعلبمية ابؼواكبة لتطبيق الإدارة الالكتًكنية 
 : معوقات تشريعية (2
  ؛عدـ الاعتًاؼ بحجية الوثائق الالكتًكنية كاعتمادىا على أدلة إثبات 
  عدـ صلبحية الأنظمة كاللوائح التقليدية ابؼعموؿ بها لتطبيقها على الإدارة كابؼعاملبت الالكتًكنية، بفا بهعل ىذا

 ؛البديل لا يفي بابغاجة في ظل الأنظمة كاللوائح التي تضبط علبقات العمل كالتعاكف
  غياب التشريعات التي بذرـ بـتًؽ شبكات الإدارة الالكتًكنية كتضع العقوبات الرادعة بؼرتكبي تلك ابعرائم

 4 ؛كبخاصة ابغسابات البنكية كابؼستندات ذات ابػصوصية كأسرار الشركات الكبرل
 

                                                                                                                                                                  
1
رسالة ماجستتَ في الدراسات التًبوية ، بزصص إدارة تربوية ، جامعة الشمس  ، كلية التًبية ،  " معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات الفلسطينية" سارم عوض ابغسنات، -  

 .55 ، ص 2011القاىرة ، مصر ، 
2
 ، جامعة ابؼوصل ، كلية الإدارة الاقتصادية ، العراؽ 114بؾلة تنمية الرافدين ، العدد "تشخيص معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في المؤسسات التعليمية "  أبضد سعد بؿمد طيب، - 
 .20، ص 2013،

3
، ابعامعة  " معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد البشرية  بالقطاع الصحي الخاص بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر موظفي الموارد البشرية"بظتَ مطر ابؼسعودم ،-  

  .52الافتًاضية الدكلية ، ابؼملكة العربية السعودية ، ص 
4
 ، جامعة زياف عاشور بابعلفة ، 02بؾلة ابغقوؽ كالعلوـ الإنسانية ، العدد " معوقات تطبيق الادارة الالكتًكنية في ابعامعات ابعزائرية دراسة حالة ابؼركز ابعامعي بتسمسيلت :" مكيد علي -  

  . 230-229 ، ص 2019
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 : كتتمثل:المعوقات الأمنية : سادسا 
عدـ الاقتناع بالتعاملبت الالكتًكنية ، خوفا من ابػصوصية كالأمن في ابػدمات الالكتًكنية كبيثل فقداف الإحساس 

بالأمن بذاه الكثتَ من ابؼعاملبت الالكتًكنية مثل التعاملبت ابؼالية عن طريق بطاقات الائتماف ، أحد ابؼعاملبت الأمنية 
 :التي تواجو تطبيق الإدارة الالكتًكنية ، كبرقيق الأمن أبؼعلوماتي يرتكز على ثلبث عناصر أساسية كىي 

 . من خلبؿ توفتَ ابغماية ابؼادية لنظم ابؼعلومات:العنصر المادي (1
 . باستخداـ التقنيات ابغديثة في دعم كبضاية ابؼعلومات :العنصر التقني  (2
 1.  بالعمل على تنمية مهارات العاملتُ في ىذا المجاؿ:العنصر البشري (3

 معوقات الإدارة الالكترونية: (07)الشكل رقم 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالب: المصدر

 

 

 

 

                                                 
أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع بزصص إدارة أعماؿ ، جامعة بؿمد خيضر "  دراسة حالة ببلدية الكاليتوس –برديات الادارة الالكتًكنية في ابعازئر :" عباف عبد القادر - 1

  .81 ، ص 2016،بسكرة ، كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية ، 

لك تروهٌة  الإدارة الإ

معوقات البشرًة

معوقات الإدارًة

معوقات المالٌة

موٌة
أ

معوقات الا

معوقات 
التشرًعٌة

معوقات التقوٌة 
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 :خلاصة الفصل 

من خلبؿ ىذا الفصل بقد أف الإدارة الالكتًكنية ىي ثورة معلوماتية كبربؾة بـتلف ابؼهاـ كالأنشطة الإدارية كتهدؼ 
إلذ الانتقاؿ من الأعماؿ الورقية إلذ الأعماؿ الالكتًكنية حيث تعتمد على بؾموعة من التقنيات كالبرامج ، كما أنها تقوـ 

على عدة مبادئ بهب مراعاتها من برستُ  ابػدمة كبزفيض التكاليف كللتحوؿ إلذ الإدارة الالكتًكنية بهب توفر عدة 
تساعد ابؼؤسسة في تفعيل الإدارة الالكتًكنية دكف أف تنسى بذاكز عدة معوقات   (....إدارية ػ تقنية ػ بشرية )متطلبات 

 .تواجو ابؼنظمة في بذسيد الإدارة الالكتًكنية 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 



 

 
 

 
 

الفني الثا ت    
  فت ويالمتااا القلرزي  

 اااااذ الالكنرو يي
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 تمهيد 

في ظل التطور ابؼلحوظ في أساليب إدارة ابؼوارد البشرية كالتحولات التنظيمية التي شهدتها أدل ذلك إلذ ظهور 
ابذاىات حديثة لإدارة ابؼوارد البشرية ك في ظل التحديات التي تواجهها ككذلك انعكاس استخداـ  الإدارة الالكتًكنية في 

عدة بؾالات داخل ابؼؤسسة ، أصبح من الضركرم الاىتماـ بالعنصر البشرم بؼا لو من أدكار فعالة في برستُ أداء 
 .ابؼؤسسة ككذلك تكوينو لإبقاح تطبيق الإدارة الالكتًكنية 

 . تناكلنا في ىذا الفصل بؿور إدارة ابؼوارد البشرية من كل ابعوانب من مفاىيم ك تفاعلبتها مع الإدارة الالكتًكنية 
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 :ماىية إدارة الموارد البشرية: المبحث الأول 

 :تاريخ ونشأت الموارد البشرية : الأولالمطلب 

لقد كانت ابغاجة إلذ كجود إدارة متخصصة في شؤكف العاملتُ كالضركرة فرضتها التطورات الاجتماعية 
 يعرؼ بنظاـ انتشر ما يعرؼ بإدارة ابؼوارد البشرية فقبل الثورة الصناعية ظهوركالاقتصادية كالسياسية السبب الأبرز في 

الإنتاج الأسرم أم قياـ كبار العاملتُ بدمارسة مهاـ التعليم للؤفراد كتدريبهم على أفضل الأساليب كالطرؽ لأداء العمل 
 .كما تولوا برديد الأجور كإعطاء بعض ابؼزايا الوظيفية التي اقتصرت على السكن كالوجبات الغذائية

 بؿل الإنساف بفا أدم الآلةأما في ضل الثورة الصناعية فقد ظهرت عدة بفارسات أضرت بالعاملتُ أبنها إحلبؿ 
 إلذ انتشار البطالة في صفوفهم إلذ جانب سوء ظركؼ العمل كالإساءة للعماؿ من خلبؿ تكليفهم بدهاـ تفوؽ قدراتهم

 قد ساىم في برستُ فريدريك تايلور على يد 1911 حركة الإدارة العلمية بداية القرف العشرين برديدا سنة ظهورفإف 
كضع ابؼوارد البشرية حيث تم التًكيز على طرؽ علمية بهدؼ معرفة أصحاب القدرات كابؼهارات من العاملتُ ثم العمل 

 للتعرؼ على أفضل الطرؽ للؤداء ليتم بعد ذالك تدريب الأفراد على الأداء الصحيح بؼختلف ابؼهاـ الوظائفعلى برليل 
إلذ جانب استخداـ أساليب التحفيز للبحث عن العمل بكفاءة كمع تطور الإدارة العلمية كعلم النفس الصناعي بدء 

 في ابؼنشأة للمساعدة في التوظيف كالتدريب كالرعاية الصحية كالأمن بالظهوربعض ابؼتخصصتُ في إدارة ابؼوارد البشرية 
 . على تكوين إدارة ابؼوارد البشرية بدفهومها ابغديثساعدتالصناعي كبيكن اعتبارىم أكلذ الطلبئع التي 

كتطور مفهوـ إدارة ’ أنشأه كثتَ من إدارات ابؼوارد البشرية في الشركات الكبتَة كالأجهزة ابغكومية 1920كفي عاـ 
ابؼوارد البشرية استجابة للزيادة الكبتَة في الضغوط التنافسية التي كاجهتها منضمات العمل الأمريكية نتيجة للعوامل التالية 

 1.كالعوبؼة كإلغاء قيود التنظيم كالتغتَ التقتٍ السريع

كمنو بيكن القوؿ إف تطور إدارة ابؼوارد البشرية قد خضع لتأثتَ عدة متغتَات الداخلية منها كابػارجية انطلبقا من 
التكيف كالتأقلم  تلك حاكلت إدارة ابؼوارد البشرية الأحداث التاربىية منها كالاختلبفات البيئية مركرا بتطور أشكاؿ التنظيم

 2.كبؿاكلة إبهاد نوع من التوازف

 
                                                 

1
 .25 ص،2015الأردف ، ، الطبعة الأكلذ، دار صفاء للنشر،إدارة الموارد البشرية ،ىاشم فوزم العبادم، يوسف حجيم الطائي - 

2
 10ص،2017 الطبعة الأكلذ ، عماف، الأردف، دار اليازكرم للنشر كالتوزيع،التدريب الإستراتيجي ودوره في تحقيق التنمية المستدامة للموارد البشرية، أبضد جابر حستُ - 
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 :مفهوم إدارة الموارد البشرية: الثانيالمطلب 

: ر التقليديةظ وجهة الن:أولا

ىي إلا بؾرد كضيفة قليلة الأبنية في ابؼنشأة كتقتصر بالقياـ بالأعماؿ  يرل بعض ابؼديرين أف إدارة ابؼوارد البشرية ما
الركتينية تنفيذية مثل حفظ ملفات العاملتُ كضبط أكقات ابغضور كالانصراؼ كالإبقازات كلد برظى إدارة ابؼوارد البشرية 

. على بقاح ككفاءة ابؼنشاة باىتماـ ىؤلاء ابؼديرين حيث يركف أف تأثتَىا ضئيل

  :ر الحديثةظ وجهة الن:ثانيا

يرل البعض ابؼديرين أف إدارة ابؼوارد البشرية تعتبر من أىم الوظائف الإدارية في ابؼنشأة كلا تقل أبنية عن باقي 
 :كالتسويق كالإنتاج كابؼالية لأبنية العنصر البشرم كتأثتَه على كفاءة الإنتاجية كشملت أنشطة رئيسية من أبنها الوظائف

 توصيف الوظائف                                             بزطيط ابؼوارد البشرية
   جذب كاستقطاب ابؼوارد البشرية ابؼناسبة للعمل            1 .تدريب كتنمية ابؼوارد البشرية 

: كفيما يلي عرض التعاريف لعدد من الكتب

يعرؼ صلبح الدين عبد الباقي إدارة الوارد البشرية على أنها العملية الإدارية ابؼتعلقة بالتخطيط كالتوظيف كالتنظيم 
 2.كالتطوير كرقابة الأداء كالإنتاجية كالمحافظة على بصيع عناصر ابؼوارد البشرية الذين يؤدكف عمل للمنضمة 

كما عرفها يوسف حجيم الطائي كآخركف بأنها الإدارة ابؼسؤكلة عن الاىتماـ بالفرد كالقياـ بالفعاليات التي تتعلق 
بإبهاد الشخص ابؼناسب في ابؼكاف ابؼناسب كاستخدامو استخداما أمثل كابغفاظ عليو كتطويره بدا بوقق أىداؼ ابؼنضمة 

 3. التي يسودىا الثبات في التغيتَالأعماؿكبالتالر يضمن بؽا البقاء كالنجاح في بيئة 

: كبناء على التعاريف السابقة بيكننا أف نعرؼ إدارة ابؼوارد البشرية كما يلي

 ابؼورد البشرم للمنضمة بدا يضمن بؽا كأىداؼىي تلك الإدارة ابؼسؤكلة عن ابزاذ القرار التي بردد رئوية 
 .الاستخداـ الفعاؿ بؽذه ابؼوارد من أجل السعي إلذ تأكيد فعالية ابؼنظمة داخل بيئتها التنظيمية

                                                 
1
 05ص،2011 ،الأردف، عماف ،دار أسامة للنشر كالتوزيع، إدارة الموارد البشرية ، فيصل حسونة- 
2

 .37ص،2005، مصر، الدار ابعامعية للنشر كالتوزيع الإسكندرية،إدارة الموارد البشرية ، صلبح الدين عبد الباقي-
3
 29ص ، مرجع سابق ،يوسف حجيم الطائي-  
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 .المهام الأساسية لإدارة الموارد البشرية : المطلب الثالث

 :المحاكر التالية بيكن برديد مهاـ إدارة ابؼوارد البشرية من خلبؿ 

 يتولذ مستَ ابؼوارد البشرية إدارة ىذه ابؼوارد بفعالية أكبر حيث يشجع لامركزية الإدارة لأنها :الإدارة بالفعالية 
. بسكن من مشاركة الأفراد في التسيتَ كفي زيادة مستول خبراتهم كمهاراتهم

 تساىم إدارة ابؼوارد البشرية في تشجيع التغيتَ من خلبؿ تشجيعها للسلوكيات ابؼبدعة كالتغتَات :تشجيع التغيير 
. المجددة كالتي من شأنها أف تغتَ كبرسن من ثقافة ابؼنضمة

  ابؼنضمة ككذا بذسيدىا بالاعتماد على إستًاتيجية تساىم إدارة ابؼوارد البشرية في كضع :الإستراتيجيةوضع 
.  ابؼوارد البشرية حيث تقوـ بتحديد الاحتياجات ابؼستقبلية كضماف ابؼورد البشرم في الأجاؿ الضركريةإستًاتيجية

  تعمل كذألك إدارة ابؼوارد البشرية على تنمية كتشجيع ابؼوارد البشرية عن طريق برفيزىا :زيادة تحفيز الأفراد 
 1.للوصوؿ إلذ برقيق أىدافها حيث يعتبر ابؼورد البشرم كزبوف داخلي بهب برقيق رضاه ليتحقق بقاح ابؼؤسسة

     :كبيكن توضيح ذلك بالشكل التالر 

  مهام إدارة الموارد البشرية: (08)الشكل رقم                           

 
 من إعداد الطالب:                                           المصدر 

 

                                                 
1
قسم إدارة كتسيتَ رياضي بزصص إدارة رياضية ،أطركحة دكتورا علوـ كتقنيات النشطات البدنية كالرياضة  ,معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة الموارد البشرية,  فرحي عبد العزيز- 

 .108ص،2019 ،جامعة بؿمد بوضياؼ
 

 توجو نحو المستقبل

 وضع الإستراتيجية تشجيع التغيير
التركيز على 

 العمليات
التركيز الموارد 

 البشرية
 الإدارة الفعلية زيادة تحفيز الأفراد

 توجو نحو الحاضر
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 الاتجاىات الحديثة لإدارة الموارد البشرية : المطلب الرابع

 كيعد Dave Ulrichمن أبرز الابذاىات ابغديثة في إدارة ابؼوارد البشرية ما طرحو ابػبتَ الأمريكي ديف أرلش 
أحد أبرز خبراء ابؼوارد البشرية في الوقت ابغاضر كابؼستشار لمجموعة من الشركات التي تصنف ضمن قائمة أفضل 

كلذلك فإف ديف أرلش قاـ بوضع أربعة أدكار لتكوف إدارة ابؼوارد البشرية معاصرة كفعالة كىذه  شركة في العالد200
: الأدكار على النحو التالر

 كيقصد بها أف تشارؾ إدارة ابؼوارد البشرية في تنفيذ إستًاتيجية ابؼنضمة : للموارد البشريةالإستراتيجيةالإدارة  (1
  .بكل فعالية كقوة 

 بدعتٌ أف تقوـ إدارة ابؼوارد البشرية بدكر كبتَ في إدارة التغيتَ كالتحوؿ الذم بودث في :دارة التغيير والتحولإ (2
ابؼنضمة نتيجة ابؼنافسة الشديدة أك رغبة ابغكومة في زيادة فعالية الأجهزة ابغكومية لتلبية احتياجات كمتطلبات 

  .ابؼواطنتُ
 كيقصد بها إعداد بنية برتية للمنضمة من سياسات كإجراءات كقواعد كنضم بحيث :إدارة تطبيق البنية التحتية (3

   .تكتب كتعد بصورة جيدة كتكوف متوفرة للموظفتُ بدوقع ابؼنضمة
ابؼوظفتُ كتلبيتها   بدعتٌ إعداد السياسات كالإجراءات ابؼناسبة بؼعرفة احتياجات:دارة مساىمة العاملينإ (4

كتشجيع ابؼوظفتُ ابؼبدعتُ كإتاحة الفرص بؽم في تنفيذ إبداعاتهم ابؼتعلقة بتطوير العمل أك تطوير نضم 
 .كإجراءات العمل 

 التي بسكن ابؼنضمات من تطبيق الابذاىات ابغديثة في إدارة ابؼوارد البشرية كالآلياتكمن أىم الأدكار كالسياسات 
فإنو بدقدكرىا تطبيق عدد من الإجراءات من بينها تطبيق بطاقة الأداء ابؼتوازف كىي حسب توضيح أحد ابػبراء مفهوـ 

 ابؼنضمة كإستًاتيجية برديد مقياس بطاقة الأداء ابؼتوازف من رؤل كيبدأ إلذ خطوات تنفيذية الإستًاتيجيةيعمل على تربصة 
التي يتم من خلببؽا برديد الأىداؼ التي بهب أف تسعى ابؼنضمة لتحقيقها كما يستدعي تطبيق الابذاىات ابغديثة في 

 ابؼنضمة يظهر بوضوح الدكر إستًاتيجيةإدارة ابؼوارد البشرية التًكيز في التدريب إذ أف التدريب ابؼنفذ على ضوء 
 1.اختيارا بؼوظفتُالاستًاتيجي لإدارة ابؼوارد البشرية كتطوير طرائق 

 
                                                 

1
 www.hrsleb.org15:39 :متوفر على الرابط-  
 

http://www.hrsleb.org15:39/
http://www.hrsleb.org15:39/
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 : البنية التنظيمية لإدارة الموارد البشرية:  المبحث الثاني

 :القواعد المؤثرة في تحولات إدارة الموارد البشرية: المطلب الأول

 : بتُ ىذه العوامل كمن ، البشرية ابؼوارد بإدارة ابؼتزايد الاىتماـ تفسر كالعوامل التي من العديد ىناؾ      
 :عوامل داخلية (1
  كلما زاد حجم ابؼنظمة كلما زاد عدد ابؼوظفتُ ، كاتسع نطاؽ الوظائف كالإدارات كالأقساـ ، :حجم المنظمة 

خاصة ابؼنبثقة من إدارة ابؼوارد البشرية  ، بفا بهعل ابؼنظمة ، تضع ابؼوارد البشرية في قمة ابؽرـ الإدارم قريبة من 
 .الإدارة العليا  كذلك بؼساعدتها  في التخطيط الاستًاتيجي بؼواردىا البشرية 

  إف تطور إدارة ابؼوارد البشرية ، يعتمد على طبيعة نشاط ابؼنظمة ، فغاليا ما نلبحظ أف :طبيعة عمل المنظمة 
 .ابؼنشآت الربحية أك الاقتصادية تكوف فيها إدارة ابؼوارد البشرية أقرب للئدارة العليا كمن ابؼنظمة ابػدمية 

  إذ يعتمد على سياسة بؼنظمة ، فاللبمركزية تشتَ لتمركز السلطة في ابؼستويات :مركزية ولا مركزية المنظمة 
 . الإدارية العليا فقط ، أما اللبمركزية فتشتَ إلذ تفوض السلطة بؼستويات إدارية منخفضة أقرب مام بيكن للتنفيذ

 لكما ازداد استخداـ التقنية في ابؼؤسسات ك ابؼنظمة، سهل الاتصاؿ بابؼوظفتُ في بصيع :مستوى التكنولوجيا 
 1.ابؼراكز كالإدارات، كرفع من درجة إدارة ابؼوارد البشرية، ككضعها في قمة ابؽرـ الإدارم

 :عوامل خارجية (2
 ابؼنظمة، العمالية التنظيمات ظهور على ساعد ،الحديث العصر في تم الذي الصناعي والتطور التوسع 

 بؼواجهة الأساليب بعض استخداـ الإدارة كحاكلت كالعاملتُ، الإدارة بتُ كالصراعات ابؼشاكل تظهر كبدأت
 .مشاكلهم كعلبج العاملتُ ترعى متخصصة إدارة كجود إلذ ابغاجة من يقلل لد ذلك كلكن ابؼشاكل، ىذه
 نتيجة العاملة القول كعي زيادة إلذ ذلك أدل :العاملين أمام العامة الثقافة وفرص التعليم في الكبير التوسع  

 .البشرية ابؼوارد إدارة في متخصصتُ كجود الأمر كتطلب كالثقافي، التعليمي مستواىم ارتفاع
 القوانتُ إصدار طريق عن الأعماؿ كأصحاب العماؿ بتُ :العمل علاقات في الحكومي التدخل زيادة 

 تقع لا حتى ابؼعقدة القوانتُ تطبيق على برافظ متخصصة إدارة كجود ضركرة ثم كمن العمالية، كالتشريعات
 .القوانتُ ىذه بتنفيذ التزامها لعدـ نتيجة ابغكومة مع مشاكل في ابؼنشأة

                                                 
1
 .25-23،ص2015، دار غيداء للنشر كالتوزيع ، عماف، الطبعة الأكلذ ، "المال الفكري الرأس:"سعدكف أبضد خثتَ الربيعاكم ، حستُ كليد عباس -  
 



                                                                      الموارد البشرية في ظل الإدارة الإلكترونية                                             الفصل الثاني  
 

 
 

28 

 الإدارة بعلبقات الاىتماـ ضركرة الأمر كتطلب :العاملين عن تدافع التي العمالية والمنظمات النقابات ظهور 
 كابؼنظمات الإدارة بتُ الفعاؿ التعاكف بػلق متخصصة إدارة كجود أبنية كانت ثم كمن العمالية كابؼنظمات

 1.الصناعية للعلبقات جديدة سياسات كإعداد العمالية
  ستؤدم ابذاىات العوبؼة الاقتصادية كالاجتماعية ضركرة تطوير أىداؼ كإستًاتيجية إدارة ابؼوارد :أثار العولمة 

 2.البشرية ، بغرض نشر ثقافة الابتكار كالتجديد بؼواردىا  كالسعي إلذ برستُ أداء العمل 
 .التفاعل بين المنظمة والبيئة الخارجية : (09)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 .43، دار ابؼعرفة ابعامعية ،ص  دراسات في علم الاجتماع التطبيقي  عاطف، بؿمد:المصدر 

 : التحولات التنظيمية لإدارة الموارد البشرية : المطلب الثاني 

 : بفضل العوامل ابؼذكورة أعلبه طرأ مفهوـ كعمليات إدارة للموارد البشرية بصلة برولات بيكن إبهازىا كالآتي

  ،التحوؿ من إدارة الأفراد إلذ إدارة ابؼوارد البشرية 
 ؛التحوؿ من إدارة العاملتُ كأفراد إلذ إدارة العاملتُ كرأس ماؿ فكرم 
  ؛التحوؿ من الدكر التنفيذم لإدارة الأفراد إلذ الدكر الاستشارم كالتنفيذم لإدارة ابؼوارد البشرية 
 ؛التحوؿ من الدكر التقليدم لإدارة الأفراد غلى إدارة ابؼوارد البشرية كفريق ضمن عمل متكاملة  
 ؛التحوؿ من الأداء التنفيذم ابؼهاـ التقليدية لشؤكف العاملتُ إلذ إدارة ابؼوارد البشرية لتعزيز ابؼيزة التنافسية  

                                                 
1
  https://hrdiscussion.com/hr115863.htmlمن الانترنت ،  -  

2
،مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في العلوـ الاجتماعية ، بزصص تنظيم كعمل ، جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة ، "دكر إدارة ابؼوارد البشرية في ترشيد السلوؾ التنظيمي داخل ابؼؤسسة :"ربيع زبيدة -  

 24 ،ص 2018كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية ،

عوامل 
 سياسية

عوامل 
 اجتماعية 

عوامل 
 جغرافية 

 المنظمة

التقدم 
العلمي 
والتكنولو
 جي  

عوامل 
اقتصاد
 ية 

عوامل 
 تاريخية 

https://hrdiscussion.com/hr115863.html
https://hrdiscussion.com/hr115863.html
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 ؛التحوؿ من بزطيط عشوائي للقول العاملة إلذ خرائط الإحلبؿ  
 ؛التحوؿ من الإدارة التقليدية لشؤكف العاملتُ إلذ إدارة ابؼوارد البشرية برت مظلة إدارة ابعودة الشاملة 
 ؛التحوؿ من الإدارة التقليدية بالأجل القصتَ على التكامل مع دكرة حياة ابؼنظمة بالآجل الطويل 

كمن خلبؿ ما كرد ذكره من بصلة التحولات التي مست مفهوـ إدارة ابؼوارد البشرية ، بللص إلذ أف اىتماـ إدارة ابؼوارد 
 1.البشرية ينصب على العنصر البشرم كمورد ، بيكن برويلو إلذ رأس ماؿ فكرم ، كدعامة معرفية للمنظمة 

 :أشكال تنظيم إدارة الموارد البشرية : المطلب الثالث 

 :الشكل القائم على الأقسام : أولا 

 ابؼنظمات من النوع ىذا كفي الأعماؿ، كحدات فيها يتعدد التي الكبتَة ابؼنظمات في الشكل ىذا استخداـ يشيع
 :ىي الأقساـ من بدجموعة البشرية للموارد الرئيس نائب خلبؿ من العليا بالإدارة البشرية ابؼوارد إدارة ترتبط

 التوظيف قسم :
 كالاختيار الاستقطاب تتضمن كالتي ابؼنظمة في التوظيف بنشاط ابؼتعلقة الأمور بجميع القسم ىذا يتخصص

 2؛الشاغرة الوظائف لإشغاؿ ابؼرشحتُ ككضع ابؼطلوبة لبشرية ابؼوارد برديد نوع القسم ىذا فمهمة كالتعيتُ

 والتطوير التدريب قسم :
 برديد فبعد أعلى، إدارية بؼواقع الفرد إعداد لغرض ابؼهارات بتطوير ابؼتعلقة النشاطات على القسم ىذا يركز

 بيارس كما ، ابؼناسب التدريب أسلوب اختيار في القسم أعماؿ ،تبدأ البشرية ابؼوارد إدارة قبل من التدريبية الاحتياجات
  3؛نتائجو كتقييم التدريبي البرنامج تنفيذ كمتابعة ابؼدربتُ اختيار مهمة القسم

 والمكافآت المزايا قسم :
 سهلة تعتبر لا النشاطات ىذه كمثل كإدارتها، العاملتُ كمكافآت أجور برديد في يتمثل إف عمل ىذا القسم

 يكوف أف بهب الدفع مستول فإف لذا العمل، كتقويم برليل نتائج على يعتمد الدفع مستول أك الأجر برديد لأف كذلك
 ؛آخر كعمل عمل بتُ الوظيفية الفركؽ أساس على كقائما كمقبولا عادلا

                                                 
1
 35 ،ص 2012، المجموعة العربية للتدريب والنشر ، مصر ، القاىرة ، الطبعة الاولى ،" تخطيط المسار الوظيفي"محمود عبد الفتاح رضوان ، -  

2
 .34-33 ، ص 2014بين النظرية والتطبيق ، مكتبة الوفاء القانونية ، الإسكندرية ، مصر ، الطبعة الأولى ،  (الموارد البشرية)محمد موسى أحمد ، إدارة الأفراد -  

3
 50 ، ص  2005، الثانية الطبعة للنشر، وائل دور البشرية، الموارد إدارة الهيتي، مطر الرحيم عبد خالد-  
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 بنا العلبقات من نوعتُ على القسم ىذا نشاطات تشتمل :العلاقات قسم :
برديد  عن مسؤكلا القسم يكوف كفيها العمالية كالنقابات بالابرادات ابؼنظمة علبقة تغطي التي :العمل علاقات (1

 .كضع ابؼنظمة أماـ نقابات العمل 
 قنوات أف من التأكد تتضمن إذ ابؼنظمة، داخل العاملتُ حركة متابعة العلبقات كتشتمل :العاملين علاقات (2

 .1العمل أداء مع تتناسب التنظيمي ابؽرـ في كالقاعدة القمة بتُ الاتصاؿ
 إدارة الموارد البشرية القائم على الأقسام تنظيم:(10)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .66آيت إبياف ، مرجع سابق ، ص :المصدر :            المصدر 

 :المركزية و اللامركزية  على القائم الشكل:ثانيا 

 ففي فيها الإستًاتيجية الوظيفية النشاطات ككفاءة كثقافتها فلسفتها على اللبمركزية أك للمركزية ابؼنظمة ابذاه يعتمد
 بالتخطيط ابؼتعلقة تلك كخاصة ،للمنظمة التنظيمي ابؽرـ قمة في بؿصورة القرارات تكوف ابؼركزية على القائم الشكل

 ابػاصة القرارات باقي كتتوزع العليا للمنظمة الإدارة إلذ تسند ابزاذىا سلطة فإف كبـاطر من تتضمنو بؼا نظرا كالتوظيف
 2 .الأخرل الوظيفية الإدارات على البشرية بابؼوارد

 3. لوحدىا العليا فقط ، فتتخذ القراراتالإداريةفابؼركزية تكوف عندما تتًكز السلطة في فرد كاحد أك في ابؼستويات 

                                                 
1
،مذكرة لنيل شهادة الليسانس في إدارة ابؼوارد البشرية،جامعة أبي بكر بلقايد، تلمساف  ، كلية العلوـ الاقتصادية كالعوـ  "إدارة الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية:"بوىنة زينب -  

 .42،ص 2014التجارية كعلوـ التسيتَ ، 
2
 https://hrdiscussion.com/hr39007.html :متاح على -  

3
 .45 ، ص 2008دار بؾدلاكم للنشر كالتوزيع ، عماف ، الطبعة الأكلذ ،  ، إدارة الموارد البشرية وتأثيرات العولمة عليها ، سناف ابؼوسوم-  

الإدارة العليا  
 

نائب الرئيس لإدارة 
 التسويق

نائب الرئيس لإدارة 
 المالية 

نائب الرئيس لإدارة 
 الإنتاج

نائب الرئيس لإدارة 
الموارد البشرية 

 

مدير قسم المكافآت  مدير قسم التدريب مدير قسم التوظيف
 

 مدير قسم العلاقات

https://hrdiscussion.com/hr39007.html
https://hrdiscussion.com/hr39007.html
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 تنظيم إدارة الموارد البشرية القائم على المركزية ( :11)الشكل رقم 

 .66آيت إيمان ، مرجع سابق ، ص: المصدر 

 تنظيم إدارة الموارد البشرية القائم على اللامركزية : (12)الشكل رقم 

 :ادارة ابؼوارد البشرية  ،الاكادبيية العربية ابؼفتوحة في الدبمارؾ ، متاح على : طارؽ علي بصباز:المصدر 

 

 

 

 

الإدارة العليا  
 

إدارة المشتريات   إدارة الإنتاج إدارة المالية   إدارة التسويق
 

 مسؤول  الأفراد  مسؤول  الأفراد 
 

 مسؤول  الأفراد 
 

 مسؤول  الأفراد 
 

الإدارة العليا  
 

مدير الإنتاج  مدير التسويق مدير المالية    مدير التطوير
 

مساعد المدير العام 
 لشؤون الإفراد
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 : التحديات التي تواجو إدارة الموارد البشرية :المطلب الرابع 

 :يلي مااأىم ، ابغسباف في أخذىا البشرية ابؼوارد إدارة على ينبغي التي التحديات من بؾموعة ىناؾ

 : العاملة القوى تركيب في التغيرات:أولا 

 ابؼرأة  فأصبحت ابؼنظمة، داخل العاملة القول تركيبة في تغتَ إلذ ابؼعلومات تكنولوجيا أتاحتها التي الفرص أدت
 بتُ ابؼساكاة بتحقيق ابؼطالبة نتيجة البشرية ابؼوارد إدارة على جديدا عبئا ألقى كىذا الوظائف، من العديد في الرجل تشارؾ

 ابؼوارد إدارة على ينبغي لذا إلخ،.. الأمومة صحية، عناية من بهن خاصة خطط إعداد الإدارة من يتطلب كىذا ابعنستُ،
 .الآخر ابعنس من خاصة عمالة مع للتجاكب مستعدة تكوف أف البشرية

 :العاملة القوى حجم زيادة:ثانيا 

 ىو كالثاني ، للؤفراد الصحي ابؼستول كبرستُ ارتفاع ىو الأكؿ أساسيتُ، لأمرين العاملة القول حجم زيادة تعود
 على يفرض الذم الأمر العمل، سوؽ في كفاءات ذكم متخصصتُ أفراد توفتَ على يعمل كىذا تعليمهم، مستول ارتفاع
 1. ابؼناسبتُ الأفراد استقطاب قصد كجيدة جديدة خطط كضع البشرية ابؼوارد إدارة

 :الحكومية  واللوائح التشريعات:ثالثا 

 اللوائح ىذه كمن بها، ينبغي الالتزاـ كالتي ابغكومية، ابعهات تفرضها معينة قيودا البشرية ابؼوارد إدارة تواجو
 في البشرية ابؼوارد إدارة على بردم يفرض كىذا ضمنو، العمل البشرية ابؼوارد إدارة على بهب الذم الإطار كالتشريعات

 .عليها ابؼفركضة ابغدكد ىذه بذاكز أك تعدم دكف بها صياغة إستًاتيجية خاصة كيفية

 :الحديثة التكنولوجيا على الاعتماد زيادة:رابعا

 كىذا إليها، برتاج التي كابؼهارات الأعماؿ أنواع ابؼنظمة داخل ابؼعلومات ابؼتزايد لتكنولوجيا الاستخداـ غتَ لقد
 كالعاملتُ الأنشطة بعض عن الاستغناء تم ابؼقابل كفي ، كالتنظيم كالتنمية كالتدريب الأنشطة بعض زيادة على عمل

 2.الركتينية كالأعماؿ البسيطة ابؼهارات أصحاب خاصة

                                                 
1
 التَموؾ، جامعة منشورة، غتَ ماجستتَ رسالة ،دراسية كحالة الأردنية الفنادق :الإلكترونية البشرية الموارد إدارة نظام استخدام على والمؤثرات الدوافع حسن، بؿمد عماد الكاىلي-  

 18، ص 2012 إربد،
2
 .68 -67مرجع سابق،ص:"فرخة ليندة- 
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 :انعكاسات تطبيق الإدارة الالكترونية على العنصر البشري : المبحث الثالث 

 :أىمية الإدارة الالكترونية في المساىمة في تدريب وتطوير المورد البشري : المطلب الأول 

 :بيكننا إبهاز فوائد التدريب الإلكتًكني مقارنة بأسلوب التدريب التقليدم على صعيدين

 :على مستوى المؤسسة:أولا

 ُ؛ بزفيض تكلفة التنقل، كابؼعيشة للمتدربتُ، ، كتكلفة الإنتاج، ، كبزفيض تكلفة ابؼكاتب، كابؼدربت
 ؛ إمكانية كسهولة ابغصوؿ على أفضل البرامج التدريبية عن طريق ابؼشاركة كالتبادؿ أك الشراء
 ؛ إمكانية طرح ابؼزيد من الدكرات التدريبية ابؼتنوعة، أم التوسع الأفقي في الدكرات التدريبية
 1؛تسهيل كصوؿ أللآلاؼ لنفس ابؼصدر في نفس الوقت بخلبؼ ابؼصادر الورقية 
 ؛ توثيق دقيق لكل ما يتعلق بالدكرات التدريبية
 2؛إمكانية الاستفادة من ابؼتدربتُ ابؼتميزين 

 :على مستوى  المتدرب:ثانيا 

 : وتتمثل في الأتي:المرونة والملائمة (1
 ؛ سهولة كسرعة الوصوؿ للمحتويات، كالأنشطة بأم كقت كأم مكاف
 ؛ إمكانية الاختيار بتُ دكرات متوفرة دائمان، كتتزايد باستمرار
 ؛ مراعاة الفركؽ الفردية بتُ ابؼتدربتُ كمنها قدرة ابؼتدرب أف يدرس بسرعة أك ببطيء
   ؛التغلب على عوائق التدريب التقليدم ابؼختلفة مثل العوائق ابؼادية كالسفر، أك ابؼرض، أك الإعاقة 
  3؛ابؼبادرة ، القيادة ، كابؼشاركة : تنمية مهارات التفكتَ العليا كبعض ابعوانب الشخصية كالاجتماعية مثل 
 :الــوقــــت (2
 ؛ توفتَ الوقت عن طريق اختصار كقت التنقل كالسفر
 ؛ تنظيم الوقت بحيث بهدكؿ ابؼتدرب تلقيو لدكرتو بدا ينتسب كظركؼ العمل، كالعائلة

                                                 
 ، جامعة  بؿمد خيضر بسكرة ، كلية العلوـ 48، بؾلة العلوـ الإنسانية ، العدد  "نحو التدريب الالكتروني للموارد البشرية  في المؤسسة دراسة حالة مجمع سونلغاز:"زير صبرينة - 1

 .625، ص 2017الإنسانية ، 
2
 .24 ص 2018مركز الكتاب  الأكادبيي ، عماف ،الأردف ،  "إدارة الموارد البشرية في عصر الإدارة الالكترونية"عنتًة  بن مرزكؽ كآخركف ،-  

3
 ابؼنامة، البحرين جامعة الإلكتًكني، للتعلم زين مركز ،"الثقافة ك التعلم من جديدة .حقبة  الإلكتًكني التعلم مؤبسر إلذ مقدمة كرقة ،الإلكتروني للتعلم شاملة نظرية نحو عطية، بؿمد بطيس-  

  .26ص ، 2006 البحرين،
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 ؛اختيار ابؼادة التدريبية في الوقت كالسرعة التي تناسبو في جو من ابػصوصية  
 :الاتصالات والتفاعل (3
  إمكانية الاتصاؿ كالتفاعل الإلكتًكني ابؼباشر بتُ ابؼدرب كابؼتدربتُ، ككذلك بتُ ابؼتدربتُ فيما بينهم من خلبؿ

؛ كغرؼ ابغوار كبكوىا كسائل البريد الإلكتًكني كمنتديات النقاش
 1؛إمكانية التدرب بأم مكاف يتوفر فيو حاسوب كإنتًنت 

 :على مستوى المدرب :ثالثا
  التًكيز على ابؼهارات التي بوتاجها ابؼتدرب فعلب ، كلا يضطر على تكرار الشرح بؼرات عديدة حيث يكوف الشرح

؛ مطركحا للتداكؿ
  ؛ التًكيز أكثر على التغذية ابؼرتدة للمتدرب كىو مالا يسمح بو كقت ابؼدرب التقليدم
  ؛ تتاح لو فرصة أكبر لتنمية مهارات التعامل كمهارات الاتصالات الفاعلة كالتعامل مع الآخرين كالإرشاد
 2؛تعميق مهارات تصميم البرامج 

 .الفرق بين التدريب التقليدي والتدريب الالكتروني : (02)الجدول رقم                   

 العدد التًبوية، للؤبحاث الدكلية المجلة ،الاجتماعية  الدراساتلمعلم المهنية التنمية تحقيق في ودوره الإلكتروني التدريبأبضد حستُ عبد ابؼعطي،:المصدر
 .295،ص2012ابؼتحدة، العربية الإمارات جامعة ، 31

 
                                                 

1
 ، جامعة 5، العدد 01 نشر في ملحق صحيفة القدس الرقمية، السنة مقاؿ أكادبيي ،،"العربي العالم في الموارد البشرية تنمية في الإلكتروني التدريب أىمية"بصيل ابضد اطميزم ، -  

 www.alqudsalraqmi.ps/flipper/5:  متوفر في  الويب على الرابط  .02 ،ص 2012فلسطتُ الأىلية  بيت بغم ، 
2
 .30-29مرجع سبق ذكره،ص  ،بظتَ براخلية -  

التدريب الالكتروني  التدريب التقليدي  
تدفق معلومات ذو اتجاىين تدفق معلومات ذو اتجاه واحد 

تدريب تعاوني  تدريب فردي 
تدريب ذاتي عن طريق الاستكشاف الفردي تدريب إجباري من المحاضرات  
المتدرب محور عملية التدريبية  المدرب محور العملية التدريبية  

المحتوى متغير المحتوى ثابت 
 (مشارك)المتدرب ايجابي   (يستمع ومتعلم)المتدرب سلبي 
الاىتمام بالكيف الاىتمام بالكم 
التكلفة نسبية  التكلفة عالية 

http://www.alqudsalraqmi.ps/flipper/5
http://www.alqudsalraqmi.ps/flipper/5
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 :أثر الإدارة الالكترونية على أداء الموارد البشرية: المطلب الثاني

بعد تطبيق التقنيات ابغديثة للئدارة الالكتًكنية كالتحوؿ بؼا يعرؼ بإدارة ابؼوارد البشرية الالكتًكنية ػ تتضح آثار 
 :ىذه التقنيات، كالتي انعكست على ىياكل ابؼوارد البشرية في منظمات العمل ابؼعاصرة على النحو التالر

 .الآثار الايجابية لتطبيق الإدارة الالكترونية على أداء الإدارة الالكترونية : أولا

  ، بسكن الإدارة الالكتًكنية من خفض التكاليف كابقاز الأنشطة بفعالية كبتَة عبر تقديم ابػدمات بشكل مبسط
 ؛كمباشر كسريع ، ثم إرضاء العاملتُ بإعطائهم الفرصة في إبراز رؤيتهم حوؿ مستقبل ابؼؤسسة

  ،تستعمل تقنيات الإدارة الالكتًكنية للموارد البشرية في كل مراحل التوظيف من الاختيار، كالتشغيل كالاندماج
فهي بسكن من برديد توصيف كظيفي دقيق كالبحث عن ابؼواصفات ابؼطلوبة، معتمدة في ذلك على تقنيات 

 1؛الانتًنت
  ابؼعابعة ابؼعلوماتية للملفات كالوثائق ، التي تتم بسرعة اكبر دقة من ابؼعابعات الفردية 
 2؛القدرة على إجراء ابغسابات ابؼعقدة، خاصة تلك ابؼتعلقة بابزاذ القرار 
  ؛برسن الاتصاؿ على مستول ابؼؤسسة كبرديد الأخطاء النابذة عن الدكراف السيئ للمعلومات 
  تشجيع التعاكف بتُ أعضاء ابؼؤسسة، كنقل كتبادؿ ابػبرات كابؼعرفة بينهم ، ككذا عقد الاجتماعات الكتًكنيا عن

 ؛طريق التحاكر الالكتًكني 
   تبسيط العمليات الإدارية كالإنتاجية ، كبرستُ الاتصاؿ داخل فركع ابؼؤسسة كربح الوقت في الوصوؿ إلذ الوثائق

 ؛ككذلك خفض كمية الورؽ ابؼستعمل ، كحل مشكل الأرشيف عن طريق كضع برنامج يؤمن ىذه الوثائق 
  برستُ عمليات التعلم كنقل ابؼعرفة ، كاستخداـ شبكات الأعماؿ المحلية كالعابؼية ، كبرستُ فعالية عملية ابزاذ

 3؛القرارات  كزيادة فاعلية عملية الاتصالات الإدارية داخل ابؼؤسسة كخارجها
 : الآثار السلبية المحتملة من تطبيق الإدارة الالكترونية في مجال إدارة الموارد البشرية :ثانيا

 فابغصوؿ على البيانات ابؼخزنة الكتًكنيا أسهل بكثتَ من ابغصوؿ على ابؼعلومة ابؼخزنة : التجسس الالكتروني
 ؛بطرؽ تقليدية كىذا ما يبقي الإدارة دائما برت خطر الاختًاؽ بفا بىلق جو من عدـ الأماف

                                                 
1
مذكرة لنيل شهادة ابؼاتسر في ابغقوؽ كالعلوـ السياسية بزصص إدارة كحكامو بؿلية ،جامعة " تأثير الإدارة الالكترونية على وظائف إدارة  الموارد البشرية :"زايدم عبد العزيز كآخركف -  

 .52،ص2018بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة ، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية ،
2
 .23 ،ص 2007 ، نع،عمايالتوزو  للنشرلوراق ا دار ،المعلومات وتكنولوجيا المحاسبية المعلومات نظم أساسيات الدلالعة، مصطفى نسليما-  

3
مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في علوـ التسيتَ بزصص تسيتَ عمومي ، جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة ، كلية العوـ " أثر الإدارة الالكترونية على أداء الموارد البشرية :"كبؽي نور الدين -  

  . 23، ص 2018الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ ،
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  قد يؤدم الانتقاؿ على أسلوب الإدارة الالكتًكنية دفعة كاحدة كدكف مراعاتها الانتقاؿ بالتدرج :شلل الإدارة 
 .ابؼرحلي إلذ شلل الإدارة 

 حيث أف اعتماد الإدارة الالكتًكنية الكلي على تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كالتي :زيادة التبعية للخارج 
 1.بسلك اغلب صناعاتها الدكؿ الغنية بفا يزيد في درجة التبعية للخارج كيعرض الأمن القومي للخطر

  حيث أف تطبيق الإدارة الالكتًكنية يؤدم على زيادة نسبة البطالة نتيجة الاستغناء عن  خدمات بعض :البطالة 
 .العاملتُ التقليديتُ 

 حيث يؤدم التعامل الالكتًكني إلذ فقداف الأماف كالاستقرار الوظيفي كابػوؼ من إحلبؿ الآلة :فقدان الأمان 
 2.بؿل الإنساف 

 التأثير المباشر وغير المباشر للإدارة الالكترونية على العنصر البشري: (13)الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 46آيت إبياف ، مرجع سابق ، ص :المصر

 

 

                                                 
1
، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة ، جامعة  نايف العربية للعوـ الامنية بالرياض ، السعودية  "دورا الدارة الالكترونية في تفعيل إجراءات ومعمليات الحماية المدنية" العتيبي عساؼ سعد ،-  

 .39 ، ص 2006، 
2
، رسالة ماجستتَ بزصص  "دور الإدارة الالكترونية في تحقيق الإبداع الإداري ، دراسة حالة تطبيقية في وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات"ابػطيب بؿمد ابضد عبد العزيز ، -  

 .30-29 ، ص 2018القيادة كالادارة ، اكادبيية الادارة كالسياسة للدراسات العليا ، غزة ، 
 

تأثير غير 
 مباشر

الهيكل التنظيمي ، )النسق التنظيمي  
 (المستويات الإدارية، ثقافة المنظمة

 (البنية التحتية للمنظمة)النسق الفني 
 منظومة الادارة الالكترونية كنموذج 

 (البنية التحتية للمنظمة)النسق الفني 
 منظومة الإدارة الالكترونية كنموذج 

النسق البشري 
 (العنصر البشري نسق الأفكار)

 المنظمة

 البيئة الخارجية 

 تأثير مباشر
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 : أثر الإدارة الالكترونية على الرضا الوظيفي : المطلب الثالث 

 :بيكن تلخيص آثار الإدارة الالكتًكنية في النقاط التالية 

  إف استخداـ الإدارة الالكتًكنية كتطبيقاتها في  بـتلف أكجو نشاط ابؼنظمات ، لو انعكاسو على عمل أداء
 :ابؼوظفتُ بفا يؤدم إلذ الزيادة درجة رضاىم ككلاءىم للمنظمة التي يعملوف بها كينتج عن ذلك 

 ُ؛إف ارتفاع درجة الرضا الوظيفي يؤدم إلذ ابلفاض نسبة غياب ابؼوظفت 
 ؛إف ارتفاع مستول الرضا الوظيفي يؤدم إلذ ارتفاع مستول طموح ابؼوظفتُ في ابؼنظمات ابؼختلفة  
  ُتوفتَ ابؼؤسسة للموارد ابؼادية كالتكنولوجيا ابغديثة  في أداء مهاـ كالوظائف  يساىم  في رفع معنويات  العاملت

   ؛كتشجيعهم  فهو بدثابة عامل كبؿفز  يساعد بشكل كبتَ على زيادة  أداء الأفراد كابعماعات داخل ابؼنظمة
  تقلل الإدارة الالكتًكنية من الأعباء الوظيفية، كما بيكن للعاملتُ مزاكلة مهامهم بسهولة كمركنة اكبر كيفتح

 1؛أمامهم فرص الإبداع طرح أفكار جديدة
  كإضاءة نتيجة القضاء على على أكواـ ابؼكدسة من الأكراؽ  كالوثائق من , برسن ظركؼ العمل من تهوية

خلبؿ إدخاؿ الرقمنة الإدارية حيث أصبح العامل غتَ بؿتاج إلذ الانغماس في ابؼلفات كالدفاتر بل تكفي كبسة 
 2؛زر لابقاز ابؼهاـ الكتًكنيا ، بفا يشعر العامل بالراحة النفسية ، كما يرفع من مستول دافعية العمل عنده 

 ابؼناسب إدارة الوقت في ابؼوظفتُ مساعدة ، كالوقت بالتدريب ابػاصة النفقات توفتَ في الإلكتًكني التعلم أبنية 
 الرضا توفتَ من نوع بأنو الإلكتًكني التعلم عملية كالتطوير للتدريب الأمريكية ابعمعية اعتبرت كقد للتدريب
 3؛الوقت نفس في بهم كالاحتفاظ للعاملتُ الوظيفي
 :الدور الاستراتيجي  للموارد البشرية في ظل الإدارة الالكترونية :المطلب الرابع 

 ىو، كما تركو تعتٍ كلا البشرية، ابؼوارد إدارة دكر عن التخلي تعتٍ لا البشرية ابؼوارد لإدارة الإلكتًكنية الإدارة إف
 على التًكيز في كزيادة الإدارية ابؼناصب تقليص كبالتالر البشرية ابؼوارد لإدارة الإدارية للمهمات تقليصا رأينا سبق فمما

 .كابؼبدعتُ ابؼفكرين من الإدارة عمل طاقم سيكوف كبالتالر الإستًاتيجية، الأىداؼ

                                                 
1
، بؾلة رماح للبحوث كالدراسات ، "تطبيق الإدارة الالكترونية وانعكاسو على الرضا الوظيفي لدى الأفراد العاملين دراسة ميدانية لدى بنك الفلاحة والتنمية الريفية:"زدكرم أبظاء -  

 . 345 ،ص2017 مام قابؼة  ،8 ، جامعة 26العدد 
2
، 02بؾلة الباحث في العلوـ الإنسانية ك الاجتماعية ، العدد" بيئة العمل في ظل الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بالرضا الوظيفي من وجهة نظر العاملين :"أـ ابػتَ قوارح ،لامية بوبيدة - 

 .65 ،ص2019جامعة الوادم ، 
3
مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً بزصص إدارة ك اقتصاد ابؼؤسسة ، جامعة عبد ابغميد بن  " في المؤسسات الجزائريةE-HRMإدارة الموارد البشرية الكترونيا كاقع :" بن دبضاف فتحي -  

 .78،ص 2017باديس مستغالز ، كلية العوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ ، 
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 :التالية النقاط في توجهاتها ابؼختلفة على بناءا البشرية ابؼوارد بإدارة ابؼتعلقة النتائج ىذه كتلخص

 كبؼدراء للعاملتُ سيكوف البشرية، للموارد الإلكتًكنية الإدارة باستخداـ التشغيلي التوجو تعتمد التي ابؼنظمات 
 إلذ يؤدم بفا كابؼمارسات كالإجراءات البشرية ابؼوارد لإدارة الإستًاتيجية ابػطط تنفيذ في كبتَا دكرا التشغيل

 ؛البشرية ابؼوارد موظفي على أقل طلب
  ابؼنظمات لتي تعتمد التوجو العلبقاتي باستخداـ الإدارة الالكتًكنية للموارد البشرية ، سيكوف طاقم اصغر كافيا

لإدارة ابؼوارد البشرية ، إذا استخدـ العاملتُ كمدراء تشغيل الأدكات ابؼزكدة من قبل ابؼوارد البشرية على شبكة 
 ؛الانتًنت

  ابؼنظمات التي تعتمد التحويلي باستخداـ الإدارة الالكتًكنية للموارد البشرية، سيكوف من الضركرم توفر خبراء
 1؛في إدارة البشرية، كذلك لصياغة ابػطط الإستًاتيجية لإدارة ابؼوارد البشرية

 أف كما مستو ابؼنظمات، على الإلكتًكنية الإدارة تطبيق مشركع إبقاح في كبارزان  ىامان  دكران  البشرم العنصر يؤدم

 من بد لا لذّا كابؼعدات، الأجهزة أحدث امتلكت كإف حتى أىدافها برقيق من تتمكن لن العنصر ىذا بدكف الأختَة ىذه
 الارتباط ذات ابؼتخصصة البشرية ابؼوارد إعداد كبيكن الكفاءة، من عالر مستول كعلى جيدان  تأىيلبن  البشرية ابؼوارد تأىيل
 كالتي التدريبية البرامج من بؾموعة تنفيذ خلبؿ من الإلكتًكنية، الاتصالات شبكات على العمل كنظم ابؼعلوماتية بالبنية

 الإدارة تطبيقات تنفيذ عند الكفاءة كلتحقيق التكنولوجي التطور بؼواكبة ابؼطلوبة البشرية ابؼوارد إعداد في تساعد
 2.الإلكتًكف

 

 

 

 

 

                                                 
1
 .69-68أماؿ ديلمي ،مرجع سبق ذكره،ص-   

2
  ، 2011 ،رسالة ماجستتَ في الدراسات التًبوية ، جامعة الدكؿ العربية ، القاىرة ، مصر ، معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات الفلسطينية: ابغسنات سارة عوض -  

 .65ص 
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 خلاصة الفصل

من خلبؿ ىذا الفصل تعرفنا على  التحوؿ الذم عرفتو إدارة ابؼوارد البشرية بفضل التطورات التي شهدتها تقنيات 
الإدارة ابغديثة كذلك بتطبيق الإدارة الالكتًكنية ، كما تعرفنا على أىم مهامها ك أشكابؽا  ك تناكلنا التحولات التي 

شهدتها إدارة ابؼوارد البشرية في ظل التحوؿ كالتوجهات ابغديثة، ككجدنا أف إدارة ابؼوارد البشرية أصبحت تلعب دكرا 
.  استًابذيا في ظل الإدارة الالكتًكنية 



 

 
 

 
 

الفني الثالث    
عرر وتيعيي اللناائ لعدااسي الميدا يي  

 بقعدزي عين ولمان  
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 :تمهيد 

كبؼعرفة العلبقة النظرية لأىم النقاط حوؿ موضوع الإدارة الالكتًكنية كإدارة ابؼوارد البشرية،  الدراسة في تطرقنا لقد
بينهما قمنا بإجراء دراسة تطبيقية بؼعرفة أثر الإدارة الالكتًكنية على إدارة ابؼوارد البشرية ، كفي ىذا ابؼبحث سنتطرؽ إلذ 

 ، spssأبرز الطرؽ ابؼستخدمة في التطبيق ابؼيداني ككذا بـتلف الاداكت كابؼستخدمة كذلك باستعماؿ البرنامج الإحصائي 
 .كفي الاختَ معرفة النتائج بعد برليل البيانات كمناقشتها
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 :تقديم شامل لبلدية عين ولمان : المبحث الأول 

 :نبذة تاريخيو لبلدية عين ولمان : المطلب الأول 

  :النشأة  (1
 حكومي مرسوـ بدوجب لريغة بـتلطة كبلدية  الفرنسي الاحتلبؿ ظل في 1884 مارس 04 في كبؼاف عتُ تأأنش

 أسر 09 يتجاكز لا  1885  سنة سكانيها عدد ، عسكرم متصرؼ يقودىا عسكرية شبو قيادة برت كانت كالتي
 كتم كبؼاف لعتُ ابؼدنية ابغالة سجلبت كأنشأت ابؼدنية ابغالة بدصلحة العمل بدأ 1887 كفي معمرة، أسرة 11 ك عربية
 .1927 سنة  الواد رأس دكلفيل بلدية ك 1925 سنة  آزاؿ أكمبتَ عتُ بلدية :بنا كبؼاف لعتُ  تابعتتُ مدينتتُ إنشاء

 :التسمية  (2
  1962   جولية5 في ،ك الفرنسي للبحتلبؿ ابؼئوم العيد إحياء بدناسبة 1933 سنة COLBERT بظيت

 أصبحت 1985 لسنة الإدارم التقسيم كأثناء " الصوؼ عتُ " تعتٍ امازيغية التسمية كىذه كبؼاف بعتُ ابؼنطقة بظيت
 . أبضد سي أكلاد قلبؿ، الأبطاؿ، قصر كبؼاف، عتُ: التالية البلديات تضم كبؼاف عتُ دائرة

 كقلبؿ الأبطاؿ قصر بلدية الشماؿ من بودىا جنوبا كلم 33ب عنها تبعد سطيف كلاية في كبؼاف عتُ مدينة تقع
 مساحة على تتًبع ، بام صالح كبلدية آزاؿ عتُ ابعنوب كمن أبضد سي أكلاد بلدية الغرب كمن حدادة بئر الشرؽ كمن
. 2012 إحصائيات حسب  نسمة  82.674بػػ سكانها عدد كيقدر  2كم 350 بػػػ تقدر

 :الإطار التنظيمي لبلدية عين ولمان  : المطلب الثاني 

  عرؼ ابؼشرع ابعزائرم البلدية بدوجب ابؼادة الأكلذ من القانوف رقم  :تعريف البلدية 
البلدية ىي ابعماعة الإقليمية الأساسية تتمتع :  ابؼتعلق بقانوف البلدية 2011 جويلية 22: ابؼؤرخ في  (10-11 ) 

 1.بالشخصية ابؼعنوية كالذمة ابؼالية ابؼستقلة 
 

  الهيكل التنظيمي لبلدية عين ولمان: 
 
 

                                                 
1

 201 جويلية 03 في الصادرة 37 عدد الربظية ابعريدة .بالبلدية ابؼتعلق . 2011 جويلية 22 في ابؼؤرخ 10-11 لقانوفا- 

 الهيكل التنظيمي لبدلية عين ولمان: (14)الجدول رقم 
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 الأمين  العام 

مصلحة الشؤكف  مصلحة الأمانة العامة 
 الاجتماعية كالثقافية 

مصلحة التنظيم 
 كالشؤكف العامة 

مصلحة التجهيز 
 كالأشغاؿ ابعديدة  

مصلحة ابؼالية 
 كابؼستخدمتُ

مصلحة التعمتَ 
 كالتوجيو العقارم

 مصلحة ابغركة
  الاقتصادية 

مكتب أمانة 
 المجلس 

مكتب 
بفتلكات 
 البلدية 

مكتب الصيانة 
 كالتجهيز 

مكتب 
 ابؼنازعات 

فرع الأشغاؿ ابعديدة 
ك الإصلبحات 

 الكبرل

مكتب الشؤكف 
الاجتماعية 
 كالثقافية 

مكتب حفظ 
 الصحة  

مكتب ابؼالية 
 كالمحاسبة

مكتب تسيتَ 
 ابؼوارد البشرية  

مكتب 
فرع التوجيو  الانتخابات 

 العقارم

مكتب التطهتَ 
كشبكات 
 الطرؽ 

 مكتب التنظيم  

فرع ابػدمة 
 الوطنية

فرع تسيتَ 
 ابغظتَة

 فرع التسيتَ 

 فرع التجهيز

فرع سجل 
 ابغرؼ

 فرع ابغالة ابؼدنية

 فرع الإحصاء

 فرع الأرشيف

فرع ابؼصالح 
 ابؼشتًكة 

 فرع الشؤكف الاجتماعية 

فرع التشغيل الشباب ك التمهتُ 
 كابؼؤسسات ابؼصغرة 

 فرع الشؤكف الرياضية كالثقافية

 فرع السكن 
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 : الإطار المنهجي للدراسة: المبحث الثاني 

 :تحديد منهج الدراسة: المطلب الأول 

ما أثر الإدارة الالكتًكنية على " من أجل برقيق أىداؼ دراستنا كالتي كسعيا للئجابة على الإشكالية ابؼطركحة 
 .اعتمدنا على منهج دراسة ابغالة " إدارة ابؼوارد البشرية ببلدية عتُ كبؼاف 

  استمارة 45انصبت ىذه الدراسة على موظفي بلدية عتُ كبؼاف لمجتمع دراسة حيث كزعت : مجتمع الدراسة 
 . استمارة 40كتم استًجاع 

  متغيرات الدراسة: 
  (الإدارة الالكتًكنية )ابؼتغتَ ابؼستقل 
  (إدارة ابؼوارد البشرية  )ابؼتغتَ التابع 
 :أدوات الدراسة : المطلب الثاني 

 :الأدوات الإحصائية المستخدمة : أولا 

  Excelمن أجل برليل البيانات التي تم بصعها من خلبؿ قوائم الاستبياف ، بست عملية تفريغ البيانات في برنامج 
 : ، حيث تم الاعتماد على بؾموعة من الأساليب الإحصائية من ذلك على النحو التالر SPSSكالاستعانة ببرنامج 

  استخداـ التكرارات كالنسب ابؼئوية لوصف ابػصائص الدبيغرافية لعينة الدراسة. 
 استخداـ بعض ابؼقاييس ابغسابية مثل ابؼتوسط ابغسابي كالابكراؼ ابؼعيارم 
  معامل الثبات معيار ألفا كركنباخ. 
   لاختبار الاتساؽ الداخلي ك التًابط بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل كالتابعبيرسوناستخداـ  مصفوفة . 
  ُاختبار برليل التباين الأحادم لدراسة فركؽ ابذاىات العاملت. 

 :الأدوات المستخدمة لجمع البيانات : ثانيا 

 بشكل كبتَ كوسيلة بعمع البيانات ابػاصة بالدراسة بالإضافة على الاستبياناعتمدنا في موضوع بحثنا ىذا على 
 :الدراسة ابؼيدانية عن طريق ابؼلبحظة كيتكوف الاستبياف من ثلبثة أجزاء تتمثل فيما يلي 
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ابعنس ، العمر ، ابؼؤىل  ) كيتعلق بابؼعلومات الشخصية لعينة عماؿ بلدية عتُ كبؼاف كلاية سطيف مثل :الجزء الأول 
 .(العلمي ، سنوات ابػبرة ابؼهنية 

 . عبارة 19يتعلق ببعد الإدارة الالكتًكنية كبوتوم على : الجزء الثاني 
 . عبارة 12 يتعلق ببعد إدارة ابؼوارد البشرية كبوتوم على :الجزء الثالث 

 :صدق وثبات الاستبيان : ثالثا 

 لغرض معرفة مدل كضوح أسئلة الاستبياف فقد تم عرضها على الأستاذ ابؼشرؼ للتعرؼ :الصدق المحكمين  (1
 .على توجيهاتو في ىذا المجاؿ كبعد ذلك تم صياغة العبرات بشكل ملبئم كأكثر   كضوحا كبساطة 

 لقد تم فحص عبارات الاستبياف من خلبؿ مقياس ألفا كركنباخ فلوحظ أف معامل الثبات :ثبات الاستبيان  (2
 . كىي معدلات جيدة % 70الفا كركنباخ "لبلدية عتُ كبؼاف جاءت جيدة ، حيث بذاكزت قيمة 

 مقياس ليكارت لخماسي: (03)الجدول  رقم 

 . SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر 

 

 

 

 

 

 

 

ابؼتوسط 
 ابغسابي 

1 -1.79 1.8-2.59 2.6 – 3.39 3.4 – 4.19 4.20 - 5 

 موافق بشدة موافق  بؿايد  غتَ موافق غتَ موافق بشدة  درجة ابؼوافقة 
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 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها : المبحث الثالث 

نعرض في ىذا ابؼبحث النتائج  ابؼستخرجة من البرنامج ابؼستخدـ في معابعة العينات ابؼدركسة  ، كمن بشة 
 .مناقشتها لاستخلبص نتائج الدراسة 

 :أولا خصائص عينة الدراسة : المطلب الأول 

 :يلي كما قسمناه ابؼيدانية الدراسة في ابؼشاركتُ للؤفراد بيغرافيةالد ابػصائص على  التعرؼقصد
 

 توزيع  أفراد العينة  حسب متغير الجنس: أولا 
  .توزيع  أفراد العينة  حسب متغير الجنس : (04)الجدول رقم  

 النسبة ابؼؤكية  التكرار ابعنس
 %53,3 24 ذكر

 %46,7 21 أنثى 
 %100 45 المجموع

  . SPSSمن إعداد الطالب بناءا على برنامج : المصدر 
 
   
  

من خلبؿ ابعدكؿ السابق يتضح لنا توزيع النسب حسب ابعنس لأفراد العينة ، حيث نلبحظ أف عينة الدراسة 
 كبالتالر أف توزيع العاملتُ في بلدية %46,7 ، كالإناث بنسبة %53,3كانت  متقاربة ، حيث كاف الذكور بنسبة 

 .عتُ كبؼاف ك بتُ الذكور كالإناث 
 
 
 
 
 

 الدائرة النسبية لمتغير الجنس:(15)الشكل رقم 
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 الدائرة النسبية لمتغير المؤىل العلمي:(17)الشكل رقم 

 توزيع  أفراد  العينة حسب متغير العمر: ثانيا 
 .توزيع  أفراد  العينة حسب متغير العمر : (05)الجدول رقم 

 النسبة ابؼئوية  التكرار فئة العمر
 %8,9 04  سنة 30أقل من 

 %44,4 20  سنة 40 إلذ أقل 30من 

 50 إلذ أقل من 40من 
 سنة 

14 31,1% 

 %15,6 07  سنة فأكثر 50من 

 %100 45 المجموع 

     SPSSمن إعداد الطالب بناءا على برنامج : المصدر 
 
 

 بيثلوف أعلى فئة بنسبة 40 إلذ 30مارىم من ‘يتضح من خلبؿ ابعدكؿ السابق أف الأفراد الذين يتًاكح أ
 ، أما %15.6 سنة فأكثر بنسبة 50 ، ثم فئة %31 سنة بنسبة 50 إلذ أقل 40 ، يليها فئة العمرية من  44.4%

  كىي منخفضة كىذا بسبب تراجع التوظيف السنوات الأختَة بػربهي ابعامعات ، %8.9 سنة بنسة 30فئة أقل من 
 .كيتضح لنا تنوع الفئات العمرية كىذا بىدـ البحث للتعرؼ على ابذاىات كل بـتلف الفئات عمرية 

 أفراد  العينة حسب متغير المؤىل العلمي: ثالثا 
  .توزيع أفراد  العينة حسب متغير المؤىل العلمي  : (06)الجدول رقم 

 النسبة ابؼئوية  التكرار ابؼستول التعليمي 
 %35,6 16 بكالوريا فأقل 

 %17,8 08 تقتٍ سامي
 %33,3 15 ليسانس 

 %8,9 04 ماستً
 %4,4 02 مهندس
 %100 45 المجموع

 الأعمدة البيانية لمتغير العمر:(16)الشكل رقم 
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   SPSSمن إعداد الطالب بناءا على برنامج : المصدر 

 أفراد العينة جيد ك فوؽ مستول البكالوريا  لأغلب التعليمي ابؼستول أف  ابعدكؿ السابق  خلبؿ من يتضح
 .بتُ تقتٍ سامي كليسانس كمستول ماستً كحتى مهندس  %65،بنسبة  

 توزيع أفراد  العينة حسب متغير مستوى التحكم في الإعلام الآلي: رابعا  
 توزيع أفراد  العينة حسب : (07)الجدول رقم 

  . متغير مستوى التحكم في الإعلام الآلي 
التحكم في الإعلبـ 

 الآلر 
 النسبة ابؼئوية التكرار

 %8,9 04 ضعيف
 %68,9 31 متوسط
 %22,2 10 جيد

 %100 45 المجموع
     SPSSمن إعداد الطالب بناءا على برنامج : المصدر 
  

  كبالتالر يتمتع  %68.9يتضح من ابعدكؿ السابق أف مستول التحكم في الإعلبـ الآلر لأغلب أفراد العينة ىو متوسط بنسبة 
  .موظفو البلدية  بدستول مقبوؿ بفا يؤىلهم للممارسة أعمابؽم بشكل جيد  

 توزيع أفراد  العينة حسب متغير الوظيفة : خامسا 
 .توزيع أفراد  العينة حسب متغير الوظيفة : (08)الجدول رقم

 النسبة ابؼئوية  التكرار الوظيفة 
 %26,7 12 عوف إدارة 
 %13,3 06 ملحق إدارة
 %11,1 05 تقتٍ سامي 
 %22,2 10 متصرؼ إدارم
 %6,7 03 متصرؼ رئيسي

 %20 09 ع حفظ البيانات
 %100 45 المجموع

  الإعلام الآليالدائرة النسبية  لمتغير التحكم في:(18)الشكل رقم 

  الدائرة النسبية  لمتغير الوظيفة:(19)الشكل رقم 
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سنوات  5أقل من 

سنوات 10إلى  6من 

سنوات  15إلى  11من 

الدائرة النسبية  لمتغير الخبرة :(20)الشكل رقم 
 المهنية 

   SPSSمن إعداد الطالب بناءا على برنامج : المصدر 

 % 26.7يتضح من خلبؿ ابعدكؿ السابق تنوع توزيع ابؼناصب الوظيفية ، كالفئة الأكبر ىي أعواف الإدارة بنسبة 
 . ، كىذا بسبب ترسيم عقود ما قبل التشغيل ذكم ابؼستول ابعامعي  %22.2ثم  تليها فئة متصرؼ إدارم بنسبة 

 توزيع أفراد  العينة حسب متغير سنوات الخبرة المهنية  : سادسا 
  .توزيع أفراد  العينة حسب متغير سنوات الخبرة المهنية   : (09)الجدول رقم 

 النسبة ابؼئوية  التكرار ابػبرة ابؼهنية
 %6,7 03  سنوات 5أقل من 

 %35,6 16  سنوات10 إلذ 6من 
 %28,9 13  سنوات 15 إلذ 11من 

 %28,9 13  سنوات فأكثر 16
 %100 45 المجموع

       SPSSمن إعداد الطالب بناءا على برنامج : المصدر 

 لفئة من  % 35 سنوات كنسبة 5 لفئة أقل من %6.7يتضح من خلبؿ ابعدكؿ السابق توزيع فئات ابػبرة ابؼهنية  للعنية بنسبة 
 لكل فئة كىذا يعكس توفر ابػبرة %28.9 سنة فما فوؽ بنسبة 16 سنة ك 15 إلذ 11 سنوات كىي الفئة الأكبر ثم فئتي 10 إلذ 6

 .ابؼهنية بؼعظم موظفي  البلدية 

 عرض نتائج الدراسة :المطلب الثاني 

 ثبات أداة القياس للاستيبان: أولا 
للتأكد من صحة كثبات الاستبياف قمنا بتحكيم الاستبياف من خلبؿ بؿكمتُ بـتصتُ بالإضافة إلذ فحص 

 : ، ابؼوضح في ابعدكؿ التالرآلفا كرونباخعبارات كبؿاكر الاستبياف من خلبؿ مقياس 
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 اختبار ثبات  ألفا كرونباخ المتغيرات والمحاور: (10)الجدول رقم 
 ثبات المحور  ألفا كرونباخ المغيرات  المحاور

 
 الإدارة الالكترونية 

  0,762149   التكنلوجيا المستخدمة
0,897155  

 
 0,772964 الحماية وأدوات     البرمجيات

 0,814346 البيانات قواعد

 0,761937 مهارة العنصر البشري  

 0,898423   إدارة الموارد البشرية 
       SPSSمن إعداد الطالب بناءا على برنامج : المصدر  

" أفا كرونباخ"بأف بصيع معاملبت الثبات جيدة ، حيث تتجاكز قيمة  (10)يتضح من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
 بالنسبة بؼتغتَ % 77.29 كما بلغت قيمة %76.21،إذ بلغ معامل الثبات بؼدل استخداـ الأجهزة  70%

 كىي  % 89.71 بؼتغتَ قواعد البيانات ،  أما بؿور الإدارة الالكتًكنية فكانت نسبة ثباتو %81.43البربؾيات كبنسبة 
   .%89.98نسبة جيدة ككذلك بؿور إدارة ابؼوارد البشرية بنسبة 

 :صدق الاتساق الداخلي : ثانيا 
  . لكل بؿور ك أتساقو مع العبارات التابعة لو "بيرسون"قمنا بحساب معامل الارتباط     

 بين الدرجة الكلية لكل بعد وفقراتو  في المحور الأول   الارتباط يمثل :(11) الجدول رقم 
 sigالقيمة الاحتمالية  معامل ارتباط بيرسون رقم العبارة البعد

 
 

 التكنولوجيا المستخدمة 
 (أجهزة ، شبكات) 

 000, **506, 01العبارة 
 000, **888, 02العبارة 
 000, **707, 03العبارة 

 000, **675, 04العبارة 

 000, **736, 05العبارة 

 000, **551, 06العبارة 

 
 
  

     البرمجيات وأدوات الحماية

 000, **601, 07  العبارة

 000, **788,  08 العبارة

 000, **803,  09 العبارة

 000, **444,  10 العبارة

 000, **535, 11العبارة 
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 000, **703,  12العبارة 

 000, **731, 13العبارة 

 
 قواعد البيانات

 000, **792, 14العبارة 

 000, **894, 15العبارة 

 000, **878, 16العبارة 

 
 مهارة العنصر البشري

 000, **726, 17العبارة 

 000, **917, 18العبارة 

 000, **856, 19العبارة 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر 

يتضح لنا صد الاتساؽ البنائي لأداة الدراسة من خلبؿ معامل الارتباط بتُ كل  (11)من خلب ابعدكؿ رقم 
متغتَات بؿور الإدارة الالكتًكنية كعباراتها ، حيث أف معاملبت الارتباط ابؼبينة دالة إحصائيا عند مستول معنوم أقل من 

 . في بصيع العبارات ، كىذا يعتٍ أنها متناسقة كصادقة مع بؿاكرىا (0.005)

 بين الدرجة الكلية للمحور الثاني و عباراتو الارتباط يمثل :(12)الجدول رقم 

 sigالقيمة الاحتمالية  معامل ارتباط بيرسون رقم العبارة البعد
 
 
 
 

 إدارة الموارد البشرية 

 000, **796, 01العبارة 
 000, **817, 02العبارة 

 000, **633, 03العبارة 

 000, **871, 04العبارة 

 000, **813, 05العبارة 
 002, **450, 06العبارة 
 009, **387, 07  العبارة
 000, **787,  08 العبارة
 000, **579,  09 العبارة
 000, **855,  10 العبارة

 000, **708, 11العبارة 
 001, **492,  12العبارة 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر 
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يتضح لنا صد الاتساؽ البنائي لأداة الدراسة من خلبؿ معامل الارتباط بتُ كل  (12)من خلب ابعدكؿ رقم
عبارات بؿور إدارة ابؼوارد البشرية ، حيث أف معاملبت الارتباط ابؼبينة دالة إحصائيا عند مستول معنوم أقل من 

 . في معظم العبارات ، كىذا يعتٍ أنها متناسقة كصادقة مع المحور(0.005)

 :اختبارات اتجاىات أفراد العينية : ثالثا 

 (شبكات أجهزة،) اتجاىات الاجابة لأبعاد محور التكنولوجيات المستخدمة: (13)الجدول رقم 

المتوسط                      العبـــــــــــــــــارة الرقم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

الترتي الاتجاه
 ب

 96295, 4,2667 تتوفر البلدية على أجهزة حاسوب في كل المكاتب والإدارات 01
موافق 
 بشدة

01 

 04 موافق 89160, 3,5778 الأجهزة المستخدمة تساىم في اتخاذ القرارات  بفعالية  02
 05 محايد 1,03133 3,2667 يتم تحديث الأجهزة وتقنيات العمل بصفة  دوري 03
تقوم الإدارة باستخدام أجهزة ذات تقنية عالية  وحديثة  للاستفادة   04

 96295, 3,0667 من المعلومات والعمل بصفة دورية   
 06 محايد

تتوفر لديكم خدمة انترنت كافية لتفعيل الإدارة الالكترونية   05
 96032, 3,8222 بشكل سليم

 03 موافق

تساىم الشبكات المتاحة في تبادل  المعلومات بين مختلف  06
 87790, 3,9556 الموظفين والأقسام المختلفة 

 02 موافق

  (شبكات أجهزة،)          التكنولوجيا المستخدمة 

 موافق 64153, 3,6593
 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر 

 بابكراؼ معيارام 3.60بقد أف بعد التكنولوجيا ابؼستخدمة  بلغ ابؼتوسط ابغسابي لو  (13)      من خلب ابعدكؿ رقم
بدتوسط " توفر أجهزة ابغاسوب" كىو يشتَ إلذ نسبة رضا مقبولة ، كما يتضح أف أكثر العبارات أبنية ىي 0.64
 كىذا يعكس رضا ابؼوظفتُ حوؿ الأجهزة ابؼستخدمة ك خدمة 3.82بدتوسط " توفر خدمة الانتًنت" ك عبارة 4.26

 3.06 ك 2.26الانتًنت ، في جتُ يوجد رضا متوسط فيما بىص برديث الأجهزة  كاستعماؿ التقنيات العالية بسنة 
 .لكل من العبارتتُ 
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 اتجاىات الإجابة لأبعاد محور البرمجيات وأدوات الحماية : (14)الجدول رقم 

المتوسط  العبـــــــــــــــــارة الرقم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

الترتي الاتجاه
 ب

 01 موافق 1,00504 3,8889 توفر الإدارة على البرامج الحاسوبية اللازمة في كل المكاتب 01

 04 موافق 78303, 3,4222 تتصف البرامج المستخدمة بسهولة التعلم و التشغيل 02

البرامج المستخدمة تتناسب مع طبيعة العمل المطلوب في  03
 06 محايد 66058, 3,2000 الإدارة

 05 محايد 73512, 3,2222 تتوفر البلدية على أنظمة حماية متطورة لحماية بياناتها وبرامجها 04

 07 محايد 81464, 2,8667 يتم تحديث برامج الحماية بصفة دورية 05

 02 موافق 84805, 3,6889 تساىم البلدية في تدريب العاملين على استخدام البرامج 06

 في البيانات لاستعادة مختلفة وأساليب طرق  البلدية في يوجد 07
 03  موافق 92932, 3,6667 الحواسيب تعطل أو تلفها حالة

  موافق 54138, 3,4222 البرمجيات وأدوات الحماية

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر 

 بابكراؼ 3.42ابغماية بلغ ابؼتوسط ابغسابي لو  كأدكات بقد أف بعد البربؾيات (14)       من خلب ابعدكؿ رقم
توفر الإدارة على البرامج " كىو يشتَ إلذ نسبة رضا مقبولة ، كما يتضح أف أكثر العبارات أبنية ىي 0.54معيارام 

 كىذا يعكس رضا ابؼوظفتُ حوؿ 3.42بدتوسط " سهولة استخداـ البرامج"  ك عبارة 3.88بدتوسط " ابغاسوبية اللبزمة
البرامج ابؼستخدمة ك توفرىا في كل الإدارات ، في جتُ يوجد رضا متوسط فيما بىص توفر أنظمة ابغماية ككذلك عبارة 

 لكل عبارة كىذا يعكس تفاكت في توفتَ برامج ابغماية بتُ مكاتب 2.86 ك3.22برديث برامج ابغماية بدتوسط 
 .الإدارة للبلدية 
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 اتجاىات الإجابة لأبعاد محور قواعد البيانات: (15)الجدول رقم 

المتوسط  العبـــــــــــــــــارة الرقم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الاتجاه

 01موافق  94120, 4,0222  تتوفر البلدية على قواعد البيانات في  المجالات الإدارية  01

 03موافق  91453, 3,6000 تسهم قواعد البيانات في استرجاع المعلومات عند الحاجة إليها 02

تسهل قواعد البيانات تبادل المعلومات بين مختلف المصالح  03
 95081, 3,7778 والإدارات الأخرى 

 02موافق 

 3,8000 قواعد البيانات

 
 موافق 79899,

 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر 

 كىو 0.79 بابكراؼ معيارام 3.8  بلغ ابؼتوسط ابغسابي لو قواعد البياناتبقد أف بعد (15)من خلب ابعدكؿ رقم
توفر البلدية على قواعد بيانات  في معظم المجالات "يشتَ إلذ نسبة رضا مقبولة ، كما يتضح أف أكثر العبارات أبنية ىي 

تسهم " ، أما عبارة 3.60بدتوسط " تسهم قواعد البيانات في تبادؿ ابؼعلومات " ك عبارة 4.02بدتوسط " الإدارية 
  ، كىذا يدؿ على رضا ابؼوظف حوؿ تسيتَ قواعد البيانات 3.6بدتوسط " قواعد البيانات في استًجاع ابؼعلومات 

 . اتجاىات الإجابة لأبعاد محور مهارة العنصر البشري: (16)الجدول رقم 

المتوسط  العبـــــــــــــــــارة الرقم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

الترتي الاتجاه
 ب

 01 محايد 96295, 3,2667 يوجد في الإدارة متخصصوف في تقنيات الإدارة ابغديثة  01
 02 محايد 89160, 2,9778 تلقيت دكرات تدريبية في استخداـ التقنيات ابغديثة للئدارة الالكتًكنية  02
 03 غير موافق 1,27247 2,4889 يوجد لديكم خبراء تصميم كتطوير البرامج  03

  محايد 86865, 2,9111 مهارة العنصر البشري 
 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر 

 بابكراؼ معيارام 2.9 بلغ ابؼتسوط ابغسابي لو مهارة العنصر البشريبقد أف بعد (16)من خلب ابعدكؿ رقم
  يوجد في الإدارة متخصصوف في تقنيات الإدارة ابغديثة" كىو يشتَ إلذ نسبة رضا متوسطة  ،حيث كانت العبارة الأكلذ  0.86

يوجد بـتصوف في تطوير البرامج، بدتوسط " ك " تلقيت تدريب في التقنيات ابغديثة  "  ، أما عبارتي 3.26بدتوسط " 



 الفصل الثالث                                                               الإطار التطبيقي للدارسة 
 

 
 

54 

 لكل عبارة ، كىذا يدؿ على عدـ رضا ابؼوظف بسبب نقص في برامج التدريب ك عدـ توفر خبراء 2.48 ك 2.97
 .تصميم كتطوير البرامج 

 اتجاىات الإجابة لأبعاد  محور إدارة الموارد البشرية :(17)الجدول رقم 
المتوسط  العبـــــــــــــــــارة الرقم

 الحسابي 
الانحراف 

 المعياري
  الترتيب الاتجاه

 02 موافق 1,21148 3,8222 تنظيم وتقليل أعباء العمل اليومي نتيجة استخدام برامج المعلومات  01
 06 موافق 1,16775 3,6667 تقليل معدلات الأخطاء باستخدام البرامج الحاسوبية 02
 01 موافق 1,05313 4,0667 تحسين الاتصال بين الموظفين عن طريق الشبكات 03
 03 موافق 1,05744 3,8000 تخفيض الإجراءات البيروقراطية باستخدام البرامج المعلوماتية  04
 05 موافق 1,04059 3,6889 الإستًاتيجية القرارات ابزاذ لدعم ابؼطلوبة ابؼعلومات توفتَ 05
 12 محايد 86573, 3,0222 اعتماد التسجيلات الالكترونية عند التوظيف  06
 03 محايد 81464, 2,8000 إعلام الموظف بمواعيد الاجتماعات عن طريق شبكة الانترنت  07
 09 موافق 91453, 3,4000 ساىمت برامج المعلومات في توفير اليد العاملة وتخفيض الأعباء   08
 10 محايد 1,02000 3,2222 زيادة مستوى الرقابة باستعمال الحضور الالكتروني اليومي للموظفين   09
 07 موافق 81340, 3,4444 جهد  وبأقل المناسب الوقت في عملو الموظف ينجز 10
 08 موافق 91674, 3,4222 الشعور بالرضا الوظيفي عند استخدام البرامج والتطبيقات 11
تعد الكفاءة في استخدام البرامج المعلوماتية معيارا مهما في الانتقال  12

 87444, 3,0889 إلى مستوى وظيفي أعلى 
 11 محايد

  موافق 67853, 3,4537 إدارة الموارد البشرية 
 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر 

 بابكراؼ معيارام 3.45بلغ ابؼتوسط ابغسابي لو  البشرية ابؼوارد بقد أف بؿور إدارة (17)من خلب ابعدكؿ رقم
 كىو يشتَ إلذ نسبة رضا مقبولة  ، فكانت معظم العبارات بنسبة متوسط مقبولة كينعكس ذلك على رضا 0.67

 .ابؼوظف حوؿ ىذا المحور كسرعة ابقاز الأعماؿ كتوفتَ الوقت ابعهد كبرسن الأداء العاـ للموظفتُ

 07 ك06   في حتُ يوجد نقص في الاستفادة من شبكة الانتًنت في بؾاؿ التوظيف كالابلبغ من خلبؿ العبارتتُ 
 . لكل عبارة 2.8 ك 3.02بدتوسط 
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 :مناقشة النتائج واختبار الفرضيات: المطلب الثالث 

 .مصفوفة الارتباط بين محارو الاستبيان: (18)الجدول رقم :     مصفوفة الارتباط : أولا 
التكنولوجيات  

  المستخدمة
 وأدوات البرمجيات

 الحماية
   

 قواعد البيانات
مهارة العنصر 

 البشري

 1 التكنولوجيا المستخدمة
,684** 

,000 

,862** 

,000 

,196 

,197 

 **684, الحماية وأدوات البرمجيات

,000 
1 

,750** 

,000 

,505** 

,000 

 **862, قواعد البيانات

,000 

,750** 

,000 
1 

,239 

,113 

 196, مهارة العنصر البشري

,197 

,505** 

,000 

,239 

,113 
1 

 **813, إدارة الموارد البشرية 

,005 

,840** 

,000 

,821** 

,000 

,450** 

,002 

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر 
بأف معاملبت الارتباط بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة  كابؼتغتَات التابعة دالة معنويا عند  (18)يتضح من ابعدكؿ رقم       

للؤبعاد التالية التكنولوجيات ابؼستخدمة ك البربؾيات %82.1  ك  %84ك   % 81.3 ، بدعدؿ ارتباط0.05مستول 
كقواعد البيانات مع بؿور إدارة ابؼوارد البشرية كىو ارتباط طردم قوم يدؿ على تأثتَ بؿاكر الإدارة الالكتًكنية طرديا على 

 .إدارة ابؼوارد البشرية ككجود اتساؽ داخلي قوم بتُ بؿاكر الاستبياف 
 اختبار الفرضيات : ثانيا  

 : الفرضية الرئيسية 
 إدارة الموارد الموارد على الالكترونية للإدارة أثر يوجد" قاف على الدراسة ذهلو الرئيسية الفرضية نصت

 : التالر ابعدكؿ فيابؼلخصة  النتيجة إلذ التوصل تم ابؼتعدد ابػطي بكدارالا كباستخداـ" البشرية
 البشرية  الموارد أداء على الالكترونية الإدارة لأثر البسيط الخطي الانحدار تحليل نتائج: (19)الجدول رقم
معامل  أختبار فيشر معاملات غير قياسية اختبار ستودنت  النموذج

  Rالارتباط 
معامل 
 التحديد
 R2 

الخطأ  T sigقيمة 
 المعياري

B  قيمةF sig 

 909, 827, 000, 205.46 1.128 0,79 000, 14,134 الادارة الالكترونية

 إدارة الموارد البشرية: المتغير التابع         

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر     
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 ما يعتٍ أف ىناؾ أثر معنوم 0.05 دالة معنويا عند مستول  sigنلبحظ أف قيمة  (19)من خلبؿ ابعدكؿ رقم
كما  (R=0.824)ذك دلالة إحصائية للئدارة الالكتًكنية على إدارة ابؼوارد البشرية ، كمن بقد أف معامل الارتباط بلغ 

  من إدارة ابؼوارد البشرية  % 90 أم أف الادارة الالكتًكنية تفسر (R2=0.909)بلغت قيمة معامل التحديد 
 :الفرضيات الفرعية 

 :الفرضية الفرعية الأولى
للتكنولوجيا المستخدمة في الإدارة الالكترونية أثر على أداء المواء البشرية )تنص الفرضية الأكلذ على أف 

 :، كتم التوصل إلذ النتائج التالية (ببلدية عين ولمان
 البشرية الموارد استخدام التكنولوجيا المستخدمة على إدارة لأثر البسيط الخطي الانحدار تحليل نتائج:(20)جدول رقم 

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر 
 ما يعتٍ أف ىناؾ أثر معنوم 0.05 دالة معنويا عند مستول  sigنلبحظ أف قيمة  (20)من خلبؿ ابعدكؿ رقم

 كىو  (R=0.813)ذك دلالة إحصائية للتكنلوجيا ابؼستخدمة على إدارة ابؼوارد البشرية ، ك بقد أف معامل الارتباط بلغ 
 من إدارة ابؼوارد  %60 أم أف التكنولوجيا ابؼستخدمة تفسر (R2=0.661)جبد ،كما بلغت قيمة معامل التحديد 

 .البشرية
 :الفرضية الفرعية الثانية

للبرمجيات وأدوات الحماية المستعملة  في الإدارة الإلكترونية أثر على أداء الموارد )تنص الفرضية الثانية على أف 
 :، كتم التوصل إلذ النتائج التالية (البشرية ببلدية عين ولمان

 
 
 
 
 

معامل  أختبار فيشر معاملات غير قياسية اختبار ستودنت  النموذج
الارتباط 

R  

معامل 
 التحديد
 R2 

الخطأ  T sigقيمة 
 المعياري

B  قيمةF sig 

 0.661 0.813 000, 83,72 860, 094, 000, 9,15, الادارة الالكترونية
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 البشرية الموارد على إدارة استخدام البرمجيات وأدوات الحماية لأثر البسيط الخطي تحليل الانحدار:(21)الجدول رقم 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر 

 ما يعتٍ أف ىناؾ أثر معنوم 0.05 دالة معنويا عند مستول  sigنلبحظ أف قيمة  (21)من خلبؿ ابعدكؿ رقم
ذك دلالة إحصائية لاستخداـ البربؾيات ك أدكات ابغماية  على إدارة ابؼوارد البشرية ، ك بقد أف معامل الارتباط بلغ 

(R=,840)  كما بلغت قيمة معامل التحديد(R2=,706) من إدارة  % 70 أم أف البربؾيات ابؼستخدمة تفسر 
 .ابؼوارد البشرية

 :الفرضية الفرعية الثالثة 
لقواعد البيانات المستعملة  في الإدارة الالكترونية أثر على إدارة الموارد )تنص الفرضية الثالثة على أف 

 :، كتم التوصل إلذ النتائج التالية (البشرية ببلدية عين ولمان
 .البشرية الموارد على إدارة استخدام قواعد البيانات لأثر البسيط الخطي تحليل الانحدار:(22)الجدول رقم

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج :   المصدر 

 ما يعتٍ أف ىناؾ أثر معنوم 0.05 دالة معنويا عند مستول  sigنلبحظ أف قيمة (22)من خلبؿ ابعدكؿ رقم
 (R=,674)ذك دلالة إحصائية لاستخداـ قواعد البيانات  على إدارة ابؼوارد البشرية ، ك بقد أف معامل الارتباط بلغ 

 . من إدارة ابؼوارد البشرية % 82 أم أف قواعد البيانات تفسر (R2=,821)كما بلغت قيمة معامل التحديد 
 : الفرضية الفرعية الرابعة 

مهارة العنصر البشري  في الإدارة الالكترونية أثر على إدارة الموارد البشرية )تنص الفرضية الرابعة على أف 
 :، كتم التوصل إلذ النتائج التالية (ببلدية عين ولمان

معامل  أختبار فيشر معاملات غير قياسية اختبار ستودنت  النموذج
الارتباط 

R  

معامل 
 التحديد
 R2 

الخطأ  T sigقيمة 
 المعياري

B  قيمةF sig 

 706, 840, 000, 103,31 1,053 104, 000, 10,16 الادارة الالكترونية

معامل  أختبار فيشر معاملات غير قياسية اختبار ستودنت  النموذج
الارتباط 

R  

معامل 
 التحديد
 R2 

الخطأ  T sigقيمة 
 المعياري

B  قيمةF sig 

 674, 821, 000, 88,89 697, 074, 000, 9,42 الإدارة الالكترونية
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 البشرية الموارد على إدارة مهارة العنصر البشري  لأثر البسيط الخطي تحليل الانحدار:(23)الجدول رقم

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر 
 ما يعتٍ أف ىناؾ أثر معنوم 0.05 دالة معنويا عند مستول  sigنلبحظ أف قيمة  (23)من خلبؿ ابعدكؿ رقم

ذك دلالة إحصائية لاستخداـ مهارة العنصر البشرم  على إدارة ابؼوارد البشرية ، ك بقد أف معامل الارتباط بلغ 
(R=,203)  كىي منخفضة كما بلغت قيمة معامل التحديد(R2=,450)أم أف قواعد البيانات تفسر  

 .  من إدارة ابؼوارد البشرية 45% 
 :الفرضية الفرعية الخامسة  

توجد ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية للئدارة حوؿ أثر الإدارة الالكتًكنية على )تنص الفرضية ابػامسة على أف 
 :، كتم التوصل إلذ النتائج التالية (إدارة ابؼوارد البشرية ببلدية عتُ كبؼاف تعزل للعوامل الدبيغرافية

  لأثر المتغيرات الديمغرافية نحو أثر الإدارة الالكترونية على إدارة الموارد البشرية  ANOVAنتائج اختبار  (24)الجدول رقم 
 Sigقيمة  قيمة الارتباط العامل الديمغرافي  

 
 :المتغير المستقل

 الإدارة الالكترونية

 895, 018, الجنس
 280, 1,324 العمر

 579, 727, المؤىل العلمي
 580, 552, مستوى التحكم في الإعلام الآلي

 216, 1,487 المنصب الوظيفي 
 330, 1,177 الخبرة المهنية 

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : المصدر 

أنو لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل للمتغتَات الدبيغرافية بكوؿ أثر الإدارة ... نلبحظ من ابعدكؿ رقم 
الالكتًكنية على إدارة ابؼوارد البشرية لأف مستول الدلالة المحسوبة لكل ابؼتغتَات ىي أكبر من مستول الدلالة ابؼعتمدة 

(Sig =0,005. ) 

معامل  أختبار فيشر معاملات غير قياسية اختبار ستودنت  النموذج
الارتباط 

R  

معامل 
 التحديد
 R2 

الخطأ  T sigقيمة 
 المعياري

B  قيمةF sig 

 203, 450, 002, 10,93 352, 106, 002, 3,30 الادارة الالكترونية
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  :مناقشة نتائج الفرضيات : ثالثا 

 :الفرضية الفرعية الأولى 

للتكنولوجيا ابؼستخدمة أثر على إدارة ابؼوارد البشرية " من خلبؿ اختبارانا للفرضية الفرعية الأكلذ كالتي تنص على 
  كىو ما يثبت صحة الفرضية كبيكن 0.05 كىي قيمة أقل من (sig=0.000)حيث بلغت قيمة  " ببلدية عتُ كبؼاف 

 تفستَ ذلك بوجود أجهزة كحواسيب في معظم ابؼكاتب كالإدارات سابنت في برستُ أداء العاملتُ 

 :الفرضية الفرعية الثانية 

للبرامج ك أدكات ابغماية ابؼستخدمة في الإدارة " من خلبؿ اختبارانا للفرضية الفرعية الثانية كالتي تنص على 
 كىي قيمة أقل من (sig=0.000)حيث بلغت قيمة  " الالكتًكنية أثر على إدارة ابؼوارد البشرية ببلدية عتُ كبؼاف 

كىو ما يثبت صحة الفرضية كبيكن تفستَ ذلك بوجود برامج سهلة كبسيطة كتتناسب مع طبيعة العمل كما   (0.05)
 . تساىم في ابقاز الأعماؿ بسرعة ككفاءة كىو ما بوسن في  أداء ابؼورد البشرم ببلدم عتُ كبؼاف

 :الفرضية الفرعية الثالثة  

لقواعد البيانات ابؼستخدمة في الإدارة الالكتًكنية أثر " من خلبؿ اختبارانا للفرضية الفرعية الثالثة كالتي تنص على 
كىو ما   (0.05) كىي قيمة أقل من (sig=0.000)حيث بلغت قيمة  " على إدارة ابؼوارد البشرية ببلدية عتُ كبؼاف 

يثبت صحة الفرضية كبيكن تفستَ ذلك بوجود ثاكعد بيانات بؼعظم المجالات الإدارية  بفا يساىم في تبادؿ ابؼعلومات بتُ 
 . ابؼصالح كسهولة استخراج ابؼعلومات كمنو برستُ جودة  خدمات ابؼوارد البشرية

 :الفرضية الفرعية الرابعة  

مهارة العنصر البشرم أثر على إدارة ابؼوارد البشرية " من خلبؿ اختبارانا للفرضية الفرعية الثالثة كالتي تنص على 
كىو ما يثبت صحة الفرضية كبيكن   (0.05) كىي قيمة أقل من (sig=0.05)حيث بلغت قيمة  " ببلدية عتُ كبؼاف 

 . موارد بشرية ذات مستول جيد كمؤىلة في بلدية عتُ كبؼاف  تفستَ ذلك بوجود 
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 :الفرضية الفرعية الخامسة   

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ أثر الإدارة " من خلبؿ اختبارانا للفرضية الفرعية الثالثة كالتي تنص على 
 بعميع ابؼتغتَات أكبر من  sigحيث كانت قيمة " الالكتًكنية على إدارة ابؼوارد البشرية تعزل للعوامل الدبيغرافية  

 .كعليو بيكن القوؿ أنو لا يوجد فرؽ معنوم ذك دلاؿ إحصائية كىو ما ينفي صحة الفرضية  (0.05)

 :الفرضية الفرعية الرئيسية 

أثر للئدارة الالكتًكنية على إدارة ابؼوارد البشرية ببلدية " من خلبؿ اختبارانا للفرضية الرئيسية كالتي تنص على أنو  
كىو ما يثبت صحة الفرضية حبث بلغت   (0.05) كىي قيمة أقل من (sig=0.05)عتُ كبؼاف ،حيث بلغت قيمة  

 كىذا ما يفسر أف استخداـ الإدارة الالكتًكنية ببلدية عتُ كبؼاف أدل إلذ برستُ كرفع مستول أداء % 82قوة العلبقة  
 .ابؼورد البشرم من حيث السرعة كالكفاءة  كاختصار ابعهد كالوقت 
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 : خلاصة الفصل 

تضمن ىذا الفصل  الدراسة ابؼيدانية لبلدية عتُ كبؼاف  حوؿ أثر الإدارة الالكتًكنية على إدارة ابؼوارد البشرية ،       
 45حيث تم التطرؽ فيو إلذ تعرؼ شامل لبلدية عتُ كبؼاف ، كثم عرض نتائج الدراسة ابؼيدانية حيث اقتصرت على 

استمارة استبياف صالح للتحليل الإحصائي ، ثم تم تفريغ ىذه الاستمارات باستخداـ الأساليب الإحصائية ،  ك الاستعانة 
 .كبعدىا قمنا بتفستَ نتائج برليل الاستبياف كذلك بغية الإجابة على فرضيات الدراسة  SPSS ببرنامج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
 

 الخاتم                           ي
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 



 

 
 

 خـــــــــــــــــــــــاتــمـــــة      

ك أدل   الاجتماعية بـتف المجالات  في  الإدارة بيئة في عميقة تغتَات أحدث جديد بمط الإلكتًكنية الإدارة تعتبر      
 الإجراءات ىيكلة  إعادة خلبؿ من كالرقابة كالقيادة كالتنظيم التخطيط حيث من إلذ بروؿ في كظائف الإدارة التقليدية 

 العملية مهاـ بصيع في كالعاملتُالقادة  ك مشاركة  السلطات، كتفويض كالصلبحيات، ابؼهاـ توزيع كإعادة الإدارية،
بفا أدل إلذ برستُ أداء ابؼوارد البشرية  كرضاه الوظيفي كتطوره من خلبؿ سرعة الابقاز كتقليل الأخطاء في بؾاؿ  الإدارية؛

العمل كتقليل ابعهد كالتكلفة ابؼادية بالإضافة  إلذ تكوين عناصر بشرية مؤىلة في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كتقنيات 
 . ابغديثة الإدارة

كمن خلبؿ الدراسة النظرية ابؼيدانية التي قمنا بها بؼعرفة أثر الإدارة الالكتًكنية على إدارة ابؼوارد البشرية ببلدية عتُ 
 :كبؼاف توصلنا إلذ بصلة من النتائج كالاقتًاحات 

 :النتـــــــــــــــــــائج  
  الإدارة الالكتًكنية تعتبر بمط جديد من أبماط الإدارة أدت إلذ تغتَات في بيئة الإدارة في بـتلف  المحالات

 الاجتماعية ككاف من آثارىا برسن ابػدمات أداء ابؼوظفتُ ؛
  (بزطيط، تنظيم ،رقابة ، قيادة)أدت الإدارة الالكتًكنية إلذ بروؿ كبتَ في كظائف الإدارة التقليدية  
  كالتي  (الأجهزة كابؼعدات ػ ابؼوارد البشرية ، البرامج كالشبكات  )الإدارة الالكتًكنية تشمل عدة عناصر مهمة

 تساعد ابؼؤسسة على أداء مهامها؛
  دكر كبتَ في تسهيل العمليات الإدارية ك ابؼسابنة في  (أجهزة كشبكات )أظهرت النتائج أف للتكنولوجيا ابؼستخدمة

 عملية ابزاذ القرارات بفعالية ؛
  أظهرت النتائج أف للبربؾيات ابؼستخدمة  ك في الإدارة الالكتًكنية بؽا أثر على أداء ابؼوارد البشرية ببلدية عتُ كبؼاف

 من خلبؿ تقليص الأعماؿ الإدارية سرعة ابقازىا ؛
  أظهرت النتائج أف لقواعد البيانات ابؼستخدمة في الادارة الالكتًكنية دكر مهم في تسيتَ ابؼوارد البشرية من خلبؿ

 توفتَ كم ىائل من ابؼعلومات كاستًجاعها في الوقت ابؼناسب ؛
  أظهرت النتائج أبنية التأطتَ كتكوين العنصر البشرم ببلدية عتُ كبؼاف كضركرة توفتَ خبراء كمهندستُ للبستفادة

 منهم في بؾاؿ التكنولوجيات ابغديثة ؛
  أظهرت نتائج اختبار الفرضية الرئيسية كجود أثر للئدارة الالكتًكنية على إدارة ابؼوارد البشرية. 



 

 
 

  :الاقتراحـــــــــــــــــــــات 
 ؛توفتَ الأجهزة كابؼعدات ابغديثة بؼواكبة التطور ابغاصل في الإدارة الالكتًكنية  
  ُالعمل على توفتَ كل البرامج كتطويرىا بدا بلبئم العمل ابؼطلوب من قبل ابؼوظفت 
 ؛توفتَ برماح ابغماية اللبزمة  كابؼتطورة بغماية البيانات كسريتها 
 ؛خلق قواعد بيانات لكل ابؼعلومات ابؼهمة في بصيع الإدارات على مستول البلدية  
 ؛توفتَ شبكات الربط داخلية تربط بتُ ابؼوظفتُ كبصيع مستويات الإدارة ببلدية عتُ كبؼاف  
 ؛إقامة دكرات تكوينية  للموارد البشرية في بؾاؿ الإدارة الالكتًكنية 
 ؛انتقاء ابعيد للموارد البشرية ابػبتَة من مهندستُ كبـتصتُ في التقنيات ابغديثة  
   الاىتماـ بابؼورد البشرم كبرستُ ظركؼ العمل من أجل أف يقدؾ كل ما لديو من إبداع 

؛ ك مهارات فكرية كفنية في المجاؿ ابؼطلوب
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

  علوم التسيير: قسم 

 
  :(ة)أخي أختي الموطف 

 في إطار إعداد مذكرة لنيبل شهادة ابؼاستً في علوـ التسيتَ بزصص إدارة أعماؿ حوؿ

 . دراسة حالة بلدية عتُ كبؼاف  "الإدارة الإلكترونية وأثرىا على إدارة الموارد البشرية" 

أسئلة ىذا الاستبيان بكل دقة كنظرا لأبنية رأيكم في ىذا المجاؿ فإننا نأمل منكم الإجابة على 
 . ، حيث أف نتائج الدراسة تعتمد بشكل كبتَ على صحة إجابتكم وموضوعية

إلا لأغراض البحث كفي الأختَ أحيطكم علما أف ىذه البيانات سنتعامل معها بشرية تامة كلا تستخدـ 
 "ولكم منا فائق الاحترام والتقدير .                              "العلمي

 

 فاضل أسامة : ىادف حيزية                                         إعداد الطلبة : الأستاذ المشرف 

                                                                                          بوعزيز الشريف

 

  2019/2020 السنة الجامعية 

 استمارة استبيان



 

 
 

 

 : القسم الأول البيانات الشخصية 

 .في المبرع المناسب (X)نرجو منكم الإجابة على التساؤلات التالية وذلك بوضع إشارة 

 ذكر                        أنثى :                   الجنس  -1

  سنة 40 إلى 30 سنة                 من 30أقل من :                   العمر -2

  سنة 50أكثر من   سنة 50 إلى 41                      من 

 بكالوريا فأقل                    تقني سامي    :             المؤىل العلمي  -3
               ليسانس                         ماستر                             مهندس                             

 ضعيف                  متوسط                 جيد  :مستوى التحكم في العلام الآلي  -4

 عون إدارة                           ملحق إداري : المنصب الوظيفي  -5

تقني سامي                         متصرف إدارة                      متصرف رئيسي                                  

 عون حفظ البيانات                              

 سنوات   10 إلى 6 سنوات                      من 5أقل من : سنوات الخبرة المهنية  -6

  سنة فأكثر 16 سنوات                              15 إلى 11  من 

 

 

 



 

 
 

 .محاور الاستبيان : القسم الثاني 
 .الإدارة الالكترونية : المحور الأول 

 
 الرقم

 
 أبعاد الإدارة الالكترونية وعبارات القياس

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

موافق 
 بشدة 

 (أجهزة ، شبكات)                     التكنولوجيا المستخدمة 
      تتوفر البلدية على أجهزة حاسوب في كل ابؼكاتب كالإدارات 01
      الأجهزة ابؼستخدمة تساىم في ابزاذ القرارات بفعالية  02
      دكرم يتم برديث الأجهزة كتقنيات العمل بصفة 03
تقوـ الإدارة باستخداـ أجهزة ذات تقنية عالية  كحديثة  للبستفادة   04

 من ابؼعلومات كالعمل بصفة دكرية   
     

  
05 

تتوفر لديكم خدمة انتًنت كافية لتفعيل الإدارة الالكتًكنية  بشكل 
 سليم

     

تساىم الشبكات ابؼتاحة في تبادؿ  ابؼعلومات بتُ بـتلف ابؼوظفتُ  06
 كالأقساـ ابؼختلفة 

     

                         البرمجيات وأدوات الحماية
توفر الإدارة على البرامج ابغاسوبية اللبزمة لتسيتَ كافة الأعماؿ  07

 الإدارية 
     

      تتصف البرامج ابؼستخدمة بسهولة التعلم ك التشغيل  08
      البرامج ابؼستخدمة تتناسب مع طبيعة العمل ابؼطلوب في الإدارة  09
      تتوفر البلدية على أنظمة بضاية بغماية بياناتها كبرابؾها  10
      يتم برديث برامج ابغماية بصفة دكرية  11
      تساىم البرامج ابؼستخدمة في حفظ الكم ابؽائل من البيانات  12
كقت  التوضيحية ابؼعلومات بتقديم ابؼستخدمة البرامج تتصف 13

 خلل أم حدكث
     

 



 

 
 

 .إدارة الموارد البشرية : المحور الثاني 
غيرموافق  :تساىم الادارة الاكترونية في            

 بشدة
غير 

 موافق
 

 محايد
 

 موافق
موافق 
 بشدة 

      تنظيم كتقليل أعباء العمل اليومي نتيجة استخداـ برامج ابؼعلومات  01
      تقليل معدلات الأخطاء باستخداـ البرامج ابغاسوبية 02
      برستُ الاتصاؿ بتُ ابؼوظفتُ عن طريق الشبكات 03
      بزفيض الإجراءات البتَكقراطية باستخداـ البرامج ابؼعلوماتية  04
      الاساتراتيجية القرارات ابزاذ لدعم ابؼطلوبة ابؼعلومات توفتَ 05
      اعتماد التسجيلات الالكترونية عند التوظيف 06
      إعلام الموظف بمواعيد الاجتماعات عن طريق شبكة الانترنت 07
      سابنت برامج ابؼعلومات في توفتَ اليد العاملة كبزفيض الأعباء   08
      زيادة مستوى الرقابة باستعمال الحضور الالكتروني اليومي للموظفين   09
      ينجز ابؼوظف عملو في الوقت ابؼناسب كبأقل جهد 10
      الشعور بالرضا الوظيفي عند استخداـ البرامج كالتطبيقات  11
تعد الكفاءة في استخداـ البرامج ابؼعلوماتية معيارا مهما في الانتقاؿ إلذ مستول  12

 كظيفي أعلى 
     

 

غير                         قواعد البيانات                      
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

موافق 
 بشدة 

       تتوفر البلدية على قواعد البيانات في  المجالات الإدارية  14
      تسهم قواعد البيانات في استًجاع ابؼعلومات عند ابغاجة إليها 15
تسهل قواعد البيانات تبادؿ ابؼعلومات بتُ بـتلف ابؼصالح كالإدارات  16

 الأخرل 
     

 مهارة العنصر البشري                     
      يوجد في الإدارة متخصصوف في تقنيات الإدارة ابغديثة  17
      تلقيت دكرات تدريبية في استخداـ التقنيات ابغديثة للئدارة الالكتًكنية  18
      يوجد لديكم خبراء تصميم كتطوير البرامج  19



 

 
 

 :الملخـــــــــــــــص

 

 
       تناولت الدراسة أثر الإدارة الالكترونية على إدارة الموارد البشرية حيث ثمنا 

بدراسة على مستوى بلدية عين ولمان ولاية سطيف ، إذ اعتمدنا على المنهج الوصفي 
والتحليلي في وصف وتحليل الظاىرة وانطلاقا من التساؤلات المطروحة وقد تم 

التوصل إلى أن للإدارة الالكترونية بأبعادىا من أجهزة و برامج ومهارة العنصر البشري 
 .لها أثر على الموارد البشرية ببلدية عين ولمان 

      وفي الأخير قدمنا مجموعة من الوصيات لتي من شأنها أن تساىم في تطوير 
بالإدارة الالكترونية ببلدية عين ولمان لتحسين أداء الموارد البشرية وىو ما سينعكس 

 . إيجابا على أداء المؤسسة ككل

'etude traite de l'impact de la gestion électronique sur la gestion des 

ressources humaines ,Là où il a été valorisé par une étude au niveau 

commune de l'Ain et oulmene de la wilaya de Sétif, car nous nous 

sommes appuyés sur l'approche descriptive et analytique pour décrire et 

analyser le phénomène et sur la base des questions soulevées, et il a été 

conclu que la gestion électronique dans ses dimensions de matériel, de 

programmes et de compétence de l'élément humain a un impact sur les 

ressources humaines dans la commune de l'Ain oulmene . 

Enfin, nous avons présenté un ensemble de recommandations qui 

contribueraient au développement de l'administration électronique dans la 

commune d'Ain oulmene pour améliorer la performance des ressources 

humaines, ce qui affectera positivement la performance de l'institution 

dans son ensemble. 

 


