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 والاقتصاديةت والنواحي السياسية لات في كافة المجالاتغيرات سريعة وتحو وقتنا الحاضر يشيد       
جو افراد حيث أصبحت المنظمات والمؤسسات تو الاجتماعية والتكنولوجية والثقافية، إضافة إلى تنامي وعي لاوا

قت لاالجودة والتي الالكترونية و دارة الإدارية الحديثة مثؿ الاىتماـ بالمفاىيـ الاتحديات مستجدة تحتـ عمييا 
الجودة كمدخؿ اداري حديث شيد اىتماما مف و  الالكترونية دارةالإولقد تجمت  داريالار في الفك ااىتماما كبير 

قت نجاحات لات نشاطيا والتي تسعى الى التطور والبقاء والنمو، حيث لاؼ مجلاطرؼ المؤسسات عمى اخت
فكار الخاصة الاحا استراتيجيا قائـ عمى مجموع لاكونيا س في العديد مف المؤسسات والحكوماتكبيرا ومبيرا 

وتسعى  .لموصوؿ لمستوى متميز مف جودة المنتج المقدـ لمعميؿ مما يضمف التحسيف الدائـ في أداء المؤسسة
شؾ فيو أف الدور لا لى تطوير وتحسيف أدائيا ومما اؼ أنواعيا وطبيعة نشاطيا لاالمنظمات عمى اخت

يا التنمية المستدامة يتطمب وجود مخرجات الجامعة وارتباطو الوثيؽ بقضا العالي ستراتيجي لمؤسسات التعميـلاا
ساليب الفعالة في التسيير لمواجية التحديات وضرورة تحوؿ الاالجزائرية ويفرض عمييا إدارة أدائيا بالبحث عف 

 مف الادارة التقميدية القديمة الى ادارة الكترونية حديثة.التعميـ الجامعي 

عمى إنشاء العديد مف مؤسسات التعميـ العالي وتطويرىا  الاستقلاؿذ وفي ظؿ ىذه التحديات عممت الجزائر من
 المادية والبشرية والتنظيمية، حيث خصصت الجزائر جزءا ىاما مف مواردىا الامكانياتوكذا تزويدىا بمختمؼ 

معتبرا وىو جيودىا لمتعميـ العالي مف أجؿ تحقيؽ الطموحات، فعرفت بذلؾ منظومة التعميـ العالي بالجزائر نموا و 
والتغييرات لتحسيف  الاصلاحاتيعكسو توسع الشبكة الجامعية والتزايد الكمي لمطمبة مما فرض مجموعة مف  ما

استعداد الييئة التدريسية لتبني الادارة وتطوير التعميـ الجامعي، لذلؾ سنحاوؿ في بحثنا تناوؿ موضوع 
 والتجارية وعموـ التسيير الاقتصاديةة ميدانية لكمية العموـ دراس خلاؿمف  الالكترونية لتحسيف جودة التعميـ العالي

 جامعة المسيمة.

 ومف خلاؿ ما سبؽ يمكف حصر الإشكالية العامة لمبحث في التساؤؿ الرئيسي المتمثؿ في:

 : الإشكالية .1
من وجية نظر الييئة  لإدارة الالكترونية في تحسين جودة التعميم بجامعة المسيمةا ما اثر

 .التدريسية
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الجزائرية عمى ربط مختمؼ في الجامعة  ىيئة التدريس استعدادلذا فاف إشكالية الدراسة تكمف في معرفة مدى 
( عمى جودة التعميـ العالي.)الاجيزة والمعدات، البرامج والتطبيقات، الشبكات والاتصاؿ أبعاد الادارة الالكترونية

  

  في: المتمثمة الادارة الالكترونية أبعاد إعدادبلمجامعة  ةقامت الييئة التدريسيىؿ 

  بجامعة المسيمة مف وجية نظر الييئة التدريسية.  في تحسيف جودة التعميـ العالياولا: ما اثر الاجيزة والمعدات 

  التدريسية. بجامعة المسيمة مف وجية نظر الييئةفي تحسيف جودة التعميـ العالي  البرامج والتطبيقاتثانيا: ما اثر 

 .تدريسيةبجامعة المسيمة مف وجية نظر الييئة ال في تحسيف جودة التعميـ العالي الشبكات والاتصاؿ ما اثرثالثا: 

 فرضيات الدراسة:  .2
 : التالية الفرضيات صياغة يمكف الأسئمة عمى الإجابة اجؿ مف

 الأولى الأساسية الفرضية:  

لإدارة الالكترونية في تحسيف جودة التعميـ بجامعة لتبني ا 0.05 معنوية مستوى عند معنوي أثر يوجد
 .مف وجية نظر الييئة التدريسية المسيمة

 التالية: الفرعية الفرضيات اشتقاؽ يمكف الفرضية ىذه مف وانطلاقا

H1 لاستخدامات الأجيزة والمعدات في تحسيف جودة التعميـ  0.05: يوجد أثر معنوي عند مستوى معنوية
 بجامعة المسيمة.

H1 لاستخدامات البرامج والتطبيقات في تحسيف جودة التعميـ  0.05: يوجد أثر معنوي عند مستوى معنوية
 بجامعة المسيمة.

H1 لاستخدامات شبكات الاتصاؿ في تحسيف جودة التعميـ  0.05: يوجد أثر معنوي عند مستوى معنوية
 بجامعة المسيمة.
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 أسباب اختيار الموضوع:  .3
 نذكر منيا: ، ىناؾ عدة أسباب أدت إلى اختيار الموضوع

موضوع يندرج ضمف التخصص ىذا الخاصة واف ، الرغبة في تنمية الرصيد العمميسبب ذاتي:  •
جودة التعميـ خاصة مع التحولات الجديدة والتوجيات الحديثة نحو تو الاقتناع بأىميو  اعماؿالمدروس إدارة 

 منيا. الجامعاتوتدعيـ فكرة استفادة العالي والادارة الالكترونية 

تمؼ خالالكترونية بم الإدارةبالإحاطة والإلماـ بمختمؼ الجوانب النظرية الخاصة  سبب موضوعي: •
ىيئات محاولة ترشيد وتوجيو ذىنيات و  وطبيعة العلاقة بينيمابمختمؼ عناصرىا  التعممية والجودة ىاعناصر 
تحقيؽ جودة مف  الجامعاتتو ايمكف ى استراتيجيواستغلاليا كمورد الادارة الالكترونية عمى أىمية  التدريس

 ستيـ.افي مؤس كترونيةلادارة إلضرورة وجود  ىيئات التدريسومحاولة لفت انتباه  التعميـ العالي

  الدراسة:أىداف  .4
 مدى استعداد الييئة التدريسية الجامعية لتبني الادارة الالكترونية لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.  إبراز •

 .في الجامعات الجزائرية واقع تطبيقيماو  بياذيف العنصريفىيئات التدريس الجامعية إبراز مدى اىتماـ  •

 محؿ الدراسة.  الجامعةإلى ما تـ القياـ بو في  الخروج بنتائج وتوصيات موجية محؿ الدراسة باستناد •

 أىمية الموضوع:   .5
ىيئات التدريس مف الركائز الأساسية التي يجب عمى الادارة الالكترونية تبرز أىمية الموضوع مف خلاؿ كوف 

التي الجودة التعميمية إضافة إلى دوره الكبير في تحقيؽ تحقيؽ الرقي والتميز الاعتماد عمييا مف اجؿ  الجامعية
 مف الوصوؿ إلى أىدافيا عمى أكمؿ وجو. الجامعاتتمكف 

 حدود الدراسة:  .6
 جامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة.المكاف:  •

 .ـ2022/2023الزماف: تمت الدراسة خلاؿ شير أفريؿ  •

لتبني الادارة الالكترونية  ةابراز مدى استعداد ىيئة التدريسيالحدود الموضوعية: إقتصرت ىذه الدراسة  •
  لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.

 عمى ىيئة التدريس في الجامعة. استبانة توزيعالحدود البشرية: تـ  •
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  منيج الدراسة وأدوات جمع المعطيات والبيانات: .7
  مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة تـ الإعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي. 

المصادر مف أجؿ تكويف صورة و  الوصفي يقوـ عمى جمع المعمومات وبيانات مف مختمؼ المراجعالمنيج حيث أف 
 متكاممة حوؿ الظاىرة المدروسة ىنا.

والتحميمي مف اجؿ تحميؿ النتائج المتوقعة مف الدراسة الميدانية، حيث أف اليدؼ الأساسي منيا ىو اختبار مدى  
مدى استعداد الييئة التدريسية لتبني الادارة الالكترونية تعرؼ عمى صحة الفروض مف اجؿ إجراء دراسة حالة لم

 لتحقيؽ جودة التعميـ العالي.

حيث اعتمدت ىذه الدارسة عمى نوعيف أساسيف مف البيانات  الاستبانة: وفي إطار ىاتو الدراسة تـ الاعتماد عمى
 ىما: 

 .الاستبانةتـ الحصوؿ عمييا مف خلاؿ : البيانات الأولية •

تـ الحصوؿ عمييا بمراجعة الكتب والدوريات والمنشورات الورقية والالكترونية، الرسائؿ : البيانات الثانوية •
الجامعية والمجلات والتقارير المتعمقة بالموضوع قيد الدراسة سواء بشكؿ مباشر أو غير مباشر، والتي ساعدتنا في 

ادر ىو تكويف صورة شاممة عف الموضوع والتعرؼ عمى واليدؼ مف المجوء إلى المص، إنجاز جميع مراحؿ الدراسة
 الأسس والطرؽ العممية في كتابة الدراسات، وكذلؾ أخد المستجدات التي حدثت وتحدث في مجاؿ دراستنا الحالية.

  ىيكل البحث:  .8
 يشتمؿ البحث عمى جزء نظري وآخر تطبيقي، أما الجزء النظري فيو يشتمؿ الفصوؿ التالية: 

 الأوؿ: الإطار النظري لمدراسة وىو مقسـ إلى ثلاث مباحث: الفصؿ •

 .الادارة الالكترونية المبحث الأوؿ:

 .جودة الخدمة التعميميةالمبحث الثاني: 

 .الدراسات السابقة والنموذج النظريالمبحث الثالث: 

 : الفصؿ الثاني: يشتمؿ عمى الإطار التطبيقي لمدراسة وىو مقسـ إلى مبحثيف •
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 تمييد:

التنافس  ة المعمومات والاتصالات إلى بروز نموذج ونمط جديد مف الإدارة، في ظؿيع لتقنيالتطور السر أدى  
اصطمح عمى  ، كي تحسف مف مستوى أعماليا، وجودة خدماتيا والذيطيةار البيروقت اأماـ الإدار  زايدالمتوالتحدي 

 .الإلكترونية، أو الإدارة الإلكترونيةتسميتو بالإدارة الرقمية، أو الحكومة 

التجاري  قد تبدو لمبعض وكأنيا جاءت مع الانترنت التي بدأ استخدميا في الجانب الإلكترونيةوالإدارة 
أف الاىتماـ  ساتار وترى بعض الد، وأكاديمية عسكريةض ار بعد أف استخدمت لفترة طويمة لأغ ض العامةار وللأغ

ـ استخداـ يوتعم ة التعامؿيؽ شفافياىتماـ الحكومات وتوجييا نحو تحق ظير مع بداية الإلكترونيةبالإدارة 
 ة.ياسية والسية والاجتماعية الاقتصادية لخدمة أىداؼ التنميا الرقميالتكنولوج

ر ار عمى غ عبر آليات التكنولوجيا الحديثة وتوظيفيا زاراتت العامة والو داار ا لازدياد الحاجة إلى ربط الإر ونظ
الطلاب والأساتذة  الجامعات قامت ىذه الأخيرة باعتماد وسائؿ تقنية متطورة، تساعد عمى تقديـ الخدمات إلى
التعميمية ولتسييؿ  وعماؿ الإدارة عمى حد سواء بجودة عالية مف أجؿ الرفع مف مستوى أداء مختمؼ الأجيزة

وإمكانية العودة إلييا  فادة منيا في الوقت الحاليالوصوؿ إلى المعمومة وتوفيرىا وإمكانية العودة إلييا والاست
 لاحقا.
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  المبحث الأول: الادارة الالكترونية
اف نتطرؽ في ىذا المبحث الى الجوانب الاساسية المتعمقة بالإدارة الالكترونية انطلاقا  سنحاوؿ

  التطور التاريخي صولا الى اىدافياو  مف تعريفيا ونشأتيا
 المطمب الأول: ماىية الادارة الالكترونية 

 : يىناؾ عدة تعاريؼ للإدارة الالكترونية نذكر منيا ما يم
 أولا: تعريف الادارة الالكترونية:

ىي العممية الادارية القائمة عمى الامكانيات المتميزة للإنترنت وشبكات الاعماؿ في تخطيط وتنظيـ 
وتوجيو والرقابة عمى الموارد والقدرات الجوىرية لمشركة والاخريف بدوف حدود مف اجؿ تحقيؽ اىداؼ 

  1الشركة 
 النمط إلى دوييال مطالن مف العادي الإداري العمؿ تحويؿ إلى تيدؼ متكاممة رقمية منظومة
 وبأقؿ وقت بأسرع الإداري ارر الق اتخاذ في تساعد قوية معموماتية نظـ عمى بالاعتماد وذلؾ الإلكتروني،

 2التكاليؼ
....تعني تقديـ خدمة الكترونية للأفراد .فؽ مختمؼ التعاريؼ عمى أف الإدارة الالكترونية "تت

 "شبكة الانترنيت خدماتيـ عبرنيـ مف الاستفادة مف والمؤسسات بما يمك
"منظومة الكترونية متكاممة تيدؼ إلى تحويؿ العمؿ الإداري العادي مف إدارة  نهاكما تعرؼ عمى أ 

ذلؾ بالاعتماد عمى نظـ معموماتية قوية تساعد في اتخاذ القرار و  يدوية إلى إدارة باستخداـ الحاسب
  3.عانة بشبكات الإنترنيتبأقؿ التكاليؼ مف خلاؿ الاستو  وقت الإداري بأسرع

  ثانيا: النشأة والتطور التاريخي للإدارة الالكترونية:
ادى التطور السريع لتقنية المعمومات والاتصالات الى بروز نموذج ونمط جديد مف الادارة في ظؿ تنافس 

اصطمح عمة وىو ما ، وجودة خدماتيا، كي تحسف مف مستوى اعماليا، والتحدي اماـ الادارات البيروقراطية
بذلؾ فأف ظيور الادارة الالكترونية جاء بعد التطور النوعي السريع لتجارة ، تسميتو بالإدارة الالكترونية

الالكترونية وانتشر شبكة الانترنت في حيف ترى بعض الدراسات اف الاىتماـ بالإدارة  والاعماؿ ،الالكترونية
وتعميؽ استخداـ التكنولوجيا الرقمية ، شفافية العمؿ يا نحوظير مع بداية اىتماـ الحكومات وتوجي، الالكترونية

مفاىيـ الثورة الرقمية التي تقودنا  أحدوبالتالي فالإدارة الالكترونية ىي  .لخدمة تنمية اىداؼ التنمية الاقتصادية

                                                      
 . 41ص، 2008، الادارة الالكترونية في شؤوف الادارية، القاىرة، عبد الرحماف توفيؽ 1
 .23ص ،2015 الأردف، عماف، ،والتوزيع لمنشر الحامد دار ،الإلكترونية الإدارة مبادئ الحيت، فتحي أحمد 2
كمثـ محمد الكبيسي، متطمبات تطبيؽ الادارة الالكترونية في مركز نظـ المعمومات التابع لمحكومة الالكترونية في قطر، دراسة  3

 .29ص  2008مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في ادارة الأعماؿ، الجامعة الافتراضية الدولية، 
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الطريقة التي ليا تأثير عميؽ عمى  أصبحلتحويمية لياذة التكنولوجيا كما اف الطبيعة ا، الى عصرنة المعرفة
 .يتعامؿ بيا الناس، ويعمموف، ويتبادلوف العلاقات الاجتماعية

لعمؿ بأشػكاؿ وأسػاليب مختمفػة اذ كانػت تقتصػر اومما سبؽ يمكف القوؿ اف نشأة الادارة الالكترونية تعود الى 
 عمى استخداـ بعض برامج الحاسوب التي تستخدـ لأغراض كثيرة.

بأسػػػاليب بسػػػيطة ولػػػـ تصػػػؿ الػػػى الصػػػورة الرسػػػمية الا و  نيػػػة بصػػػورة مصػػػغرة،لقػػػد كػػػاف تطبيػػػؽ الادارة الالكترو 
في فموريدا الامريكية فػي ىيئػة البريػد المركػزي، ومفيػوـ الادارة  1995حيت بدأ في ظيور في أواخر عاـ ، متأخرا

 1الالكترونية يدؿ عمى كؿ شخص يستطيع الحصوؿ عمى الخدمات مف الحاسوب دوف الذىاب الى المؤسسة
 ثا: أىمية الإدارة الإلكترونية:ثال
تنحصػػر أىميػػة الإدارة الالكترونيػػة فػػي القػػدرة عمػػى مواكبػػة التطػػور النػػوعي والكمػػػي فػػي مجػػػاؿ  . أىميتيااا:1

تطبيػػػؽ تقنيػػػات ونظػػـ المعمومػػات، ومػػا يرافقيػػا مػػف انبثػػاؽ مػػا يمكػػف تسػػميتو لثػػورة المعموماتيػػة المسػػتمرة. فػػػالإدارة 
 و يمكػف تمخيص أىمية الإدارة الالكترونية في: ، ومنػفرقا ثالالكترونيػة تمثػؿ نوعػا مػف الاسػتجابة القويػة لتحػد

تعيػيف الإدارة الالكترونيػة شػركا ومؤسسػا عمػى الاسػتجابة السػريعة لمػا تحتػاج إليػو الأسػواؽ مػػف منتجػػػات ذات 
السػوؽ تتمتػػػع مواصػػفات معينػػة، بفعػػؿ قاعػػػدة المعمومػػػات الػػػتي توفرىػػػا تمػؾ الإدارات شػػػػركا ومؤسسػا عػف رغبػات 

الإدارات الالكترونيػػة بفعاليػػة عاليػػة في تخفػػيض النفقات الطائمة الػػتي تتكبػػدىا الشػػركات والمؤسسات عمى تجييػز 
 المتاجر وتشغيميا. 

ػػػػػػا تسػػػػػيـ الإدارات الالكترونيػػػػػة فػػػي زيػػػادة القػػػػػدرة التنافسػػػػػية لػػػػػدى الشػػػػػركات أو المؤسسػػػػػات، مػػػػػف خػػػػػلاؿ وقوفي
ػة الػػػدائـ عمػػػى احتياجػػػات الأسػػػواؽ ومعرفػػػة رغبػػػات المسػػػتيمكيف وإشػػػباع تمػػػػؾ الرغبػػػػات والاحتياجػات. أمػػا الأىميػ

لنسػػػبة لمقطػػػاع العػػػاـ فػػػػلا تقػػػؿ حاجتػػػو إلػػػى التقنيػػػة عػػػف حاجػػػة القطػػػػاع الخػػػاص إلييػػػا، فمػػػػدى القطػػػاع العػػػاـ مػػػػف 
داريػػػة مػػا يدفعػػػو دائمػػا إلػػى البحػػث عػػػف حمػػوؿ ليػػػذه المشػػكلات، ويمكػػػف اسػتعراض أىػػـ النقػاط التػػي المشػػكلات الإ

تؤكد حاجة القطاع الحكػومي لتطبيػؽ أسػموب الإدارة الالكترونيػة مػف خػلاؿ التالي تردي مستوى خدمات كثير مػف 
تبسيط إجراء وجعميا أكثر سلاسػة ومرونػة، وتسػييؿ  تمؾ الإدارات وتعقيدىا إلى الدرجة التي تسػتدعي الحاجػة إلى

تحتػػػػاج الإدارات الحكوميػػػػة إلػػػى خػػػػوض تجربػػػػة الإدارة الالكترونيػػػػة، لػػػػزيادة قػػػػدرة المشػػػروعات و  تقػػػديميا لممػػػواطنيف
تخفيػؼ عبػإ إيجػاد فػرص جديػدة لمعمػؿ عػف كاىػػؿ  الكبيرة والمتوسطة عمػى المشػاركة فػي حركػة التجػارة العالميػة.

ة، بفػػػتح البػػػاب أمػػػاـ فػػػرص العمػػػؿ الحػػػرفي الخػػارج بتشػػجيع المشػػروعات الصػػغيرة وتسػػويؽ منتجػػات تختصػػر الدولػػػ
الإدارة الالكترونيػػػة وقػػػت تنفيػػػذ المعػػػاملات الإداريػػػة المختمفػػػػة، وتسػػػػيؿ الاتصػػػػاؿ بػػػػيف إدارات الأجيػػػزة الحكوميػػػة 

 .2د اسػتخداـ الأوراؽ في المعاملاتومنظـ، وتوفر الدقػة والوضػوح في العمميػات الإداريػة وترشػ

                                                      

   3، ص2005، معيد الادارة العامة ،ادارة الكترونية وأفاؽ تطبيقيا العربية، المممكة العربية السعودية ،ياسيف سعد غالب1 
، ف س. المفاىيـ الخصائص المتطمبات، الأردف: مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع، د. -حسيف محمد الحسف، الإدارة الالكترونية 2

 .62،63ص .
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 . أىداف الإدارة الإلكترونية:2
 تتميز الإدارة الالكترونية بعدة أىداؼ نذكر منيا ما يمي:

إدارة ومتابعة الإدارات المختمفة لممؤسسة وكأنيا وحدة مركزية تركيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمؿ  - 
 الخاصة بيا مع إعطاء دعـ أكبر في مراقبتيا تجميع البيانات مف مصادرىا الأصمية بصورة موحدة.

الصرؼ في متابعة عمميات  تقميص معوقات اتخاذ القرار عف طريؽ توفير البيانات وربطيا تقميؿ أوجو -
 الإدارة المختمفة توظيؼ تكنولوجيا المعمومات مف أجؿ دعـ وبناء ثقافة مؤسسية إيجابية لدى كافة العامميف. 

توفير البيانات والمعمومات لممستفيديف بصورة فورية التعمـ المستمر وبناء المعرفة زيادة الترابط بيف  -
 1وإدارة كافة المواردالعامميف والإدارة العميا ومتابعة 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
 220، ص 2015، ديندار ومكتبة الك ،الأسس النظرية والتطبيقية، عمافالادارة الالكترونية ، فداء حامد 1
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 المطمب الثاني: خصائص ومبادئ الادارة الالكترونية:
 دارة الالكترونية خصائص ومبدئ نذكر منيا اف للإ

 :اولا: خصائص الادارة الالكترونية
استخداـ تقنيات لعؿ اختلاؼ نمط الادارة مف التقميدي الى نموذج الشكؿ الادارة الالكترونية مبني اساسا عمى 

  المعمومات الاتصاؿ يجعؿ ىذه الاخيرة تتسـ بجممة مف الخصائص:
إدارة ومتابعة الإدارات المختمفة لممؤسسة وكأنيا وحدة مركزية تركيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمؿ  -

 حدةالخاصة بيا مع إعطاء دعـ أكبر في مراقبتيا تجميع البيانات مف مصادرىا الأصمية بصورة مو 
تقميص معوقات اتخاذ القرار عف طريؽ توفير البيانات وربطيا تقميؿ أوجو الصرؼ في متابعة عمميات  -

 الإدارة المختمفة توظيؼ تكنولوجيا المعمومات مف أجؿ دعـ وبناء ثقافة مؤسسية إيجابية لدى كافة العامميف. 
زيادة الترابط بيف  لمستمر وبناء المعرفةتوفير البيانات والمعمومات لممستفيديف بصورة فورية التعمـ ا -

العامميف والإدارة العميا ومتابعة وإدارة كافة الموارد كما انيا ادارة بدوف ورؽ حيث يستبدؿ التعامؿ الورقي بالبريد 
  1الالكتروني

 
 مبادئ الادارة الالكترونية:  :ثانيا

احلاؿ لالة محؿ  الادارة واعادة بناء الادوار والوظائؼازالة الفجوة الالكترونية إلغاء التقسيـ التقميدي بيف 
العامؿ واستخداـ البرمجيات التي تتعمؽ بالوظائؼ والعلاقات وانجاز الاعماؿ والصفقات رقميا عف بعد تبادؿ 
البيانات الكترونيا لتغطي جميع العامميف في الشركة وعلاقة الشركة مع المورديف والعملاء والمجموعة المشتركة 

 2الشركات التفاعؿ الالي  مف
 تطويرذلؾ  ويستمزـ الإلكترونيةمنظومة الإدارة  تأسيسقانوني ملائـ الذي يؤمف  تشريعيخمؽ مناخ  -

 ودورىما في إثبات واتخاذ الؽ ا ر ا رت الإلكترونية والوثيقةالإلكتروني  بالتوضيحتشريعات تقترف  وصياغة
 ؛الإلكترونيةوحؿ النزاعات مما يسيؿ إتماـ الأعماؿ 

 الأجيزة توفيرمف خلاؿ  المادية البنيةمف جوانبيا المختمفة سواء  الإلكترونية التحتية بالبنيةالارتقاء  -
 ، أو البنية البشرية عبر الارتقاء بالكفاءات البشرية اللازمة لعمميةحواسيبوالمعدات المستخدمة مف 

 ؿ وضع معايير قياس النظـ الفنية؛القيادة الإلكترونية أو البنية التنظيمية التي تشم
 في مختمؼ قطاعات الدولة ولا سيما الخدماتية؛ الإجرائيةالإعداد لعممية إصلاح الأساليب  -
 إتاحة الفرص المتكافئة أماـ الجميع للاستفادة مف الإمكانيات الإلكترونية في مختمؼ قطاعات الأعماؿ؛ -

                                                      
رة رأفت رضواف، الادارة الالكترونية ، الادارة والمتغيرات العامة الجديدة ، الممتقى الاداري الثاني لمجمعية السعودية للإدارة ، القاى 1

  4، ص 2004، مركز المعمومات واتخاذ القرار ،
   48،ص2011الادارة الالكترونية ، سوريا ،دار ومؤسسة رسلاف ،مصطفى يوسؼ كافي ،  2
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 يسمح ليا بالتعامؿ مع المواقع المختمفة والوصوؿ إليياتوفير التسييلات الممكنة لممواطنيف بشكؿ  -
 بسيولة؛

 تأسيس البيئة الثقافية الملائمة مف حيث تحديات المغة والمحافظة عمى مبادئ المجتمع وقيمو، لخمؽ -
 .1بقانونية المخرجات الإلكترونية دالأفراالقناعة لدى 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                      

 .191ص ، 2006روت، ي، دار المغرب الإسلامي، بوالعشروفالإدارة الحديثة القرف الواحد  نظريات. عمار بوحوش،  1
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 الإدارة الالكترونية وأسباب التحول لياالمطمب الثالث: عناصر ووظائف 
 .الإلكترونيةتؤدي إلى التحوؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة  ووظائؼ عناصرلابد مف توفر 

  :اولا: عناصر الإدارة الالكترونية
 تتمخص عناصر الإدارة الالكترونية فيما يمي:

1
  

 لمحاسوب ومختمؼ انظمتو وممحقاتو؛عتاد الحاسوب: يضـ المكونات المادية 

 الجداوؿ الالكترونية؛، ونظـ ادارة الشبكة systems operating البرمجيات: تشمؿ نظاـ التشغيؿ -

ضافة الى مختمؼ ادوات تدقيؽ البرمجة كما تضـ برامج التطبيقات مثؿ برامج البريد الالكتروني بالإ -
 .الشبكات الانترنت

اذ تمثؿ القيادات الرقمية وكؿ ما يشمؿ راس الماؿ الفكري والمديروف ومحمموف لمموارد صناع المعرفة:  -
المعرفية فدور صناع المعرفة يمكف في محاولة خمؽ ثقافة معرفية جديدة داخؿ الادارة الالكترونية عف 

رؼ في و مف خبرات، ومعاالعمؿ الاداري وفؽ ما يتمتعوف ب طريؽ تغيير طرؽ التفكير وترقية اساليب
 مجاؿ المعموماتية.

 ثانيا: وضائف الإدارة الالكترونية:
يتطمب التحوؿ مف العمؿ وفقاً للأسموب التقميدي إلى العمؿ وفقاً لأسموب الإدارة الإلكترونية إعادة ىندسة كؿ 

 حيث، ويسفر ذلؾ عف تغير في الوظائؼ التقميدية لمتسيير، نظـ العمؿ المعموؿ بو في المؤسسات التقميدية
التنظيـ ، وسنحاوؿ التطرؽ إلى ىذه الوظائؼ مف خلاؿ التخطيط الإلكتروني، تتحوؿ إلى وظائؼ إلكترونية

 .الرقابة الإلكترونية، القيادة الإلكترونية، الإلكتروني
 . التخطيط الالكتروني:1

 يختمؼ التخطيط الالكتروني عف التخطيط التقميدي في ثلاث سمات ىي: 
2 

وقصرية الأمد ، الآنية، المرنة، تروني يمثؿ عممية دينامية في اتجاه الاىداؼ الواسعةاف التخطيط الالك -
 والقابمة لتجديد والتطوير المستمر المتواصؿ.

 انو عممية مستمرة بفضؿ المعمومات الرقمية دائمة التدفؽ. -
انو يتجاوز فكرة تقسيـ العمؿ التقميدية بيف الادارة واعماؿ التنفيذ فجميع العامميف يمكنيـ المساىمة في  -

التخطيط الالكتروني تعطي البيئة الرقمية قوة لمتخطيط الالكتروني انطلاقا مما يميز البيئة مف تغير بسرعة عبر 
غير ؿ إلى جديد الأفكار والأسواؽ والمنتجات والخدمات الشبكات المحمية والعالمية مما يحقؽ القدرة عمى الوصو 

 ما يعطي ميزة وافضمية لتخطيط الإلكتروني.  ىذا، الموجودة

                                                      
 24، ص 2005، العامةمعيد الادارة ، ياسيف، الادارة الالكترونية وافاؽ تطبيقاتيا العربية المممكة العربية السعودية 1
 23ص ،2006الرياض،  ،رية العامةية الالكترونية في المدمدى امكانية تطبيؽ الادار محمد بف عبد العزيز الضافي،  2
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 . التنظيم الإلكتروني:2
في ظؿ تحوؿ الالكتروني يرى المؤلؼ اف مكونات التنظيـ قد حدث فييا انتقاؿ مف النموذج التقميدي الى 

والتنظيـ ، ىيكؿ تنظيمي جديد قائـ عمى بعض الوحدات الثابتة والكبيرةالنموذج الالكتروني مف خلاؿ بروز 
إلى شكؿ مصفوفي يقوـ أساسا عمى الوحدات الصغيرة والشركات دوف ىيكؿ ، العمودي مف الأعمى إلى الأسفؿ

 كما حدث تغيير في مكونات التنظيـ بالتالي اصبح التقسيـ الاداري قائما عمى أساس الفرؽ بدلا مف، تنظيمي
والانتقاؿ مف سمسمة الاوامر الادارية الخطية الى الوحدات ، التقسيـ الاداري عمى أساس الوحدات والاقساـ

ومف تنظيـ الاداري الذي يبرز دور الرئيس المباشر الى التنظيـ متعدد الرؤساء ، المستقمة والسمطة الاستشارية
  1ومف المركزية إلى اللامركزية.، المباشريف

 لكترونية:. الرقابة الا 3
اذا كانت الرقابة التقميدية تركز عمى الماضي لأنيا تأتي بعد التخطيط والتنفيذ، فاف الرقابة الالكترونية تسمح 

مما يعطي إمكانية تقميص الفجوة الزمنية بيف ، بالمراقبة الانية مف خلاؿ شبكة المؤسسة أو الشركة الداخمية
كما انيا عممية مستمرة متجددة تكشؼ عف الانحراؼ أولا ، تصحيحووعممية ، عممية اكتشاؼ الانحراؼ أو الخطأ

، بأوؿ، مف خلاؿ تدفؽ المعمومات بيف المدريف والعامميف والمورديف والمستيمكيف فالجميع يعمؿ في الوقت نفسو
 .وىو ما يِؤدي إلى زيادة تحقيؽ الثقة الالكترونية بيف جميع الاطراؼ

 
 . القيادة الالكترونية:4

وتتسـ بزيادة توفير ، حيث تركز في نشاطاتيا عمى استخداـ تكنولوجيا الأنترنت: ة التقنية العمميةالقياد
، وىي التي تعرؼ بقيادة الاحساس بالثقة، اضاقة الى سرعة الحصوؿ عمييا، وتحسيف جودتيا، المعمومات
، التطور التقني للأجيزةوتمكف لمقائد الالكتروني مف امتلاؾ قدرة عمى تحسيف مختمؼ ابعاد ، والبرمجيات
أي أنيا تجعؿ القائد يتصؼ ، إضافة إلى أنيا تتصؼ بقيادة الاحساس بالوقت، والشبكات، والبرمجيات

 اتخاذ القرارات. و  ،ولاستجابة والمبادرة عمى تسيير العمؿ، ىي سرعة الحركة، بمواصفات جديدة
والزاد المعرفي وحسف ، وجود قائد يمتاز بالحرفية القيادة البشرية الناعمة: تطرح فكرة القيادة الناعمة ضرورة

، وتتصؼ بالقدرة العالية عمى المنافسة، الذيف يبحثوف عف سرعة الاستجابة لمطالبيـ، التعامؿ مع الزبائف
 وبالتركيز عمى عنصر التجديد في توفير الخدمات لممتعامميف.، والوصوؿ الى السوؽ

 
 
 

                                                      
 ، لنشر دار المربح،  المممكة العربية السعودية ، المشكلاتو  الوظائؼو  الاستراتيجيات، الادارة الالكترونية، عبود نجـ نجـ 1

  247.248ص
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 : . القيادة الذاتية5
د موازنة نقاط الضعؼ والقوة ومسح التفضيلات الذاتية، والرغبة في المبادرة مف اجؿ حؿ يقوـ الفرد بإعدا

  1المشاكلات، والاستقامة التي تستدعي الولاء لمشركة والعمؿ حسب قيمتيا، وابقاء التركيز عمى انجاز المياـ. 
 ثالثا: أسباب التحول إلى الإدارة الالكترونية:

واثرىا عمى زيادة تكمفة الاعماؿ القرارات والتوصيات الفورية والتي مف شأنيا  الاجراءات والعمميات المعقدة
ضرورة توحيد البيانات عمى مستوى المؤسسة صعوبة الوقوؼ عمى معدلات  احداث عدـ توازف في التطبيؽ

لتكنولوجي المؤسسة ضرورة توفير البيانات المتداولة لمعامميف في المؤسسة التوجو نحو توظيؼ استخداـ التطور ا
والاعتماد عمى المعمومات في اتخاذ القرارات ازدياد المنافسة بيف المؤسسات وضرورة وجود آليات لمتميز داخؿ 

 2حتمية تحقيؽ الاتصاؿ المستمر بيف العامميف عمى اتساع نطاؽ لعمؿ.  مؤسسة تسعى لتميز
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
   426ص ،2001،دار وائؿ ،سعاد رائؼ برنوطي، ادارة الموارد البشرية، عماف 1
  221مرجع سابؽ، ص ،فداء حامد 2
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 جودة الخدمة التعميمية : المبحث الثاني
الخدمات  يا، باعتبار أفية لموصوؿ إليجودة الخدمة مف الأىداؼ التي تسعى أي منظمة خدم يعتبر تحقيؽ

ميا، يييا وتقيعم صعب الحكـيـ التي يأصبحت تمثؿ قطاعا ىاما ومكملا لباقي القطاعات رغـ كونيا مف المفاى
سيا مؤسسات أر وعمى  ؤسساتد مف الميمف اىتماـ العد زايثة التي أخذت حيـ الحديعد مفيوـ الجودة مف المفاىيو 

ة يقو بغيعمى تطب ث انطمقت معظـ الجامعات في العالـ نحو تبني ىذا المفيوـ والعمؿيـ العالي، حيالتعم
ز في أدائيا، وقد يالتم ف المستمر في المنيج التعميمي ومخرجات العممية التعميمية وكؿ ذلؾ مف أجؿيالتحس

مس صناعة الإنساف ي إلا أنو يعد مف الموضوعات الحساسة لأنو أشار العديد مف الباحثيف في مجاؿ التعميـ
 ةيمية والتعميالتربو  ويات الجودة التي تقدميا المؤسساتحوؿ مست يدةاز المتنو بالإضافة إلى الشكوى يتكو و 
 

 ماىية التعميم العالي : ولالمطمب الأ 
و في يؤدي لمدور الذي ار العالـ، وذلؾ نظلدى معظـ دوؿ يعتبر التعميـ العالي مف بيف القطاعات الحساسة 

د يفي تزو  ساىـيتو بكونو يأساسياً في منظومة المجتمع، وتظير أىم اً ر صج المعرفة، فيو يشكؿ عنمجاؿ إنتا
المجالات  ة المتخصصة والقادرة عمى المشاركة في بناء مجتمع متطور في مختمؼيالمجتمع بالكفاءات البشر 

 .تماعية والتكنولوجيةالسياسية والاقتصادية والاج
 مفيوم التعميم العالي:: اولا

يحظى التعميـ العالي بمكانة اجتماعية ميمة لدوره في تكويف وإعداد الكفاءات البشرية المؤىمة لشغؿ 
المناصب التنموية في الدولة، وتشير الأدبيات التربوية إلى أف مرحمة التعميـ العالي، ىي تمؾ المرحمة التالية 

اثنتا عشرة سنة دراسية في  قضائومنة عشر بعد لمرحمة التعميـ الثانوي، والتي ينخرط فييا المتعمـ في سف الثا
التعميـ قبؿ العالي. والتعميـ العالي وفؽ ما استقر في الأدبيات التربوية المعاصرة ىو التعميـ في الجامعات 

وية والمعاىد العميا، وكذا المعاىد الفنية والتقنية التي تمي مرحمة التعميـ الثانوي، أي كؿ تعميـ يتـ بعد المرحمة الثان
 1يسمى تعميـ عالي.

 
 

 
 

                                                      
 .3-2، ص2007دار المعرفة الجامعية،  ،الإسكندرية ،التعميـ في مجتمع المعرفة ،بدراف شبؿ وسميماف سعيد 1
 



 الفصؿ الأوؿ: الإطار النظري
 

11 

 

 أىمية وأىداف التعميم العالي:: ثانيا
تكمف أىمية التعميـ العالي في تكوينو لرأس الماؿ البشري المؤىؿ والمكيؼ مع احتياجات التنمية  :. أىميتو1

 التغيرات المستمرة، سواء كانت محمية أو عالمية.و  القادر عمى الاستجابة لمتطمباتوو  الاقتصادية،
لـ يعد يقتصر عمى مجرد إعطاء لممعمومات ، اف تطور التعميـ العالي اليوـ :أىداف التعميم العالي .2

وفؽ حاجات المجتمعات باختلاؼ ثقافتيا واصوليا الفكرية ونظميا ، بؿ يوجو عممية راس الماؿ البشري ،وزيادتيا
المستقبمية اف تكوف الاىداؼ عممية قابمة  يـالتربوية والتعميمية، ومف بيف الاسس والمبادئ التي تحكـ اىداؼ التعم

 لمتطبيؽ في الواقع ويمف تقسيـ الاىداؼ الى:
 : أ. أىداف عامة

اعداد كفاءات بشرية عمية المستوى في مختمؼ لمجالات، مما يتطمب المعرفة باحتياجات المجتمع والحرص 
تطوير مقدرة الطالب في استخداـ المنيج  عمى الاىتماـ بجودة التعميـ تنمية شخصية الطالب بأبعادىا المختمفة

 العممي في الحصوؿ عمى المعرفة تحقؽ النمو والتقدـ لممجتمع.
 

 ب. أىداف خاصة:
مف خلاؿ اتقاف الميارات الازمة لمحصوؿ عمى ، المقدرة عمى الحصوؿ عمى المعرفة المرغوبة بسيولة
التعامؿ مع الاخريف باحتراـ  التطوير والابداع والتجديدالمعرفة استخداـ المنيج العممي في التفكير المقدرة عمى 

 1المقدرة عمى التعامؿ مع المعرفة وحؿ القاضية بموضوعية ومسؤولية
 

 التعميم العالي: وظائفو  انماط: ثالثا
 : . أنماط التعميم العالي1

 أ. التعميم عن بعد:
الميزانيات، ىو ما دفع بالمؤسسات إف توفير فرص تعميمية إضافية دوف الحاجة إلى زيادة ضخمة في 

التعميمية إلى تطوير برامج التعميـ عف بعد والذي يوفر أيضا فرص تعميـ أكثر للأفراد الذيف لا يستطيعوف التفرغ 
 .2نتيجة الالتزامات شخصية، ظروؼ معيشية، العزلة الجغرافية لمتعميـ
 
 
 

                                                      
رسالة دكتوراه في العموـ الاقتصادية، غير منشورة، ، ضماف الجودة في التعميـ العالي في الجزائر الواقع والافاؽ ،غنية فيلالي 1

 21-20ص، 2017-2016، قسنطينة،2جامعة قسنطينة
 28ص، 2012 ،جامعة قسنطينة، عمى واثرىا عمى جودة التعميـ العالي وأثرىانواؿ نمور، كفاءة اعضاء ىيئة التدريس  2
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 ب. التعميم الالكتروني: 
التدريب، أدى إلى ظيور ما يعرؼ بػ: "التعميـ و  التعميـو  الاتصاؿو  المعموماتإف المزاوجة بيف تكنولوجيا 

 أي مصادر أخرى عمى الحاسوب تساعد في عممية التعميـو  الالكتروني" الذي يتـ عف طريؽ الحاسوب الآلي
فيو و  الانترنت،محؿ المعمـ، " ىذا النوع مف التعميـ قائـ عمى شبكة و  فيو يحؿ الحاسوب محؿ الكتابو  التعمـ،و 

  1لمواد أو برامج معينة ليا.و  تقوـ المؤسسة التعميمية بتصميـ موقع خاص بيا
 . وظائف التعميم العالي:2
قسمت و  ،6330المنعقد سنة ، UNESCOحددت وظائؼ التعميـ العالي في المؤتمر العالمي لمنظمة الػ 

 إلى ثالثة وظائؼ رئيسية ىي: 
عميـ العالي، فمف المتوقع أف تقوـ الجامعات بإعداد الكوادر المطموبة التي وىي أوؿ وظيفة لمتالتعميم:  -

 الادارية ذات المستوى العالي.و  التقنية، المينيةو  ستقوـ بشغؿ الوظائؼ العممية
 

انتاج معرفة جديدة مف أىـ وظائؼ التعميـ العالي الذي كاف يقتصر و  أصبح البحث العمميالبحث العممي:  -
البحث ىو ما أدى إلى ظيور الجامعة الحديثة في القرف و  المعرفة القديمة حيث أف الجمع بيف التعميـعمى حفظ 

التي اىتمت بالبحث العممي، فيو عممية فكرية منظمة يقوـ و  ،ألمانيا عمى الترتيبو  في كؿ مف اسكتمندا 63و 60
البحث) باتباع طريقة عممية منظمة بيا الباحث مف أجؿ تقصي الحقائؽ بشأف مسألة أو مشكمة معينة موضوع 

نتائج  إلى نتائج صالحة لمتعميـ عمى المشاكؿ المماثمةو  (منيج البحث بغية الوصوؿ إلى حموؿ ملائمة لمعالج
يعد البحث العممي مف الركائز الاساسية لمنيوض الحضاري في أي بمد، فالاكتشافات تأتي مف خلاؿ  البحث
 الاكتشافات، رعايتيا. فكثير مف الابتكاراتو  دعمياو  محاولة تطويرىاو  الافكارو  متابعة الاحداثو  البحث

بالرغـ مف أف ميمة و  الطالب المتميزيف.و  الاختراعات ما ىي إلا نتيجة لأفكار الابتكارية لأساتذة الجامعاتو 
ف إلا انتاج معرفة جديدة تقع أساسا عمى مؤسسات التعميـ العالي، فإف معظـ أعضاء ىيئة التدريس لا يرجو 

يرجع ذلؾ إلى أف معظـ وقت المدرسيف مخصص لمتدريس، لا يتيح ليـ مجاؿ لمعمؿ و  القميؿ مف البحوث،
تمويؿ، لإنفاؽ و  الابداعي عبإ كبير: أعداد كبيرة لمطمبة بالإضافة إلى ذلؾ فإف كثيرا مف البحوث تتطمب أمواؿ

التطور و  مي لخدمة المجتمع بما يحقؽ التنميةتسخر نتائج البحث العمو  توفير المصادر الازمة.و  عمى الباحثيف
 في مجلات الحياة كافة.

 
 
 
 

                                                      
 80ص  ،2018،مستحدثات تكنولوجيا التعميـ في عصر المعموماتوليد سالـ محمد الحمفاوي،  1
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احتياجات المجتمع، فالجامعة في العصور و  مف المفروض أف تتأقمـ الجامعات لتتلاقىخدمة المجتمع:  -
بدأت بعد الثورة الصناعية و  فمسفة أرسطو أكثر مف التنمية الاقتصادية،و  الوسطى كانت تيتـ أكثر بعموـ الديف

بتوفير تعميـ في تخصصات فرضتيا  19تتأقمـ بشكؿ جزئي مع احتياجات المجتمع، حيث بدأت في القرف 
، اليندسة، المحاسبة. لكف فقط في القرف العشريف، أصبحت الجامعة  الوظائؼ الجديدة التي ظيرت، منيا: العموـ

 1إدارة الاعماؿ ،تدرس تقريبا جميع التخصصات التي يطمبيا المجتمع الجديد بما فييا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
رسالة ماجستير مقدمة الى جامعة  ،32ص أثرىا عمى جودة التعميـ العالي،و  كفاءة أعضاء ىيئة التدريس، نواؿ نمور 1

 2012-2011قسنطينة،
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 : جودة الخدمة التعميمية في قطاع التعميم العالي: المطمب الثاني
فجودة التعميـ لا تخص منتجا معيف او ، تختمؼ عف الجودة في موضوع الاقتصاد، اف الجودة في التعميـ

 1لكنيا تخص الطالب الخريج وكيفية تقديمو، سمعة لمتسويؽ
 مفيوم جودة الخدمة التعميمية : اولا

تيؼ ، والاجراءات وتطبيؽ للأنظمة والموائح والتوجييات، الجودة في التعميـ عبارة عف عممية توثيؽ البرامج
الى تحقيؽ نقمة نوعية في عممية التعميـ والارتقاء بمستوى الطمبة في جميع جوانب العقمية والجسمية والنفسية ولا 

عماؿ وحسف ادارتيا وىي الوفاء بمتطمبات العمؿ التربوي وبتوقعات الطمبة واطراؼ يحؽ ذلؾ الا بإتقاف الا
معنييف اخريف وتعرؼ جوة الخدمة التعميمية بانيا مجموعة مف المعايير والخصائص التي ينبغي اف تتوفر في 

ي حاجات المجتمع بالمدخلات او العمميات او المخرجات التي تمب سواء ما تعمؽ، جميع مراحؿ العمية التعميمية
وتحقؽ تمؾ المعايير مف خلاؿ استخداـ الفعاؿ لجميع عناصر المادية ، ورغبات المتعمميف وحاجاتيـ، ومتطمباتو

 .2لبشرية المتاحة
 

 أىمية وأىداف جودة الخدمة التعميمية: ثانيا
خدماتيا الأكاديمية . أىمية جودة الخدمة التعميمة: تسعى مؤسسات التعميـ العمي الى التميز في تقديـ 1

والبحثية وخدمة المجتمع الى الفئات المستيدفة مف الطلاب حتى تنجح في استقباليـ لتقديـ خدماتيا الاكاديمية 
وتخرجيـ بعد ذلؾ الى سوؽ العمؿ والمجتمع المحمي كخرجيف متميزيف وقادريف عمى تمبية ، المتميزة ليـ

 .الاحتياجات المختمفة لمسوؽ والمجتمع المحمي
 . أىداؼ جودة الخدمة التعميمية: يسعى الباحثوف في ىذه الدراسة الى تحقؽ الاىداؼ التالية2

التعرؼ عمى وقائع الخدمة التعممية في قطاع التعميـ العالي تقييـ الجودة الخدمة التعميمية في قطاع التعميـ العالي 
تسيـ في تطوير جودة خدمة التعميـ العالي  ومعرفة نقاط القوة والضعؼ التعرؼ عمى الوسائؿ التي مف شأنيا اف
 3والارتقاء بيا الى الافضؿ في ضوء المستجدات العالمية بيذا الجاؿ 

 
 
 
 
 

                                                      
 مقالة، جامعة النجاح الوطنية ، الأكاديمينماذج في ضبط معاير الجودة في التعميـ ، خميؿ عودة 1
 352ص  ،2022، 01في رضا الطمبة، العدد وأثرىاالتاوتي عبد العميـ، جودة التعميـ العالي  2
 379واقع جودة الخدمات التعميمية في المؤسسات التعميـ العالي، ص ،أ، بوصلاح عبد المطيؼ 3
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 مؤشرات تقييم جودة الخدمة التعميمية:: ثالثا
واعضاء ، مؤشرات جودة الموارد البشرية: حيث تتنوع ىذه العناصر بيف طمبة واعضاء ىيئة التدريس -
 الادارية والت تساىـ في فعالية الموارد وتكثيؼ جيود الجامعة.الييئة 
مؤشرات جودة الامكانيات المادية: تتوفر الجامعة عمى جممة مف التجييزات المادية تتنوع مف ابنية  -

 ومنشآت وتجييزات ووسائط تكنولوجيا ومكتبات ومصادر معمومات
مؤشرات جودة القيادة الجامعية: حيث يتطمب مف القيادات الجامعات امتلاكيـ لمجموعة مف الميارات  -

  وجو. أكمؿحتى يتمكنوا مف القياـ بدورىـ عمى 
اي مجموع القواعد والاجراءات التي توضح طريقة سير : مؤشرات جودة التشريعات والموائح الجامعية -
  1ئمة بيف وحدات الجامعةكما تحدد العلاقات القا، العمؿ

 
 أبعاد جودة الخدمة التعميمية في قطاع التعميم العالي:: المطمب الثالث

وعمى الرغـ  قيا،ية في تحقيسيـ العالي الخطورة الرئية في مؤسسات التعميميجودة الخدمة التعم ابعاديمثؿ فيـ 
التي تيتـ بجودة الخدمة  رسات والأبحاثالدايا معظـ يالتي ركزت عم الابعادمف تعددىا إلا أنو يمكف تحديد أىـ 

المناىج  جودة، جودة الادارة التعميمية ،البحث العمميىيئة التدريس، جودة  أعضاءالتعميمية، وتتمثؿ في: جودة 
 .تعميميال

 
 اولا: جودة اعضاء ىيئة التدريس:

التدريسية ومف العوامؿ الميـ عضو ىيئة التدريس ىو احد اىـ العناصر التي تتضافر للارتقاء بالعممية 
لضماف جودة التعميـ العالي لذلؾ اصبح الزاما عمى المؤسسات التعميـ العالي تييئة التدريس والذي واجباتو 
التدريس والبحث العممي وخدمة المجتمع ينبغي عمى ىيئات التعميـ العالي الاىتماـ بتقييـ اعضاء ىيئة تدريس 

راؼ ذات العلاقة بالعممية التدريسية ف طمبة ورئيس قسـ وعميد وزملاء في بكؿ موضوعية ومشاركة جميع الاط
ولا بد مف عممية شمولية ، القسـ الواحد اضافة الى عضو ىيئة التدريس نفسو في التخطيط والتنفيذ لعممية التقويـ

فيد منيا بتعزيز نقاط التقويـ بناء عمى واجبات العضو ىيئة التدريس بالتغذية الرجعية وبالتوصيات النيائية ليست
النصائح والارشادات بشكؿ عممي  لتقديـالقوة ومعالجة نقاط الضعؼ عمى المؤسسة التعميمية اف تكوف عونا 

  2وموضعي 
                                                      

 ،2017، اشواؽ بو خروفة، واقع تطبيؽ ادارة الجودة الشاممة في جامعة العربي بف مييدي، مذكرة ماستر، جامعة اـ البواقي 1
 32.34ص

، 2019سبتمبر ،02تطبيؽ ادارة المعرفة لضماف جودة التعميـ العالي، المجمة الجزائرية للأبحاث والدراسات، المجمد، وساـ مييؿ 2
 114ص
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 جودة البحث العممي:: ثانيا
ىـ ركائز التي تعتمد عمييا مؤسسات التعميـ العمي في تطوير ذاتيا وفي اثراء أحد أيعد البحث لعممي 

وعميو مف الضروري مساىمة اعضاء ىيئة ، عممية ولا يوجد شؾ اف دوؿ لا ترتقي الا بارتقاء العمـ فيياالمعرفة ال
مف خلاؿ  التدريس في انشطة البحث العممي وتنمية المعرفة خارج مجاؿ الترقية العممية وكذلؾ مساىمة الكمية

 وتوفير الامواؿ اللازمة لمبحث العممي فرؽ عمؿ بحثية في خدمة القطاعات الانتاج المختمفة بالمجتمع المحمي 
 جودة الادارة التعميمية:: ثالثا

التخطيط الاستراتيجي ومتابعة الانشطة التي تقود الى خمؽ ثقافة الجودة التزاـ القيادة في الادارة العميا 
الإدارية التدريب  بالجودة مناخ العلاقات الانسانية الطيبة والاحتراـ بيف الطمبة واعضاء ىيئة التدريس والقيادة

 1عمى مفيوـ ضماف الجودة 
 جودة المنياج التعميمي:: رابعا

والمقصود بجودة المنياج التعميمي البرامج التي تتميز بشموليتيا ومرونتيا واستيعابيا لمختمؼ التحديات 
الشخصية المتكاممة، العممية والمعرفية ومدى تطويرىا بما يتناسب مع المتغيرات العامة، وإسياميا في تكويف 

الامر الذي مف شأنو أف يجعؿ طرؽ تدريسيا بعيدة تماما عف التمقيف ومثيرة لأفكار وعقوؿ الطمبة مف خلاؿ 
 .2الممارسات التطبيقية لتمؾ البرامج وطرؽ تدريسيا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                      
 115ص، نفس المرجع 1
 176، ص30.07.2022، 01رابح فغور، ضماف الجودة في لتعميـ الجامعي واقع وتحديات، العدد 2
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة والنموذج النظري:
 

 اولا: الدراسات السابقة:
جامعة  دور الادارة الالكترونية في تحسيف جودة الخدمة التعميمية الجامعة .بمعباس فؤاد .احمد مراد. 1

 2018 .المسيمة
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مدى مساىمة تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في تحسيف جودة الخدمة التعميمية 

دارة التعميمية، البحث العممي(، حيث اتبع الطالباف المنيج بأبعادىا الأربعة )ىيئة التدريس، المناىج التدريسية، الإ
الوصفي التحميمي، وقد تـ جمع البيانات بالاعتماد عمى الاستبياف، الذي استيدؼ أساتذة كمية العموـ الاقتصادية 

( 110( فردا، حيث تـ توزيع )181والتجارية وعموـ التسيير بجامعة المسيمة محؿ الدراسة والبالغ عددىـ )
( استبياف، لأنيا لا تتناسب مع 03( استبياف، استبعد منيا )93استبياف عمى مجتمع الدراسة، وقد تـ استرجاع )

 الاستبانة( استبياف. ولتحميؿ بيانات 90شروط القبوؿ، ليصبح عدد الاستبيانات القابمة لمتحميؿ والمعالجة )
(. ولقد توصمت الدراسة إلى SPSS.V25ية )استخدـ الطالباف برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماع

مجموعة مف النتائج، أىميا أفّ مستوى تطبيؽ الإدارة الإلكترونية بالكمية محؿ الدراسة ىو مستوى متوسط، 
بالإضافة إلى ذلؾ أظيرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة احصائية تبرز مساىمة تطبيقات الإدارة الإلكترونية 

الخدمة التعميمية بأبعادىا الأربعة )ىيئة التدريس، المناىج التدريسية، الإدارة التعميمية،  بدرجة متوسطة عمى جودة
البحث العممي( في تحسيف أداء الكمية محؿ الدراسة. مف جانب آخر أظيرت النتائج وجود تقارب ذو دلالة 

الكمية محؿ الدراسة، يرجع ذلؾ إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ مستوى تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في 
الى نوعية مجتمع الدراسة كونو مف نفس الفئة، بالإضافة الى كوف تطبيؽ الإدارة الالكترونية عمى مستوى جامعة 
المسيمة وكذا عمى مستوى الكمية محؿ الدراسة لازاؿ في بداياتو، ويجمع الأغمبية عمى أف تعميـ تطبيقيا سيكوف 

 عالية. عمى المدى القصير وبجودة
 جامعة بومرداس، الجزائر، الموش سميرة آلية تطبيؽ التعميـ الالكتروني في البيئة الجامعية . د.2

ممخص: تعتبر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف أىـ المتطمبات الاساسية لمواكبة التغيرات والمستحدثات 
الجامعات الاخرى واؿ يكوف ذلؾ الا مف  العالمية، والجامعة الجزائرية تسعى جاىدة عمى تحسيف صورتيا أماـ

خلاؿ استحداث طرؽ تعميـ جديدة واتباع ما يعرؼ بالتعميـ الالكتروني. لقد أصبح لزاما عمى المؤسسات التعميمية 
وفعالة في عممية التعميـ. وتجربة الجزائر في استخداـ تكنولوجيا التعميـ  ميمةتبنى التعميـ الالكتروني كأداة 

فيو يحتاج الى توفير بعض الامكانيات ، لزاؿ في بدايتو ويسير بخطة محتشمة وليس بالقدر الكافيالالكتروني ا
وتحقيؽ بعض الشروط كالبيئة التكنولوجية والثقافية والبيداغوجية. إف اليدؼ مف ىذه الدراسة ىو القاء الضوء 

ومزايا ىذا النمط مف التعميـ وأنواعو عمى ىذا النمط الجديد مف التعميـ بدءا بعرض تعريؼ لمتعميـ الالكتروني 
 وصولا الى التحديات التي تعيؽ تطبيقو.و  ومرورا بأساليب ومتطمبات التعميـ الالكتروني
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مساىمة الادارة الالكترونية في تحسيف جودة خدمات التعميـ في الجزائر ، خنشور جماؿ .. عبابسية تونس3
 2020.بيف الواقع والمأموؿ

دراسة بمفيوـ خصب ومتجدد نجـ عف إدماج تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الممخص: تيتـ ىذه ال
مختمؼ مجالات الحياة عموما والمجاؿ الإداري خصوصا وىو مفيوـ الإدارة الالكترونية، مف خلاؿ التركيز عمى 

مؤسسة إمكانية مساىمتيا في تحسيف جودة خدمات قطاع التعميـ العالي، مع تشخيص لواقع التطبيؽ في ال
الجامعية الجزائرية والمنتظر مف تطبيقيا مف أجؿ تحقيؽ جودة في ىذا القطاع. وقد اتضح مف خلاليا أف الجزائر 
خطت خطوات واضحة نحو التحوؿ لتطبيؽ الإدارة الالكترونية في مياديف متعددة، لكنيا لـ تصؿ لممستوى 

نية مساىمة فعالة في تحسيف جودة التعميـ العالي في العالمي، ومف جية أخرى أثبتت الدراسة أف للإدارة الإلكترو 
 جوانبو المتعمقة بالتعميـ والبحث العممي، الأداء الوظيفي والمالي.
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  بناء النموذج النظري: ثانيا
 : نموذج الدراسة(1) الشكل رقم

 
 
 

 
 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من اعداد الطالبين

 
 
 
 
 
 

 

 الإدارة الالكخزوًيت 

 الأجيزة والمعدات

 البرامج والتطبيقاث

 شبكات الاتصاؿ

 محددات جودة التعميـ العالي عملياث تسيير الادارة الالكترونيت 

 جىدة الخعلين العالي
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 خلاصة الفصل:
 

، حيث تعتبر ضرورة العاليتحقيؽ جودة التعميـ معب دورا ىاما في ت الادارة الالكترونيةمما سبؽ يمكف القوؿ أف 
مف تطورات وتغيرات مستمرة وىذا ما يتطمب مف  العالميةفي ظؿ ما تشيده البيئة لتحقيؽ الاخيرة حتمية 

واستغلاليا في الوقت المناسب حتى تكوف قادرة عمى  ابعاد الادارة الالكترونيةالتحكـ الجيد في تدفؽ  الجامعات
 .والتميز النجاحتحقيؽ كفاءتيا مما يضمف ليا  ميا فيالقدرة عمى استخدانافسية وكذا ت جوداتتحقيؽ وبناء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الثاني الجزء 

 التطبيقي
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 تمييد:
 طيولتسم ةيميوجودة الخدمة التعم ةيتطرقنا في الفصؿ النظري لأىـ النقاط حوؿ موضوع الإدارة الإلكترون لقد

الخدمة التعممية،  أثر الإدارة الإلكترونية عمى جودة لمعرفة ةيدانيم الضوء أكثر عمى الموضوع قمنا بإجراء دارسة
عرضنا لمنتائج وكذلؾ مف خلاؿ  دانييالجانب المفي  المستخدمة قةيفي ىذا الفصؿ سنتطرؽ إلى إبراز الطر 

 .الأدوات المستخدمة وذلؾ باستعماؿ البرنامج الإحصائي SPSS، رىا.يوتفس

 وسيتـ في ىذا الفصؿ التطرؽ إلى:

 المبحث الأول: تقديم عام لممؤسسة محل الدراسة.
 المبحث الثاني: دراسة عينة من المؤسسة والتحميل الإحصائي والنتائج.
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 المبحث الأول: تقديم عام لممؤسسة محل الدراسة.
 تمييد:

، حيث تـ تقسيـ ىذا المبحث إلى مطمبيف بجامعة المسيمةسيتـ التطرؽ في ىذا المبحث إلى الدراسة التطبيقية 
 كالتالي:

 تقديم عام لممؤسسة: مطمب الاول
 اولا: لمحة حول جامعة لمسيمة

 1989ثـ في عاـ ، مف خلاؿ فتح معيد التعميـ العالي في لميكانيؾ 1985عاـ  نشأة جامعة ولاية المسيمة في
اما في عاـ ، اصبحت مركز جامعي 1992وفي عاـ ، تـ فتح معيد اليندسة المدنية ومعيد التقنيات الحضارية

 قسـ. 23اصبحت جامعة مع اربع كميات و 2001
مخبرا لمبحث معتمدة مف طرؼ وزارة التعميـ العالي  حاليا يوجد بالجامعة سبع كميات، معيديف وثلاثة وعشروف

 والبحث العممي.
 موظؼ مف المتعاقديف ودائميف. 1256يقدر عدد الموظفيف بالجامعة حوالي 

والذيف يقدموف درست في شتى المياديف  1402ومف المعروؼ عف كفاءة الاساتذة الجامعة المقدر عددىـ حوالي 
 1طالب 29629لحوالي 
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 الييكؿ التنظيمي لجامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة (:2الشكل رقم )

 المصدر: موقع جامعة المسيمة
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 :حعزيف وًشأة كليت العلىم الاقخصاديت: ثاًيا

 
 1988عموـ التجارية سنة لقد بدأت كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير كبداية بسيطة في شكؿ قسـ 

 ثـ انشاء المركز الجامعي بالمسيمة 1992وفي سنة ، مالية ومحاسبة وضرائب: مف خلاؿ فتح تخصصات
وظمت الدائرة تتسع الى اف تـ فتح التكويف في المدى الطويؿ بفرع عموـ التسيير خلاؿ الموسـ الجامعي 

ىذه الاقساـ ضمف كمية العموـ الاقتصادية  أدرجت، 2004/2005تـ فرع العموـ الاقتصادية  1999/2000
 1 اقساـ التالية: 4والتجارية وعموـ التسيير والتي تتكوف مف 

 قسـ عموـ التجارية -
 قسـ عموـ التسيير -
 قسـ عموـ الاقتصادية -
 قسـ عموـ المالية والمحاسبة -
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 وثيقة تعريفية بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير . 
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 الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بالمسيمةىيكل التنظيمي لكمية العموم  (:3الشكل رقم )

 

 
 المصدر: موقع جامعة المسيمة
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 المبحث الثاني: دراسة عينة من المؤسسة والتحميل الإحصائي والنتائج.
 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى إظيار نتائج التحميؿ الإحصائي الذي تـ التوصؿ إليو عند إجراء الدراسة 
الاستبياف الالكتروني( التي تـ إعدادىا مسبقا وتعديميا مع المشرؼ، حيث (الميدانية، مف خلاؿ أداة القياس 

 . أساتذة جامعة بالمسيمةتـ توزيع الاستبيانات عمى عينة مف 
 

 الأول: منيجية الدراسة وعينة وأداة الدراسةالمطمب 
 

 أولا: منيجية الدراسة الميدانية
مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الاستنباطي الاستقرائي والذي يعتمد عمى دراسة 

لدراسة الظاىرة ووصفيا وصفا دقيقا ويعبر عنيا تعبيرا كيفيا وكميا، حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى التطرؽ 
دور الإدارة الالكترونية في تحسيف جودة التعميـ مف وجية نظر الييئة التدريسية، دراسة عينة مف أساتذة 

 :جامعة المسيمة بالمسيمة، وقد اعتمدت الدراسة عمى مصدريف أساسيف في جمع البيانات وىما
 والأبحاث والدراسات : وذلؾ مف خلاؿ الاطلاع عمى الكتب والمجلات والمراجع البيانات الثانوية

 السابقة والمواقع الالكترونية، المتعمقة بموضوع الدراسة.
  :وذلؾ مف خلاؿ البحث في الجانب الميداني بتوزيع الاستبانات لدراسة بعض البيانات الأولية

البحث وحصر وتجميع المعمومات اللازمة في موضوع البحث ومف ثـ تفريغيا وتحميميا مفردات 
، واستخداـ الاختبارات الإحصائية المناسبة بيدؼ (SPSS)الحزمة الإحصائية  باستخداـ برنامج

 .الوصوؿ إلى دلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعـ موضوع الدراسة
 

 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة
يتكوف مجتمع الدراسة مف أساتذة جامعة المسيمة، ومف خلاؿ ىذه العينة المنتقاة تـ توزيع الاستبانات 

 .استبانة 72عمى مختمؼ أساتذة الجامعة، حيث بمغ عدد الاستبانات المجاوب عمييا  الكترونيا
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 ثالثا: أداة الدراسة
لتحقيؽ أىداؼ الدراسة قامت الباحثتيف بتطوير وبناء استبانة الدراسة بالاستعانة بالجانب النظري لمدراسة 

أساتذة الجامعة داخؿ الوطف، وقد تكونت مف خلاؿ الفصؿ السابؽ واستشارة ذوي الخبرة والاختصاص مف 
 ىذه الاستبانة مف جزأيف ىما:

  5الجزء الأوؿ: يتعمؽ ىذا الجزء بالبيانات الشخصية المتعمقة بالمجيبيف أنفسيـ، حيث تضمنت 
 معمومات متمثمة في الجنس والسف والمستوى التعميمي، إضافة إلى الخبرة المينية والوظيفة الحالية.

 :فقرة، حيث  28وقد احتوى ىذا الجزء عمى مجموعة مف الفقرات والتي بمغ عددىا  الجزء الثاني
 28إلى  16بالمحور الثاني بعنواف الإدارة الالكترونية، والفقرات مف  15إلى  1تتعمؽ الفقرات مف 

تتعمؽ بالمحور الثالث المعنوف تحسيف جودة التعميـ العالي، وكانت الإجابات عمى كؿ فقرة وفؽ 
  ليكارت الخماسي كما يمي:مقياس 

 
 

 سمم ليكارت الخماسي(:1الجدول )
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف
 1 2 3 4 5 الدرجة

 المصدر: من اعداد الطالبين.
 

عمى درجة  3و عمى درجة موافؽ،4و عمى درجة موافؽ بشدة، 5 ففي مقياس ليكارت نلاحظ أننا نأخذ العدد
 .لدرجة غير موافؽ بشدة 1 عمى درجة غير موافؽ، وأخيرا 2محايد، و

 ولأجؿ تحديد فئات ىذ المقياس يستخرج طوؿ الفئة الذي يحسب كما يمي:
 طوؿ الفئة = المدى / عدد درجات المقياس

 ( =5-1/)5  =4/5 =0.80 
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 ومنو تتكوف فئات المقياس كما ىو مبيف في الجدوؿ التالي:
 (: فئات مقياس ليكارت الخماسي ودلالتيا2الجدول )

 دلالتيا الدرجة الفئات
 درجة عالية مف الرفض غير موافؽ بشدة 1.79إلى  1.00من 
 درجة ضعيفة مف الرفض غير موافؽ 2.59إلى  1.80من 
 درجة متوسطة محايد 3.39إلى  2.60من 
 درجة ضعيفة مف الموافقة موافؽ 4.19إلى  3.40من 
 درجة عالية مف الموافقة موافؽ بشدة 5.00 إلى 4.20من 

 المصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد عمى سمم ليكارت الخماسي
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 المطمب الثاني: صدق وثبات أداة الدراسة
مف خلاؿ ىذا العنصر نعمؿ عمى تأكيد صدؽ الاستبانة والاتساؽ الداخمي لفقرات الاستبانة وأيضا ثبات 

 :وذلؾ كما يمي الاستبانة
 أولا: صدق أداة الدراسة

يعني قياـ الأداة بالقياس الفعمي لما وضعت لقياسو، وقد اعتمد صدؽ الأداة عمى صدؽ المحتوى حيث بينت 
 الأداة في ضوء قدرة محتواىا عمى قياس الأبعاد والمفاىيـ الخاصة بالدراسة.

 الاتساق الداخمي لفقرات الاستبانة .1
مفردة، وذلؾ بحساب  72الداخمي لفقرات الاستبانة عمى عينة الدراسة البالغ حجميا تـ حساب الاتساؽ 

معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة والدرجة الكمية لممحور التابعة لو، وىذا بالنسبة لممحوريف الثاني والثالث مف 
 :الاستبانة وذلؾ كما يمي

 الصدق الداخمي لفقرات المحور الثاني .أ 
 الداخمي لفقرات المحور الثاني(: الصدق 3الجدول )

 .28اصدار SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات نظام 

 R SIG الفقرات الرقم
1 

ات
معد

 وال
يزة

لأج
 0,000 **752, .تمتمؾ الجامعة أجيزة حديثة تساعد عمى مواكبة التطورات التكنولوجية الحاصمة ا

 0,000 **792, توجد تجييزات متطورة في الجامعة تساىـ في تحويؿ الإدارة مف تقميدية إلى إلكترونية. 2
 0,000 **743, .تتوفر الجامعة عمى تجييزات ومعدات تقديـ الدروس والمحاضرات بالجامعة إلكترونيا 3
 0,000 **707, تستخدـ الجامعة لوحة الإعلانات الإلكترونية لعرض اعلاناتيا وخدماتيا. 4
 0,000 **579, يتـ التواصؿ بيف الييئة التدريسية والإدارة الكترونيا. 5
6 

ج 
رام

الب
ات

بيق
لتط

وا
 0,000 **592, تستخدـ الجامعة تطبيقات تقديـ الدروس عف بعد. 

 0,000 **540, تتواصؿ إدارة الجامعة والكميات مع الأساتذة باستخداـ البريد الالكتروني الميني. 7
 0,012 *293, تنشر الجامعة والكميات آخر الاخبار والمستجدات عمى منصات التواصؿ الاجتماعي. 8
 0,000 **740, تستخدـ الجامعة والكميات منصات الكترونية تستقبؿ مف خلاليا الممفات والاعماؿ. 9
 0,000 **453, يتـ استخداـ منصة البروقرس حصريا في تقييـ وتتبع المسار الدراسي لمطمبة. 10
11 

صال
الات

ت 
بكا

 ش

 0,000 **671, تتوفر الجامعة والكميات عمى شبكة الانترنيت.
 0,000 **676, تتوفر الجامعة والكميات عمى شبكة اتصاؿ داخمية. 12
 0,000 **498, تستخدـ الإدارة الياتؼ والأنترنيت في التواصؿ مع الأساتذة. 13
 0,000 **613, تستخدـ وسائؿ الاتصالات في تنظيـ التظاىرات العممية والاجتماعات عف بعد. 14
 0,000 **636, المحموؿ تمكف الأستاذ مف التواصؿ الدائـ مع المحيط. توجد تغطية كافية لشبكة لمياتؼ 15
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مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف معاملات الارتباط بيف كؿ عبارة مف عبارات المحور الثاني والمعدؿ 
، ومنو تعتبر جميع عبارات المحور الثاني 0.05إحصائيا عند مستوى المعنوية الكمي لعباراتو موجبة ودالة 

 صادقة ومتناسقة داخميا لما وضعت لقياسو.
 الصدق الداخمي لفقرات المحور الثالث: .ب 

 (: الصدق الداخمي لفقرات المحور الثالث4الجدول )

 .28اصدار SPSSمف اعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر: 
مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف معاملات الارتباط بيف كؿ عبارة مف عبارات المحور الثالث والمعدؿ 

ومنو تعتبر جميع عبارات المحور الثالث ، 0.05الكمي لعباراتو موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى المعنوية 
 صادقة ومتناسقة داخميا لما وضعت لقياسو.

 
 ثانيا: ثبات الاستبانة

يقصد بثبات الاستبانة الاستقرار في نتائجيا، حيث أف الاستبانة ستعطي نفس النتيجة لو تـ إعادة توزيعيا 
تـ تقدير ثبات الاستبانة عمى العينة الاختيارية باستخداـ أكثر مف مرة، تحت نفس الظروؼ والشروط، وقد 

ىذه الطريقة تسعى إلى قياس معامؿ التبايف الداخمي بيف وذلؾ لأف  (Alpha Cronbach)معامؿ ألفا كرومباخ 

 R SIG الفقرات الرقم
 0,000 **623, التعميمية تبعا لممتطمبات العممية.ىناؾ توافؽ بيف المناىج والمقررات  61
 0,000 **652, تيتـ الوزارة بتطوير المناىج والمقررات وتعمؿ عمى تحديثيا. 61
 0,000 **665, تغطي المناىج والمقررات المعتمدة المفاىيـ النظرية والعممية في الاختصاص. 61
 0,000 **732, العمؿ.تسعى الجامعة لطرح التخصصات المطموبة في سوؽ  61
 0,000 **761, تشجع الجامعة الابداع لدى الطمبة لتقديـ أعماؿ متميزة. 02
 0,000 **780, خمية الجودة ليا دور فعاؿ في ضماف التحسيف المستمر لجودة العممية البيداغوجية في الجامعة. 06
 0,000 **683, تجويد خدمات الجامعة.تساىـ المنشورات لعمية والابتكارات والمؤسسات الناشئة في  00
 0,000 **702, التجييزات العممية والتقنيات التكنولوجية تساىـ في إنجاز أعماؿ عممية ذات جودة. 02
 0,000 **752, تسعى الجامعة لمتحسيف المستمر لضماف جودة الخدمات التعميمية. 02
 0,001 **397, وطنيا وعالميا.الإدارة الالكترونية ترفع مف مقروئية الجامعة  02
 0,000 **724, يسود الجامعة جو مف الرضا مف العممية التدريسية والبيداغوجية لييئة التدريس. 01
 0,000 **757, تساىـ ىيئة التدريس في تطوير البرامج التعميمية وموافقتيا لمواصفات العالمية. 01
 0,000 **527, معتمدة وليا مصداقية.الشيادات العممية المقدمة مف الجامعة  01
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فأكثر، وىذا  % 60إجابات أفراد مجتمع الدراسة، وتعتبر القيمة مقبولة إحصائيا لمعامؿ ألفا كرونباخ إذا بمغت 
يعني أف الاختبار يستخدـ بيدؼ التحقؽ مف مقدار التجانس لأداة القياس كأحد المؤشرات عمى ثباتيا ودرجة 
الاعتماد عمى عباراتيا فيذا الاختبار يعتبر مف أكثر الأساليب استخداما لمتأكد مف درجة التجانس والاتساؽ 

ختبار سنقوـ باستخراج معامؿ ألفا كرونباخ بالنسبة لعناصر الداخمي للأداة المعتمدة في الدراسة، وفي ىذا الا
 :الاستبياف كما يمي

 (: معاملات الثبات لمحاور الاستبانة )طريقة ألفا كرومباخ(5الجدول )
 معامل ألفا كرومباخ عدد الفقرات الأبعاد والمحاور المحور

2 

 8510, 5 أولا: الأجيزة والمعدات
 0.725 5 ثانيا: البرامج والتطبيقات
 0.764 5 ثالثا: شبكات الاتصاؿ

 0.890 15 المحور الثاني: الإدارة الالكترونية
 0.900 13 المحور الثالث: تحسين جودة التعميم العالي 3

 0.931 28 جميع المحاور
 .28اصدار SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات نظام 

والذي يبيف ثبات الاستبانة بناءً عمى حساب معامؿ الفا كرونباخ بالنسبة نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه 
أي أف درجة المعقولية والثبات لأداة القياس % 60وىي نسبة تتعدى  %93.1للاستبياف ككؿ قد بمغت 

 أما بالنسبة لممحور الثالث فقد % 89عالية، أما بالنسبة لمحاور الدراسة فقد بمغت بالنسبة لممحور الثاني 
 .وىو ما يدؿ عمى أف الاستبانة ومحاورىا تتمتع بمعامؿ ثبات عاؿ % 90بمغت نسبة معامؿ الثبات 
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 المطمب الثالث: الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات العامة
توزيع أفراد العينة حسب الجنس والسف  شخصيةويشمؿ الوصؼ الإحصائي لعينة الدراسة وفؽ البيانات ال

 .والخبرة المينية، والوظيفة الحاليةوالمستوى التعميمي، 
الجدوؿ والشكؿ التالييف يوضحاف توزيع عينة الدراسة حسب متغير توزيع أفراد العينة حسب الجنس:  .1

 الجنس.
 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس6الجدول ) 

 %النسبة  التكرار الجنس
 61.1 44 ذكر

 38.9 28  أنثى 
 100 72 المجموع

 .28اصدار SPSSمف اعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر:
 

 وقد قمنا بتمثيؿ معطيات الجدوؿ في الشكؿ التالي:
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس(: 4الشكل رقم)

 
 .28اصدار SPSS: مف اعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر

% في حيف أف نسبة  61.1 مف خلاؿ الجدوؿ والشكؿ نلاحظ أف أفراد العينة معظميما ذكور، حيث أف نسبتيـ
 راسة.عمى مصداقية الد يؤثر فإف ىذا لا مف نسبة الإناث أكبر ، وبالرغـ مف أف نسبة الذكور%38.9الإناث 
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 حسب السف.دراسة اف توزيع عينة الالجدوؿ والشكؿ التالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن:  .2
 السن(: توزيع أفراد العينة حسب 7الجدول) 

 %النسبة  التكرار السن
 38.9 28 30أقل من 

 59.7 43 50إلى  30من 
 1.4 1 50أكبر من 

 100 72 المجموع
 .28اصدار SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات نظام 

 
 معطيات الجدوؿ في الشكؿ التالي:وقد قمنا بتمثيؿ 

 
  السنتوزيع أفراد العينة حسب (: 5الشكل رقم)

 
 .28اصدار SPSS: مف اعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر

، 30ىـ أقؿ مف  %38.9مف خلاؿ الجدوؿ والشكؿ السابقيف: يتضح أف أعمار المستجوبيف تتوزع بما نسبتة 
 .سنة 50أكثر مف  %1.4سنة، و 50و 30تتراوح بيف  %59.7وما نسبتو 
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الجدوؿ والشكؿ الموالييف يوضحاف توزيع أفراد العينة : المستوى التعميميتوزيع أفراد العينة حسب  .3
 حسب متغير المستوى التعميمي.

 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي8الجدول ) 
 %النسبة  التكرار المستوى التعميمي

 34.7 25 ماستر
 2.8 2 ماجستير
 62.5 45 دكتوراه
 100,0 72 المجموع

 .28اصدار SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات نظام 
 

 وقد قمنا بتمثيؿ معطيات الجدوؿ في الشكؿ التالي:
 
 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي(: 6الشكل رقم ) 

 
 .28اصدار SPSSمف اعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر: 

لحممة الماستر  %34.7مف خلاؿ الجدوؿ والشكؿ السابقيف أف المستوى التعميمي لممستجوبيف يتوزع بنسبة 
ىي لحممة الدكتوراه وتعتبر ىذه الأخيرة أعمى  %62.5لحممة الماجستير، أما نسبة  %2.8)طمبة دكتوراه(، و

 .نسبة
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الجدوؿ والشكؿ الموالييف يوضحاف توزيع أفراد العينة حسب توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المينية:  .4
 متغير الخبرة المينية.

 الخبرة المينية(: توزيع أفراد العينة حسب 9الجدول )
 %النسبة  التكرار الخبرة
 54.2 39 5أقل من 

 38.9 28 15الى  5من 
 6.9 5 15أكثر من 

 100,0 72 المجموع
 .28اصدار SPSSمف اعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر: 

 وقد قمنا بتمثيؿ معطيات الجدوؿ في الشكؿ التالي: 
 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المينية(: 7الشكل رقم ) 

 
 .28اصدار SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات نظام 

، %54.2سنة بنسبة  15مستجوب ذوي خبرة أقؿ مف  39مف خلاؿ الشكؿ والجدوؿ السابقيف نلاحظ أف 
 15مستجوبيف خبرتيـ تفوؽ  5، و%38.9سنة بنسبة  30و 15فرد مف المستجوبيف خبرتيـ تتراوح بيف  28و

 .%6.9سنة بنسبة 
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ف يوضحاف توزيع أفراد العينة حسب الجدوؿ والشكؿ الموالييتوزيع أفراد العينة حسب الوظيفة الحالية:  .5
 متغير الوظيفة الحالية.

 الوظيفة الحالية(: توزيع أفراد العينة حسب 10الجدول )
 %النسبة  التكرار الوظيفة

 45.8 33 أستاذ مؤقت
 47.2 34 أستاذ دائم

 6.9 5 أستاذ مشارك
 100,0 72 المجموع

 .28اصدار SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات نظام 
 

 وقد قمنا بتمثيؿ معطيات الجدوؿ في الشكؿ التالي: 
 

 الوظيفة الحاليةتوزيع أفراد العينة حسب (: 8الشكل رقم )

 
 .28اصدار SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات نظام 

، %45.8مستجوب يشغموف وظيفة أستاذ مؤقت بنسبة  33مف خلاؿ الشكؿ والجدوؿ السابقيف نلاحظ أف 
مستجوبيف يشغموف وظيفة أستاذ  5، و%47.2فرد مف المستجوبيف يشغموف وظيفة أستاذ دائـ بنسبة  34و

 .%6.9مشارؾ بنسبة 
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 المطمب الرابع: عرض النتائج وتحميميا
لنتائج التحميؿ الإحصائي الوصفي لمبيانات، وىي قيمة المتوسطات الحسابية يتناوؿ ىذا المطمب عرض 

والانحرافات المعيارية، والأىمية النسبية لجميع متغيرات الدراسة، والفقرات المكونة لكؿ متغير، مع الأخذ بعيف 
 الاعتبار تدرج المقياس المستخدـ في الدراسة.

 التابعةأولا: العرض الوصفي لممتغيرات المستقمة و 
تـ استخداـ أساليب الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة المستقمة والتابع، حيث تـ استخراج الوسط الحسابي 
والانحراؼ المعياري لكؿ متغير عمى حدا، كما تـ استخراج الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لجميع عبارات 

لكؿ عبارة اعتمادا عمى متوسط الإجابات، فإذا المحاور، حيث تـ التعرؼ عمى قبوؿ أو رفض عينة الدراسة 
تجاوز متوسط الإجابات الإجابة المحايدة يكوف ىناؾ موافقة مف قبؿ مجتمع الدراسة عمى السؤاؿ، وفي حاؿ كاف 

 المتوسط أقؿ مف محايد، فإف ذلؾ يعني رفض المجتمع لمسؤاؿ أو لمجموعة الأسئمة.
 المتغير المستقل )الإدارة الالكترونية( .1

 (: العرض الوصفي لمحور الإدارة الالكترونية11لجدول )ا

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 اتجاه
 الاجابة

 محايد 1,27199 3,3750 .تمتمؾ الجامعة أجيزة حديثة تساعد عمى مواكبة التطورات التكنولوجية الحاصمة 1
 موافؽ 1,264354 3,4167 تحويؿ الإدارة مف تقميدية إلى إلكترونية.توجد تجييزات متطورة في الجامعة تساىـ في  2
 محايد 1,238326 3,2917 .تتوفر الجامعة عمى تجييزات ومعدات تقديـ الدروس والمحاضرات بالجامعة إلكترونيا 3
 محايد 1,378277 3,3750 تستخدـ الجامعة لوحة الإعلانات الإلكترونية لعرض اعلاناتيا وخدماتيا. 4
 موافؽ 0,978645 4,0000 يتـ التواصؿ بيف الييئة التدريسية والإدارة الكترونيا. 5
 موافؽ 0,903826 4,0000 تستخدـ الجامعة تطبيقات تقديـ الدروس عف بعد. 6
 موافؽ بشدة 0,912442 4,3889 تتواصؿ إدارة الجامعة والكميات مع الأساتذة باستخداـ البريد الالكتروني الميني. 7
 موافؽ بشدة 0,580729 4,4722 تنشر الجامعة والكميات آخر الاخبار والمستجدات عمى منصات التواصؿ الاجتماعي. 8
 موافؽ 1,108987 3,8472 تستخدـ الجامعة والكميات منصات الكترونية تستقبؿ مف خلاليا الممفات والاعماؿ. 9
 موافؽ 0,960487 4,0833 المسار الدراسي لمطمبة.يتـ استخداـ منصة البروقرس حصريا في تقييـ وتتبع  10
 موافؽ 1,243449 3,4444 تتوفر الجامعة والكميات عمى شبكة الانترنيت. 11
 محايد 1,206075 3,3056 تتوفر الجامعة والكميات عمى شبكة اتصاؿ داخمية. 12
 موافؽ 0,881029 4,1111 تستخدـ الإدارة الياتؼ والأنترنيت في التواصؿ مع الأساتذة. 13
 موافؽ 0,838132 4,1250 تستخدـ وسائؿ الاتصالات في تنظيـ التظاىرات العممية والاجتماعات عف بعد. 14
 محايد 1,353139 3,0000 توجد تغطية كافية لشبكة لمياتؼ المحموؿ تمكف الأستاذ مف التواصؿ الدائـ مع المحيط. 15

 موافق 0,6891 3,7491 المحور ككل
 .28اصدار SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات نظام 
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مف الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف اتجاىات مفردات عينة الدراسة حوؿ الإدارة الالكترونية قد أظيرت اتجاىا بدرجة 
عينة ، وىذا يدؿ عمى موافقة أفراد ال0.69، وبانحراؼ معياري قدره 3.74موافؽ، وذلؾ بمتوسط حسابي قدره 

 حوؿ الفقرات المتعمقة بمحور الإدارة الالكترونية.

 
 المتغير التابع )تحسين جودة التعميم العالي( .2

 (: العرض الوصفي لمميزة التنافسية12الجدول )

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 اتجاه
 الاجابة

 محايد 1,2519 3,1944 لممتطمبات العممية.ىناؾ توافؽ بيف المناىج والمقررات التعميمية تبعا  16
 موافؽ 1,0555 3,6111 تيتـ الوزارة بتطوير المناىج والمقررات وتعمؿ عمى تحديثيا. 17
 موافؽ 1,0147 3,3888 تغطي المناىج والمقررات المعتمدة المفاىيـ النظرية والعممية في الاختصاص. 18
 محايد 1,2447 3,1666 في سوؽ العمؿ.تسعى الجامعة لطرح التخصصات المطموبة  19
 موافؽ 1,2368 3,6388 تشجع الجامعة الابداع لدى الطمبة لتقديـ أعماؿ متميزة. 20
 محايد 1,2806 3,2777 خمية الجودة ليا دور فعاؿ في ضماف التحسيف المستمر لجودة العممية البيداغوجية في الجامعة. 21
 موافؽ 1,1338 3,6944 والابتكارات والمؤسسات الناشئة في تجويد خدمات الجامعة.تساىـ المنشورات لعمية  22
 موافؽ 1,0844 3,75 التجييزات العممية والتقنيات التكنولوجية تساىـ في إنجاز أعماؿ عممية ذات جودة. 23
 موافؽ 0,9750 3,75 تسعى الجامعة لمتحسيف المستمر لضماف جودة الخدمات التعميمية. 24
 موافؽ بشدة 0,8823 4,1944 الإدارة الالكترونية ترفع مف مقروئية الجامعة وطنيا وعالميا. 25
 محايد 1,0672 3,2916 يسود الجامعة جو مف الرضا مف العممية التدريسية والبيداغوجية لييئة التدريس. 26
 موافؽ 1,0346 3,5 العالمية.تساىـ ىيئة التدريس في تطوير البرامج التعميمية وموافقتيا لمواصفات  27
 موافؽ 1,1502 3,5277 الشيادات العممية المقدمة مف الجامعة معتمدة وليا مصداقية. 28

 موافق 0,7519 3,5373 المحور ككل
 .28اصدار SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات نظام 

 
الدراسة حوؿ تحسيف جودة التعميـ قد أظيرت اتجاىا تبيف نتائج الجدوؿ أعلاه أف اتجاىات مفردات عينة 

، بانحراؼ معياري قدره 3.54بدرجة موافؽ، حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي ليذا الجزء مف المحور الثالث 
 ، وىذا يدؿ عمى موافقة أفراد العينة عمى عبارات المتغير التابع حوؿ تحسيف جودة التعميـ.0.75
 

 لدراسة وتحميل النتائجثانيا: اختبار فرضيات ا
لاختبار الفرضية الرئيسية تـ الاعتماد عمى الانحدار المتعدد الذي ييدؼ إلى معرفة مدى معنوية أثر 
المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع، حيث تـ الاعتماد عمى أسموب الانحدار المتعدد لبياف العلاقة بيف 
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 Sigالمتغير المستقؿ بأبعاده الثلاثة عمى المتغير التابع، وكانت قاعدة القرار مبنية عمى الدلالة المعنوية 
والذي يعد مؤشرا أساسيا في تقييـ مدى معنوية  R2المحسوبة، مف جية أخرى تمت الاستعانة بمعامؿ التحديد 
ث أنو يوضح نسبة مساىمة التبايف في المتغيرات وتفسير العلاقة بيف المتغير التابع والمتغيرات المستقمة، حي

 المستقمة في تفسير التغير الحاصؿ في المتغير التابع.
تـ ذلؾ مف خلاؿ استخداـ الانحدار المتعدد بيف المغير المستقؿ المتمثؿ في اختبار الفرضية الرئيسية:  .1

 ص الفرضية التالية:الإدارة الالكترونية والمتغير التابع )تحسيف جودة التعميـ( ككؿ وفؽ ن
H1 للإدارة الالكترونية في تحسيف جودة التعميـ بجامعة المسيمة. 0.05: يوجد أثر معنوي عند مستوى معنوية 

 وقد كانت نتيجة تحميؿ الانحدار كما يمي:
 (: تحميل الانحدار المتعدد للإدارة الالكترونية وتحسين جودة التعميم13الجدول )

 Rالارتباط  البيان
معامل التحديد 

R2 F المحسوبة 
مستوى 

 Sigالدلالة 
 0.001 19.077 0.457 0.676 الإدارة الالكترونية / تحسين جودة التعميم

 .28اصدار SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات نظام 
مما يدؿ عمى  0.05( وىي أقؿ مف Sig=0.001مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف قيمة مستوى الدلالة )

معنوية النموذج المستخدـ وصلاحيتو، ومف جية ثانية يظير وجود علاقة طردية قوية بيف كؿ مف الإدارة 
، كما أف قيمة معامؿ (R=0.676)الالكترونية مع تحسيف جودة التعميـ، حيث قدرت قيمة معامؿ الارتباط 

مف تحسيف جودة التعميـ، في حيف  %45.7ترونية تفسر ما قيمتو تعني أف الإدارة الالك (R2=0.457)التحديد 
 تعود النسبة الباقية لمتغيرات أخرى.

لممارسات  0.05، أي يوجد أثر معنوي عند مستوى معنوية H1وعميو نحكـ بقبوؿ الفرضية الرئيسية البديمة 
 الإدارة الالكترونية في تحسيف جودة التعميـ بجامعة المسيمة.

 
 
 
 اختبار الفرضيات الفرعية:  .2

 :تـ تقسيميا إلى ثلاث فرضيات فرعية يتـ اختبارىا كما يميولاختبار ىذه الفرضية 
 الفرضية الفرعية الأولى:  .أ 

H1 لاستخدامات الأجيزة والمعدات في تحسيف جودة التعميـ  0.05: يوجد أثر معنوي عند مستوى معنوية
 بجامعة المسيمة.

 الانحدار موضحة في الجدوؿ التالي:وقد كانت نتائج تحميؿ 
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 (: تحميل الانحدار للأجيزة والمعدات وتحسين جودة التعميم14الجدول )
 Sigمستوى الدلالة  المحسوبة R2 Fمعامل التحديد  Rالارتباط  البيان

الأجيزة والمعدات/ تحسين جودة 
 التعميم

0.661 0.436 54.223 0.001 

 .28اصدار SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات نظام 
مستوى الدلالة  0.05( وىي أقؿ مف Sig=0.001مف خلاؿ ىذا الجدوؿ نلاحظ أف قيمة مستوى الدلالة )

 .H1ونقبؿ الفرضية البديمة H0 المعتمد، وىذا يجعمنا نرفض الفرضية الصفرية
يدؿ عمى وجود علاقة طردية قوية بيف الأجيزة والمعدات  (R=0.661)كما أف قيمة معامؿ الارتباط 

إلى أف استخداـ الأجيزة والمعدات  (R2=0.436)وتحسيف جودة التعميـ، في حيف تشير قيمة معامؿ التحديد 
 مف تحسيف جودة التعميـ بجامعة المسيمة والباقي يرجع لعوامؿ أخرى. %43.6يفسر ما قيمتو 

لاستخداـ  0.05، أي يوجد أثر معنوي عند مستوى معنوية H1الفرضية الفرعية البديمة وعميو نحكـ بقبوؿ 
 الأجيزة والمعدات في تحسيف جودة التعميـ بجامعة المسيمة.

 الفرضية الفرعية الثانية:  .ب 
H1 لاستخدامات البرامج والتطبيقات في تحسيف جودة التعميـ  0.05: يوجد أثر معنوي عند مستوى معنوية

 بجامعة المسيمة.

 وقد كانت نتائج تحميؿ الانحدار موضحة في الجدوؿ التالي:

 (: تحميل الانحدار لمبرامج والتطبيقات وتحسين جودة التعميم15الجدول )
 Sigمستوى الدلالة  المحسوبة R2 Fمعامل التحديد  Rالارتباط  البيان

البرامج والتطبيقات / تحسين جودة 
 التعميم

0.476 0.226 2.207 0.001 

 .28اصدار SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات نظام 
مستوى الدلالة  0.05( وىي أقؿ مف Sig=0.001مف خلاؿ ىذا الجدوؿ نلاحظ أف قيمة مستوى الدلالة )

 .H1ونقبؿ الفرضية البديمة H0 المعتمد، وىذا يجعمنا نرفض الفرضية الصفرية
يدؿ عمى وجود علاقة طردية متوسطة بيف البرامج والتطبيقات  (R=0.476)كما أف قيمة معامؿ الارتباط 

إلى أف البرامج والتطبيقات يفسر ما  (R2=0.226)تحسيف جودة التعميـ، في حيف تشير قيمة معامؿ التحديد 
 مف تحسيف جودة التعميـ، والباقي يرجع لعوامؿ أخرى. %22.6قيمتو 

لاستخداـ  0.05، أي يوجد أثر معنوي عند مستوى معنوية H1حكـ بقبوؿ الفرضية الفرعية البديمة وعميو ن
 البرامج والتطبيقات في تحسيف جودة التعميـ بجامعة المسيمة.
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 الفرضية الفرعية الثالثة:  .ج 
H1 التعميـ لاستخدامات شبكات الاتصاؿ في تحسيف جودة  0.05: يوجد أثر معنوي عند مستوى معنوية

 بجامعة المسيمة.

 وقد كانت نتائج تحميؿ الانحدار المتعدد موضحة في الجدوؿ التالي:
 (: تحميل الانحدار لشبكات الاتصال وتحسين جودة التعميم16الجدول )

 Rالارتباط  البيان
معامل التحديد 

R2 F مستوى الدلالة  المحسوبةSig 

شبكات الاتصال / تحسين جودة 
 التعميم

0.519 0.269 25.776 0.001 

 .28اصدار SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات نظام 
مستوى الدلالة  0.05( وىي أقؿ مف Sig=0.001مف خلاؿ ىذا الجدوؿ نلاحظ أف قيمة مستوى الدلالة )

 .H1ونقبؿ الفرضية البديمة H0 المعتمد، وىذا يجعمنا نرفض الفرضية الصفرية
يدؿ عمى وجود علاقة طردية متوسطة بيف شبكات الاتصاؿ  (R=0.519)كما أف قيمة معامؿ الارتباط 

إلى أف شبكات الاتصاؿ تفسر ما  (R2=0.269)وتحسيف جودة التعميـ، في حيف تشير قيمة معامؿ التحديد 
 مف تحسيف جودة التعميـ، والباقي يرجع لعوامؿ أخرى. %26.9قيمتو 

لاستخداـ  0.05، أي يوجد أثر معنوي عند مستوى معنوية H1وعميو نحكـ بقبوؿ الفرضية الفرعية البديمة 
 شبكات الاتصاؿ في تحسيف جودة التعميـ بجامعة المسيمة.
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 :خلاصة
 
التدريسية في تبني مدى مساىمة الييئة في الأخير وبعد تطرقنا إلى مختمؼ الجوانب النظرية لمدراسة مف خلاؿ  

، قمنا مف خلاؿ ىذا الفصؿ بإسقاط ما ىو نظري عمى الجانب الادارة الالكترونية لتحسيف جودة تعميـ العالي
مف خلاؿ  مع الييئة التدريسية جامعة المسيمةالتطبيقي، حيث قمنا بعرض الدراسة الميدانية التي قمنا بيا في 

لييئة التدريسية في تبني الادارة الالكترونية لتحسيف جودة تعميـ مدى مساىمة امف اجؿ تبييف استبانة إجراء 
لفرعية وتوصمنا إلى قبوؿ حيث توصمنا إلى إجابة عمى التساؤؿ الرئيسي لمدراسة ومجموعة التساؤلات االعالي 
  .تأكيدىا الرئيسية التي وضعناىا وكذا الفرضيات الفرعية وخمصنا إلى الفرضية
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 خاتمة: 
مع ديناميكية بيئتييا  الجامعاتبالغة الأىمية تبرز مف خلاؿ تفاعؿ الادارة الالكترونية حوزىا تتعد المكانة التي  

 بجودة عالية.حتمية مف اجؿ الاستمرار وتحقيؽ الأىداؼ ىا الداخمية والخارجية حيث أف ضرورة توفر 
مدى استعداد ىيئة التدريس وعميو فقد حاولنا في بحثنا ىذا الإجابة عمى الإشكالية المطروحة مف خلاؿ تحديد 

نظري وآخر تطبيقي، أردنا  ،حيث قسمنا بحثنا إلى فصميف، ني الادارة الالكترونية لتحسيف جودة التعميـ العاليلتب
بموضوع الادارة المفاىيـ المتعمقة بالدراسة حيث بدأنا و  مف خلاؿ الجانب النظري الإحاطة بجميع الجوانب

الفرعية إلى غاية الوصوؿ  اوأنظمتي اوانبي، ومختمؼ جامف خلاؿ إعطاء نظرة شاممة عف مفيوميالالكترونية 
 موضوع جودة التعميـ العالي بمختمؼ ابعاده. إلى 

 
 النتائج والتوصيات وآفاق الدراسة. 

 .أولا: عرض النتائج

  الييئة التدريسية لتبني الادارة الالكترونية لتحسيف جودة التعميـ العالي. طرؼنعـ ىنالؾ استعداد مف 

ا عميي عتمدت ةومتكامم ةمييكم ادارة الكترونية وجود حالة في أفضؿ والأىداؼ المحققة تكوف حيث أف النتائج
 .الجامعةداخؿ  جودة التعميـ العالي تحقيؽ في الجامعة

 مف يزيد ذلؾ بالأجيزة والمعدات فاف الدراسة محؿ الجامعةاىتماـ  درجة زادت كمما تـ التوصؿ إلى انو 
 .العاليجودة التعميـ  تحقيؽ فرص

 تحتاجيا مف  والتي واللازمة الكافية المعمومات لتوفير ميـ عمى البرامج والتطبيقات كعنصر يتـ الاعتماد
 .تحقيؽ جودة التدريس اجؿ

 فرص مف يزيد ذلؾ فاف الشبكات والاتصاؿبالدراسة  محؿ الجامعة اىتماـ درجة زادت تبيف انو كمما 
 .الجودة تحقيؽ

 والخاصة العامة الخارجية البيئة مف كؿ في تحدث التي اجؿ معرفة التغيراتدائـ  فحص تبيف أف ىناؾ 
وىذا ما يحقؽ  والحاسب ومتجددة وأصبح كؿ ذالؾ ينجز الكترونيا عبر الانترنت ومستمرة دائمة بصفة

 .الجودةسبقا في تحقيؽ  لمجامعة
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 ثانيا: التوصيات.

 جودة تعميـ العالي.مف اجؿ تحقيؽ للإدارة الالكترونية الفرعية  الابعاد بيف السعي إلى توفير التوازف 

 لتوفيرىا في جو التعميـ العالي الأفكار والسعي الدائـ تطوير وتبادؿ أجؿ مف الجو الملائـ خمؽ. 

 ة لتوظيؼ الادارة الالكترونية.المستحدث توسيع وزيادة طرؽ 

 عف كيفية  معموماتيـ لزيادة الادارة الالكترونيةمختمؼ ابعاد  في لييئة التدريس البرامج التدريبية تكثيؼ
 زيادة اساليب تحقيؽ جودة التعميـ العالي.

  الطمبة، وتقبؿ الانتقادات المحصمة مف طرؼ اساليب التدريسالسعي الدائـ إلى التجديد والتحديث في 
 وتوظيفيا في عممية التجديد والتحديث.

 

 ثالثا: آفاق الدراسة.

 ىذا المجاؿ في لمبحث جديدة آفاؽ فتح أجؿ مفو  أخرى جوانب أىمؿو  الجوانب بعض تناوؿ محدود عممنا إف
 التالية المواضيع بعض نقترح أف أردنا الواسع

  الجامعات أساليب تسيير اختيار عمى الادارة الالكترونية تطبيؽكيفية. 

  جوة التعميـ العاليالمقارنة المرجعية ودورىا في تحسيف. 

 الجامعاتفي استدامة ريادة نية الادارة الالكترو  دور. 

  جودة مخرجات الجامعةمف اجؿ تحسيف  المنصات المستحدثة كمودؿسبؿ تنمية. 
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 قائمة المراجع: .1
 العربية.أولا: المراجع بالمغة 

 الكتب:  - أ

 2008، الادارة الالكترونية في شؤوف الادارية، القاىرة، توفيؽ عبد الرحماف. 

 الأردف، عماف، والتوزيع، لمنشر الحامد دار الإلكترونية، الإدارة مبادئ الحيت، فتحي أحمد 
2015  

 معيد ، السعوديةادارة الكترونية وأفاؽ تطبيقيا العربية، المممكة العربية ، ياسيف سعد غالب
  .2005، الادارة العامة

 المفاىيـ الخصائص المتطمبات، الأردف: مؤسسة  -حسيف محمد الحسف، الإدارة الالكترونية
 الوراؽ لمنشر والتوزيع

 2015، دار ومكتبة الكندي، الادارة الالكترونية الأسس النظرية والتطبيقية، عماف، فداء حامد ، 

 2011، دار ومؤسسة رسلاف، سوريا، لكترونيةالادارة الا، مصطفى يوسؼ كافي  

  ،عمار بوحوش، نظريات الإدارة الحديثة القرف الواحد والعشروف، دار المغرب الإسلامي، بيروت
2006 

 معيد الادارة ، ياسيف، الادارة الالكترونية وافاؽ تطبيقاتيا العربية المممكة العربية السعودية
 ، 2005، العامة

 رية العامة، يمدى امكانية تطبيؽ الادارة الالكترونية في المد، الضافي محمد بف عبد العزيز
 ، 2006، الرياض

 المممكة العربية ، المشكلاتو  الاستراتيجيات والوظائؼ، الادارة الالكترونية، نجـ عبود نجـ
  .منشرلدار المربح ، السعودية

 2001عماف، دار وائؿ،، ادارة الموارد البشرية، سعاد رائؼ برنوطي
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 دار المعرفة الجامعية،  ،الإسكندرية ،التعميـ في مجتمع المعرفة ،بدراف شبؿ وسميماف سعيد 

 2018،، مستحدثات تكنولوجيا التعميـ في عصر المعموماتوليد سالـ محمد الحمفاوي. 

  الخدمات التعميمية في المؤسسات التعميـ العاليبوصلاح عبد المطيؼ، واقع جودة. 

 الرسائل والأطروحات:  - ب

  كمثـ محمد الكبيسي، متطمبات تطبيؽ الادارة الالكترونية في مركز نظـ المعمومات التابع
لمحكومة الالكترونية في قطر، دراسة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في ادارة الأعماؿ، الجامعة 

  2008الافتراضية الدولية، 

 رسالة دكتوراه في ، والافاؽضماف الجودة في التعميـ العالي في الجزائر الواقع ، غنية فيلالي
  .2017-2016، قسنطينة،2العموـ الاقتصادية، غير منشورة، جامعة قسنطينة

 رسالة ماجستير مقدمة  أثرىا عمى جودة التعميـ العالي،و  كفاءة أعضاء ىيئة التدريس، نواؿ نمور
 .2012، الى جامعة قسنطينة

 جامعة العربي بف مييدي، مذكرة  اشواؽ بو خروفة، واقع تطبيؽ ادارة الجودة الشاممة في
 .2017، ماستر، جامعة اـ البواقي
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 المجلات. - ت

 2022، 01التاوتي عبد العميـ، جودة التعميـ العالي واثرىا في رضا الطمبة، العدد. 

 تطبيؽ ادارة المعرفة لضماف جودة التعميـ العالي، المجمة الجزائرية للأبحاث ، وساـ مييؿ
  .2019سبتمبر ،02المجمدوالدراسات، 

 30.07.2022، 01رابح فغور، ضماف الجودة في لتعميـ الجامعي واقع وتحديات، العدد. 

 الممتقى الاداري الثاني ، الادارة والمتغيرات العامة الجديدة، الادارة الالكترونية ،رأفت رضواف
 .2004، مركز المعمومات واتخاذ القرار، القاىرة، لمجمعية السعودية للإدارة

 

 المواقع الالكترونية: - ث

 
1 msila.dz/ar/?page_id=473-https://www.univ  
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 قائمة الملاحق: .2
 الاستبيان.
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 وثيقة طمب مساعدة الطمبة عمى اجراء التربص الميداني.
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  وثيقة تصريح شرفي المامون بونيف. 
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  .انيس بن سباعوثيقة تصريح شرفي 
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 ممخص:

مف وجية نظر  التعميـ العاليػودة جف يػي تحسػف اثر الادارة الالكترونيةفة رلى معإسة درالاه ذىت فدى
ف، لاستبيااعمى د بالاعتمات اػلبياناع ػجمػـ تػد ق، ويػلتحميمافي ػصولانيج ػلمف ااػالبطلاع ػتبػث احي ىيئة التدريس،

 الغػلبواة ػسدرالػؿ ايمة محػلمساة ػبجامعر ييػلتسػوـ اعموية رلتجاواية دلاقتصاوـ العماكمية ذة ساتدؼ أستيذي الا

( 72ع )جارتػػسػػـ اتػػد ق، وةػػسدرالاع ػػى مجتمػػعمف تبياػػس( ا72ع )ػػيوزتػػـ تػػث حيػػردا، ( ف72ـ )ىػػددع
ف. ستبيا( ا72لمعالجة )ؿ والقابمة لمتحميت الاستبيانادد اليصبح ع،  لـ يستبعد منيا اي استبيافف، تبياػػسا
 .(SSSS) الاقتصاديةوـ لإحصائية لمعمامة زلحانامج ربف الباطلدـ استخا فلاستبيات ابياناؿ لتحميو

مج والتطبيقات، الشبكات الاجيزة والمعدات، البرا )لكترونية وابعادىا رة الااالادالدراسة إلى أف  تخمصو 
في  يئة التدريس في ىاتو الجامعة، وعميو فاف ىفي جامعة المسيمة عمى جودة التعميـ العاليتأثر ( صاؿوالات

الادارة الالكترونية واثرىا عمى تحقيؽ جودة أبعاد  ختمؼم سعي دائـ لتحسيف والتطوير ومحاولة خمؽ التوازف بيف
 التدريس.

 التعميمة.الجودة الادارة الالكترونية، ىيئة التدريس، الجودة، ، الادارة الكممات المفتاحية:

 

Summary: 

This study aimed to know the impact of electronic administration in improving 
the quality of higher education from the point of view of the faculty, as the two 
students followed the descriptive analytical approach, and the data was collected 
based on the questionnaire, which targeted the professors of the Faculty of 
Economics. economic, commercial and management sciences at the University of 
M'sila, the subject of the study, and their number is ( 72 individuals, as (72) 
questionnaires were distributed to the study community, and (72) questionnaires 
were retrieved, from which no questionnaire was excluded, bringing the number of 
questionnaires that can be analyzed and processed to (72) questionnaires. To



 

58 

 

 analyze the questionnaire data, the two students used the statistical package 
for economic sciences (SPSS). 

The study concluded that electronic management and its dimensions 
(hardware and equipment, programs and applications, networks and communication) 
affected the quality of higher education at the University of M’sila, and accordingly, 
the teaching staff in this university is in a constant endeavor to improve and develop 
and try to create a balance between the various dimensions of electronic 
management and its impact to achieve quality teaching. 

Keywords: management, electronic administration, teaching staff, quality, 
teaching quality. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


