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3 L'article L121-20 de code de la consommation dispose que « Le consommateur dispose d'un délai de
sept jours francs pour exercer son droit de rétractation sans avoir a justifier de motifs ni a payer de
pénalités, a I'exception, le cas échéant, des frais de retour Le délai mentionné a l'alinéa précédent court
a compter de la réception pour les biens ou de I'acceptation de I'offre pour les prestations de services>>
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1 Article L.121-20 dispose que «< lorsque les informations prévues a l'article L121-19 n'ont pas été
fournies, le délai d'exercice du droit de rétractation est porté a trois mois.«

2 Article L.121-19 du code de la consommation dispose que «< recevoir par écrit ou sur un autre support
durable & sa disposition, en temps utile et ou plus tard au moment de livraison: de celles qui 1
Confirmation des informations mentionnées auxla4de l'article L121-18 et figurent en outre aux articles
L111-1 et L113-3 ainsi que de celles prévues pour l'application de l'article L214-1 a moins que le
professionnel n‘ait satisfait a cette obligation avant la conclusion du contrat:

2Une information sur les conditions et les modalites d'exercice du droit de rétractation
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1y Le principe d'un droit de rétractation en matiére de directive du 20 mai 1997 concernant la
protection des vente a distance a été consacre par la consommateurs en matiére de contrats a distance
dont l'article 6 affirme que pour tout contrat a distance le d'un délai d'au moins sept jours ouvrable pour
se consommateur dispose rétracter sans pénalités et sans indication du motif » ,La Directive du 20 mai

1997 a ete transposeée en droit francais dans le code de la consommation par une Ordonnance du 23
aout 2001 .
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! Article L121-20-2 inséré par Ordonnance n 2001-741 du 23 aout 2001 art 5 et art 12 Journal Officiel du 25 aout
2001 dispose que > : Le droit de rétractation ne peut étre exercé, sauf si les parties en sont convenues autrement «
pour les contrats 1° De fourniture de services dont I'exécution a commencé, avec I'accord du consommateur, avant
la fin du délai de sept jours francs ;

2° De fourniture de biens ou de services dont le prix est fonction de fluctuations des taux du marché financier ;
3° De fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou nettement personnalisés ou
qui, du fait de leur nature, ne peuvent étre réexpédiés ou sont susceptibles de se détériorer ou de se périmer
rapidement ;

4° De fourniture d'enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques lorsqu'ils ont été descellés par le
consommateur ;

5° De fourniture de journaux, de périodiques ou de magazines ;

6° De service de paris ou de loteries autorisés.
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scanner qu'il avait acheté sur l'internet et exercé son droit de rétractation« s'est vu refuser le remboursement de son scanner
empéchait I'exercice du droit rétractation sur le fondement L 121-20-2-4 puisque le consommateur a descellé le logiciel
d’installation du de l'article scanner. Le tribunal de police des Andelys a sanctionné le professionnel en énongant que pour
s'appliquer, cette exception suppose que la vente concerne non du matériel informatique mais des logiciels et que ceux-ci
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de refuser le L121-20-2 du code de la vanche a la été proposé au client. consommation, le tribunal a remboursement du
scanner, ce qui n'a restrictive de l'article L121-20-2 du code I'entreprise de vente a distance et demande.
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L Article 5 du directive/31/2000CE du Parlement européen implique "Information générales a fournir:

1. Outre les par matiére autres exigences en communautaire« les le droit d'information Etats membres veillent
a ce que le prestataire rende possible un acces facile« directe et permanent« pour les destinataires du services
et pour les autorités compétentes« au moins aux informations suivantes
a) le nom du prestataire de service
b) L'adresse géographique a laquelle le prestataire de service est établi
c) Les coordonnées du prestataire, y compris son adresse de courrier électronique, permettant d'entrer en
contact rapidement et de communiquer directement et efficacement avec lui .Dans le cas ou le prestataire est
inscrit dans un registre de commerce ou dans un autre registre public similaire, le registre de commerce dans
lequel il est inscrit et son numéro d'immatriculation, ou des moyens équivalent s d'identification figurant dans
ce registre.

e) Dans le cas ou l'activité est soumise a un régime d'autorisation, les coordonnées des surveillances
compétente« ...

2 Article 19 dispose que >> Sans préjudice des autres obligations d'information prévues par les tex tes législatifs
et réglementaires en vigueur; toute personne qui exerce l'activité définie a l'article 14 est tenue d'assurer a ¢
eux a qui est destinée la fourniture de biens ou la prestation de services un acces facile, directe et permanant
utilisant un standard ouvert aux informations suivant:
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1S'il s'agit d'une personne physique, ses nom et prénoms et, s'il s'agit d'une personne morale; sa raison sociale.
2l'adresse ou elle est établie, son adresse de courrier électronique, ainsi que son numéro de téléphone

3S'elle est assujettie au formalités d'inscription au registre du commerce et des sociétés ou au répertoire des
métiers, le numéro de son inscription, son capital social et I'adresse de son siege social » Loi N 2004-575 du
21 juin 2004 pour la confiance dans I'économie numérique

128 o @bl aapal) Al jel !
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% Article4 dispose que >> En temps utile avant la conclusion de tout contrat a distance, | consommateur doit
bénéficier des informations suivantest
a)identité du fournisseur et dans le cas de contrats nécessitant un paiement anticipé <adresse .
b) caractéristique essentielles du bien ou du service.
C) prix du bien ou du service, toutes taxes comprises.
d) frais de livraison, le cas échéant
e) modalités de paiement, de livraison ou d'exécution
f) existence d'un droit de rétractation, sauf dans les cas visés a l'article 6 paragraphe 3
g) cout de l'utilisation de la technique de communication a distance
h) durée de validité de I'offre ou du prix
i) le cas échéant, durée minimale du contrat dans le durable ou périodique d'un bien ou d'un concernant la
protection des consommateurs en matieres de contrats a distance, JOCE N cas de contrats portant sur la
fourniture service>>> Directive 97/7/CE du 20 mai 1997. L144 4JUIN 1997.
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! Directive 2000/31/CE du 8 juin 2000 relative a certains aspect juridiques de la société de l'information, et
notamment du commerce électronique, dans le marché intérieur, JOCE n L 178 17 juillet 2000.
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82,52 2011 iyl
3 L'article L 111-1 du code de la consommation <<<Tout professionnel de biens ou prestataire de

services, doit avant la conclusion du contrat mettre le consommateur en mesure de connaitre les
caractéristique essentielles du bien ou du service ».
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Summary

In light of the technological development witnessed in the world, the
electronic trade has become a recognized reality, due to its advantages that
help to save time, effort and money. Which imposes the need to protect the
consumer in the electronic sales contract, especially in the last stage of the
contract, which is the stage of the execution of the digital contract, his
protection is provided a several new guarantees represented in the obligation
to inform and the right to nullification.
Keyword: - electronic sales contract — implementation — consumer —

nullification— guarantees



