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 جلاله أن يرحم أمواتنا وان يحفظالحمد لله الذي وفقنا لإتمام هذا العمل المتواضع راجين منه عز 
 وينير دربنا حبائنا،أ

توجيهات وتقديمه النصائح وال المذكرة،للأستاذي على قبوله الاشراف على هذه والتقدير  كل الشكر
 مراد.شريف  الدكتور ..التحضير.طيلة فترة 

لي كل التسهيلات من أجل اتمام هذا  التي قدمت عطابي،كما اتقدم بالشكر الجزيل لمؤسسة 
 العمل

 كذلك التقدم بالشكر لأعضاء لجنة المناقشة. ويشرفنا

و بكلمة وليفوتني ان أتقدم بالشكر لكل من ساعدني في اتمام مذكرتي من قريب أو بعيد  كما لا
 طيبة

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 إهداء
 الى من انار لي ،سندي وفخري في هذه الحياة ،الى صاحب القلب الطيب اهدي عملي هذا

 سر الوجود ابي الحبيب حفظه الله واطال في عمره. .... الىالطريق وعلمني ان الحياة مبادئ

 غالية.ال .... أميمنبع العطاء والحنان ، سبحانه وتعالى الجنة تحت قدميهاالى من وضع المولى 

 ، حسامعصامواخوتي  ،ابتسامالي وحيدتي وبهجة البيت اختي العزيزة 

 ن هم في ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتيالى كل صديقاتي الذي

 الى الذين أحببتهم وأحبوني

 أهدي لهم هذا العمل المتواضع

 مرزوقي الهام                                                          

 
 

 

 

 

 

 
 



 المحتويات
 

 

 فهرس   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 ياتالمحتـــــــــــــــــــــــــــــــو 
 الصفحة المحتوى

  شكر وعرفان

  الإهداء

  فهرس المحتويات 

  قائمة الجداول

  الأشكالقائمة 

  ملخص الدراسة 

 ب-أ مقدمة 

  ري لتخطيط الانتاج ودوره في تحقيق الميزة التنافسيةظالن الإطار ول:الفصل الأ

  تمهيد

 20 المفاهيم الاساسية المتعلقة بتخطيط الانتاج والميزة التنافسية  ول:المبحث الأ

 20 اهمية(-انواع-المطلب الأول: ماهية تخطيط الانتاج )تعريف

 11 المطلب الثاني: أساليب تخطيط الإنتاج 

 10 اهمية(-ابعاد-نواعأ-ماهية الميزة التنافسية )تعريف المطلب الثالث:

 01 دور تخطيط الانتاج في تحقيق الميزة التنافسية: المبحث الثاني

 01 دور تخطيط الانتاج في تحقيق قل تكلفة ول:المطلب الأ

 02 حسن جودة للمنتجأالمطلب الثاني: دور تخطيط الانتاج في تحقيق 



دور تخطيط الانتاج في تحقيق الابداع والابتكار  المطلب الثالث:  02 

  ملخص الفصل 

  طار التطبيقي لتخطيط الانتاج ودوره في تحقيق الميزة التنافسيةالإ الفصل الثاني:

 02 تمهيد

 02 التقديم العام للمؤسسة المبحث الاول:

 02 المطلب الاول: التعريف بالمؤسسة وتشكيل منتجاتها 

 22 الهيكل التنظيمي للمؤسسة الثاني:المطلب 

 22 المبحث الثاني: الدراسة الميدانية 

 22 المطلب الاول: منهجية الدراسة والخطوات المتبعة 

 63 تحليل وتفسير الاستبيان  المطلب الثاني:

  خاتمة 

 

 

 

 



 فهرس الجداول
 الصفحة مضمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــونه

 02 يوضح أبعاد الميزة التنافسية (:1جدول)

 23  مستوى درجات الاستبيان (: 0جدول)

 20  معامل ألفا كرونباخ لمحور تخطيط الإنتاج (: 2جدول)

 23 العلاقة الارتباطية لمحور الميزة التنافسية وأبعاده الفرعية (: 2جدول )

 23 العلاقة الارتباطية لبعد ميزة التكلفة مع الدرجة الكلية(: 23الجدول رقم )

حساب معامل الارتباط بين عبارات بعد ميزة الجودة مع الدرجة الكلية للبعد ( 06جدول رقم )
 الذي ينتمي إلية 

22 

يوضح معامل ارتباط عبارات بعد ميزة المرونة مع الدرجة الكلية للبعد الذي ( 23جدول رقم )
 تنتمي إليه.

23 

حساب معامل الارتباط عبارات بعد الابداع مع الدرجة الكلية للعد  يوضح( 22) رقم الجدول
 الذي تنتمي إليه.

23 

 22 معامل ألفا كرونباخ لمحور الميزة التنافسية ( يوضح 23جدول رقم )

 21 توزيع أفراد عينات الدراسة حسب متغير المركز الوظيفي  يوضح( 12) رقم الجدول

 21 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل ( 11جدول رقم )

 20 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة  يوضح( 10) رقم الجدول

 22 يوضح التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة للمتغيرين محل الدراسة ( 12جدول رقم )

 22 الانحدار بين تخطيط الإنتاج وتحسين تكلفة الإنتاج  يوضح( 12) رقم الجدول



 20  مستوى تخطيط الانتاج يوضح( 13) رقم الجدول

 23 مستوى الميزة التنافسية يوضح( 10جدول رقم )

 33  تكلفة الانتاجالانحدار بين تخطيط الإنتاج وتحسين  يوضح( 13جدول رقم )

 33 وميزة الجودةالانحدار بين تخطيط الإنتاج  يوضح :(12)رقم الجدول

 33 يوضح الانحدار بين تخطيط الإنتاج وميزة المرونة(: 13)قم ر  الجدول

 01 وتحسين ميزة الإبداعيوضح الانحدار بين تخطيط الإنتاج (: 02الجدول رقم )

 02 تحسين الميزة التنافسيةو (: يوضح الانحدار بين تخطيط الإنتاج 01الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 



 الأشكالفهرس 
 الصفحة مضمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــونه

 23 الإطار العام لعملية تخطيط الإنتاج يوضح  (01)شكل رقم

 00   أنواع الميزة التنافسية( 20شكل رقم )

 03 تشكيلة البلاط ذو طبقتين(: 22الشكل رقم )

 22 تشكيلة البلاط ذو طبقة واحدة(: 22الشكل رقم )

 21 للبلاط  SOFACالهيكل التنظيمي لمؤسسة (: 23الشكل رقم )

 20 لمركز الوظيفي نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير ا(: يوضح توزيع 20الشكل رقم )

 22  يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل(: 23الشكل رقم )

 22 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة(: 22الشكل رقم)

 23 (: المتغير الأول للتوزيع الطبيعي لمتغير تخطيط الإنتاج 23الشكل رقم)

 23 (: المتغير الثاني للتوزيع الطبيعي لمتغير الميزة التنافسية12الشكل رقم)
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 مخلص الدراسة

 ، وذلكيةالتنافسنتاج في تحقيق الميزة تهدف هذه الدراسة الى معرفة دور تخطيط الا    
، وقد اعتمدنا " ببرهوم sofacللبلاط " بمؤسسة عطابي، من خلال القيام بدراسة ميدانية

تم تجميع ، عامل03ت الدراسة عينة بلغ عددها على المنهج الوصفي التحليلي حيث شمل
عد وب، اة التي استخدمت في جمع البيناتدالذي كان هو الأ ستبيانالاجاباتهم على إ

 :لى مجموعة من النتائج نذكر منهاإ، توصلنا معالجتها

تخفيض  ،ميزة التنافسية للمؤسسة من خلالنتاج في التأثير على اليساهم تخطيط الإ-
 ، وكذا الابداع والابتكار.التكاليف وزيادة الجودة

ق الميزة ، بهدف تحقيلانتهاج سياسة تخفيض التكاليف وزيادة الجودةتتطلع المؤسسة  -
 التنافسية.

  لكلمات المفتاحية:ا

 الابداع.تخطيط الإنتاج، الميزة التنافسية، تخفيض التكاليف، الجودة، 
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Summarry: 

This study aims to find out the role of production planning in 
achieving competitive advantage, through a field study at Attabi 
Tile Foundation in Berhoum, and we used the descriptive analytical 
method where the study included a sample of thirty (30) 
employees, their answers were compiled to the questionnaire 
which was the tool used to collect data, and after processing we 
found some results including:  

1-Production planning affects the competitive advantage of the 
organization by reducing costs, increasing quality, creativity and 
innovation. 

2-The Foundation looks forward to pursuing a policy of reducing 
costs and increasing quality in order to achieve competitive 
advantage.  

Keywords : 

 production planning, competitive advantage, cost reduction, 
quality, creativity. 
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 مقدمــــــــــــة
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 :مقدمة
واكبة المؤسسات الى مالأمر الذي يؤدي ب عديدة،يشهد العالم تحولات وتطورات اقتصادية    

 .انتها في السوق وكذا الاستمراريةمن أجل كسب مك، هذا التطور

ال ادارة جميعتبر تخطيط الانتاج من المواضيع المهمة التي أثارت اهتمام الباحثين في   
ة اذ عن طريقها تستطيع المؤسس، ساسية لهذا المجالفهي الركيزة الا، الانتاج والعمليات

 تحديد أنواع المنتجات المطلوب انتاجها مع تحديد كمياتها.

لإنتاج، امن أجل تخفيض تكاليف الإنتاج، ناجحة على اساليب تخطيط تعتمد المؤسسات ال  
 وضمان الجودة الملائمة للمنتجات.لتحقيق الميزة التنافسية  وذلك

 الإشكالية: .1
انطلاقا من الدور الذي يؤديه تخطيط الانتاج جاءت هذه الدراسة لتسلط الضوء على    

، لةاحدى المؤسسات بولاية المسي يواقع تخطيط الانتاج في تحقيق الميزة التنافسية ف
والمتمثلة في مؤسسة عطابي للبلاط فمن خلالها سنحاول معالجة موضوعنا وتطبيق الدراسة 

 الميدانية  

 مما سبق يمكننا طرح الاشكالية التالية: 

 ما هو دور تخطيط الانتاج في تحقيق الميزة التنافسية بمؤسسة عطابي للبلاطة؟ 

 الية: ئلة الفرعية التسالوصول الى فهم واضح تم طرح الأ وبغية

 ما واقع تخطيط الانتاج في المؤسسة محل الدراسة؟ -1

 تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة عطابي للبلاط؟  ا مدى مساهمة تخطيط الانتاج فيم-2

 هل يؤدي تخطيط الانتاج الى تخفيض تكاليف الانتاج؟-0

 هل يؤدي تخطيط الانتاج الى تحقيق الجودة والابداع؟ -4
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 :فرضيات الدراسة

 ولا: الفرضية العامة أ

 يوجد تأثير دال احصائيا لتخطيط الانتاج في تحقيق الميزة التنافسية بمؤسسة عطابي للبلاط. 

 ثانيا: الفرضيات الرئيسية:

يوجد تأثير دال احصائيا لتخطيط الانتاج على تحسين تكلفة الانتاج بمؤسسة عطابي -1
 للبلاط.

الانتاج على تحسين ميزة الجودة بمؤسسة عطابي يوجد تأثير دال احصائيا لتخطيط -2
 للبلاط.

يوجد تأثير دال احصائيا لتخطيط الانتاج على تحسين ميزة المرونة بمؤسسة عطابي -0
 للبلاط. 

ي يزة الابداع بمؤسسة عطابيوجد تأثير دال احصائيا لتخطيط الانتاج على تحسين م-4
 .للبلاط

 :سباب اختيار الموضوعثالثا: أ

 .دارة الانتاج والتموينإالموضوع بتخصص علاقة -

 .ضوع بالنسبة للمؤسسات الاقتصاديةأهمية المو -

 محاولة تطبيق ما تلقيته من قبل اساتذة التخصص "ادارة الانتاج والتموين".-

 .نتاجالميول الشخصي لمواضيع الإ-

 همية الموضوع:أ رابعا:

 همية في:تكمن الأ

 تبين دور تخطيط الانتاج في تحقيق الميزة التنافسية.تعد من بين الدراسات التي     



 ـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمقدمة 
 

 
 

 تزايد الاهتمام بوظيفة تخطيط الانتاج وابراز أهميتها في تحسين الأداء الانتاجي.

 .نتاجفي المؤسسات وعلاقتها بتخطيط الإ معرفة مدى تطبيق الميزة التنافسية

 لتمثل اضافة علمية الى هذا المجا

 خامسا: أهداف الدراسة:

 ةيكمن الهدف الرئيسي لهذه الدراسة في البحث عن تخطيط الانتاج في تحقيق الميز        
ج في مثل هذا اوهذا نظرا للدور الذي يلعبه تخطيط الانت ،التنافسية لمؤسسة عطابي ببرهوم

 .النوع من المؤسسات

 سادسا: الدراسات السابقة

تي لها علاقة موعة من الدراسات والتم الاطلاع على مج، من اجل الالمام بالموضوع       
 :بالموضوع نذكر منها

 ،لانتاج كمدخل للميزة التنافسية "بعنوان "تخفيض تكاليف ا ،اسة "طالب محمد"در        
 .2330-2332جامعة المسيلة, ، مذكرة ماستر، مع دراسة حالة "مؤسسة "

تمادا على اسلوب الانتاج اعبعنوان "دراسة فعالية تخطيط ، دراسة "احمد عبادو"      
 جامعة، سترمذكرة ماجي بتقرت"مع دراسة حالة "وحدة مطاحن الواحات ، البرمجة الخطية"

 .2330-2332ورقلة,

دور نظام المعلومات التسويقية في تعزيز الميزة  دراسة "ناصر بوراس" بعنوان"      
جامعة  ،مذكرة ماستر ،"مطاحن الاوراس وحدة اريس باتنة التنافسية " مع دراسة حالة

 .2312-2314،بسكرة
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 :حدود الدراسة سابعا:

 طار الحدود التالية:إي تم اعداد هذا البحث ف     

 2321من مارس إلى ماي طار الزمني للدراسة: الإ

 ولاية مسيلة.، مؤسسة عطابي للبلاط ببرهوم طار المكاني للدراسة:لإا

 نهج البحث وادوات الدراسةم :ثامنا

تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على جمع المعلومات وتحليلها وتفسيرها      
مة للدراسة تخدداة المسما الأ، أللوصول الى النتائج وتحليلها وتفسيرها للوصول الى النتائج

 حصائية المساعدة لتحليلساليب الإضافة الى مجموعة من الأ، إفتتمثل في الاستبانة
 ة بالمؤسسة قيد البحث البيانات الخاص

 تاسعا: هيكل البحث 

 لى النتائجإوالوصول ، موضوع واختبار مدى صحة الفرضياتمن اجل الاحاطة بال     
 تي:لى فصلين كالآإتم تقسيم البحث ، النهائية

 :ولالفصل ال 

طار لى الإإول بحيث يتم التطرق في المبحث الأ ،ري للدراسةظطار النيتناول الإ     
تاج والمبحث الثاني تمحور حول دور تخطيط الان، خطيط الانتاج والميزة التنافسيةلت ريظالن

 .ة التنافسيةفي تحقيق الميز 

 الفصل الثاني:

ذلك من خلال و  ،برهوم ولاية المسيلة سنقوم فيه بدراسة ميدانية بمؤسسة عطابي للبلاط     
نتائج لاص الواستخ، الدراسةوالادوات المستخدمة في ، وطريقة عملهاالتعريف بالمؤسسة 

 نتاج في تحقيق الميزة التنافسية.ومعرفة دور تخطيط الإ
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 ري لتخطيط الانتاج ودوره في تحقيق ظالن الإطار الفصل الأول:  
 الميزة التنافسية
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 تمهيد

، تلزماتهمسالمستعملة في تغيير ظروف الانتاج و ساهمت التطورات التنظيمية والتقنية 
لفة دائرته يشمل أنواعا مخت عواتسا ،وتعقد عملياتهخلال تطوير وسائل الانتاج وذلك من 

هذا زاء واقع كن إقاعدة عريضة من جمهور المستهلكييفاء بالمتطلبات العصرية لللإ
كونها  ،الاقتصاديةالمؤسسات  أصبحت عملية تخطيط الانتاج تحظى بأهمية بالغة في

ا يتجاوزه وانم ،ينتهي دورها في انتاج المنتج فقط بحيث لا ،أحد العوامل الأساسية فيها
 الذي، سم ضمان الجودةوتتضمن عملية تخطيط الانتاج ق الإنتاج،بعد  الى مرحلة ما
 .لانتاجية لهافين بزيادة القدرة اظيعنى بالمو 

المفاهيم الاساسية لكل من تخطيط الانتاج والميزة ري الى ظوسنتطرق في هذا الفصل الن
، قيق أقل تكلفةحل تالتنافسية وكذا دور تخطيط الانتاج في تحقيق الميزة التنافسية من خلا

 ر.كذا عمليتي الابداع والابتكاو ، جودة المنتج
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ـــــــــز   ـــــــــا  والمي ـــــــــة بتخطـــــــــيط الإنت ـــــــــاهي  الساســـــــــية المتعلق المبحـــــــــث الول: المف
 التنافسية 

 أهمية(-أنواع-المطلب الول: ماهية تخطيط الإنتا  )تعريف 

تعتبرررررررررررر وظيفرررررررررررة التخطررررررررررريط الوظيفرررررررررررة الأولرررررررررررى لرررررررررررلإدارة والتررررررررررري تعتمرررررررررررد عليهرررررررررررا       
الوظرررررررررررررائف الإداريرررررررررررررة الأخرررررررررررررررى كونهرررررررررررررا ذات أهميرررررررررررررة بالغررررررررررررررة فررررررررررررري رسرررررررررررررم مسررررررررررررررار 

سياسرررررررررررررات المؤسسرررررررررررررات، وعليررررررررررررره سنوضرررررررررررررح المفررررررررررررراهيم المختلفرررررررررررررة لررررررررررررررواد الفكرررررررررررررر و 
 الاقتصادي.

 تعريف تخطيط الإنتا -1

يمكررررررررررن تعريررررررررررف تخطرررررررررريط الإنترررررررررراج علررررررررررى أنرررررررررره " تلررررررررررك الوظيفررررررررررة الترررررررررري تتررررررررررولى      
مسررررررررررررررررؤولية تحديررررررررررررررررد أهررررررررررررررررداف الإنترررررررررررررررراج وتطرررررررررررررررروير المنتجررررررررررررررررات والتعرررررررررررررررررف علررررررررررررررررى 

العمرررررررررررل فررررررررررري المصرررررررررررنع بمرررررررررررا المبيعرررررررررررات لتقررررررررررردير كميرررررررررررات الإنتررررررررررراج واعرررررررررررداد خطرررررررررررة 
يحقرررررررررررررق أقصرررررررررررررى كفايرررررررررررررة إنتاجيرررررررررررررة ممكنرررررررررررررة مرررررررررررررن عناصرررررررررررررر الإنتررررررررررررراج، وتخفررررررررررررريض 
المسرررررررررررتثمر فررررررررررري المخرررررررررررزون إلرررررررررررى أقرررررررررررل حرررررررررررد ممكرررررررررررن، ووضرررررررررررع الجرررررررررررداول الزمنيرررررررررررة 
لتنفيررررررررررررررررذ الإنترررررررررررررررراج بالكميررررررررررررررررات المطلوبررررررررررررررررة وفرررررررررررررررري المواعيررررررررررررررررد المحررررررررررررررررددة للتسررررررررررررررررليم 

 1وبالمواصفات المطلوبة".

الإنترررررررررررررراج والعمليررررررررررررررات، فوظيفررررررررررررررة  " أبرررررررررررررررز وظررررررررررررررائف إدارةونعرفهررررررررررررررا بأنهررررررررررررررا مررررررررررررررن   
تخطرررررررررررريط تعنررررررررررررى بتحديررررررررررررد الأهررررررررررررداف النهائيررررررررررررة وكررررررررررررذلك الأهررررررررررررداف الجزئيررررررررررررة الترررررررررررري 
تسررررررررررعى المنظمررررررررررة إلررررررررررى تحقيقهررررررررررا ثررررررررررم تحديررررررررررد الإمكانررررررررررات والمرررررررررروارد وخطررررررررررة العمررررررررررل 

                                                           

العدد  ،المسيلةالعمليات، جامعة محمد بوضياف  ونماذج بحوثمحاولة تخطيط الإنتاج باستخدام تنبؤات السلاسل الزمنية  رزيقة،مخوخ  -1 
 .222، ص2312، 1
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اللازمررررررررررررة وأخيررررررررررررررا، تحديرررررررررررررد الفتررررررررررررررة الزمنيرررررررررررررة اللازمرررررررررررررة لتترررررررررررررابع العمليرررررررررررررات وانتهررررررررررررراء 
 1ددة" الاعمال وبالتالي بلوغ الأهداف المح

وتعررررررررررررررررررف أيضرررررررررررررررررا " احررررررررررررررررردى الوظرررررررررررررررررائف الأساسرررررررررررررررررية لإدارة العمليرررررررررررررررررات فهررررررررررررررررري  -
العمليررررررررررة الترررررررررري تحتاجهررررررررررا كررررررررررل منشررررررررررأة لغرررررررررررض أداء عملياتهررررررررررا بشرررررررررركل كفرررررررررر  لررررررررررذلك 
فررررررررررران خطرررررررررررة الإنتررررررررررراج عبرررررررررررارة عرررررررررررن تحديرررررررررررد مسرررررررررررتويات الإنتررررررررررراج التشرررررررررررغيلية علرررررررررررى 

   2مدى زمني يمتد من بضعة أشهر إلى سنوات".

أنرررررررره العمليررررررررة الترررررررري يررررررررتم مررررررررن خلالهررررررررا" تحديررررررررد  كمررررررررا يقصررررررررد بتخطرررررررريط الإنترررررررراج علررررررررى
كيفيررررررررررررة اسررررررررررررتخدام المصررررررررررررادر المترررررررررررروفرة أفضررررررررررررل اسررررررررررررتخدام وبررررررررررررذلك الشرررررررررررركل الررررررررررررذي 

 3يمكن المنشأة من مواجهة الطلب المتوقع".

 من خلال التعاريف السابقة يمكننا القول بأن:   

تخطررررررررررررريط الإنتررررررررررررراج هرررررررررررررو وظيفرررررررررررررة مسرررررررررررررؤولة عرررررررررررررن توجيررررررررررررره وتنسررررررررررررريق اسرررررررررررررتخدام  -
ة والبشررررررررررررررية المتاحرررررررررررررة للمؤسسرررررررررررررة مرررررررررررررن أجرررررررررررررل تحقيرررررررررررررق أهررررررررررررردافها المررررررررررررروارد الماديررررررررررررر

 الإنتاجية.

تخطررررررررررريط الإنتررررررررررراج هرررررررررررو تلرررررررررررك العمليرررررررررررة التررررررررررري تمكننرررررررررررا مرررررررررررن تحديرررررررررررد مسرررررررررررتويات  -
 الإنتاج وكذا المواد والمستلزمات اللازمة لكل فترة من الفترات المحددة.

تخطررررررررررررريط الإنتررررررررررررراج هرررررررررررررو الوظيفرررررررررررررة المسرررررررررررررؤولة علرررررررررررررى خطرررررررررررررط العمرررررررررررررل داخرررررررررررررل  -
يرررررررررررررد أهرررررررررررررداف الإنتررررررررررررراج ومختلرررررررررررررف الأعمرررررررررررررال المطلررررررررررررروب تنفيرررررررررررررذها المصرررررررررررررانع، وتحد

 وفق جدول زمني محدد.

                                                           

 .44، ص2334، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان ،2محمد أبويوي الحسين، تخطيط الإنتاج ومراقبة، ط -1 
الأردن، -ولي البياني، إدارة الإنتاج والعمليات )مرتكزات معرفية وكمية، دار اليازوزي العلمية، عمان غسان قاسم داود اللامي، أميرة شكر -2 

 (. 703، ص8002
 (.83، ص8002سليمان خالد عبيدات، مقدمة في إدارة الإنتاج والعمليات، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان ، -3 
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تخطررررررررررريط الإنترررررررررررراج عبررررررررررررارة عرررررررررررن نظررررررررررررام، يتكررررررررررررون مرررررررررررن مرررررررررررردخلات، ومخرجررررررررررررات،  -
 أساليب تخطيط.

 

 الإنتا  : الإطار العا  لعملية تخطيط 11الشكل رق 

 
المصرررررررررردر: محمرررررررررررد صرررررررررررالح الضرررررررررراوي وماضررررررررررري محمرررررررررررد توفيررررررررررق بحررررررررررروث العمليرررررررررررات 

، 2331فررررررررررري تخطررررررررررريط ومراقبرررررررررررة الإنتررررررررررراج الررررررررررردار الجامعيرررررررررررة الإسررررررررررركندرية، مصرررررررررررر، 
 .202ص

 أنواع تخطيط الإنتا :-2

يمكررررررررن التمييررررررررز بررررررررين ثلاثررررررررة أنررررررررواع أساسررررررررية مررررررررن تخطرررررررريط الإنترررررررراج علررررررررى أسرررررررراس   
 المدة التخطيطية وفقا للبعد الزمني وهي كالآتي: 

   :long termالخطة الإنتاجية طويلة المدى -2-1

توضرررررررررح هرررررررررذه الخطرررررررررة لتحديرررررررررد مسرررررررررتوى الإنتررررررررراج فررررررررري المسرررررررررتقبل ولمررررررررردة تزيرررررررررد عرررررررررن 
السررررررررررنة الواحرررررررررردة وقررررررررررد تصررررررررررل إلررررررررررى خمررررررررررس سررررررررررنوات أو حتررررررررررى أكثررررررررررر وغالبررررررررررا مررررررررررا 

ج 
تا
لإن

 ا
ط
طي

خ
 ت
ية

مل
ع

 (
سال

لأ
ا

ب
ي

 )

الطلب المتوقع في شكل وحدات
ة اجمالية لكل فترة خلال مدة الخط

.

اج و القيم المبدئية لمستوى الإنت
المخزون و العمالة في أول مدة 

.الخطة 

واجهة التكاليف المرتبطة لكيفية م
.التذبذب في مستوى الطلب

الخطة الاجمالية للإنتاج 

والمخزون والعمالة لكل فترة 

  خلال مدة الخطة

 تكلفة تنفيذ خطة الإنتاج 
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توضررررررررررع هررررررررررذه الخطررررررررررة لتحقيررررررررررق أهررررررررررداف طويلررررررررررة الأجررررررررررل وتحرررررررررردد خطوطررررررررررا عامررررررررررة 
 1للنشاط الإنتاجي والعمليات في المنظمة. 

 2لمطلوبرررررررررررة لإنتررررررررررراج طلبرررررررررررات العمرررررررررررلاءالطاقرررررررررررة الإنتاجيرررررررررررة تفررررررررررري القررررررررررردرة الإنتاجيرررررررررررة ا
والمقصررررررررررررود بالطاقررررررررررررة الإنتاجيررررررررررررة القصرررررررررررروى هرررررررررررري الطاقررررررررررررة المؤكرررررررررررردة الترررررررررررري يمكررررررررررررن 

 3الوصول إليها بعد التشغيل.

   :itermediate-termالخطة الإنتاجية متوسطة الجل -2-2

وهي الخطة التي يتم اعداها لفترة قادمة )سنة واحدة( وبشكل اجمالي، مع انها في الواقع 
خططا تفصيلية لكل شهر من أشهر السنة، ولما كانت هذه الخطة تشير الى تخطيط  تضم

إجمالي للإنتاج في العام فانه يشار إليها في بعض الكتب بتسميات عديدة مثل جدولة 
 aggregateأو التخطيط الإجمالي للإنتاج  aggregate shedulingالإنتاج 

planning  

تضررررررررررررررمن وضررررررررررررررع تقررررررررررررررديرات إجماليررررررررررررررة إن خطررررررررررررررة الإنترررررررررررررراج متوسررررررررررررررطة لأجررررررررررررررل ان ت
والمخررررررررررررررررزون لكررررررررررررررررل فترررررررررررررررررة خررررررررررررررررلال العررررررررررررررررام دون  لمسررررررررررررررررتويات الإنترررررررررررررررراج والعمالررررررررررررررررة

 تخصيص لنوع معين من الأقسام والمنتجات.

ويكررررررررررون الهرررررررررردف الأساسرررررررررري هررررررررررو الوصررررررررررول إلررررررررررى الموائمررررررررررة والتوفيررررررررررق بررررررررررين حجررررررررررم 
 4الطاقة وبالتالي حجم الإنتاج وبين حجم الطلب خلال فترات الخطة.

 نتاجية قصير  الجل: الخطة الإ -2-3

                                                           

 .00محمد أبدوي حسين، مرجع سابق، ص -1 
سامع عبد المطلب، علاء محمد سيد قنديل، تخطيط ومراقبة الإنتاج في المؤسسات الصناعية والخدمية، الطبعة الأولي، دار الفكر، عمان  -2 

 .27الأردن، ص
 رضا زهواني، تحسين تخطيط الإنتاج في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، رسالة ماجيستر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة. -3 
 .05ي حسين، مرجع سابق، صمحمد أبدو  -4 
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وهرررررررررررذه الخطرررررررررررة تشرررررررررررير إلرررررررررررى تحديرررررررررررد تحصررررررررررريلي للأنشرررررررررررطة الإنتاجيرررررررررررة فررررررررررري فتررررررررررررات 
تقررررررررل عررررررررن الشررررررررهر الواحررررررررد ويطلررررررررق عليرررررررره جدولررررررررة الإنترررررررراج وتمررررررررر مراحررررررررل الجدولررررررررة 

 بثلاث مراحل هي: 

 :أي عملية تخصص الأوامر على الآلات أو الافراد بشكل يؤدي  مرحلة التحميل
 إلى تقليل تكاليف التشغيل إلى أقل حد ممكن.

 :تتعلق بتحديد تتابع معين لتشغيل الأوامر الإنتاجية، على الوحدات  مرحلة التتابع
 الإنتاجية وتطلق عليها توالي العمليات.

 :لتلك الأوامر في ضوء التحميل أي متابعة تنفيذ حالة التشغيل مرحلة المتابعة 
 والتتابع الموضوع طبقا للجداول والخطوات. 

 أهمية التخطيط -3

التخطررررررررريط قررررررررردرة كبيررررررررررة علرررررررررى الرررررررررتحكم فررررررررري الأحرررررررررداث المسرررررررررتقبلية، وذلرررررررررك لاعتمررررررررراده 
علرررررررررى التنبرررررررررؤ مرررررررررن خرررررررررلال اسرررررررررتقراء التغيررررررررررات قبرررررررررل حررررررررردوثها والاسرررررررررتعداد لهرررررررررا فررررررررري 

 تاج في: الوقت المناسب وتتمثل أهمية تخطيط الإن

تحديررررررررررررررد نرررررررررررررروع العمررررررررررررررل المطلرررررررررررررروب إنجررررررررررررررازه وذلررررررررررررررك عررررررررررررررن طريررررررررررررررق تحديررررررررررررررد  -1
 مواصفات المنتج، خصائصه ومتطلبات الأداء. 

 تحديد الكيفية التي بموجبها انجاز العمل. -2
تحديررررررررررد مكرررررررررران انجرررررررررراز العمررررررررررل وذلررررررررررك مررررررررررن خررررررررررلال تحديررررررررررد أسررررررررررلوب تتررررررررررابع   -0

 العمليات الإنتاجية ورسم خط سيرها ومواقع العمل.
 إنجاز العمل.تحديد وقت  -4
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تحديررررررررررررد مسرررررررررررررؤولية انجررررررررررررراز العمررررررررررررل، وذلرررررررررررررك عرررررررررررررن طريررررررررررررق وضرررررررررررررع هيكرررررررررررررل  -2
تنظيمرررررررررررري مفصررررررررررررل لوحرررررررررررردات الإنترررررررررررراج وأقسررررررررررررامها مررررررررررررع توضرررررررررررريح العلاقررررررررررررات 

 1الرأسمالية والأفقية بينها ومسؤولية وسلطة كل منهما.
 كما تكمن أهمية تخطيط الإنتاج في: 

الاسرررررررررررتغلال الكامرررررررررررل للمرررررررررررواد المتاحرررررررررررة، مرررررررررررن أجرررررررررررل تحقيرررررررررررق أقصرررررررررررى ربرررررررررررح   -1
 ممكن 

 تخصيص معدلات الإنتاج المعيب وزيادة جودة المنتج. -2
تخصررررررررررريص الوقرررررررررررت الررررررررررررلازم للقيرررررررررررام بالأنشررررررررررررطة، لأن الأداء سررررررررررروف يقتصررررررررررررر  -0

علرررررررررى العمرررررررررل الضرررررررررروري إضرررررررررافة إلرررررررررى تحديرررررررررد الوقرررررررررت الرررررررررلازم لتنفيرررررررررذ كرررررررررل 
 عملية.

ة الإنتاجيررررررررررررررة المطلوبررررررررررررررة ممررررررررررررررا يترررررررررررررريح تخطرررررررررررررريط الاحتياجررررررررررررررات مررررررررررررررن الطاقرررررررررررررر -4
الفرررررررررررص لإنتررررررررررراج الأصرررررررررررناف المطلوبرررررررررررة فررررررررررري المواعيرررررررررررد المحرررررررررررددة بالكميرررررررررررات 

 2المتعاقد عليها، والوفاء بالتزامات الشركة اتجاه العملاء.
 : أساليب تخطيط الإنتا  2المطلب 

تختلرررررررررررررررررف أسرررررررررررررررررراليب أو طررررررررررررررررررق تخطرررررررررررررررررريط الانترررررررررررررررررراج التررررررررررررررررري تعتمررررررررررررررررررد عليهررررررررررررررررررا  -
ديررررررررردة فمنهرررررررررا مرررررررررا هرررررررررو تقليررررررررردي كلاسررررررررريكي، ومنهرررررررررا المؤسسرررررررررات، وفقرررررررررا لمسرررررررررتويات ع

 ما هو علمي، وسنتطرق إلى أكثر الأساليب شيوعا.

 أساليب التخطيط حسب قواعد السبقيات: -1

تتضرررررررررمن قواعرررررررررد الأسررررررررربقيات الأسرررررررررس المتبعرررررررررة  قواعـــــــــد المعـــــــــاير الفرديـــــــــة:-1-1
فررررررررري تحديرررررررررد الترتيرررررررررب بحيرررررررررث يرررررررررتم اسرررررررررتنباط هرررررررررذه الأسرررررررررس فررررررررري حرررررررررالات التشرررررررررغيل، 

                                                           

 .785ص  5111أحمد توفيق ماضي، إدارة الإنتاج والعمليات الإسكندرية، مصر، الدار الجامعية للنشر والتوزيع  -1 
 .28سامح عبد المطلب عامر، علاء محمد سيد قنديل ص -2 
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تحقيرررررررررق أفضرررررررررل ترتيرررررررررب يرررررررررتم اسرررررررررتخدام نمررررررررراذج المحاكررررررررراة فررررررررري تحديرررررررررد ومرررررررررن أجرررررررررل 
 1قواعد الأسبقيات، تتلخص هذه المعايير في: 

 .الترتيب العشوائي، بحيث لا يتم الاعتماد على قاعدة معينة 
 .الترتيب وفقا لأكبر وقت تشغيل 
 .الترتيب وفقا لأهمية وأولوية العميل 
 .الترتيب لمواعيد تجهيز العملاء 
  للحد الأدنى للفترة المعطلة.الترتيب 
 .ما يراد أولا ينفذ أولا 

 قواعد المعايير المتعدد : -1-2

 تتكون من عنصرين هما:      

تعرررررررررالج هرررررررررذه القاعررررررررردة مشررررررررركلة وجررررررررروب تنفيرررررررررذ كرررررررررل الطلبيرررررررررات  قاعـــــــــد  جانســـــــــو :
الررررررررررواردة وبررررررررررنفس الترتيررررررررررب، فهرررررررررري تسررررررررررتخدم مررررررررررن أجررررررررررل ملاحظررررررررررة أزمنررررررررررة التشررررررررررغيل 

 لكل طلبية، ولكل آلة يتم تخفيض الطلبية التي تحتاج إلى الزمن الأقل.

التحميرررررررررررل وفرررررررررررق الترتيرررررررررررب التصررررررررررراعدي لأزمنرررررررررررة التشرررررررررررغيل، مرررررررررررع إعطررررررررررراء الأسررررررررررربقية 
 2دوث اختناق عند تنفيذها. للطلبات المتوقع ح

 أساليب التخطيط متوسط الجل:-2

                                                           

 .822ص 8005لى، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان،خضير كاظم محمود، هايل يعقوبي فاخوري، إدارة الإنتاج والعمليات، الطبعة الأو  -1 
 .820المرجع نفسه ص -2 
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يهرررررررردف هررررررررذا النرررررررروع إلررررررررى ترجمررررررررة السياسررررررررات والأهررررررررداف العامررررررررة إلررررررررى برررررررررامج عمررررررررل 
وتحديررررررررررررد الإمكانررررررررررررات اللازمررررررررررررة لتحقيقهررررررررررررا، وتختلررررررررررررف الأسرررررررررررراليب وفقررررررررررررا لمسررررررررررررتويات 

 1الطلب إلى:

ــــــي أســــــك وجــــــود ع قــــــة خطيــــــة بــــــي  التكــــــاليف:-2-1 مثررررررل  طــــــرم تقــــــوي  عل
 قة التجربة والخطأ باستخدام الجدول والدرجة الخطية  طري

عنررررررد  طــــــرم التخطــــــيط فــــــي حالــــــة كــــــو  ع قــــــة التكــــــاليف ال يــــــر خطيــــــة:-2-2
عررررررررردم ملائمرررررررررة الطررررررررررق السرررررررررابقة يرررررررررتم اسرررررررررتخدام طررررررررررق أخررررررررررى تلائرررررررررم عررررررررردم الخطيرررررررررة 

 من بينها طريقة قاعدة القرار الخطي وطريقة الاجتهاد المنظم.

 تين:وتقسم هذه الطرق إلى مجموع

ــــــــة-1 ــــــــة البياني تعتبررررررررر مررررررررن بررررررررين الطرررررررررق الأكثررررررررر شرررررررريوعا فرررررررري التخطرررررررريط  :2الطريق
المتوسررررررررررررط الأجرررررررررررررل، فهررررررررررررري تعتمرررررررررررررد علررررررررررررى أسرررررررررررررلوب التجربرررررررررررررة والخطرررررررررررررأ، لكنهرررررررررررررا لا 
تضرررررررررررمن للوصرررررررررررول إلرررررررررررى الحرررررررررررل الأمثرررررررررررل، بشررررررررررركل عرررررررررررام هنررررررررررراك خمرررررررررررس خطررررررررررروات 

 متتبعة هي: 

 .تحديد الطلب لكل فترة تخطيطية 
 الفترة المخطط لها. تحديد حالة الطاقة الإنتاجية خلال 
  تعيين التكاليف المرتبطة بتنفيذ الخطة 
  الأخررررررررررررررذ بعررررررررررررررين الاعتبررررررررررررررار سياسررررررررررررررة المؤسسررررررررررررررة المطبقررررررررررررررة فرررررررررررررري مسررررررررررررررتويات

 المخزون وحجم العمالة.
 .تطوير خطط بديلة 

                                                           

شريف مراد ، بلبول حدة، تخطيط الإنتاج وأثره على فاعلية الأداء والإنتاج في المؤسسة الاقتصادية مجلة البحوث الاقتصادية والمالية  -1 
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   طرم البرمجة الرياضية:-2
ظهرررررررررررررت فرررررررررررري العشرررررررررررررين سررررررررررررنة الأخيرررررررررررررة، هرررررررررررردفها الوصررررررررررررول إلررررررررررررى الحررررررررررررل 

 1المناسب للمشكلة أهمها:

 :وتعتبر من أكثر الأساليب الرياضية  1441ظهرت سنة  البرمجة الخطية
استخداما في مجال قرارات إدارة الاعمال، حيث يقود هذا الأسلوب إلى 

 الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة لتحقيق الأهداف المنظمة.
 :وهي طريقة النقل التي تستخدم في حل أنواع معينة من  مسائل النقل

ن بينها مشكلة نقل المنتجات من أماكن انتاجها إلى مناطق المشاكل وم
 توزيعها كما تستخدم كذلك في الكثير من الحالات المشابهة.

يرررررررررررراد مرررررررررررن مشررررررررررراكل التعيرررررررررررين، توزيرررررررررررع عررررررررررردد مرررررررررررن  مســـــــــــ:لة التعيـــــــــــي :-3
الوظررررررررائف علررررررررى عرررررررردد مررررررررن الوحرررررررردات، قررررررررد تكررررررررون هررررررررذه الوحرررررررردات عمررررررررال أو 
آلات أو غيرررررررررررر ذلرررررررررررك، بحيرررررررررررث تكرررررررررررون التكلفرررررررررررة أقرررررررررررل مرررررررررررا يمكرررررررررررن، أو يكرررررررررررون 

 العائد أكبر ما يمكن 
تختلررررررررف هررررررررذه الطريقررررررررة عررررررررن البرمجررررررررة الخطيررررررررة فرررررررري  برمجــــــــة الهــــــــداف:-4

عينررررررررررة، كمررررررررررا تعتمررررررررررد أيضررررررررررا علررررررررررى أنهررررررررررا تسررررررررررمح باسررررررررررتخدام عرررررررررردة أهررررررررررداف م
قواعرررررررررررد الأسررررررررررربقية فررررررررررري تحديررررررررررردها للأهرررررررررررداف بغيرررررررررررة الوصرررررررررررول إلرررررررررررى الحرررررررررررل 

 الأمثل.
ـــــــــــة للقـــــــــــرار:-5 تهررررررررررردف هرررررررررررذه الطريقرررررررررررة إلرررررررررررى  طريقـــــــــــة القاعـــــــــــد  الخطي

تخفررررررررريض التكررررررررراليف إلرررررررررى أدنرررررررررى حرررررررررد ممكرررررررررن لكرررررررررل مرررررررررن العمرررررررررل الاعتيرررررررررادي، 
وتكرررررررررراليف تشررررررررررغيل عمررررررررررال جرررررررررردد، أو تسررررررررررريحهم، وتكرررررررررراليف اسررررررررررتعمال وقررررررررررت 

ي، وكررررررررررررذا تكرررررررررررراليف المخررررررررررررزون، وذلررررررررررررك بالاعتمرررررررررررراد علررررررررررررى مجموعررررررررررررة إضرررررررررررراف
                                                           

، 8005خضير كاظم محمود، هايل يعقوب فاخوري، إدارة الإنتاج والعمليات، الطبعة الأولى، عمان، دار الصفاء للنشر والتوزيع ، -1 
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مرررررررررررررررن دوال التكررررررررررررررراليف التقديريرررررررررررررررة واسرررررررررررررررتعمال بعرررررررررررررررض طررررررررررررررررق الحسرررررررررررررررابات 
الجبريررررررررررة، لتتحصررررررررررل فرررررررررري الأخيررررررررررر علررررررررررى معررررررررررادلتين نسررررررررررتعمل الأولررررررررررى فرررررررررري 
إعررررررررررررداد خطررررررررررررة المخرجررررررررررررات لكررررررررررررل فترررررررررررررة زمنيررررررررررررة مخططررررررررررررة، أمررررررررررررا المعادلررررررررررررة 

 ك الفترة.الثانية تستعمل في التخطيط للقوى العاملة لطل
اسررررررررررتعملت هررررررررررذه الطريقررررررررررة مررررررررررن طرررررررررررف  التخطــــــــــيط البعــــــــــد  ل نتــــــــــا :-6

( وتسررررررررررررررتخدم هررررررررررررررذه الطريقررررررررررررررة أسررررررررررررررلوب البحررررررررررررررث مررررررررررررررن JONESالباحررررررررررررررث )
أجرررررررررررررل تطررررررررررررروير قاعررررررررررررردتين للقررررررررررررررار ذات الصرررررررررررررلة المخرجرررررررررررررات وحجرررررررررررررم قررررررررررررروة 

 العمل.
ــــــــــا :-7 ــــــــــاة  المحاك تمررررررررررت الاسررررررررررتفادة مررررررررررن العديررررررررررد مررررررررررن اسررررررررررتخداماتها  نم

المررررررررردى، وتكمرررررررررن أهميرررررررررة هرررررررررذه النمررررررررراذج فررررررررري مجرررررررررالات التخطررررررررريط المتوسرررررررررط 
فرررررررررري إمكانيررررررررررة تطويرهررررررررررا وتطبيقهررررررررررا باسررررررررررتعمال الحاسرررررررررروب، حيررررررررررث يررررررررررتم مررررررررررن 
اختيرررررررررراره تحررررررررررت ظررررررررررروف مختلررررررررررف، فرررررررررري المحاولررررررررررة للوصررررررررررول إلررررررررررى الحلررررررررررول 
المقبولررررررررررررة والأكثررررررررررررر عقلانيررررررررررررة للمسررررررررررررائل الترررررررررررري تواجرررررررررررره المخطررررررررررررط، غيررررررررررررر أن 
 هررررررررررذه الطريقررررررررررة لا تضررررررررررمن الحررررررررررل الأمثررررررررررل كمررررررررررا هررررررررررو الحررررررررررال فرررررررررري البرمجررررررررررة

 1الخطية.
 أسلوب التخطيط القصير الجل: -3

يتمثررررررررررررررل برسررررررررررررررم السياسررررررررررررررات الاقتصررررررررررررررادية بمررررررررررررررا يحقررررررررررررررق روح الأهررررررررررررررداف العامررررررررررررررة، 
ويهرررررررررردف هررررررررررذا النررررررررررروع مررررررررررن أسررررررررررراليب التخطرررررررررريط إلررررررررررى معاجلرررررررررررة الأزمررررررررررات الطارئرررررررررررة 
الترررررررري قررررررررد تسررررررررتمر لمرررررررردة قصرررررررريرة والتغلررررررررب عليهررررررررا وغالبررررررررا مررررررررا يسررررررررتخدم هررررررررذا النرررررررروع 

قصررررررررررد حررررررررررل مشرررررررررركلة قائمررررررررررة بررررررررررذاتها وكلمررررررررررا مررررررررررن التخطرررررررررريط عنررررررررررد إقامررررررررررة مشررررررررررروع ب
قصرررررررررررت المرررررررررردة الزمنيررررررررررة للخطررررررررررة كلمررررررررررا كرررررررررران فرررررررررري إمكرررررررررران الإدارة الررررررررررتحكم فيهرررررررررراو 
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تنفيرررررررررررررذها بدقرررررررررررررة، وذلرررررررررررررك لسرررررررررررررهولة وضرررررررررررررع التصرررررررررررررور والشررررررررررررركل الكلررررررررررررري للمسرررررررررررررتقبل 
 1القريب والتنبؤية.

 ويستخدم هذا النوع من التخطيط جملة من الخرائط لعل أبرزها: -

ــــــــة جانــــــــت: ، وبررررررررالرغم مررررررررن أنهررررررررا تعتبررررررررر 1411جانررررررررت سررررررررنة قرررررررردمها هنررررررررري  خريط
مرررررررررن أقررررررررردم الطررررررررررق لكنهرررررررررا مازالرررررررررت تسرررررررررتخدم بشررررررررركل واسرررررررررع فررررررررري الصرررررررررناعة، لأنهرررررررررا 

كفررررررررررررررراءة للأغرررررررررررررررراض التخطيطيرررررررررررررررة، ريقرررررررررررررررة غيرررررررررررررررر مكلفرررررررررررررررة، تسرررررررررررررررتخدم بسرررررررررررررررهولة و ط
فتعطررررررررررري فكررررررررررررة واضرررررررررررحة عرررررررررررن العلاقرررررررررررة برررررررررررين الأنشرررررررررررطة المختلفرررررررررررة فررررررررررري العمليرررررررررررة 

لخررررررررررائط لأي نررررررررروع مرررررررررن أنرررررررررواع التصرررررررررنيعية، وبصرررررررررفة عامرررررررررة يمكرررررررررن اسرررررررررتخدام هرررررررررذه ا
 .2نشاط تتكون من العملية الإنتاجيةالإنتاج، ولأي 

ــــــــــا : ــــــــــل الإنت إن الغرررررررررررض مررررررررررن خرررررررررررائط التحميررررررررررل، هررررررررررو توضرررررررررريح  خــــــــــرائط تحمي
كميرررررررررررررة العمرررررررررررررل بالنسررررررررررررربة لكرررررررررررررل مصرررررررررررررنع أو قسرررررررررررررم صرررررررررررررناعي، أو مجموعرررررررررررررة مرررررررررررررن 

 .  3الأفراد والآلات، ويقاس العمل على أساس وحدات زمنية

تعتبرررررررررر أداة التسرررررررررجيل، فررررررررري الوقرررررررررت الفعلررررررررري للتشرررررررررغيل  الإنتـــــــــا :خـــــــــرائط تســـــــــجيل 
الخرررررررررراص لكررررررررررل نشرررررررررراط ومررررررررررا الأعطررررررررررال الترررررررررري تحرررررررررردث وأسرررررررررربابها أيضررررررررررا، أي أنهررررررررررا 
تعطرررررررررررري لررررررررررررلإدارة فكرررررررررررررة واضررررررررررررحة عررررررررررررن المشرررررررررررراكل الترررررررررررري تعترررررررررررررض لهررررررررررررا العمليررررررررررررة 

 تى يمكن علاجها في الوقت المناسبالإنتاجية، ح

ـــــــــز  التنافســـــــــية )تع ـــــــــة المي ـــــــــث: ماهي ـــــــــب الثال ـــــــــفالمطل ـــــــــواع-ري  –أبعـــــــــاد -أن
 أهمية(: 

                                                           

 .508زيد منيري عبودي، إدارة المؤسسات العامة وأسس تطبيق الوظائف الإدارية عليها، دار الشروق للنشر والتوزيع، ص -1 
 .583، ص5118محمد توفيق ماضي، الأساليب الكمية في مجال إدارة الإنتاج والعمليات، المكتب العربي الحديث، مصر،  -2 
دارة الإنتاج، دار النهضة العربية، بيروت عادل حسن، التنظيم الصناعي  -3  .715، ص5138وا 
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تعررررررررررف بيئرررررررررة الأعمرررررررررال فررررررررري الوقرررررررررت الرررررررررراهن شررررررررردة منافسرررررررررة وكثررررررررررة المنافسرررررررررين فررررررررري 
ظررررررررل اقتصرررررررراد السرررررررروق الررررررررذي مررررررررن بررررررررين خصائصرررررررره إزالررررررررة القيررررررررود الجمركيررررررررة ورفررررررررع 
حمايررررررررررة الدولررررررررررة للمؤسسررررررررررات، وبالتررررررررررالي فرررررررررران المؤسسررررررررررة الاقتصررررررررررادية تجررررررررررد نفسررررررررررها 

ليهرررررررررا العمرررررررررل علرررررررررى البقررررررررراء فررررررررري مضرررررررررطرة لمواجهرررررررررة هرررررررررذه المنافسرررررررررة، ممرررررررررا يحرررررررررتم ع
السرررررررروق، ولعررررررررل مررررررررا يسرررررررراعدها علررررررررى ذلررررررررك حصررررررررولها علررررررررى ميررررررررزة تنافسررررررررية يمكنهررررررررا 
مررررررررررررررن مواجهررررررررررررررة المنافسررررررررررررررين وجررررررررررررررذب العلمرررررررررررررراء والعمررررررررررررررل علررررررررررررررى الحفرررررررررررررراظ عليهررررررررررررررا 

 واستمرارها. 

 تعريف الميز  التنافسية:-1

لررررررررررريس هنررررررررررراك تعريرررررررررررف ثابرررررررررررت ومحررررررررررردد للميرررررررررررزة التنافسرررررررررررية وهرررررررررررذا راجرررررررررررع لاخرررررررررررتلاف 
 الاقتصاد عن تلك الخاصة بعلماء إدارة الأعمال.رؤى علماء 

هرررررررررررذا الاخرررررررررررتلاف يرجرررررررررررع إلرررررررررررى الوحررررررررررردة التررررررررررري ينظرررررررررررر إلرررررررررررى ميزتهرررررررررررا التنافسرررررررررررية،  -
حيرررررررررررررث يهرررررررررررررتم الاقتصررررررررررررراديون عرررررررررررررادة بالعوامرررررررررررررل التررررررررررررري تحررررررررررررردد الميرررررررررررررزة التنافسرررررررررررررية 
للاقتصرررررررررراد الرررررررررروطني ككررررررررررل أمررررررررررا رجررررررررررال إدارة الأعمررررررررررال فاهتمررررررررررامهم ينصررررررررررب علررررررررررى 

    1تنافسية المؤسسة.

أول مررررررررررن وضررررررررررع نظريررررررررررة الميررررررررررزة التنافسررررررررررية، فقررررررررررد صررررررررررمم  تبررررررررررر مايكررررررررررل بررررررررررورترويع
لهرررررررررررا نموذجرررررررررررا لقياسرررررررررررها يسرررررررررررتند علرررررررررررى متغيررررررررررررات الجزئيرررررررررررة للاقتصررررررررررراد، معتبررررررررررررا أن 

 التنافس إنما يتم بين المؤسسات نفسها.

مؤسسررررررررة مررررررررا  علررررررررى أنهررررررررا " تنشررررررررأ أساسررررررررا مررررررررنالميررررررررزة التنافسررررررررية  ولقررررررررد عرررررررررف بررررررررورتر
أن تأخرررررررررررررذ بشررررررررررررركل أسرررررررررررررعار أقرررررررررررررل بالنسررررررررررررربة أن تخلقهرررررررررررررا لزبائنهرررررررررررررا بحيرررررررررررررث يمكرررررررررررررن 

                                                           

رجم نصيب وأمال عياري، الاستراتيجيات الحديثة للتغيير كمدخل لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الجزائرية " الكتاب الجامع للملتقى  -1 
 .57، ص8008أكتوبر، 70-81سكرة، أيام الدولي حول تنافسية المؤسسات الاقتصادية، وتحولات المحيط، جامعة محمد خيضر ب
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لأسررررررررررررعار المنافسررررررررررررين بمنررررررررررررافع مسرررررررررررراوية أو بتقررررررررررررديم منررررررررررررافع متفررررررررررررردة فرررررررررررري المنررررررررررررتج 
 1تعوض بشكل واسع الزيادة السعرية المفروضة".

وتعررررررررررف أيضرررررررررا علرررررررررى أنهررررررررررا المرررررررررؤهلات التررررررررري تسررررررررررعى المؤسسرررررررررات لتطويرهرررررررررا مررررررررررن 
 2أجل ترجيح دقة الميزان لصالحها ومواجهة منافسيها".

كرررررررررذلك بأنهرررررررررا "رؤيرررررررررة اسرررررررررتراتيجية تتحقرررررررررق عرررررررررن طريرررررررررق تسرررررررررخير المؤسسرررررررررة وتعررررررررررف 
لكافرررررررررررة مواردهرررررررررررا ومصرررررررررررادر التميرررررررررررز لرررررررررررديها واسرررررررررررتغلالها بكفررررررررررراءة، وبدراسرررررررررررة دقيقرررررررررررة 
لكرررررررررل التغيررررررررررات الحاصرررررررررلة فررررررررري محيطهرررررررررا التنافسررررررررري سرررررررررعيا لتحقيرررررررررق مركرررررررررز تنافسررررررررري 

 3يسمح لها بتطوير قدراتها، وضمان استمراريتها وبقائها".

 

أحمرررررررررررد الخضررررررررررريري بأنهرررررررررررا " إيجررررررررررراد أوضررررررررررراع تفررررررررررروق مختلفرررررررررررة  ويعرفهرررررررررررا محسرررررررررررن -
ومصرررررررررنوعة تملكهرررررررررا مؤسسرررررررررة معينرررررررررة فيهرررررررررا فررررررررري مجرررررررررالات: إنتررررررررراج تسرررررررررويق، تمررررررررروين 

 .4كموارد بشرية"

ويعرررررررررررف علررررررررررى السررررررررررلمي بأنهررررررررررا " المهررررررررررارة أو التقنيررررررررررة أو المررررررررررورد المتميررررررررررز الررررررررررذي -
ون، يتررررررررريح للمؤسسرررررررررة إنتررررررررراج قررررررررريم ومنرررررررررافع للزبرررررررررائن تزيرررررررررد عمرررررررررا يقدمررررررررره لهرررررررررم المنافسررررررررر

ويكررررررررد تميزهررررررررا واختلافهررررررررا عررررررررن هررررررررؤلاء المنافسررررررررين مررررررررن وجهررررررررة نظررررررررر الزبررررررررائن الررررررررذين 

                                                           
1- mchel porter, l’avantage concurentiel comment devancer ses concurrents maintenir son avance, dunod, 

paris 1999, p08. 
2-philips Monillot, startegie del’entreprise edition Galino ,paris8003, p83  

إدارة التغير في تحسين الميزة التنافسية للمديرية العملية للاتصالات الجزائر بالمسيلة، أطروحة ماجستير، قسم علوم بلحسين ليندة، دور  -3
  .58، ص8057-8058التسيير، جامعة مسيلة، الجزائر،

 
 .77، ص8002محسن أحمد الخضيري، صناعة المزايا التنافسية، الطبعة الأولى، مجموعة النيل العربية، مصر،  -4
. 
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يتقبلرررررررررررون هرررررررررررذا الاخرررررررررررتلاف والتمييرررررررررررز، حيرررررررررررث يحقرررررررررررق لهرررررررررررم المزيرررررررررررد مرررررررررررن المنرررررررررررافع 
 .1والقيم التي تتفوق على ما يقدمه لهم المنافسون الآخرون"

مررررررررن خررررررررلال مررررررررا سرررررررربق يتضررررررررح لنررررررررا بررررررررأن الميررررررررزة التنافسررررررررية هرررررررري عبررررررررارة عررررررررن قرررررررردرة 
سرررررررررررررة علرررررررررررررى إنتررررررررررررراج منتجرررررررررررررات أو تقرررررررررررررديم خررررررررررررردمات بطريقرررررررررررررة مختلفرررررررررررررة عرررررررررررررن المؤس

المنررررررررررررافقين الآخرررررررررررررين، وبأسررررررررررررعار أقررررررررررررل مقارنررررررررررررة بمنافسرررررررررررريها وذلررررررررررررك للحفرررررررررررراظ علررررررررررررى 
 نفس المنافع.

  0وتهررررررررررررردف المؤسسرررررررررررررة لتحسرررررررررررررين وضرررررررررررررعيتها التنافسرررررررررررررية وذلرررررررررررررك إذا تررررررررررررروفرت 
 شروط وهي: 

 :أي تعطي الأسبقية والتفوق على المنافسين. أ  تكو  حاسمة 
 :أن تكون مستمرة ومتواصلة نسبيا. الاستمرارية 
 :ــــــــــدفاع عنهــــــــــا ــــــــــة ال يعنرررررررررري عرررررررررردم إمكانيررررررررررة تقليرررررررررردها بسررررررررررهولة مررررررررررن  إمكاني

 طرف المنافسين.
 
 
 

 ثانيا: أنواع الميز  التنافسية: 
هنررررررررررراك عررررررررررردة أنرررررررررررواع للميرررررررررررزة التنافسرررررررررررية تعتمررررررررررردها المؤسسرررررررررررة فررررررررررري المنافسرررررررررررة 

نقسرررررررررررم ضرررررررررررد المؤسسرررررررررررات الأخررررررررررررى ضرررررررررررمن القطررررررررررراع الرررررررررررذي تعمرررررررررررل فيررررررررررره وت
 إلى:
 ميز  التكلفة القل:-2-1

                                                           
  .07حميدة زاوي، مقال حول اليقظة كآلية لاستدامة الميزة التنافسية للمؤسسة، جامعة محمد بوضياف المسيلة ص-1
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تلعرررررررررررب التكلفرررررررررررة دورا هامرررررررررررا كسرررررررررررلاح تنافسررررررررررري، فررررررررررريمكن للمؤسسرررررررررررة تحقيرررررررررررق  
ميررررررررررزة تنافسررررررررررية بتقررررررررررديم خرررررررررردمات سررررررررررلع تكرررررررررراليف أقررررررررررل مقارنررررررررررة بالمنافسررررررررررين، 
وللحفررررررررررراظ علرررررررررررى ميرررررررررررزة التكلفرررررررررررة الأقرررررررررررل وضرررررررررررمان اسرررررررررررتمرارها يجرررررررررررب تررررررررررروفر 

 1العوامل التالية:
 اقتصاديات الحج :-
 تمثل أكبر عائق الدخول أو الحركة داخل الأسواق. 
 الالحام:-
الالحررررررررراق مرررررررررع وحررررررررردات مرررررررررن نفرررررررررس المؤسسرررررررررة يررررررررررغم المنرررررررررافس إلرررررررررى التنررررررررروع  

 لشل هذا التميز.
 الروابط:-
بمعنررررررررررررى تنسرررررررررررريق العلاقررررررررررررات الكامنرررررررررررررة بررررررررررررين مؤسسررررررررررررة المرررررررررررروردين وقنررررررررررررروات  

 التوزيع المستقلة.
 الملكية الحصرية للتعلي :-
والمنافسرررررررررررون مرررررررررررن الممكرررررررررررن أن يصرررررررررررادفوا صرررررررررررعوبة  مرررررررررررن الصرررررررررررعب الرررررررررررتعلم 

أكبرررررررررر للحررررررررراق بالمؤسسرررررررررة إذ مرررررررررا تمكنرررررررررت هرررررررررذه الأخيررررررررررة مرررررررررن الحفررررررررراظ علرررررررررى 
 الملكية الحصرية للتعليم.

 
 ميز  التميز:-2-2
يمكرررررررررن للمؤسسرررررررررة تحقيرررررررررق التميرررررررررز مرررررررررن خرررررررررلال عررررررررررض سرررررررررلعة أو خدمرررررررررة لا  

 يستطيع المنافسون بسهولة تقليدها أو عمل نسخة منها.

                                                           
(، EIMعبد السلام طبيب، تطبيق معايير الجودة الشاملة على إدارة المشروع لتحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة، دراسة حالة مؤسسة )-1

 .588، ص8052-8053سيير، جامعة المسيلة، الجزائر أطروحة دكتوراه، قسم علوم الت
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مصرررررررررادر للوصررررررررول إلرررررررررى التميررررررررز مررررررررن أهمهرررررررررا المرررررررروارد الماليرررررررررة وهنرررررررراك عرررررررردة 
 .1والموارد البشرية والإمكانيات التنظيمية

 2ولحيازة ميزة التميز يجب الاستناد لبعض العوامل وهي كالآتي: 
  ،الإجرررررررررررررررررراءات التقديريرررررررررررررررررة الخاصرررررررررررررررررة بالنشررررررررررررررررراطات المرغررررررررررررررررروب ممارسرررررررررررررررررتها

 كاجراءات خدمات ما بعد البيع.
  اقع التي تحتلها وحداتها الإنتاجية.مركز المؤسسة وكذا المو 
  الررررررررررررتعلم وأثررررررررررررار نشررررررررررررره الترررررررررررري تتجلررررررررررررى فرررررررررررري تطرررررررررررروير الأداء إلررررررررررررى الأفضررررررررررررل

 بفضل المعرفة التي يملكها كافة أفرد المؤسسة.
  حجرررررررررررم النشررررررررررراط والرررررررررررذي يتناسرررررررررررب إيجابرررررررررررا أو سرررررررررررلبا مرررررررررررع عنصرررررررررررر التمييرررررررررررز

 والتفرد الخاص بالمؤسسة.
  كونهرررررررررررا السرررررررررررباقة فررررررررررري الرزنامرررررررررررة بحيرررررررررررث المؤسسرررررررررررة تكتسرررررررررررب ميرررررررررررزة التميرررررررررررز

مجررررررررال نشرررررررراطها علررررررررى منافسرررررررريها فرررررررري حررررررررين تحقررررررررق مؤسسررررررررة أخرررررررررى بسرررررررربب 
انطلاقهررررررررررررررا متررررررررررررررأخرة ممررررررررررررررا يسررررررررررررررمح لهررررررررررررررا باسررررررررررررررتخدام التكنولوجيررررررررررررررا الأكثررررررررررررررر 

 تطورا.
دمررررررررراج أنشرررررررررطة جديررررررررردة منتجرررررررررة للقيمرررررررررة ممرررررررررا يسررررررررراهم فررررررررري التنسررررررررريق برررررررررين  إدراج وا 

  هذه الأنشطة لزيادة تميز المؤسسة.
 
 

 الميزة التنافسية( أنواع 32الشكل رقم )

                                                           

 52،50، ص 8002مصطفى محمود أبو بكر، الموارد البشرية، مدخل بتحقيق الميزة التنافسية، الدار الجامعية، الإسكندرية،-1 
دكتوراه، قسم  دية الجزائرية، أطروحةعبد الكريم هاجر مسعودة، التحالفات الاستراتيجية ودورها في دعم الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصا -2 

 .520-571، ص8053-8058علوم تسيير، جامعة مسيلة، الجزائر، 
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، مركز الإسكندرية المصدر: نبيل مرسي خليل، الميزة التنافسية في مجال الأعمال

 .11، ص1442مصر،
 ثالثا: أبعاد الميز  التنافسية 

تحويررررررررررررل بررررررررررررائن، و الز  المؤسسررررررررررررات الحديثررررررررررررة علررررررررررررى احتياجررررررررررررات ورغبرررررررررررراتتركررررررررررررز 
سرررررررررررتهدفة ومرررررررررررا يسررررررررررمى بأبعررررررررررراد تنافسرررررررررررية، هررررررررررذه الاحتياجرررررررررررات إلرررررررررررى الأسررررررررررواق الم

ذلررررررررررك بترررررررررروفير الاحتياجررررررررررات اللازمررررررررررة وتركررررررررررز المؤسسررررررررررات علررررررررررى هررررررررررذه الابعرررررررررراد و 
سررررررررررواءا كانررررررررررت إنتاجيررررررررررة أو خدميررررررررررة، مررررررررررن أجررررررررررل تلبيررررررررررة الطلررررررررررب فرررررررررري الأسررررررررررواق 

هررررررررررررررذه الأبعرررررررررررررراد فرررررررررررررري تعزيررررررررررررررز الميررررررررررررررزة التنافسررررررررررررررية فرررررررررررررري ويمكررررررررررررررن أن تسرررررررررررررراعد 
 1رغباتهالزبون و  احتياجاتالمؤسسات التي تحرص على توفير 

 
 

                                                           
 نعز الدين علي سويسي، نعمة عباس الخفاجي، الميزة التنافسية وفق منظور استراتيجيات التفسير التنظيمي دار الأيام للنشر والتوزيع، عما-1

 .35ص 8050الأردن، 

 ميزة التكلفة الأقل 

 ميزة التميز أو التفرد

 الميزة التنافسية 
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صررررررررررررنف البرررررررررررراحثين هررررررررررررذه الأبعرررررررررررراد إلررررررررررررى عرررررررررررردة مجموعررررررررررررات موضررررررررررررحة فرررررررررررري  -
 الجدول التالي: 

 : أبعاد الميز  التنافسية11رق  الجدول
 

 البعاد الباحثو 
Evas 1993 ،المرونررررررررررررررررة  الجررررررررررررررررودة، التسررررررررررررررررليم، التكلفررررررررررررررررة

 والابداع
Certo peter 1995  التكلفة، الجودة، المرونة، الاعتمادية 

Mintezberg, 
quinn1996 

الجرررررررررررررررودة، الاسرررررررررررررررناد، السرررررررررررررررمعة، السرررررررررررررررعر، 
 التصميم 

Krajewski, 
ritzmen1996 

 التكلفة، الجودة، المرونة، والوقت 

Best 1997  ،التكلفرررررررررررررررة، التميرررررررررررررررز، النمرررررررررررررررو، التحالفرررررررررررررررات
 الابداع

Slact et al1998  التصررررررررررررررميم، الجررررررررررررررودة، المرونررررررررررررررة، سررررررررررررررهولة
 الاستعمال، الجمالية الابداع 

Macmillan tampo 2000  التكلفرررررررررررررررررة، التميرررررررررررررررررز، المرونرررررررررررررررررة، الوقرررررررررررررررررت
 والتكنولوجيا 

: بررررررررررررذراع أمنيررررررررررررة دور أخلاقيرررررررررررررات الاعمررررررررررررال فرررررررررررري تعزيررررررررررررز تنافسرررررررررررررية المصــــــــــــدر
ص  2323-2314مؤسسرررررررررررررررات الصرررررررررررررررناعية مرررررررررررررررذكرة دكتررررررررررررررروراه جامعرررررررررررررررة ميلرررررررررررررررة 
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 النحو الآتي: ويمكننا تلخيص أهم الأبعاد شيوعا على 
 التوعية والجود  التنافسية: 

تمثررررررررررررل مجموعررررررررررررة خصررررررررررررائص المنتجررررررررررررة وتمترررررررررررراز المؤسسررررررررررررة الترررررررررررري تتخررررررررررررذ مررررررررررررن 
الجرررررررررودة أسررررررررربقية تنافسرررررررررية باصررررررررررارها علرررررررررى تقرررررررررديم مسرررررررررتوى متميرررررررررز مرررررررررن الجرررررررررودة 
أعلرررررررررررى ممرررررررررررا يتوقعررررررررررره الزبرررررررررررائن بشررررررررررركل أفضرررررررررررل مرررررررررررن المسرررررررررررتوى الرررررررررررذي يقدمررررررررررره 

 المنافسين حسب إدراك الزبائن
 المرونة التنافسية:

ؤم مررررررررررزيج المنررررررررررتج للررررررررررتلاو  وتعنرررررررررري القرررررررررردرة علررررررررررى الاسررررررررررتجابة للتغيرررررررررررات الإنتاجيررررررررررة
رة، الاسرررررررررررررتجابة لحاجرررررررررررررات الزبرررررررررررررائن المتغيرررررررررررررمرررررررررررررع الحرررررررررررررالات الفريررررررررررررردة للزبرررررررررررررون، و 

سررررررررررهولة لتغيررررررررررر السررررررررررريع فرررررررررري أذواق الزبررررررررررائن و اونتيجررررررررررة للكثيررررررررررر مررررررررررن العوامررررررررررل )
زيرررررررررادة النترررررررررائج حسرررررررررب طلرررررررررب سررررررررراتها علرررررررررى رغبرررررررررات الزبرررررررررائن و الاتصرررررررررال( وانعكا

 الزبون.
   السرعة التنافسية:

 تتمثل في:
ـــــــت التســـــــلي  الســـــــريع:- الوقرررررررت الفاصرررررررل برررررررين وقرررررررت طلرررررررب الزبرررررررون ووقرررررررت  وق

 تلبية ذلك الطلب
 من عناصر الملائمة في التسويق  التسلي  في الوقت المحدد:-

حتررررررررررى تحقيررررررررررق للفترررررررررررة مررررررررررن بدايررررررررررة ولادة الفكرررررررررررة و  :ســــــــــرعة التطــــــــــوير للمنــــــــــتج
 التصميم النهائي والإنتاج.

الابتكررررررررار مررررررررن خررررررررلال يمكررررررررن تحقيررررررررق الابررررررررداع و  الابتكــــــــار التنافســــــــي:الابــــــــداع و 
رص الجديررررررررررردة فررررررررررري البيئرررررررررررة الخارجيرررررررررررة ومراقبرررررررررررة أنشرررررررررررطة المنافسرررررررررررين خلرررررررررررق الفررررررررررر

يتضررررررررررمن الابررررررررررداع قيررررررررررام المنظمررررررررررة بانترررررررررراج منررررررررررتج جديررررررررررد وسرررررررررررعة الاسررررررررررتجابة، و 
 طريق الإدارة.أو استخدام طرق جديدة للعمليات و و تقديم خدمات أ
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 التميز التنافسي: 

 :  تشتمل على عاملين هما
قررررررررررت التسررررررررررليم، قرررررررررردرة التميررررررررررز علررررررررررى المنافسررررررررررين مررررررررررن خررررررررررلال الجررررررررررودة السررررررررررعر، و 

لمسرررررررررتهلكين مرررررررررن خرررررررررلال تلبيرررررررررة التميرررررررررز فررررررررري جرررررررررذب اخدمرررررررررة مرررررررررا بعرررررررررد البيرررررررررع، و 
 .1رغبات المستهلكين بشكل دائمحاجات و 

 رابعا: أهمية الميز  التنافسية: 
للميررررررررررزة التنافسررررررررررية أهميررررررررررة بالغررررررررررة فرررررررررري حيرررررررررراة المؤسسررررررررررات بغررررررررررض النظررررررررررر عررررررررررن 

مررررررررررن خلالهررررررررررا يمكررررررررررن للمنظمررررررررررة البقرررررررررراء الررررررررررذي تزاولرررررررررره فطبيعررررررررررة ونرررررررررروع النشرررررررررراط 
تظهررررررررررر هررررررررررذه الأهميررررررررررة مررررررررررن سررررررررررتمرار فرررررررررري بيئررررررررررة شررررررررررديدة المنافسررررررررررة و الاوالنمررررررررررو و 
 2خلال: 

 قياسا بالمنافسين. الحصول على حصة سوقية أفضل وأكبر-1
إعطررررررررررررراء المؤسسرررررررررررررة تفوقرررررررررررررا نوعيرررررررررررررا وكميرررررررررررررا، وأفضرررررررررررررلية علرررررررررررررى المنافسرررررررررررررين، -2

 وبالتالي فهي تحقق نتائج أداء عالية.
 المساهمة في التأثير الإيجابي للمتعاملين في المؤسسة.-0
إن كررررررررررون الميررررررررررزة التنافسررررررررررية تتسررررررررررم بالاسررررررررررتمرارية والتجرررررررررردد فرررررررررران هررررررررررذا الأمررررررررررر -4

 طور والتقدم على المدى البعيد.يتيح للمؤسسة متابعة الت
 وكذلك تتجسد أهميتها في: 

ــــــــــو :-1 بحيررررررررررث أن التركيررررررررررز علررررررررررى خدمررررررررررة الزبررررررررررائن بالجوانررررررررررب  كســــــــــب ولا  الزب
صررررررررورتها الترررررررري تتفرررررررروق وتتميررررررررز علررررررررى غيرهررررررررا مررررررررن المؤسسررررررررات يرررررررردي إلررررررررى تحسررررررررين 

 لهم  هة نظر الزبائن وجعلهم أكثر ولاءمن وج
                                                           

البستنجي، أثر كفاءة النظم والمعلومات التسويقية في اكتساب الميزة التنافسية الشركات الصناعية الأردنية، جامعة محمد خيضر غالب محمد  1
 .55،58، ص 8055بسكرة، العدد التاسع، جوان، 
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تلبيرررررررررة و يرررررررررزة التنافسررررررررية خدمرررررررررة تسررررررررهل الم: 1تســـــــــهيل تلبيـــــــــة حاجـــــــــات الزبـــــــــو -2
غبرررررررررررات زبائنهرررررررررررا، ر و حاجرررررررررررات الزبرررررررررررائن بحيرررررررررررث تتفررررررررررررغ المؤسسرررررررررررة لخدمرررررررررررة حاجرررررررررررات 

 لمساهمة في زيادة رفاهية الأفراد.هذا يؤدي إلى او 
ـــــــة الم سســـــــة بزبائنهـــــــا:-3 ـــــــز ودعـــــــ  ع ق فتفررررررروق المؤسسرررررررة يجعلهرررررررا أكثرررررررر  تعزي

 .قدرة على التعامل مع الزبائن
بحيررررررث أن  فعاليتهــــــا فــــــي تحقيــــــم أهــــــدافها:ربعيــــــة الم سســــــة ورفــــــع زيــــــاد  -4

 الميزة التنافسية تؤدي إلى تحقيق أرباح تفوق تكلفة الموارد المستخدمة.
ــــــــدات:-5 ــــــــي مواجهــــــــة التهدي ــــــــي حصــــــــة ســــــــوقية والمســــــــاعد  عل ــــــــاة عل  الحف

تفيررررررررررررررد الميررررررررررررررزة التنافسررررررررررررررية المؤسسررررررررررررررة فرررررررررررررري الحفرررررررررررررراظ علررررررررررررررى حصررررررررررررررتها السرررررررررررررروقية، 
هم كررررررررررررذلك فررررررررررري جلررررررررررررب زبرررررررررررائن جرررررررررررردد فاكتسرررررررررررابها يكسررررررررررربها أولا ولاء الزبررررررررررررائن ويسرررررررررررا

 .2للمؤسسة
 
 
 
 

 
 
 
 

                                                           
وحة ملبنة الحضنة بالمسيلة أطر رزيقىة يحياوي، الابداع كمدخل لاكتساب ميزة تنافسية مستدامة في منظمات الأعمال، دراسة حالة مؤسسة -1

 .21.ص 8057-8058دكتوراه، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ميلة، الجزائر،
 
اعية صنبوذراع أمينة دور أخلاقيات الأعمال في تعزيز الميزة التنافسية بالمؤسسات الصناعية، دراسة حالة مجموعة من المؤسسات ال- 2

-8051أطروحة دكتوراه قسم علوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة المسيلة، الجزائر، -الكهرومنزلية بالجزائر
 . 22، ص8080
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 المبحث الثاني: دور تخطيط الانتا  في تحقيم الميز  التنافسية

افسية فسكاينر يرى أن تن المؤسسة،لتخطيط الانتاج اهمية كبرى في تحسين تنافسية 
عتبر فوظيفة الانتاج ت ،1على مجموعة من عوامل التميز في مجال الانتاج المؤسسة ترتكز

 تنافسية.ساسية لامتلاك أفضلية الوظيفة الأ

 ،ومن أجل ضمان مستوى جيد للتنافسية يجب على المؤسسة معرفة المشاكل الحاصلة 
 ،يجب على المؤسسة اكتساب مزايا تنافسية من حيث التكلفة معالجتها وعليهأسبابها وكذا 

 الابداع و الجودة 

حسن أ ،تخطيط الانتاج في تحقيق أقل تكلفةوفي هذا المبحث سنسلط الضوء على دور 
 الابداع والابتكار. ،جودة

 تخطيط الانتا  في تحقيم أقل تكلفة  الول: دورالمطلب 

 وأهميتها مرتبطة بحدة المنافسة. ، التكلفة هي أحد العوامل المهمة لضمان صحة المؤسسة

ي العوامل التي تؤثر ف ومن أهم هذه، تتأثر التكلفة بجملة من العوامل منها الاقتصادية
 عنصر التكلفة هي الأسعار وحجم الانتاج.

 ،فنجد أن المؤسسة الاكثر تنافسية هي التي يكون بمقدورها عرض منتجات بتكلفة أقل
بر تحصل المؤسسة هوامش أك ،بحيث أنه عند تماثل أسعار المنتجات مع أسعار المنافسين

 .ازدياد التكلفة تستثمرها لتعزيز وضعيتها التنافسية واستمرار

 

 

                                                           
,elément de gestion de la production,ecole d’administration des affaire,université de  Yves crama 1

liège,blegique,2003,pè. 



الانتاج ودوره في تحقيق الميزة ري لتخطيط ظالن الإطارـ ــــــالفصل الول: ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 التنافسية

 

29 
 

 

 كالآتي:أهم العوامل المؤثرة في تخفيض التكاليف وهي  pierre Bérangerوقد بين 

 المخزون المرتفع  -1
 الاختناقات سوء التنظيم  -2
 التأخرات  -0
 سوء التنظيم خطوط الإنتاج والمسار الطويل. -4
 غياب المرونة  -2
 مدة تغير الوسائل  -6
 سرعة الاستجابة  -1
 الأخطاء والقطع المفقودة  -2
 بالأعطا -4

 مشاكل الجودة -13

                 sourcer :pierre péranger,op-cit,p37         

 1يلي:بما  اتصفت إذايمكننا القول عن مؤسسة أنها تتمتع بمركز استراتيجي للتكاليف  

 وليس كمركز مطلق.، مركز نسبي في ضوء ما تسفر عنه تكاليف المنافسين 

 بل يسعى الى الاستجابة للتغيرات التي تحدث في، مركز ديناميكي لا يتخذ وضع السكون
أي أن هذا  ،وكذا تدعيم الفجوة الايجابية في التكلفة بينه وبين المنافسين، تكاليف المنافسين

 المركز يخضع للتقييم بشكل دوري.

 2عين:ى نو إلويمكننا كذلك تصنيف المؤسسات التي تملك مركز استراتيجي 

                                                           

 ,5112 العدد الأول, عصافت سيد أحمد عاشور، المركز الاستراتيجي للتكاليف والاطار الفكري لسلاسل القيمة، مجلة الفكر المحاسبي،1 
 . 82جامعة عين شمس ,مصر ,ص

 .80ص مرجع سابق، 2 
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 مؤسسات ذات مركز استراتيجي يؤهلها للقيادة التكاليفة.-

 .يؤهل للقيادة التكاليفية مؤسسات ذات مركز استراتيجي لا-

وبجودة  ،فالقيادة التكاليفة تعني تحقيق الانتاج بأقل التكاليف قياسا على تكاليف المنافسين
 1أعلى أو مماثلة على الأقل لجودة منتجات المنافسين.

 تخطيط الانتا  في تحقيم أحس  جود  للمنتج  الثاني: دورالمطلب 

ف به تتص يعتبر تخطيط الانتاج مرحلة مهمة من مراحل الاهتمام بجودة المنتجات بكل ما
 من خصائص ومزايا لجعلها في أفضل مستوى.

فلسفة جديدة  وجهد، فهيشباع رغبات الزبائن بأقل تكلفة ا  تسعى الجودة الى تلبية حاجيات و 
 ،منتجقيق التحسن المستمر لجودة التعمل على تحفيز القدرات وقابلية أفراد المؤسسة لتح

كما أنها تعمل على زيادة القدرة التنافسية للمؤسسات وزيادة كفاءتها في ارضاء الزبائن 
 وكذا زيادة انتاجية كل عناصر المؤسسة ,ورفع مستوى الأداء من، والتميز على المنافسين
 2خلال التخطيط الجيد.

وذلك عن تنمية الجهود الدائمة نحو تحسين  ،وتخطيط الانتاج يكون من أجل التحسين
ونعرف ضبط الجودة على أنها "مجموعة العمليات الخاصة بالتفتيش على الانتاج  ،الجودة

ن ثم تحليل هذه البيانات بقصد تحديد الاختلاف ع، في جميع مراحله وتسجيل بيانات عنه
لمواصفات الموضوعة وبالتالي استبعاد الوحدات المعيبة والتفكير في أسبابها لوضع برنامج ا

 3لمعالجتها.

                                                           

ر في ظل البيئة التنافسية الحديثة، مجلة البحوث التجارية عاطف عبد المجيد عبد الرحمن مدخل نظم ادارة التكلفة لتدعيم التميز بالأسعا1 
 .83-88، ص8005المعاصرة، جامعة جنوب الوادي، المجلد الخامس عشر، العدد الأول ,

مذكرة كرير، قسم الت–بخلوة باديس، أثر تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة على جودة المنتجات النفطية، دراسة ميدانية في مؤسسة سوناطراك 2 
 .58,ص8050/8058دكتوراه، ولاية ورقلة ,

-قايدليوسفات علي، استراتيجية ادارة الانتاج والعمليات، دراسة حالة الشركة الجزائرية للبناءات الحديدية، مذكرة ماجستير، جامعة أبو بكر ب3 
 .577,ص8000/8008تلمسان,
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 ،وتكمن أهمية تخطيط الانتاج في اختبار موارد ذات جودة ووسائل تضمن الجودة المطلوبة
 وكذا تنظيم خطوط الانتاج بشكل يحقق الجودة المطلوبة من طرف الزبائن.

 الانتاج على تعزيز تنافسية المؤسسة في الجودة من خلال:كما يعمل تخطيط 

 اختيار وسائل الانتاج الحديثة.-

 تصميم المنتجات.-

 الموردين الذين يتمتعون بجودة المواد اختيار -

 استخراج المعيب من المنتجات قبل المرور الى المرحلة المقبلة من الانتاج.-

 .ةلمعايير الجودالسعي للحصول على شهادة المطابقة  -

 بما يضمن تحقيق الجودة. تحديد نوعية الاطارات المختصة وتكوينها ورسكلتها-

وأصبحت المؤسسات مجبرة على بناء استراتيجيتها التنافسية على أساس الكفاءة والجودة 
بحيث تمثل الجودة المحددة من قبل الزبون القيمة الأفضل والتي تمكن  ،التي يحددها الزبون

 ة من وضعها في منتجاتها وخدماتها.المؤسس

 ط الانتا  في تحقيم الابداع والابتكارئخراط المطلب الثالث: دور تخطي

سسة أرادات المؤ  اذاف، غنى عنه يعتبر الابداع في المؤسسات المعاصرة أمرا ضروريا لا-
ثون على وقد اتفق الباح، أسلوب عملها وممارستها اليومية البقاء والنمو عليها أن تجعل منه

 1كالتالي: للإبداعوجود ثلاث مستويات 

 بداع على مستوى الفرد.الإ*

 بداع على مستوى الجماعة.الإ*

                                                           

تنافسية، دراسة حالة مركب حمام ربي)سعيدة( نموذجا، مذكرة ماجستير، جامعة أبي خراز الأخضر، دور الابداع في اكتساب المؤسسة ميزة 1 
 .27، ص 8055بكر بلقايد، تلمسان,
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 الابداع على مستوى المؤسسة. *

وما أدت اليه من تسارع في ادخال منتجات وخدمات ، بداعن المنافسة الشديدة في مجال الإإ
وظهور أسواق جديدة مع اضمحلال أسواق ، القديمةجديدة واختفاء المنتجات والخدمات 

 أصبحت سمات بارزة ومهمة في زيادة كفاءة وفعالية الابداع في المؤسسة.، أخرى

دة ويحدد فرصا جدي ،ن التفاعل داخل المؤسسة يقلل من الاحتكاك بين العاملين والقادةإ
 1كما أنه يقلل من التكلفة.للإبداع، 

تقديم  يمن خلال مشاركة العاملين فبالإنتاجية، المبدعة تتميز كما أننا نجد أن المؤسسات 
فعل لتخطيط والونجد كذلك أن الابداع يساهم في الميل نحو ا، مقترحاتهم وبدائل العمل

 .والتجربة المستمرة

 وعليه يمكننا القول أن تخطيط الانتاج يساهم في تحقيق الابداع والابتكار للمؤسسة 

 

 

 

  

 
 
 
 
 

                                                           

 00خراز الأخضر، مرجع سبق ذكره، ص1 
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 خ صة 

أهميته  ،أنواعهالإنتاج، م الاساسية لتخطيط يهذا الفصل تم التطرق الى المفاهمن خلال 
 .أهميتها، نواعها أبعادهاألى مفهوم الميزة التنافسية إكما تطرقنا  ،وأساليبه

، ض التكلفةالتنافسية من خلال تخفينتاج في تحقيق الميزة لى دور تخطيط الإإوتطرقنا أيضا 
 وكذا تحقيق الابداع والابتكار وتحقيق الجودة 

 :لىإالدراسة النظرية تم التوصل ومن خلال 

ختلاف وذلك بسبب االإنتاج، وضع تعريف محدد لتخطيط  تباين اراء الباحثين في -    
 .الفكريةالمنطلقات 

 الأهمية الكبرى لتخطيط الانتاج داخل تنظيم المؤسسة.  -    

لتخطيط يزيد من فعالية االإنتاج، ي اتخاذ قرارات تخطيط ف الاهتمام بالأساليب الكمية -    
 .هداف المخطط لهالى الأإن الوصول ويمكنه م

     .راريتهاالميزة التنافسية ودورها الفعال في تطور المؤسسة واستم -    

 .منتجات تنافسية مقارنة بمنافسيهانجاح المؤسسة يتوقف على تقديم  -    
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 الإطار التطبيقي لتخطيط الانتاج ودوره في تحقيق  الفصل الثاني:  

 لمؤسسة عطابي لصناعة البلاط الميزة التنافسية
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 تمهيد:
زة دوره في تحقيق الميبعد التطرق في الفصل الاول الى دور واهمية تخطيط الانتاج و  

ذلك  وسيتم، سقاط ما سبق على ميدان الدراسةإسنحاول من خلال هذا الفصل ، التنافسية
ط الواقعة ببرهوم ولاية من خلال دراسة حالة المؤسسة المتمثلة في مؤسسة عطابي للبلا

وتأكيد النتائج المتوصل اليها من خلال استبيان يوزع على العاملين وتحليله ، المسيلة
 وتفسير نتائجه 

 :وقد تم تقسيم الفصل الى مبحثين

 التقديم العام للمؤسسة المبحث الاول:

 الدراسة الميدانية  :ث الثانيالمبح
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 التقدي  العا  للم سسةالمبحث الاول: 

 تمهيد

حد الدعائم الاساسية والقطاعات ألذي يعد ، اية القطاع الانتاجي في الجزائرنظرا لأهم
 سسات من أجل اسقاطوقع اختيارنا على احدى المؤ ، لاستراتيجية للتنمية الاقتصاديةا

 ولاية المسيلة.، نتاج البلاط ببلدية برهوملإ مؤسسة عطابيوهي ا، دراستنا عليه

 المطلب الول: التعريف بالم سسة وتشكيل منتجاتها 

لقطاع البلاط وذلك لكون المؤسسة تنتمي الى ا لصناعة SOFACتم اختيارنا لمؤسسة 
منتجات  وينتج، راراتها وكذا لكون المصنع حديثاتخاذ ق يالخاص وتتمتع باستقلالية ف

 محددة ولأهمية المجال الذي ينشط فيه.

 بطاقة فنية للم سسة -1

تنشط وفق ، هي مؤسسة ذات مسؤولية وحيدة، " sofacالبلاط" لإنتاجمؤسسة عطابي 
حيث تقع المؤسسة في طريق ، 2331بدأت النشاط فعلا في فيفري ، أحكام القانون التجاري

 .هكتار033.333.333بر:  اجمالية تقدرمساحة على  ،عطال ببلدية برهوم ولاية المسيلةال

 08b0563011:رق  السجل التجار 

 333222124332242الرق  الجبائي:

 333222123332313:رق  التعريف الاحصائي

 متر مربع يوميا.2333الانتا  اليومي:

 منصب عمل مباشر 102:عدد العمال



ـــــــــــــــــــالإطار التطبيقي لتخطيط الانتاج ودوره في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة عطابي لصناعة ـــــــــــالفصل الثاني ـــــــــــــــــــ
 البلاط

 

29 
 

 تشكيلة المنتجات للم سسات-2

 يكون أكبر حجما وأكثر انتاجا من طرف المؤسسة. ب ط ةو طبقتي :-2-1

 يوضح تشكيلة الب ط ةو طبقتي  (:13)الشكل رق  

 
 عتماد علي معطيات الم سسة.م  اعداد الطالبة بالا

  ب ط ةو طبقة واحد :-2-2

 قل استهلاكا.أو ، يكون أقل حجما

 

 

 

 

بلاط ذو طبقتين

سم(333.333)قياس

(خشن)خارجي 

(املس)داخلي 

سم(333ّ.333ّّ)قياس

(خشن)خارجي 

(املس)داخلي
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 يوضح تشكيلة الب ط ةو الطبقة الواحد ( 14)الشكل رق  

 
 .معطيات الم سسةلبة بالاعتماد علي اعداد الطام  

 يمي للم سسةةالهيكل التن المطلب الثاني:
 على مجموعة من الوظائف تتفاعل فيما بينها  SOFAC مؤسسةليركز الهيكل التنظيمي 

 ( يوضح لنا هذا الهيكل.0الشكل رقم)، و لأجل تحقيق أهداف المؤسسة
 يضم ما يلي: SOFAC مؤسسةللنلاحظ ان الهيكل التنظيمي 

تتكون من المدير العام والأمانة العامة ونائب المدير المكلف بتسيير  المديرية العامة:-1
 الأعمال.

 تمثل مهام الإدارة في: الإدار :-1-1
 تحقيق برامج الإنتاج المسطرة من طرف المؤسسة. -
جراءات مسطرة من طرف المؤسسة.  -  تحقيق تسويق الإنتاج في إطار سياسات وا 
 ضمان السير الحسن للمؤسسة.  -

بلاط ذو طبقة واحدة 

مادة أولية محلية
سم (333.333)مقياس  

داخلي

مادة أولية مستوردة 
سم(333.333)مقياس 

داخلي
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 تحقيق السير العام للأملاك والأشخاص والأعمال طبقا للأنظمة والقوانين.   -
 تطبيق حق المسؤول على العمال في المؤسسة.  -

 للب ط SOFAC(: الهيكل التنةيمي لم سسة 15الشكل رق  )

 
 .معطيات الإدار المصدر: م  إعداد الطالب بالاعتماد علي 

 :مصلحة المحاسبة-1-2
تتمثل مهمتها في متابعة العمليات المحاسبية، وتسجيلها يوما بعد يوم، كما تقوم بتحليل 

افات، الانحر سة الفروقات، وتحديد أسباب وقوع النتائج المحصل عليها خلال السنة، ودرا
 وتحرير الفواتير.

 المصالح العامة والوةيفية-2
 عن كل العمال من خلال:تعبر مصلحة الموارد البشرية: -2-1
 توظيف العمال حسب طلبات هياكل المؤسسة. -
 وتنسيق أعمال الوسائل العامة. معالجة الشؤون القانونية للعمال -
 التنسيق مع الوحدات التابعة للعمل والشؤون الإدارية. -

المدير العام

المدير 
التنفيذي

ة رئيس مصلح
الوقاية والأمن

ة رئيس المصلح
يانةالتقنية والص

ة رئيس مصلح
الموارد 
البشرية

رئيس خط 
الإنتاج

وحدة الإنتاج 
(5)رقم

وحدة الإنتاج 
(4)رقم

وحدة الإنتاج 
(3)رقم

وحدة الإنتاج 
(2)رقم

وحدة الإنتاج 
(1)رقم

رئيس 
المصلحة 
التجارية
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هذه المصلحة تعمل من أجل الأمن أو التسيير الحسن مصلحة الم  والوقاية: -2-2
 المؤسسة، وتقوم بر:داخل 

 تنشيط وتسيير البرنامج العام للأمن والوقاية من الأخطار التي تهدد المؤسسة. -
 تسيير الوسائل لمكافحة الحرائق أو أي خطر ما. -
 تنظيم الحراسة والسهر على أمن الممتلكات والأجهزة وعمال الوحدات. -
 تتمثل مهامها في:المصلحة التقنية والصيانة: -2-3
 على الحالة الجيدة لوسائل الإنتاج. المحافظة -
 القيام ببرنامج الصيانة الوقائية والسهر على تطبيقها. -
 السهر على التوفير الدائم لقطع الغيار. -
 تتمثل في: المصلحة التجارية:-2-4
 :والتي تهتم بما يليمصلحة البيع: -أ
 الاستماع إلى الزبون. -
 الزبائن القدماء والحصول على زبائن جدد.تطوير عمليات البيع للحفاظ على  -
 تفقد عمليات البيع وطلبيات الزبائن والتكفل بتوفيرها. -
دارة المخزون. -  دراسة السوق وا 
 الإمداد والتكفل بالنقل حسب الاتفاق. -
 مصلحة المشتريات وتسيير المواد الولية:-ب
وهي المسؤولة عن إمداد المصالح الأخرى بالتجهيزات المكتبية اللازمة، شاحنات النقل،  -

 الخالأولية......والمواد 
 التنسيق مع الممول لتنظيم الطلبيات، ومتابعتها في مركز العبور. -
 معالجة الطلبيات اتجاه البنك، كالإمضاء على الموافقة. -
 فرز ملفات الشراء وتنظيمها. -
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 تعمل هذه المصلحة على: صلحة التسويم:م- 
 دراسة وجذب كل ما يتعلق بمعلومات السوق. -
  تم اختيارنا لمؤسسة SOFACاالقيام بحملات الإشهار والتعريف بالمؤسسة. -

 الدراسة الميدانية  :المبحث الثاني

والأساليب ، لمنهجية المتبعة في هذه الدراسةمن خلال هذا المبحث سنقوم بعرض ا
ستبيان الموجه اضافة الى تفريغ وتحليل بيانات الا، ئية المعالجة للبيانات المستعملةالاحصا

 .الى أفراد العينة

 المطلب الول: منهجية الدراسة والخطوات المتبعة 

 منهج الدراسة: -1

 لىإعقل يصل ساليب التي تجعل الجراءات والأمنهج البحث هو "مجموعة القواعد والإ
 ن يبذل مجهودات غيرأليها بدون إشياء التي يستطيع الوصول ميع الأمعرفة حقيقة ج

" فالهدف من هذا هو الكشف عن الحقيقة العلمية واستجابة لموضوع الدراسة وقد 1نافعة
ارتأينا استخدام المنهج الوصفي لأنه يقوم على اساس تحديد خصائص الظاهرة وأبعادها 

ابها ولها ثم محاولة الوصول اسبمعين ويقوم بتحليلها استنادا للبيانات المجمعة ح إطارفي 
 .والعوامل التي تتحكم فيها

 حدود الدراسة:-2

 .sofac العاملين في مؤسسة عطابي للبلاط تتمثل في عينة من الحدود البشرية:-

                                                           

 .80,ص0800مروان عبد الحميد ابراهيم ,أسس البحث العلمي لاعداد الرسائل الجامعية ,الرواق للنشر ,الطبعة الاولى ,عمان ,الاردن , 1 
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ولاية ، الواقعة ببلدية برهوم ، sofacتركزت على مؤسسة عطابي للبلاط الحدود المكانية:-
 المسيلة.

تمت هذه الدراسة الميدانية من خلال تصميم الاستبيان وتوزيعه وجمع  :الحدود الزمانية-
 .2321\2323في شهر ماي للسنة الجامعية ، وتحليلهاالبيانات 

 عينة الدراسة -3

استمارة على 03وقد قمنا بتوزيع ، راسة من عمال مؤسسة عطابي للبلاطتتكون عينة الد
 العمال وهي جاهزة للتحليل.

 تقنيات جمع وتحليل أدوات الدراسة:-4

 الاستبيا :

 والمرتبطة بعضها بالبعض الاخر بشكل ،متنوعةهو "مجموعة من الاسئلة والاستفسارات ال 
يحقق الهدف أو الأهداف التي يسعى اليها الباحث بضوء موضوعه ,والمشكلة التي اختارها 

 1لبحثه".

 ،لميالبيانات الشخصية )المؤهل العتم تقسيم الاستبيان الى محورين يتضمن القسم الأول 
 المحور الأول، ثاني يتضمن محورينما القسم الأ عدد سنوات الخبرة(، الوظيفي المركز
ميزة : مقسمة الى أربعة أبعاد كالتالي، حور الثاني يضم الميزة التنافسيةالم الإنتاج،تخطيط 
 بداع.ميزة الإ ،ميزة المرونة ،يزة الجودةم ،التكلفة

 الساليب الاحصائية المعالجة للبيانات المستعملة في الدراسة-5

                                                           

 .588، ص8051محمد سرحان علي الحمودي، مناهج البحث العلمي، دار الكتب، الطبعة الثالثة، صنعاء اليمن ،1 
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 التكرارات والنسب المئوية.-1

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري.-2

 (0تم تحديده بالدرجة ): ريظالمتوسط الن-0

 

 لعينة واحد :t-test اختبار-4

للحكم على معنوية مستوى تخطيط الانتاج والميزة التنافسية. كما تم تحديد مستويات  
 :الاستبيان كما يلي

أدنى درجة( / عدد البدائل، وهذا لتحديد  –المدى لتحديد طول الفئة = )أعلى درجة-
مستوياتهم في درجة مستوى تخطيط الانتاج والميزة التنافسية. ويتحدد طول الفئة باستخدام 

 :حيث نحصل على مجالات كما يلي 3.2= 2( /1-2المدى حيث: )

 (: يمثل تحديد مستوى درجات الاستبيا 12الجدول رق  )

 درجة الموافقة مجال المتوسط الحسابي
 درجة ضعيف جدا [1-1,23]
 درجة ضعيف [1,23-2,63[
 درجة متوسطة [2,63-0,43[
 درجة عالية [0,43-4,23[

 جدادرجة عالية  [4,23-2[
 spssمخرجات المصدر: م  إعداد الطالب بالاعتماد علي 

 لحساب صدق الاتساق الداخليعامل الارتباط بيرسو : م-5
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 .لحساب الثباتمعامل الفا كرونباخ: -6

للتأكد من طبيعة  (Kolmogorov-Smirnov ) كولموغروف  سميرنوف اختبار -7
 .توزيع البيانات

 .معادلة الانحدار البسيط-8
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 تحليل وتفسير الاستبيا  المطلب الثاني:

 : تخطيط الانتا الصدم والثبات المحور الول -
تم حساب صدق المحور عن حساب الاتساق  ع  طريم الاتسام الداخلي: الصدم:-

فيما و الداخلي عن طريق حساب ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه. 
ي مع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتم تخطيط الانتاجمحور حساب معامل ارتباط عبارات يلي 
 اليه:

 والدرجة الكلية للبعد تخطيط الانتا ( يوضع الع قة الارتباطية بي  عبارات محور 13)الجدول رق  
معامل  رقم العبارة

 الارتباط
 مستوى الدلالة

معامل  رقم العبارة
 الارتباط

 الدلالةمستوى 

1 ,609**3 3,31 01 ,528**1 3,31 

2 ,617**3 3,31 00 ,667**1 3,31 

0 ,516**3 3,31 01 ,583**1 3,31 

4 ,433*3 3,32 01 ,530**1 3,31 

2 ,733**3 3,31 01 ,664**1 3,31 

6 ,685**3 3,31 01 ,684**3 3,31 

1 ,480**3 3,31 16 ,473**3 3,31 

2 ,422*3 3,32 11 ,533**3 3,31 

    .3,32* دال عند مستوى الدلالة   . 3,31** دال عند مستوى الدلالة  3,31 3**588, 4

 spssمخرجات المصدر: م  إعداد الطالب بالاعتماد علي 
ع م تخطيط الانتاجلفقرات محور  أن معاملات الارتباط من خلال الجدول أعلاه يتضح

( 3,31)دلالة المستوى  دالة إحصائيا عندالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه جاءت 
( في العبارة 3**473,( و )32( في العبارة رقم )3(**733,بين حيث تراوحت معاملاتها 

( حيث 3.32( جاءتا دالتين عند مستوى الدلالة )32و 34(، ما عدى العبارتين )16رقم )
( وهذا ما 3*422,/3*433,بلغ معاملي ارتباطهما مع الدرجة الكلبية للمحور على التوالي )
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خطيط تلصدق التكوين في قياس يؤكد مدى التجانس والاتساق الداخلي للمحور الأول كمؤشر 
 .الانتاج

 الثبات:-
 طريقة ألفا كرونباخ:- 

 لمحور تخطيط الانتا (: يوضح معامل ألفا كرونباخ 14الجدول رق  )
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ الإنتا تخطيط محور 

 17 0,861 (تخطيط الانتا ) للمحور الولالدرجة الكلية 

 spssمخرجات المصدر: م  إعداد الطالب بالاعتماد علي 

ت ككل بلغ تخطيط الانتاجيتضح من الجدول أعلاه أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لمحور 
عامل يمتع بم الول( وهذا بمثابة مؤشر دال على ثبات المحور، وهذا يعني أن المحور 0,86)

 ثبات قوي. 
 : الميز  التنافسيةالصدم والثبات المحور الثاني -2
  الصدم:-

 تم حساب صدق المحور بطريقتين هما:  طريقة الاتسام الداخلي:-1
 حساب الاتساق الداخلي عن طريق حساب ارتباط كل بعد بالدرجة الكلية للمحور  -
 الكلية للبعد الذي تنتمي إليه.عن طريق حساب ارتباط كل عبارة بالدرجة -
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 تطبيم متطلبات الرقابةالطريقة الولي حساب ارتباط كل بعد بالدرجة الكلية لمحور )-1
 (الجبائية

 الميز  التنافسية( يوضع الع قة الارتباطية بي  الدرجة الكلية لمحور 15الجدول رق  )
 وأبعاده الفرعية.

معامل  الميز  التنافسية محور أبعاد
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 3,31 **0,750 ميزة التكلفة
 3,31 **0,761 ميزة الجودة
 3,31 0**642, ميزة المرونة
 3,31 0**845, ميزة الابداع

 spssمخرجات المصدر: م  إعداد الطالب بالاعتماد علي 
بعاد لأتشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن جميع قيم معاملات الارتباط 

(، حيث بلغت α= 3,31كلها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) (الميزة التنافسيةمحور )
( وهذا ما يؤكد مدى 3**845,/3**642,/**0,761/**0,750جميعها على التوالي: )

 نافسيةالميزة التالتجانس وقوة الاتساق الداخلي للمحور كمؤشر لصدق التكوين في قياس 
 حساب معامل ارتباط عبارات كل بعد مع الدرجة الكلية للبعد الة  تنتمي اليه : -2
مع الدرجة الكلية للبعد الة  تنتمي  ميز  التكلفةحساب معامل ارتباط عبارات بعد -2-1

 اليه:
 .والدرجة الكلية للبعد ميز  التكلفة( يوضع العلاقة الارتباطية بين عبارات بعد 36الجدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة

12 0,628** 3,31 

14 0,681** 3,31 
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23 0,850** 3,31 

21 0,881** 3,31 

22 ,628**3 3,31 

    .3,32* دال عند مستوى الدلالة   .    3,31** دال عند مستوى الدلالة 

 spssمخرجات المصدر: م  إعداد الطالب بالاعتماد علي 
ع الدرجة م ميزة التكلفةلفقرات بعد  أن معاملات الارتباط من خلال الجدول أعلاه يتضح

( حيث تراوحت 3,31)دلالة المستوى  الكلية للبعد الذي تنتمي إليه جاءت دالة إحصائيا عند
( **0,881( و)**0,850( و)**0,681( و)**0,628)( و) معاملاتها على التوالي

( وهذا ما يؤكد مدى التجانس والاتساق الداخلي للبعد الأول كمؤشر لصدق 3**628,و)
 .ميزة التكلفةالتكوين في قياس 

مع الدرجة الكلية للبعد الة  تنتمي  ميز  الجود بعد حساب معامل ارتباط عبارات -2-2
 اليه:

 .والدرجة الكلية للبعد ميز  الجود ( يوضع العلاقة الارتباطية بين عبارات بعد 31الجدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة

20 0,792** 3,31 

24 0,864** 3,31 

22 0,826** 3,31 

26 0,683** 3,31 

21 ,632**3 3,31 

    .3,32* دال عند مستوى الدلالة   .    3,31** دال عند مستوى الدلالة 

 spssمخرجات المصدر: م  إعداد الطالب بالاعتماد علي 
ة مع الدرج ميزة الجودةلفقرات بعد  أن معاملات الارتباط من خلال الجدول أعلاه يتضح 

( حيث تراوحت 3,31)دلالة المستوى  الكلية للبعد الذي تنتمي إليه جاءت دالة إحصائيا عند
( **0,683( و)**0,826( و )**0,864( و )**0,792معاملاتها على التوالي )



ـــــــــــــــــــالإطار التطبيقي لتخطيط الانتاج ودوره في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة عطابي لصناعة ـــــــــــالفصل الثاني ـــــــــــــــــــ
 البلاط

 

41 
 

( وهذا ما يؤكد مدى التجانس والاتساق الداخلي للبعد الثاني كمؤشر لصدق 3**632,و)
 .ميزة الجودةالتكوين في قياس 

 
 
مع الدرجة الكلية للبعد الة  تنتمي  ميز  المرونةبعد حساب معامل ارتباط عبارات -2-3

 اليه:
 .والدرجة الكلية للبعد ميز  المرونة( يوضع العلاقة الارتباطية بين عبارات بعد 32الجدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة

22 ,649**3 3,31 

24 ,771**3 3,31 

03 ,561**3 3,31 

01 ,678**3 3,31 

02 ,596**3 3,31 

    .3,32* دال عند مستوى الدلالة   .    3,31** دال عند مستوى الدلالة 

 spssمخرجات المصدر: م  إعداد الطالب بالاعتماد علي 
 مع ميزة المرونةلفقرات بعد  أن معاملات الارتباط من خلال الجدول أعلاه يتضح

( حيث 3,31)دلالة المستوى  الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه جاءت دالة إحصائيا عند
( و 3**561,( و )3**771,( و )3**649,) تراوحت معاملاتها على التوالي

( وهذا ما يؤكد مدى التجانس والاتساق الداخلي للبعد الثالث 3**596,( و)3**678,)
 .ميزة المرونةكمؤشر لصدق التكوين في قياس 

مع الدرجة الكلية للبعد الة  تنتمي ميز  الابداع بعد حساب معامل ارتباط عبارات -2-4
 اليه:

 .والدرجة الكلية للبعدميز  الابداع ( يوضع العلاقة الارتباطية بين عبارات بعد 34الجدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة

00 ,716**3 3,31 
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04 ,745**3 3,31 

02 ,787**3 3,31 

06 ,697**3 3,31 

01 ,602**3 3,31 

    .3,32* دال عند مستوى الدلالة                                          .  3,31** دال عند مستوى الدلالة 

 spssمخرجات المصدر: م  إعداد الطالب بالاعتماد علي 
 معميزة الابداع لفقرات بعد  أن معاملات الارتباط من خلال الجدول أعلاه يتضح

( حيث 3,31)دلالة المستوى  تنتمي إليه جاءت دالة إحصائيا عند الدرجة الكلية للبعد الذي
( 3**787,( و )3**745,( و )3**716,تراوحت معاملاتها على التوالي )

( وهذا ما يؤكد مدى التجانس والاتساق الداخلي للبعد الرابع 3**602,( و)3**697,و)
 .ميزة الابداعكمؤشر لصدق التكوين في قياس 

 الثبات-
 ألفا كرونباخطريقة -

 لمحور الميز  التنافسية(: يوضح معامل ألفا كرونباخ 11الجدول رق  )
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ الميز  التنافسيةأبعاد محور 

 5 0,771 ميزة التكلفة
 5 0,772 ميزة الجودة
 5 0,665 ميزة المرونة
 5 0,756 ميزة الابداع

 20 0,865 )الميز  التنافسية( للمحور الثانيالدرجة الكلية 

 spssمخرجات المصدر: م  إعداد الطالب بالاعتماد علي 

الميزة يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد محور 
( وللمحور 3,11/3,66/3,12/ 3,11جاءت مرتفعة حيث تراوحت على التوالي )التنافسية 
لميزة ا على ثبات المحور، وهذا يعني أن المحور الثاني( وهذا بمثابة مؤشر دال 3,26ككل )

 يمتع بمعامل ثبات قوي.التنافسية 
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 الدراسة الساسية:
 البيانات الشخصية

    :المركز الوةيفي-1 
 المركز الوةيفي( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مت ير 11الجدول رق  )

 النسبة المئوية التكرارات المركز الوةيفي
 33,3% 10 طارإ

 36,7% 11 رئيس مصلحة
 30,0% 9 منفذ اداري

 100% 31 المجموع

 spssمخرجات المصدر: م  إعداد الطالب بالاعتماد علي 
من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

أما من ، % 00,0( بنسبة بلغت إطار) رتبة مهنيةلديهم  افراد( 13( فردا، نلاحظ أن )03)

، أما %06,1فرد بنسبة قدرت بر ( 11فقد بلغ عددهم ) (رئيس مصلحة) مهنية لديهم رتبة

، وهذا ما %03فرد بنسبة قدرت بر ( 34فقد بلغ عددهم ) (منفذ اداري) مهنية لديهم رتبةمن 

 يوضحه الشكل التالي:
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 المركز الوةيفي( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب مت ير 16الشكل رق  )

 

    :الم هل  

 الم هل( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مت ير 12الجدول رق  )
 النسبة المئوية التكرارات الم هل

 36,7 11 ثانوي
 63,3 19 جامعي
 100% 21 المجموع

 spssمخرجات المصدر: م  إعداد الطالب بالاعتماد علي 
من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

لديهم أما من ، % 06,1( بنسبة بلغت ثانوي) مؤهل( فرد لديهم 11( فردا، نلاحظ أن )23)

، وهذا ما يوضحه الشكل %60,0فرد بنسبة قدرت بر ( 14فقد بلغ عددهم ) (جامعي) مؤهل

 التالي:
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 الم هل( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب مت ير 17الشكل رق  )

 

 

 

 

    :الخبر -3

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مت ير الخبر 13الجدول رق  )
 النسبة المئوية التكرارات الخبر 

  40% 12 مس سنوات فأقلخ
 % 30 9 سنوات 01الى  11من 

 % 30 9 سنوات 01أكثر من 
 100% 21 المجموع

 spssمخرجات المصدر: م  إعداد الطالب بالاعتماد علي 
من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

أما من ، % 43( بنسبة بلغت سنوات فأقل 2( فرد لديهم خبرة )12( فردا، نلاحظ أن )23)

، أما %03فرد بنسبة قدرت بر ( 34فقد بلغ عددهم ) سنوات( 13-2من )من  تتراوح خبرتهم
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 ،%03فرد بنسبة قدرت بر ( 34فقد بلغ عددهم ) (واتسن13أكثر من )من  من تتراوح خبرتهم

 وهذا ما يوضحه الشكل التالي:

 

 

  ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب مت ير الخبر 18الشكل رق  )

 الاعتدالية:-

البدأ في مرحلة معالجة الفرضيات باستخدام الأساليب الاحصائية المختلفة قبل  
والملائمة وجب أولا التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة للمتغيرات محل الدراسة الحالية 

(، والجدول بةالميزة التنافسيمتغير - تخطيط الانتاجوالمتمثلة في المتغيرات التالية )متغير 
 ك:التالي يوضح ذل

ل مح للمت يري ( يوضح التحقم م  شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة 14جدول رق  )
 الدراسة

 المت يري 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

درجة  الاحصا ات القرار
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

درجة  الاحصا ات
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 دال غير 0,058 30 0,933 1*200, 30 0,131 تخطيط الانتاج
 غير دال 0,223 30 0,954 0,144 30 0,139 الميزة التنافسية
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 spssمخرجات المصدر: م  إعداد الطالب بالاعتماد علي 
من خلال المعطيات المبينة بالجدول أعلاه نلاحظ وبناء على قيم اختبار كولموغروف  

متغير - نتاجالا تخطيطسميرنوف، أن كل القيم بالنسبة للمتغيرين محل الدراسة وهما متغير 

أن المتغيرين  أي (،α=0.05، جاءت غير دالة عند مستوى الدلالة ألفا )الميزة التنافسية

يتوزعا توزيعا طبيعيا وبالتالي فان كل الأساليب الإحصائية التي ستستخدم في معالجة مختلف 

 :ن. كما هو موضح في الشكلين التالييأساليب بارامتريةفرضيات الدراسة الحالية هي 

 

 .تخطيط الانتا لتوزيع الطبيعي لمت ير ل( المت ير الول 10شكل رق  )
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 .الميز  التنافسيةلتوزيع الطبيعي لمت ير ل( المت ير الثاني 11شكل رق  )

 

 

 

 

 :عرض نتائج الدراسة-

 النتائج المتعلقة بالمت ير المستقل(:ل )عرض نتائج المحور الو-1
( لعينة واحدة للمقارنة بين testT.استخدام اختبار ) تمتخطيط الانتاج مستوى وللتعرف على 

وسط النظري ول مع المتالمتوسط الحسابي لأفراد العينة في العبارات والدرجة الكلية للمحور الأ
 كما هو مبين في الجدول التالي: للعبارات والمحور ككل

 (13م حةة المتوسط النةر )
 spssمخرجات المصدر: م  إعداد الطالب بالاعتماد علي 
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من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية من 

ت" للعينة الدلالة الاحصائية " اختبارجهة وكذا الفرق بين المتوسطات النظرية والحسابية وقيم 
لاحظ نفي كل عبارة من عبارات المحور الأول،  تخطيط الانتاجالواحدة أمكننا تحديد مستوى 

 الإنتاجتخطيط يوضح ''مستوى  (13الجدول رقم )

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الفرق بين 
 T المتوسطات

مستوى 
 الترتيب مستوىال القرار الدلالة

 10 مرتفع جدا 2021دال عند  0,000 7,223 1,23333 0,93526 4,2333 تعتمد المؤسسة على تخطيط الانتاج في تحديد الأهداف الانتاجية 1

 2 مرتفع جدا 2021دال عند  0,000 9,497 1,30000 0,74971 4,3000 تعتمد المؤسسة على تخطيط الانتاج في وضع خطط الانتاج والعمليات 0

يتضمن وضع خطط الانتاج والعمليات تحديد مستويات وأحجام الانتاج  2
 والعمالة والمخزون

 3 مرتفع جدا 2021دال عند  0,000 13,462 1,36667 0,55605 4,3667

يساعد تخطيط الانتاج على وضع معايير لتقييم عملية التنفيذ والاداء  2
 الانتاجي للمؤسسة

 13 مرتفع جدا 2021دال عند  0,000 5,413 0,93333 0,94443 3,9333

يهدف تخطيط الانتاج إلى تحديد نوع و مواصفات السلع و الخدمات - 3
 المطلوبة إنتاجها؛

 2 مرتفع جدا 2021دال عند  0,000 14,060 1,46667 0,57135 4,4667

تساهم عملية تخطيط الانتاج في تحديد كميات الإنتاج الموجهة للطلب  - 0
 المتوقع على منتجات المؤسسة

 0 مرتفع جدا 2021دال عند  0,000 11,366 1,40000 0,67466 4,4000

العمل من خلال كل مرحلة يساعد تخطيط الانتاج على ضمان حسن سيرَ  - 7
 من مراحل الإنتاج دون حدوث أية أعطاب

 1 مرتفع جدا 2021دال عند  0,000 19,977 1,70000 0,46609 4,7000

يسعى تخطيط الانتاج إلى توفير  كافة الإمكانيات اللازمة لإنجاز الخطط المقررة  - 8
 بالمؤسسة؛

 3 مرتفع جدا 2021دال عند  0,000 8,120 1,30000 0,87691 4,3000

تساعد عملية تخطيط الانتاج المؤسسة من التحقق من إنتاج الكميات المطلوبة  - 0
 في الأزمنة المحددة سلفا

 0 مرتفع جدا 2021دال عند  0,000 11,788 1,56667 0,72793 4,5667

من خلال تخطيط الانتاج يمكن للمؤسسة متابعة تنفيذ العمليات و التأكد من  - 11
 مطابقة الإنتاج للمواصفات المحددة سلفا

 2 مرتفع جدا 2021دال عند  0,000 10,019 1,50000 0,82001 4,5000

 11 مرتفع جدا 2021دال عند  0,000 8,266 1,23333 0,81720 4,2333 تسعى الشركة إلى تفادي الإنتاج المعيب و الهدر في المواد الاولية. 11

12 
المؤسسة من وضع المؤسسة لبرنامج صيانة يهدف الى يساعد تخطيط الانتاج  -

الحفاظ على سلامة الالات و المعدات من الاعطال وتفاديا لتكاليف الصيانة 
 العلاجية وبالتالي تخفيض تكاليف الأعطاب.

 13 مرتفع 2021دال عند  0,000 7,374 1,00000 0,74278 4,0000

بالتالي بتسليم الطلبيات في موعدها و يساعد تخطيط الانتاج المؤسسة من الالتزام  13
 تجنب تكاليف التأخير.

 10 مرتفع 2021دال عند  0,000 6,547 0,96667 0,80872 3,9667

يساعد تخطيط الانتاج على تحديد مسؤولية انجاز العمل وبالتالي التنظيم والسرعة  14
 في العمل

 2 جدامرتفع  2021دال عند  0,000 14,060 1,46667 0,57135 4,4667

 12 مرتفع 2021دال عند  0,000 8,558 1,16667 0,74664 4,1667 يساعد تخطيط الانتاج على تحديد التكاليف 15

تحديد التكاليف من شأنه أن يساعد المؤسسة في اختيار أفضل الاستراتيجيات  - 16
 التنافسية )أقل تكلفة(

 12 جدا مرتفع 2021دال عند  0,000 7,779 1,30000 0,91539 4,3000

يساعد تخطيط الانتاج المؤسسة على خلق منتجات جديدة مبتكرة تلبي رغبات  17
 زبائنها

 12 مرتفع 2021دال عند  0,000 11,000 1,10000 0,54772 4,1000

 مرتفع جدا 2021دال عند  0,000 17,006 1,29412 0,41680 4,2941 تخطيط الانتاج 
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أن أغلبية العبارات في تشبعاتها عن طريق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كانت 
[، حيث جاءت جميعها دالة احصائيا 2 – 4.2مرتفعة جدا حيث جاءت تنتمي إلى المجال ]

في العبارة رقم  4,13بية بين ]( حيث تراوحت متوسطاتها الحسا3,31عند مستوى الدلالة )
 ([. 31في العبارة رقم ) 4,23 -(31)

( والتي جاءت تنتمي إلى المجال المرتفع 11-12-10-12-34)ات رقمما عدا العبار 
( وتراوحت α=3.31[ حيث جاءت موجبة ودالة احصائيا عند مستوى الدلالة )0.4-4.2]

([.  4العبارة رقم ) ( في0,40) و- (12في العبارة رقم ) 4,16متوسطاتها الحسابية بين ]
 وبالتالي يمكن القول بأن أغلبية عبارات المحور الأول جاءت مرتفعة جدا.

ها تم معالجة البيانات التي تم الحصول عليتخطيط الإنتاج ككل وللتعرف على مستوى 
( وبعد استخراج المتوسط الحسابي 03على العينة المؤلفة من ) الاستبيانمن تطبيق 

والانحراف المعياري للمحور لمحور تخطيط الانتاج ومقارنته بالمتوسط النظري للمحور حيث 
( درجة وبانحراف 4,2441تبين أن متوسط درجات افراد العينة في المحور الأول بلغ )

مقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق درجة، وعند اجراء ال( 3,41623معياري قدره )
درجة حيث تبين أن الفرق بين المتوسطين بلغ  (0)المحسوب( والمتوسط )النظري( البالغ )

درجة، ]و باستخدام الاختبار التائي لعينة واحدة وسيلة إحصائية في المعالجة،  (1,24412)
تبين أن الفرق دال احصائيا بين كلا الوسطين المحسوب والنظري لصالح المحسوب، وما 

وهي دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  (11,336يؤكد ذلك هو قيمة )ف( التي بلغت )
(3.31=αكما أن المتوسط الحسا .)[ 4,2بي المحسوب ينتمي الى المجال المرتفع جدا-
. هذا %2مع احتمال الوقع في الخطأ بنسبة  % 44[. ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو 2

 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة مرتفعة جداتخطيط يعني أن 
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 عرض نتائج المحور الثاني:-2
 :(التابع )الميز  التنافسيةالنتائج المتعلقة بالمت ير -
( لعينة واحدة للمقارنة بين المتوسط testT.استخدام اختبار ) تم مستوى الميزة التنافسيةوللتعرف على  

لمتوسط االحسابي لأفراد العينة في العبارات والدرجة الكلية للمحور الثاني وأبعاده الفرعية مع 
 كما هو مبين في الجدول التالي: الفرعيةككل وللأبعاد  النظري للعبارات والمحور

 (13م حةة المتوسط النةر  )
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 الميزة التنافسيةيوضح ''مستوى  (10)الجدول رقم 

المتوسط  العبارات 
 الحسابي

الفرق بين  الانحراف المعياري
 المتوسطات

T  مستوى
 الدلالة

 الترتيب مستوىال القرار

فيض تخ تهتم المؤسسة بمجال البحث والتطوير بغرض 1
 التكاليف

 2 مرتفع جدا 2021دال عند  0,000 11,894 1,26667 0,58329 4,2667

2 
 

تتميز التكاليف الوحدوية للمؤسسة بالانخفاض مما يكسبها 
 في سعر تنافسي

 0 مرتفع جدا 2021دال عند  0,000 13,047 1,50000 0,62972 4,5000

ل طرق تستعماعتماد المؤسسة على تخطيط الانتاج جعلها  3
 إبداعية جديدة للسيطرة على مختلف التكاليف

 1 مرتفع جدا 2021دال عند  0,000 16,551 1,53333 0,50742 4,5333

 2 مرتفع جدا 2021دال عند  0,000 11,050 1,33333 0,66089 4,3333 تتبنى المؤسسة نظاما محاسبيا دقيقا على عناصر التكلفة 2

3 
الاستخدام الأمثل لمواردها بهدف المؤسسة تتبنى مبدأ 

تخفيض تكلفتها الانتاجية من خلال ما يوصل اليها من 
 )التنبؤ( عملية تخطيط الانتاج

 3 مرتفع جدا 2021دال عند  0,000 8,635 1,20000 0,76112 4,2000

 مرتفع جدا 2021دال عند  0,000 16,339 1,36667 0,45813 4,3667 البعد الأول: ميزة التكلفة

 0 مرتفع 2021دال عند  0,000 13,857 1,16667 0,46113 4,1667 تتبنى المؤسسة معايير ضمان الجودة في جميع الانشطة 0

 تستخدم المؤسسة استراتيجية وسياسات واضحة للجودة 7

 بناءا على ما هو مطلوب في السوق
 2 مرتفع 2021دال عند  0,000 7,918 0,96667 0,66868 3,9667

8 
المؤسسة مع مكاتب دراسات متخصصة في الجودة   تتعاون 

او مؤسسات أخرى لتحسين قدراتها في مجال جودة   ّ
 المنتجات

 3 مرتفع 2021دال عند  0,000 7,393 0,93333 0,69149 3,9333

0 
تسعى الشركة إلى مراجعة وتدقيق وتقييم خطط الجودة 

باستمرار بناءا على عمليات تخطي الانتاج السابقة لعملية 
 الإنتاج

 1 مرتفع جدا 2021دال عند  0,000 10,933 1,30000 0,65126 4,3000

 2 مرتفع 2021دال عند  0,000 6,158 1,13333 1,00801 4,1333 تهدف الشركة الى تحقيق التحسين المستمر لجودة منتجاتها 11

 مرتفع 2021دال عند  0,000 11,602 1,10000 0,51928 4,1000 البعد الثاني: ميز  الجود 

للتغيرات في  ةتتمتع المؤسسة بالقدرة على الاستجابة السريع 11
 العملياتتصاميم المنتجات و 

 2 مرتفع جدا 2021دال عند  0,000 11,050 1,33333 0,66089 4,3333

تتسم المؤسسة بالاستجابة السريعة للتطورات في مجال  12
 عملها

 0 مرتفع جدا 2021عند دال  0,000 9,786 1,36667 0,76489 4,3667

تتسم المؤسسة بسرعة الاستجابة في تبني تكنولوجيا  13
 المعلومات الحديثة

 3 مرتفع 2021دال عند  0,000 12,234 1,13333 0,50742 4,1333

تحرص المؤسسة على تكوين وتدريب عمالها للقيام بوظائف  14
 متنوعة

 1 مرتفع جدا 2021دال عند  0,000 14,060 1,46667 0,57135 4,4667

 التي تستخدمها المؤسسة بأنها ذات والمعداتتتميز الآلات  15
 وجيدة أغراض متعددة

 2 مرتفع جدا 2021دال عند  0,000 13,310 1,30000 0,53498 4,3000

 مرتفع جدا 2021دال عند  0,000 17,982 1,32000 0,40206 4,3200 البعد الثالث: ميز  المرونة

 2 مرتفع جدا 2021دال عند  0,000 10,033 1,26667 0,69149 4,2667 المؤسسة برنامج لمشروعات الإبداعلدى  16
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تشجع المؤسسة العاملين على المبادرات للتميز على  17
 المؤسسات الأخرى

 3 مرتفع 2021دال عند  0,000 7,047 0,83333 0,64772 3,8333

بائن للتعامل مع الز تتميز المؤسسة بطرق وأساليب جديدة  18
 ورغباتهم

 0 مرتفع جدا 2021دال عند  0,000 8,963 1,30000 0,79438 4,3000

 2 مرتفع 2021دال عند  0,000 9,104 1,10000 0,66176 4,1000 تخصص المؤسسة جانب من الموارد لتشجيع الابتكارات 10

تستطيع المؤسسة من خلال الإبداع أن تقلل من زمن  21
 المنتجات النهائيةالحصول على 

 1 مرتفع جدا 2021دال عند  0,000 13,814 1,43333 0,56832 4,4333

 مرتفع 2021دال عند  0,000 13,508 1,18667 0,48119 4,1867 البعد الرابع: ميز  الابداع

 مرتفع جدا 2021دال عند  0,000 19,413 1,24333 0,35080 4,2433 الميزة التنافسية

 spssمخرجات المصدر: م  إعداد الطالب بالاعتماد علي 
من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية من      

جهة وكذا الفرق بين المتوسطات النظرية والحسابية وقيم إختبار الدلالة الاحصائية "ت" للعينة 
في كل عبارة من عبارات المحور الثاني. حيث  نتاجتخطيط الاالواحدة أمكننا تحديد مستوى 

نلاحظ أن أغلبية العبارات في تشبعاتها عن طريق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
[، حيث جاءت جميعها دالة 2 – 4.2كانت مرتفعة جدا حيث جاءت تنتمي إلى المجال ]

 .(3,31احصائيا عند مستوى الدلالة )

البعد الأول )البعد الأول: ميزة التكلفة( نلاحظ أن أغلبية العبارات  فبالنسبة لعبارات
في تشبعاتها عن طريق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كانت مرتفعة جدا حيث 

[، حيث جاءت جميعها دالة احصائيا عند مستوى الدلالة 2 – 4.2جاءت تنتمي إلى المجال ]
في  4,20و- (30في العبارة رقم ) 4,20الحسابية بين ](. حيث تراوحت متوسطاتها 3,31)

 ([. وبالتالي يمكن القول بأن جميع عبارات البعد الأول جاءت مرتفعة جدا.2العبارة رقم )
تم معالجة البيانات التي تم الحصول عليها من تكلفة الإنتاج ككل وللتعرف على مستوى 

عد استخراج المتوسط الحسابي والانحراف ( وب03على العينة المؤلفة من ) الاستبيانتطبيق 
المعياري لبعد تكلفة الانتاج ومقارنته بالمتوسط النظري للبعد حيث تبين أن متوسط درجات 

درجة، ( 3,42210( درجة وبانحراف معياري قدره )4,0661افراد العينة في البعد الأول بلغ )
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غ )المحسوب( والمتوسط )النظري( البالوعند اجراء المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق 
درجة، ]و باستخدام الاختبار  (1,06661)درجة حيث تبين أن الفرق بين المتوسطين بلغ  (0)

التائي لعينة واحدة وسيلة إحصائية في المعالجة، تبين أن الفرق دال احصائيا بين كلا 
 )ف( التي بلغت الوسطين المحسوب والنظري لصالح المحسوب، وما يؤكد ذلك هو قيمة

(. كما أن المتوسط الحسابي α=3.31وهي دالة احصائيا عند مستوى الدلالة ) (16,004)
 44[. ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو 2-4,2المحسوب ينتمي الى المجال المرتفع جدا ]

فعة مرتتكلفة الانتاج . هذا يعني أن مستوى تحسن %2مع احتمال الوقع في الخطأ بنسبة  %
 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة جدا

ريق ( نلاحظ أن العبارات في تشبعاتها عن طميزة الجودةأما بالنسبة لعبارات البعد الثاني )-2
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية جاءت أغلبيتها تنتمي الى المستوى المرتفع 

ئيا عند مستوى الدلالة ( وجاءت جميعها دالة احصا13-2-1-6[ المرتفع وهي )0,4-4,2]
ودالة  [2-4,2] ( جاءت تنتمي الى المجال المرتفع جدا4(. ما عدى العبارة رقم )3,31)

تم معالجة  ككل  ميزة الجودةوللتعرف على مستوى  (.3,31احصائيا عند مستوى الدلالة )
( وبعد 03على العينة المؤلفة من ) الاستبيانالبيانات التي تم الحصول عليها من تطبيق 

ط النظري ومقارنته بالمتوس ميزة الجودةاستخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد 
( درجة وبانحراف 4,13للبعد حيث تبين أن متوسط درجات افراد العينة في البعد الثاني بلغ )

متوسط الحسابي المتحقق درجة، وعند اجراء المقارنة بين ال( 3,21422معياري قدره )
درجة حيث تبين أن الفرق بين المتوسطين بلغ  (0)المحسوب( والمتوسط )النظري( البالغ )

درجة، ]و باستخدام الاختبار التائي لعينة واحدة وسيلة إحصائية في المعالجة، تبين  (1,13)
يؤكد  ماأن الفرق دال احصائيا بين كلا الوسطين المحسوب والنظري لصالح المحسوب، و 

وهي دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  (11,632ذلك هو قيمة )ف( التي بلغت )
(3.31=α[ كما أن المتوسط الحسابي المحسوب ينتمي الى المجال المرتفع .)4,2-0,4 .]
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. هذا يعني %2مع احتمال الوقع في الخطأ بنسبة  % 44ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو 
 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسةميزة الجودة مرتفعة أن مستوى 

 ( نلاحظ أن العبارات في تشبعاتها عنميزة المرونةأما بالنسبة لعبارات البعد الثالث )-0
طريق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية جاءت أغلبيتها تنتمي الى المرتفع جدا 

الة احصائيا عند مستوى الدلالة ( وجاءت جميعها د12-14-12-11[ وهي )4,2-2]
[ 4,2-0,4جال المستوى المرتفع ]( جاءت تنتمي الى الم10(. ما عدى العبارة رقم )3,31)
 (.3,31دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )و 

تم معالجة البيانات التي تم الحصول عليها  ككل  ميزة المرونةوللتعرف على مستوى 
( وبعد استخراج المتوسط الحسابي 03على العينة المؤلفة من ) الاستبيانمن تطبيق 

سط ومقارنته بالمتوسط النظري للبعد حيث تبين أن متو  ميزة المرونةوالانحراف المعياري لبعد 
( 3,4323( درجة وبانحراف معياري قدره )4,02درجات افراد العينة في البعد الثالث بلغ )

متوسط الحسابي المتحقق )المحسوب( والمتوسط )النظري( درجة، وعند اجراء المقارنة بين ال
درجة، ]و باستخدام  (1,02)درجة حيث تبين أن الفرق بين المتوسطين بلغ  (0البالغ )

الاختبار التائي لعينة واحدة وسيلة إحصائية في المعالجة، تبين أن الفرق دال احصائيا بين 
ما يؤكد ذلك هو قيمة )ف( التي بلغت كلا الوسطين المحسوب والنظري لصالح المحسوب، و 

(. كما أن المتوسط الحسابي α=3.31وهي دالة احصائيا عند مستوى الدلالة ) (11,422)
 44[. ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو 2-4,2المحسوب ينتمي الى المجال المرتفع جدا ]

 مرتفعة جدا نةميزة المرو . هذا يعني أن مستوى %2مع احتمال الوقع في الخطأ بنسبة  %
 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة

طريق  نلاحظ أن العبارات في تشبعاتها عن( ميزة الابداعأما بالنسبة لعبارات البعد الرابع )-4
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تراوحت بين المستوى المرتفع والمرتفع جدا 

(. وبالنسبة للعبارات التي تنتمي 3,31وجاءت جميعها دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )
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في حين جاءت العبارتين (. 16-12-23[ وهي العبارات )2-4,2الى المجال المرتفع جدا ]
 ككل ميزة الابداعوللتعرف على مستوى  [.4,2-0,4( تنتميان الى المجال المرتفع ]11-14)

لفة من على العينة المؤ  الاستبيانتم معالجة البيانات التي تم الحصول عليها من تطبيق 
ارنته مقو  ميزة الابداع( وبعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد 03)

( 4,12بالمتوسط النظري للبعد حيث تبين أن متوسط درجات افراد العينة في البعد الرابع بلغ )
درجة، وعند اجراء المقارنة بين المتوسط الحسابي ( 3,42درجة وبانحراف معياري قدره )

درجة حيث تبين أن الفرق بين  (0المتحقق )المحسوب( والمتوسط )النظري( البالغ )
درجة، ]و باستخدام الاختبار التائي لعينة واحدة وسيلة إحصائية في  (1,12)بلغ  المتوسطين

المعالجة، تبين أن الفرق دال احصائيا بين كلا الوسطين المحسوب والنظري لصالح 
وهي دالة احصائيا عند  (13,508المحسوب، وما يؤكد ذلك هو قيمة )ف( التي بلغت )

(. كما أن المتوسط الحسابي المحسوب ينتمي الى المجال المرتفع α=3.31مستوى الدلالة )
مع احتمال الوقع في الخطأ بنسبة  % 44[. ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو 0,4-4,2]
 .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسةمرتفعة  ميزة الابداع. هذا يعني أن مستوى 2%

ل عليها لجة البيانات التي تم الحصو معا تمالميزة التنافسية ككل وللتعرف على مستوى 
( وبعد استخراج المتوسط الحسابي 03على العينة المؤلفة من ) الاستبيانمن تطبيق 

والانحراف المعياري للمحور الثاني ومقارنته بالمتوسط النظري للحور. حيث تبين أن متوسط 
( درجة وبانحراف معياري 4,24درجات افراد العينة في المحور الثاني )الميزة التنافسية( بلغ )

درجة، وعند اجراء المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق )المحسوب( ( 3,02قدره )
 (1,24000)درجة حيث تبين أن الفرق بين المتوسطين بلغ  (0والمتوسط )النظري( البالغ )

ن الفرق أدرجة، ]وباستخدام الاختبار التائي لعينة واحدة وسيلة إحصائية في المعالجة، تبين 
دال احصائيا بين كلا الوسطين المحسوب والنظري لصالح المحسوب، وما يؤكد ذلك هو 

(. كما α=3.31وهي دالة احصائيا عند مستوى الدلالة ) (14,410قيمة )ف( التي بلغت )
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[. ونسبة التأكد من 2-4,2أن المتوسط الحسابي المحسوب ينتمي الى المجال المرتفع جدا ]
. هذا يعني أن مستوى الميزة %2مع احتمال الوقع في الخطأ بنسبة  % 44 هذه النتيجة هو

 .سةمن وجهة نظر أفراد عينة الدرا مرتفعة جدا التنافسية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 عرض نتائج فرضيات الدراسة:-

 الفرضية الفرعية الولي:
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 نصت الفرضية الجزئية الولي: 

 على تحسين تكلفة الانتاج بمؤسسة عطابييوجد تأثير دال احصائيا لتخطيط الإنتاج     
عد المعالجة وبولاختبار هذه الفرضية تم استخدام معادلة الانحدار البسيط -سوفاك-للبلاط 

  الاحصائية توصلنا إلى النتيجة التالية:

 تكلفة الانتاجوتحسين تخطيط الإنتاج بين ( يوضح الانحدار 12الجدول رقم )
 

ين وتحستخطيط الإنتاج بين الانحدار 
 تكلفة الانتاج

 

R الدلالة حجم الأثر مستوى الدلالة 

23.2دال عند   *0,363  2.23دال عند  0,132 

 spssمخرجات المصدر: م  إعداد الطالب بالاعتماد علي 
 وتخطيط الإنتا   من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى قيمة معامل الارتباط بين

هي قيمة منخفضة وموجبة، أي أن العلاقة   (3631,*)والتي بلغت تحسي  تكلفة الانتا  

ة الانتا  تحسي  تكلفارتفع معه مستوى تخطيط الانتا   طردية، بمعنى أن كلما زاد مستوى 

حسي  ت ( على المتغير التابع تخطيط الانتا   ، حجم التأثير بالنسبة للمتغير المستقل )

تخطيط هذا يعني أن كل زيادة في نسبة  %10.2أي  0,132نلاحظ أنه بلغ تكلفة الانتا  

تخطيط وبالتالي فان  %10.2بر تحسي  تكلفة الانتا  يلازمها زيادة في نسبة الانتا   

، كما أن النتيجة جاءت دالة عند تحسي  تكلفة الانتا  في  %10.2يؤثر بنسبة الانتا   

(، أي أنه تم رفض الفرضية الصفرية، وبالتالي نتوصل إلى α=3.32ألفا ) مستوى الدلالة

تحسين تكلفة  علىلتخطيط الإنتاج يوجد ت:ثير دال احصائيا  قبول فرضية البحث القائلة بر: "
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مع  %42ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو  "، سوفاك-الانتاج بمؤسسة عطابي للبلاط 

 .%2حتمال الوقوع في الخطأ بنسبة ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الفرضية الفرعية الثانية:
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لى تحسين عيوجد تأثير دال احصائيا لتخطيط الإنتاج نصت الفرضية الجزئية الثانية: '' 
ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام معادلة -سوفاك''-ميزة الجودة بمؤسسة عطابي للبلاط 

 وبعد المعالجة الاحصائية توصلنا إلى النتيجة التالية: الانحدار البسيط 

 الجود  وميز تخطيط الإنتا  .( يوضح الانحدار بي  15الجدول رق  ).

 

 ودةميزة الجتخطيط الإنتاج و بين الانحدار 
R الدلالة حجم الأثر مستوى الدلالة 

 2.23دال عند  0,211 2.23دال عند  4592,*

 spssمخرجات المصدر: م  إعداد الطالب بالاعتماد علي 
تخطيط الإنتاج و  من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى قيمة معامل الارتباط بين

هي قيمة متوسطة وموجبة، أي أن العلاقة   (4593,*والتي بلغت ) ميزة الجودةتحسين 

،  لجودةا مستوى تحسن ميزةارتفع معه تخطيط الانتاج  طردية، بمعنى أن كلما زاد مستوى 

 الجودة زة( على المتغير التابع  ميتخطيط الانتاج  حجم التأثير بالنسبة للمتغير المستقل )

زمها يلاتخطيط الانتاج  هذا يعني أن كل زيادة في نسبة  %21.1أي  0,211نلاحظ أنه بلغ 

في  %21.1بنسبة يؤثر تخطيط الانتاج  وبالتالي فان  %21.1بر  الجودةزيادة في نسبة  

(، أي أنه تم α=3.32، كما أن النتيجة جاءت دالة عند مستوى الدلالة ألفا ) الجودة تحسين

وجد تأثير ي رفض الفرضية الصفرية، وبالتالي نتوصل إلى قبول فرضية البحث القائلة بر: "

 %42 "، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو الجودة على ميزةتخطيط الانتاج  دال احصائيا 

 2حتمال الوقوع في الخطأ بنسبة امع 
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 الفرضية الفرعية الثالثة:-

 نصت الفرضية الجزئية الثانية: 
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ط على تحسين ميزة المرونة بمؤسسة عطابي للبلايوجد تأثير دال احصائيا لتخطيط الإنتاج ''
جة وبعد المعالولاختبار هذه الفرضية تم استخدام معادلة الانحدار البسيط  ''-سوفاك-

 الاحصائية توصلنا إلى النتيجة التالية:

 بين تخطيط الانتاج وميزة المرونة( يوضح الانحدار 10الجدول رقم )

 

بين تخطيط الانحدار بين الانحدار 

 ميزة المرونةالانتاج و 

R الدلالة حجم الأثر مستوى الدلالة 

 2.21دال عند  0,261 2.21دال عند  0,511**

 spssمخرجات المصدر: م  إعداد الطالب بالاعتماد علي 
ميزة  وتخطيط الإنتاج  من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى قيمة معامل الارتباط بين

هي قيمة مرتفعة وموجبة، أي أن العلاقة طردية، بمعنى  ( 5113,**والتي بلغت  )المرونة 

النسبة ، حجم التأثير بميزة المرونة ارتفع معه مستوى تخطيط الانتاج  أن كلما زاد مستوى 

  0,261ه بلغ نلاحظ أنميزة المرونة ( على المتغير التابع  تخطيط الانتاج  للمتغير المستقل )

يزة ميلازمها زيادة في نسبة تخطيط الانتاج  سبة هذا يعني أن كل زيادة في ن %26.1أي 

، ميزة المرونة في  %26.1يؤثر بنسبة تخطيط الانتاج  وبالتالي فان  %26.1بر  المرونة

(، أي أنه تم رفض الفرضية α=3.31كما أن النتيجة جاءت دالة عند مستوى الدلالة ألفا )

ال احصائيا يوجد تأثير د لة بر: "الصفرية، وبالتالي نتوصل إلى قبول فرضية البحث القائ

لتأكد نسبة ا"، و  -سوفاك-على تحسين ميزة المرونة بمؤسسة عطابي للبلاط لتخطيط الإنتاج 

 .%1حتمال الوقوع في الخطأ بنسبة امع  %44من هذه النتيجة هو 
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 الفرضية الفرعية الرابعة:-

 نصت الفرضية الجزئية الرابعة: 
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لاط على تحسين ميزة الابداع بمؤسسة عطابي للبيوجد تأثير دال احصائيا لتخطيط الإنتاج -
 وبعد المعالجةلاختبار هذه الفرضية تم استخدام معادلة الانحدار البسيط و -سوفاك-

 الاحصائية توصلنا إلى النتيجة التالية: 

 الابداعبين تخطيط الانتاج وتحسين ميزة ( يوضح الانحدار 13الجدول رقم )

 

بين تخطيط الانتاج وتحسين الانحدار 

 ميزة الابداع

 

R الدلالة حجم الأثر مستوى الدلالة 

 2.21دال عند  0,551 2.21دال عند   7422,**

 spssمخرجات المصدر: م  إعداد الطالب بالاعتماد علي 
 وتخطيط الإنتاج  من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى قيمة معامل الارتباط بين

هي قيمة مرتفعة وموجبة، أي أن العلاقة   (7420,**والتي بلغت )تحسين ميزة الابداع 

حجم  ، ميزة الابداعارتفع معه مستوى تخطيط الانتاج  طردية، بمعنى أن كلما زاد مستوى 

نلاحظ  الابداعيزة م( على المتغير التابع  تخطيط الانتاج  التأثير بالنسبة للمتغير المستقل )

يلازمها تخطيط الانتاج  هذا يعني أن كل زيادة في نسبة  %22.1أي   0,551أنه بلغ 

 %22.1يؤثر بنسبة تخطيط الانتاج  وبالتالي فان  %22.1بر  ميزة الابداعزيادة في نسبة 

(، α=3.31، كما أن النتيجة جاءت دالة عند مستوى الدلالة ألفا )تحسين ميزة الابداع في 

 أنه تم رفض الفرضية الصفرية، وبالتالي نتوصل إلى قبول فرضية البحث القائلة بر: "أي 

ط على تحسين ميزة الابداع بمؤسسة عطابي للبلايوجد تأثير دال احصائيا لتخطيط الإنتاج 
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مع إحتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %44"، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو سوفاك -

1%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرضية العامة:
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 نصت الفرضية الجزئية العامة: -

- الميزة التنافسية بمؤسسة عطابي للبلاطعلى تخطيط الانتاج ''يوجد تأثير دال احصائيا  
 وبعد المعالجةولاختبار هذه الفرضية تم استخدام معادلة الانحدار البسيط  ‘.سوفاك'

 الاحصائية توصلنا إلى النتيجة التالية: 

 وتحسين الميزة التنافسية بين تخطيط الانتاجيوضح الانحدار  (12)الجدول رقم 

ين وتحس بين تخطيط الانتاجالانحدار 

 الميزة التنافسية

 

R الدلالة حجم الأثر مستوى الدلالة 

 2.21دال عند  0,475 2.21دال عند  6892,**

 spssمخرجات المصدر: م  إعداد الطالب بالاعتماد علي 
تحسين و تخطيط الإنتاج  أعلاه وبالنظر إلى قيمة معامل الارتباط بينمن خلال الجدول 

هي قيمة مرتفعة وموجبة، أي أن العلاقة طردية، ( 6893,**والتي بلغت )الميزة التنافسية 

حجم التأثير  ،الميزة التنافسية بمعنى أن كلما زاد مستوى تخطيط الإنتاج ارتفع معه مستوى 

نلاحظ أنه سية الميزة التنافبالنسبة للمتغير المستقل )تخطيط الإنتاج( على المتغير التابع  

هذا يعني أن كل زيادة في نسبة تخطيط الإنتاج يلازمها زيادة في  %41.2أي  0,475بلغ 

الميزة ي ف %41.2تخطيط الإنتاج يؤثر بنسبة وبالتالي فان  %41.2بر الميزة التنافسية نسبة 

(، أي أنه تم رفض α=3.31، كما أن النتيجة جاءت دالة عند مستوى الدلالة ألفا )التنافسية 

وجد تأثير دال ي الفرضية الصفرية، وبالتالي نتوصل إلى قبول فرضية البحث القائلة بر: "
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ع م %44تأكد من هذه النتيجة هو "، ونسبة الالميزة التنافسيةاحصائيا تخطيط الإنتاج على 

 .%1تمال الوقوع في الخطأ بنسبة اح
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 خ صة 

حاولنا من خلال هذا الفصل الإجابة على الإشكالية المتمثلة في دور تخطيط الإنتاج في 
تحقيق الميزة التنافسية بمؤسسة عطابي للبلاط وكذلك بالاعتماد على الدراسة الميدانية 

للمؤسسة، وكذا عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها.
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 خاتمة:
ومن اجل  ،بفي ظل التغيرات الاقتصادية والتطورات التكنولوجية التي تمس مختلف الجوان

بمواكبات هذه التطورات من خلال الاهتمام  تلتزم المؤسسات الاقتصاديةو، البقاء والنم
 .بوظائفها المختلفة

خفيض تنظرا لمساهمتها في ، نتاج من أهم الوظائف في المؤسسةتعتبر وظيفة تخطيط الا
 نتاج.وكذا تحديد أفضل مستوى للإ ،التكاليف وتحقيق أقصى ربح

قصد  يب،الأسالح وذلك بالبحث عن أنج، تكاليف يعني تحقيق ميزة تنافسيةان التحكم بال
 .لمحافظة على هذه الميزة وتطويرهاا

ض تعمل على تخفي فهي، مل المؤثرة على تنافسية المؤسسةوتعتبر الجودة من أهم العوا
 .تحسين مركزها التنافسي في السوق والذي بدوره يعمل علىالإنتاج، تكاليف 

 :نتائج الدراسة

 من خلال هذه الدراسة توصلنا الى:

 . الميزة التنافسية للمؤسسةعلى لتخطيط الانتاج وجود تأثير دال احصائيا 

  .تكاليف الانتاجفتخطيط الانتاج يساهم في تحسين الأولى، ة الفرضية صح - 

للمؤسسة  الجودةنتاج يساهم في تحسين وضمان ميزة فتخطيط الا، صحة الفرضية الثانية -
 ,وهذا بهدف ارضاء الزبون .

 فتخطيط الانتاج يساهم في تحسين ميزة المرونة للمؤسسة.، ة الثالثةصحة الفرضي -

 .م في تحسين ميزة الابداع للمؤسسةفتخطيط الانتاج يساه، الفرضية الرابعةصحة  - 

 

 



 

 

 :توصيات الدراسة

 يمكننا تقديم بعض التوصيات للمؤسسة كالتالي: من خلال النتائج السابقة

يجب على المؤسسة الاهتمام بها ، ئف المهمةالوظاباعتبار وظيفة تخطيط الانتاج من 
 توفير كل الدعائم اللازمة لتطبيقها.و 

على التخطيط ضرورة الاعتماد على الاساليب الرياضية والكمية من طرف المشرفين 
 .والانتاج في المؤسسة

 ضرورة الاستثمار في مجال البحث والتطوير من أجل النهوض بمجالات المؤسسة المختلفة.

هيلات تقديم كل التسوكذا والعمل على تلبية حاجياتهم ، طاء الزبائن أولوية واهتمام خاصاع
 .لهم

ستثمار في زيادة رصيدها لذا يجب الا، من أهم مصادر الميزة التنافسية المعرفة تعتبر
 .المعرفي

 افام الدراسة:

 :ستقبليةم لتكون دراسات نقترح بعض المواضيع، لدراسةبهدف التعمق والتوسع في هذه ا

 .ائف المؤسسةظلانتاج وعلاقته بو تخطيط ا

 .الانتاج في تحسين الجودة أثر تخطيط

 .نتاجييته في تحسين الأداء الإتخطيط الانتاج وأهم

 .أثر تكاليف الجودة في زيادة الانتاجية للمؤسسة
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 المراجع:و  المصادر قائمة

 الكتب-1

نشر دار المناهج لل، الطبعة الثانية، تخطيط الانتاج ومراقبته، محمد ابديوي الحسين-1
 .2323، عمان، والتوزيع

زات رتكم، والعملياتدارة الانتاج ، باأميرة شكر ولي البيان ،غسان قاسم داود اللامي-2
 .2332 ، الأردن،عمان، ي العلميةدار اليازور ، معرفية وكمية

، عدار المسيرة للنشر والتوزي، دمة في ادارة الانتاج والعملياتمق، سليمان خالد عبيدات-0
 .2332،عمان

في المؤسسات تخطيط ومراقبة الانتاج ، علاء محمد سيد قنديل، سامح عبد المطلب-4
 .2313الاردن ,، عمان، دار الفكرالأولى، الطبعة ، والخدميةالصناعية 

، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، ادارة الانتاج والعمليات ،فيق ماضيأحمد تو -2
 .1444،مصرالإسكندرية، 

، الأولىالطبعة ، ادارة النتاج والعمليات ،هايل يعقوب فاخوري، م محمودظخضير كا-6
 .2331 ،عمان ،دار الصفاء للنشر والتوزيع

في تخطيط ومراقبة  بحوث العمليات، ماضي محمد توفيق ،محمد صالح الحناوي-1
 .2331، الإسكندرية،الدار الجامعيةالإنتاج، 

دار  ،ائف الادارية عليهاظالمؤسسات العامة وأسس تطبيق الو  ادارة، زيد منير عبودي-2
 .الاردن، الشروق للنشر والتوزيع
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 بالمكت، ي مجال ادارة الانتاج والعملياتالأساليب الكمية ف، محمد توفيق ماضي-4
 .1442مصر,، العربي الحديث

 .1416،بيروت ،دار النهضة العربيةالإنتاج، التنظيم الصناعي وادرة ، عادل حسن-13

مجموعة النيل ، الطبعة الأولى، صناعة المزايا التنافسية ،محسن احمد الخضيري-11
 .2334ر،مص، العربية

الدار  ،ة التنافسيةمدخل لتحقيق الميز ، الموارد البشرية ،طفى محمود أبو بكرمص-12
 .2332الإسكندرية، ،الجامعية

 الرواق، عداد الرسائل الجامعيةأسس البحث العلمي لإ إبراهيم،ميد مروان عبد الح-10
 .2333 ،الأردن، عمانالأولى، الطبعة  ،للنشر

 ،الطبعة الثالثة، دار الكتب، البحث العلميمناهج ، محمد سرحات علي الحمودي-14
 .2314،اليمن، صنعاء

، الاسكندرية مركز، التنافسية في مجال الأعمالالميزة ، نبيل مرسي خليل-12
 1442مصر,

ور الميزة التنافسية وفق منظ، نعمة عباس الخفاجي ،عز الدين علي سويسي-16
 .2312، الأردن، عمان، والتوزيعالأيام للنشر  دار، استراتيجيات التغيير التنظيمي
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 المةكرات -2

رسالة ) تحسين تخطيط الانتاج في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، رضا الزهواني-11
 .جامعة قاصدي مرباح ورقلة( ماجستير

ملية عادارة التغيير في تحسين الميزة التنافسية للمديرية الر دو  ،بلحسين ليندة-12
، لةجامعة المسي، قسم علوم التسيير، )اطروحة ماجستير، بالمسيلةلاتصالات الجزائر 

 .2312/2310، الجزائر

تطبيق معايير الجودة الشاملة على ادارة المشروع لتحقيق الميزة  ،عبد السلام طبيب-14
، جامعة المسيلة ،قسم علوم التسيير ،أطروحة دكتوراه، eimالتنافسية لمؤسسة 

 .2311/2312،الجزائر

التحالفات الاستراتيجية ودورها في دعم الميزة التنافسية  ،هاجر مسعودة، الكريم عبد-23
، سيلةة مجامع ر،قسم علوم التسيي، روحة دكتوراهأط، للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية

  .2316/2311،الجزائر

 ،املة على جودة المنتجات النفطيةأثر تطبيق مبادئ ادارة الجودة الش، بوخلوة باديس-21
 ،ورقلةولاية  ،مذكرة دكتوراه ،قسم التكرير-ة في مؤسسة سوناطراكدراسة ميداني

2312/2316. 

دراسة حالة الشركة الجزائرية  ،راتيجية ادارة الانتاج والعملياتاست، يوسفات علي-22
 .2332/2336 ،تلمسان، جامعة أبو بكر بلقايد ،مذكرة ماجستير ،ناءات الحديديةللب

دراسة حالة مركب حمام ربي ، الابداع في اكتساب ميزة تنافسيةر دو ، خزار الأخضر-20
 .2311،تلمسان ، جامعة أبي بكر بلقايد ،ماجستير ,مذكرة
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الاكتساب ميزة تنافسية مستدامة في منضمات الابداع كمدخل ، رزيقة يحياوي-24
قسم علوم ، اطروحة دكتوراه ،الة مؤسسة ملبنة الحضنة بالمسيلةدراسة ح-الأعمال

 .2312/2310،االجزائر، التسيير جامعة مسيلة

زة التنافسية للمؤسسات دور أخلاقيات الأعمال في تعزيز المي ،بوذراع أمنية-22
 ،الجزائر-جامعة المسيلة، قسم علوم التسيير ،أطروحة دكتوراه، الصناعية
2314/2323. 

 مداخ ت -3

للتغيير كمدخل لتعزيز القدرة الاستراتيجيات الحديثة  ،رجم نصيب وأمال عياري-26
سات س"الكتاب الجامع للملتقى الدولي حول تنافسية المؤ ، التنافسية للمؤسسات الجزائرية
 2332،أكتوبر03-24أيام  ،بسكرة، يضرجامعة محمد خ ،الاقتصادية وتحولات المحيط"

 المج ت والمقالات  - 4

ونماذج  ت السلاسل الزمنيةباستخدام تنبؤا تخطيط الانتاج محاولة، مخوخ رزيقة-21
 .2312الأول،العدد ، المسيلة ،جامعة محمد بوضياف، بحوث العمليات

 والانتاج في تخطيط الانتاج وأثره على فعالية الأداء ،بلبول حدة، شريف مراد-22
جامعة ، 2العدد  ،2مجلد  ،مجلة البحوث الاقتصادية والمالية ،المؤسسة الاقتصادية

 .2312،المسيلة

جامعة ، دامة الميزة التنافسية للمؤسسةستية لاآلك ةظمقال حول اليق، حميدة زاوي-24
 .2311،المسيلة، محمد بوضياف
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أثر كفاءة نظم المعلومات التسويقية في اكتساب الميزة ، غالب محمد البستنجي-03
 ،اسعالعدد الت، جامعة محمد خيضر بسكرة، ة في الشركات الصناعية الأردنيةالتنافسي
 .2311جوان 

 المراجع بالل ة الانجليزية  :ثانيا

01-Yves crama، élément de gestion de la production، école 
d’administration drs affaire، université de liège، Belgique, 2003. 

32-Michel porter, l’avantage concurrentiel devancer, ses 
concurrents et maintenir son avance, d’undo, paris, 1999. 

33-Pierre Béranger, op.cit. . 
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 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة
 التسييركلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 

 قسم علوم التسيير
 تخصص إدارة الإنتاج والتموين

 
 ورحمة الله وبركاتهالسلام عليكم 

بهدف و المسيلة، محمد بوضياف ب والتموين بجامعةسيدي، سيدتي: في إطار تحضير مذكرة ماستر تخصص إدارة الإنتاج 
دور تخطيط الانتاج في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة عطابي "  بعنوان دراسةاجراء 

منكم  نرجوو ونظرا لدرايتكم وخبرتكم في مجال عملكم نضع بين أيديكم هذه الاستمارة الخاصة بالاستبيان لانتاج البلاط، 
 .( أمام الفقرات المناسبةx، بوضع علامة )استثناء التكرم بملئها وإبداء رأيكم السديد فيما شملته من فقرات دون

 مع العلم بأن إجاباتكم ستعالج بسرية تامة، ولخدمة أغراض البحث العلمي.

 القسم الأول: الخصائص الديموغرافية

 المركز الوظيفي: -1
 

 عون منفذ )إداري(                             مصلحةإطار بالمؤسسة                           رئيس      
  العلمي:المؤهل  -0

                                جامعي                                          ثانوي              

 عدد سنوات الخبرة:  -2
 

 سنوات 01سنوات                  أكثر من  01إلى  5خمس سنوات فأقل                     من       
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 معلومات خاصة بالدراسة القسم الثاني:

 المحور الأول: تخطيط الانتاج

غير موافق  العبارات الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق بشدة موافق محايد

تعتمد المؤسسة على تخطيط الانتاج في تحديد الأهداف  .0
  الانتاجية 

     

تعتمد المؤسسة على تخطيط الانتاج في وضع خطط الانتاج  .1
  والعمليات 

     

يتضمن وضع خطط الانتاج والعمليات تحديد مستويات  .1
 وأحجام الانتاج والعمالة والمخزون

     

تنفيذ وضع معايير لتقييم عملية اليساعد تخطيط الانتاج على  .1
 والاداء الانتاجي للمؤسسة

     

 ديد نوع و مواصفات السلع ويهدف تخطيط الانتاج إلى تح- .1
 طلوبة إنتاجها؛الخدمات الم

     

اج تحديد كميات الإنتتساهم عملية تخطيط الانتاج في  -  .6
  منتجات المؤسسةتوقع على لطلب الملجهة المو 

     

ن مالعمل  يرر حسن س نضمايساعد تخطيط الانتاج على  -  .7
 أعطاب أية حدوث دون الإنتاج مراحل من مرحلة خلال كل

     

زمة كافة الإمكانيات اللايسعى تخطيط الانتاج إلى توفير   - .8
 ؛بالمؤسسة المقررةالخطط نجاز لإ

     

إنتاج  التحقق منتساعد عملية تخطيط الانتاج المؤسسة من  - .9
 طلوبة في الأزمنة المحددة سلفاالكميات الم

     

ذ متابعة تنفي من خلال تخطيط الانتاج يمكن للمؤسسة - .01
التأكد من مطابقة الإنتاج للمواصفات المحددة العمليات و 

 سلفا 
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واد الهدر في المنتاج المعيب و تسعى الشركة إلى تفادي الإ .00
 الاولية.

     

تخطيط الانتاج المؤسسة من وضع المؤسسة لبرنامج  يساعد - .01
المعدات من ف الى الحفاظ على سلامة الالات و صيانة يهد

الاعطال وتفاديا لتكاليف الصيانة العلاجية وبالتالي تخفيض 
 تكاليف الأعطاب.

     

يساعد تخطيط الانتاج المؤسسة من الالتزام بتسليم الطلبيات  .01
 تجنب تكاليف التأخير.في موعدها وبالتالي 

     

يساعد تخطيط الانتاج على تحديد مسؤولية انجاز العمل  .01
 وبالتالي التنظيم والسرعة في العمل

     

      يساعد تخطيط الانتاج على تحديد التكاليف  .01

تحديد التكاليف من شأنه أن يساعد المؤسسة في اختيار  - .06
 )أقل تكلفة(أفضل الاستراتيجيات التنافسية 

     

يساعد تخطيط الانتاج المؤسسة على خلق منتجات  - . 07
 جديدة مبتكرة تلبي رغبات زبائنها

     

 المحور الثاني: الميزة التنافسيـــــــــــــــــة

غير موافق  العبارات
 بشدة

موافق  موافق محايد غير موافق
 بشدة

 البعد الأول: ميزة التكلفة

بمجال البحث والتطوير بغرض تخفيض تهتم المؤسسة  .08
 التكاليف

     

تتميز التكاليف الوحدوية للمؤسسة بالانخفاض مما يكسبها  .09
 في سعر تنافسي

     

اعتماد المؤسسة على تخطيط الانتاج جعلها تستعمل طرق  .11
 إبداعية جديدة للسيطرة على مختلف التكاليف

     

      فةدقيقا على عناصر التكل تتبنى المؤسسة نظاما محاسبيا .10

المؤسسة تتبنى مبدأ الاستخدام الأمثل لمواردها بهدف تخفيض  .11
تكلفتها الانتاجية من خلال ما يوصل اليها من عملية 

 )التنبؤ( تخطيط الانتاج
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 البعد الثاني: ميزة الجودة

      تتبنى المؤسسة معايير ضمان الجودة في جميع الانشطة .11

ناءا ب تستخدم المؤسسة استراتيجية وسياسات واضحة للجودة .11

 هو مطلوب في السوق على ما

     

او  .11 تتعاون المؤسسة مع مكاتب دراسات متخصصة في الجودة  
 مؤسسات أخرى لتحسين قدراتها في مجال جودة المنتجات 

     

تسعى الشركة إلى مراجعة وتدقيق وتقييم خطط الجودة  .16
باستمرار بناءا على عمليات تخطي الانتاج السابقة لعملية 

 الإنتاج

     

17 
 

      تهدف الشركة الى تحقيق التحسين المستمر لجودة منتجاتها

 البعد الثالث: ميزة المرونة

لتغيرات في ل تتمتع المؤسسة بالقدرة على الاستجابة السريعة .18
 العملياتتصاميم المنتجات و 

     

      تتسم المؤسسة بالاستجابة السريعة للتطورات في مجال عملها .19

 تتسم المؤسسة بسرعة الاستجابة في تبني تكنولوجيا المعلومات .11
 الحديثة

     

تحرص المؤسسة على تكوين وتدريب عمالها للقيام بوظائف  .10
 متنوعة

     

المعدات التي تستخدمها المؤسسة بأنها ذات و  تتميز الآلات .11
 وجيدة  أغراض متعددة

     

 البعد الرابع: ميزة الابداع

      لدى المؤسسة برنامج لمشروعات الإبداع .11

تشجع المؤسسة العاملين على المبادرات للتميز على  .11
 المؤسسات الأخرى

     

وأساليب جديدة للتعامل مع الزبائن تتميز المؤسسة بطرق  .11
 ورغباتهم

     

      تخصص المؤسسة جانب من الموارد لتشجيع الابتكارات .16
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تستطيع المؤسسة من خلال الإبداع أن تقلل من زمن  .17
 الحصول على المنتجات النهائية

     

 شكرا جزيلا على تعاونكم 

 الهام مرزوقي                الطالبة:
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