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	دراسة ميدانية في جامعة محمد بوضياف- المسيلة-
	فهرس الجداول
	مقدمة:
	-أولا : إشكالية الدراسة: من خلال ما سبق يمكن طرح التساؤل التالي :
	ثانيا: الفرضيات:
	ثالثا: أهداف الدراسة:
	رابعا: أهمية الدراسة :
	- البعد القيادي
	تمهيد:
	المبحث الأول: عموميات حول الثقافة التنظيمية
	المطلب الأول: مفهوم الثقافة التنظيمية
	و تعرف "موسوعة الإدارة الإلكترونية"  wikipediaالثقافة التنظيمية بأنها « مجموع
	القيم و الأنماط السلوكية التي يتقاسمها الأفراد و الجماعات داخل المنظمة ».
	المطلب الثاني : خصائص و أهمية الثقافة التنظيمية
	من خلال هذا المطلب سوف يتم التطرق لكل من خصائص وأهمية الثقافة التنظيمية.
	أولا : خصائص الثقافة التنظيمية.
	- الثقافة التنظيمية عملية مكتسبة: يعني ذلك أن الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة تكتسب عن طريق الاحتكاك بين الأفراد في وسط العمل، وبهذا تصبح الثقافة جزء من سلوكيات الأفراد داخل المؤسسة.(6F )
	- الثقافة التنظيمية عملية إنسانية: يعتبر العنصر الإنساني المصدر الرئيسي للثقافة وبدونه لا تكون هناك ثقافة.(7F )
	- الثقافة التنظيمية نظام متكامل: وذلك من خلال خلق الانسجام بين العناصر المختلفة للثقافة داخل المؤسسة بحيث أن أي تغيير على أحد عناصر الثقافة يعكس أثره على باقي العناصر الأخرى.
	تكمن أهمية الثقافة التنظيمية فيما يلي (8F ) :
	المطلب الثالث : مكونات و أنواع الثقافة التنظيمية
	أولا: مكونات الثقافة التنظيمية :
	المطلب الرابع : أثر الثقافة التنظيمية على المنظمة
	المبحث الثاني : الإطار المفاهيمي للرضا الوظيفي
	المطلب الأول : مفهوم الرضا الوظيفي
	أ- ما يوفره العمل للعاملين في الواقع.
	من خلال تعاريف كل من: Hankin و أحمد صقر عاشور نستنتج أن الرضا الوظيفي مجموعة مشاعر وأحاسيس تخضع لإدراك الفرد وتوقعاته المختلفة حول متغيرات العمل.
	المطلب الثاني : عناصر و أهمية الرضا الوظيفي
	أولا : أهمية الرضا الوظيفي
	يتكون الرضا الوظيفي من عدد لانهائي من الميول المفضلة لدى كل فرد، إلا أن هناك نوعا من الميول متفق عليها ويكون فيها إرضاء الأفراد ضروريا.
	وقد اتفق على قائمة من العناصر تتمثل في : الأجر، مستوى العمل، نمط الإشراف، الترقية جماعات العمل، وظروف العمل المادي.
	المطلب الثالث : قياس الرضا الوظيفي
	يعتمد في بناء هذه المقاييس على طريقتين هما:(41F )
	ب- طريقة تصميم الحوافز: يتم فيها استخدام الاستمارة لمعرفة أنواع الحوافز المؤثرة على الرضا، بجعل الأسئلة التي تحتويها الاستمارة تراعي تقسيما للحوافز التي يتيحها العمل، مثل الآجر المنح و فرص الترقية وساعات العمل، ويجب أن تغطي الأسئلة جميع هذه المتغيرات ...
	- المقابلات الشخصية (مقابلات المواجهة): تتضمن مقابلة العاملين وجها لوجه عن طريق اعطاء الاسئلة للعمال وتسجيل إجاباتهم، وفي هذه الطريقة يمكن معرفة اسباب الحالات النفسية المصاحبة للعمل، وتتم مقابلة المواجهة في بيئة يشعر فيها العاملين بحرية في الكلام، وتع...
	المبحث الثالث: علاقة الثقافة التنظيمية بالرضا الوظيفي
	المطلب الأول: علاقة القيم الثقافية بالرضا الوظيفي
	- سوء العلاقات الإنسانية مثلما يحدث من تناقض وفي القيم داخل التنظيم بين العمال و المسؤولين.
	- الإجهاد الذهني و البدني كنتيجة للضغوط النفسية التي يتعرض لها العامل.
	يمكن تلخيص دور القيم الثقافية للأفراد فيما يخص رضاهم الوظيفي في العناصر الآتية(44F ):
	- زﯿﺎدة درﺠﺔ اﻟوﻻء ﻟﻠﻤﻨظﻤﺔ والإلتزام ﺒﺎﻟﺴﯿﺎﺴﺎت ونظم اﻟﻌﻤل.
	- زﯿﺎدة ﻛﻔﺎءة ﻋﻤﻠﯿﺔ اﺘﺨﺎذ القرارات.
	إن اﻟﻤﻨظﻤﺎت اﻟﯿوم ﺘﻌﻤل ﺠﺎﻫدة ﻹﯿﺠﺎد ﻗﯿم إﯿﺠﺎﺒﯿﺔ ﻤﺸﺘرﻛﺔ ﺒﯿﻨﻬﺎ وﺒﯿن اﻟﻌﺎﻤﻠﯿن ﻟدﯿﻬﺎ، إذ أن زﯿﺎدة اﻟﺘواﻓق ﺒﯿن ﻗﯿم اﻷفراد وﻗﯿم اﻟﻤﻨظﻤﺔ ﯿؤدي إﻟﻰ زﯿﺎدة اﻟرﻀﺎ اﻟوظﯿﻔﻲ ﻟﻠﻌﺎﻤﻠﯿن.
	المطلب الثاني : ﻋﻼقة اﻟﻌﺎدات واﻟﺘﻘﺎﻟﯿد بالرضا اﻟوظﯿﻔﻲ
	ﯿﻘﺼد ﺒﺎﻟﺠﺎﻨب اﻟﺴﻠوﻛﻲ ذﻟك اﻟﻨﻤوذج ﻤن اﻟﺴﻠوك اﻟظﺎﻫر اﻟذي ﯿﻌﻛس اﻻﻨﺘﻤﺎء ﻟﻠﻤﺠﻤوﻋﺔ أو اﻟﺘﻨظﯿم، وﻫﻲ ﻨﻤﺎذج ﻋﺎﻤﺔ ﻟﻠﺴﻠوك ﯿﺠب إﺘﺒﺎﻋﻬﺎ ﺒواﺴطﺔ اﻷﻋﻀﺎء ﻤﺜل اﻻﺒﺘﺴﺎﻤﺔ وطرﯿﻘﺔ إﻟﻘﺎء التحية، وﯿﺘﻤﺜل اﻟﺠﺎﻨب اﻟﺴﻠوﻛﻲ ﻟﻠﺜﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻨظﯿﻤﯿﺔ ﻓﻲ اﻵداب، اﻟﻔﻨون، اﻟﻤﻤﺎرﺴﺎت اﻟﻌﻤﻠﯿﺔ ...
	المطلب الثالث : علاقة البيئة المادية بالرضا الوظيفي
	ان عوامل البيئة المادية تؤثر على درجة تقبل الفرد لبيئة العمل، وبالتالي على الرضا الوظيفي حيث ان درجة جودة او سوء ظروف العمل المادية تؤثر على قوة الجذب التي تربط الفرد بعمله، فمعدل دوران العمل ومعدل الغياب يرتفعان في الأعمال التي تتصف بظروف عمل مادية س...
	المطلب الرابع : علاقة نوع الثقافة السائدة بالرضا الوظيفي
	1- علاقة الثقافة القوية بالرضا الوظيفي :
	2- علاقة الثقافة الضعيفة بالرضا الوظيفي :
	المطلب الأول: منهج الدراسة، مجتمعها، وعينتها:
	المطلب الثاني: مصادر وأساليب جمع البيانات والمعلومات، أداة الدراسة
	الجدول رقم (01): هيكل أداة الدراسة (الاستبيان) أقسام الاستبيان
	جدول رقم (02) توزيع درجات مقياس المستخدم في الاستبيان
	المطلب الثالث: الأساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة
	المطلب الرابع: صدق وثبات أداة الدراسة واختبار توزيع الطبيعي للبيانات
	الجدول رقم (03): معامل ارتباط عبارات المحور مع الدرجة الكلية للمحور.
	الجدول رقم (04): معامل ارتباط المحاور مع الدرجة الكلية للاستبيان
	الجدول رقم (05): معامل ثبات ألفا كرونباخ
	جدول رقم (06) يوضح التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة للمتغيرين محل الدراسة
	المبحث الثاني: تحليل البيانات واختبار الفرضيات ومناقشتها
	المطلب الأول: تحليل المحور الأول
	الجدول رقم (07): يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرالجنس
	الشكل رقم (01): يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس
	الجدول رقم (08): يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن
	الشكل رقم (02): يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن
	الجدول رقم (09): يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الرتبة العلمية
	الشكل رقم (03): يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الرتبة العلمية
	الجدول رقم (10): يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمة
	الشكل رقم (04): يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية
	المطلب الثاني تحليل المحور الأول " الثقافة التنظيمية"
	المطلب الرابع: مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات
	جدول رقم (11): معاملات إرتباط بيرسون بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع
	المطلب الخامس: اختبار الفرضيات ومناقشتها
	01 - اختبار الفرضية الرئيسية:
	جدول رقم. (12) يبين نتائج نموذج الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية
	جدول رقم (13) يبين نتائج اختبار الفرضيات الفرعية
	01- اختبار الفرضية الفرعية رقم الأولى:
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