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الحمد لله حمدا كثيرا حتى يبلغ الحمد منتهاه والصلاة والسلام على أشرف مخلوق أناره الله 

تقدم بخالص الشكر أوانطلاقا من باب من لم يشكر الناس لم يشكر الله،،بنوره واصطفاه

وتوجيهاتها التي لم تبخل بها علييوما،  على كل إرشاداتها  "بحاش وفاء"والتقدير للدكتورة المشرفة 

عس ى أن تكون لمست ،و و إلى كل أعضاء اللجنة العلمية لقبولهم مناقشة هذه المذكرة المتواضعة

 كل الجوانب العلمية المراد الوصول إليها. 

في إتمام هذا العمل  ينقمد يد المساعدة و رافمن تقدم بجزيل الشكر والعطاء إلى كل أكما 

 سواء من قريب أو من بعيد.

لانجاز هذا  يعلى تقديم كل الظروف الملائمة ل تسهر نب الي و الشكر موصول كذلك إلى عائلت

 العمل.

يد المساعدة وإلى كل الزملاء  يكما لا أنس ى أن أشكر جميع الأساتذة و المؤطرين الذين قدموا ل

 منهم الكثير. اوأخذ على أيديهم اوالأساتذة الذين تتلمذ

سلمى و الدكتور  " " مقروف محمدوجه جزيل الشكر الى الأستاذين القديرين الدكتور "أكما 

 " على اشرافهما على هذا العمل المتواضع. عبد العزيز



 

   

 

الخلق نبينا محمد صلى الله عليه بعد بسم الله الرحمان الرحيم والصلاة والسلام على اشرف 

 وسلم:

 ﴾يرفع الله الذين آمنوا منكم والذين أوتوا العلم درجات﴿ولقوله تعالى 

 .صدق الله العظيم و بلغ نبيه الكريم

وخير ي إلى قدوتين،و من القلب والفؤاد وأروع إنسان اجزء ماإلى من هي وتخرج يهديثمرة جهدأ

 .الغالي يإلى أبحمل اسمه بكل فخر وعزة وشرف أمثال 

الرحمان  ةالحنان ياهب ايا نبعو في العمر شذاه  ديا ور و ييا شمس تشرق في أفقو هواه أيا حبا 

إلى أخر ي تمنى وجودك معأ،يلطالما كانت بجانبيلتال يقلب ةحبيبي إلى أم ،يا فيض الإيمانو 

 .أميمنى من الله أن يرزقك الصحة والعافية وطول العمر تأالعمر و 

 .عائلتيإلى 

 لكم. يواحترام يكل حب
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 تمهيد

يشهد العالم المعاصر تحولًا رقمياً غير مسبوو،  ضحبحى هيبل الرقمنبة ليسبد مجبرد كيبار ت،نولبو    
بل حرورة حتمية لضمان استمرارية وفعالية المؤسسبا  فب   بل المتطلببا  المتزالبدة للمبواطنين والتحبولا  

التحبولا   توبرا المرافبل العامبة زرزيبزة ضساسبية للدولبة  حيب  تقب   الاقتصادية والا تماعية. وف  قلب  هب  
على عاتقها مسؤولية تقديم الخدما  الحيوية للمجتمب . إن دمبا الت،نولو يبا الرقميبة فب  عمبل هب   المرافبل 

ول يمثل قفزة نوعية نحو تحقيل ال،فاءة والشفاهية والجودة  ويُعدّ ضحد ضهبم التحبديا  واافبا، التب  توا بل البد
ف  سعيها لتحدل  إدارتها. وف  ه ا السيا،  تُمثل الإدارة المحلية نموذ اً حيوياً لدراسة هب ا التحبول  نابراً 

 لقربها المباشر من المواطن ودورها المحوري ف  التنمية القاعدية.

  أهمية الموضوع 

 :ل العامبة لتحسبين ت،من ضهمية ه ا الموحوع ف  الحا ة الملحة إلى رقمنبة المرافب الأهمية العملية
 ببودة الخببدما  المقدمببة للمببواطنين  وتبسببي  الإ ببراءا  الإداريببة  وماافحببة الويروقراطيببة  وهببو مببا 

 لنعاس إيجاباً على التنمية الشاملة.

 :يسهم ه ا البح  ف  إثراء الأدبيا  العلمية المتعلقة بالإدارة الإل،ترونية والتحبول  الأهمية العلمية
 م  كاصة هيما لتعلل بتطويقها ف  سيا، الإدارة المحلية ف  الجزائر.الرقم  ف  القطاع العا

 أسباب اختياره 

 :لواك  الموحوع التو ها  العالمية والمحلية نحو الرقمنة والحوزمة الإل،ترونية   الحداثة والتطور
 مما يجعلل ذو صلة مباشرة بالسياسا  والوراما الحاومية الحالية والمستقولية.

 تسل  الدراسة الضوء علبى التحبديا  الواقةيبة التب  توا بل عمليبة رقمنبة المرافبل  ئمة:التحديات القا
 العامة  مما يسهم ف  تحدلد سول تجاواها ووح  استراتيجيا  ضكثر فعالية.

 : اكتيببار الإدارة المحليببة زنمببوذ  يضببف  طابعبباً تطويليبباً علببى الدراسببة  ممببا لتببي   النمــوذج العملــ
 عملية قابلة للتطويل على ضرض الواق .استخلاص نتائا وتوصيا  

 أهداف الدراسة 

 : تحليل واق  وتحديا  وآفا، رقمنة المرافبل العامبة فب  الجزائبر  مب  الترزيبز علبى  الهدف الرئيس
 الإدارة المحلية زنموذ .
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 :الأهداف الفرعية 

 تحدلد الإطار المفاهيم  للرقمنة والمرافل العامة ف  سيا، التحول الرقم . -

 ضهمية وضهداف ومتطلبا  تطويل الرقمنة ف  المرافل العامة. استعراض -

 تقييم واق  تطويقا  الرقمنة ف  المرافل العامة الجزائرية ف  قطاعا  مختارة. -

 تحدلد مراحل وتحديا  التحول نحو الإدارة الإل،ترونية ف  المرافل العامة. -

 تحليل مفهوم الإدارة المحلية وو ائفها ومقوماتها. -

 تطويل الرقمنة ف  مستويا  الإدارة المحلية )الولاية والولدية(. دراسة سول -

 تحدلد إيجابيا  ومعوقا  تطويل الرقمنة ف  الإدارة المحلية. -

 تقديم توصيا  عملية للمساهمة ف  تعزيز رقمنة المرافل العامة والإدارة المحلية ف  الجزائر. -

 إشكالية الدراسة 

الخدما  وتبسي  الإ راءا   توبرا إشباالية ضساسبية تتعلبل بقبدرة ف   ل التو ل العالم  نحو رقمنة 
 .المرافل العامة على مواكبة ه ا التحول  وما يطرحل ذلك من تحديا  وفرص

الى ضي مدى ساهم تطويل استراتيجية التحول الرقم  ف  المرافل العامة بو ل عام والإدارة المحلية 
 ؟على و ل الخصوص من تحدل  وعصرنة ضدوارها 

 الفرعية التساؤولات: 

 المقصود بالرقمنة؟ما  .1

 هل مان تطويل تقنيا  الرقمنة ف  المرافل العامة من النهوض بمهامها بافاءة وفعالية؟ .2

التحببول الرقمبب   كاصببة فبب  الإدارة المحليببة  اسببتراتيجيةه  ضبببرا التحببديا  التبب  توا ببل مببا .3
 كنموذ ؟

 الدراسات السابقة 
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ت،تسبب  مرا عببة الدراسببا  السببابقة ضهميببة بالحببة فبب  ضي بحبب  علمبب   إذ تماببن الباحبب  مببن فهببم 
الرصيد المعرف  المتوفر ف  مجال دراستل  وتحدلد الثحرا  البحثية الت  لم لتم التطر، إليها بعبد  ممبا 

ضكاديمية  ف  ه ا السيا،  سيتم استعراض وتحليل ضرب  دراسا و لورا ضصالة ومساهمة البح  الحال . 
تناولبببد موحبببوع رقمنبببة المرافبببل العامبببة والإدارة فببب  السبببيا، الجزائبببري  بهبببدف الوقبببوف علبببى ضهبببدافها  

 .نتائجها  وتوصياتها  ومقارنتها بالدراسة الراهنة

دراسبة  -عنبوان  االخدمبة العموميبة فب   بل تحبديا  الرقمنبة ومتطلببا  الجبودة ب :الاولـ الدراسـة  
-2222 لسبنةل  لباحثبان  حبا   نبور ودومبة عوبد السبلامل "المسبيلةحالة  امعة محمد بوحياف ب

الببى   الدراسببة دهببدفحيبب  ، مبب زرة مقدمببة لنيببل شببهادة ماسببتر ضكبباديم وهبب  عبببارة عببن   2223
بح  متطلبا  الجودة ف  سيا، الخبدما    تحليل واق  الخدمة العمومية ف   ل تحديا  الرقمنة)

تطويببل   التبب  توا ببل تطويببل الرقمنببة فبب  تحسببين  ببودة الخببدمتحدلببد التحببديا    العموميببة المرقمنببة
البى  (  وكلصد الدراسبة(ذلك زدراسة حالة على  امعة محمد بوحياف بالمسيلة )كمرفل عموم 

ضن الرقمنة تسباهم فب  تحسبين بعبا  وانب   بودة الخدمبة )مثبل السبرعة والشبفاهية( ول،نهبا توا بل 
 ..(.ية التحتية  التدري   مقاومة التحييرتحديا  تعيل تحقيل الجودة الشاملة )كالون

دراسببة تحليليببة  –بعنببوان  ادور الرقمنببة فبب  تحسببين الخدمببة العموميببة بببالجزائر  الثانيــة:الدراســة  
ضطروحبببة عببببارة عبببن   وهببب  2222/2221للجماعبببا  المحليبببةا للباحثبببة  فوايبببة صبببادق   للسبببنة 

تلةببببل الرقمنبببة فببب  تحسبببين  بببودة وزفببباءة هبببدفد الدراسبببة إلبببى  تحليبببل البببدور الببب ي حيببب  دزتبببورا . 
الخدمببببة العموميببببة فبببب  الجزائببببر  مبببب  الترزيببببز بشببببال كبببباص علببببى الجماعببببا  المحليببببة )الولببببديا  
والولايببا ( زسبباحة رئيسببية لتطويببل الرقمنببة  وتحدلببد العوامببل التبب  تسبباهم فبب  نجببا  الرقمنببة وتلببك 

حسين الخدمة العمومية ف  الجزائر  الت  تةيقها. وكلصد الدراسة إلى ضن الرقمنة حرورة ملحة لت
وضن التحسبن فبب   بودة الخدمببة لا لبزال متفاوتبًبا بببين الجماعبا  المحليببة وضن هنبا  تحببديا  هياليببة 

 .وبشرية وتقنية وقانونية تعيل الرقمنة الشاملة
ا االرقمنبة فب  المرافبل العامبة الإداريبة )كلليبة لتحسبين الخدمبة العموميبة( عنبوان ب الثالثـة:الدراسـة  

وهب  عببارة عبن   2222/2223للبباحثين  بوحنيبك لقمبان  براشبد مابرم   رونب  العطباف   للسبنة 
هببدفد الدراسببة إلببى  تعريببا مفهببوم الرقمنببة فبب  سببيا،   مبب زرة مقدمببة لنيببل شببهادة ماسببتر ضكبباديم 

المرافببل العامببة الإداريببة  تحليببل دور الرقمنببة زلليببة فعالببة لتحسببين  ببودة وزفبباءة الخدمببة العموميببة  
وتحدلد الإطار القانون  والإداري ال ي يحام الرقمنة ف  المرافل العامة. وكلصبد الدراسبة إلبى ضن 

العموميببة  ل،بببن تطويقهببا الفعببال لوا بببل تحببديا  مرتبطببة ضساسًبببا  الرقمنببة حببرورية لتطبببوير الخدمببة
بالجوانبب  القانونيببة والتنايميببة والإداريببة  وضبببرا  ضهميببة تببوفير بنيببة تحتيببة قويببة وزفبباءا  بشببرية 

 .مؤهلة
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عنببببوان  اتطويببببل الرقمنبببببة فبببب  المرفببببل العمبببببوم  الإداريا للببببباحثين  بوغبببببدلر ب الثالثـــــة:الدراســــة  
مب زرة مقدمبة لنيبل شبهادة وهب  عببارة عبن   2223/2222 طبار،  للسبنة مصطفى  ضولاد عود الله

هببدفد الدراسببة إلببى  تحليببل مفهببوم الرقمنببة وضهميتهببا فبب  المرفببل العمببوم     حيبب ماسببتر ضكبباديم 
االيببا  والإ ببراءا  المتعلقببة بتطويببل الرقمنببة  وتحدلببد التحببديا  والعلبببا  عببن بحبب  والالإداري  

ويل. وكلصد الدراسة إلى ضن تطويل الرقمنة ف  المرافبل العموميبة الإداريبة الت  توا ل عملية التط
بالجزائر لا لزال فب  مراحلبل الأولبى ويوا بل صبعوبا  فب  التنفيب  ال،امبل  وضن التحبديا  الأساسبية 

 .تتعلل بالونية التحتية  ونقص التدري   والجوان  القانونية  وربما مقاومة التحيير

تتقاط  الدراسا  الأرب  الأكاديمية المعروحة م  دراستنا ارقمنة  :الدراسات السابقةالتعقيب عل   
ا ف  تناولها لموحوع الرقمنبة فب  السبيا، -الإدارة المحلية نموذ ا-تحديا  وآفا،   المرافل العامة

الجزائببري  وضهميتهببا فبب  تحسببين الخدمببة العموميببة  وتحدلببد التحببديا  التبب  تعتببرض هبب ا التحببول. 
عامها يشير إلى ضن الرقمنة ضححد حرورة ملحبة لتحسبين الجبودة وتقليبل الويروقراطيبة وتعزيبز فم

الثقة  ل،ن تطويقها الفعال لوا ل تحديا  مت،ررة تتعلل بالونية التحتيبة  ال،فباءا  البشبرية  الإطبار 
بعبببا هببب   الدراسبببا  رزبببز  علبببى مسبببتوى معبببين مثبببل و القبببانون  والتنايمببب   ومقاومبببة التحييبببر. 

الجامعة زمرفل عمبوم  )حبا   ودومبة(  ضو الجماعبا  المحليبة )صبادق  دزتبورا (  بينمبا اتخب   
 (.دراسا  ضكرى مقاربة ضعم للمرافل العمومية الإدارية )بوحنيك وآكرون  بوغدلر وآكرون 

  ضكثبر شبمولية فب  تناولهبا لمفهبوم رقمنبة المرافبل العامبة زابلتتميز باونها   غير ضن دراست
حي  تودض بإطار مفاهيم  عام للرقمنة ف  المرافل العمومية  ثم تستعرض واقعها ف  الجزائر عور 

ترزيزهببا النمببوذ   علببى الإدارة قطاعببا  متنوعببة قوببل التخصببص الببدقيل. زمببا ضنهببا توببرا بوحببو  
  ممبببببا يمنحهبببببا القبببببدرة علبببببى تحليبببببل التحبببببديا  )التقنيبببببة  البشبببببرية ( المحليبببببة )الولايبببببا  والولبببببديا 

التنايميبببة  الماليبببة( التببب  تخبببص هببب ا المسبببتوى الإداري الحيبببوي بشبببال ضكثبببر عمقببباً وتفصبببيلًا مبببن 
الدراسا  السابقة الت  إما تناولد ضمثلة محدودة ضو مقاربا  عامة. والأهم من ذلك  ضن دراسبتنا لا 

 وليةاافببا،ا المسببتق"ت،تفبب  بتحليببل التحببديا  فحسبب   بببل تمتببد لتسببلي  الضببوء بشببال صببري  علببى 
للرقمنبة  ممبا يعطيهبا بعبداً استشببراهياً يامبل تحليبل الواقب  والتحببديا   ويجعلهبا مسباهمة ضصبيلة فبب  
فهببم آليببا  الرقمنببة فبب  هبب ا السببيا،  وماملببة لمببا توصببلد إليببل الدراسببا  السببابقة مبب  تقببديم ر ى 

 .ضحدث وضكثر تفصيلًا للمستقول الرقم  للإدارة المحلية ف  الجزائر

يتض  من العرض السابل للدراسا  ذا  الصلة ضن هنا  اهتماماً بحثياً متزالداً بموحوع الرقمنة ف  و      
 الإدارة العمومية والجماعا  المحلية ف  الجزائر. 

 منهجية الدراسة 



 مقدم         ة
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 .المببنها الوصببف  التحليلبب لتحقيبل ضهببداف الدراسببة والإ ابببة علببى الإشبباالية المطروحببة  تببم اعتمبباد و 
اسبببتخدام المبببنها الوصبببف  لعبببرض المفببباهيم الناريبببة المتعلقبببة بالرقمنبببة والمرافبببل العامبببة والإدارة تبببم حيببب  

تخدم المببنها التحليلبب  فبب  تحليببل ضسببطويقببا  الرقمنببة فبب  الجزائببر. و المحليببة  بالإحببافة إلببى وصبب  واقبب  ت
رة المحليببة  واسببتخلاص الإيجابيببا  والتحببديا   وتقيببيم مببدى تببنثير الرقمنببة علببى ضداء المرافببل العامببة والإدا

 الاستنتا ا  وتقديم التوصيا .

 :تم تقسيم ه   الدراسة إلى فصلين رئيسيين  على النحو التال   هيكل الدراسة 

 ــ  المرافــ  العامــة ــة ف هبب ا الفصببل إلببى وحبب   هببدفو  ،الفصــل الأول: اارــار المفــاهيم  للرقمن
الأسببببباظ النابببببري للدراسبببببة مبببببن كبببببلال تعريبببببا الرقمنبببببة والمرافبببببل العامبببببة  واسبببببتعراض ضهبببببدافها 
ومتطلباتهبببا  بالإحبببافة إلبببى تقبببديم لمحبببة عبببن واقببب  تطويبببل الرقمنبببة فببب  المرافبببل العامبببة ببببالجزائر 

 وتحدياتها.

 ارة المحليبة زنمبوذ  تطويقب  تنباول هب ا الفصبل الإدو  ،الفصل الثـان : الرقمنـة فـ  اادارة المحليـة
لرقمنببة المرافببل العامببة  بببدءًا بالإطببار المفبباهيم  لببلإدارة المحليببة  ثببم تحليببل تطويقببا  الرقمنببة فبب  
الولايببة والولديببة  وانتهبباءً بتحدلببد الإيجابيببا  والمعوقببا  التبب  توا ببل هبب ا التحببول الرقمبب  فبب  هبب ا 

 المستوى الإداري الحيوي.

 الصعوبات 
  يعتوبببر موحبببوع رقمنبببة المرافبببل العامبببة والإدارة المحليبببة واسبببعاً : وتشـــعب الموضـــوعضـــي  الوقـــت

ومتشةباً للحاية  مما قد يجعل من الصع  تحطية  مي   وانبل بعمل زافٍ حمن الإطبار الزمنب  
 .المخصص لإنجاا م زرة الماستر

   الدراسبا    علبى البرغم مبن و بود بعبا :قلة المراجع المتخصصة والحديثة ف  السياق الجزائـر
صعوبة ف  العثور على مرا   زاهية وحدلثة  داً تتناول رقمنة الإدارة المحلية ف  الجزائر  دوا ه

 .تحدلداً  كاصة تلك الت  تعالا الجوان  التطويلية واافا، المستقولية بشال مفصل
 يمثبل  مب  إحصبائيا  ومعلومبا   حيب : صعوبة الحصـول علـ  ايانـات ميدانيـة د يقـة ومحينـة

دلثبببة وموثوقبببة حبببول مسبببتوى الرقمنبببة الفعلببب   والتحبببديا  العمليبببة  وتجبببار  الولايبببا  والولبببديا  ح
 .المختلفة ف  الجزائر  تحديًا زويراً بسو  غيا  الشفاهية ال،املة ضو عدم توفر قواعد بيانا  موحدة

   باسبتمرار  عبل طويعبة موحبوع الرقمنبة المتطبورة  :التطور السريع للتقنيات والسياسـات الرقميـة
تطلب  مرونبة ومتابعبة ادم كبلال فتبرة إنجباا البحب   ممبا بعا المعلوما  ضو الويانبا  سبريعة التقب

 .مستمرة للمستجدا 



 

 

 

 

 
 

 

 : الأول  الفصل
 

للرقمنة في المرافق  المف اهيمي  الإطار  
 العامة
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 تمهيد
تعتور المرافل العامبة هب  الأدوا  المؤسسباتية والوسبائل الخدميبة التب  تقبوم الدولبة بإنشبائها لضبمان 
رعايببة تلويببة احتيا ببا  المببواطنين. ومببن هنببا  يُعببد مببن الضببروري ضن تحببرص الحاومببة بشببال دائببم علبببى 

 .المرافل وايادة فعاليتها وتحسينها بما يضمن تقديم الخدمة العامة بالشال المطلو تحدل  ه   

لقببببد تجلببببد ضهببببم مابببباهر تحببببدل  وعصببببرنة المرافببببل العامببببة بإدكببببال الرقمنببببة وعصببببرنة الإدارة التبببب  
اكتصبببر  علبببى المبببواطن العنببباء والجهبببد والوقبببد وضسبببهمد فببب  ت،بببريس سياسبببة القبببر  فببب  نمببب  التسبببيير 

ثلببة ضساسببا فبب  تقريبب  الإدارة مببن المببواطن وانفتببا  مرافقهببا علببى المببرتفقين ومرافقببة طلبببا  العمببوم  المتم
 المتعاملين.

فمسبببنلة رقمنبببة المرافبببل العامبببة ضحبببحد تتصبببدر سبببلم الأولويبببة فببب  الدولبببة فببب  إطبببار تجسبببيد سياسبببة 
 على الجمهور.إصلا  العلاقة القائمة بين الإدارة والمواطنين وتعزيز سول انفتا  المرافل الإدارية 

بيد ضن المبادرا  والمساع  الت  ب لتها الدولة ف  سبويل رقمنبة المرافبل العامبة والانتقبال إلبى الخدمبة 
العمومية الال،ترونية  قد عرفد تحديا  وصعوبا  زثيرة  انطلاقا من حداثة التجربة الوطنيبة لونباء الإدارة 

لعوامبببل الموحبببوعية المرتبطببة بمسبببتوى العمبببل الرقميببة والنهبببوض بمسبببتوى كببدماتها العموميبببة فضبببلا عببن ا
الإداري  ضو بمدى امتلا  الونية التحتية للاتصبالا  السبل،ية واللاسبل،ية ومختلب  الت،نولو يبا  الضبرورية 

 ذا  الصلة بميدان الإدارة الرقمية.

 وعلببى هبب ا الأسبباظ  لهببدف هبب ا الفصببل للبحبب  فبب  ماهيببة رقمنببة المرافببل العموميببة لببلإدارة وتنثيرهببا
انعااساتها على تدعيم ضسبس الحابم الراشبد فب  سياسبة التسبيير العمبوم  فب  الدولبة وكدمبة الصبال  العبام  
فضبببلا عبببن تويبببان مبببدى الصبببعوبا  القانونيبببة والعمليبببة التببب  لا تبببزال تعتبببرض مقارببببة الانتقبببال الرقمببب  فببب  

( ضولا  وثببم واقبب  ث الأولالمبحــالجزائببر  وذلببك مببن مناببور تنبباول هيببل ماهيببة الرقمنببة فبب  المرافببل العامببة )
 (.المبحث الثان الرقمنة ف  المرافل العامة ف  الجزائر )
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 المبحث الأول: ماهية الرقمنة ف  المراف  العامة

السبببببرعة والدقبببببة والإتقبببببان فببببب  ضداء الخدمبببببة  وتنابببببيم سبببببير العمبببببل الإداري وتبسبببببي   لقبببببد ضصببببببحد
تحقيببل  مببن متطلبببا  الإ ببراءا  الإداريببة وتحسببين علاقببة الفببرد ضو المببواطن ضو الزبببون بببالإدارة ضو المرفببل

ذلبك  فب يعتور تقري  الإدارة من المبواطن وتسبهيل حصبولل علبى كبدماتها عباملا فعبالا و التنمية المستدامة 
   جعبببل الإدارة تسبببتجي  لمتطلببببا  الشبببفاهية والفعاليبببة والنزاهبببة والاسبببتجابة لدف،بببار والتطلعبببا  الجدلبببدةول

 ضححى من الضروري الأك  باستراتيجية التحول الرقم  .

وثبم )المطلـب الأول(،  مفهبوم الرقمنبة فب  المرافبل العامبةالتطر، ل ه ا المبح  وسنحاول من كلال 
 )المطلب الثان (.لمرافل العامة تفعيل الرقمنة با

 المطلب الأول: مفهوم الرقمنة ف  المراف  العامة

يعتوببر مصببطل  الرقمنببة مببن المصببطلحا  الإداريببة الحدلثببة والتبب   هببر  نتيجببة للثببورة الهائلببة فبب  شببباا  
دة المعلومببا  والاتصببالا   البب ي ضحببدث تحببولا  بب ريا فبب  ضداء المؤسسببا  والأ هببزة الإداريببة بتطببوير  ببو 

  وانطلاقا مما سول سبوف نتحبدث فب  هب ا 1كدماتها وايادة قدرتها على الابت،ار والتجدلد لمواكبة التحيرا 
وثبم الفـرع الأول(، المطل  عن مفهوم الرقمنة ف  المرافل العامبة مبن كبلال التحبدث عبن تعريبا الرقمنبة )

را  تحبببدثنا عبببن تعريبببا المرافبببل العامبببة التقليديبببة يبببوضك)الفـــرع الثـــان (،  عبببن كصبببائص وضشببباال الرقمنبببة
 )الفرع الثالث(.والإل،ترونية 

 الفرع الأول: تعريف الرقمنة 

تلع  الرقمنة دورا هاما ف  تطويبل إعبادة الهندسبة الإداريبة مبن كبلال تبسبي  العمليبا  وسبرعة ودقبة 
 التال  الإنجاا  مما دعا إلى توحي  مفهومها لحويا واصطلاحيا على النحو 

 أولا: تعريف الرقمنة لغة

االرقمنةا مصطل  حدل  تبالند المفاهيم والمقاليس حولل وضثار اكتلاف حول تعريا المصبطلحا  
ا. الإنجليزيبة زبان Digitalization, Digitization, Digital Transformationففب  بعبا المجبالا  ا

إلبى  Digitizationرى ولعلبل مبن الممابن تر مبة التمييز بينهم واححاً  بينما  هر التباظ ف  مجالا  ضكب
هبببيمان تر متبببل إلبببى اترىيميبببلا علبببى وان اتفعيليبببة.ا وكبببلال  Digitalizationارقمنبببلا ببببوان افعللبببةا  ضمبببا 

السنوا  الخمس عشرة الأكيرة  لبوح  انخفباض متوسب  اسبتعمال مصبطل  الترىيميبةا بينمبا ااداد اسبتعمال 
                                                           

مجلببة   ومكافحـة الفسـاد اادار  رقمنـة اادارة المحليـة: مقاربــة جديـدة لتبسـيء الاجــر ات الميبر العيبد  ببن كليفبة سببميرة   1
 .261  ص 2222   امعة طاهري محمد   بشار الجزائر  21  ع 23  ما القانون و العلوم السياسية
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مال مصطل  التحول الرقم ا ف  الأعبوام الأكيرة.واالرقمنبةا هب  ضيضباً مصطل  االرقمنةا  ثم تصاعد استع
اسبببتخدام التقنيبببا  الرقميبببة لتحييبببر نمببباذ  الأعمبببال والعمليبببا  وتبببوفير فبببرص  دلبببدة لتوليبببد الثبببروة وللتنميبببة 

 1المستدامة.

 ثانيا: تعريف الرقمنة اصطلاحا

نمببوذ  الأعمببال  مببن ض ببل الحصببول  تعتمببد الرقمنببة فبب  مفهومهببا علببى اسببتخدام الت،نولو يببا لتحييببر
على عائدا   دلدة  وإتاحة المجال لفت  فرص ذا  ىيمبة  بإتاحبة مختلب  الخبدما  عوبر الانترنبد وعوبر 
الهوات  ال زية  ودمجها م  الت،نولو يا الرقمية ممبا يشبج  علبى تونب  مفهبوم الرقمنبة وزب ا تقبديم الخبدما  

م عوببببر وسببببائ  إل،ترونيببببة زببببالمواق  الإل،ترونيببببة والوريببببد ال،ترونيببببا  حيبببب   ضصبببببحد الخببببدما  العامببببة تببببت
 الإل،ترون  والشبا  الإل،ترون  والدف  الإل،ترون   وغيرها من الوسائل.

كما تعرف الرقمنة على ضنها االتحبول الا تمباع  النبا م عبن الاعتمباد الهائبل علبى التقنيبا  الرقميبة 
ك تعتمببد الرقمنببة علببى تطببور تقنيببا  الوصببول إلببى للحصببول علببى المعلومببا  ومعالجتهببا ومشببارزتها  وببب ل

 2شباة الانترند والورمجيا  المتطورةا.

كما عرفد الرقمنة على ضنها عملية استنساخ راىية من تحويل الوثيقة مهما زان نوعهبا ووعا هبا إلبى 
  لواكبب  هبب ا العمببل التقنبب  عمبببل ف،ببري وماتوبب  لتناببيم مببا بعبببد Chaine numériqueسلسببلة رقميببة 

المعلومببببا   مببببن ض ببببل فهرسبببببتها و ببببدولتها وتمثيببببل محتببببوى البببببنص المرقمببببة  إذ عرفببببد الشببببباة ال،نديبببببة 
عمليبببة الرقمنبببة بننهبببا العمليبببة التببب  مبببن كلالهبببا لبببتم كلبببل صبببور رقميبببة  (RCIPللمعلومبببا  حبببول التبببراث )

 3)بمعنى محتوى على الحاسو (  انطلاقا من وثيقة ورىية ضو زيان ثلاث  الأبعاد.

لك بننهببببا قببببدرة الدولببببة وشببببعوها فبببب  اسببببتخدام التقنيببببا  الرقميببببة لتوليببببد ومعالجببببة وتبببببادل وتعببببرف زبببب 
المعلومبببا   زمبببا ضن مفهومهبببا لبببرتب  ببببالمفهوم الببب ي يصببب  زبببل مبببن التحيبببرا  الا تماعيبببة والاقتصبببادية 

 والسياسية المرتبطة بالتون  الجماع  لت،نولو يا المعلوما  والاتصالا .

 

                                                           

دراســـة حالـــة جامعـــة محمـــد  –دور الرقمنـــة فـــ  تحســـيل خـــدمات المرفـــ  العمـــوم  سبببعد الله رشبببيد  قاشببب  كالبببد    1
  زليببة الحقببو،   امعببة مرسببلى عوببد الله  تيبببااة  الجزائببر  22  ع 12مببا   مجلببة الإسببتراتيجية والتنميببة، -اوضيافبالمســيلة

 .20-20  ص ص 2222
ــة اعــادة هندســة المرافــ  العامــة للحــد مــل الفســاد اادار  ما ببدة عوببد الشبباف  محمببد    2 ــة كيلي مجلببة الدراسببا    الرقمن

 .1221-1220  ص ص   دما  د ع  زلية الحقو،   امعة بنها  مصر  د ظ نالقانونية والاقتصادية
 .21  ص المرجع الساا سعد الله رشيد  قاش  كالد    3
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 أشكال الرقمنةالفرع الثان : خصائص و 

 سنتناول ف  ه ا الفرع زل من كصائص الرقمنة ضولا وثم ضشاال الرقمنة ثانيا زالأت  

 أولا: خصائص الرقمنة

 1تتميز الرقمنة بمجموعة من الخصائص تتمثل هيما لل  

 فالت،نولو يا تتي  وسائل التخزين يمان الوصول إليها بسهولة.تقليص الوقت والمكان: -1

نتيجبة حبدوث التفاعبل والحبوار ببين العامبل ونابام الب زاء الصبناع    المهام الفكرية مع الآلـة:اقتسام -2
ممبببا يجعبببل ت،نولو يبببا المعلومبببا  تسببباهم فببب  تطبببور المعرفبببة وتقويبببة فبببرص ت،بببوين المسبببتخدمين مبببن ض بببل 

 الشمولية وتحام ف  عملية الإنتا .

دة علبببى ت،نولو يببا المعلومبببا  مبببن ض بببل تتوحبببد مجموعببة التجهيبببزا  المسبببتن تكـــويل شـــبكات الاتصـــال:-3
تشببايل شببباا  الاتصببال  وهبب ا مببا لزيببد مببن تببدفل المعلومببا  بببين المسببتعملين والصببناعيين وزبب ا منتجبب  

 الدلالا  ويسم  بتبادل المعلوما  م  بلية النشاطا  الأكرى.

والمشببارزين فبب   يقصببد بهببا ضن المسببتعمل لهب   الت،نولو يببة يماببن ضن ياببون مسببتقول ومرسببل التفاعليــة:-4
 عملية الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار وهو ما يسم  بخلل نوع من التفاعل بين الأنشطة.

وتعنب  إماانيبة اسبتلبال الرسبالة فب  ضي وقبد لناسب  المسبتخدم فالمشبارزين غيبر مطبالوين اللاتزامنية: -5
 باستخدام الناام ف  نفس الوقد.

ت،نولو ية المعلوما  حي  الانترند مثلا تتمتب  باسبتمرارية عملهبا وه  تسم  باستقلالية الاللامركزية: -6
 ف  زل الأحوال.

 وتعن  إماانية الرب  بين الأ هزة الاتصالية المتنوعة الصن . قاالية توصيل:-7

ــة: -8 ــة التحــرل والحركي ضي ضنببل يماببن للمسببتخدم ضن يسببتفيد مببن كببدماتها ضثنبباء تنقلاتببل وذلببك عببن  قاالي
 صال ف  ضي ماان.طريل وسائل الات

                                                           

الرقمنة ف  المراف  العامـة ااداريـة )ليليـة لتحسـيل الخدمـة العموميـة(، بوحنيك لقمان  براشد مارم   رون  العطباف     1
والعلببوم السياسببية   امعببة حمببة مبب زرة مقدمببة لنيببل شببهادة الماسببتر  تخصببص القببانون الإداري  قسببم الحقببو،  زليببة الحقببو، 

 .10-16  ص ص 2222/2223لخضر  الوادي  الجزائر  
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  يقصد بها نقل المعلوما  من الوسي  إلى آكر  زتحويل الرسالة المسموعة إلى رسبالة قاالية التحويل-9
 مطووعة ضو مقروءة.

ــة:-11 وتعنبب  إماانيببة تو يببل الرسببالة الاتصببالية إلببى فببرد واحببد ضو  ماعببة معينببة فهبب ا يعنبب   اللاجماهري
 إماانية تحام فيها حي  تصل مباشرة من المنتا إلى المستهلك.

وهببو قابليببة هبب   الشببباة للتوسبب  لتشببمل ضكثببر فببنكثر مسبباحا  غيببر محببدودة مببن  الشــيوع والانتشــار:-11
 نتشار المنهج  للنم  المرن.العالم بحي  ت،تس  قوتها من ه ا الا

وهببو المحببي  البب ي تنشبب  هيببل هبب   الت،نولو يببا  حيبب  تنكبب  المعلومببا  مسببارا   العالميــة والكونيــة:-12
مختلفبة ومعقببدة تنتشبر عوببر مختلب  منبباطل العبالم وهبب  تسبم  للببرضظ المبال ضن لتحقببل إل،ترونيبا. فالرقمنببة 

خيبببار الأمثبببل للمؤسسبببا  مبببن ض بببل تقبببديم ضفضبببل تتميبببز بابببل هببب   الخصبببائص الإيجابيبببة التببب  تجعلهبببا ال
الخدما  وتطوير العمل الإداري و علبل ضكثبر مرونبة وتحقبل ضهبداف المؤسسبة كصوصبا ونحبن فب  عصبر 
السرعة والتطور الت،نولو    باعتبار الرقمنة تعتمد على استخدام الت،نولو يا لتحويل العمليا  اليدوية إلى 

 العمل وتوفير الوقد والجهد.عمليا  رقمية  وذلك لتحسين زفاءة 

 ثانيا: أشكال الرقمنة

 1تتطور الرقمنة حس  تطور ت،نولو يا المعلوما  ل ا تنك  الرقمنة عدة ضشاال وتتمثل هيما لل  

تمثل مسباحة زويبرة مبن حيب  الاسبتعمال فب  التخبزين وتشبمل زبل مبن ال،تب   الرقمنة ف  شكل صورة:-1
 والمحفو ا  القديمة.

يسبم  بالبحب  داكبل البنص مباشبرة مب  الوثبائل الال،ترونيبة بواسبطة برمجيبة   الرقمنة ف  شكل نص: -2
التعرف الضوئ  على الحروف بداية من وثيقة ف  صورة مرقمة  الت  تقوم بتحويل النقاط الماونة للصورة 

 إلى رموا وعلاما  وحروف م  إماانية تعدلل وتصحي  الأكطاء.

 المراف  العامة التقليدية واالكترونية  الفرع الثالث: تعريف

تعبببد المرافبببل العامبببة مبببن المواحبببي  الهامبببة فببب  مجبببال القبببانون الإداري وتحدلبببد اكتصببباص القبببانون 
الإداري  ورغببم الاكببتلاف القببائم بببين الفقهبباء فبب  تعريفببل إلا ضنببل يماببن تعريفببل مببن ااويتببين الأولببى شببالية 

وم علبببى اعتببببار المرفبببل العبببام منامبببة تبببدلر  الإدارة ضمبببا المةيبببار والثانيبببة موحبببوعيةع فالمةيبببار الشبببال  يقببب
                                                           

م زرة مقدمبة لنيبل شبهادة الماسبتر تطبي  الرقمنة ف  المرف  العموم  اادار ، بوغدلر مصطفى  ضولاد عود الله طار،     1
-23  ص ص 2223/2222يبة  الجزائبر  ف  القانون الإداري  قسم الحقو،  زلية الحقو، والعلوم السياسبية   امعبة غردا

22. 
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الموحوع  فيبرتب  بطويعبة النشباط وهب   التعباريا فب  مجملهبا تشبتر  فب  ضهبم العناصبر التب  تقبوم عليهبا 
 المرافل العامة.

 أولا: تعريف المرف  العام التقليد 

ة فببب  القبببانون الإداري رغبببم ضهميتهبببا تعتوبببر ف،بببرة المرفبببل العبببام مبببن ضببببرا المفببباهيم الشبببائ،ة والحامضببب
كمةيببببار للناببببام الإداري برمتببببل ناببببرا لارتباطهببببا بالمعطيببببا  السياسببببية والاقتصببببادية والا تماعيببببة السببببائدة 
بالدولببة. ورغببم تعببدد وتنبببوع التعبباريا فببإن الفقبببل والقضبباء عببادة مبببا للجببن لتحدلببد مفهبببوم المرفببل العببام إلبببى 

إذ يختلببب  فقهببباء القبببانون فببب   1ار الشبببال  والمةيبببار الموحبببوع  اسبببتعمال مةيبببارين ضساسبببيين  همبببا المةيببب
تعريفهم للمرفل العام نارا لاكتلاف الزاوية الت  لنارون من كلالها إلى ه ا المرفبل  هبعضبهم لنابر إليبل 

 من ناحية الشال ضو الهيئة بينما لنار إليل آكرون من ناحية الموحوع ضو النشاط.

مشببروعا  تنشببئها الدولببة وتببدلرها السببلطة التنفي يببة ضو الإدارة بهببدف المرافببل العامببة بو ببل عببام هبب  
حيببب  تعتوبببر ف،بببرة المرفبببل العبببام مبببن ضببببرا المفببباهيم  2تحقيبببل الحا بببا  العامبببة لدفبببراد زالصبببحة والتعلبببيم 

الشببائعة والحامضببة فبب  القببانون الإداري  ومبب  ذل،ببورغم تعببدد وتنببوع التعبباريا فببإن الفقببل والقضبباء عببادة مببا 
المةيبببار العضبببوي والمةيبببار  3لتحدلبببد مفهبببوم المرفبببل العبببام إلبببى اسبببتعمال مةيبببارين ضساسبببيين همبببا  للجبببنن 

 4الموحوع .

ذهبب   انبب  مببن الفقببل إلببى تعريببا المرفببل العببام وفقبباً للمةيببار الشببال   المعيــار العيــو  )الشــكل (: -1
الهبادف إلبى تحقيبل النفب   حي  لري ضن المرفل العام هو الهيئة ضو المصلحة العامة التب  تضبطل  بالنشباط

العببام ضو هببو )كببل منامببة عامببة تباشببر قببدرا معينببا مببن السببلطا  والاكتصاصببا  التبب  ت،فببل وتضببمن لهببا 
إشببباع حا ببة عامببة علببى نحببو مببنام ومطببرد(. لبب ا  قوببل ضنببل يشببترط الاعتبببار نشبباط معببين مرفقببا معينببا ضن 

ويتوبين لنبا ضن هب ا المبدلول قبد رزبز علبى  لتولا  شخص معنوي عام لهدف إلى تحقيل منفعة عامة لدفبراد.
المنامببة التبب  تسببير المرفببل العببام  وعلببى الرابطببة العضببوية التبب  تببرب  هبب ا التناببيم والجهبباا الإداري فبب  

  ويعتمببد هبب ا المةيببار بالهيئببة ضو الجهبباا الإداري القببائم بببنداء النشبباط المرفقبب  النفعبب  العببام  ولببيس 5الدولببة
ضن مرافبل البدفاع ا يئة  وبناء على هب ا المةيبار الشبال  للمرفبل العبام يمابن القبول النشاط ال ي تقوم بل اله

                                                           

 .222  ص 2222  دار العلوم للنشر والتواي   د ط  الجزائر  القانون اادار : التنظيم اادار  محمد الصحير بعل     1
 .100  ص 2222  دار النهضة العربية  د ط  القاهرة  مصر  الوجيز ف  القانون اادار  عود الفتا  ضبو الليل    2
 .222  ص المرجع الساا الصحير بعل   محمد   3
 .12-21  ص ص المرجع الساا سعد الله رشيد  قاش  كالد    4
 .1201-1202  ص ص المرجع الساا ما دة عود الشاف  محمد    5
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إذا نارنببا إلببى هيئاتهببا ضو ض هزتهببا الإداريببة   1والأمببن والصببحة والتعلببيم هبب  مرافببل عامببة بببالمعنى الشببال  
  التعليميبة وه    هاا القوا  المسلحة و هاا الأمن العام  و هاا واارة الصحة ومستشفياتها  والمؤسسا

باعتبارها هيئا  تتولى الليام به   النشاطا  ويتوين لنا ضن ه ا المدلول قد رزز على المنامة العامبة التب  
 تسير المرفل العاما. 

ويقصد بالمرفل العام تبعا له ا المةيار ضنل زل منامة عامبة تنشبئها الدولبة وتخضب  لإدارتهبا بقصبد 
 بباا اعتبببار زببل مببن مرفببل القضبباء والأمببن وغيرهببا مرافببل عامببة  تحقيببل حا ببا  الصببال  العببام  ومببن هنببا

 2لأنها مناما  ضنشنتها الدولة بحرض ضداء كدمة للمواطن.

ويتصبب  هبب ا المعنببى بالشببمولية والإطببلا، حتببى ضن الببدزتور ضحمببد محيببو قببال عنببل يقصببد بببالمرفل 
 العام تبعا له ا المفهوم الإدارة بالشال العام.

يعتمد ه ا المةيار ف  تعريبا المرافبل العامبة بطويعبة النشباط ماد (: لوظيف  )الالمعيار الموضوع   -2
البب ي تباشببر  السببلطة الإداريببة  وببب لك يماببن تعريببا المرفببل العببام بننببل )هببو زببل نشبباط لهببدف إلببى تحقيببل 

وبنبباء علببى هبب ا المعنببى الموحببوع  يماببن القببول اضن مرافببل الببدفاع والأمببن والصببحة  3المصببلحة العامببة( 
لتعليم ه  مرافل عامة إذا نارنبا إلبى الحا با  والخبدما  المختلفبة التب  تسبتهدف إشبباعها فب  مجبالا  وا

 4الدفاع والأمن والصحة والتعليما.

واتجببل الببرضي الببرا   فبب  الفقببل إلببى الجمبب  والتوفيببل بببين المببدلولين الشببال  والموحببوع  فبب  تعببريفهم 
ام واطبراد تحبد إشبراف ر بال الحاومبة بقصبد ضداء كدمبة للمرفل العام هيعرف على ضنل مشروع يعمل بانتا
 5عامة للجمهور م  كضوعل لناام قانون  معين.

وقد ضشار ضحمد محيو بقولبل ضن امفهبوم المرفبل العبام لبيس ولا يمابن ضن يابون مفهومبا قانونيبا مجبردا 
اسببتند  لببل والتبب   وحياديبباع ولببيس لببل معنببى إلا فبب  حببوء محتببوا  والحايببا  الاقتصببادية والا تماعيببة التبب 

                                                           

 .310-310  ص ص 2226  دار الثقافة للنشر والتواي   د ط  الأردن  القانون اادار  نواف زنعان    1
  ص 1102  دلببوان المطووعببا  الجامةيببة  د ط  الجزائببر  -المرافــ  العامــة-تطــور وظيفــة الدولــة حمباد محمببد شببطا    2

22. 
 وما بعدها. 302ص  1102  دار المطووعا  الجامةية  د ط  الإساندرية  مصر  ، القانون اادار  ما د راغ  الحلو  3
 .310  ص المرجع الساا نواف زنعان    4
 .22  ص 1163  دار الف،ر العرب   د ط  القاهرة  مصر  ادئ القانون اادار  مبسليمان محمد الطماوي    5
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يجبب  تحدلببدها مسبببقا قوببل إعببداد الناببام القببانون  للمرفببل وتعيببين الجهببة المؤهلببة لإحببداث هبب ا المرفببل ضو 
 1ذلكا. 

ضمبببا البببدزتور عواببببدي فقبببد عرفبببل بننبببل اكبببل مشبببروع تبببدلر  الدولبببة بنفسبببها ضو تحبببد إشبببرافها لإشبببباع 
 2الحا ا  العامة بما يحقل المصلحة العامةا.

 تعريف المرف  العام الالكترون ثانيا: 

تعهبببد الدولببببة لببببلإدارة العامبببة مهمببببة تلويببببة حا ببببا  الأفبببراد عببببن طريببببل المرافبببل العامببببة  وىيببببام ثببببورة 
الاتصببالا  وت،نولو يببا المعلومببا  شببالد محرزبباً لإحببداث تطببوير وتحببدل  لطببر، ووسببائل تنديببة نشبباطها 

 ومهامها اليومية.

ـــ :  -1 ـــام الالكترون ـــ  الع حبببحد الإدارة العامبببة فببب  الليبببام بالمهبببام المنوطبببة بهبببا ببببإ راء ضظهـــور المرف
  ومن هنا  هر مفهوم 3المعاملا  وتقديم الخدما  والليام بتصرفاتها القانونية بواسطة الوسائل الإل،ترونية

المرفبببل العبببام الإل،ترونببب  للتعويبببر عبببن اعتمببباد المرفبببل علبببى الوسبببائل الإل،ترونيبببة بحبببرض الليبببام بننشبببطتل 
من ضعمال سلوية  تتمثل بإ راءا  الضب  الإداري الإل،ترون  وضعمال إيجابية بحرض إدارة وتسيير  اليومية

المرفل العام والت  تتمثل فب  إصبدار القبرارا  الإداريبة الإل،ترونيبة وإببرام العقبود الإداريبة الال،ترونيبة  وفب  
ي إلا مببن حيبب  وسببائل إدارة وتقببديم هبب ا المقببام نجببد ضن المرفببل الإل،ترونبب  لا يختلبب  عببن المرفببل التقليببد

الخبببدما  المرفليبببة للمبببواطنين  فلبببم تعبببد هنبببا  حا بببة للإ بببراءا  الماديبببة ضو المعببباملا  الورىيبببة فببب   بببل 
  ودكبول الوريبد الإل،ترونب  4الانتقال لإ راء زافة المعباملا  الإداريبة بالوسبائل الإل،ترونيبة وعوبر الانترنبد

د والهيئة الإداريبة والاستعاحبة عبن ال،ثيبر مبن الأدوا  التقليديبة التب  حيز الاتصالا  الت  تجرى بين الفر 
 5تسهم ف  إدارة وتسهيل عمل المو فين بنكرى إل،ترونية.

                                                           

ــة،احمببد محيببو    1 ــ  المتسســات ااداري تر مببة محمببد عببر  صاصببيلا  دلببوان المطووعببا  الجامةيببة  د ط   محاضــرات ف
 .232  ص 1116الجزائر  

 .01  ص 2220  الجزائر    دلوان المطووعا  الجامةية  د طدروسالقانون الادار  عمار عوابدي    2
  دار السببحا  للنشببر والتوايبب   اادارة االكترونيــةحسببين مصببطفى هلالبب   إيمببان صببال  حسببن عوببد الفتببا   وآكببرون    3
 .1  ص 2212  القاهرة  مصر  1ط
  2212دن    عمببان  الأر 1  دار وائببل للطباعببة والنشببر والتوايبب   طقــانون اادارة العامــة الالكترونيــةحمببدي القوببيلا     4

 .26ص 
ــ  العــام،  محمببد الصببحير مسببياة  5 ــ  نشــاط المرف ــيثير تطبيــ  اادارة االكترونيــة عل المجلببة الجزائريببة للحقببو، والعلببوم ت

 .22-23  ص ص 2221  زلية الحقو،   امعة تيسمسيلد  الجزائر  22  ع 26  ما السياسية
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تنسيسبباً علببى مببا سببول لابببد مببن تحدلببد تعريببا اخــتلاف الفقــ  فــ  تعريــف المرفــ  العــام الالكترونــ :  -2
عليهبببا وصببب  المرفبببل الإل،ترونببب  وبيبببان مببببدى  للمرفبببل العبببام الإل،ترونببب  لمعرفبببة الحبببالا  التببب  لنطوببببل

 مشروعية التصرفا  الت  يقوم بها.

وممببا ضورد  الفقبببل فبب  هببب ا المقبببام  تعريفببل للمرفبببل العبببام الإل،ترونبب  بننبببل انشببباط لببتم تنفيببب   بوسبببائل 
إل،ترونيبببة  تضبببطل  ببببل الإدارة بنفسبببها ضو بواسبببطة ضفبببراد عبببادلين تحبببد إشبببرافها وتو يههبببا  بقصبببد إشبببباع 

. ويؤك  على ه ا التعريا استناد  للمةيبار الموحبوع  1حا ا  العامة وتقديم الخدما  العامة للجمهوراال
كبب  بعببين الاعتبببار للجانب  العضببوي مببن المرفببل العببام ومببدى تببنثر  بالناببام آفب  إدرا  مفهببوم المرفببل غيببر 

شببطة الإدارة مبب  العلببم ضنببل الال،ترونبب   زمببا ضنببل قصببر اسببتخدام الوسببائل الإل،ترونيببة علببى مرحلببة تنفيبب  ضن
 2يمان الاستناد لها ف  مرحلة التخطي  والتنايم والتو يل والرقابة الت  تمارسها الإدارة ف  المرفل العام.

وز لك عرف بننل االمرفل العام ال ي لؤدي نشاطل وينجبز معباملا  المبواطنين ببلا ضورا، ويتواصبل 
 . 3الإل،ترون   ضو الهات  المحمول  دون الحضور ال ات  لهمامعهم عور الموق  الخاص بل  ضو الوريد 

 المطلب الثان : تفعيل الرقمنة بالمراف  العامة 

دفبببب  التطببببور الت،نولببببو   الرقمبببب  البببب ي شببببهد  العببببالم ال،ثيببببر مببببن الببببدول إلببببى السببببع  فبببب  إدكببببال 
كبدما  عامبة علبى مسبتوى الت،نولو يا  الرقمية الحدلثبة لتشبمل زبل القطاعبا  والمرافبل العموميبة لتبوفير 

من الجودة والتميز وتتماشى م  تطلعا  المواطنين  وف  نفس الوقد ت،وين مواطن واع مستخدم للخدما  
 الرقمية وذلك للانتقال من الخدما  التقليدية إلى الخدما  الإل،ترونية المتطورة.

ن كلال اعتماد ال،ثير من وبالفعل  هر التحول الرقم  ف  المرافل العمومية ف  اغل  دول العالم م
التطويقا  والووابا  الإل،ترونية  وتون  ضنامة وبيانا  معلوماتية وإنشاء مواق  إل،ترونيبة لتيسبير الحصبول 
علبى الخببدما  وذلببك فبب  زثيببر مببن القطاعبا  زالصببحة والعدالببة وقطبباع الضببرائ  وزبب ا الإدارا  المحليببة  

رقمنببة فبب  المرافببل العامببة مببن كببلال التطببر، هيببل إلببى وعليببل سببوف نتطببر، فبب  هبب ا المطلبب  إلببى تفعيببل ال
 ثمنهبببداف إدكبببال الرقمنبببة فببب  تسبببيير المرافبببل العامبببة )لفـــرع أول(، ضهميبببةتطويل الرقمنبببة فببب  المرفبببل العبببام

 )لفرع ثالث(. ومتطلبا  الرقمنة بالمرافل العامة)لفرع ثان (، 

                                                           

 .26  ص المرجع الساا  حمدي القويلا    1
  رسببالة ما سببتير  زليببة ، اادارة الالكترونيــة وأثرهــا علــ  المرفــ  العــام فــ  فلســطيلسببليمان ضسببامة سببليمان ضبببو سببلامة  2

 .126  ص 2216/2210الحقو،  قسم القانون العام   امعة الأاهر  غزة  فلسطين  
رسببالة مقدمببة لنيببل در ببة الببدزتورا  فبب    النفــاذ االكترونــ  للقــرار اادار  دراســة تطبينيــة مقارنــةمحمببد سببليمان شببوير    3

 .22  ص 2212الحقو،  زلية الحقو،  قسم القانون العام   امعة عين شمس  القاهرة  مصر  
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 ئ وف  مباد الفرع الأول: أهمية تطبي  الرقمنة ف  المرف  العام

مواطنيهببا ل تسببعى الببدول لتاهببر فبب  ضفضببل مراتبب  الرقبب  والتميببز عوببر تقببديم ضحسببن وض ببود الخببدما 
لتسيير المرافل بانتاام واطبراد ل،ب  لا يحبدث كلبل  د و من كلال مرافقها العامة  ل ا تعمل الدولة بشال 

ف  التنايم الا تماع  والاقتصادي والإداري ف  الدولة  لأن توق  المرفل العام عبن العمبل بشبال فجبائ  
يحبببدث إرببببا  واحببببطرا  لا يُحمبببد علببببا  علببببى مؤسسبببة الدولبببة وزيانهببببا  زمبببا ضنهبببا تحببببرص علبببى الليببببام 

ادها ول،ل ذلك فقبد منحبد الحبل فب  تحييبر وتوبدلل ضسبلو  إدارة المرفبل بننشطتها بشال متساوي لجمي  ضفر 
العببببام لمواكبببببة التطببببورا  الت،نولو يببببة المسببببتمرة  وترتبببب  عليببببل  هببببور الإدارة الإل،ترونيببببة اسببببتجابة لهبببب   

 .وتنكيداً على مبادئ المرفل العامالتطلعا  

 أولا: مبدأ سير المرف  العام بانتظام وارراد

لعامة لتلو  الحا با  العامبة وتخبدم المبواطنين بشبال مسبتمر ودائبم  ولا يمابن تحقيبل تنشن المرافل ا
  لبب ا فإنببل للقبب  علببى عبباتل الإدارة 1هبب ا الحببرض إلا مببن كببلال حببمان سببير المرفببل العببام بانتاببام واطببراد

وفبب  تسببيير المرافببل العامببة وضنشببطتها دون انقطبباع ضو توقبب  مبب  تحسببن زيفيببة ضدائهببا للخببدما  المرفليببة  
سويل ذلك نجد ضن تطويل الإدارة الإل،ترونية داكل المرافل العامة قد ضسهم ف  ترسبي  هب ا الموبدض وتطبوير   
مببن كببلال  عببل تقببديم الخببدما  وإ ببراء المعبباملا  لببتم عوببر الوسببائلالإل،ترونية فبب  زببل امببان ضو ماببان  

 2ودون التقيد بحيز ماان  ضو امان  معين.

شببين بوابببا  إل،ترونيببة تقببدم كببدماتها علببى مببدار السبباعة وفبب  ضي نطببا، وهبب ا الببدور لتولببور عوببر تد
ماببان  فبب  الدولببة وكار هببا  لضببمان اسببتمرارية تقببدم الخببدما  بشببال دوري  وتتببي  للفببرد الحصببول علببى 
الخدما  وإ راء المعاملا  المرفلية مباشرة دون الحا ة لل ها  للهيئة ضو البواارة مبن ض بل إ براء المعاملبة 

الأورا،  زما ضن المو   ف   ل تطويبل الإدارة الإل،ترونيبة الحدلثبة يسبتطي  ضن يجبري ضعمالبل مبن وتقديم 
داكل الويبد ويبرد علبى استفسبارا  المبواطنين المرسبلة عوبر الموقب  الإل،ترونب   وبالتبال  فبإن عمليبة تقبديم 

افبل العامبة بشبال إل،ترونب  الخدما  المرفلية تصب  ضكثر سهولة ويسبر للمبواطنين  وبنباءً عليبل فبإدارة المر 
تعمل على تلاف  عيو  الإدارة التقليدية للمرافل من حي  ب ء انجاا المعاملا  الإدارية  وحبع  الأداء 

 3العام للمرفل.

                                                           

الإسباندرية  مصبر    د ط  مؤسسبة المطووعبا  الحدلثبة الوجيز فـ  القـانون اادار : المرافـ  العامـة،محمد فؤاد مهنا    1
 .126  ص 1161

 .126  ص ، المرجع الساا الباا داود عود الراا،  2
 .12  صالمرجع الساا عصام عود الفتا  مطر    3
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وبالتببال  نتوصببل إلببى ضن العمببل بنسببلو  الإدارة الإل،ترونيببة يسببهم فبب  تعزيببز سببير المرافببل العامبببة 
اقبب  إل،ترونيببة لجميبب  المؤسسببا  العامببة الحاوميببة منهببا وغيببر بشببال مطببرد ود و   مببن كببلال إطببلا، مو 

الحاومية  فضلًا عن إطبلا، حزمبة مبن تطويقبا  الهواتب  ال زيبة التب  تتبوافر بهبا زافبة الخبدما  المرفليبة 
  مب  إتاحبة إماانيبة الاسبتفادة مبن هب   الخبدما  وتقبديم المعباملا  ىالخاصة بال مؤسسة عامة علبى حبد

 1ل.مباشرة عور التطوي

ويقب  ضمببام هبب ا الموبدض عببدة علبببا  تعيببل تحليقبل علببى ضكمببل و ببل  وزبان لببلإدارة الإل،ترونيببة عاببيم 
التبببنثير فببب  التخفيبببا مبببن حبببدتها ومبببن ضهبببم تلبببك العلببببا  التببب  ضسبببهمد الإدارة فببب  التخفيبببا مبببن حبببدتها  

 .الإحرا   استقالة المو فين المو فين الفعلين الاروف الطارئة

 المساواة أمام المراف  العامةثانياً: مبدأ 

موببببببدض المسبببببباواة بببببببين المببببببواطنين يعنبببببب  ضن الأفببببببراد  ميعبببببباً علببببببى قببببببدر واحببببببد مببببببن المسبببببباواة فبببببب  
الانتفاعبالخببدما  المرفليببة وتحمببل الت،بباليا والأعببباء العامببة دون تمييببز  وفبب  حببل تببولى و ببائ  المرفببل 

  يسببم  هبب ا الموببدض بإعطبباء الطبباب  2خصببيةالعببام  ولا يجببوا حرمببان ضحببد مببن الانتفبباع بخببدماتها لأسبببا  ش
السببيادي للمرفببل العببام وهببو لببؤدي إلببى احتببرام و يفببة المرافببل العامببة التبب  تقببدم كببدما  عامببة لتسبباوى فبب  
الحصول عليها  مي  المنتفعين من ه   المرافل إذا تبوفر  فبيهم الشبروط المطلبو  توفرهبا للحصبول علبى 

بهبببا  فهببب ا الموبببدض يافبببل لجميببب  المبببواطنين البببراغوين فببب  الانتفببباع  كبببدما  وسبببل  المرافبببل العامبببة والانتفببباع
 بالمرفل العام على قدم المساواة دون تمييز ضو تفرقة.

وعليل فإن الإدارة العامة تخض  لرقابة القضاء ف  عملية تطويل موبدض المسباواة ضمبام المرافبل العامبة  
رض المرفببل العببام البب ي لببم يسببير وفببل هبب ا الموببدض ممببا يعنبب  ضن عببدم التببزام الإدارة بتطويببل هبب ا الموببدض يعبب

لعمليببة الإلحبباء  وبالتببال  فإنببل لتو بب  مسبباواة  ميبب  الأفببراد سببواء المنتفعببين ضو طببالو  الانتفبباع بالخببدما  
المرفليبببة طالمبببا تبببوافر  فبببيهم شبببروط الاسبببتفادة مبببن المرفبببل العبببام  وتماثلبببد فبببيهم ذا  الابببروف والمراكبببز 

ك بببدون تمييببز ضو تحيببز بيببنهم  عوحبباً عببن حببرورة مسبباواتهم فبب  تحمببل الأعببباء القانونيببة المطلوبببة وذلبب
بالقببدر ذاتببل مببن المسبباواة  وهبب ا مببا لتببولى عملببل المرفببل الإل،ترونبب  عوببر تسببهيل وتيسببير تقببديم الخببدما  

  المطلوبببة المرفليببة الإل،ترونيببة لجميبب  الأفببراد علببى حببد سببواء دون تفرقببة بيببنهم طالمببا تببوافر لديببل الشببروط
ومبببن المميبببز حبببول إدارة المرفبببل بالأسبببلو  الإل،ترونببب  ضنبببل يمنببب  التمييبببز والمحابببباة والواسبببطة فببب  تقبببديم 

  إذا علمنبا ببنن عمليبة طلب  الخدمبة وفبل النابام الإل،ترونيبة تبتم مبن كبلال ض هبزة الحاسبو  ضو 3الخدما 
                                                           

 .121  ص المرجع الساا سليمان اسامة سليمان ضبو سلامة    1
 .112  ص المرجع الساا محمد فؤاد مهنا   2
 .130  ص المرجع الساا داود عود الراا، الباا    3
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الحا ببة لوسببي  ضو مو بب  الهواتبب  ال زيببة مباشببرة مبب  الووابببا  الإل،ترونيببة المخصصببة ل،ببل مرفببل  دون 
 1بشري يمان ضن يقوم بالمحاباة ضو الواسطة بو ود .

 ثالثاً: مبدأ قاالية المرف  العام للتعديل والتغيير

نون حيب  ضن حل الإدارة ف  تحيير وتعدلل تنابيم المرفبل العبام يسبتمد مبن المببادئ الراسبخة فب  القبا
الخرو  عليها  وه   الأصول ه   مودض قابلية المرافبل وضصول لا يمان رئيسة المرافل العامة تخض  لمبادئ

  وعلبى حبوء ذلبك لتوبين ضن موبدض القابليبة للتحييبر هبو 2العامة للتحيير والتودلل على حوء المصبلحة العامبة
حل للإدارة يُقصد بل إماانية تدكل الإدارة لتعبدلل وتحييبر فب  ضسبالي  وطبر، إدارة نشباط المرفبل العبام فب  

دومبباً علببى تحببدل  وتطببوير    لبب ا نجببد ضن المرافببل العامببة تعابب 3لويببة المصببلحة العامببةضي وقببد بحببرض ت
ضسالي  تنايم وتشحيل المرفل  لتحقيل ضعلبى قبدر مبن الفائبدة للمنتفعبين والمبو فين ولتقبديم كبدما  لدفبراد 

 4دل .تتميز بافاءة وفاعلية عالية بنقل ت،لفة ممانة ومنسجمة م  متطلبا  العصر الت،نولو   الح

وبمببا ضن المرفببل العبببام لهببدف بشبببال ضساسبب  لتلويبببة حا ببا  الأفبببراد المتطببورة والمتجبببددة  فقببد  هبببر 
المرفل العام الإل،ترون  زنهم ناتا عن ه ا المودض وانسجم معل حتى لو  تطلعبا  الجمهبور وحقبل المبنر  

ل،ترونيبببة والتقنيبببة تحليقببباً المر بببوة منبببل  وبالتبببال  فقبببد زبببان تطبببوير وتحبببدل  المرفبببل لإدارتبببل بالأسبببالي  الإ
 للصال  العام منوثل من حل الإدارة ف  تعدلل وتحيير القواعد والأساليبالت  تحام سير المرفل العام.

كمببا يفتببرض هبب ا الموببدض ضن تطويببل الإدارة الإل،ترونيببة فبب  المرفببل العببام يسببري علببى  ميبب  ضسببالي  
 الامتيبااالمرززية ضو إدارة غير مباشرة لتولا  ملتزم بعقد إدارتل  سواء تعلل الأمر بإدارة مباشرة من السلطة 

ضو شرزة اقتصاد مختل  ضو شرزة قطاع عام تملك الدولة  مي  ضسهمها  إحافة إلى من  ه ا الموبدض الحبل 
للإدارة ضن تطل  من ضشخاص القانون الخاص المتعاقدة معهم لأداء العمل الحاوم  لهبا ضن تطبور وتبدكل 

ونيببة والعلميببة فبب  زيفيببة تقببديم الخببدما   وإلاضنهببد عقودهببا بببإرادة منفببردة  وعليببل لتوببين ضن الوسببائل الإل،تر 

                                                           

 .12-21ص    صالمرجع الساا  محمد الصحير مسياة   1

رغم ضنهبا تخبص والمتعلبل بعلاقبا  العمبل )قوبل التعبدلل(  21/22/1112المبؤرخ فب   11-12من القبانون رقبم  22المادة 2
القديمة زاند تتحدث عن سلطة المستخدم )وه  هنا الإدارة( ف  تعدلل  بروف العمبل ضو  22علاقا  العمل  إلا ضن المادة 

 .المادة لم تعد بصيحتها القديمة طويعتل تبعا لمصلحة المرفل. ول،ن ه  

 .620  ص 2220  دار النهضة العربية  د ط  مصر  المرجع ف  القانون اادار  محمد عود الحميد ضبو ايد    3
 .62-63  ص ص المرجع الساا حمدي القويلا     4
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موبببدض تعبببدلل وتحييبببر المرفبببل العبببام نشبببن  لتلويبببة حا بببا  العامبببة ومواكببببة التطبببورا  والمسبببتجدا  اليوميبببة  
 1ل دوري ومستمر.ليستطي  المرفل العام تحقيل المنفعة العامة وتقديم الخدما  المرفلية للمواطنين بشا

 الفرع الثان : أهداف إدخال الرقمنة ف  تسيير المراف  العامة

إن عمليببة التحبببول الرقمبب  فببب  تسبببيير المرافببل العموميبببة تسبباهم دون ضدنبببى شبببك فبب  تحسبببين نوعيبببة 
الخدمبببة المقدمبببة للجمهبببور مبببن حيببب  السبببرعة فببب  الأداء إذ لبببتم تبببوفير الوقبببد والجهبببد والمبببال  وزببب ا تقبببديم 

داريبة  وهبو بالإحافة إلى توفر عنصر الشبفاهية فب  المعباملا  الإ والإتقانكدما  على در ة من الجودة 
 ما سيتم التطر، إليل ف  النقاط التالية 

 أولا: السرعة ف  الأدا  

ويسعى المواطن للحصول على مختل  الخدما  المرفلية بسرعة وسهولة  زتجدلد ركصبة السبياقة  
فبإذا تبم ذلبك وفبل النابام الإل،ترونب  عوبر الإنترنبد   ..دف  مختل  الرسبوم والحصبول علبى ركبص الونباء.

حمان الوصول الملائبم والفبوري للمبواطن إلبى هب   الخبدما  العموميبة طبوال الوقبد وكبلال زبل  فمن شننل
ضيببام الأسببووع ضلنمببا و ببد  وببب لك لببتخلص المببواطن مببن ضيببة قيببود تمنعببل ضو تحببد مببن وصببولل إلببى الخببدما  

 2المطلوبة باستخدام ت،نولو يا المعلوما  والاتصال بننواعها ومستوياتها المختلفة.

 تحسيل جودة الخدمات وتبسيء ااجرا ات ثانيا:

تضمن الإدارة الرقمية الجودة ف  تقبديم الخبدما  بشبال للوب  حا با  ورغببا  المبواطنين  ذلبك ضن  
الاعتمبباد علببى الويئببة الإل،ترونيببة لببوفر ال،ثيببر مببن الدقببة والموحببوعية فبب  العمليببا  المختلفببة داكببل الإدارة 

شخصببية والأكطبباء المت،ببررة ل،ببون تنفيبب  الإ ببراءا  لببتم إل،ترونيببا وذلببك مببن كببلال الحببد مببن الا تهببادا  ال
 3مما لنتا عنل تفادي ال،ثير من الأكطاء وتقليل حدوثها.

إن اسبببتخدام المرافبببل العامبببة لتقنيبببا  ت،نولو يبببا المعلومبببا  والاتصبببال فببب  زبببل ضو غالويبببة و ائفهبببا 
لاسبتفادة مبن السبرعة والدقبة وال،فباءة فب  الإدارية وبنقل تدكل من العنصبر البشبري لبؤدي لإتاحبة الفرصبة ل

. زمبببا ضن اسبببتعمال 4إنجببباا الأعمبببال المت،بببررة والمعتبببادة وتحسبببين مسبببتوى الأداء وارتفببباع زفببباءة العمليبببا 
الت،نولو يا يقض  على الوثائل الإدارية زون العملية ضصبحد تقنية وهو ما لبؤدي إلبى التقليبل مبن ميزانيبة 

                                                           

 .620  ص المرجع الساا محمد عود الحميد ضبو ايد    1
  مبا مجلبة الاقتصباد الجدلبد   نظام الحكومـة االكترونيـة علـ  أدا  المرافـ  العامـةانعكاسات تطبي  سعداوي محمبد     2

 .333  ص 2216  زلية الحقو، والعلوم السياسية   امعة حسيبة بن بوعل   الوليدة  الجزائر  12  ع 22
 .1103  ص المرجع الساا شرق  محمود  حدوش صليحة    3
 .00  صساا ، المرجع المصطفى هلال  حسين وآكرون   4
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ل تسببببعى الإدارة للوصببببول إلببببى الاكتيببببار الجيببببد للحصببببول علببببى الخببببدما  توريببببد الأدوا  الماتويببببة  وعليبببب
المطلوبببة مبب  الثقببة فبب  الويانببا  والمعلومببا  المتاحببة وسببهولة الببدكول للخببدما  والاسببتفادة منهببا رغببم بعببد 
المسافا  واكتلاف الزمن بين الجها  المقدمبة للخبدما  والمبواطن المسبتفيد منهبا  وزب ا و بود ال،فباءة فب  

 1ل بين الوحدا  الإدارية المختلفة نارا لعلنية الويانا  والمعلوما .التنسي

وعليل تساهم الإدارة الإل،ترونية ف  تبسي  واكتصار الإ راءا  الإدارية المختلفبة  وبالتبال  القضباء 
علببى الويروقراطيببة تببدريجيا  حيبب  ضن الأداء الإل،ترونبب  للخببدما  الإداريببة يماببن ضن يقتصببر علببى مو بب  

من كلال العودة لمختلب  قواعبد الويانبا  المعبدة مسببقا والمعتمبد عليهبا  فب  حبين ضن الإدارة التقليديبة واحد 
قد تتطل  ف  غال  الأحيان العودة للعدلد مبن المبو فين لأداء كدمبة واحبدة  نابرا لمبا فب  ذلبك مبن تعقيبد 

لبببى المو ببب  الأسبببمى فببب  للإ بببراءا  مبببن اسبببتخرا  الوثبببائل والتوىيببب  عليهبببا والتصبببدلل ضو حتبببى الر بببوع إ
 2الدر ة وفقا للسلطة الرئاسية.

 ثالثا: تحقي  النزاهة والشفافية ف  التسيير

إن تطويل الخدمة العمومية الإل،ترونية لؤزد ويدعم موبدض المسباواة فب  تقبديم الخدمبة العموميبة  وزب ا 
الرشبوة والوسباطة ومختلب   حياد المرافبل العامبة  إذ ضن الخدمبة الإل،ترونيبة تبؤدي إلبى التحلب  علبى مشبالة

المابباهر الإداريببة السببلوية  بحيبب  سببيعلل المببواطن ضمببالا زويببرة علببى هبب ا الناببام فبب  تحقيببل موببدض المسبباواة 
بصورة عملية وذلك بمن  ضو التقليل من التمييز ببين الأفبراد  فتطويبل الخدمبة الإل،ترونيبة يجعبل المتعباملين 

ن شبببننل تحقيبببل المزيبببد مبببن الشبببفاهية والنزاهبببة فببب  المعببباملا  مببب  المرافبببل العامبببة متسببباوين الأمبببر الببب ي مببب
 3الإدارية.

وعمليببببة التحببببول مببببن الإدارة التقليديببببة إلببببى الإدارة الإل،ترونيببببة وال زيببببة تحقببببل الشببببفاهية وتحببببد مببببن 
الويروقراطيببة وهبب ا عنببدما لببتم تحميببل السياسببا  والتشببريعا  الرسببمية علببى شببباة الانترنيببد فإنببل ياببون مببن 

الحاوميبة ويخببول للجميبب   السبهل تقيببيم ومناقشبة القببرارا  الحاوميبة وهبب ا بببدور  لرتقب  إلببى مسبتوى الشببفاهية
                                                           

الأسـباب  –التحول مل اادارة التقليدية إل  اادارة االكترونية والتكيـة  –اادارة المتكاملة كبال حميد  بن شهرة شول    1
  الجزائبببر  22  ع 26  زليببة الحقببو، والعلبببوم السياسببية   امعببة غردايبببة  مببا المجلببة الجزائريبببة لدمببن الإنسبببان والــدوافع، 
 .222  ص 2221 ويلية 

دراسة تحليلية لواقع نظام المعلومـات -تحديات رقمنة اادارة المحلية ف  الجزائر  ر م كالد  و دي شوق   مدوش ريبم   2
  الجزائببر  26  ع 22  زليببة الحقببو، والعلبوم السياسببية  مببا مجلبة اافببا، للدراسببا  الاقتصبادية   -االكترونــ  فــ  البلديــة

 .233  ص 2221
البيئة القانونية والتشريعية المنظمة للخدمة العمومية االكترونيـة فـ  الجزائـر )مفـاهيم ال،اهنة  بوطوطن آسيا  اواوي   3

مؤل   ماع  بعنوان )رقمنة كدما  المرفل العام ف  الجزائبر  الواقب   الأفبا،  التحبديا (  المرزبز البديمقراط  ومقاربات(، 
 .16  ص 2221  برلين  ضلمانيا  العربي  للدراسا  والإستراتيجية والسياسية والاقتصادية
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الوصببول إلببى المعلومببا  بحريببة تامببة ويمنبب  الفسبباد بشببال فعببال  حيبب  يسببتطي  المببواطن الحصببول علببى 
. إن 1ساعة لوميا دون تدكل من  ان  المو فين فلا مجال لبدف  الرشبوة 22الخدما  ف  ضي وقد كلال 

تسبيير الخدمبة العامبة وعبدم التحيبز للمنتفعبين ضهم ضثر للإدارة الإل،ترونية لتمثل ف  تحقيبل موبدض الحيباد فب  
لأن الخدما  تقدم إل،ترونيا  فبالمنتف  لتعامبل مب  ض هبزة ال،مويبوتر للحصبول علبى الخدمبة المطلوببة  وهبو 

 2ما يقلص من العلاقة المباشرة بين المو   بالمرفل العام والمواطن المنتف  من الخدمة.

   العامةالفرع الثالث: متطلبات الرقمنة بالمراف

إن الانتقببال مببن الإدارة التقليديببة إلببى الإدارة الرقميببة لتطلبب  تخطيطببا لتنفيبب  هبب ا الانتقببال ضو التحببول 
علبببى ضرض الواقببب   وذلبببك بالاسبببتناد إلبببى  ملبببة مبببن المتطلببببا  الماديبببة المتعلقبببة بالوسبببائل التقنيبببة الحدلثبببة 

ن العنصبر البشبري سبواء زبان عباملا ببالمرافل كتوفير الأ هبزة التقنيبة وشبباة الإنترنيبد وغيرهبا  وزب ا ت،بوي
العامة ضو متعاملا معها زمبا لتطلب  التحبول الرقمب  ضيضبا كلبل بيئبة تشبريةية ملائمبة تسبهل عمبل المرافبل 

 العامة وتضف  المشروعية على ه ا التحول الرقم .

ا  تتمثببل فبب  كمببا إن التحببول نحببو الإدارة الرقميببة فبب  تسببيير المرافببل العامببة لتطلبب   ملببة مببن االيبب
حرورة توافر الوسائل الت،نولو ية الحدلثة وت،وين العنصبر البشبري  وزب ا وحب  الأطبر التشبريةية اللاامبة 

 لتطويل الإدارة الرقمية  وهو ما سيتم التطر، إليل ف  النقاط التالية 

 أولا: تبن  أفيل الوسائل التكنولوجية والتقنية 

ة الإل،ترونيبة  إذ لا ببد مبن العمبل علبى تطبوير مختلب  شبباا  لتم ذلك بتبوفير الونيبة التحتيبة لبلإدار 
الاتصال بما لتوافل م  بيئة التحول الت  تستدع  شباة واسعة مستوعبة لل،م الهائل من الاتصبالا  دون 
إهمبببال التجهيبببزا  التقنيبببة الأكبببرى مبببن معبببدا  وض هبببزة وحواسببب  آليبببة ومحاولبببة توفيرهبببا وإتاحتهبببا لدفبببراد 

 3والمؤسسا .

يج  على المرافل العموميبة حوسببة العمبل ضي اسبتخدام  هباا الحاسب  االب  لإعبادة النابر فب  إذ 
طويعة ضعمالها ومعرفة زيبا لبدور العمبل علبى مسبتواها لزيبادة زفاءتهبا وقبدرتها علبى ضداء ضعمبال إل،ترونيبة 

 فين لإنهبباء مببن  ويببتم اسببتخدام هبب ا الجهبباا داكببل ضمبباكن العمببل وكار هببا مببن قوببل المببو آبشببال مت،امببل و 
مهامهم الو يفية المالفبين بهبا  إذ يمابن للمرفبل العبام الاعتمباد علبى المو ب  الجبوال وهبو مو ب  يمانبل 

                                                           

 .222 -231  ص ص المرجع الساا كيال حميد  بن شهرة شول    1
2Gaffour fatna, the role of electronic administration in activating the principale of 

neutrality in front of public utilities and improving public service, economic and 

management research journal, volume 15, number 01, 2019, p 95 
 .221-222  ص المرجع الساا بريش محمد عود المنعم    3



 الاطار المف اهيمي للرقمنة في المرافق العامة                                                                      :الأولالفصل  

 
21 

عبن طريبل الحاسب  االب  الشخصبب  ضو المحمبول ضن يعمبل كبار  ماتببل سببواء مبن منزلبل ضو ضثنباء السببفر  
 1وه ا ما يعرف بحوسبة الأشخاص. 

ا  والتوصبببيلا  الأرحبببية والخلويبببة )عبببن بعبببد(  والشبببباا  كمبببا تتمثبببل هببب   الوسبببائل فببب  التنسيسببب
وت،نولو يببا المعلومببا  الماديببة الضببرورية لممارسببة الأعمببال الإل،ترونيببة وتبببادل الويانببا  إل،ترونيببا  وزبب ا 

(  Network operatingمجموعة الخبدما  والمعلومبا  والخوبرا  وبرمجيبا  البنام التشبحيلية للشبباا  )
( التبب  لببتم إنجبباا و ببائ  الأعمببال الإل،ترونيببة مببن Applications software)وبرمجيببا  التطويقببا  

كلالهبببا وتت،بببون مبببن مواقببب  الويببب  قواعبببد الويانبببا  الإل،ترونيبببة كبببدما  الشبببباا  الخدمبببة ال اتيبببة للمسبببتفيد 
 2(.Extranetوالشباة الخار ية ) (intranetالشباة الداكلية الإنتراند )

حببرورة تونبب  الأرشبفة الإل،ترونيببة  حيبب  ضن عمببل المرافببل العموميببة ضيضبا يسببتدع  التحببول الرقمبب  
لتطلبب  تببدفل العدلببد مببن الويانببا  والأرشببفة مببن ض ببل الليببام بإنجبباا مختلبب  الخببدما  وتلويببة رغبببا   ميبب  
المستفيدلن منها  وبالنار إلى زثافة وحخامة الأرشبفة ومصبادر الويانبا   فإنبل يجب  ضن تبتم عمليبة تبدفل 

شال إل،ترون  بين مختل  مستويا  المرفل العام  ضي ضن المرفبل العبام يجب  ضن للتبزم بالقضباء الويانا  ب
على تداول الأورا، ضو السجلا  الت  مضى عليها وقد طويل عن طريل إدكال الويانا  ومسحها حوئيا 

 3ثم انسيابها عور شباة الحاس  اال  إلى زل المو فين ذوي الاكتصاص.

 ار البشر  ثانيا: تكويل اار

تجببدر الإشببارة إلببى ضنببل لا يافبب  تببوفير الوسببائل الت،نولو يببة والرقميببة المتطببورة  بببل يجبب  علببى زببل  
المرافل العمومية تو يا ضشبخاص ذوي إماانبا  وقبدرا  معينبة للتعامبل مب  هب   الأ هبزة التقنيبة الحدلثبة. 

إذ لاببد ضن يابون مببؤهلا مبن كببلال  ويعتوبر الإطبار البشببري ضسباظ إنجبا  عمليببة تطويبل الإدارة الإل،ترونيببة
الدورا  التدريوية المناسبة لتحفيز  على الابت،ار والمبادرة بالأف،ار وتعويد  على البح  عن المعلومة حتبى 

 4ياون قادرا على التعامل م  المواطنين والتواصل معهم وتلوية استفساراتهم.

                                                           

 .321  ص المرجع الساا سعداوي محمد    1
القباهرة    22  مرزبز الخوبرا  المهنيبة لبلإدارة )بميبك(  ط اادارة االكترونية فـ  الشـتون ااداريـةتوفيل عود الرحمن     2

 .21-22  ص ص 2220مصر  
 .332  ص المرجع الساا سعداوي محمد    3
 مؤلب  رهانـات تجسـيد اادارة االكترونيـة بـالجزائر وانعكاسـاتها علـ  تحقيـ  جـودة الخدمـةكلفة نصبير  العيب  فبواي    4

مرزبز البديمقراط  العربيب  للدراسبا   ماع  بعنوان )رقمنة كدما  المرفل العبام فب  الجزائبر  الواقب   الأفبا،  التحبديا (  ال
 .32  ص 2221والإستراتيجية والسياسية والإقتصادية  برلين  ضلمانيا  
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ة والتببب  لرت،بببز عليهبببا بشبببال زلببب  فببب  وعليبببل فبببإن المبببورد البشبببري مبببن ضهبببم العناصبببر الماونبببة لبببلإدار 
التسيير الإداري  مما يفرض السع  نحو توفير منباخ مناسب  للعمبل وتحسبين التواصبل هيمبا بيبنهم لتحقيبل 
كدمببببة عموميببببة ضفضببببل  ولبببب لك لا بببببد مببببن ت،ببببوينهم وتببببدريوهم وتعلببببيمهم بشببببال مسببببتمر مسببببالر للتطببببور 

ومة عملية الت،وين والتطوير وتحاشيا لعمليبة المقاومبة الت،نولو    دون تجاوا عملية التحفيز والترىية لديم
الت  تتولد عن عمليبة التحييبر فب  محبي  العمبل  ويابون ت،بوينهم سبواء باسبتعمال وسبائل ت،نولو يبة حدلثبة 

 1تتطل  الت،وين ضو اعتماد نام إل،ترونية مستحدثة تتطل  التحام ف  ت،نولو يا الإعلام والاتصال.

هببب ا الشبببنن حبببرورة عقبببد المحاحبببرا  والنبببدوا  عبببن تقنيبببة المعلومبببا  ويبببرى بعبببا البببباحثين فببب  
والاتصببالا  الجميبب  ضفببراد المجتمبب  لتنميببة الأنمبباط السببلوزية العصببرية  حتببى للببم بهببا ويببدرزها المو فببون 
بببالأ هزة الحاوميببة التببوفير إطببار بشببري اسببتثماري مببدر  علببى اسببتخدام التقنيببا  الحدلثببة بافبباءة  وإطببار 

 2ادر على الليام بعمليا  الدعم الفن  المستمر وتطوير النام المعلوماتية المختلفة.بشري تقن  ق

 ثالثا: توفير النصوص القانونية لانتهاج الرقمنة

لببتم ذلببك عببن طريببل وحبب  النصببوص القانونيببة اللاامببة لتحدلببد الإطببار القببانون  المتعلببل بببالتحول  
ثنبباء تطويببل الإدارة الإل،ترونيببة والتحببول الرقمبب   الإل،ترونبب   وزبب ا ت،ملببة النصببوص عنببدما ياهببر نقببص ض

كمببا يجبب  وحبب  قواعببد قانونيببة حببامنة لأمببن المعبباملا  الإل،ترونيببة وتحدلببد الإ ببراءا  العقابيببة الخاصببة 
 3بفئة المتورطين ف   رائم الإدارة الإل،ترونية.

الصبببفقا  وقبببد  هبببر  مسببباع  المشبببرع الجزائبببري لانتهبببا  الرقمنبببة فببب  عبببدة مجبببالا   ففببب  مجبببال 
العموميببة مببثلا تونببى المشببرع الجزائببري موببدض إلزاميببة الإعببلان الإل،ترونبب  للصببفقا  العموميببة وذلببك بمو بب  

والمحدد للقواعد العامة المتعلقة بالصفقا  العمومية   4 2223غشد  22المؤرخ ف   12-23القانون رقم 
يابببون اللجبببوء إلبببى الإشبببهار إلزاميبببا عبببن طريبببل النشبببرة الرسبببمية امنبببل علبببى ضنبببل   26حيببب  نصبببد المبببادة 

لصببفقا  المتعامببل العمببوم   وعببن طريببل الصببحافة الماتوبببة والصببحافة الإل،ترونيببة المعتمببدة.... وياببون 

                                                           

مجلببة الأسببتاذ الباحبب  للدراسببا  القانونيببة   حتميــة الرقمنــة كاليــة لتطبيــ  اادارة االكترونيــة فــ  الجزائــرربيبب  نصببيرة    1
  الجزائبببر   ديسبببمور 22  ع 26ة ضكلببب  محمبببد ضولحبببا   الوبببويرة   مبببا   زليبببة الحقبببو، والعلبببوم السياسبببية   امعبببوالسياسبببية
 .1222  ص2221

 .02-01  ص ص المرجع الساا حسين مصطفى هلال   إيمان صال  حسن عود الفتا   وآكرون    2
 .221  ص ، المرجع الساا بريش محمد عود المنعم  3
  يحبببدد 2223ضو  سبببنة  2ه الموافبببل لبببب 1222عبببام  محبببرم 10مبببؤرخ فببب    ال12-23قبببانون الصبببفقا  العموميبببة رقبببم   4

 (2223ضو   6المؤركة ف   21القواعد العامة المتعلقة بالصفقا  العمومية. ) . .ر  ع 
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اللجوء إلى الإشهار إلزاميا ضيضا عن طريل الووابة الإل،ترونية للصفقا  العمومية وفل الشروط الت  تحبدد 
 1ا.ن الواير المال  بالمالية........بمو   قرار م

وممببا لا شببك هيببل ضن الإعلانببا  الإل،ترونيببة تتميببز بسببرعة انتشببارها حيبب  يماببن ضن يصببل الإعببلان 
الإل،ترونببب  كبببلال ثبببوان معبببدودة إلبببى زافبببة ضنحببباء العبببالم وبالتبببال  ت،بببون المصبببلحة المتعاقبببدة قبببادرة علبببى 

وبالتببببال  تحقيببببل موببببدض حريببببة الوصببببول إلببببى الطلبببب   اسببببتهداف عببببدد زويببببر مببببن المتعبببباملين الاقتصببببادلين 
العموم   زما ضنل مبن كبلال الإعلانبا  الإل،ترونيبة سبياون المتعباملين الاقتصبادلين قبادرين علبى التعبرف 

ضيضا نص المشرع الجزائري ف  قانون  2على زافة كصائص الصفقة الت  لتم الإعلان لها وزيفية تنفي ها.
  فب  الببا  السبادظ فب  الفصبل الثبان  منبل والمعنبون بالرقمنبة فب  مجبال 12-23الصفقا  العمومية رقبم 

منببل  والتبب   122الصببفقا  العموميببة علببى إنشبباء الووابببة الإل،ترونيببة للصببفقا  العموميببة وذلببك فبب  المببادة 
 3تسير من طرف المصال  المختصة للواارة المالفة بالمالية.

موق  متخصص ف  الصفقا  العمومية  وه  فضاء  ويقصد بالووابة الإل،ترونية للصفقا  العمومية
الجمي  المتعاملين العموميين ف  مجال الصفقا  ول،ل المهتمين بها  إذ مبن كلالهبا يمابن إببرام الصبفقا  
العمومية بالطريل الإل،ترون  إما باستعمال الرسائل الإل،ترونية ضو باستخدام ضرحبية علبى شبباة الإنترنيبد 

وما  الت  تعد مستقلة عن شال ضو طريقة نقل المعلومة. حي  تضمن الوواببة نشبر دون التنثير على المعل
المعلوما  والوثائل زالنصوص التشريةية والتنايميبة المتعلقبة بالصبفقا  العموميبة  والاستشبارا  القانونيبة 

وبببراما وقائمبببة المتعببباملين الاقتصبببادلين الممنبببوعين مبببن المشبببارزة فببب  الصبببفقا  وزببب ا المقصبببيين منهبببا  وال
التقدلريببببة لمشبببباري  المصببببال  المتعاقببببدة  وقببببوائم الصببببفقا  المورمببببة ضثنبببباء السببببنة الماليببببة السببببابقة وضسببببماء 

 4المؤسسا  ضو تجمعا  المؤسسا  المستفيدة منها.
                                                           

  زليبة الحقبو، مجلبة البحبوث القانونيبة والاقتصبادية  – المتطلبـات والتحـديات –رقمنة الصـفقات العموميـة قمار كديجبة   1
 .000  ص 2223  الجزائر   22  ع 26لجيلال  بونعامة  كميس مليانة  ما والعلوم السياسية   امعة ا

تجبببدر الإشبببارة إلبببى ضن الوواببببة الإل،ترونيبببة للصبببفقا  العموميبببة تبببم البببنص عليهبببا لأول مبببرة بمو ببب  المرسبببوم الرئاسببب  رقبببم  2
 236 -12الرئاسبب  رقببم منببل )لناببر  المرسببوم  102و 103المتعلببل بالصببفقا  العموميببة طبقببا لأحاببام المببادتين  12/236

  لتضببببمن تناببببيم 2212ضكتببببوبر سببببنة  0ه الموافببببل لببببب 1231شببببوال عببببام  16مببببؤرخ فبببب  المتعلببببل بالصببببفقا  العموميببببة  ال
مرسبوم ) 12/220(  ثم تناولها المرسبوم الرئاسب  (2212ضكتوبر سنة  0المؤركة ف   20الصفقا  العمومية. ) . .ر  ع 

  لتضببمن تناببيم الصببفقا  العموميببة و تفويضببا  المرفببل العببام. 2212سببنة سببوتمور  16مببؤرخ فبب   220-12رئاسبب  رقببم 
( بشال ضوس  حمن ضربعة مواد منل  وف   ل ه ا المرسبوم زانبد تسبير (2212سوتمور  22المؤركة ف   22) . .ر  ع 

ضصبحد  12-23 ل القانون بالاشترا  بين الواارة المالفة بالمالية والواارة المالفة بت،نولو يا  الإعلام والاتصال  ضما ف  
 تسير فق  من طرف الواارة المالفة بالمالية.

 .012  ص المرجع الساا قمار كديجة   3
 .012  ص نفس المرجع  4
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وف  مجال عصرنة قطاع العدالة وحعد الدولة إطار تشريع  كاص وذلك لتجسيد عصبرنة قطباع 
نية ف  ه ا القطاع الحطاء القانون  ال ي يضمن حسن استعمال و اسبتحلال العدالة وإعطاء الإدارة الإل،ترو 

  المتعلل بعصرنة 1 2212فورالر  21المؤرخ ف   23-12الت،نولو يا. ومن بين ه   القوانين القانون رقم 
العدالة حي  نصد المادة الأولى منل على ضن الهدف من ه ا القانون هو عصرنة سير قطباع العدالبة مبن 

وح  مناومة معلوماتية مرززية لواارة العدل وإرسال الوثائل والمحررا  القضائية بطريقة إل،ترونيبة  كلال
 واستخدام تقنية المحادثة المرئية عن بعد ف  الإ راءا  القضائية.

لنبالر  32المبؤرخ فب   21-10ومن بين القوانين المتعلقة بعصرنة قطاع العدالة  ز لك القانون رقبم 
لقبببانون تنابببيم السببجون وإعبببادة الإدمبببا  الا تمبباع  للمحووسبببين  وهبببو قببانون نابببم عقوببببة  المببتمم 22102

الوح  تحد المراىبة الإل،ترونية عن طريل وح  المحاوم عليل لسوار إل،ترون  م  حرورة توافر شروط 
 3معينة.

 

                                                           

هيفببري  21ه الموافببل لببب 1236ربيبب  الثببان  عببام  11مببؤرخ فبب    المتعلببل بعصببرنة العدالببة  ال23-12لناببر  القببانون رقببم  1
 (.2212هيفري سنة  12المؤركة ف   26  ) . .ر  ع 2212سنة 

المببتمم   2210 ببانف  سببنة  32ه الموافببل لببب 1231 مببادى الأولببى عببام  12مببؤرخ فبب    ال21-10لناببر  القببانون رقببم  2
تناببيم تضبمن قبانون الم   2222هيفبري سبنة  6ه الموافبل لبب 1222ذي الحجبة عبام  20مبؤرخ فب    ال22-22للقبانون رقبم 

ه الموافبل لبب 1231 مبادى الأولبى عبام  12المؤركة ف   22. ) . .ر  ع  تماع  للمحووسينالسجون وإعادة الإدما  الا
 (.2210 انف  سنة  32

المجلبة النقديبة للقبانون والعلبوم تجربة الرقمنـة وأثرهـا علـ  تطـوير خـدمات المرافـ  العموميـة فـ  الجزائـر، نادية بونعاظ   3
 .206-202  ص ص 2223السياسية   امعة تيزي واو  الجزائر    زلية الحقو، والعلوم 23  ع 10  ما السياسية
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 المبحث الثان : واقع الرقمنة ف  المراف  العامة ف  الجزائر

تحببولا عميقببا فبب  الفلسببفة وفبب  المفبباهيم وزبب ا الأسببالي  والطرائببل التبب  تقببوم تمثببل الإدارة الال،ترونيببة 
م النار إليها وفل ه   الزاويبة التب  تعابس  وهرهبا  ذلبك ضنبل لا يمابن زمبا لا عليها الإدارة  إذ يج  ضن لت

 يج  اكتصارها ف  مجرد تحول من إدارة ورىية إلى إدارة رقمية افتراحية.

و مادامبببد الإدارة الإل،ترونيبببة تمثبببل فببب   وهرهبببا ذلبببك التحبببول النبببوع  والعميبببل  فهببب  بببب لك تحتبببا  إلبببى 
وعية وعلمية بغية تحقيل وتجسيد ذلك التحول المر و   وعليل تم تقسبيم مونية على ضسس موح إستراتيجية

نبة فب  المرافبل العامبة فب  الرقمتطويقاتلتنباول  (المطلـب الأول)  حيب  كصصبد هب ا المبحب  إلبى مطلوبين
مراحببل وتحببديا  تطويببل الرقمنببة فبب  المرافببل  فقببد تببم تخصيصببل إلببى بيببان (المطلــب الثــان )  ضمببا الجزائببر

 العامة ف  الجزائر

 تطبيقات الرقمنة ف  المراف  العامة ف  الجزائر المطلب الأول: 

الجزائرية ف  مخططاتها التنموية على مجموعة من االيا  من ض ل التحول إلى  لقد اعتمد  الدولة
الخدمة العمومية الإل،ترونية ه   االيا  تم تحدلدها ف  شال مشاري  لتطلب  افاقهبا  والتب  تمثلبد ضساسبا 

 هيما لل  

 تطبيقات الرقمنة ف  وزارة البريد وتكنولوجيا الاعلام  الفرع الأول:

تحسين الخدمة العمومية والتحول نحو نموذ  فعال للخدمة العمومية الإل،ترونية  راتيجيةلاستتدعيما 
ف  الجزائر من ض ل محاربة الفساد والقضاء على المشاكل الويروقراطية والبروتين والتعقيبدا  الإداريبة التب  

د وت،نولو يببا الإعببلام تعببان  منهببا الإدارة الجزائريببة وتطببوير عملهببا  ضطلقببد الجزائببر مببن كببلال واارة الوريبب
الببب ي تبببم  (م2213-2220)والاتصبببال  ضحبببد الملفبببا  ال،وبببرى وهبببو مشبببروع برنببباما الجزائبببر الإل،ترونيبببة 

التشاور هيل مب  المؤسسبا  والإدارا  العموميبة والمتعباملين الاقتصبادلين العمبوميين والخبواص والجامعبا  
حيبب   والاتصببالوت،نولو يببا  الإعببلام وم ومراكببز البحبب  والجمةيببا  المهنيببة التبب  تنشبب  فبب  مجببال العلبب

 1ضشهر. 6كوير ف  طر  الأف،ار ومناقشتها كلال  322شار  هيل ضكثر من 

                                                           

ــةة نسببيمة لعببر  مجاهببد  مصببطفى طببويط   1 ــة الجزائري مجلببة مببيلاف   إســتراتيجية إقامــة الحكومــة االكترونيــة ةالمحاول
 .22-21  ص ص2216  الجزائر   وان 23  ع للبحوث والدراسا 
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محبورا محبدد الأهبداف الرئيسبية  13ويتضمن مشروع الجزائبر الإل،ترونيبة كطبة إسبتراتيجية تتضبمن 
 1والخاصة  وه  زما لل  

  فببببب  الإدارة العموميبببببة تسبببببم  ت،نولو يبببببا الإعبببببلام  والاتصبببببالتسبببببري  اسبببببتعمال ت،نولو يبببببا  الإعبببببلام
علببى مسببتقل عببن التموقبب  المببادي والزمنبب   ويعتمببد  اتصببالبإنشبباء فضبباء  الانترنببدلاسببيما  والاتصببال
المعلومببا  واحت،ارهببا فبب  تحسببين نوعيببة عمليببة صببن  القببرار  وعليببل علببى زببل دائببرة وااريببة  ةلامرززيبب
وحبب  ناببم إعببلام مندمجببة  ونشببر تطويقببا  قطاعيببة متميببزة  مال الونبب  الأساسببية للمعلوماتيببة  و اسببت،

 وتنمية ال،فاءا  البشرية وتطوير الخدما  الإل،ترونية لفائدة المواطنين والشرزا  والإدارا  الأكرى.
  ف  الشرزا . والاتصالتسري  استعمال ت،نولو يا  الإعلام 
  2وفل العملية   والاتصالالإعلام  تماين المواطنين من الاستفادة من تجهيزا  وشباا  ت،نولو يا 

 لمو ف  الإدارة.ع التربية  حاسو  للتربية وز لك اضسرتكا الخاصة بقطا
 .دف  تطوير الاقتصاد الرقم  ف  الورمجيا  الخدما  والتجهيز 
  ذا  الدف  السري  وفائل السرعة  وتطوير ال،فاءا  البشرية. للاتصالا تعزيز الونية الأساسية 
  ببإ راءا  ملموسبة  والاتصباليج  إرفا، تعزيبز الونب  التحتيبة وتعمبيم النفباذ إلبى ت،نولو يبا  الإعبلام

 والاتصبالف  مجال الت،وين وتطوير ال،فاءا  البشبرية مبن ض بل تعمبيم اسبتعمال ت،نولو يبا  الإعبلام 
ن فبب  مجببال وحببمان تمل،هببا علببى  ميبب  المسببتويا   وذلببك بإعببادة الناببر فبب  بببراما التعلببيم والت،ببوي

 ت،نولو يا  الإعلام والاتصال  وتلقينها الجمي  الفئا  الا تماعية.
 تدعيم البح  التطوير والابت،ار 
 . حب  مستوى الإطار القانون  الوطن 
   الإعلام والاتصال يضطل  زل من الإعلام والاتصال بدور ضساس  ف  عملية بنباء مجتمب  المعلومبا

اد وتنفيبب  مخطبب  اتصببال حببول مجتمبب  المعلومببا  فبب  الجزائببر  والاقتصبباد الرقمبب   وعليببل يجبب  إعببد
 وإقامة نسيا  معوي زامتداد مجهود الدولة. 

  تثمين التعاون البدول  زورنباماMEDAII   ليسبهم فب  المشبارزة الفعالبة فب  الحبوار والمببادلا  الدوليبة
 وإقامة شراكا  إستراتيجية بهدف تملك الت،نولو يا  والمهارا 

  م.2213م والمتابعة حي  يعتمد على المؤشرا  للوصول إلى الجزائر الإل،ترونية ف  التقيي آليا 

                                                           

  د مبا  ع مجلة العلوم الاقتصادية وعلبوم التسبيير  الجزائر ايل الواقع والتحدياتالحكومة االكترونية ف  إلهام يحياوي   1
 .21-22  ص ص2216  الجزائر  -1-   امعة باتنة16
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  الإ راءا  التنايمية  لبتم تشبايل لجنبة وااريبة تبدعى اللجنبة الإل،ترونيبة لترضسبها رئبيس البواراء مهمتهبا
 التو يل التنسيل بين القطاعا  والتنفي .

 م 2220نة وفبل الميزانيبة العامبة للسبنوا  مبن تنت  ف  شال ص  متواصبل فب  زبل سب  الموارد المالية
 م.2213إلى 

 الفرع الثان : الرقمنة ف  قطاع التربية الورنية والتعليم العال 

عبببد هببب ا القطببباع مبببن ببببين ضهبببم قطاعبببا  الدولبببة فببب  زونبببل يعتوبببر مبببن البببدعاما  الأساسبببية للارتقببباء ي
وذلك من كلال إشرافل علبى ت،بوين االاف مبن الأسبات ة والطلببة هب ا مبا  عبل البواارة  والاقتصادبالمجتم  

الوصببية ضمببام مطلبب  تحسببين  ببودة كببدماتها المقدمببة  سببواء مببن حيبب  الدقببة والسببرعة ضو مببن حيبب  ترشببيد 
جبااا  استخدام الموارد المتاحة والعمل على مواكبة التطور ف  مناومة التعليم العال . يمابن إيجباا ضهبم إن

 1قطاع التعليم العال  ف  مجال البح  العلم  والتطور الت،نولو   ف  النقاط التالية 
 (ASJPتوحيد عملية النشر العلم  مل خلال إنشا  البوابة الورنية للمجلات )أولا: 

تعتوببر هبب   الووابببة ضهببم الوببراما التبب  شببرعد فيهببا الجهببة المختصببة فبب  مجببال ترىيببة البحبب  العلمبب  
كلال إنشاء منصة رقميبة لبتم مبن كلالهبا إرسبال المقبالا  للنشبر فب  مختلب  المجبلا  الوطنيبة وذلك من 

تتجلبببى  / https://www.asip.cerist.dzمهمببا زبببان تصبببنيفها وذلبببك مبببن الولببو  البببى الموقببب  الرسبببم   
ضهمية ه   المنصة ف  تسهيل عملية النشر ف  المجلا  العلمية الوطنية بحي  لبتم معالجبة طلببا  النشبر 

 إل،ترونيا والرد بنفس الوسيلة إلى غاية نشر المقال ضو رفضل.
 (E-Learningتفعيل منصة التعليم )ثانيا: 

تا هبا الطالب  لاسبيما الإعلانبا  تعد ه   المنصة بمثابة الفضاء ال ي لوفر زل المعلوما  التب  يح
التبب  تخبببص العمبببل الويبببداغو    مثببل برنببباما التوايببب  الأسبببووع  برنبباما الامتحانبببا  محاحبببر المبببداولا  
بالإحافة لتفعيل عملية التعليم عن بعد من كلال إماانية الاطلاع وتحميل مختل  المحاحبرا  والبدروظ 

 ة.الموحوعة من قول الأسات ة من حساباتهم ف  المنص
 (PROGRESإنشا  المنصة الرقمية )ثالثا: 

تعد ضهم منصة لمتابعة الطلبة كلال مسارهم الجامع   زما تتي  لهم الحصول على بعا الخدما  
مثل تحميل وثائل التسجيل الجامع   زما لتم استعمال نفس المنصة لدستاذ الجامع  ال ي لتحصل على 

تببوفر لببل نببوعين مببن الخببدما  فهبب  تببوفر المسببار المهنبب  حسببا  كبباص مببن كلالببل يماببن لببل الولببو  التبب  
لدسبببتاذويتم إلبببداع ملفبببا  التنهيبببل الجبببامع  ضو الأسبببتاذية فببب  نفبببس المنصبببة  زمبببا لبببتم اسبببتعمالها لتسبببجيل 

 علاما  الطلبة ف  الفضاء الخاص بالتعليم.

                                                           

  10  مبا مجلة المف،بر  رقمنةقطاع التعليم العال  ف  الجزائر: هل سيتحق  شعار صفر ورق ف  الجامعةفهيمة بلول   1
 . 212-212  ص ص 12/26/2223  21ع 
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 عل بعد ف  مجال النشارات العلميةتفعيل تقنية التخارر رابعا: 
جيل الصببوت  التبب  تببتم مببن كببلال المنصببا  الرقميببة مثببل منصببة مببودل مببن ضهببم تعتوببر عمليببة التسبب

وسائل التعليم عن بعد والأكثر فعالية مقارنة بالتعليم من كلال الوثائل الورىية الماتوبة لأن استعمال تقنية 
تم الصو  والفيدلو لوصل المعلومة ضحسن بالنسبة للقارئ على كلاف الوسائل الأكرى. وف  نفس الصدد 

التببببب  تلببببب  علبببببى تفعيبببببل منصبببببة امودلبببببل  26/11/2222بتببببباري   1012إصبببببدار التعليمبببببة الوااريبببببة رقبببببم 
Moodleالتدريس الوحبدا  الأفليبة عبن بعبد  وقبد ضلحبد التعليمبة علبى حبرورة وحب  هب   المنصبة حيبز  ا

راء الخدمبببة لمختلببب  المؤسسبببا  الجامةيبببة  مببب  فبببت  حسبببابا  لدسبببات ة الببب لن لدرسبببون تلبببك الوحبببدا  وإ ببب
 ت،وين لهم  بالإحافة إلى إنشاءعناوين بريد ال،ترونية مؤسساتية للطلبة.

إن اعتماد المنصا  الرقمية والمواق  الإل،ترونية الت  طبقتها المؤسسا  العمومية الت  تطرقنا إليهبا 
لا شك ضنل كف  الضح  على مو ف  تلك المؤسسا  حي  يشبال العبدد ال،ويبر مبن المبواطنين ضو الطلببة 
ه ا الضبح . فقبد ض هبر  هب   المنصبا  والمواقب  نتبائا إيجابيبة مبن حيب  سبهولة الإسبتفادة مبن الخبدما  
وحققد موبدض الشبفاهية فب  ال،ثيبر مبن الإ براءا   وهب ا دليبل علبى ضهميبة الفضباء الإل،ترونب  / الرقمب  فب  

ائل فبب  و بببل عصببرنة وتجويببد الخدمببة العموميببة. غيببر ضنببل ماالببد هنبببا  بعببا النقببائص التبب  شببالد عبب
تطويبببل وتعمبببيم الإدارة الإل،ترونيبببة  وير ببب  هببب ا لواقببب  التحبببول الرقمببب  الببب ي انعابببس علبببى إنجبببا  مشبببروع 

 1الإدارة الإل،ترونية بشال عام.
 الفرع الثالث: الرقمنة ف  بعض القطاعات

 رقمنة قطاع العدالةأولا: 

و يببا  الإعببلام والاتصببال  تماببن قطبباع العدالببة  مببن قطبب  ضشببواط معتوببرة فبب  مجببال اسببتخدام ت،نول
والتحبببول نحبببو العبببالم الرقمببب   إذ تبببم تحدلبببد عدلبببد المشببباري  بغيبببة الوصبببول إلبببى عدالبببة عصبببرية بالمعبببالير 

 الدولية.

سببمحد الجهببود المو ولببة فبب  هبب ا المجببال  بإنجبباا وتطببوير شببباة اتصببال داكلبب  كاصببة بقطبباع  إذ
ة والمؤسسببا  العقابيببة وزبب ا الهيئببا  تحببد الوصبباية العدالببة  تببرب  الإدارة المرززيببة باافببة الجهببا  القضببائي

بواسببطة شببباة الأليبباف البصببرية  والتبب  تعببد بمثابببة بنيببة تحتيببة وقاعببدة ماديببة حببرورية لاسببتحلال مختلبب  

                                                           

إنجازات اادارة االكترونية ف  المتسسات العمومية اادارة المحلية العدل، التعليم العال  ف  ظل واقـع عائشة بن ضحمد   1
التحول الرقم : المحـور الأول: الأسـا النظريـة للتحـول الرقمـ  واادارة االكترونيـة مجـالات تطبيـ  اادارة االكترونيـة، 

ودة الخببدما  فبب   ببل التحببول الرقمبب  والإدارة الال،ترونيببة فبب  المؤسسببا  الجزائريببة رهانببا  ضبحبباث الملتقببى الببوطن  حببول  بب
 .12-12وتحديا  تقييم الواق  واستشراف الواق    امعة غرداية  ص ص 
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ة حببمن مشببروع مببن حببمن الإنجببااا  المحققبب  و الأنامببة المعلوماتيببة المطببورة مببن طببرف زفبباءا  القطبباع
 1عصرنة قطاع العدالة 

 وانشاء موق  ال،ترون  لواارة العدل 2223انترند من   انجاا ضرحية. 
  23-12اعتمببباد تقنيبببة التصبببدلل والتوىيببب  الإل،تبببرونيين فببب  المجبببال القضبببائ   وفقبببا للقبببانون رقبببم 

المتعلبببل بعصبببرنة العدالبببة  مبببن كبببلال اسبببتحداث مرزبببز شخصبببنة  2212هيفبببري  21المبببؤرخ فببب  
 .لل الإل،ترون الشريحة للإمضاء الإل،ترون  وإنشاء سلطة التصد

  لصببببحيفة السببببوابل القضببببائية وشببببهادة الجنسببببية  23تماببببين المببببواطن مببببن اسببببتخرا  القسببببيمة رقببببم
 .موق  كاص بالقطاعwww.justice.dzعور الإنترند عور ال،ترونياممضانين 

 ن الشهادة محور ضساس  لتويان وقائ   إاستعمال المحادثة المرئية عن بعد اثناء الإ راءا  الإدارية
القضية حي  لا يضطر الشهود إلى الانتقال إلى موق  المحاكمة بل لتم ذلك عن طريل بعد عوبر 

 2.بعد المسافةان و د عن وعدم احتجا  الشهود  اءهانهوإمحادثة مرئية لتسهيل المحاكمة 
 انشاء ناام تسيير ومتابعة الملفا  القضائية. 
 ير ومتابعة المسا ينانشاء ناام تسي. 
  رقمنة الأرشيا القضائ. 
 إنشاء ضرحبية النياببة الإل،ترونيبة اe-nyabaلتمابين الأشبخاص الطويةيبة ضو المعنويبة )الإدارا   ا

والمؤسسببا  الشببرزا  الخاصببة والجمةيببا  ...( مببن تقببديم الشببااوى ضو العببرائا ضمببام النيابببة عببن 
 .بعد

  3.بمحووظبالإحافة إلى طل  ركصة الاتصال 

 

 

                                                           

 .23 21على الساعة  2222-22-22تم الاطلاع على الموق  بتاري   https://www.mystice.dzموق  الووابة  1

ــ  ظــل الرقمنــة  ولببد عابببد اعمببر 2 ــة للخــدمات ف ــاذج الالكتروني   1  ع 6  مببا مجلببة الشببعاع للدراسببا  الاقتصببادية  النم
 .313  ص 2222

   امعبة 21  ع 12  مبا المجلة الجزائرية للمالية العامةواقع الرقمنة ف  اادارة الجزائرية، صراع سعاد  بومدلن حسين   3
 .102-103  ص ص 2222ضبو بار بلقالد   امعة تلمسان  

http://www.justice.dz/
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 رقمنة قطاع البريد والمواصلاتثانيا: 

د قطاع الوريد هو ااكر ال ي عمل على تون  الرقمنة والتو ل إلبى الإدارة الال،ترونيبة فب  معاملاتبل مب  يع
  ابائنل

تطلببل مؤسسببة بريببد الجزائببر بطاقببة الببدف  الال،ترونبب  ا ال هويببة ا التبب  تسببم  بببإ راء : البطاقــة الذهبيــة-1
معببباملا  الماليبببة عوبببر الأنترنبببد لتخفيبببا العببب ء علبببى الشببببابيك الوريديبببة والون،يبببة  وتتبببي  هببب   مختلببب  ال

البطاقببة الببدف  الال،ترونبب    و ا ببراء مختلبب  عمليببا  سببح  و دفبب  الأمببوال علببى حسبباباتهم الوريديببة عوببر 
ل كدمبببة البببدف  الانترنبببد   وتسبببدلد الفبببواتير الاسبببتهلاكية الخاصبببة بال،هربببباء والحببباا والمببباء   زمبببا ستشبببم

الال،ترونب  الوريبد الجزائبر مسببتقولا علبى كدمبة دفب  الوقببود بعبد تحميبل تطويبل نفطببال   زمبا يمابن الحامببل 
و الشببابيك داكبل المااتب  الوريديبة وزب لك الاطبلاع  GABه   البطاقة سح  الأمبوال عوبر المبواع االب  

على الرصبيد  وتعمبل البطاقبة بمةيبار يحمب  و لبؤمن حسبابا  الزببائن بعبد التنكبد مبن هبويتهم   حيب  لبتم 
 1.ادكال الرمز السري الخاص بناام الترميز و ال ي من كلالل لتم التنكد من هوية مستعمل البطاقة

 ريد  موب وبريد  نتاستعمال التطبي  الهاتف  ا-2

  الاطلاع على الرصيد الاطبلاع علبى ال،شب  المصبحر للعمليبا  العشبر التب  تبم ا را هبا بالبطاقبة
 .ال هوية  تحويل مولغ مال  إلىحسا   اري آكر

  الاشترا   ة لتم إعادة شحن بطاقة الهات  النقال  دف  اشترا  الأنترند ....... حجز ت اكر الطائر
 .)سونلحاا  الانترند  الهات ( رتسدلد الفواتي  تفالنقال  بريدي مو ف  كدما  تطويل الها

 رقمنة قطاع اليرائبثالثا: 

التببرىيم )فبب  إطببار عصببرنة الإدارة الجبائيببة شببرع فبب  الانتقببال مببن نمبب  اداري افقبب  حسبب  الو ببائ  
مدلريبة زوريبا  الجبائ   التحصيل المنااعا  الرقابة..( نحو نم  عمودي حس  ضصناف المالفين بانشاء 

وهببببب   2221مخصصبببببة ل،ببببببار مبببببو فين بالضبببببرائ  ومراكبببببز الضبببببرائ  ابتبببببداء مبببببن  2226المؤسسبببببا  
مخصصببببة للمؤسسببببا  الصببببحيرة والمتوسببببطة  ومراكببببز الجواريببببة للضببببرائ  التبببب  تضببببم المالفينبالضببببرائ  

 .الصحار

                                                           

   1  ع 3  مبا مجلبة التحليبل والاستشبراف الاقتصبادي  دور الرقمية فـ  تر يـة الدمـة العموميـة بـالجزائريحياوي الهام   1
 .02  ص 2222
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لليببام بببالإ راءا  ومبب  التوسبب  فبب  اسببتخدام وسببائل الاتصببال وتونبب  الرقمنببة فبب  الإدارة الجبائيببة تببم ا
 التالية 

ببباللحتين العربيببة والفرنسببية  www.mfdgi gov.dzكبباص بببالإدارة الجماليببة  WEBانشبباء موقبب  وا  -
وذلببك لتماببين المالفببين مببن الاطببلاع علببى مختلبب  القببوانين والتشببريعا  الضببريوية والتعببرف علببى مختلبب  

مالبببب  مببببن الحصببببول علببببى المعلومببببا  الضببببرائ  والرسببببوم ومعببببدلاتها وطببببر، دفعهاوهبببب ا الموقبببب  يماببببن ال
 .والويانا  بنقل مجهود بدون عناء التنقل إلى مختل  المصال  الجبائية

اعتمبببد  الإدارة الجماليبببة فببب  الجزائبببر تطويبببل نابببام التصبببريحا  الال،ترونيبببة والتخلببب  عبببن التصبببريحا  -
بالتصبببري  بالمببببالغ  الورىيبببة مبببن كبببلال الوبببوابتين حبالتبببكا و امسببباهمتك ا حيببب  يقبببوم المالببب  بالضبببريو 

 1.ى كدمة الإعلام اال  و الانترندوالأوعية الخاحعة للضريبة بالاعتماد عل

يعتوببر انشبباء الووابببة الرقميببة الال،ترونيببة ا بالتببك الخطببوة هامببة  اوابــة التصــريل الالكترونــ  ةجبايتــ ة:-1
 2  يص امتيااا  ه ا الناام هيما لل بالنسبة للإدارة الجبائية ويمان تلخ

 فيما يخص اادارة-أ

  التشبحيل االب  ال،لبى الجميب  الإ براءا  الإداريبة ببدءا مبن اسبتلبال المالب  بالضبريبة وصبولا إلبى
 .الوعاء والتحصيل وتسيير المل  الجبائ 

  التببببادل السبببري  للمعلومبببا  ببببين المصبببال  ومببب  مختلببب  المصبببال  المؤسسبببانية مبببن كبببلا تطبببوير
 .وا ها  متعددة

 زينببة  توايبب  الرسببم علببى النشبباط المهنبب  والحسببا  خلعمليببا  المحاسبببة عمليببا  الالبب  التشببحيل ا
 .الفعل  للمولغ الرئيس  للتصريحوالتعريا بالمالفين بالضريبة

  رقمنة التوليحا  المو هة للمالفين بالضريبة م  إعطاء للمحققين إماانيبة الليبام بعمليبة مقارنبة ببين
 .االمعلوما  الواردة بعد انشاء العرائ

  الحصول على  داول ف  الوقد المناس  والت  من شننها ضن تسم  بتقييم ضداء المصال  ومتابعبة
 .مستوى التحصيل حسبصن  الضرائ  وقطاع النشاط

                                                           

 .106-102  ص ص المرجع الساا صراع سعاد  بومدلن حسين   1

ـــة زمبببال حسبببين   2 ـــات الرقمن ـــع ااصـــلاحات ومتطلب ـــيل واق ـــر  ا ـــائ  الجزائ ـــ  النظـــام الجب ـــان جبايت ـــان الالكتروني البواات
 .002  ص 2222  22  ع 26  ما  مجلة المنتدى للدراسا  والأبحاث الاقتصادية  ومساهمت 
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  تقديم معطيا  للمخيصية موثوقة للدراسا  الاستشراهية والتحليلية واتخاذ القرارا. 
 يةئاتقليص الت،اليا الطلبا  المتعلقة بالمطووعا  الجب. 

 تعتور بوابة التصري  الال،ترون  حلا يسم  للمالفين بالضربة   فيما يخص المكلفيل باليريبة-ب

  ا ببببراء العمليببببا  مببببن المقببببر مبببب  المدلريببببة العامببببة للضببببرائ  وتحسبببب  التببببنقلا  مببببن ض ببببل تقببببديم
 ا.عليه لإطلاعلالتصريحية المودعة التصريحا  الجبائية الولو  إلى استماراته

  لضرائبل ورسوملالدف  عور الانترند. 
 الاطلاع على دلنل الجبائ  زلل. 
  1.تقديم الطعون 

تعد ه   الووابة تجرببة  دلبدة فب  الإ براءا  عبن بعبد الحبرض ة: اوابة التصريل الالكترون  ةمساهمت -2
منها تسبهيل الإ براءا  الإداريبة وتبسبي  الليبام بالالتزامبا  الجبائيبة للمالفبين بالضبريبة مبن كبلال السبما  

الضبببرائ  التابعبببة  قابضبببا وقبببد تبببم إدرا هبببا علبببى مسبببتوى  الإنترنبببدلهبببم بالتصبببري  ودفببب  الضبببرائ  عوبببر 
ان الانخبراط فب  كما الت  لا تتبوفر علبى مرزبز للضبرائ  ولا علبى مرزبز  بواري للضبرائ . للمدلرياتالولائية

 ه   الخدمة يمن  المال  بالضريبة ما لل  

 الوصول إلى بياناتل التعريفية الخاصة. 
  ادكبببال بيانببببا  التصبببريحا  بالضببببرائ  والرسبببوم ودفعهببببا عبببن طريببببل البطاقبببة ال هويببببة ضو الون،يببببة

 2.له   التصريحا  وعمليا  الدف  الت  تم ا را هاوالمتابعة المستمرة 

 مراحل وتحديات تطبي  الرقمنة ف  المراف  العامة ف  الجزائرالمطلب الثان : 

إن التحببول إلببى الإدارة الإل،ترونيببة بببا  ضكثببر مببن حببروري وحتمبب   ذلببك ضن هبب ا الأسببلو  لرتقبب  
بالخدما  الت  تقدمها المرافل الإدارية ويحقل الرفاء ويبدعم الشبفاهية  وهب ا هبو المر بو والمطلبو   إلا ضن 

وهببب  معوقبببا   مشبببروع الإدارة الإل،ترونيبببة تعترحبببل  ملبببة مبببن المعوقبببا  تصبببع  مبببن تحليقبببل وتجسبببيد  
متنوعة منها ما لرتب  ببالمورد البشبري ومنهبا مبا لتعلبل ببالموارد الماديبة  وهب ا مبا سبيتم بيانبل. وعلبى البرغم 
من الأهمية البالحة الت  ت،تسوها الإدارة الإل،ترونية زنسلو  عصري للإدارة الجزائرية  إلا ضنل تو د العدلبد 

الإداريبببة التقنيبببة  التحبببديا هببب ا المقبببام مجموعبببة مبببن فببب  التببب  تحبببول دون تطويقهبببا  ويببب زر  التحبببديا مبببن 
                                                           

 .106  ص المرجع الساا صراع سعاد  بومدلن حسين   1

 .106  ص تفس المرجع 2
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(  وزبب لك مراحببل تحببول الإدارة التقليديببة للمرافببل العامببة إلببى الإدارة الفــرع الأولوالماليببة وزبب ا الأمنيببة ... )
 (.الفرع الثان الإل،ترونية )

 التقليدية للمراف  العامة إل  اادارة االكترونية مراحل تحول اادارة : الفرع الأول

ة الإدارةا زمدكل لإصلا  الإدارة المحلية  بهدف تحسين ضداءهبا و علبل لتميبز نتوند الجزائر اعصر 
يد عببدة مشبباري  هامببة فبب  مجببال جسبببالفعاليببة والشببفاهية  وقببد قامببد واارة الداكليببة والجماعببا  المحليببة بت

لنهايبببة إلبببى تجسبببيد ف،بببرة الإدارة المحليبببة الال،ترونيبببة وزانبببد الودايبببة بمشبببروع عصبببرنة الإدارة ترمببب  فببب  ا
 1  من كلال 2213إستراتيجية الجزائر الال،ترونية 

 E-Algerie( 2113ااصلاح اادار  مل خلال مشروع الجزائر الالكترونية )أولا: 
بعببد  هبببور سبببلويا   بببدض  الجزائبببر سياسبببة الإصببلا  الإداري فببب  التسبببعينيا  مببن القبببرن الماحببب  

النمببوذ  الويروقراطبب  فبب  ضداء الإدارة العامببة وهبب ا مببا ضدى إلببى الاهتمببام بعصببرنة الإدارة العامببة  والانتقببال 
 نحو الإدارة المحلية الال،ترونية.

وزبببان تو ببببل الجزائبببر للاسببببتفادة مبببن ت،نولو يببببا المعلومببببا  والاتصبببال مببببن كبببلال ارتباطهببببا بشببببباة 
  بعببرض إقامببة شببباة وطنيببة CERISTعببن مرزببز البحبب  العلمبب  والتقنبب   1112الانترنببد منبب  مببارظ 
 2وربطها إقليميا ودوليا.

وبمببرور الوقببد ترسببخد ف،ببرة إنشبباء الحاومببة الإل،ترونيببة لببدى صببناع القببرار فبب  الجزائببر  بعببد ضن 
 ورثتهببا عبببن دول عربيبببة وضوروبيبببة سبببباقة لببب لك. وحاولببد الحاومبببة تجسبببيدها فببب  ضرض الواقببب  غيبببر إحبببدى
الملفبببا  ال،وبببرى الببب ي ضطلقتبببل واارة الوريبببد وت،نولو يبببا  الإعبببلام والاتصبببال مشبببروع الجزائبببر الإل،ترونيبببة 

(  والتطل  من كلالل الإقامة حاومة ال،ترونية تستجي  للخصائص السياسية والاقتصادية 2221/2213)
 3 2213نجااهببا لحايببة محببورا تحببدد الأهببداف المببزمن إ 13والا تماعيبة للمجتمبب  وتضببمند ف،ببرة المشببروع 

تمحور  حول حمان الفعالية ف  تقديم الخبدما  الحاوميبة للمبواطنين   تحقيبل السياسبة الوطنيبة الجواريبة 
عببن طريببل تقريبب  الإدارة مببن المببواطن التنسببيل بببين مختلبب  الببواارا  والهيئببا  الرسببمية  تبسببي  مختلبب  

 4العمليا  الإدارية وماافحة الويروقراطية.
                                                           

ونيـة فـ  الجزائـر الواقـع والتحـديات، التحـول إلـ  اادارة المحليـة الالكتر عمر حوتيبة  سبما  عوايجيبة  نويلبة ببن مسبعود   1
 .60-62  ص ص 2223  11  د ما  ع مجلة الحدث للدراسا  المالية والاقتصادية

Le CERIST  Le Centre de recherche sur l'information scientifique et technique. 
  ص 2222قاصبدي مرببا   ورقلبة  الجزائبر     امعبة 21  د مبا  ع مجلة الباح   الأنترنت ف  الجزائربخت  إبراهيم   2

31. 
سببوتمور  20مشببروع الحاومببة الإل،ترونيببة لترشببيد النفقببا  العموميببة لنتاببر التجسببيد   ريببدة الحيبباة الجزائريببة  نشببر بتبباري   3

2212. 
تحســيل خدمــة عصــرنة اادارة العموميــة فــ  الجزائــر مــل خــلال تطبيــ  اادارة الالكترونيــة ودورهــا فــ  فرطبباظ فتيحببة   4

 .310  ص 2216   امعة كميس مليانة  الجزائر  2  ع  0  ما مجلة الاقتصاد الجدلدة  الموارنيل
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تطويببل مشببروع الجزائببر الال،ترونيببة علببى المسببتوى المرزببزي )القطبباع ( ضي الببواارا  وقببد شببرع فبب  
وبالخصببببوص واارة الداكليببببة والجماعببببا  المحليببببة . وعلببببى المسببببتوى المحلبببب  ويشببببمل الولايببببا  والولببببديا  

موميبة ويسعى مشروع الإدارة الإل،ترونية ف  الجزائر إلى إعطاء دفعا  دلدا للإدارة المحلية والمؤسسبا  الع
علببى اكببتلاف ضنواعهببا  ولببيس زنسببلو  لببدلر شببؤون المجتمعببا  بببدللا عببن الإدارة التقليديببة وإنمببا زنسببلو  

الإداري ويسهل العلاقة بين المواطنين  امستوى المحل  يحقل قدرا من النض  دلد ف  العمل الإداري على
دارة و علهبا سبمة مميبزة فب  العمبل والإدارة   ويوفر للمعلوما  بشال سري  ودقيل وتقري  للمبواطن مبن الإ

 الإداري.
ولتطويل المشروع علبى مسبتوى الإدارة المحليبة   ثبم تحييبر المناومبة القانونيبة للجماعبا  الإقليميبة  

المتعلبببل بالولايبببة  والببب لن زرسبببا حبببمن  20-12المتعلبببل بالولديبببة والقببانون  12-11بإصببدار القبببانون رقبببم 
مببن قببانون  32-11مببن قببانون الولايببة ومببواد  03-01-00-33-31-10-10العدلببد مببن المببواد للمببواد 

 الولدية إدكال ت،نولو يا الإعلام والاتصال ف  الممارسا  الال،ترونية وتعاملا  الهيئتين م  المواطن.
 عصرنة ورقمنة اادارة المحليةثانيا: 

عبدة إ براءا   تخباذولاعملد واارة الداكلية والجماعا  المحليبة علبى تجسبيد مفهبوم الرقمنبة ميبدانيا  
 ومن ضهم ه   الإ راءا   للمعلوما للقضاء على الويروقراطية والمعالجة الرقمية وااتية 

 الإل،ترون إحداث الرقم التعريف  الوطن  الوحيد  ف  إطار تطويل إستراتيجية ا المواطن  -
 مورديسب 22   وتباري 2212رقمنة سجلا  الحالة المدنيبة علبى المسبتوى البوطن   ببدءا مبن سبنة  -

  تبببببم إطبببببلا، ضرحبببببية رقميبببببة لاسبببببتخرا  وثبببببائل الحالبببببة المدنيبببببة عبببببن بعبببببد وبصبببببفة ضنيبببببة 2222
(https://etatcivil. Interieur.gov.dz) 
  حيببب  ضصببببحد بطاقبببة التعريبببا الوطنيبببة 2212عصبببرنة وثبببائل الهويبببة والسبببفر ببببدءا مبببن سبببنة  -

ة وثيقة مؤمنة لماما ذا  شال ضكثر مرونة تضمن للمواطنين الليبام بمختلب  الويومترية والال،تروني
الإ راءا  اليومية  وف  ما لتعلل بجواا السفر الال،ترون  الويومتري فهو وثيقة هوية سفر مؤمنبة 

 قابلة للقراءة آليا وياون مطابقا للمعالد المطبقة من طرف المنامة الدولية للطيران المدن .
 الانترنبد  وهو موق  ال،ترونب  علبى الال،ترون  للوثائل الويومتريةاالشبا  ة الداكلية اوضحدثد واار  -

لاسببتخرا  بطاقببة التعريببا و ببواا السببفر الإل،تببرونين اليومببارين  وركصببة سببياقة بيوماريببة )شببهر 
(  علببى ضن لببتم توسببي  عملببل بشببال تببدريج  ليببتم اسببتودال البطاقببة الرماديببة ببطاقببة 2211 ببوان 

 التليها عملية دما  مي  وثائل المرزبة )التنمين والمراىبة التقنية( ف  البطاقة الم زورة. إل،ترونيل
إحبببداث السبببجل البببوطن  االببب  للحالبببة المدنيبببة وربببب  زبببل الولبببديا  وملحقاتهبببا الإداريبببة والبعثبببا   -

ة المدنيبة بصبفة الدبلوماسية والدوائر القنصلية بها  لتماين المبواطن مبن اسبتخرا  زبل وثبائل الحالب
 آنية دون ت،ود عناء التنقل. 

إنشبباء السببجل الببوطن  اانبب  التببرىيم المرزبببا  للحصببول علببى بطاقببا  تببرىيم المرزبببا  دون تنقببل  -
الولاية التسجيل. تصي  كلايا توعية والحسيس بالولبديا  الاطبلاع المبواطنين بمسبتجدا  التعامبل 

https://etatcivil/


 الاطار المف اهيمي للرقمنة في المرافق العامة                                                                      :الأولالفصل  

 

35 

هببا  حتببى لتسببنى لهببم اسببتخرا  الوثببائل المتعلقببة ووحبب  ملصببقا  الإعببلام المببواطنين ب الإل،ترونبب 
 بالحالة المدنية عن بعد دون تنقل.

إصدار وتطوير بعا التشريعا  التب  تبدعم التحبول نحبو الإدارة الال،ترونيبة  علبى غبرار القبانون  -
لتضبببمن القواعبببد الخاصبببة بالوقايبببة مبببن الجبببرائم المتصبببلة  2221ضو   2مبببؤرخ فببب   22-21رقبببم 

 لام والاتصال وماافحتها.بت،نولو يا  الإع
يحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوىي  والتصبدلل  2212هيفري  1المؤرخ ف   22-12القانون رقم  -

 الإل،ترونين.
يعبدد القواعبد العامبة المتعلقبة بالوريبد والاتصبالا   2210مباي  12مبؤرخ فب   20-10قانون رقبم  -

 1الال،ترونية.
 رونية ف  الجزائرالبلدية الالكت تطبي  مشروعثالثا: 
علبببى ضنهبببا الولديبببة التببب  تسبببتخدم ت،نولو يبببا الإعبببلام اE-Municipalityتعبببرف الولديبببة الال،ترونيبببة و 

  كاصبببة مبببا لتعلببل منهبببا بتقبببديم كبببدما  للمبببواطنين تسبببهيل الليببام بتعاملاتهبببا اليوميبببةوالاتصببال مبببن ض بببل 
 المرتبطين بها.

مسبتوى البدول المتقدمبة فب  مجبال التحبول الال،ترونبب   وقبد ضثوتبد الولديبة الإل،ترونيبة نجاعتهبا علبى 
(  مشببروع 2213-2221وفب  الجزائبر  زبان مبن ببين المشبباري  ال،وبرى الإسبتراتيجية الجزائبر الال،ترونيبة )

 .االولدية الال،ترونية
وضكبب   واارة الداكليببة والجماعببا  المحليببة علببى عاتقهببا مسببؤولية العمببل علببى إنجببا  هبب ا المشببروع  

ضو ا الولدية الإل،ترونيبة  صبفر ور، عوبر ثبلاث  الإل،ترون لنا ضن تشرع ف  إطلا، مشروع الشبا  وزان مع
بلديا  نموذ ية بالعاصمة  وتشبمل فب  مرحلبة ضولبى بلبديا  البدار الويضباء وباببا حسبن والجزائبر الوسبطى 

والبتعمم لاحقبا   2210  على ضن لتم تعميم المشروع على  مي  بلبديا  العاصبمة قوبل النهايبة 2210عام 
 .2018على  مي  بلديا  الوطن بداية عام 

 وتتمثل ضهداف مشروع الجزائر الال،ترونية ف  ما لل  
 تحسين  روف الحياة للمواطنين  ونوعية ومردودية كدما  الولدية. -
القري  الإدارة من المواطن  وتسهيل تعاملاتل معها تخليص الجهد والوقبد والمبال واسبتر اع الفتبل  -

 هيئتل المحلية.ف  
 التنمية الاقتصادية والا تماعية للولدية والثمين تسيير الموارد البشرية -
 بناء قاعدة متينة للإدارة الال،ترونية والحاومة الال،ترونية بشال عام. -
 وترشيد . الاتفا،كفا الت،اليا من كلال تقليل ت،اليا المعاملا  الإدارية وتوفير  -
 لام الال،ترون  للمواطنين بالقرارا  والتدابير الولدية.تون  الشفاهية من كلال الإع  -

                                                           

 .66ص  المرجع الساا ،عمر حوتية  سما  عوايجية  نويلة بن مسعود   1
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وباعتببار بلديبة الجزائبر الوسبطى بالعاصبمة تشبال المرحلبة الأولبى لتنفيب  مشبروع الولديبة الال،ترونيببة 
  وشبرعد 2211 بانف   12ف  الجزائر  ثبم فيهبا إطبلا، الشببا  الموحبد المشبروع الولديبة الإل،ترونيبة فب  

الملفبببا  التببب  سبببتو ل إل،ترونيبببا للمصبببال  المعنيبببة  وشبببال آليبببة للقضببباء علبببى المسبببار فببب  اسبببتلبال ضولبببى 
الويروقراطببب  الطويبببل الببب ي زانبببد تنكببب   الملفبببا  المودعبببة   وكاصبببة مبببا لتعلبببل بالحالبببة المدنيبببة والسبببان  

 1وركص الوناء وتصاري  لأشحال على الطر،.
عمرانيبببة  الولديبببة الجزائبببر الوسبببطى مبببن ض بببل اكتيببار واارة الداكليبببة والجماعبببا  المحليبببة والتهيئبببة ال -

  زتجربة نموذ ية ضولى ف  الجزائر  ويسبم  للمبواطنين بالتواصبل مب   بلدلت إطلا، تطويل ا ضلو 
ضعبببببوان مبببببؤهلين لاسبببببتلبال استفسببببباراتهم والبببببرد عليهبببببا   سبببببواء تعلبببببل الأمبببببر بالملفبببببا  المطلوببببببة. 

البردوم والنقاببا  بطريقبة عشبوائية   والحيرهبا الاستخرا  الوثائل  ضو تقديم شااوى حول نقاط رمب  
 من الانشحالا  الت  لن يضطر المعن  إلى التو ل لحاية مقر الولدية لطرحها.

بالمواااة م  ذلك   قامد واارة الداكليبة بتبدعيم مصبال  الحالبة المدنيبة بنغلب  الولبديا   فب  إطبار  -
رقمية وبما يسرع عملية استصدار الوثائل عصرنة المرفل العام وتحسين ضداء الخدمة العمومية   ال

الإدارية والحسين ضداء الولديا  وقد مان تجسيد ه   الخطبوا  مبن مشبروع الولديبة الال،ترونيبة فب  
وتحسين  روف الاسبتلبال والعلاقبة ببين  الإل،ترونيةالتدريج  إلى عالم الإدارة  للولو فت  المجال 

مببلء اليبدوي الاسببتمارة طلب  الوثببائل الويومتريبة  وتقلببيص الإدارة والمبواطن  وإعفباء المببواطن مبن ال
 2الأكطاء النا مة عن الحجز اال   والسرعة ف  دراسة ومراىبة ومعالجة الويانا .

 : تحديات تحول اادارة التقليدية للمراف  العامة إل  اادارة االكترونيةلثان الفرع ا

 اادارية والمالية التحدياتأولا: 

الجانين الإداري والمبال  فب  ضغلب  الأحيبان مب  بعضبهما الببعا عنبدما لتعلبل الأمبر بتسبيير لرتب  
المرافببل بصببفة عامببة  وبببالنار إلببى ذلببك فسببيتم مببا لتصببل بهمببا مببن عناصببر تمثببل فبب   وهرهببا تحببديا  

 الجزائرية. ومعوقا  لتحقيل الانتقال من الإدارة التقليدية إلى ضسلو  الإدارة الرقمية ف  المرافل العمومية

عببدم اقتنبباع الليببادا  الإداريببة بف،ببر وبفلسببفة الإدارة الإل،ترونيببة وعببدم قببدرتهم  إنااداريــة:  التحــديات -1
قلببة عببدد ال،ببوادر العاملببة فبب  مجببال  مبب  الويانببا  وتنايمهببا    علببى التخلبب  عببن نمبب  الإدارة الويروقراطيببة

لك حببع  العلاقببة بببين بببراما الإدارة الإل،ترونيببة زبب   وحببع  الإماانيببا  الماديببة والتمويببل لهبب   المشبباري 

                                                           

  تمنشبر  المـوارنيل البلدية الالكترونية: الشبال الموحد لبلدية الجزائر الوسط  يسقبل أولـ  ملفـاتبعنوان   رمقال منشو  1
science-www.aps.dz/ar/sante-  علببى الببراب    20/22/2222  وتببم الاطببلاع عليببل فبب  2211 ببانف   16فبب  
16-01-2019-technologie/65454 

 .60-66ص  المرجع الساا ،سعود  عمر حوتية  سما  عوايجية  نويلة بن م 2

http://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/65454-2019-01-16
http://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/65454-2019-01-16
http://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/65454-2019-01-16


 الاطار المف اهيمي للرقمنة في المرافق العامة                                                                      :الأولالفصل  

 

37 

والتطببوير الإداري وتحييببر السياسببا  لببؤدي إلببى حببع  الإنجببااا  وتعثببر التقببدم نحببو ال،فبباءة المر ببوة فبب  
 1تطويل ه   الإدارة.

تعتوببر متابعببة تنفيبب  مشببروع التحببول مببن الإدارة التقليديببة إلببى الإدارة الإل،ترونيببة ضحببد ضهببم المعوقببا  و 
ولون الإداريببون نجببا  هبب ا المشببروع  ويعببزو البببعا ذلببك إلببى ؤ الصببعيد الإداري  حيبب  لتببولى المسببعلببى 

استهانة بعا الليادا  بضرورة متابعة كطوا  مشروع التحبول  ومراىببة تطوراتبل  تحسببا لاهبور عبارض 
 ي .ضو حا ة تلزم المشروع وقد تنفي   وللتنكد من ضن كطة التحول تطول بالالتزام وعلى نحو صح

ولا شك ف  ضن نقص زفاءة القائمين على تحقيل تحول عميل ف  ضسلو  عمل الإدارة والمضب  بهبا 
 إلى نم  الإدارة الإل،ترونية يعتور من ضهم المعوقا  الت  تحول دون بلوغ ذلك التحول.

إحببافة إلببى ذلببك  يعتوببر حببع  التخطببي  وعببدم الانسببجام فبب  عمببل الإدارة التبب  تضبب  التحببول إلببى 
رة الإل،ترونية هدفا استراتيجيا لها ضحد ضهم المعوقا  ذا  الطاب  الإداري  إذ ل ه  البعا إلى القول الإدا

ضنل  ابالرغم مبن ضهميبة التخطبي  ومبا يحققبل مبن مزايبا للمنامبا   إلا ضن معابم هب   المنامبا  تعبان  مبن 
ها علبى موا هبة التحبديا  العشوائية ف  التخطي  وعدم الاعتماد علبى كطب  واسبتراتيجيا  محامبة تسباعد

 2والتحيرا  المتسارعة ف   مي  المجالا  واستيعا  الت،نولو ية الحدلثةا.

ويتطل  حسن التخطي  مجموعة من الشروط من بين ضهمها الإيمان الحليق  من قول القائمين على 
و   دلببد لتمثببل فبب  الإدارة بنهميببة وضهببداف والنتببائا الإيجابيببة التبب  سببتعود علببى الإدارة بتحولهببا إلببى ضسببل

 3الإدارة الإل،ترونية.

إحببافة إلببى مببا سببول ذزببر   لو ببد عامببل آكببر بببالغ الأهميببة يمثببل معوقببا فعليببا لتطويببل مببنها الإدارة 
 الإل،ترونية  وهو المقاومة الفعلية لأي تحيير ف  نم  التسيير والتخوف منل.

ة يحتا  إلى ضموال حخمة تتلاءم م  ه ا إن مشروع مثل مشروع الإدارة الإل،ترونيالمالية:  التحديات -2
الأسلو  التقن  الحدل  وتوفير زافة مسبتلزماتل  ل،بن تعبان  معابم المنامبا  مبن البنقص فب  الإماانيبا  

 4المادية اللاامة لمثل ه   المشاري .
                                                           

ــربببن عيبباش آسببية  ضوزيببل محمببد ضمببين   1 ــ  الجزائ ــام كيليــة لترشــيد الخدمــة العموميــة ف مجلببة معببالم   رقمنــة المرفــ  الع
  مخوببر فعليبة القاعببدة القانونيبة   امعبة عوببد الرحمبان ميببرة  بجايبة  الجزائببر  22  ع 22  مبا للدراسبا  القانونيبة والسياسببية

 .260  ص 2222
  اادارة الالكترونية ودورها ف  مكافحة الفساد اادار : دراسة مقارنة بالفق  ااسلام بدر محمد السيد إسماعيل القزاا   2
 .222  ص 2212  دار الف،ر الجامع   الإساندرية  مصر   21ط 

مجلبة طونبة للدراسبا  العلميبة   والمعوقـاتالتحول مل اادارة التقليدية إل  اادارة االكترونية المبررات توون عود ال،بريم   3
 .06-02  ص ص 2221   امعة سعيدة  الجزائر  23  ع 22  ما الأكاديمية

 .212  ص المرجع الساا بدر محمد السيد إسماعيل القزاا   4
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عبببة ويتصبببل الجانببب  المبببال  بالنفقبببا  المختلفبببة الخاصبببة بمشبببروع الإدارة الال،ترونيبببة وتنفيببب ها ومتاب
ل لك  لا يماببن مبب  محدوديببة الأمببوال المرصببودة لتحقيببل مشببروع الإدارة سببيدها وزبب ا حببمان اسببتمرارها تج

الرقميبة تحقيببل هبب ا الهببدف والعمببل علببى بقبباء  مسببتمرا بمببا يخببدم متطلبببا  التنميببة فبب   ميبب   وانوهببا وزبب ا 
داث الونبود فب  الميزانيبة تيسير الخدما  للمرتفقين. زما لا يمان بلوغ ه   الحاية م  حيل الأفل ف  استح

 1الت  تتصل مباشرة به ا المشروع  ح  إلى ذلك غيا  المرونة ف  صرف تلك الأموال المخصصة لل.

ولا شببك فبب  ضن عببدم تببوفير الأمببوال الضببرورية لتحقيببل مشببروع الإدارة الرقميببة يمثببل معوقببا حليليببا 
 2.صع  من مهمة القائمين على تحليقلي

 ذات الطبيعة الأمنية والتحدياتالتقنية  التحدياتثانيا: 

ـــة:  التحـــديات -1 تنكببب  عمليبببة التحبببول الإل،ترونببب  بعبببدلن ضساسبببيين  الأول لتعلبببل بنقبببل الأنشبببطة التقني
والعمليبا  الداكليببة للمنامببة إلببى ضنشبطة وعمليببا  تنفيبب ها إل،ترونيببا وعوبر وسببائل إل،ترونيببة  والبعببد الثببان  

 ال،ترونيا م  الزبائن والمستفيدلن.لتضمن إدارة تدفقا  العمل 

التقنيبببة لببب زر حبببع  الويئبببة التحتيبببة لتطويبببل الإدارة الإل،ترونيبببة  إحبببافة لعبببدم  التحبببديا ومبببن ببببين 
مواكبة ض هزة وتقنيا  العمبل للتطبورا  التقنيبة التب  مبن شبننها ضن تسبهل مبن تطويبل هب ا الأسبلو   فضبلا 

ما  الرقميبببة بافببباءة عاليبببة وزببب ا الصبببعوبة فببب  تحويبببل عبببن حبببع  فاعليبببة قاعبببدة المعلومبببا  لتقبببديم الخبببد
 3الوثائل والملفا  الورىية إلى وثائل ال،ترونية.

وإ مببالا يماببن القببول ضنببل بببين ضهببم المعوقببا  التقنيببة حببع  الونيببة التحتيببة لشببباا  الإنترنببد وزبب ا 
عبام  فضبلا عبن حع  التدفل سواء على مستوى الإدارا  ضو المتعاملين بشال كباص والمبواطنين بشبال 

الت ب   ف  تزويد المواطنين به   الخدمة الت  ضصببحد حبرورية  بدا  الأمبر الب ي لبؤدي إلبى الزيبادة فب  
نطببا، عببدم الثقببة بببين المببواطنين والدولببة  بببالنار إلببى زببون ضنببل هبب   الخدمببة لببم تصببب  مببن ال،ماليببا   بببل 

خاص  فضبلا عبن زونهبا تتبدكل فب  ضصبحد تشال  زء من حياة المواطنين ووسيلة عمل لدى عدلد الأش
 نطاقا  حيوية لعل ضهمها ف  ه ا المقام الإدارة الإل،ترونية وز ا التجارة الإل،ترونية.

ـــة:  التحـــديات -2 ـــة الأمني ذا  الطويعبببة الأمنيبببة مبببن ضهبببم وضببببرا العناصبببر  التحبببديا تعتوبببر ذات الطبيع
ضن مسنلة ضمن المتعاملين م  الإدارة وزب ا ضمبن والعوامل الت  تعيل تطويل ضسلو  الإدارة الإل،ترونية  ذلك 

 الملفا  والمعاملا  الإدارية ذا  ضهمية بالحة زونها تتصل بالثقة العامة إن إيجابا ضو سلبا.
                                                           

 . 00  ص المرجع الساا توون عود ال،ريم   1
ـــة والتطلعـــات رظ  إيمبببان  ميبببل عوبببد الفتبببا  عوبببد الرحمبببان  إببببراهيم حربببب  هاشبببم تببباد 2 ـــ  اادارة االكتروني ـــات تطبي معرف

المجلبة العلميبة لجامعبة الملبك هيصبل )العلبوم الإنسبانية   المستقبلية لتجاوزها كما يراها ااداريون بجامعة البلقا  التطبينية
 .210  ص321-200  ص ص 2222   امعة الولقاء التطويلية  عمان  الأردن  21  ع 21(  ما والإدارية

 .216  ص المرجع الساا يمان  ميل عود الفتا  عود الرحمان  إبراهيم حرب  هاشم تادرظ   إ 3
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ولعل الها س الأكور لدى المتعاملين والإدارة نفسها يامن ف  حماية المعاملا  الإدارية مبن  باهرة 
الويانا  الشخصية للمتعاملين  حي  وف  ه ا الصدد لو د من الباحثين الاكترا،  وبالأكص عندما يمس 

 1من ل ه  بعيدا إلى القول ضن االتعامل الإل،ترون  يمان الناظ من معرفة كصوصيا  ااكرينا.

ل لك  لتو   حمان حماية ضمنية متعددة الجوان  والأو ل والمستويا   فينبح  ضولا ضن تنص  ه   
الويانببا  علببى شببباا  الاتصببال مببن كببلال اعتمبباد  ملببة مببن الأسببالي  وزبب ا الاعتمبباد الحمايببة علببى تناقببل 

على مجموعة من الوسائل  من بينهبا اعتمباد نقباط تبدقيل فب  الوبراما لتسبجيل المراحبل المختلفبة التب  تمبر 
زب ا بها زل عمليبة تراسبل والسبيطرة علبى كطبوط تناقبل الويانبا  ووحب  التحضبير البلاام لحمايبة التناقبل  و 

وحبب  ض هببزة إل،ترونيببة لتحسببس محبباولا  سببرقة المعلومببا   فضببلا عببن توثيببل ضسببالي  اسببتخدام كطببوط 
تناقببل الويانببا  حببمن الوثببائل اللياسببية زمرزببز الحاسبببة المرززيببة  وغيرهببا مببن الأسببالي  ال،فيلببة بضببمان 

 2حماية ضمنية لتناقل الويانا  على شباا  الاتصال.

حبببمان ضمبببن قواعبببد الويانبببا   والمقصبببود بببب لك اتخببباذ التبببدابير الوقائيبببة ويتطلببب  الأمبببر ثانيبببا ضن لبببتم 
اللاامببة لحمايببة الويانببا  داكببل القاعببدة مببن محبباولا  الوصببول والإلحبباء غيببر المشببروع وتببداكل إ ببراءا  

 3الحفاظ على سرية وكصوصية الويانا .

لمعاملا  الإل،ترونية  إحافة إلى ذلك  ل زر من بين المعوقا  الت  تتصل بنمن المعلوما  وز ا ا
مسبنلة عببدم ضكب  عدلببد الإدارا  بطريقبة ضو تقنيتبب  التوىيبب  الإل،ترونب  والتصببدلل الإل،ترونب  ضو العمببل بهببا 

  حيب  تبوفر هب   التقنيبة در بة عاليبة مبن 4ف  بعبا المعباملا  والخبدما  الإل،ترونيبة علبى نطبا، حبيل
 5ارة الإل،ترونية.التنمين والحماية والخصوصية عند تنفي  معاملا  الإد

وف  مجال حمان حماية الويانا  والمعلوما  والتب  تعبد ضحبد ضو بل المعوقبا  ذا  الطويعبة الأمنيبة 
التبب  تحببول دون التحببول إلببى الإدارة الإل،ترونيببة  لو ببد حمايببة الورمجيببا  التبب  لتو بب  حببمان حمالتهببا  

ام  دلدة لتطوير حمايبة الورمجيبا  حي  ضن انتشار الحسابا  الشخصية قد استدعى البح  عن ابت،ار ن
 6ضمنيا من السرقة والنس  غير القانونية.

                                                           

 .01  ص المرجع الساا توون عود ال،ريم   1
ـــةعبببلاء عوبببد البببراا، محمبببد حسبببن السبببالم   كالبببد إببببراهيم السبببليط    2   دار وائبببل للنشبببر  د ط  عمبببان  اادارة االكتروني

 .202  ص 2220الأردن  
 .202  ص المرجع الساا عود الراا، محمد حسن السالم   كالد إبراهيم السليط   علاء  3
 23-12ل زر ف  ه ا المقام ضن المشرع الجزائري قد نص على التوىي  والتصبدلل الإل،تبرونيين حبمن ضحابام القبانون رقبم  4

المحبببدد  2212-22-21فبب  المبببؤرخ  22-12المتعلبببل بعصببرنة العدالببة  وزببب ا القببانون رقببم  2212-22-21المببؤرخ فبب  
 .2212-22-12  الصادرة بتاري  26ر  ع .للقواعد العامة المتعلقة بالتوىي  والتصدلل الإل،ترونيين   . 

 .326  ص المرجع الساا ضحمد محمد غنيم   5
 .206  ص المرجع الساا علاء عود الراا، محمد حسن السالم   كالد إبراهيم السليط    6
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وإذا زبببان هببب ا الهبببا س  ببباهرا ومهمبببا لبببدى الأشبببخاص  فبببإن الإدارة مطالببببة بتحقيبببل حبببمان ضمبببن 
تجهيزاتها وحواسيوها الت  تعتور ضحد ضهم الوسائل لتحقيل فعلب  لبلإدارة الرقميبة  لب لك لنابر إلبى ذلبك علبى 

الأو ل الهامة للمعوقا  ذا  الطويعة الأمنية الت  تصع  مبن مهمبة العباملين علبى تحقيبل تحبول  ضنل ضحد
 1من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإل،ترونية.

 ثالثا: التحديات السياسية والقانونية

ضن زبل  للإدارة الإل،ترونية والعالم الإل،ترون  بصبفة عامبة  عبدة ضبعباد سياسبية زانبد ضم قانونيبة  إلا
 2بعد يجل  مجموعة من القيود الت  تحد من تحقيل إدارة إستراتيجية رقمية  ومن بين ه   القيود  

  قلة الاهتمام مبن قوبل الليبادة السياسبية والمسبئولين القبائمين علبى هب ا القطباع فب  النهبوض بمجبال
تقرار سياسبب   ضي عببدم و ببود اسبب. ت،نولو يببا المعلومببا  والاتصببالا  كاصببة الحاومببة الإل،ترونيببة

 3وال ي يعتور من ضهم عوامل نجا  ضي برناما داكل ضي دولة زاند.
  زمببببا ضن التخطببببي   4ببببب ء عمليببببة اتخبببباذ القببببرارا   وعمليببببا  الإصببببلا  والانببببدما  والويروقراطيببببة

 السياس  ال ي يمان ضن لؤدي إلى مقاطعة مبادرة الإدارة الإل،ترونية ضو تودلل و هتها.
 سياسببية توا ببل زبب لك تطويقببا  تقنيببا  المعلومببا  والاتصببالا  بخصببوص علببى غببرار العلبببا  ال

المصببال  الحاوميببة علبببا  قانونيببة  لبب ا للببزم تحببدل  القببوانين التبب  تببتلاءم مبب  اسببتخدام الوثببائل 
والمعباملا  الإل،ترونيبة مبن بببين هب   العلببا   )عبدم مسببالرة القبوانين والتشبريعا  المنامبة للعمببل 

لحاومة الإل،ترونية من  بدالتها وحتى تطويقاتها  عدم ملائمة الأنامة واللوائ  إل،ترونيا لتطويقا  ا
 5المعمول بها  بشنن تنايم مختل  الخدما  الإل،ترونية(.

  اادياد حجم المخالفا  والجرائم الواقعة على المعلوما  منها ما لتعلل بسبرقة الوريبد الإل،ترونب  ضو
 دون وح  حماية قانونية لها. الإل،ترون وىي  وز لك سرقة الت الائتمانسرقة بطاقا  

                                                           

 .02-01  ص ص المرجع الساا توون عود ال،ريم   1
 .260-260ص ص  المرجع الساا ،بن عياش آسية  ضوزيل محمد ضمين   2
الحكومة االكترونية كإستراتيجية اعادة صياغة دور الدولة ووظائف متسساتها الواقع والتحـديات عود  نعمان الشريا  3
البدزتورا  فب  العلبوم الاقتصبادية وعلبوم التسبيير  زليبة    ضطروحبة مقدمبة لنيبل در بة -حالة دول مجلا التعاون الخليج  –

 .161  ص 2220/2221العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير   امعة الجزائر  الجزائر  
متطلبـــات نجـــاح الحكومـــة علـــ  ضـــو  تجـــارب بعـــض الـــدول المتقدمـــة والـــدول عوببد البببرحيم وهيببببة  عوبببد البببرحيم ناديبببة   4

  2213  المرزز الجامع  لتامنحسبد  الجزائبر   بوان 22  د ما  ع القانونية والاقتصاديةمجلة الإ تهاد للدراسا  العربية،
 .262-261ص ص 

ضطروحببة مقدمببة لنيببل شببهادة دزتببورا   دور اادارة االكترونيــة فــ  تطــوير أدا  متسســات التعلــيم العــال ،عمبباري سببمير   5
وعلبببوم التسبببيير  امعبببة محمبببد بوحبببياف  المسبببيلة  الجزائبببر   العلبببوم فببب  علبببوم التسبببيير  زليبببة العلبببوم الاقتصبببادية والتجاريبببة

 .121  ص 2210/2210
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 بعا: التحديات البشريةار 

العامببببل البشببببري ضهببببم العناصببببر لنجببببا  الإدارة الإل،ترونيببببة لأن المببببورد البشببببري هببببو المؤشببببر الأول 
والمتطلببببب  الأول لأي مشبببببروع  وكصوصبببببا الببببب ي يعتمبببببد علبببببى الجانببببب  الفنببببب  لبببببل ومبببببن ضهبببببم المشببببباكل 

 1المطروحة 

  الحببوافز الماديببة والمعنويبة لتشببجي  العبباملين فب  مجببال ناببم المعلومبا  الإداريببة علببى حبع  دور
فضبببلا عبببن انخفببباض الخوبببرا  الت،نولو يبببا وال،فببباءة بسبببو    2تطبببوير ومتابعبببة التعلبببيم والتبببدري  

 3اكتبار المو فين الت  تعتمد على المقابلا  دون اكتبارهم ف  الجان  العمل  بشال دقيل.
 حاومة الاعتناء بتعليم المواطن بشال عام وتنهيلل للتعامل م  استخداما  التقنيا  فيتعين على ال

الحدلثبببة بشبببال كببباص. و ولتوحبببي  ذلبببك نشبببير ضن المسبببتوى المتبببدن  لاسبببتخدام الإنترنيبببد لبببدى 
المواطنين  وعدم توفر الونية التحتية اللاامة للإدارة الإل،ترونية  ومحدوديبة المهبارا  فب  اسبتخدام 

  يا المعلوما   يعتور من ضكثر المعوقا  الت  توا ل تطويل مشروع الحاومة الإل،ترونية.ت،نولو 
 .4عدم توفر الإنترنيد بشال موس  ف  المؤسسا  ضو اقتصارها على فئة معينة دون غيرها 

                                                           

 .260-260  ص ص المرجع الساا بن عياش آسية  ضوزيل محمد ضمين   1
رسبالة مقدمبة اسبت،مالا لمتطلببا   متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيـ  اادارة االكترونيـة،إلها  كميس ضحمد المير   2

ر ببة الما سببتير فبب  العلببوم الإداريببة  زليببة الدراسببا  العليببا   امعببة نببايا العربيببة للعلببوم الأمنيببة  البحببرين  الحصببول علببى د
 .22  ص 2226/2220

. ضطروحة مقدمة لنيل شهادة دزتبورا  دور ومكانة الحكومة االكترونية ف  الأنظمة السياسية المقارنةباري عود اللطيا   3
العلاقبببا  الدوليبببة  زليبببة الحقبببو، والعلبببوم السياسبببية   امعبببة محمبببد كيضبببر  بسبببارة  الجزائبببر  العلبببوم فببب  العلبببوم السياسبببية و 

 .01  ص 2213/2212
 .260-260  ص ص المرجع الساا بن عياش آسية  ضوزيل محمد ضمين   4
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 خلاصة الفصل الأول
نخلببص ممببا سببول ضن الإدارة الرقميببة ضحببدث مببا تببم التوصببل إليببل فبب  مجببال تقببديم وتوايبب  الخببدما  

  فهبب  وسبيلة تواكب  عصبر السبرعة الب ي نةببيش للمبواطنينالعموميبة وحبمان المصبال  العموميبة المرفليبة 
 .الانترنيدهيل  وبتو يفها لت،نولو يا الإعلام والاتصال وكاصة شباة 

لتحول من نم  بيروقراط  عليم معطل لاحتيا ا  الأفراد وللتنمية المتمثل ف  الإدارة التقليدية إلبى نمب  فا
عصبببري مونببب  علبببى السبببرعة والنوعيبببة فببب  التسبببيير وفببب  الأداء وزببب ا تقبببديم الخبببدما  المتمثبببل فببب  الإدارة 

ك التبب  تتصببل بشبببال الإل،ترونيببة ضصببب  ضكثببر مببن حبببروري وملبب  بالنسبببة لجميبب  القطاعببا   لاسبببيما تلبب
 االت،نولو يبببببمباشبببببر بحيببببباة الأشبببببخاص وحا يببببباتهم الأساسبببببية ومتطلبببببباتهم التببببب  ااد  وتنوعبببببد بتطبببببور 

 والاتصالا .

وبالتال  فالتجربة الجزائرية ف  نموذ  الإدارة الإل،ترونيبة قبد مثلب  إرهاصبا  ضوليبة تعوبر عبن و بود 
 بة إلبى تطبوير ببراما ت،نولو يبا المعلومبا  بشبال رغبة ف  التحول للخدما  العامة الإل،ترونية  وه  بحا

ضكثببر فبب  مؤسسببا  الخدمببة العموميببة  ودعببم مجتمبب  المعلومببا  بمببا يخلببل مسببارا  هامببة وحليليببة ترتقبب  
 بترشيد الخدمة العمومية.

ومبببن الواحببب  ضن الإدارة الرقميبببة تتطلببب  مجهبببودا زويبببرا  بببدا إذا مبببا ضراد  الدولبببة الاتجبببا  فقببب  إلبببى 
لإدارة الرقميببة فبب  الجزائببر حققببد نجببا  نسببو  علببى مسببتوى المرافببل العموميببة  وسبباهمد فبب  تجريوهببا  فببا

 تحسين العدلد من كدماتها.



 

 

 

 

 
 : الثاني الفصل

 الرقمنة في الإدارة المحلية
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 تمهيد 

يشببهد العببالم اليببوم تحببولا  رقميببة متسببارعة طالببد زافببة  وانبب  الحيبباة  ومببن بينهببا القطبباع الإداري 
العببام  وفبب   ببل سببع  الببدول لتحقيببل التنميببة الشبباملة وتحسببين  ببودة الخببدما  المقدمببة للمببواطنين  بببرا  

المحليبببة. حيببب  لهبببدف هببب ا الفصبببل إلبببى اسبببتعراض مفهبببوم الإدارة  الرقمنبببة زرزيبببزة ضساسبببية لتطبببوير الإدارة
المحليبببة وو ائفهبببا والأساسبببية ثبببم لنتقبببل إلبببى دراسبببة سبببول تطويبببل الرقمنبببة فببب  مختلببب  مسبببتوياتها )الولايبببة 
والولدية(  وصولًا إلى تحليل الإيجابيا  المتوقعة والتحديا  الت  توا ل ه ا التحبول الرقمب  فب  سبويل بنباء 

ية ضكثر فعالية وشفاهية واستجابة لاحتيا ا  المجتم   وعليل وانطلاقا مما سول سنتطر، ف  ه ا إدارة محل
)المبحـــث  مبببن كبببلال التطبببر، للإطبببار المفببباهيم  لبببلإدارة المحليبببة الرقمنبببة فببب  الادارة المحليبببةالفصبببل الى

 )المبحث الثان (.  وتحديا  تطويل الرقمنة ف  الإدارة المحلية الأول(
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 المبحث الأول: اارار المفاهيم  للإدارة المحلية

ضساسببية فبب  بنبباء الدولببة الحدلثببة  فهبب  تمثببل حلقببة الوصببل المباشببرة بببين تُعببدّ الإدارة المحليببة رزيببزة 
المواطن والسلطة  وتضطل  بمسؤوليا   سبيمة فب  تلويبة الاحتيا با  اليوميبة للمجتمب . قوبل الخبوض فب  
تفاصبيل الرقمنببة وتنثيرهببا  يصببب  مببن الضببروري إرسبباء فهبم واحبب  للمفهببوم العببام لببلإدارة المحليببة  وتحدلببد 

المتعددة  الت  تشال الأساظ ال ي لُونى عليل ضي مشروع للتحول الرقم  يستهدف الارتقاء بندائها و ائفها 
وزفاءتها  وعلبى حبوء هب ا التهميبد سبوف نتطبر، فب  هب ا المبحب  البى الإطبار المفباهيم  لبلإدارة المحليبة 

)المطلـب  لإدارة المحليبةتطويبل الرقمنبة فب  ا)المطلـب الأول(،  مبن كبلال تنباول هيبل مفهبوم الإدارة المحليبة
 .الثان (

 المطلب الأول: مفهوم اادارة المحلية

للوقببوف علببى الببدور الحيببوي لببلإدارة المحليببة فبب  تناببيم شببؤون الأفببراد والجماعببا   لا بببد مببن تحدلببد 
ماهيتهببا بدقببة. ياتسبب  مفهببوم الإدارة المحليببة ضهميببة بالحببة زونببل يحببدد طويعببة السببلطا  الممنوحببة للهيئببا  
اللامرززيببة ومسببؤولياتها تجببا  المببواطنين. سببيتناول هبب ا المطلبب  تعريببا الإدارة المحليببة مببن اوايببا متعببددة  

 مورااً كصائصها الأساسية الت  تميزها عن الإدارة المرززية.

 هامرتكزاتو  الفرع الأول: تعريف اادارة المحلية

تُعدّ الإدارة المحلية رزناً ضساسياً ف  الهيال التنايم  لأي دولبة حدلثبة  فهب  تمثبل الو بل اللامرزبزي 
إن و للسببلطة  والقنبباة المباشببرة التبب  مببن كلالهببا تُلوبب  الدولببة احتيا ببا  المببواطنين علببى المسببتوى القاعببدي. 

ليشببمل إدرا   وهرهببا الفلسببف   فهببم ماهيببة الإدارة المحليببة لا يقتصببر علببى مجببرد تعريببا شببال   بببل يمتببد
ودورها العمل  ف  التنمية الشاملة  وزب ا المببادئ التب  ترت،بز عليهبا لضبمان فعاليتهبا واسبتقلاليتها النسبوية. 
فمن كلال تحدلد تعريفها ومرت،زاتها الأساسية  يماننا استيعا  البدور الحيبوي الب ي تلةببل هب   المؤسسبا  

لمشبارزة المجتمةيبة  وتقبديم كبدما  عموميبة ذا   بودة عاليبة تتناسب  تعزيبز او ف  تحقيل الحام الرشبيد  
 .م  كصوصية زل منطقة

 تعريف اادارة المحلية أولا:

تمثببل دراسببة ضنامببة الإدارة المحليببة ماانببا هامببا لببدى الببباحثين لمببا لهببا دور زويببر فبب  الحفبباظ علببى 
 تواانالدولة وحمان ضدائها لوا باتها على مستوى زافة ضقاليمها.
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لقببد انطلببل بعببا الببباحثين فبب  فرنسببا فبب  تعببريفهم لببلإدارة المحليببة مببن تعريببا اللامرززيببة الإداريببة ف
الإقليميببة ضو مببا يعببرف بالجماعببا  المحليببة  إذ تعنبب  الإدارة المحليببة بهبب   الصببورة ضن يمببن  القببانون الهيئببة 

 منتخبة ذا  شخصية سلطة التقرير ف  زل ضو  زء من الشؤون المحلية.
بننهبببا نقبببل سبببلطة إصبببدار قبببرارا  إداريبببة إلبببى مجبببالس منتخببببة مبببن ا  Walineهبببا ال،اتببب  الفرنسببب  عرفو -

 1.االمعنيين
لتتبولى  -نقل بعا السلطا  الإدارية من السلطة المرززية إلى انهيئ محليبة تشبال اوعرفد بننها تعن  -

 2.اإدارة الشؤون المحلية
وسيلة إدارية المعاونة الحاومة المرززية علبى ضداء رسبالتها وه  ا :ترى الأمم المتحدة ضن الإدارة المحليةو -

بصورة ضكثر فاعليبة وزفباءة  وهب  بب لك تحب  علبى نقبل بعبا الاكتصاصبا  والصبلاحيا  مبن الحاومبة 
المرززية إلى المحليا  الموا هة مسؤولياتها ف  إطار تواي  الأدوار الو يفية وتقسيم العمل بين المستويين 

 3.االمرززي والمحل 
وعلى حوء ما سول فإن الإدارة المحلية ه  تول  وحدة إدارية ذا  شخصية معنوية ممارسة اكتصاصا  
إداريببة ضصببيلة علببى مسببتوى إقلببيم محببدد  ويسببير هبب   الوحببدة مجلببس منتخبب  مببن قوببل المببواطنين المحليببين 

بهبا عبن الإدارة على ضن يابل للدولبة سبلطة الوصباية والإشبراف علبى هب   الوحبدة  تتميبز بخصبائص تنفبرد 
 المرززية من ضهمها 

 ها من الأفراد يجعلها تصل إلى ضعما، حياتهم السياسية والا تماعية والاقتصادية. قرب 
 .هدفها تنمية المجتمعا  المحلية لتوفر للفرد مةيشة ضفضل 
 م الأفراد دون تطوي  الأفراد لت،يفوا م  الإدارة.ءل على ت،ييا الناام الإداري ليلاتعم 
 مدرسة للتربية السياسية لدفراد لإعداد الليادا  الصالحة. تعتور 
 مرتكزات اادارة المحلية ثانيا:

 ترت،ز الإدارة المحلية على مجموعة من الأسس والمقوما  تتمثل بما لل  
إن ما يميز الإدارة المحلية عن الإدارة المرززية هو تمتعها و تتمتع اادارة المحلية بالشخصية المعنوية:-1

بالشخصبببية المعنويبببة لأن الشخصبببية المعنويبببة هببب  النتيجبببة الطويةيبببة الليبببام اللامرززيبببة  فبببإذا مبببا ضغفلبببد 
الشخصببية المعنويببة فببإن ذلببك يعنبب  ضنهببا مببا االببد مرتبطببة بببالإدارة المرززيببة لبب ا فببإن هبب ا الطبباب  هببو البب ي 

المحليبببة إلا نتيجبببة منطليبببة  يميزهبببا ويمنحهبببا الصبببفة القانونيبببة  ومبببا الاعتبببراف بالشخصبببيةالمعنوية لبببلإدارة
 للاعتراف باستقلالها وبو ود مصال  محلية كاصة بها.

                                                           

التنمية المحلية أهمية نظام اادارة المحلية ف  تحقي  التنمية المحلية المستدامة دور البلدية ف  تحقي  قرواط لبونس   1
 .22  ص 2216  ديسمور 16    امعة المسيلة  د ما  ع مجلة المةيار  المستدامة ف  الجزائر

 .22  ص 2220  دار وائل للنشر والتواي   عمان  د ط  اادارة المحليةشطناوي عل     2
  مجلبة الف،بر المتوسبط   لـدور البلديـةدور اادارة المحلية ف  تحقي  التنمية المحلية المستدامة: دراسة فاطمة قوال    3

 .262  ص 2222   امعة ضبو بار بلقالد تلمسان  الجزائر  21  ع 11ما 
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وه   الوحدا  تعتور مستقلة عن ضشخاص منشتيها وممثليهبا  وإبرااهبا بهب ا الشبال القبانون  الموحبد  
هبو حبل للإشباالا  النا مبة لليامهبا بنشباطاتها فباعتور  تلبك النشباطا  وزننهبا صبادرة عبن هب ا الشبخص 

وضصبب  قبادرا علبى مباشبرة التصبرفا  القانونيبة بمبا تمنحبل مبن حقبو، ومبا  والالتبزام ي اعتور ضهلًا للإلبزام ال
تفرحببل مببن التزامببا  وهبب ا الأمببر لتبعببل ذمببة ماليببة مسببتقلة لعببدد الأشببخاص المعنويببة بمببا يسببم  لهببا الليببام 

 1باكتصاصاتها.
ــة محليــة مجــالا  يــام-2 ــة المصــالل ادارة منتخب  للمجببالس المعنويببة بالشخصببية الاعتببراف إن: المحلي

 إدارة فببب  المحليبببين السببباان عبببن تنبببو  منتخببببة محليبببة هيئبببا  و بببود مبببن فلاببببد كاهيبببة  تعتوبببر لا المحليبببة
 به   يقوموا ضن الولاد ضو الأقاليم ضبناء  مي  على المستحيل من كان ولما بها المشرع اعترف الت  شؤونهم
 هو الانتخا  كان ثم ومن عنهم  نيابة لنتخوونل من ب لك يقوم ضن المتعين من فإنل مباشرة بننفسهم المهمة
 العبببام المعنبببوي  الشبببخص إرادة عبببن المعوبببرة المجبببالس - ت،بببوين طريقهبببا عبببن لبببتم التببب  الأساسبببية الطريقبببة
 المحليبببة حا ببباتهم يشببببعوا ببببنن الإداريبببة الوحبببدة ضبنببباء إلبببى يعهبببد ضن هبببو المحليبببة الإدارة فجبببوهر الإقليمببب 
 لدعم الأول الفريل  فريقين إلى آرائهم ف  انقسموا قد الفقهاء ضن لاشك انتخابها لتم هيئة كلال من بننفسهم
 المجببالس اسببتقلال معنببى ت،ببريس هببو ببب لك وحجببتهم الانتخببا   ضسبباظ علببى المحليببة المجببالس ىيببام ف،ببرة

 2.الانتخا  بناام الأك  لؤيد ال ي الديمقراطية مودض م  الانتخا  ناام تلاءم هو ااكر والأمر المحلية
  المركزيـة السلطة لرقابة خيوعها مع اختصاصاتها ممارسة ف  بالاستقلال المحلية المجالا تمتع-3

. المحليببة الإداريببة الوحببدا  لصببال  المحلبب  الطبباب  ذا  سببلطتها عببن تخلببد المرززيببة السببلطة ضن صببحي 
 السياسببة مب  لتناسب  الب ي بالشبال تسبير ضنهبا تضبمن حتبى عليهبا والإشبراف الرقاببة بحبل احتفابد ول،نهبا
 اكتصاصبببا  ببببل بببين قبببانون  نبببص لو ببد مبببا عبببادة ضنببل المعبببروف ومبببن للدولببة  العامبببة والمصبببلحة العامببة

 السبلطة رقاببة فيهبا لبتم التب  وال،يفيبة النوعيبة تحدلد لتم النص ذلك كلال ومن المحلية الإدارة وصلاحيا 
 إلبى المحليبة الإدارة علبى رقابتهبا فب  تصبل ضن المرززية للإدارة يمان لا ضنل عواحة حسن ويرى  المرززية 

 تصببطدم الأوامببر إصببدار سببلطة ممارسببة ضن ذلببك الرئاسببية الرقابببة فبب  الحببال هببو كمببا الأوامببر إصببدار حببد
 التبب  الأساسببية الفلسببفة حببمن ت،ببون  إذا فالرقابببة نفسببل اللامرززيببة  ببوهر وتمببس المحليببة الإدارة باسببتقلال
 متمتعبببة المحليبببة الإدارة تبقبببى حتبببى المفهبببوم ذلبببك عبببن يخبببر  لا وضن الإداريبببة اللامرززيبببة موبببداً  عليبببل لبببنص

 3 .باستقلاليتها
 
 
 
 

                                                           

 .260ص المرجع الساا ، فاطمة قوال    1
 .11  ص المرجع الساا محمد محمود  الطعامنة   2
 .260ص المرجع الساا ، فاطمة قوال    3
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 ومقوماتها الفرع الثان : وظائف اادارة المحلية

 أولا: وظائف اادارة المحلية

 ملبة الو بائ  لا تقتصر الإدارة المحلية على مجرد و ود هياكل تنايمية  ببل تتجسبد فعاليتهبا فب  
ماهير المحليبة. إن هب   الو بائ  تمثبل  بوهر النشباط اليبوم  الجالمتنوعة الت  تضطل  بها لخدمة والمهام

 للهيئا  المحلية  وتحدد نطا، صلاحياتها ومسؤولياتها تجا  التنمية المحلية ورفاهية المواطنين. 

 ويماننا ضن نحصر ه   الو ائ  هيما لل  

 1ويمان تقسيمها إلى الوظيفة التنموية: -1
 و ائ  مرتبطة باحتيا ا  الساان المباشرة  وو ائ  مرتبطة بالتخطي  المستقول  والتنمية.

 من كلال ما لل  الوظيفة السياسية: -2
   تحقيبببل الديمقراطيبببة السياسبببية محليبببا عبببن طريبببل التمثيبببل العبببادل لأفبببراد المجتمببب  فببب  المؤسسبببا

 السياسية.
  المساهمة والمشارزة الفعالة ف  ضداء وممارسة دورهم السياس .دف  الساان المحليون إلى 

 ثانيا: مقومات اادارة المحلية
تعتور الإدارة المحلية تنايما إدارياعلى تواي  الو يفة الإدارية هيما بين الحاومة المرززيبة واشبرافها و 

 وه  ترت،ز على ثلاث ضسس 
ــة: -1 ــع بالشخصــية المعنوي اامببالإدارة المحليببة بالدر ببة الأولببى علببى و ببود لرت،ببز نوحــدات محليــة يتمت

وحدا  إدارية لتمت  بالشخصية المعنوية حمن ناام  حراف  معين من ضقاليم الدولبة وهب   الوحبدا  تعتوبر 
مستقلة عن ضشخاص منشئيها وممثليها  وبرواها به ا الشبال القبانون  الموحبد هبو حبل للإشباالا  النا مبة 

 للالتبببزامر  تلببك النشببباطا  وزننهبببا صببادرة عبببن الشببخص الببب ي اعتوببر ضهبببلا عببن ىيامهبببا بنشبباطاتها  واعتوببب
وضصب  قادرا على مباشرة التصرفا  القانونية بما تمنحل من حقبو، ومبا تفرحبل مبن التزامبا   وهب ا الأمبر 
تتبعل ذمة مالية مستقلة لدشخاص المعنوية  بما يسم  لهل الليام باكتصاصباتها  ومبن الأمثلبة علبى تلبك 

اص المعنويبببة المحافابببا  والولبببديا   ان اعتبببراف المشبببرع للوحبببدا  المحليبببة بالشخصبببية المعنويبببة الأشبببخ
العامة لترت  عليبل الاسبتقلال المبال  والأهليبة القانونيبة  والحبل فب  التقاحب   والمبوطن المسبتقل  والممثبل 

 الشخص  للوحدة المحلية  وممارسة السلطة العامة والتمت  بامتياااتها.
إن اعتراف المشرع بو بود مصبال  محليبة تختلب   يئات محلية منتخبة تتمل المصالل المحلية: يام ه-2

عببن المصببال  القوميببة يسببتلزم ضن تتولاهببا هيئببا  محليببة منتخبببة تنببو  عببن السبباان المحليببين فبب  إدارتهببا 

                                                           

 .10  ص 2213  2دار وائل للنشر والتواي   عمان  ط  اادارة المحليةضيمن عودة المعان    1
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غوبببون فببب  باعتببببار هبببؤلاء الممثلبببين مبببن ضبنببباء المنطقبببة الحليبببة الببب لن كوبببروا مشببباكلها وحا بببا  سببباانها وير 
 كدمتها وحل مشالاتها.

وهنبببا  كبببلاف حبببول الطريقبببة التببب  لبببتم بهبببا مبببد مقاعبببد المجبببالس المحليبببة  فهبببل لبببتم ذلبببك بواسبببطة 
 الانتخابا  المباشرة ضم بالتعيين ضم بالمز  بين الطريقتين هياون عدد منهم منتخبا والباقون تعينهم الحاومة.

الإدارة المحلية لا للحب  و بود السبلطا  المرززيبة فب  الدولبة   إن ناام إشراف ورقابة السلطة المركزية-3
التبب  تبقببى مسببؤولة عببن مباشببرة النشبباطا  الحيويببة  وذا  الخطببورة التبب  لتعببدى ضثرهببا الأقبباليم إلببى سببائر 
ضنحاء الدولة  وتبقى رقيبة ساهرة على حماية المصلحة العامة للدولة وشعوها  ل لك مبن حقهبا ضن تتاكبد ضن 

 1س تسير نحو اتجا  لا لتعارض م  المصلحة العامة من  هة.صفة المجال
وممبببا سبببول نجبببد ضن وحبببدا  الإدارة المحليبببة لا تخضببب  لرئاسبببة الحاومبببة المرززيبببة ول،نهبببا تخضببب  

 لوصالتها ف  نطا، المشروعية.

 المطلب الثان : تطبي  الرقمنة ف  اادارة المحلية

م  تزالد الإىبال على اسبتخدام الت،نولو يبا الرقميبة فب  شبتى مجبالا  الحيباة  ضصبب  تطويبل الرقمنبة 
حرورة حتمية وليسد مجرد كيار ترف . يمثل ه ا التحول الرقم  فرصة ذهويبة لتعزيبز ف  الإدارة المحلية 

طنين. سببببيتناول هبببب ا كفبببباءة الأداء الإداري  تبسببببي  الإ ببببراءا   وتحسببببين  ببببودة الخببببدما  المقدمببببة للمببببوا
المطلببببب  سبببببول وآليبببببا  تطويبببببل الرقمنبببببة فببببب  مسبببببتويا  الإدارة المحليبببببة المختلفبببببة  موحبببببحًا زيبببببا يمابببببن 

 للت،نولو يا ضن تحدث فرقًا إيجابيًا وملموسًا.

 الفرع الأول: تطبي  الرقمنة ف  الولاية

توى ضساسبببياً لتطويبببل تُعبببدّ الولايبببة  بصبببفتها حلقبببة وصبببل مهمبببة ببببين الإدارة المرززيبببة والولبببديا   مسببب
استراتيجيا  الرقمنة الشاملة. إن رقمنة الخدما  والإ راءا  على مستوى الولاية من شننها ضن تحدث نقلبة 
نوعية ف  سرعة معالجة الملفا   تبادل المعلومبا  ببين المصبال   وتسبهيل الإ براءا  الإداريبة للمبواطنين 

الرقمنبببة فببب  هياكبببل الولايبببة  مبببن رقمنبببة الأرشبببيا والمؤسسبببا . سبببيتطر، هببب ا الفبببرع إلبببى مجبببالا  تطويبببل 
 والسجلا  إلى الخدما  الإدارية المقدمة للمواطنين  وتنثير ذلك على تحسين الأداء العام.

فبب  إطببار مواصببلة تجسببيد  هببود القطبباع الببوااري للداكليببة والجماعببا  المحليببة والتهيئببة العمرانيببة و 
جببودة كدماتببل مببن كببلال تونبب  الأنامببة المعلوماتيببة والحلببول الراميببة لعصببرنة المرفببل العمببوم  والارتقبباء ب

الرقميببة ال زيببة وتبعببا للنتببائا الايجابيببة التبب  ضبانببد عنهببا عمليببة تجربببة رقمنببة الحالببة المدنيببة علببى مسببتوى 
الولبديا  وطنيبا تقببرر مواصبلة المجهبودا  فبب  رقمنبة  ميب  الملفببا  الإداريبة  لب لك لببتم العمبل علبى تفعيببل 

                                                           

  اادارة المحليـة فـ  المملكـة العربيـة السـعوديةثامر بن ملبو  المطيبري  كالبد حسبن ارو،  عوبد العابيم الحسبن محمبد   1
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تطويقا  معلوماتية تحد تصبرف البواارة وزب ا الجماعبا  المحليبة ويبتم تنصبيوها علبى مسبتوى وتثمين عدة 
 .الولايا  وز ا على مستوى المقاطعا  الإدارية   الدوائر والولديا 

ومبن ضهبم التطويقبا  التب  تببم تنصبيوها ببواارة الداكليبة والجماعببا  المحليبة تطويليبة نابام المعلومببا  
للمساعدة على اتخاذ القرار الت  تحتبوي علبى عبدة ضنامبة فرعيبة مسبيرة مبن طبرف مبدلريا  الولايبة )دلبوان 

اارة الداكلية ومقر الرئاسة حي  يتم متابعتها من طرف و و الوال  الأمانة العامة مدلرية الإدارة المحلية...(. 
تم تفعيل عدة ضنامة فرعية لها علبى مسبتوى مصبال  زبل ولايبة إحبافة إلبى تطويقبا  رقميبة ضكبرى سبمحد 
برقمنببببة الإدارة المحليببببة وبببببالاكص ناببببام معلومببببا  تسببببيير المببببوارد البشببببرية لببببلإدارة المرززيببببة والجماعببببا  

 1حصاءها زالتال  المحلية ال ي يعتور من ضحسن التطويقا   ويتم إ

 عل  مستوى مديرية اادارة المحليةأولا: 
زبان يعتمبد فب  و  الولائيـة: نظام معلومات تسيير الموارد البشرية للإدارة المركزية والجماعات المحليـة-1

تسبيير المبوارد البشببرية فب  قطبباع الداكليبة علببى الطريقبة التقليديببة المعتمبدة ضساسببا علبى الببور، والتب  يعتوببر 
 الولدية(.  الدائرة  الولاية  لإرسال وسيلة الاتصال الحالبة ما بين وحداتها ) الواارة دول ا

ولايببة حسبب   20بلديبة و  1221ونابرا للعببدد الهائبل وغيببر المضببووط لمبو ف  الجماعببا  المحليببة )
القبوائم الاسبمية  وحبةية )(  وغيا  نماذ  موحدة حتى هيما لتعلل بالوثائل القاعديبة 2220تصنيا سنة 

نقبص التقيبيس هيمببا لتعلبل ببالإ راءا  والوثبائل المرتبطببة بتسبيير المبوارد البشبرية  عببدم و التعبدادا  ....(. 
تجانس وتعدد الأطر الميزانية )ميزانية الدولة للإدارة المرززيبة  الميزانيبة غيبر الممرزبزة للدولبة علبى مسبتوى 

 براءا  المتعلقبة بتنشبيرة القبوائم الاسبمية ووحبةية التعبدادا  المطلوببة مبن الولاية وميزانية الولدية( تعقد الإ
طبببرف هيئبببا  الرقاببببة...... لبببوح  و بببود كلبببل زويبببر فببب  تسبببيير المبببورد البشبببري مدلريبببة الإدارة المحليبببة  
مصبلحة تسبيير المبوارد البشببرية وبهبدف إرسباء مناومببة إدارة واتصبال  دلبدة وموحببدة للعمبل  تبم الانطببلا، 

مببل بناببام معلومببا  تسببيير المبببوارد البشببرية لببلإدارة المرززيببة والجماعبببا  المحليببة بصببفة رسببمية سبببنة بالع
غالتبببل إببببراا  2210سبببوتمور  16بمو ببب  مراسبببلة واارة الداكليبببة والجماعبببا  المحليبببة المؤركبببة ببببب  2210

 تسيير توقع  للموارد البشرية والو ائ  وز اتحسين مؤهلا  المو فين.
يا توسي  نطا، الخدما  ووثائل التسبيير إلبى مجبالا  عدلبدة مثبل العطبل والغياببا  بعدها تم تدريج

التقيببيم الببدوري والسببنوي للمسببتخدمين ومتابعببة ملبب  الإدمببا  المهنبب  والا تمبباع . زمببا تببم إطببلا، كببدما  
ن على غرار ضنامة الترىية فب  البدر ا  للمبو فين واحتسبا  الخوبرة المهنيبة لدعبوا 2222 دلدة ف  سنة 

                                                           

ــة فــ  تحســيل الخد  وردة حببدوش  فريببال فرزببول 1 ــومرداس دور التطبيقــات الرقمي ــة ا ــة ولاي ــاادارة المحلي ــة ب مــة العمومي
  20  مببا مجلببة السياسببة العالميببة   المدرسببة العليببا للتجببارة القليعببة  مخوببر إدارة وحوزمببة  تجدلببد وضداء المنامببا  لــينموذج

 .626-621  ص ص 2222  الجزائر  21ع



 الثاني:                                                                              الرقمنة في الادارة المحليةالفصل  

 50 

المتعاقبببدلن زمبببا لتطلببب  إلبببى توسبببي  نطبببا، كبببدماتها إلبببى احتسبببا  رواتببب  وض بببور المبببو فين وذلبببك بهبببدف 
 1عصرنة تسيير المورد البشري بقطاع الداكلية.

حيببب  يعبببد نابببام المعلومبببا  الشبببامل والمنبببدما لتسبببيير المبببوارد البشبببرية لقطببباع الداكليبببة قفبببزة نوعيبببة 
البشبرية لمواكببة التطبورا  بهبدف عصبرنة الإدارة وطبر، التسبيير  ونارة مستقولية ف  مجال تسيير الموارد 

كمببا يصببوو إلببى تسببهيل التسبببيير وتوحيببد المصببطلحا  المختلفببة فبب  إطبببار مفبباهيم قريبببة ومتر مببة للواقببب  
 .العمل 
تعمبل هبب   التطويقببة مببن كببلال إدكببال بيانببا  المبو فين بهببا علببى تسببيير الهياببل التنايمبب   تسببيير و 

تسيير حرزة المستخدمين  واعطاء ملخص شامل للناام ف  شبال   ية  تعداد المستخدمينالمناص  الميزان
هيئبا  التعيبين   الشبع   الأسبلا   الرتب   مسبتوى التنهيبل  السن  بيانا  إحصائية وفل مؤشرا  الجنس

 ة.و بالتال  تم العزوف عن الأورا، والأرشيا وتقليل الوقد والت،لف  وغير الرسمية .....  الرسمية
مببن كببلال  (حيبب  لببتم تنفيبب  إسببتراتيجية الناببام بصببفة تدريجيببة )المببدى القصببير و المببدى المتوسبب 

 كمسنس . و تم تحقيل الأهداف التالية 
 دقببة ومصببداىية المعلومببا  المتداولببة الاسببتجابة للاحتيا ببا  القاعديببة   بالنسبببة المسببتعمل  الناببام

 .للتسيير العمل بناام معلوما  مفيد سهل و عمل 
 عل التطويقة فب  مصبلحة   بالنسبة للشرزاء المتمثلين ف  واارة المالية ومصال  الو يفة العمومية 

 كدمة الشرزاء مشارزة المعطيا  ف  الوقد المناس  الحليق  اان   ضتممة إ راءا  الرقابة
عبببارة التطويقببة هبب    (:SI-GSPEPالنظــام المعلومــات  لتســيير ومتابعــة اــرامج التجهيــز العمــوم  )-2

لناام المعلومات  الإحصائ  الإقليم  الشامل المساعد على اتخاذ القرار  دكلد حيز عن ناام فرع  عن 
الصببادرة عببن واارة الداكليببة فبب   2222هيفببري  20المؤركببة فبب   1201الاسببتحلال بمو بب  التعليمببة رقببم 

  بعبدها تبم SI-PSDاسبم  الوداية تم تنصيوها على مستوى مصلحة التلخبيص لدمانبة العامبة للولايبة تحبد
تحيينهبببا وتوسبببيعها لتشبببمل قسبببم الوبببراما المسبببجلة فببب  إطبببار ميزانيبببة الولايبببة صبببندو، التضبببامن والضبببمان 
للجماعببا  المحليببة الخبباص بالقطاعببا   وتنصببيوها علببى مسببتوى مدلريببة الإدارة المحليببة لمتابعببة عمليببا  

سببجيل التعاقببد  والانجبباا المببادي الت)التجهيببز المدر ببة حببمن ميزانيببة التجهيببز للولايببة عوببر  ميبب  المراحببل 
وذلك بالولو  إلى التطويقة من طرف الإطار المال  بها ال ي يقوم بتحيبين الويانبا   (والمال  وضكيرا الحلل

 المتعلقة بمختل  المشاري  والوراما شهريا )عند نهاية زل شهر(.
يب  مختلب  الوبراما التنمويبة للمسؤولين المحليين من متابعة تنف GSPEP-SIسم  ه ا الناام المعلومات  

 2واارة الداكلية و الجماعا  المحلية والتهيئة العمرانية.
                                                           

الخاصبببة بتوحيبببدإ راءا  الترىيبببة مبببن كبببلال اسبببتحلال نابببام المعلومبببا  الشبببامل و  11003واارة الداكليبببة  التعليمبببة رقبببم  1
 .2222ضكتوبر  22المندما  المؤركة ف  

هيفببري  20المؤركببة فبب   1201  واارة الداكليببة و الجماعببا  المحليببة والتهيئببة العمرانيببة التعليمببة رقببم 1201التعليمببة رقببم  2
2222. 
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د  مرة واحدة بداية زل سبنة دراسبية ل،بل  2222تم تخصيص مولغ  تطبيقة متابعة المنحة المدرسية:-3
 تلمي  لنتم  إلى إحدى الفئا  الا تماعية التالية 

  ليائل ضو ضوصياتل ضي دكل. منحدر من عائلة محرومة  ضو لا لتوفر لأو 
 .يقل ضو يساوي الدكل الشهري لأوليائل ضو ضوصياتل الحد الوطن  الأدنى المضمون 

حي  زان يعتمد على مل  ورق  لتضمن  ملة من الوثائل يستو   إلداعها حتبى لتسبنى التسبجيل 
ل،بل دكبول مدرسب  كاصبة للاستفادة من ه   المنحة  زما ضن ه   العملية زاند تتم بشال متنكر بالنسببة 

 61-21وضن عملية المراىبة والتحقل من ضحلية الاستفادة زاند معقبدة ل،بن بمو ب  المرسبوم التنفيب ي رقبم 
المتضمن إحداث منحة مدرسبية كاصبة وتحدلبد شبروط وزيفيبا  منحهبا  تبم  2221هيفري  20المؤرخ ف  

اارة الداكليبببة والجماعبببا  ى مصبببال  و إنشببباء بطاىيبببة وطنيبببة رقميبببة لتسبببيير المنحبببة المدرسبببية الخاصبببة لبببد
  تخص التنكد من المعلوما  المتعلقة بنولياء ضو ضوصياء التلامي  المعنيين به   المنحبة مبن كبلال المحلية

الاستعانة بقواعد المعطيبا  البواارا  الداكليبة والتربيبة الوطنيبة والماليبة والتضبامن البوطن  والأسبرة وقضبايا 
ئببا  المعنيببة التابعببة لببواارت  التجببارة والعمببل والتشببحيل والضببمان الا تمبباع  وزبب ا المببرضة وبالتنسببيل مبب  الهي

كل الهيئا  الأكرى المعنية بحي  ضصب  لتم إعداد القائمة الأولية للتلاميب  المعنيبين بالمنحبة علبى مسبتوى 
مبن المنحبة  كل مؤسسة تربوية ف  زافة الأطوار على ضساظ المعلوما  الواردة ف  استمارة طل  الاستفادة

 المدرسية الت  تمد من طرف ول  ضو وص  التلمي  مرفوقة بصك بريدي فق .
هب   البطاىيببة الرقميببة اكتصبر  مببن الوقببد والجهبد فبب  التنقببل إلبى الولببديا  مببن ض بل مراىبببة ضحليببة و 

صبة الاستفادة من المنحة المدرسية وتجن  التلاعب  فب  القبوائم المعبدة  كاصبة وضنبل يمابن للمصبال  المخت
التابعبة لبواارة التربيبة الوطنيبة وواارة الماليبة  وواارة التضبامن البوطن  والأسبرة وقضبايا المبرضة الاطبلاع علببى 
البطاىية الوطنية الرقمية لتسيير المنحة المدرسية الخاصبة زمبا ترسبل لهبا الحصبيلة النهائيبة مرفقبة ببالتقرير 

 1ير عملية الاستفادة من المنحة المدرسية الخاصة.التقييم  المعد من طرف اللجان الولائية المالفة بتنط
ضبانا لبتم كال سنة وقول دكبول الشبهر المعابم ارم :تطبيقة متابعة العملية التيامنية لشهر رميان-4

التحضببير لإطببلا، عمليببة تضببامنية  حيبب  زانببد عبببارة عببن طببرود غ ائيببة ل،ببن بمو بب  صببدور التعليمببة 
المتعلقبببة بالعمليبببة التضبببامنية لشبببهر رمضبببان  2211ضفريبببل  16المؤركبببة فببب   21الوااريبببة المشبببترزة رقبببم 

المعابببم تبببم اسبببتودال الطبببرود الح ائيبببة بإعانبببا  ماليبببة لفائبببدة العبببائلا  المعبببواة بهبببدف الحفببباظ علبببى زرامبببة 
 2المواطن والقضاء على الطوابير واقتصاد الت،اليا المترتبة عن اعتماد ناام الطرود الح ائية.

رف لجان ولائية ولجان الدوائر والولديا   زما تم إعفاء المواطن من  ميب  ه   العملية تؤطر من ط
علببى غببرار شببهادا  الانخببراط فبب  الصببندو، الببوطن   2211الوثببائل التبب  طلوببد فبب  السببنوا  قوببل سببنة 

                                                           

 20  المتضمن إحداث منحة مدرسية كاصة و تحدلد شروط و زيفيا  منحها  المؤرخ ف  61-21المرسوم التنفي ي رقم  1
 .2221هيفري 

  العمليببة التضببامنية لشببهر رمضببان الصببادرة عببن واارة الداكليببة و الجماعببا  المحليببة 21التعليمببة الوااريببة المشببترزة رقببم  2
 .2211ضفريل  16والتهيئة العمرانية  
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( CNAS.CASNOS.CNRللتنمينببببا  لحيببببر الأ ببببراء والأ ببببراء والسببببجل التجبببباري والت،ليببببا الضببببريو  )
ببببالتحقيل فيهبببا بالتنسبببيل مببب  هببب   المصبببال   واقتصبببر الملببب  فقببب  علبببى اسبببتمارة نموذ يبببة لتت،فبببل الولديبببة 

 بالنسبة للمواطنين ال لن سول لهم الاستفادة واستمارة مرفقة ببطاقة الهوية بالنسبة للمسجلين الجدد.
نة لقببد تببم اعتمبباد تطويقببة ال،ترونيببة فبب  إحصبباء قببوائم المسببتفيدلن مببن إعانببة رمضببان ابتببداءا مببن سببو 
ومرا عة وتطهير قبوائم المسبتفيدلن مبن الإعانبا  والانطبلا، فب  توايعهبا عبن طريبل هب   التطويقبة  2222

المتعلل بالعملية التضبامنية لشبهر رمضبان  2211ضكتوبر  22المؤرخ ف   23حس  المنشور الوااري رقم 
2222. 
ائلا  المعببواة مب  العمببل هب   التطويقبة مانببد مبن التتببب  البدقيل للعمليببة و إحصباء شبامل ل،افببة العبو 

علببى توايبب  الإعانببة وفقببا للمعببالير المطلوبببة ممببا سبباهم فبب  توحيببد عمليببة التوايبب  علببى المسببتوى الببوطن  
وحببمان شببفافيتها مبب  تقببديم معطيببا  محينببة دىيقببة ومضببووطة القضبباء علببى الطببوابير  وحببمان وصببول 

جنببب  إ بببراءا  عقبببد الصبببفقا  الإعانبببة للمعبببواين قوبببل حلبببول شبببهر رمضبببان اقتصببباد الوقبببد مبببن كبببلال ت
العموميبببة سبببهلد مبببن مراىببببة حرزبببة الأمبببوال المرصبببودة للعمليبببة التضبببامنية وضو بببل صبببرفها حيببب  ضصببببحد 
تتجسببد هبب   العمليببة فبب   ببروف ضكثببر تنايميببة وهبب ا فبب  إطببار رقمنببة الإدارة العموميببة وفقببا للت،نولو يببا  

 1الحدلثة .
عانــات التجهيــز و الاســتثمار الممنوحــة مــل صــندوق النظــام المعلومــات  الخــاص بمتابعــة وتســيير إ-5

ف  الوداية  تم تجري  ه ا الناام على مستوى الجماعا  المحليبة  التيامل واليمان للجماعات المحلية:
و بعبببد تحصبببيل النتبببائا  2 2222ضكتبببوبر  32المؤركبببة فببب   123بمو ببب  المببب زرة التنطيريبببة رقبببم الولائيبببة 

الصبببادرة عبببن واارة  2223نبببوفمور  12المؤركبببة فببب   16122اريبببة رقبببم الايجابيبببة وبمو ببب  التعليمبببة الوا 
الداكلية  ومن ض ل تسهيل عملية حب  الورناما المقتبر  للتمويبل عبن طريبل صبندو، التضبامن والضبمان 

  تم إعداد نابام معلومبات  يسبم  بحجبز  ميب  المعلومبا  الخاصبة 2222للجماعا  المحلية بعنوان سنة 
ترحة لفائدة الولدية والفائدة الولاية ل،ل سنة حس  الأولوية وزب ا متابعبة مراحبل انجباا بمشاري  التجهيز المق

 3المشاري  المصاد، عليها بجمي  الولايا .
الببدائرة والولايببة علببى الشببباة الداكليببة  حيبب  لببتم فبب    تببم تثويببد هبب ا التطويببل علببى مسببتوى الولديببةو 

يببا  المقترحببة علببى مسببتوى الولببديا  وىيببام لجنتبب  الببدائرة المرحلببة الأولببى حجببز المعلومببا  المتعلقببة بالعمل
والولايببة بترتيبب  وتنكيببد العمليببا  المقترحببة للتسببجيل بميزانيببة الولايببة  بعببدها فبب  المرحلببة الثانيببة لببتم توايبب  

 الحلاف المال  العائد ل،ل ولاية والعمليا  المقوولة.

                                                           

خاص مدلرية الإدارة المحلية  مصلحة تسيير الموارد البشرية   مدلرية التقنين و الشؤون العامة للولاية  مصلحة تنقبل الأشب 1
   مات  تنقل المواطنين.

 .2222اكتوبر  23الصادرة عن واارة الداكلية المؤركة ف   123الم زرة التنطيرية رقم  2
 .2223نوفمور  12الصادرة عن واارة الداكلية  المؤركة ف   16122التعليمة الواارية رقم  3



 الثاني:                                                                              الرقمنة في الادارة المحليةالفصل  

 53 

يببببا  المسببببجلة مببببن مرحلببببة الإعببببلان عببببن وببببب لك لتببببي  هبببب ا الناببببام المعلومببببات  متابعببببة تنفيبببب  العمل
المناقصا  إلى غاية غلل العمليا  مما يمان المصال  المرززية والمسؤولين المحليين من متابعة مختل  

 1مراحل تقدم انجاا ه   العمليا .
 عل  مستوى المفتشية العامة للولايةثانيا: 

وتنفيب ا للتعليمبة  والتواصبل مب  المبواطنينف  إطار وح  آلية للاتصال :تطبيقة خدمة الشبال عل بعد-1
الصبببادرة عبببن واارة الداكليبببة المتعلقبببة ببببإطلا، كدمبببة  2221 بببوان  21المؤركبببة فببب   622الوااريبببة رقبببم 

الشببا  عبن بعبد فب  إطبار تخفيبا الإ براءا  الإداريببة والسبما  للمبواطن بإلبداع الملفبا  الإداريبة عبن بعببد 
مببن كببلال النشببر 2الانطببلا، بالعمببل بهبب   التطويقببة بولايببة بببومرداظ  دون التنقببل إلببى الإدارا  العموميببة تببم

والتببرويا لهبب   الخدمببة عوببر زافببة وسببائل التواصببل الا تمبباع  ووحبب  ملصببقا  ترويجيببة بمقببرا  الببدوائر 
نقطبة ارت،باا علبى مسبتوى الولايبة  فبت   22والولديا  بالإحافة إلى عقبد لقباءا  بالإذاعبة المحليبة وتعيبين 

لمسببببتخدم  المنصببببة المخصصببببة لخدمببببة الشبببببا  عببببن بعببببد علببببى مسببببتوى الولايببببة الببببدوائر حسببببا  ا 601
حسابا  لدمناء العبامين للبدوائر  21حسابا للمتابعة لدمناء العامين للولديا  و  32والولديا  إحافة فت  

مببن ض ببل متابعببة وتقيببيم ضداءمسببتخدم  المنصببة الال،ترونيببة المخصصببة لخدمببة الشبببا  عببن بعببد لضببمان 
 لمتابعة الجدية.ا

ه   الخدمة تسير بصبفة عاديبة علبى مسبتوى الولبديا  والبدوائر حيب  لبتم الت،فبل بالطلببا  المقدمبة و 
 3ساعة زحد ضقصى. 20من طرف المواطنين ضنيا ودون عناء التنقل هيما لتم الرد على الطلبا  ف   رف 

: التطبي  الالكترون  الخـاص بمتابعـة سـجلات الشـكاو  وتبـادل المراسـلات مـع القطاعـات الوزاريـة -2
بهببببدف تفعيببببل دور سببببجل انشببببحالا  المببببواطنين بالمؤسسببببا  والإدارا  والهيئببببا  العموميببببة باببببل الولايببببا  

تببم تطببوير ناببام ولضببمان الت،فببل الفعببال لشببااوي المببواطنين بطريقببة آليببة و زبب ا متابعببة وتقيببيم المعالجببة  
معلومبببات  مبببن طبببرف مصببببال  وسبببي  الجمهوريبببة يسببببم  برقمنبببة محتبببوى سببببجل الشبببااوي المسبببتحل علببببى 

 مستوىالإدارا  والمؤسسا  العمومية وز ا إنشاء بنك معطيا  وطن .
الصبادرة  2223ضكتبوبر  26المؤركة ف   16212دكل ه ا التطويل حيز الاستحلال بمو   التعليمة رقم 

كلية وتم تثويتل على مستوى زبل إدارة مب  تعيبين نقباط اتصبال وإرسبال علبى مسبتوى المفتشبية عن واارة الدا
 العامة للولاية ووسي  الجمهورية ل،ل ولاية للتواصل م  الإدارة المرززية.

سم  ه ا التطويل بالتنسيل ما بين المصال  الولائية والمندوبين المحليين لمصال  وسي  الجمهوريبة 
مثل بانشحالا  المواطنين كاصة وانل يستعمل لتبادل المراسبلا  الإداريبة ببين هيئبة وسبي  قصد الت،فل الأ

                                                           

 EX، التضبامن و الضبمان للجماعبا  المحليبة دليبل متابعبة وتسبيير اعانبا  التجهيبز و الاسبتثمار الممنوحبة مبن صبندو  1
FCCL-CSGCL. 

الصادرة عن واارة الداكلية إطلا، كدمة  622واارة الداكلية و الجماعا  المحلية والتهيئة العمرانية  التعليمة الواارية رقم  2
 .2221 وان  21الشبا  عن بعد  المؤركة ف  

 .633  ص المرجع الساا   وردة حدوش  فريال فرزول 3
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الجمهوريبببة ومصبببال  المسبببتوى المرزبببزي والمحلببب  ممبببا يسبببم  بتقلبببيص ض بببال معالجبببة عبببرائا المبببواطنين 
 1وبالتال  تحسين مردودية الخدمة العمومية وحمان  ودتها. 

 والشتون العامةعل  مستوى مديرية التقنيل ثالثا: 
زاند عملية ترىيم المرزبا   د معقدة بدون قاعدة بيانا   :لبطا ية الورنية لتر يم المركباتتطبينية ا-1

تعتمببد عليهببا  كاصببة وضن ضصببحا  المرزبببا  زببانوا ملببزمين بالتنقببل عوببر تببرا  الببوطن فبب  حببالا  الويببب  
تبم الانطبلا، فب  عمليبة تبرىيم و   2مبو فينر الت  زانبد تسبول دكبول الوالشراء  ناهيك عن طوابير الانتاا

المرزبببا  حيببب  تبببم وحببب  حيبببز التنفيببب  مشبببروع إنشبباء بطاىيبببة وطنيبببة معلوماتيبببة كاصبببة بتبببرىيم المرزببببا  
إدكبببببال المعلومبببببا  فببببب   هببببباا الإعبببببلام االببببب  اسبببببتخرا  بطاقبببببا  التبببببرىيم بطاقبببببة المراىببببببة  وشبببببهادا  )

الصببادرة عببن واارة الداكليببة   2213اكتببوبر  31ة   المؤركبب 3133وبمو بب  التعليمببة رقببم  ( التنكيببد....
 .نفس من مهمة الأعوان المالفين به ا المل  ومن عناء تنقل المواطنين بين الولايا 

المحبدد لشبروط  2223سبوتمور  26المبؤرخ فب   310-23بعدها تم صدور المرسوم التنفيب ي رقبم و 
لبنص علبى إنشباء تطويقبة علبى مسبتوى زبل ولايبة و زيفيا  مسك البطاىيبة الوطنيبة لتبرىيم المرزببا  الب ي 

تحد سلطة الوال  تسم  بترىيم المرزبا  على مستوى الولايبة وتنهيبل مبو فين للليبام بحجبز المعلومبا  و 
 التنكيد وامضاء وثائل الترىيم على مستوى البطاقة.

ببا  ومال،يهبا التطويقة ه  عبارة عن ناام معلومات  يحتوي على  ميب  المعطيبا  المتعلقبة بالمرزو 
والأنامببة المعلوماتيببة المسببتعلمة لمعالجببة واسببتحلال هبب   المعطيببا  سببواء تعلببل الأمببر بالبطاىيببة الوطنيببة 
ببببالواارة نخبببص إقلبببيم البببوطن ضو البطاىيبببة الولائيبببة الموحبببوعة تحبببد سبببلطة زبببل والببب  ضي المسبببجلة علبببى 

 وحد كاص باستعمال ه   البطاىيا .المستوى المحل  )إقليم الولاية( حي  لتم اعتماد ناام معلومات  م
حيبب  تسببهل البطاىيببة معالجببة واسببتحلال المعطيببا  المسببجلة  زمببا تزودنببا بصببفة ضنيببة بالمعلومببا  
ال،املبببة المتعلقبببة بالمرزببببة تسبببجل فيهبببا  ميببب  العمليبببا  المتعلقبببة ببببالحجز ضو التعبببدلل والتنكيبببد والإلحببباء و 

وحرزاتهبببا وزببب ا المعلومبببا  المتعلقبببة بتعريبببا وتحدلبببد الطباعبببة وعلبببى الخصبببوص مابببان إنتبببا  المرزببببا  
المرزببببا  زمبببا تسبببم  البطاىيبببة بتبببنمين عمليبببا  تبببرىيم المرزببببا  وتعريفهبببا وتجنببب  الأكطببباء ضثنببباء عمليبببة 

 3الترىيم.
قول دكول ه   المنصة حيز الاستحلال زاند عملية إصبدار ركبص : المنصة الرقمية لرخص السياقة-2

مستوى مدلرية التنايم والشؤون العامة للولاية الت  تعتمد على المل  البورق  بحيب  السياقة ومراقوتها على 

                                                           

  المحدد الشروط و زيفيا  مسك البطاىية الوطنية لتبرىيم 2223سوتمور  26المؤرخ ف   23-310المرسوم التنفي ي رقم  1
 المرزبا .

الصببادرة عببن  2213-22-22المؤركببة فبب   1220مدلريببة التقنببين و الشببؤون العامببة. ل،ببن بمو بب  صببدور التعليمببة رقببم  2
 واارة الداكلية.

 ساا  ذكره.  2223سوتمور  26المؤرخ ف   23-310 المرسومالتنفي ي رقم 3
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اشتهر  بطوابير الانتاار لوميا ف  الساعا  المبارة حتى ضصبحد تطحى عليها مااهر المحاباة والرشبوة 
 لوما على الأقل لإصدارها. 12حي  وصلد مدة استخرا  وثيقة ركصة السياقة تصل إلى 

المتعلببل بوحبب   2210 ببوان  22المببؤرخ فبب   23ور المنشببور الببوااري المشببتر  رقببم ل،ببن بعببد صببد
حيز التبداول ركصبة السبياقة مبن النبوع الويبومتري الال،ترونب   تبم الحبد مبن معانباة المبواطن الجزائبري وزب ا 

 1المو فالمال  به   العملية  ومن مزايا وكصائص ه   المنصة ما لل  
 المعلوما  الخاصة بركصة السياقة وصاحوها. تزود الإدارة بصفة آتية بال 
  التمان من متابعة الإحصائيا  المتعلقة بالركص السياقة الت  تم إصدارها كلال فترة معينة  زمبا

تمابببن الإدارة مبببن متابعبببة مخزونهبببا مبببن بطاقبببا  ركبببص السبببياقة ) عنبببدما لتعلبببل الأمبببر ببببركص 
 ال،لاسياية(. 

  التبزود باافبة مواصبفا  الركصبة و المعلومبا  الخاصببة التنكبد مبن صبحة تسبجيل الركصبة آنيبا و
 بصاحوها. 

 تمان الإدارة من متابعة مراحل إصدار الركصة. 
تببم إعببداد تطويببل معلومببات  كبباص بالجمةيببا  باببل ضصببنافها  نظــام المعلومــات الخــاص بالجمعيــات: -3

 2222 ويليبة  12المبؤرخ فب   23الوطنية  ما بين الولايا  الولائية والولدية بمو   التعليمة الوااريبة رقبم 
والصببادر عببن واارة الداكليببة التبب  تتعلببل بناببام المعلومببا  الخبباص بالجمةيببا  مببن كببلال هبب ا الناببام تببم 

ة الملفبا  الخاصبة بالحرزبة الجمعويبة  وتبوفير فضباء رقعب  لتببادل الويانبا  والمعلومبا  التوصل إلى رقمنب
ذا  الصببببلة بببببين الإدارة المرززيببببة والجماعببببا  المحليببببة حاليببببا  ويطمبببب  إلببببى توفيرهببببا مببببا بببببين القطاعببببا  

 مستقولا.
سببب  إلبببى سبببم  هببب ا النابببام بالمعالجبببة اانيبببة لملفبببا  الجمةيبببا  بنصبببنافها  ببببدءا مبببن الملببب  التنسي

الملفاتالمتعلقبببة بالتعبببدللا  ضو التحييبببرا  التببب  تطبببرض علبببى القبببوانين الأساسبببية للجمةيبببا  وهيئاتهبببا اللياديبببة  
الجمعويببة بالإحببافة إلببى الشببراكة مبب  الأطببراف   مببرورا إلببى الملفببا  الخاصببة بالتمويببل العمببوم  للمشبباري 

ما  الأ نوية و استلبال الهيئبا  مبن كبار  التمويل الأ نو   الانخراط حمن الجمةيا  والمنا  و الأ نوية
 الوطن.
مان ه ا الناام من الولو  إلى المعلومة والحصول على الوحةيا  الويانية المحينة بصبفة آليبة و و 
 آنية.

ومببن ثببم الاسببتحلال الببدقيل و الأمثببل لهبب   المعلومببا  والويانببا  للمسبباعدة علببى اتخبباذ القببرار علببى 
 ميبب  المسببتويا   فضببلا علببى المسبباعدة علببى إ ببراء الدراسببا  الضببرورية والخاصببة بالحرزببة الجمعويببة. 

اء مبن ملب  لتضمن ه ا التطويل المعلومات  وا ها  عدلدة تخص معالجة مل  الجمةية بال مراحلل ابتد
تنسيس الجمةية ومتابعة التسيير التنايم  للجمةية   متابعة نشاطا  الجمةيا  وترىيبة الحرزبة الجمعويبة 
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حيبب  تمببد رقمنببة  ميبب  ملفببا  الجمةيببا  باببل مراحلهببا وض الهببا علببى مسببتوى مصببلحة الجمةيببا  بمدلريببة 
 1المل  بال شفاهية وضريحية.التقنين والشؤون العامة بالولاية مما سم  للمواطن والمو   بمتابعة 

فب  ببادئ الأمبر زانبد هب    تطبيقت  متابعة التسجيلات ف  قرعة الحج و التسـجيل الالكتـرونيللحج: -4
التطويقا  منصبة على مستوى واارة الداكلية فق   حي  زان يال  بال ولاية مو   مبن مدلريبة التنابيم 

تمببام عمليببة التسببجيل الال،ترونبب  للفببائزين بقرعببة الحببا والشببؤون العامببة بالتنقببل إلببى مقببر الببواارة مببن ض ببل إ
تبببم توسبببي  العمبببل  2216التببب  زانبببد تبببتم بطريقبببة زلاسبببياية تعتمبببد علبببى الملببب  البببورق  ل،بببن كبببلال سبببنة 

بالتطويقيتين وتم تنصيوهما على مستوى الولاية والولدية.تنطلل العملية بليام المواطن الراغ  بزيارة بيد الله 
الحا من كلال الولو  إلى الموق  الال،ترون  الخاص بالعملية عن طريبل الانترنبد ضو  بالتسجيل ف  قرعة

بعبببدها تقبببوم مصبببالحالولدية المعنيبببة ببببرقن  ميببب  المسبببجلين عوبببر الموقببب    التنقبببل إلبببى الولديبببة لإتمبببام ذلبببك
ا هيما يخص الال،ترون  ف  تطويقة قرعة الحا  لتتم بعد ذلك عملية القرعة علنيا على مستوى زل بلدية ضم

 مرا ( فتتم عملية القرعة على مستوى الولاية. 12سنة فما فو، و المسجلين  02كبار السن )
بعببدها لببتم إعببداد محضببرين للفببائزين بقرعببة الحببا الأول ضنبب  بخبب  اليببد و الثببان  آلبب  عببن طريببل و 

ل،ل ولاية إلى المصبلحة التطويقة. لتم تحويلهما من مصلحة الحالة المدنية بمدلرية التقنين والشؤون العامة 
المعنية بواارة الداكلية لتتمان من إعداد دفاتر الحجا  وإرسالها إليها لتقوم بملءها كطيا ورقبن المعلومبا  
ف  تطويقة التسبجيل الال،ترونب  للحبا للبتمان مبن طلب  تنشبيرة الحبا التب  لبتم الحصبول عليهبا ضيضبا عبن 

   حتى لتسنى لل ضداء مناسك الحا.طريل التطويقة ويتم طباعتها وتسليمها للمعن  
سبمحد التطويقتببين بببرم  الوقبد والجهببد وتقليببل الت،باليا  حيبب   نوببد المالب  بعمليببة الحببا علببى و 

مسببتوى مببدلريا  التقنببين والشببؤون العامببة عنبباء التنقببل إلببى مقببر واارة الداكليببة لببرقن المعلومببا  الخاصببة 
ة إلبى السبفارة مبن ض بل إلبداع طلببا  الفيبزا للمسبتفيدلن بحجا  ولالتهم بالإحافة إلى عدم التنقبل فب  زبل مبر 

عوببر طببوابير الانتاببار وسببحوها فبب  حببالا   اهزيببة  ببوااا  السببفر المؤشببرة فبب  زببل مببرة إذ حتببى ضصبببحد 
عمليببة تسببليم  ببوااا  السببفر المؤشببرة فبب  المطببار ناببرا لعببدم اسببتيعا  طببوابير الانتاببار ل،ببن بعببد تنصببي  

ل  انتهد معانباة التنقبل والانتابار حتبى ضصبب  يمابن للمبواطن التسبجيل فب  التطويقتين على المستوى المح
تنشبببيرتل بنفسبببل مبببن إيميلبببل  قرعبببة الحبببا مبببن بيتبببل عوبببر الانترنبببد وفببب  حالبببة فبببوا  بالقرعبببة يمانبببل طباعبببة

 2.الشخص 
 عل  مستوى ديوان الوال  رابعا:
 SIالتطبيقــة المتعلقــة بالمتابعــة الدوريــة للنظــام المعلومــات  الخــاص بمتابعــة المــدارس الااتدائيــة -1

SSEP:  زانببد تببتم عمليببة متابعببة المببدارظ الابتدائيببة مببن طببرف مصببال  دلببوان الببوال  عببن طريببل مراسببلة
عمليببا    العببددالولببديا  والببدوائر و الاتصببال بهببم قصببد تحيببين المعطيببا  الخاصببة بالمنشببل  المدرسببية ) 
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الإعانبببا  المخصصبببة للتموينبببا  و إعبببادة التنهيبببل...( و ذلبببك بصبببفة   الإطعبببام  التدفئبببة  النقبببل  الصبببيانة
 دورية  ل،ن زاند ه   العملية تشوبها نوع من الويروقراطية والب ء ف  تسييرها.

  تببم الانطببلا، فبب  رقمنببة الملبب  مببن كببلال إنشبباء ناببام معلومببات  2210غيببر ضنببل ابتببداء مببن سببنة 
يختص بمتابعة المدارظ الابتدائيبة بحيب  يحتبوي علبى ضربب  كانبا  رئيسبية   الأولبى تخبص وحبةية تقبدم 

ضمببا ( ارظعببدد الاحتيا با  مببن المبد  المطعبم  معلومببا  عامبة العمببال  عببدد المبدارظ)المبدارظ الابتدائيبة 
قائمببة المببدارظ وحببةية المببدارظ وحببةية العمببال  )الخانببة الثانيببة فببتخص عمليببة الإحصبباء حيبب  تحببوي 

احتيا ا  مبن المبدارظ  وحبةية المسباحا    احتيا ا  المواد الماتوية  المطاعم  المدافئ  وحةية النقل
فبب  حببين  (قببا  المتجببددةتببزود المببدارظ بالطا  وحببةية ض هببزة الإعببلام االبب   الخضببراء ومسبباحا  اللعبب 

تخبببص الخانبببة الثالثبببة التموقببب  ل،بببل مدرسبببة ابتدائيبببة ضمبببا الخانبببة الرابعبببة والأكيبببرة فبببتخص قائمبببة المبببو فين 
 .المالفين باستخدام التطويقة على مستوى نقاط الارت،اا بالدوائر والولديا 

لتنكيبببد للمعلومبببا  المعلومبببا  يابببون مبببن طبببرف نقببباط الارت،ببباا لولبببديا  الولايبببة وا ةنبببمللعلبببم فبببان رق
المطلوبة ياون من طرف نقاط الارت،اا للدوائر  ومصال  الولاية مالفبة بمتابعبة العمليبة و الاتصبال ببواارة 
الداكليبببة. زمبببا تبببم ت،ليبببا نقطبببة الارت،ببباا علبببى مسبببتوى البببدوائر علبببى حبببرورة الليبببام بجلسبببا  عمبببل علبببى 

ة تواصبل نقباط الارت،باا هيمبا بيبنهم سبواء مستواها بحرض ملء وتحيين  مي  المعلوما  المطلوبة وبضرور 
الدوائر ضو الولديا  من ايجابيا  ه   التطويقة سمحد برقمنة مل  التربية على مستوى الولاية كاصة وضنل 

 .تم حب  عدد المدارظ بها
هبب  عبببارة عببن ناببام معلومببات   :الغذائيــة ذات الاســتهلال الواســع التطبيقــة الخاصــة بمتابعــة المــواد-2

النابام الإحصبائ  المسباعد علبى اتخباذ القبرار  تبم تنصبيوها علبى مسبتوى مصبال  دلبوان البوال   فرع  عبن
. 2222ضكتبوبر  10الصبادرة عبن واارة الداكليبة فب   012وتم الانطلا، بالعمبل بهبا بمو ب  التعليمبة رقبم 

سبتهلا  الواسب  وه ا بحبرض حبمان المتابعبة الحثيثبة والمنتامبة لملب  متابعبة وفبرة المبواد الح ائيبة ذا  الا
 1ومحاربة المضاربة غير المشروعة.

يببتم العمببل بهببا بالتنسببيل مبب  مببدلريت  التجببارة  والمصببال  الفلاحيببة للولايببة )حوببو   بقوليببا   لحببوم و 
حمراء و بيضباء(  حيب  تقبوم المبدلريتين بإرسبال المعطيبا  المحينبة لوميبا إلبى مصبال  البدلوان ليبتم رفتهبا 

 مصال  الواارة التتب  اليوم  والمراىبة المستمرة لدسعار والمحجواا .....فالتطويقة من ض ل تماين 
يعتور ه ا الناام زلوحة ىيبادة يمابن السبلطا  العليبا مبن الاطبلاع علبى  ميب  المعطيبا  الخاصبة و 

ببني ولايببة وببب لك اتخبباذ القببرارا  الفوريببة والمناسبببة بنبباءا علببى المعلومببا  غيببر المحلوطببة بشببنن نببدرة السببل  
 (.مرتفعة على مستوى  مي  الولايا   عادية  ز ا مقارنة الأسعار عور الترا  الوطن  )ضسعار منخفضةو 

ف  السابل لم ت،ن بحواة السلطا  العليبا كريطبة وطنيبة لتتبب  الأسبعار والمحجبواا   بحيب  زانبد ف
كل ولاية على حدى تسير على مستواها ه   العملية وبعدها لتم إعلان السلطا  الوصية بها زتابيا  وعليل 
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مابن مبن اقتصبار الوقبد  فإن ناام متابعة وفرة المبواد الح ائيبة ذا  الاسبتهلا  الواسب  ومحارببة المضباربة
ضنبب  ومناسبب  للوحببةية  والمسببافة لوصببول المعلومببة الدىيقببة للسببلطا  العليببا مببن ض ببل اتخبباذ القببرار بشببال

 1.محل الدراسة
عببارة عبن نابام فرعب    ةPALAUDISMEالنظام الفرع  الخاص بمتابعة وضعية انتشار الملاريـا ة-3

ض بل متابعبة عمليبة انتشبار مبرض الملاريبا علبى مسبتوى  الناام المعلوما  للمساعدة على اتخاذ القرار مبن
ولايبا  البوطن باعتببار  ملفبا حساسبا لتطلب  تسبيير  معلومبا  ضنيبة ودىيقبة  دكلبد حيبز الاسبتحلال بمو بب  

و لبببتم  2 ولايبببةال  تبببم تفعيلهبببا علبببى مسبببتوى 2232 بببانف   22المؤركبببة فببب   1222التعليمبببة الوااريبببة رقبببم 
الخليببة المالفببة )مدلريببة الصببحة للولايببة التبب  تقببوم بموافبباة مصببال  الببدلوان تسببييرها بالتنسببيل مبب  مصببال  

بوحببةية الحببالا  المسببجلة فبب  زببل شببهر حسبب   ببدول   بتسببيير ملبب  متابعببة وحببةية انتشببار الملاريببا(
نموذ   وإرسالها بتاري  الأول من الشهر الموال  عبن طريبل الفباكس  ليبتم بعبد ذلبك إدكالهبا فب  التطويقبة 

 ببببراءا  اللاامببببة فبببب  الوقببببد ماببببين المصببببال  الوااريببببة المالفببببة مببببن متابعببببة الملبببب  واتخبببباذ الإمببببن ض ببببل ت
 3.المناس 

الصادر عن السيد  2221ضكتوبر  12المؤرخ ف   13122  بناءا على الإرسال رقم تطبيقة ة تشك ة -4
وايبببر الداكليبببة والجماعبببا  المحليبببة والتهيئبببة العمرانيبببة  والمتعلبببل بوحببب  حيبببز الخدمبببة الأرحبببية الرقميبببة 

لتنفي لون انشا ا المتعلقة بمعالجة والت،فل بعرائا المواطنين  تم تو يل تعليما  الر ساء الدوائر المدراء ا
 .عرائا المواطنين والرد عليهاور ساء المجالس الشعوية الولدية لمتابعة العملية والسهر على دراسة 

ماند ه   التطويقة من الت،فل اان  بانشحالا  المواطنين زما سهلد على السلطا  المرززية من و 
فببين بالعمليببة علببى مسببتوى متابعببة عببرائا المببواطنين مببن كببلال فببت  حسببابا  ومببن  زلمببا  المببرور للمال

الببدوائر والولببديا  ومختلبب  المببدلريا  للاطببلاع علببى الشببااوي المقدمببة مببن طببرف المببواطنين علببى مسببتوى 
مصالحهم من كلال الأرحية الرقمية لخدمة انشا ا و الرد عليها ومعالجتهبا. زمبا تبم تعيبين نقطبة ارت،باا 

 4.على مستوى الدلوان لمتابعة ه ا المل 
فب  إطبار الت،فبل   ةNDIFة المعلوماتية للرصد والتبليغ فـ  مجـال التكفـل بالنفايـات نظيـف التطبيني -5

الجيد بعملية رف  النفايا  و قصد إشرا  المواطن ف  العملية زعنصر فعال و مولغ عن  مي  الاكتلالا  
يببغ فبب  مجببال المسببجلة فبب  هبب ا المجببال  تببم تفعيببل وتثمببين التطويليببة المعلوماتيببة المخصصببة للرصببد والتول

ا  التبب  تببم تصببميمها مببن طببرف الوزالببة الوطنيببة للنفايببا  تببم إدكببال هبب   NDIFالت،فببل بالنفايببا  ا نايببا 

                                                           

 .630  ص المرجع الساا   وردة حدوش  فريال فرزول 1
 بببانف   22  2222ضكتببوبر  10الصبببادرة عببن واارة الداكليبببة  المؤركببة فببب   1222يببة  التعليمببة الوااريبببة رقببم واارة الداكل 2

2223. 
 .360-360ص   ص المرجع الساا   وردة حدوش  فريال فرزول 3
 .2221ضكتوبر  12  الصادر عن واارة الداكلية  13122الإرسال رقم  4
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هيفبري  16الصبادرة عبن واارة الداكليبة المؤركبة فب   1136التطويقة حيز الاسبتحلال بمو ب  التعليمبة رقبم 
2222.1 

وشبر  تم وح  مخط  إشهاري وتحسيس  و إعلام  محابم  تبم مبن كلالبل التعريبا بهب   التطويقبة 
 وطريقة استعمالها لفائدة المواطنين وذلك بالتنسيل م  مدلرية الويئة ور ساء الدوائر. ضهدافها

ا و Google Playحيبب  لببتم تحميلهببا عببن طريببل الهببات  مببن طببرف المببواطن مببن محببر  البحبب  
ا ويقوم بالتوليغ عن النقاط السوداء والمفبارغ العشبوائية وزب ا الاكبتلالا  المسبجلة فب  عمليبة Play storeا

 م  و نقل النفايا  من كبلال التقباط صبور ضنيبة عنهبا  معنونبة بموقب   حرافب  مب  اسبتاهار هويبة القبائم 
محليببة المنصبب  بببالتوليغ وإرسببالها عوببر التطويببل لتصببل إلببى الناببام المعلومببات  تحببد تصببرف الجماعببا  ال

علبببى مسبببتوى الولايبببا  وعلبببى مسبببتوى المقاطعبببا  الإداريبببة والبببدوائر ليبببتم مراقوتهبببا مبببن طبببرف المسبببؤولين 
المحليبببين المعنيبببين. إذا تبببم رصبببد عبببدم معالجبببة التوليبببغ مبببن طبببرف مصبببال  البببدلوان )كليبببة الويئبببة وتحسبببين 

الإسداء تعليما  فورية إلى نقاط  الإطار المةيش  للمواطن من كلال التطويل   لتم إكطار ر ساء الدوائر
الارت،اا المعينة الحرض متابعة العملية ولاية بومرداظ دلوان الوال  كلية الويئة وتحسبين الإطبار المةيشب  

 2.للمواطن(
 عل  مستوى الأمانة العامةخامسا: 

ه  عبارة عن ناام معلومات  ف  شال منصة رقمية كاصة بمونوغراهيا الولايا   تطبيقة المونوغرافيا:-1
لتفببببرع عببببن الناببببام المعلومببببات  الإحصببببائ  المسبببباعد علببببى اتخبببباذ القببببرار  تببببم إدكببببال هبببب   المنصببببة حيببببز 

الصببببادرة عببببن واارة الداكليببببة والجماعببببا  المحليببببة و التهيئببببة  13302الاسببببتحلال بمو بببب  التعليمببببة رقببببم 
بهدف نشر وتعميم مزايا زل ولاية و اذبيتها ومن ثم الترويا إلى  2222نوفمور  20المؤركة ف  العمرانية 

الإماانيببا  الإقليميببة لهببا  وتمثببل لوحببة ىياديببة لاتخبباذ القببرار فبب  المجببالا  الا تماعيببة والاقتصببادية وزبب ا 
 مة بين الولايا .المعرفة الجيدة لإقليم الولاية من حي  الموارد م  تعزيز شراكة فعالة ومستدا

در  عمليببببة تسببببيير هبببب   المنصببببة عببببن طريببببل  مبببب  المعلومببببا  الإحصببببائية والمؤشببببرا  وزبببب ا نببببتو 
السبببياحة التربيبببة المبببوارد المائيبببة  المصبببال  الفلاحيبببة   )الإماانيبببا  الخاصبببة بابببل القطاعبببا  علبببى غبببرار 

لببى مسببتوى الأمانببة العامببة الصببحة...( ببباللحتين العربيببة والفرنسببية مببن طببرف المالبب  بببإدرا  المعلومببا  ع
كل )لولاية بومرداظ )مصلحة التلخيص(  ويتم تحيين المعلوما  والمؤشرا  بصفة دورية مرتين ف  السنة 

 ستة ضشهر(.
تسببم  هبب   المنصببة بولببو  زافببة المتعبباملين الاقتصببادلين وزبب ا الأ انبب  والمجتمبب  المببدن  والطببلا  

يببة سببواء فبب  الجانبب  التبباريخ  المببوارد والإماانيببا  التبب  والببباحثين للتعببرف علببى الخصببائص العامببة للولا

                                                           

الصببادرة عنببواارة الداكليببة المتعلقببة بالتطويليببة  1136واارة الداكليببة والجماعببا  المحليببة و التهيئببة العمرانيببة  التعليمببة رقببم  1
 .2222هيفري  16ا  المؤركة ف  NDIFالمعلوماتية للرصد والتوليغ ف  مجال الت،فل بالنفايا  نايا 
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زما تسم  بالمساعدة على اتخاذ القبرار بخصبوص  ( توفرها الولاية ف  زل المجالا  )فلاحة  دراسة .....
 1السياسة المحلية والقطاعية.

المتنقلبة فب  إطبار ماافحبة الأمبراض تطبيقة متابعـة الأمـراا المتنقلـة عـل رريـ  الميـاه والحيـوان:  -2
عن طريل الميا  والحيوان  زاند مصال  الولايا  تواف  واارة الداكلية بتقارير زتابية شهرية حس   داول 
محبببددة ومرفقبببة تتضبببمن الأمبببراض المتنقلبببة ذا  التصبببري  الإ بببباري  ل،بببن بعبببد إنشببباء التطويقبببة الخاصبببة 

 11المؤركبة فب   1622ة الواارية رقم بمتابعة الأمراض المتنقلة عن طريل الميا  والحيوان بمو   التعليم
حيب  لبتم  مب  2والت  تتفرع عن الناام المعلومات  الإحصائ  المسباعد علبى اتخباذ القبرار  2212 ويلية 

حصيلة الأمراض المسجلة شهريا على مستوى الولاية ذا  التصري  الإ بباري  وذلبك بالتنسبيل مب  مدلريبة 
مصببلحة التلخببيص( عببن )تقببوم بتزويببد مصببال  الأمانببة العامببة الصببحة و المصببال  الفلاحيببة للولايببة التبب  

طريل الفاكس بصبفة شبهرية بجميب  المعلومبا  الإحصبائية والمؤشبرا  اللاامبة  ليبتم بعبد ذلبك إدكالهبا فب  
التطويقبببة مبببن طبببرف المسبببتخدم. مببببن ض بببل تمابببين المصبببال  الوااريبببة المالفببببة مبببن متابعبببة الملببب  واتخبببباذ 

 3.د المناس الإ راءا  اللاامة ف  الوق
نارا لتدهور حالة المحي  ببدر ا  متفاوتبة فب   تطبيقة متابعة تسيير النفايات المنزلية وما شااهها: -3

بعببا المنبباطل واسببتمرار  بباهرة انتشببار النفايببا  المنزليببة بجميبب  ضنواعهببا )هامببدة  منزليببة( علببى مسببتوى 
ادة عببدد المفببارغ العشببوائية فبب  بعببا التجمعببا  السبباانية والأمبباكن العموميببة وعلببى حببواف الطرقببا  وايبب

المنببباطل الحضبببرية والريفيبببة رغبببم الإماانيبببا  البشبببرية والماديبببة والماليبببة المسبببخرة لضبببمان الت،فبببل الأمثبببل 
 والفعال بعملية تسيير النفايا  على المستوى المحل .

سببين لأ ببل هبب ا  ومواصببلة لمسببعى الدولببة والجماعببا  المحليببة فبب  الحفبباظ علببى ناافببة المحببي  وتح
الإطار المةيش  للمواطنين زنولوية قصوى  قامد واارة الداكلية بإطلا، تطويقبة وإدكالهبا حيبز الاسبتحلال 

مخصصبة لمتابعببة تسبيير النفايبا  المنزليببة  2222سبوتمور  10المؤركببة ببب  12260بمو ب  التعليمبة رقبم 
عبببن النابببام المعلومبببات  ومبببا شبببابهها علبببى المسبببتوى المحلببب  التطويقبببة هببب  عببببارة عبببن نابببام فرعببب  لتفبببرع 

( محبور لمتابعبة النفايبا  22الإحصائ  المساعد على اتخاذ القرار  عبارة عن محاور و بداول إحصبائية )
 4المنزلية وما شابهها من بداية إنتا ها إلى غاية وصولها لمراكز الردم التقن .

حيب  قامبد مصببال  الأمانبة العامببة بولايبة بببومرداظ بتعيبين نقباط ارت،بباا علبى مسببتوى البدوائر وزبب ا 
مؤسسبة البردم التقنب  ومدلريببة الويئبة مبن ض بل  مبب  المعلومبا  مبن الولبديا  لاسببيما فب  عمليبة  مب  ونقببل 

                                                           

  13302الخاصة بتطويقة متابعة الأمراض المتنقلبة عبن طريبل الميبا  والحيبوان التعليمبة رقبم  1622التعليمة الواارية رقم  1
 .2222نوفمور  20الصادرة عن واارة الداكلية  المؤركة ف  

 .2212 ويلية  11  الصادرة عن واارة الداكلية  المؤركة ف  1622التعليمة الواارية رقم  2
 .631  ص المرجع الساا   حدوش  فريال فرزول وردة 3
  الصبببادرة عبببن واارة الداكليبببة كاصبببة بتطويقبببة متابعبببة تسبببيير 12260التعليمبببة رقبببم  2222سبببوتمور  10واارة الداكليبببة   4

 النفايا  المنزلية و ما شابهها.
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و مبن طبرف المؤسسبا  تسيير النفايا  تسيير مباشبر مبن الولبديا  ض)النفايا  المنزلية وما شابهها  طريقة 
الولائيببة والولديببة(  والإماانيبببا  البشببرية والماديببة المتبببوفرة لتسببيير هبب   النفايبببا  وزبب ا الاحتيا ببا  البشبببرية 
 والوسائل المادية اللاامة وسائل النقل على مستوى الولديا  ز  لتسنى للمصال  المرززية تدار  النقائص.

مؤسسببة الولائيببة لتسببيير مراكببز الببردم التقنبب  بجمبب  الويانببا  تقببوم نقطببة الارت،بباا المدلريببة الويئببة والو 
والمعلومببا  الخاصببة بهببم المدر ببة فبب  المحبباور لاسببيما فبب  طريقببة التسببيير  ت،لفببة نقببل و مبب  النفايببا  بببب 
إحصبباء الإماانيببا  البشببرية المتببوفرة وزبب ا ال،تلببة الماليببة للعمببال عببدد مراكببز الببردم التقنبب  المتوا ببدة علببى 

يبة  عببدد حفبر الببردم المملبوءة والفارغببة والت،باليا المتعلقببة بالخدمبة المببؤداة  تعبداد المسببتخدمين مسبتوى الولا
علببى مسببتوى مراكببز الببردم التقنبب  اسببم المؤسسببا  وطابعهببا التجبباري ورقببم القيببد فبب  السببجل التجبباري وىيمببة 

 رضظ المال ومقرها إحافة إلى الوحةية المالية للمؤسسة العمومية الولائية.
د ه   التطويقة بت،وين قاعدة بيانا  إحصائية وشاملة حول وحةية تسيير النفايبا  المنزليبة سمحو 

وما شابهها  حي  تهدف ضساسبا إلبى متابعبة مسبار تسبيير النفايبا  المنزليبة ومبا شبابهها والوسبائل المسبخرة 
سبيير المرفبل العبام الجمب  للت،فل بها على مستوى الولديا  والمؤسسا  العمومية الولائية والولدية المالفبة بت

ونقل ومعالجة النفايا  المنزلية وما شابهها  الأمر ال ي حسن متابعة وتقيبيم  بروف الت،فبل ببالمرفل العبام 
الحيببببوي علببببى المسببببتويين المحلبببب  والمرزببببزي  بمببببا يماببببن مببببن اتخبببباذ التببببدابير المناسبببببة المرافقببببة الولببببديا  

ميببببة والهياليببببة المسببببجلة فبببب  هبببب ا المجببببال. زمببببا مانببببد والمؤسسببببا  العموميببببة واسببببتدرا  النقببببائص التناي
 1مستخدمها من استحلالها بطريقة سهلة وفعالة.

هبب  عبببارة عببن ناببام معلومببات   تببم  تطبيقــة متابعــة إنتــاج المحاصــيل و إحصــا  الثــروة الحيوانيــة: -4
واارة  الصبببادرة عبببن 2222ضو   21المؤركبببة فببب   1330إدكالهبببا حيبببز الاسبببتحلال بمو ببب  التعليمبببة رقبببم 

الداكلية بهبدف رقمنبة إنتبا  الحوبو  والثبروة الحيوانيبة  حيب  تتضبمن هب   التطويقبة ثبلاث عمليبا  الحبرث 
والوببب ر الحصببباد والبببدرظ  وإحصببباء الثبببروة الحيوانيبببة  وتبببم تعيبببين نقببباط ارت،ببباا لهبببا علبببى مسبببتوى الولايبببا  

وى التقسبيما  الفلاحيبة التب  تقبوم والدوائر وبالتنسيل م  المصال  الفلاحية حي  تنطلل العملية علبى مسبت
بإرسبال المعطيببا  المحينبة عببن طريببل تقبارير زتابيببة )الفباكس( إلببى نقبباط الارت،باا بالببدوائر  ليبتم بعببد ذلببك 
إدكالهببا فبب  التطويقببة تحببد إشببراف وسببلطة رئببيس الببدائرة ومراىبببة المصببال  الفلاحيببة للولايببة حتببى لتسببنى 

والمصال  الواارية من متابعة المعلوما  المدر بة عوبر  (حة الوثائلمصل -المصال  الولاية )الأمانة العامة
  التطويقة المنصبة على مستواهم حي  سمحد ه   التطويقة  

  إحصبباء زببل مببن المسببتثمرا  الفلاحيببة المخصصببة لزراعببة الحوببو  المسببتثمرين فبب  مجببال اراعببة
 الحوو  بالإحافة إلى إحصاء ضنواع الحوو  المزروعة.

 المخصبص للوب ور والإنتبا  المخصبص للاسبتهلا  وزب لك الإنتبا  المو بل لتعاونيبة معرفة الإنتا  
 الحوو  والبقوليا  الجافة.

 . معرفة زيفيا  ضنواع السق   والمعلوما  الخاصة بالدعم المقدم ل،ل فلا 
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وبالتببال  هبب   التطويقببة تماببن ضصببحا  القببرار مببن متابعببة هبب ا الملبب  واتخبباذ القببرارا  الصببائبة بشببنن 
 عمالفلا  بدقة وسهولة ولاية بومرداظ  مصلحة الوثائل  مات  الوثائل و بنك المعلوما .د
هبب  تطويليببة  تطبيقــة متابعــة المشــاريع الاســتثمارية المكتملــة والتــ  لــم تــدخل حيــز الاســتغلال بعــد:-5

ديسببمور  21المؤركببة فبب   23ال،ترونيببة تببم تنصببيوها علببى مسببتوى الولايببا  بمو بب  التعليمببة الرئاسببية رقببم 
المتعلقببة بمببن  ركببص الاسببتحلال الاسببتثنائية للمشبباري  الاسببتثمارية الماتملببة والتبب  لببم تببدكل حيببز  2221

 الاستحلال بعد.
تم صبدور هب   التعليمبة بنباءا علبى العراقيبل التب  التمسبتها اللجبان الولائيبة المالفبة بمتابعبة المشباري  

تببن  السببلطا  الوااريببة إلببى إنشبباء هبب   التطويليببة التبب  الاسببتثمارية الماتملببة و رفبب  القيببود عنهببا  حيبب  ار 
تعتور بمثابة لوحة ىيادة منصبة على مسبتوى الرئاسبة وواارة الداكليبة وزب ا علبى مسبتوى الولايبا  مبن ض بل 
تسببهيل عمليببة تحويببل المعلومببا  الخاصببة بببالمل  إلببى الجهببا  الوصببية مببن ض ببل المسبباعدة علببى اتخبباذ 

 1القرارا  الفورية.
العمليبببة بدايبببة بإعبببداد قائمبببة شبببااوي المسبببتثمرين المودعبببة علبببى مسبببتوى مبببدلريت  الصبببناعة تنطلبببل 

والويئة بحي  تقوم بإعدادها ضمانة اللجنة والمتمثلة ف  مدلرية الصبناعة بعبدها لبتم دراسبتها حالبة بحالبة مبن 
ن ا ل وح  مشاريعهم طرف ضعضاء اللجنة تبعا لقرار وال  الولاية لرف  العراقيل الت  توا ل المستثمرين م

مصببببلحة   المالبببب  بهببببا علببببى مسببببتوى الأمانببببة العامببببة)حيببببز الاسببببتحلال. بعببببدها يقببببوم مسببببتخدم التطويقببببة 
التلخيص( برقن المعلوما  الخاصة بالمشاري  الت  تم رف  العراقيل عنها بالتطويقة المنصبة على مستواهم 
حتى لتسنى للسلطا  العليا متابعة المل  عن قر  وتسهيل عملية اتخاذ القرارا  الفورية واللاامة  عوحا 

 2.من طرف زل ولايةعن الطريقة ال،لاسياية الت  تعتمد على إرسال تقارير ورىية 
هببب  عببببارة عبببن نابببام فرعببب  عبببن النابببام المعلومبببات  الإحصبببائ   تطبيقـــة متابعـــة عمليـــة التشـــجير: -6

 المساعد على اتخاذ القرار  سمحد بت،وين قاعدة بيانا  إحصائية وشاملة حول وحةية عملية التشجير.
ضكتبببوبر  20المؤركبببة فببب   13022دكلبببد حيبببز الاسبببتحلال بجميببب  ولايبببا  البببوطن بمو ببب  التعليمبببة رقبببم 

 3الصادرة عن واارة الداكلية المتضمنة عملية التشجير. 2221
تم تنصي  ه   التطويقة على مستوى الدائرة الواارية  زما تم وحعها تحد تصرف اللجبان الولائيبة و 

 المالفبببة بمتابعبببة عمليبببة التشبببجير بحيببب  تقبببوم هببب   الأكيبببرة بإعبببداد تقبببارير تقبببدمها إلبببى المو ببب  المالببب 
بإدكالها إلى التطويقبة علبى مسبتوى زبل ولايبة و تحبد مسبؤوليتل عبن طريبل الولبو  إلبى النابام المعلومبات  

                                                           

  المتعلقببببة بمبببببن  ركببببص الاسببببتحلال الاستثنائيةللمشببببباري  2221ديسببببمور  21المؤركبببببة فبببب   23التعليمببببة الرئاسببببية رقببببم  1
 الاستثمارية الماتملة والت  لم تدكل حيز الاستحلال بعد.

 .621  ص المرجع الساا   وردة حدوش  فريال فرزول 2
  الصادرة عن 13022(   والتعليمة رقم 2221ضكتوبر ) 20ف   الصادرة عن واارة الداكلية  المؤركة 130221التعليمة  3

 واارة الداكلية المتضمنة عملية التشجير.
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الإحصببائ  المسبباعد علببى اتخبباذ القببرار  وإرسببال الوحببةية الشببهرية المسببتخر ة مببن التطويليببة االيببة إلببى 
 المصلحة المعنية بالواارة.

منبباطل المتضببررة  ببراء الحرائببل المزمبب  إعببادة الهببدف مببن رقمنببة هبب   العمليببة هببو إحصبباء  ميبب  الو 
تهيئتهبببا وغرسبببها  وذلبببك بالتنسبببيل مببب  المصبببال  الفلاحيبببة  إحبببافة إلبببى إحصببباء عبببدد المشبببتلا  التابعبببة 
للجماعا  المحلية حي  تسم  ه   التطويقة بتحدلد الورناما الوطن  المسطر لحملة التشبجير وزب ا معرفبة 

لأمبببر البب ي سبباهم فببب  تسببهيل متابعببة عمليبببة التشببجير عوببر التبببرا  حصببيلة هبب   العمليبببة زليببا وتفصببيلا  ا
الوطن  من طرف السلطا  المعنية وتطويرها كاصة وضنها قلصد آ ال إرسال المعطيبا  ومعالجتهبا زمبا 

 1)مصلحة التلخيص  مصلحة التنسيل(. كان معمول بل ف  الطريقة ال،لاسياية ف  تسيير المل 
زبان لبتم إكطبار  ة:RISQUES MAJEURESعـة المخـارر الكبـرى النظـام الفرعـ  الخـاص بمتاب -7

مصالحالواارة المالفة بمتابعة المخاطر ال،ورى عن طريل مراسلا  زتابية تنكب   هبدا ووقتبا تتبعهبا قبرارا  
تبببم تفعيبببل التطويقبببة  2223 بببانف   22المؤركبببة فببب   1222متبببنكرة. ل،بببن بمو ببب  التعليمبببة الوااريبببة رقبببم 

طر ال،وببرى والمحتملببة حسبب  زببل ولايببة اذ هبب  عبببارة عببن ناببام فرعبب  عببن الناببام الخاصببة بمتابعببة المخببا
المعلومبات  الإحصبائ  المسباعد علببى اتخباذ القبرار  سببمحد بت،بوين قاعبدة بيانببا  إحصبائية وشباملة حببول 
وحةية المخاطر ال،ورى بجمي  ولايا  الوطن  فعلى سويل المثال ضهم الأكطار المحصاة والمحتملة بولاية 

رداظ ه  ضكطار طويةية )الزلاال والأكطار الجيولو ية الفيضانا  الأكطار المناكيبة حرائبل الحاببا  بوم
وضكطبببار ت،نولو يبببة )الأكطبببار الإشبببعاعية والنوويبببة الأكطبببار المتصبببلة  ( الأكطبببار الصبببناعية والطاقويبببة

رحب  ضو البحبري بصحة الإنسان  الأكطار المتصبلة بصبحة الحيبوان والنببا  ضشباال التلبوث الجبوي ضو الأ
 2222ديسمور  22المؤرخ ف   22/22بناءا على القانون رقم  ( ال،وارث المترتبة على التجمعا  البشرية

المتعلل بالوقاية من الإكطار ال،ورى وتسيير ال،وارث ف  إطار التنمية المستدامة  ل،ن مؤكرا تسجل ولايبة 
 2ل ف  مخاطر الحرائل و الفيضانا .بومرداظ نوعين فق  من المخاطر الت  تت،رر سنويا تتمث

تبببم تنصبببي  التطويقبببة علبببى مسبببتوى مصبببال  الأمانبببة العامبببة للولايبببة مصبببلحة الوثبببائل(  حيببب  لبببتم تسبببييرها 
بالتنسبيل مب  مصبال  مدلريبة الحمايبة المدنيبة ومصبال  محافابة الحاببا  التب  تقبوم بموافباة مصبال  الولايببة 

المسبببجلة علبببى مسبببتوى الولايبببة ليبببتم بعبببد ذلبببك إدكالهبببا فببب  المعنيبببة عبببن طريبببل الفببباكس بوحبببةية ال،بببوارث 
التطويقبة مببن طبرف المو بب  المالبب  بهبا بشببال ضنب  فبب  الحببالا  المسبتعجلة ودوريببا فب  الحببالا  العاديببة 
 من ض ل تماين المصال  الواارية المالفة من متابعة المل  واتخاذ الإ راءا  اللاامة ف  الوقد المناس .

عملية  م  المعلوما  وإحصائها وتحويلها بصفة آنية وف  وقد و يز بالرغم سهلد ه   التطويقة و 
مببن النقببائص التبب  تشببوبها كاصببة وضن المدلريببة المعنيببة بجمبب  المعطيببا  الخاصببة بال،ارثببة لا يسببم  لهببا 
بببالولو  إلبببى التطويقبببة لإدكبببال المعلومبببا  مباشبببرة وإنمبببا لببتم تحويلهبببا زتابيبببا عوبببر الفببباكس بشبببال ضنببب  إلبببى 

                                                           

 .621  ص المرجع الساا   وردة حدوش  فريال فرزول 1
  الخاصبببة بمتابعبببةالمخاطر 2223 بببانف   22  الصبببادرة عبببن واارة الداكليبببة  المؤركبببة فببب  1222التعليمبببة الوااريبببة رقبببم  2

 ال،ورى و المحتملة بال ولاية.
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ل  الولايبببة مبببن ض بببل إدكالهبببا فببب  التطويقبببة لتمابببين المصبببال  الوااريبببة مبببن متابعتهبببا ومراقوتهبببا واتخببباذ مصبببا
 1القرارا  الصائبة بشننها.

هبو عببارة عبن نابام (:SI-GSPEPالنظام المعلومات  لتسيير و متابعة اـرامج التجهيـز العمـوم  ) -8
العامة للمالية والوسائل لبواارة الداكليبة فب  سبنة  فرع  للناام المعلومات  المعمول بل على مستوى المدلرية

الصبادرة عبن  2211مبارظ  11المؤركة فب   2222تم توسيعل إلى الولايا  بمو   التعليمة رقم  2211
واارة الداكليببة ليشببمل عببدة ضنامببة فرعيببة منهببا الناببام المعلومببات  المتعلببل بمتابعببة تنفيبب  الورنبباما القطبباع  

 PSD.2غير الممرزز 
لودايبة تضبمن النابام فقب  المشباري  فب  إطبار الورنباما القطباع  غيبر الممرزبز المسبجل لفائبدة الولايبة ف  ا

بعنوان واارة الداكلية  حي  تم تثويد التطويقة الخاصة بل على مستوى مصبلحة التلخبيص بالأمانبة العامبة 
و ب  مالب  بهبا. بعبدها عملية لتم متابعتها من طرف م 03( 2211للولاية  ضلن تم تسجيل آن ا  )سنة )

تم توسي  مجال عمل التطويقة ليتضمن إحصاء  مي  العمليا  بمختل  القطاعا  المسجلة الفائدة الولاية 
 عملية مصلحة التلخيص  مات  التنسيل(. 023ليولغ عددها 

 ببباء  هببب   التطويقبببة بحبببرض حبببمان المتابعبببة المنتامبببة وعبببن قبببر  صبببور فوتوغراهيبببة للمشببباري  و 
ال  ولاية ببومرداظ ومتابعبة تقبدمها عوبر  ميب  مراحلهبا حيب  لبتم تحيبين المعطيبا  الخاصبة المسجلة الص

باببل مشببروع آنيببا ودوريببا حسبب  الضببرورة مببن طببرف الإدارا  المعنيببة مرفقببة بصببور فوتوغراهيببة توببين مببدى 
م إدكالهبا تقدم المشاري  المسجلة  بناءا على مراسلا  زتابيبة إلبى مصبلحة التلخبيص بالأمانبة العامبة   ليبت

ف  التطويقة من طرف المو   المال  بها حتى لتسنى للمصال  الواارية وزب ا رئاسبة الجمهوريبة بمتابعبة 
 مدى تقدم المشاري  القطاعية على مستوى زل ولاية )مصلحة التلخيص  مات  التنسيل(. 

عبن  الصبادرة 2222هيفبري  20المؤركبة فب   1201بمو ب  التعليمبة رقبم  2222بعدها فب  سبنة و 
واارة الداكلية  تم توسي  نطا، ه ا الناام إلى زافة عمليا  الاستثمار العموم  بمختل  مصادر تمويلها. 

 3 بحي  ضصب  يشمل زل من
  العمليا  المسجلة بعنوان ميزانية الدولبة للتجهيبز و التب  تشبمل المخططبا  الولديبة للتنميبة إحبافة

البب ي زببان يشببملل الناببام المعلومببات  المتعلببل بمتابعببة  PSDإلببى الوببراما القطاعيببة غيببر الممرزببزة 
 .قول توسيعل PSDتنفي  الورناما القطاع  غير الممرزز 

 .مشاري  التجهيز الممولة على عاتل صندو، التضامن والضمان للجماعا  المحلية 
 يببببة مشبببباري  التجهيببببز و الاسببببتثمار المسببببجلة بعنببببوان ميزانيببببا  الجماعببببا  المحليببببة )ميزانيتبببب  الولد

 .(والولاية
                                                           

 .623-622ص   ص المرجع الساا   وردة حدوش  فريال فرزول 1
رة الداكليبببة الخاصبببة بتوسبببي  العمبببل بالنابببام الصبببادرة عبببن واا 2222واارة الداكليبببة و الجماعبببا  المحليبببة  التعليمبببة رقبببم  2

 .2211مارظ  11المعلومات  المعمول بل على مستوى المدلرية العامة للمالية والوسائلإلى الولايا   المؤركة ف  
 .2222هيفري  20  المؤركة ف  1201واارة الداكلية و الجماعا  المحلية و التهيئة العمرانية  التعليمة رقم  3
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 كما تم تنصي  ه ا الناام على مستوى زل من 
  مصبببلحة التلخبببيص بالأمانبببة العامبببة ل،بببل ولايبببة لمتابعبببة التقبببدم المبببادي والمبببال  للعمليبببا  المدر بببة

 .PSDحمن الوراما القطاعية غير الممرززة 
 التجهيز للولاية. مدلرية الإدارة المحلية ل،ل ولاية لمتابعة عمليا  التجهيز المدر ة حمن ميزانية 
 لمتابعبة تنفيب  المخططبا  الولديبة للتنميبة   الدوائرPCD  و متابعبة الوبراما المدر بة حبمن ميزانيبة

 التجهيزللولدية على مستوى الدوائر.
يقببوم المالبب  بهبب ا الناببام المعلومببات  بببإدرا  الويانببا  المتعلقببة بالعمليببا  والتبب  تشببمل المعلومببا  و 

لقطاع الفرع  والبا  مولغ الورناما الجاري ل،ل عملية  رقم وعنوان العملية ركصة التالية  عنوان القطاع ا
الورنبباما الأوليببة ل،ببل عمليببة  مبببالغ اسببتهلا  اعتمببادا  الببدف  التجميةيببة  اسببتهلا  اعتمببادا  الببدف  ل،ببل 

عببين عمليببة  وحببةية تقببدم الأشببحال ومعببدلها الصببور التبب  توحبب  مببدى التقببدم المببادي ل،ببل عمليببة. زمببا لت
عليل تحيين الليام بتحيين الويانا  المتعلقة بمختل  المشاري  عند نهاية زل شهر وقول اليبوم الخبامس مبن 

اعاناتبالتجهيز و الاسببتثمار الممنوحبة مبن صببندو، الشبهر المبوال  علبى ضقصببى تقبدلر دليبل متابعببة وتسبيير 
 1.(CSGCL-EX FCCLالتضامن والضمان للجماعا  المحلية )

ه ا الناام سم  بت،وين قاعدة بيانا  تسم  بمتابعة مشاري  الاستثمار العمبوم  بمختلب  مصبادر و 
وضكيببرا الحلببل(  لياببون ببب لك   والمببال   والانجبباا المببادي  التعاقببد  التسببجيل)تمويلهببا عوببر  ميبب  المراحببل 

ضداة تقيبيم ومتابعبة ضكثبر بمثابة ضداة تسيير له   الوراما بالنسببة لصباح  المشبروع علبى المسبتوى المحلب   و 
نجاعببة بالنسبببة لببلإدارة المرززيببة وبالتببال  تقيببيم المجهببود المببال  للدولببة والجماعببا  المحليببة المو ببل لببدعم 

 2.التنمية المحلية  وتقدلر الاحتيا ا  المالية اللاامة للت،فل بالمشاري  التنموية على المستوى المحل 
 3 عدة مزايا ضهمها GSPEP-SIله ا الناام المعلومات  و 
 .  التسيير التشارز  بين المصال  المرززية واللامرززية والهيئا  تحد الوصاية ف  إدارة الويانا 
  إماانيببببة إحببببافة التحسببببينا  والتحببببدلثا  بشببببال مسببببتمر بببببدون التنقببببل وذلببببك مباشببببرة مببببن الخببببادم

SERVEUR. 
 11المؤركبة فب   231بمو   التعليمة رقبم  :WEB COURRIELتطبيقة الخدمة الأرضية الرقمية -1

 WEBالصبببببادرة عبببببن واارة الداكليبببببة تبببببم وحببببب  تطويقبببببة كاصبببببة بالأرحبببببية الرقميبببببة  2222 بببببانف  
COURRIEL  حيببز الاسببتحلال علببى مسببتوى زافببة المصببال  المرززيببة والمحليببة لببواارة الداكليببة وذلببك مببن

علبببى تبببم تنصبببيوها   2222 بببانف   13ي  ض بببل تطبببوير ضنامبببة التسبببيير الرقمببب  للوريبببد علبببى مسبببتواها بتبببار 

                                                           

 .622  ص المرجع الساا     فريال فرزولوردة حدوش 1
المؤركببة فبب    GSPEP-SI  الخاصببة بالناببام المعلومببات  لتسببيير ومتابعببة بببراما التجهيببز العمببوم  1201التعليمببة رقببم  2

 .2222هيفري  20
 EXدليبل متابعببة وتسببيير اعانبا  التجهيببز و الاسببتثمار الممنوحبة مببن صببندو، التضبامن والضببمان للجماعببا  المحليبة ) 3

FCCL- CSGCL.) 
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ولايببة علببى مسببتوى الأمانببة العامببة بمصببلحة التلخببيص وزبب لك علببى مسببتوى دلببوان الببوال  تضببمن مسببتوى ال
  ه   الخدمة التواصل اان  ببين الولايبا  والمصبال  المرززيبة وتمابن مبن إرسبال زبل الوريبد عورهبا )فباكس

الاسببتلام مببن التطويليبة المعلوماتيببة  زمببا سببمحد بببري  وطباعبة وصببل  ( .... ملفببا  ضكببرى   بريبد محمببول
 1الوقد و اقتصاد الوسائل والت،اليا إحافة إلى حمان ضعلى مستويا  الشفاهية ف  تسيير الوريد.

ه   التطويقة عبارة عن ناام فرع  عن تطبيقة متابعة توفر الخدمات العمومية الأساسية للموارل: -11
المسبباعد علببى اتخبباذ القببرار تسببتحل زمنصببة ال،ترونيببة  دكلببد حيببز الخدمببة الناببام المعلومببات  الإحصببائ  

ضفريببل  13المؤركببة فبب  2010علببى مسببتوى الولايببا  بمو بب  التعليمببة رقببم  2223ضفريببل  10ابتببداء مببن 
الصببادرة عببن واارة الداكليببة  بحببرض متابعببة عمليببة تببوفر و ببودة ضهببم الخببدما  العموميببة مببن ض ببل  2223

خاذ الإ راءا  اللاامة نارا لما ت،تسيل من ضهمية للحفاظ على الناام العام تبم تنصبيوها تحدلد النقائص وات
على مستوى الأمانة العامة للولاية )مصلحة التلخيص(  لتم الولو  إليها من طرف إطار مؤهل يقوم بجمب  

ية إلبببى المعلومبببا  اللاامبببة وحجزهبببا فببب  التطويقبببة بصبببفة دىيقبببة حسببب  زبببل بلديبببة مببب  رفببب  تقبببارير ضسبببووع
المصال  المرززية المعنية تتضبمن الأسببا  والعراقيبل التب  تحبول دون تبوفير الخبدما  الأساسبية للمبواطن 

 م  الإ راءا  والتدابير المتخ ة حيال ذلك.
تعمبببل هبببب   التطويقبببة علببببى إحصببباء وإدرا  المعلومببببا  الموافقببببة ل،بببل كدمببببة عموميبببة عوببببر  ميبببب  و 

التام على صحة ودقبة المعطيبا  بهبدف تجميب  زافبة الويانبا  المتعلقبة الولديا  التابعة للولاية م  الحرص 
بتوفر واستمرارية ه   الخدما  حتبى لتسبنى للسبلطا  المرززيبة الحصبول علبى نابرة شباملة عبن الوحبةية 
العامببة المتعلقببة بتببوفر الخببدما  العموميببة الأساسببية فبب  الولايببة والعراقيببل التبب  تحببول دون تقببديمها بايفيببة 

 2طلعا  المواطن.ترقى لت
هبب  عبببارة عببن ناببام فرعبب  : (SISGTتطبيقــة النظــام المعلومــات  ااحصــائ  الجغرافــ  ااقليمــ  )-11

للناببام المعلومبببات  الإحصببائ  المسببباعد علببى اتخببباذ القببرار  تبببم اسببتحداثل وإدكالبببل حيببز الاسبببتحلال تحبببد 
لصببادرة عببن واارة الداكليببة ا 2221 ببوان  20المؤركببة فبب   0102تصببرف الولايببا  بمو بب  التعليمببة رقببم 

 بحرض متابعة وتقييم وحةية التنمية المحلية لاسيما الاقتصادية والا تماعية منها بصفة دورية.
تم تنصبيوها ضولا علبى مسبتوى الأمانبة العامبة للولايبة تحبد تصبرف المالب  بمصبلحة التلخبيص  لبتم 

الاقتصادية والا تماعية بالتنسبيل مب  الولو  إليها من طرف إطار مؤهل مال  بمتابعة مختل  المؤشرا  
المصببال  غيببر الممرزببزة بحيبب  يقببوم بجمبب  المعلومببا  اللاامببة والتنكببد مببن دقتهببا بالتنسببيل مبب  المصببال  
المعنية وإدرا ها ف  التطويقة بصفة دورية )فصبلية( حسب  زبل بلديبة مب  التنكيبد والمصبادقة علبى الويانبا  

 ليتم بعد ذلك المصادقة عليها على المستوى المرززي.الخاصة بال بلدية على مستوى الولاية 

                                                           

 .2222 انف   11  الصادرة عن واارة الداكلية  المؤركة ف  231التعليمة رقم  1
  الصببادرة عبن واارة الداكليببة الخاصبة بمتابعببة 2010واارة الداكليبة والجماعببا  المحليبة والتهيئببة العمرانيبة   التعليمببة رقبم  2

 .2223ضفريل  13 توفر الخدما  العمومية الأساسية للمواطن  المؤركة ف 
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تطببببوير هبببب ا الناببببام سببببم  بتصببببميم لوحبببببة ىيببببادة كاصببببة بمجموعببببة مببببن المؤشببببرا  الاقتصبببببادية و 
والا تماعيبببة حبببول التنميبببة المحليبببة بغيبببة إرسببباء آليبببا  تقيبببيم مختلببب  الأنشبببطة الا تماعيبببة والاقتصبببادية 

ميايبة الإقليميبة والقبدرة علبى إسبقاطها علبى المبدى البعيبد عبن للجماعا  المحليبة وتحقيبل فهبم ضفضبل للدلنا
طريببل الليببام بالدراسبببا  الاستشببراهية المتعلقبببة بالتنميببة المحليبببة  إحببافة إلبببى ىيبباظ وتقيبببيم ضثببر الانجبببااا  
المحققة ف  إطار السياسا  العمومية للدولة ف  شال حزمة من المؤشرا  الاقتصبادية والا تماعيبة   مبن 

 مسار اتخاذ القرار على المستويين المرززي والمحل  لتسطير صائ  للسياسا  التنموية.ض ل تنوير 
ماببببن المسببببؤولين المحليببببين مببببن متابعببببة الوحببببةية الاقتصببببادية  SISGTهبببب ا الناببببام المعلومببببات  و 

والا تماعية عن طريل لوحة الليادة على مستوى الولاية بحرض متابعة وحعيتها التنمويبة ومبدى تطورهبا  
يلهببا  عببن طريببل كببرائ  موحببوعاتية مقارنتهببا وتقييمهببا عببن طريببل الرسببوما  الويانيببة مببن ا ببل اتخبباذ تحل

 1القرارا  المناسبة لاستدرا  النقائص.

 الفرع الثان : تطبي  الرقمنة ف  البلدية

 تُمثببل الولديببة المسببتوى الإداري الأقببر  للمببواطن  وبالتببال  فببإن رقمنببة كببدماتها وإ راءاتهببا لهببا تببنثير
مباشببر وملمببوظ علببى  ببودة الحيبباة اليوميببة لدفببراد. مببن تقببديم طلبببا  الحالببة المدنيببة إلببى تببراكيص الونبباء  
مببروراً بخببدما  الناافببة والإنببارة  يماببن للرقمنببة ضن تحببدث ثببورة فبب  العلاقببة بببين المببواطن والإدارة المحليببة. 

ترزيببز علببى الخببدما  الأساسببية التبب  سببيارظ هبب ا الفببرع لتحليببل زيفيببة تطويببل الرقمنببة فبب  الولببديا   مبب  ال
 يمان تحويلها رقمياً لتحقيل ضقصى استفادة للمواطن والمؤسسة.

  عليببل لطضصببوتحدلببدا التو ببل نحببو مببا  2213فبب  إطببار تونبب  مشببروع الجزائببر الإل،ترونيببة لسببنة و 
حي   سبد   بالولدية الرقمية  قامد السلطا  الجزائرية بت،ريس عدد من التطويقا  على المستوى المحل 

واارة الداكليبببة والجماعبببا  المحليبببة تنفيببب ا لمخطببب  عمبببل الحاومبببة الهبببادف إلبببى تحسبببين المرافبببل العموميبببة 
و علها تتميز بالفعالية والشفاهية عدة مشاري  هامة لعصبرنة المرافبل العامبة باسبتخدام الوسبائل الت،نولو يبة 

  نتطر، إلببى رقمنببة سببجلا  الحالببة المدنيببة و الحدلثببة وللاطببلاع علببى ضهببم إنجاااتهببا علببى مسببتوى الولديببة
والوحبب  التببدريج  لناببام وطنبب  للتعريببا المببؤمن والخدمببة العموميببة الإل،ترونيببة زبب لك فبب  مجببال الشببؤون 

 الا تماعية زنماذ  المشروع الولدية الإل،ترونية.

 استحداث السجل الورن  الآل  للحالة المدنية :أولا
هببببدف مشببببروع عصببببرنة الجماعببببا  المحليببببة إلببببى تحسببببين وتطببببوير مرفببببل الحالببببة المدنيببببة وتسببببهيل 
استخرا  الوثائل الحالة الت  تشال ضساظ المرفل العموم  للولدية  فالحالة المدنية ضحد ضهم محاور مشروع 

                                                           

 .626-622ص   ص المرجع الساا   وردة حدوش  فريال فرزول 1
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مببن ض ببل 12/201 الولديببة الإل،ترونيببة  البب ي زببان دافعببا لتعببدلل قببانون الحالببة المدنيببة بمو بب  القببانون رقببم
اسبتحدث  و ت،ريس السجل اال  الإل،ترون  ال ي ربطبد الولبديا  مبن كلالبل بمختلب  المؤسسبا  العمومية

وشبهادة 12ورقبم  13شبهادة مبيلاد رقبم )مات  آل  بيومتري لإصدار وسح  شهادة ميلاد مرقمنبة ومؤمنبة 
 (.12ضظ

قائمبة وثبائل الحالبة المدنيبة مب  تمدلبد  يحبدد  2وتم تقليص عدد وثائل الحالة المدنية بمرسوم تنفيب ي
صلاحية بعا الوثائل  م  الإعفاء ال،ل  من تقديم بعا الوثائل المسبجلة حبمن السبجل البوطن  االب  

وتبم تبدار   3 تمدلبد صبلاحية بعبا وثبائل الحالبة المدنيبةزب لك و   للحالة المدنية ومسد إ براءا  التحقيبل
 الصلاحية لعدم تحير حالة المتوفى.ضمر شهادة الوفاة إذ ضصبحد غير منتهية 

عنبببد إصبببدار  2212لإنشببباء السبببجل البببوطن  االببب  للحالبببة المدنيبببة سبببنة  وقبببد زانبببد الببببادرة الأولبببى
المشببرع لتعببدلل القببانون المتعلببل بالحالببة المدنيببة علببى مسببتوى واارة الداكليببة والجماعببا  المحليببة بمو بب  

ا  والمصبببالحالإدارية الأكبببرى ببببالأكص مصبببال  واارة مابببرر منبببل ويبببرتب  بالولبببديا  والقنصبببلي 22المبببادة 
. حيب  ضدى إلبى القضباء 4العدل  ويمان اعتبار  من ضهم إنجااا  الواارة فب  مجبال رقمنبة الإدارة العموميبة 

على معاناة المواطنين ف  التنقل إلى بلديا  ميلادهم الأصلية لاستخرا  وثائقهم كاصة شهادة الميلاد رقم 
  ويهدف تماين المواطن من الحصول على وثائل الحالبة المدنيبة بطريقبة إل،ترونيبة دون بلديبة الإقامبة 12

للمعطيببا  زببنداة رببب  بببين مختلبب  المؤسسببا  مبب  الاحتفبباظ ضو بلديببة المببيلاد  تببم تببوفير ضرحببية إل،ترونيببة 
بالنسبب  الورىيببة لهبب   السببجلا  حببمن ضرشببيا الولديببة حتببى لتسببنى العببودة إليهببا متببى دعببد الضببرورة لبب لك 

مثلا ف  حالة اكتشاف ضكطاء ف  وثائل الحالة المدنية المستخر ة إل،ترونيا ضو ف  حالة تسجيل الويانبا  )
 5قود الحالةالمدنية(.الهامشية على هامش ع

 استحداث المصلحة البيومترية :اثاني
قامببد واارة الداكليببة والجماعببا  المحليببة بالوحبب  التببدريج  لناببام وطنبب  للتعريببا المببؤمن لرت،ببز 
علببى محببورين ضساسببيين لتمثببل فبب  إطببلا، بطاقببة التعريببا الوطنيببة الويومتريببة الإل،ترونيببة  و ببواا السببفر 

فبب  إطببار رقمنببة الولديببة تببم اسببتحداث المصببلحة الويومتريببة التبب  لببتم علببى مسببتواها الويبومتري الإل،ترونبب   و 
 إصدار ه   الوثائل إحافة إلى مشروع الشبا  الإل،ترون  الموحد  ونوح  ذلك زما لل  

                                                           

والمتعلبل  22/20/2212المؤرخ فب   02/22المعدل والمتمم لدمر رقم  21/20/2212المؤرخ ف   12/20القانون رقم  1
 .22/20/2212  الصادر ف  21بالحالة المدنية    ر  ع 

 .11  ويحدد قائمة وثائل الحالة المدنية    ر  ع 10/22/2212المؤرخ ف   12/02المرسوم التنفي ي رقم  2
سببنوا  مببا لببم تتحيببر الحالببة المدنيببة  12نبب زر علببى سببويل المثببال شببهادة المببيلاد التبب  ضصبببحد مببدة صببلاحيتها تقببدر بببب  3

 .الساا  الذكر 12/20من القانون رقم  22ف  63للشخص بالوفاة  ضنار المادة 
   ضطروحبة مقدمبة لنيبل شبهادة دزتبورا   تخصبص حوكمة اادارة العمومية والتكنولوجيـات الحديثـةبلعتروظ سمش البدلن   4

 .101ص   2222  22علوم سياسية  زلية الحقو، والعلوم السياسية   امعة محمد لمين دباغين  سطيا 
-ارة الالكترونيــة فــ  تحســيل وتطــوير جــودة الخــدمات العموميــة مســاهمة اادعوببد الببر وف عببز الببدلن وفضببيلة تببوات    5

 .12  ص 21  ع  12  ما مجلة الدراسا  الاقتصادية والمالية، -دراسة حالة مشروع البلدية الالكترونية ف  الجزائر
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بعببد هبب ا الشبببا  حببل تقنبب  يعمببل علببى اسببتلبال مختلبب  طلبببا  : مشــروع الشــبال االكترونــ  الموحــد-1
وتسببجيلها بصببفة آنيببة فبب  قاعببدة معطيببا  مرززيببة  وذلببك باسببتحلال الببرب  المباشببر مبب   الوثببائل الويومتريببة

قاعببدة معطيببا  الوثببائل الويومتريببة والسببجل الببوطن  االبب  للحالببة المدنيببة  وتببم تعمببيم هبب ا المشببروع علببى 
هببا بغيببة تحقيببل الإ ببراءا  والوثببائل لطالوي 22/23/2212بلديببة وملحقببة بلديببة ابتببداء مببن  1202مسببتوى 

 1وتقليص ض ال المعالجة.
ف  إطار عصرنة وثائل الهوية الوطنية  ضعلند واارة الداكلية عن   بطاقة التعريف الورنية البيومترية-2

وااريببة حببدد  تبباري  انطببلا، إصببدار  2تطويببل ناببام بطاقببة التعريببا الإل،ترونبب  بالولديببة بإصببدار تعليمببة
 خدمة وتقري  الإدارة من المواطن.من ض ل تسهيل ال 21/12/2212بطاقة التعريا بب 

مرسبوم رئاسب  لتعلبل  2210حي  لرتب  ه ا الأكير بالولديبة مقبر سبانا   وقبد ضصبدر المشبرع سبنة 
ضن ت،بببون بطاقبببة التعريبببا  امنبببل 26بايفيبببا  إعبببداد هببب   البطاقبببة وتسبببليمها وتجدلبببدها  ونبببص فببب  المبببادة 

تتضبببمن الشبببريحة الأولبببى معلومبببا  إداريبببة الوطنيبببة مبببن نبببوع بيبببومتري إل،ترونببب  وتحتبببوي علبببى شبببريحتين 
  ل،بن بعبا 3اومعلوما  تخص صاحوها وتتضمن الشريحة الثانيبة تطويقبة مبن ض بل التحقبل مبن صباحوها

الممارسا  الإدارية الملاحاة على المستوى العمل  تس ء إلى ه ا التو ل القائم على إدما  الت،نولو يا  
ة لا يختل  مطلقبا عبن اسبتخدام نايرتهبا الورىيبة والب ي يقتصبر الحدلثة  حي  رغم ضن استخدام ه   البطاق

على الاستاهار إلا ضن بعا المؤسسا  الإداريبة تطلب  مبن المبواطنين تقبديم نسب  عبن بطاقبا  التعريبا 
الويومترية وهبو مبا لا لتوافبل مب  طويعبة الوثبائل الإل،ترونيبة التب  يمابن ضن تتلب  شبريحتها عنبدما تتعبرض 

 4.طئة وغير المناسبةللاستخداما  الخا
يعتوببر  ببواا السببفر وثيقببة هويببة وسببفر مؤمنببة قابلببة للقببراءة آليببا يحتببوي بصببفة : جــواز الســفر البيــومتر  -3

كاصة على صورة رقمية وشريحة إل،ترونية مطابقة للمعالير المعتمدة مبن طبرف المنامبة الدوليبة للطيبران 
شبببننها التقلبببيص ال،ويبببر فببب  ضوقبببا  إنجببباا  المبببدن  واسبببتخدام  بببواا سبببفر بيبببومتري يعبببد نقلبببة نوعيبببة مبببن

 5المعاملا  وتحسين  ودة الخدما  المقدمة للمواطنين. 

                                                           

الديـة  –( 2121-2111دور البلدية الالكترونية فـ  تر يـة الخـدمات العموميـة الالكترونيـة فـ  الجزائـر )نوال بلحرب   1
  زليبة الحقبو، والعلبوم السياسبية   امعبة تيبزي جلة النقدية للقبانون والعلبوم السياسبيةالم ، -ترع  بايتان اولاية ميلة أنموذجا

 .226-222  ص ص 2222  الجزائر  21  ع 10واو  ما 
تتعلل بشروط وزيفيا  تنفيب  ضحابام  21/21/2212بتاري   2212/ 2331تعليمة واارة الداكلية والجماعا  المحلية رقم  2

 المتضمن إعفاء المواطن من تقديم وثائل الحالة المدنية. 20/20/2212المؤرخ ف   12/222المرسوم التنفي ي رقم 
المحبببدد ل،يفيبببا  إعبببداد بطاقبببة التعريبببا الوطنيبببة وتسبببليمها  10/22/2210المبببؤرخ فببب   10/123المرسبببوم الرئاسببب  رقبببم  3

 .11/22/2210  الصادر ف  22وتجدلدها    ر  ع 
 .101  ص المرجع الساا بلعتروظ سمش الدلن   4
  مبا مجلبة الدراسبا  القانونيبة والسياسبية  ائـرالخدمة العمومية الالكترونية عل  مستوى البلدية ف  الجز رايقة مخناش    5

 .231  ص 2222  الجزائر   وان 22  ع  26
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وقد قيد المشبرع الجزائبري تمابين ضي مبواطن مبن السبفر للخبار  بإلزاميبة ضن ياونحباملا لأحبد سبندا  السبفر 
ليبببة علبببى ضن تتبببولى والتببب  هببب  مبببن نبببوع بيبببومتري ضو قابلبببة للقبببراءة اا 12/231التببب  حبببددها القبببانون رقبببم 

 المصال  الإدارية المختصة إعدادها وتسليمها.
  حيبب  كصببص ل،ببل مببواطن 2212 سببد  هبب   االيببة رسببميا سببنة : رقــم التعريــف الــورن  الوحيــد-4

 زائري والأ ان  المولودلن ف  الجزائر والأ ان  المليمين ف  الجزائر بصورة منتامة رقما تعريفيا وطنيبا 
( رقمببا تمثببل هبب   الأرقببام مببوقعين إثنببين لتضببمنان الويانببا  المتعلقببة 10انيببة عشببر )لتشببال مببن ثم2وحيببداً 

مفترض( الاادياد ف  الداكل ضو كار  الوطن وقبد   2مارر   1مارر   مارر)بالجنس الإشارة إلى العقد 
واكتسبببا  الجنسبببية الجزائريبببة ثبببلاث مواقببب  مخصصبببة لدرقبببام البببثلاث الأكيبببرة لسبببنة التسبببجيل فببب  سبببجل 

لادا   ضرببب  مواقبب  مخصصببة الرمببز الولديببة ضو بلببد الااديبباد كمببس مواقبب  مخصصببة لببرقم عقببد المببيلاد  الببو 
موقعين إثنين مخصصين للرقم التسلسل  لسجلا  ف  السنة موقعين آكرين يمثلان مفتا  الرقابة. يستخدم 

 3فية ضكرى.ه ا الرقم التعريف  من طرف المؤسسا  والإدارا  والهيئا  والت  توند ضرقام تعري
ويبببدكل ذلبببك فببب  كانبببة تبسبببي  الإ بببراءا  وتسبببهيلها  وقبببد اسبببتخدم هببب ا البببرقم التعريفببب  الموحبببد لاحقبببا فببب  

 بطاقا  التعريا الويومترية و واا السفر الويومتري.
 تقديم خدمات إلكترونية ف  مجال الشتون الاجتماعية :اثالث

كببببدما  إل،ترونيببببة هيمجببببال الشببببؤون  حرصببببد الببببواارة المعنيببببة فبببب  السببببنتين الأكيببببرتين علببببى تقببببديم
 الا تماعية ن زر منها 

ضصببب  بإماببان المببواطن التسببجيل للحببا إل،ترونيببا عوببر زافببة  2216منبب  : التســجيل االكترونــ  للحــج-1
 11بلببدياتالوطن عببن طريببل مببلء اسببتمارة المعلومببا  الشخصببية الموحببوعة فبب  متنبباول زببل مببواطن لولببغ 

التسجيل للحا  وتم فت  موقب  للتسبجيلا  مفتبو   ومابن مبن التسبجيل  سنة ضو ضكثر. بهدف تحسين عملية
بولديببة الإقامببة ضو علببى مسببتوى ضي بلديببة ضكببرى بعنببوان بلديببة الإقامببة  علببى ضن يحببوا المعنبب  علببى  ببواا 

ضي  2222/2221سبببفر بيبببومتري  واعتمبببد  واارة الداكليبببة علبببى تطويقبببة وطنيبببة لتسبببجيلا  الحبببا موسبببم 
تضمن العدد الإ مال  للمسجلين على مستوى الولدية ر الا ونساء والحاوظ عبن طريبل لسنتين متتاليتين ت

 4الإنترند وكانة كاصة بالطباعة بعدد الحاوظ بعد انتهاء العملية وفت  الشباة له ا الحرض.
سببخر  واارة الداكليببة تطويقببة كاصببة  2222منبب  : تســجيل بعمليــة التيــامل الخاصــة بشــهر رميــان-2

ن كببلال شببهر رمضببان مببن ض ببل صبب  إعانببة ماليببة لفائببدة فئببا  محببددة قانونببا وربطببد هبب   بعمليببة التضببام
التطويقة بالشباة الوطنية للحالة المدنية هبمجرد زتابة اسم الشخص المعن  تتوفر  مي  معلوماتل ويضاف 

                                                           

 .2212  الصادر ف   16المتعلل بسندا  ووثائل السفر    ر  ع  22/22/2212المؤرخ ف   12/23القانون رقم  1
فب  البوطن  الوحيببد    ر   ع المتضبمن إحبداث الببرقم التعري 16/21/2212المببؤرخ فب   12/212المرسبوم التنفيب ي رقبم  2

 .11/21/2212  الصادر ف  22
 .الساا  ذكره  12/212من المرسوم التنفي ي رقم  3و  2المواد  3
 .220  ص المرجع الساا نوال بلحرب    4
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اطن فب  لها رقم الحسا  الوريدي وعدد الأشخاص المت،فلين بهم لص  الإعانة الماليبة  فنصبب  بب لك المبو 
 1غنى عن استخرا  الوثائل المتوفرة إل،ترونيا على مستوىمات  الحالة المدنية.

إذن ه   بعا النماذ  عن مشروع الولدية الإل،ترونية ال ي صرحد بل الحاومة الجزائرية زنسبلو  
 حبدل  تنمبل ضن لرفبب  مسبتوى الأداء وال،فباءة الإداريببة مبن ض ببل تخفيبا العب ء علببى المبواطن والمؤسسببا 
مببن كببلال إدكببال تطويببل بوابببة الخببدما  الإل،ترونيببة الخاصببة باببل بلديببة لببتم بواسببطتها كدمببة المببواطنين 
وتحسببببين العلاقببببة بيببببنهم وبببببين إدارة الولديببببة وتببببزود بنحببببدث التطويقببببا  الإل،ترونيببببة فبببب  مواقبببب  التواصببببل 

مسبان بلديبة  222لحربب  الا تماع . وقد تم افتتبا  ضول بلديبة إل،ترونيبة فب  الجزائبر علبى مسبتوى المقبر ا
باتنببة تسببتند ضساسببا علببى ت،نولو يببا  الإعببلام والاتصببال مببن كببلال آليببة الشبببا  الإل،ترونبب   وهبب  كطببوة 
مهمة وم  ذلك فالدراسا  الأكاديمية حول ه ا المرفل ضوحبحد و بود عوائبل إداريبة وتنايميبة تعرقبل هب ا 

ود المو ولببة لببم تببنج  فعليببا فبب  القضبباء علببى المشببروع وتحببول دون السببير الحسببن لهبب ا المرفببل  فببرغم الجهبب
وبالتببال  رغببم  2 الأسببالي  التقليديببة وياهببر تفشبب  واحببحالمااهر الفسبباد الإداري علببى مسببتوى هبب   الولديببة

الجهود ف  تو يا الت،نولو يا  الحدلثة على مستوى الإدارة المحلية بالجزائر لبقى ه ا التو يا متوسب  
 3ية طردية بين تو يا ت،نولو يا المعلوما  بالإدارة المحلية وزفاءتها.ويؤزد على و ود علاقة ارتباط

 

                                                           

ــة الالكترونيــة ودورهــا فــ  تحســيل مببروة قرسبباظ  عوببد العزيببز عوببدي   1 عصــرنةاادارة المحليــة فــ  إرــار مشــروع البلدي
 .11-10  ص ص 2222  21ما   ع د   مجلة القانون   ة العموميةالخدم

 .102  ص المرجع الساا بلعتروظ سمش الدلن   2
دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال فـ  رفـع كفـا ة اادارة المحليـة دراسـة فـ  تطبيقـات النمـوذج العلم  بن عطاء الله   3

ضطروحة مقدمة لنيل شهادة دزتبورا   تخصبص العلبوم السياسبية  زليبة الحقبو، والعلبوم السياسبية   امعبة  الجزائر  والتونس ،
 .320  ص 2211بسارة  
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 المبحث الثان : تحديات تطبي  الرقمنة ف  اادارة المحلية

علبببى البببرغم مبببن الأهميبببة الحيويبببة للرقمنبببة فببب  تطبببوير الإدارة المحليبببة ومبببا تحملبببل مبببن آمبببال زويبببرة 
وتقديم الخدما   إلا ضن مسار التحول الرقم  لا يخلو من التحديا . لتطل  تحقيبل الفوائبد لتحسين الأداء 

المر وة من الرقمنة فهماً عميقاً وشاملًا للإيجابيا  الت  يمان  نيها  وف  المقابل  تحدلدًا دىيقًا للمعوقا  
اهببا وحببمان نجببا  المشببروع المحتملببة التبب  قببد تعرقببل هبب ا المسببار  وذلببك لوحبب  اسببتراتيجيا  فعالببة لتجاو 

الرقمبب   وعلببى حببوء هبب ا التهميببد سببوف نتطببر، فبب  هبب ا المبحبب  الببى تحببديا  تطويببل الرقمنببة فبب  الإدارة 
معوقبا  تطويبل )المطلب الأول(،  المحلية من كلال تناول هيل إيجابيا  تطويل الرقمنة ف  الإدارة المحلية

 .)المطلب الثان ( الرقمنة ف  الإدارة المحلية

 طلب الأول: إيجاايات تطبي  الرقمنة ف  اادارة المحليةالم

إن التحول نحو الإدارة المحلية الرقمية لا يمثل مجرد تحدل  تقن   بل هو استثمار استراتيج  يفت  
آفاقًا واسعة لتحقيبل مااسب  متعبددة علبى الأصبعدة الإداريبة والاقتصبادية والا تماعيبة. تُسباهم الرقمنبة فب  

علاقة بين الإدارة والمواطن  وتحسين زفاءة العمليا  الداكلية  وتعزيبز الشبفاهية والمسباءلة. إعادة تعريا ال
سببيتناول هبب ا المطلبب  ضبببرا الإيجابيببا  والفوائببد التبب  يماببن تحليقهببا مببن كببلال تطويببل الرقمنببة فبب  الإدارة 

 1حصرها هيما لل  يمان والت   إيجابيا  تطويل الرقمنة ف  الإدارة المحلية  وعليل ن زر المحلية

 الحفظ المعلومات  -
ال ي يقلل من العمبل بالنسب  المت،بررة للويانبا  بغيبة اسبتعمالها مجبددا وبالتبال  ت،بون الرقمنبة عامبل 

 لرف  إنتا ية المو  .
 هيكلة المعلومات -

 بفضل حف  المعلوما  وبطريقة هيالية تسم  باستر اع الويانا  ف  ضقل وقد وف  ضشاال مختلفة.
 المعالجة المعلوماتية -

بحيبب  يقببوم الناببام بمعالجببة الويانببا  بطريقببة آليببة ودىيقببة و هبب ا مببا يسبباعدالمو   القببائم بالأعمببال 
 بالطريقة الرقمية ياون ضسرع من المعالجة التقليدية المنفردة.

 سرعة اتخاذ القرارات -
 حي  تمان المسؤولين من اتخاذ القرارا  بشال ضن  و ف  الوقد المناس .

 

                                                           

  ضطروحة مقدمبة دراسة تحليلية للجماعات المحلية –دور الرقمنة ف  تحسيل الخدمة العمومية بالجزائر فواية صادق    1
لام الاتصبببببال و السبببببمع  البصبببببري   امعبببببة قسبببببنطينة  قسبببببنطينة  الجزائبببببر   لنيبببببل شبببببهادة دزتبببببورا     زليبببببة علبببببوم الإعببببب

 .132-122  ص ص 2222/2221
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 سهولة الحصول عل  الوثائ  اادارية -
إن التحول إلى الاعتماد على الأنامبة الرقميبة و الترا ب  عبن البنم  ال،لاسبيا  فب  الحصبول علبى 
الوثببائل   عببل المببو فين مستبشببرين بببالإدارة الال،ترونيببة لمببا تحققببل منفعاليببة و سببرعة فبب  إصببدار مختلبب  

 1مواطن.الوثائل الإدارية الت  من شننها حققد رحا ال
لخص هبب   المبببادئ تإيجابيببا  تطويببل الرقمنببة فبب  الإدارة المحليببةوحسبب  الببدزتور عمببار بوحببوش فإن

 2هيما لل   
 تقديم أحسل الخدمات للموارنيل -

وهبب ا الاهتمببام بخدمببة المببواطن لتطلبب  كلببل بيئببة عمببل فيهببا تنببوع مببن المهببارا  وال،فبباءا  المهيببنة 
بشال يسم  بالتعرف على زل مشالة لتم تشخيصها  وحرورة انتقباء  مهنيا لاستخدام الت،نولو يا الحدلثة 

المعلوما  حول  وهر الموحوع والليام بتحليلا  دىيقة وصادقة للمعلوما  المتوفرة م  تحدلد نقباط القبوة 
 والضع   واستخلاص النتائجواقترا  الحلول المناسبة ل،ل مشالة.

 التركيز عل  النتائج -
العامببة الال،ترونيببةعلى تحويببل الأف،ببار إلببى نتببائا مجسببدة فبب   المحليببة ةحيبب  لنصبب  اهتمببام الإدار 

ضرض الواقب   وضن تحقبل فوائببد للجمهبور تتمثبل فبب  تخفيبا العب ء عببن المبواطنين مبن حيبب  الجهبد والمببال 
والوقد  وتوفير كدمة مستمرة على مبدار السباعة( دفعبا للفبواتير عبن طريبل بطاقبا  الائتمبان ببدون التنقبل 

 ز الهات  الحاا  لتسدلد الرسوم  والفواتير المطلوبة.إلى مراك
 سهولة الاستعمال وااتاحة للجميع -

 .ضي إتاحة تقنيا  الحاومة الال،ترونية للجمي  ف  المناال والعمل
 تخفيض التكاليف -

يعنبب  ضن الاسببتثمار فبب  ت،نولو يببا المعلومببا   وتعببدد المتنافسببين علببى تقببديم الخدماتبنسببعار اهيببدة 
 ى تخفيا الت،اليا.لؤدي إل
 التغير المستمر -

وهو مودض ضساس  ف  الإدارة الإل،ترونية بحام ضنها تسعى بانتاام لتحسين وإثراء ما هو مو ود ورف  
 مستوى الأداء سواء بقصد زس  رحا الزبائن  ضو بقصد التفو، ف  التنافس.

التطبببورا  العالميبببة وزاسبببتجابة لببب لك تسبببعى الجزائبببر زحيرهبببا مبببن دول العبببالم فببب  محاولبببة لمواكببببة و 
لضرورة فرحها الواق  الداكل  بعد ضن عجز  المؤسسا  العمومية ف  مستوى الخدمة العمومية عن تقديم 

  محاولة تقديم كدمة محسنة إلى المواطن عن طريل براما رقمية من كلال 1كدمة ترحى المواطن 

                                                           

 .621-620  ص ص المرجع الساا   وردة حدوش  فريال فرزول 1
  ص 2226  دار الحر  الاسلام    بيبرو   لونبان  نظريات الادارة الجديثة ف  القرن الواحد والعشريلعمار بوحوش   2

101. 
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الإدارا  و الجماعبببا  المحليبببة فببب  زامبببل السبببع  إلبببى توحيبببد الإ بببراءا  التنايميبببة التببب  تطبقهبببا  -
 الترا  الوطن  ف  إطار مهامها المتعلقة بالضب  والحفاظ على الناام العام.

تخفيببا قببوائم الملفببا  وإ ببراءا  معالجتهببا زلمببا زببان ذلببك ممانببا  والوببدء بتببنمين وفببرة المسببتندا   -
 المطلوبة لاستخرا  الوثائل واعتماد إ راءا  ضسرع ف  معالجتها.

اعبباة الجببودة والسببرعة والفعاليببة فبب  الخببدما  التبب  تقببدمها الإدارا  والمؤسسببا   وحببرورة سببهر مر  -
 الولاة فعليا على تحقيل ه ا الموتحى زل ف  مقاطعتل.

حبببببرورة الإصبببببحاء للمبببببواطنين والتواصبببببل معهبببببم وحبببببرورة الاتصبببببال مبببببا ببببببين الإدارا  المرززيبببببة  -
سبابقة تواصبل واارة الداكليبة  هودهبا لرقمنبة زافبة والإقليميةو لأ ل ه ا  وبغيبة تحقيبل الأهبداف ال

الوثائل والملفا  على المستوى المحل  واستحلالها الأمثل على المستوى المرززي من ض ل تحسين 
 2.الاروف المةيشية للمواطن والارتقاء بجودة الخدما  المقدمة لل

 المطلب الثان : معوقات تطبي  الرقمنة ف  اادارة المحلية

غم من الإيجابيا  الواححة للرقمنة ف  الإدارة المحليبة  إلا ضن عمليبة التحبول الرقمب  غالبًبا على الر 
ما تصطدم بجملة من المعوقا  الت  قد تبطئ من وتيرتها ضو تحول دون تحقيل ضهدافها زاملة. تتنبوع هب   

تيجيا  مدروسببة ومت،املببة التحببديا  بببين الجوانبب  التقنيببة  البشببرية  التنايميببة  والماليببة  ممببا لتطلبب  اسببترا
للتحل  عليها. سيتطر، ه ا المطلب  إلبى اسبتعراض ضببرا المعوقبا  التب  توا بل تطويبل الرقمنبة فب  الإدارة 

 والولايبببة إن التحبببول الرقمببب  للولديبببة  وعليبببل المحليببة  مببب  محاولبببة فهبببم طويعبببة زبببل معبببو، وتببنثير  المحتمبببل
 3ه هالمعوقا  يمان تحدلدها هيما لل   و املوا هل عدة تحديا  ومشاكل ضثر  على تقدمه

 معوقات مالية -
مببن نببدرة المببداكيل التبب  تعتوببر الوقببود المحببر  لأيببة عمليببة تنمويببة  والولايببا  تعببان  ضغلبب  الولببديا 

محليببة ممببا يجعببل تببوفير الونيببة التحتيببة الت،نولو يببة لببلإدارة الإل،ترونيببة غيببر مماببن  زمببا ضن هبب ا العجببز لا 
  ت،نولو يبة عاليبة الجبودة ولا الليبام بعمليبة ت،بوين المبو فين  ضو الاسبتعانة ببالخوراء يسم  باقتنباء تجهيبزا

 .المتخصصين ف  ه ا المجال
 
 

                                                                                                                                                                                     

دراسة تحليلية لو اقـع نظـام المعلومـات -تحديات رقمنة الادارة المحلية ف  الجزائر كالد ر م  شوق   دي  ريم مدوش   1
 .232-233  ص ص 2221  الجزائر  26  ع 22  ما الأفا، للدراسا  الإقتصادية، -االكترون  ف  البلدية

 .132  ص المرجع الساا   فواية صادق  2
  مبا مجلبة معبالم للدراسبا  القانونيبة والسياسبية  المظـاهر والمعوقـات -واقـع التحـول الرقمـ  فـ  البلديـة نوال معبزواي   3

 .22-22  ص ص 2223   امعة الجيلال  بونعامة  كميس مليانة  الجزائر  21  ع 20
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 عدم ثقة الموارل باادارة الالكترونية -
  ضحبد والولايبة( يشال ت،رار الأكطاء الإدارية ف  قاعدة الويانا  )السبجل البوطن  الال،ترونب  للولديبة

ثقبة المبواطن بالجانب  الرقمب  للعمليبة  وهب ا لر ب  لعبدم زفباءة المو ب  المالب  بصب  ضهم الأسببا  لعبدم 
المعلوما  من السجل الورق  الماتو  إلى السجل الرقم  الال،ترونب   وهب ا مبا ضدكبل المبواطن فب  متاهبة 

 .التصحيحا  الت  لم يان طرفا فيها
 معوقات تقنية -

فبب  عمليببة التحببولالرقم    والولايببا    توا ببل الولببديا تعتوببر المعوقببا  التقنيببة مببن ضكوببر المشبباكل التبب
  زر نلمالها من كصوصية ومن ضبرا ه   المشاكل 

 عجز قطاع الوريد وت،نولو يا  المعلوما  والاتصالا  عن تلوية حا يا  الإدارة والأفراد. -
 كاصة ف  المناطل النائية. الانترندنقص ف  تدفل  -
 بشباا  الألياف البصرية.عدم رب  زل الملحقا  الإدارية  -
مببب   ميبب  الإدارا  مبببن ض بببل الوصبببول للمعنىبببالحليق  لبببلإدارة  بالانترنبببدعببدم و بببود البببرب  ال،لببب   -

 الال،ترونية.
 عدم و ود حماية عالية ف  التطويقا  الال،ترونية. -
 معوقات سياسية -

قرار المنصبب  إن الليببام بت،ببتلا  حزبيببة لا تقببوم علببى ضسبباظ الخوببرة والمعرفببة  كلببل حالببة عببدم اسببت
رئيس المجلس الشعو  الولدي والدكول ف  انسدادا  عدلدة  وه ا لل تنثير سلو  علبى ضداء العمبل الإداري 

 والمرفل العام زال.
عببدم اسببتقرار المببو فين فبب  مهببامهم وضمبباكن عملهببم بالمصببال  والمااتبب  نتيجببة التحويببل العشببوائ  و 

د عببن المصببلحة العامببة و موببدض حسببن توايبب  واسببتحلال الخاحبب  لأهببواء المسببؤول المحلبب  البعيببدة زببل البعبب
 .الموارد البشرية

 معوقات تشريعية -
إن غيببا  التشببري  الال،ترونبب  يضبب  مرحلببة التحببول الرقمبب  ضمببام العدلببد مببن الإشبباالا  التبب  تتعلببل 
بتببداول المعلومببا  ونوعيببة المعلومببا  المتداولببة ومحتواهببا  والحفبباظ علببى عنصببري الخصوصببية والهويببة  

 على و ل التحدلد تلك المتعلقة بالأشخاص.و 
فنصبحد ه   الإشاالا  حبا ز ضمبام التحبول نحبو إدارة إل،ترونيبة  إذ مبا االبد تفتقبد الإدارة الجزائريبة إلبى 
 .نص قانون  يعالا مواحي  مرتبطة بحف  المعلوما  وطريقةالتعامل معها عن طريل الت،نولو يا الحدلثة

 معوقات إدارية -
  المعوقا  الإدارية ف تتمثل 

 حع  التخطي  والتنسيل على مستوى الإدارة العليا لورناما الإدارة الال،ترونية. -
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عببدم الليببام بببالتحيرا  التنايميببة المطلوبببة لإدكببال الإدارة الال،ترونيببة مببن إحببافة ضو دمببا بعببا  -
 ينها.الإدارا  ضو التقسيما  وتحدلد السلطا  والعلاقا  بين الإداراتوتدفل العمل ب

غيببا  الر يببة الاسببتراتيجية الواحببحة بشببنن اسببتخدام ت،نولو يببا المعلومببا  والاتصببالا  والتمسببك  -
 بمبادئ الإدارة التقليدية.

شببببدة مقاومببببة التحييببببر فبببب  المنامببببا  الحاوميببببة وبببببالأكص حببببد الت،نولو يببببا الحدلثببببة كوفببببا مببببن  -
 مناصوهم ومستقولهم الو يف .

 الأمية الرقمية -
لأميببة التعليميببة بشببال عببام والأميببة الت،نولو يببة بشببال كبباص وير بب  ذلببك لعببدة تعببان  الجزائببر مببن ا

اعتبببارا  منهببا انخفبباض معببدل الببدكل  وحببع  الوببراما التعليميببة  وهببو مببا ضثببر سببلبا علببى ت،ببوين مجتمبب  
 قادر على مواكبة التحول الال،ترون .

 العائ  اللغو   -
لو يا الحدلثة ف  الجزائبر هبو قيبد اللحبة  فبلا ببد من القيود الت  تحد حاليا من انتشار استخدام الت،نو 

لمبببن يسبببتخدم الشبببباة ضن لبببتقن اللحبببة الانجليزيبببة ولا يمابببن ضن تسبببتحن  عنهبببا حتبببى ولبببو زبببان لبببتقن اللحبببة 
 1ف  باللحة الإنجليزية. الانترندمن المعلوما  المنشورة على شباة  %12الفرنسية  حي  ضن 

 معوقات تنظيمية وبشرية -
تشال المعوقا  التنايمية والبشرية ضهم التحديا  الت  توا بل الحاومبة الجزائريبة للتو بل نحبو بلديبة و 
 2كما لل   ا ذا   ودة بالنسبة للمواطن  ويمان تحدلدهاممخر اتهتينو ال،ترونيوولاية 
 الهيكل التنظيم أولا: 

الاتصبال العمبودي والأفقب   يعرف الهيال التنايم  على انل الإطبار المحبدد للمسبؤوليا  ولنوعيبة و 
هبببو نبببوع الهيابببل التنايمببب  الببب ي لبببم لبببتم تطبببوير  ضو تحيبببر  مسبببالرة لبببلإدارة  والولايبببة والملاحببب  فببب  الولديبببة

 الال،ترونية.
فلتحول نحو الولدية الال،ترونية لتو   على المسؤولين تحير الهيابل التنايمب  التقليبدي إلبى الهيابل 

النبوع مبن مرونبة وقبدرة علبى الاتصبال السبري   وهبو مبا يسبهل ويسبرع مبن التنايم  الشبا  لمبا لبوفر  هب ا 
عملية اتخاذ القرارا  الت  يماننا من كلالها حل بعا المشالا  غير المتوقعبة بسبرعة وهبو مبا لزيبد مبن 

  ودة للخدما  المقدمة.
ويبر وكاصبة احبدث كلبل تنايمب  ز والولايبة إن الاعتماد على الهيال التنايم  التقليدي فب  الولديبةو 

فبب   تضببارباعنببدما تببم اسببتحداث مناصبب  نوعيببة تقنيببة لا لو ببد لهببا مرزببزا فبب  الهياببل التنايمبب  ممببا كلببل 
 الصلاحيا  داكل المصال .

                                                           

 .22  ص المرجع الساا نوال معزواي   1
  مجلبة المعبارف  اادارة الالكترونيـة فـ  البلـديات الجزائريـةمعوقـات تطبيـ  نصر الدلن علب  سبعودي  ريضبا ببن مقلبة   2

 .1231-1232  ص ص 2222  الجزائر  ديسمور 22  ع 10ما 
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 نوعية النيادةثانيا: 
تشال نوعية الليبادة المحبدد الرئيسب  لنجبا  ضي تحييبر ضو فشبلل  فبالتخطي  الاسبتراتيج  فب   ميب  و 

فببب  الجزائبببر والولايبببا  وبنببباء عليبببل فالولبببديا    ل القائبببد لهببب ا التحيبببر التنايمببب مراحلببل يقبببوم علبببى مبببدى تقوببب
 مااالد ترت،ز على الليادة القانونية التقليدية الت  تعيل عملية التحول  فه  غير قانعة بل لعدة ضسبا  

 الت،نولو ية للليادة الحالية. الامية -
 الخوف من ارت،ا  ضكطاء يعاق  عليها القانون. -
 و ود الدعم ال،اف  من الإدارا  العليا.عدم  -
 عدم و ود بيئة عمل ال،ترونية محمية قانونيا. -
 التهر  من المسؤولية. -
إن عببدم قناعببة الليببادة بببالإدارة الال،ترونيببة لببؤثر سببلبا علببى التو ببل الال،ترونبب  للولديببة وكاصببة وإن و 

لولبديا  وفبل ضف،بارهم وتو هباتهم ولبيس عرفنا ضن سلوزيا  ر ساء الولديا  حاليا والت  تمانهم من تسبيير ا
تو بببل الحاومبببة سبببيؤثر علبببى تو هبببا  المبببو فين نحبببو مقاومبببة للتحييبببر مونيبببة علبببى التخبببوف مبببن فقبببدان 

 مناصوهم  والالتزام بنوامر ىياداتهم.
يفببرض التحببول نحببو الولديببة الال،ترونيببة تحببولا نحببو الليببادة الال،ترونيببة التحويليببة والتبب  تسبباهم فبب  تسببيير 

 منة من  هة وتحويل تو ها  المو فين نحوها من  هة ضكرى.الرق
 الجانب البشر  ثالثا: 
يلعبب  الجانبب  البشببري دور المحببر  الرئيسبب  لعمليببة التحببول الال،ترونبب  فبب  الولديببةويمان تقسببيمل و 
 إلى 
وكوفببل مببن يعتوببر عببدم اقتنبباع المو بب  والعامببل بببالإدارة الال،ترونيببة و :والولايــة المــورد البشــر  للبلديــة-1

الوقببوع هيالأكطبباء والأعطببال مببن بببين ضهببم المعوقببا  التبب  تحببد مببن سببرعة التحببول نحوهببا وتحببدث مقاومببة 
 كويرة له ا التحير التنايم   وه ا را   لعدم وحو  وحبابية ه   الاستراتيجية بالنسبة للمو  .

الفسببببباد والرشبببببوة وتفشببببب   بببببواهر سبببببلوية عدلبببببدة ز والولايبببببا  إن تعفبببببن المنببببباخ التنايمببببب  للولبببببديا و 
والمحسبببوبية ببببين المبببو فين وحصبببول تسبببي  و يفببب  ضدى إلبببى غياببببا  وتببباكرا  زويبببرة افقبببد العمبببل ىيمتبببل 

وقتبل معبل ثقافبة الابت،بار والانفتبا  علبى التحبولا   والولايبةورمزيتل واحدث كلل و يف  داكبل إدارة الولديبة 
 الت،نولو ية الحاصلة.

ر   الب ي لا لرت،بز علبى موبدض ال،فباءة زمةيبار ويعتمبد علبى يشال التو يا بنوعيل البداكل  والخباو 
 اانموببدض المحسببوبية عائقببا لوا ببل الولببديا  الحاليببة وهبب ا لاعتبببار  مببن مسببوبا  الصببراع الببو يف  الحاصببل 

وهبببو مبببا ولبببد مقاومبببة لأي تحييبببر قبببد يعبببدل مبببن مبببواايين القبببوى داكلهبببا  زمبببا انبببل يحبببدث هبببوة رقميبببة ببببين 
فببباءا  وبببباق  المبببو فين  فبببالتو يا الزائبببد عبببن الحا بببة والببب ي لا لرت،بببز علبببى المتخصصبببين مبببن ذوي ال،

استراتيجية مدروسة ااد من معاناة الولديبة ماديبا وزبرظ مبن ثقبل الإ براءا  الإداريبة وصبع  عليهبا التو بل 
 نحو الرقمنة.
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إن عببببدم سبببببع  بعببببا المسبببببؤولين المحليببببين المنتخوبببببين لتحيببببر الوحببببب  الببببراهن المبببببتعفن وتحليببببب  و 
لحتهم الخاصة على المصلحة العامبة رسب  لبدى المو ب  بعبا اللبيم والعبادا  والتقاليبد القديمبة التب  مص

ميببز  ثقافتببل التنايميببة الحاليببة  وتجلببد فبب  سببلوزياتل السببلوية ضثنبباء العمببل مببن ببب ء فبب  العمببل والوسبباطة 
 عمال.وزثر  التحيبا  والاعتماد على بعا الممارسا  التقليدية ف  انجاا المهام والأ

لا تسباعدها علببى التو ببل  والولايببة بنباءا علببى مبا سببول فالثقافببة التنايميبة الحاليببة للعامببل فب  الولديببةو 
 نحو الولدية الال،ترونية.

الال،ترونيببة مببن بببين ضهببم  والولايببة يشببال رحببا العميببل علببى الخدمببة المقدمببة مببن طببرف الولديببةو العميــل:-2
مبببن كلالهبببا دراسبببة مبببدى نجبببا  التحبببول الال،ترونببب   ل،بببن هببب ا  مخر بببا  الإدارة الال،ترونيبببة والتببب  يماننبببا

النجبببا  مبببن عدمبببل را ببب  ضيضبببا لمبببدى تقوبببل وتعامبببل العميبببل مببب  هببب   الخدمبببة فهبببو لبببؤثر عليهبببا فببب  عبببدة 
 .مجالا 

 والولايببة يشببال الببوع  الال،ترونبب  ضهببم عامببل يماببن ضن لببؤثر فبب  عمليببة التحببول نحببو الولديببةكمببا و 
ميببببة المنتشببببرة فبببب  المجتمبببب  الجزائببببري الناتجببببة إمببببا عببببن حبببببابية طببببر، اسببببتعمال الال،ترونيببببة فالأميببببة الرق

المنصا  الرقمية المو هة للعميل وهب ا را ب  لعبدم حصبول التوعيبة ال،اهيبة فب  طبر، الاسبتعمال ضو ناتجبة 
 عن ترزيبة المجتم  الجزائري ال ي ترتف  هيل نسبة الأمية وكاصة عند فئة الشيوخ

الال،ترونيبة حيب  ترسب   والولاية على سلوزيا  وذهنيا  المواطن اتجا  الولديةتؤثر الأمية الرقمية و 
 لديل المعاملا  التقليدية ف  الولدية والتشو  بال ما هو تقليدي.

يشال ت،برار الأكطباء الإداريبة فب  قاعبدة الويانبا  السبجل البوطن  الال،ترونب  للولديبة مبن ببين ضهبم و 
الرقمبب  للعمليببة  وهببو مببا لاحانببا  فبب  العدلببد مببن الحببالا   وهبب ا را بب  ضسبببا  عببدم ثقببة المببواطن بالجانبب  

لعببدم زفبباءة المو بب  المالبب  بصبب  المعلومببا  مببن السببجل الماتببو  الببى السببجل الال،ترونبب  ممببا ادكببل 
 المواطن ف  دوامة التصحيحا  والت  لم يان طرف فيها.

 ر  سيعيل عملية التحول.إن اهتزاا الثقة سيؤدي بالمواطن لعدم قوول التحيير ال ي بدو 
 معوقات تنظيمية أخرى رابعا: 

تفتقر  ل الولديا  إلى تخطي  استراتيج  سليم يقوم على تحدلد الأهداف عن طريل دراسبة المبوارد 
 المتاحة لها  فالتحول الحال  للرقمنة هو تحول  زئ  كاص بمصلحة الحالة المدنية فق .

سيؤدي إلى كلل و يف  بين المصبال  فب  المعباملا    يةوالولا إن عدم رقمنة  مي  مصال  الولدية
 وهبببو مبببا نلحابببل مبببثلا فببب  مصبببلحة التعميبببر التببب  تعنبببى بتسبببوية وحبببةية السبببانا  والأراحببب  فببب  الولديبببة

  فببالملاح  فبب  هبب   المصببلحة هببو العببدد ال،ويببر مببن الملفببا  الورىيببة المادسببة فبب  المصببلحة وعببدم والولايببة
ثيبببر مبببن الأحيبببان تلببب  الملفاتالمودعبببة وهبببو مبببا ضدى ل،ثبببر  الشبببااوى تمابببن المو ببب  مبببن تسبببويتها وفببب  ز

تهدف الإدارة الال،ترونية للوصول إلى قاعدة صفر ورقة  ل،بن هب ا الهبدف لا يمانالوصبول   والاحتجا ا 
اليل حاليا ف  الولدية وه ا را   إلى عدم و بو البدعم ال،باف  مبن قوبل الإدارا  العليبا لهب ا التو بل  زمبا انبل 

ب  بقببرار سياسبب  مببن السببلطا  العليببا ممببا حببد مببن حريببة اتخبباذ القببرارا  علببى مسببتوى الولديببة  فعببدم مببرت
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الال،ترونيببة وهببو مببا لاحانببا  فبب  عببدم  والولايببة التطويببل ال،لبب  للحاومببة الال،ترونيببة ضعببا، تطويببل الولديببة
ويومتريببببة بالطريقببببة ضو التعامببببل مبببب  بعببببا الوثببببائل ال( 12اعتببببراف بعببببا الإدارا  بالوثببببائل الويومتريببببة )

وهبب ا لعببدم و ببود قببارئ المعلومببا  فبب  ( التقليديببة )صببورة طوببل الأصببل لبطاقببة التعريببا الوطنيببة الويومتريببة
 كل الإدارا  الجزائرية  فالإدارة ال،ترونية ب هنية تقليدية.

تعتمببد رقمنببة الولديببة حاليببا علببى مببو فين متخصصببين فبب  المجببال الت،نولببو   وهببو مببا احببدث هببوة و 
 1رقمية بينهم وبين باق  العمال وهو ما ضنتا صراعا تنايميا حاد  ضدى إلى عرقلة عملية التحول.

                                                           

 .1231  ص المرجع الساا  نصر الدلن عل  سعودي  ريضا بن مقلة  1
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 الفصل الثان  خلاصة

رزبببز هببب ا الفصبببل بشبببال كببباص علبببى تجسبببيد الرقمنبببة فببب  الإدارة المحليبببة  بوصبببفها نموذ ببباً عمليببباً 
العامة. لودض المبح  الأول بتحدلد الإطبار المفباهيم  لبلإدارة المحليبة  مقبدماً لتحديا  وآفا، رقمنة المرافل 

تعريفبباً شبباملًا لهببا ولمرت،زاتهببا الأساسببية  ثببم يسببتعرض و ائفهببا المتعببددة ومقوماتهببا الجوهريببة التبب  تميزهببا 
فببب   كحلقببة وصبببل ضساسبببية ببببين المبببواطن والسبببلطة. لنتقبببل المبحببب  نفسبببل إلبببى دراسبببة سبببول تطويبببل الرقمنبببة

مسببتويا  الإدارة المحليببة  موببرااً آليببا  وتطويقببا  الرقمنببة علببى مسببتوى الولايببة  التبب  تهببدف إلببى تحسببين 
كفببباءة الإ بببراءا  وتببببادل المعلومبببا   وعلبببى مسبببتوى الولديبببة  التببب  تسبببعى إلبببى تبسبببي  الخبببدما  المقدمبببة 

منببببة فبببب  الإدارة المحليببببة  مباشببببرة للمببببواطنين. ضمببببا المبحبببب  الثببببان   هيُعنببببى بتحليببببل تحببببديا  تطويببببل الرق
مستعرحاً الإيجابيا  المتعددة الت  يمان  نيها من ه ا التحول  زتحسين الأداء والشفاهية  وفب  المقاببل  
لنببباقش المعوقبببا  الرئيسبببية التببب  توا بببل تطويبببل الرقمنبببة فببب  هببب ا القطببباع  ممبببا لبببوفر ر يبببة شببباملة للفبببرص 

 والتحديا  المرتبطة برقمنة الإدارة المحلية.
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فبب  كتببام هبب   الدراسببة  التبب  سببعد إلببى تحليببل تحببديا  وآفببا، رقمنببة المرافببل العامببة  مبب  الترزيببز 
المحلية زنموذ  حيوي  نُقدم كلاصة لأهم الاستنتا ا  التب  تبم التوصبل إليهبا   بشال كاص على الإدارة

بالإحببافة إلببى مجموعببة مببن التوصببيا  التبب  ننمببل ضن تسببهم فبب  تعزيببز مسببار التحببول الرقمبب  فبب  القطبباع 
 العام بالجزائر.

 الاستنتاجات 

  زفبباءة الأداء وتحسببين  ببودة تُعببدّ الرقمنببة حببرورة اسببتراتيجية للمرافببل العامببة فبب  الجزائببر لضببمان
 الخدما  وتلوية تطلعا  المواطنين.

  شببهد  الجزائببر كطببوا  هامببة فبب  رقمنببة بعببا المرافببل العامببة  ل،ببن هبب   الجهببود لا تببزال توا ببل
 تحديا  بنيوية وتنايمية وبشرية تتطل  معالجة شاملة.

 ية  تبسبببي  الإ بببراءا   تطويبببل الرقمنبببة فببب  الإدارة المحليبببة يحمبببل إماانيبببا  زويبببرة لتعزيبببز الشبببفاه
 وتفعيل المشارزة المجتمةية  ل،نل لتطل  إرادة سياسية قوية ودعماً مالياً وبشرياً زاهياً.

  تتطلبب  عمليببة التحببول الرقمبب  فبب  المرافببل العامببة تونبب  اسببتراتيجية وطنيببة مت،املببة تتجبباوا مجببرد
 ة.رقمنة الوثائل لتشمل إعادة هندسة العمليا  وتطوير الثقافة الإداري

   يُعبدّ العنصببر البشبري )التببدري   المقاومبة للتحييببر( والونيببة التحتيبة الت،نولو يببة مبن ضبببرا المعوقببا
 الت  تحد من سرعة وفعالية تطويل الرقمنة.

 التوصيات 

  حببرورة وحبب  اسببتراتيجية وطنيببة شبباملة وواحببحة للرقمنببة فبب   ميبب  المرافببل العامببة  مبب  تحدلببد
 لللياظ. ضهداف امنية ومؤشرا  ضداء قابلة

   تطببوير الونيببة التحتيببة الت،نولو يببة اللاامببة )الإنترنببد عببال  السببرعة  الشببباا  اامنببة( فبب   ميبب
 الوحدا  الإدارية  كاصة ف  المناطل النائية.

  الاسببببببتثمار فبببببب  ت،ببببببوين وتببببببدري  ال،فبببببباءا  البشببببببرية فبببببب  مجببببببال ت،نولو يببببببا المعلومببببببا  والإدارة
 م  الأنامة الرقمية. الإل،ترونية  وتنهيل المو فين للتعامل

  تبسبببي  وتوحيبببد الإ بببراءا  الإداريبببة قوبببل رقمنتهبببا لضبببمان فعاليبببة التحبببول الرقمببب  وتجنببب  رقمنبببة
 الويروقراطية.

   تعزيز الإطار التشريع  والتنايمب  لبدعم الرقمنبة  بمبا فب  ذلبك قبوانين حمايبة الويانبا  الشخصبية
 التوىي  الإل،ترون   والجرائم السيورانية.

 راكة بين القطاع العام والخاص ف  مجال تطوير حلول الرقمنة وتوفير الدعم التقن .تفعيل الش 
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  العمببل علببى تعزيببز ثقافببة التحييببر وتقوببل الرقمنببة لببدى المببو فين والمببواطنين علببى حببد سببواء  مببن
 كلال حملا  توعية ماثفة.

  الأولويبا  وتقيبيم تون  مقاربة تشارزية ف  عمليبة الرقمنبة تشبر  المبواطنين والمؤسسبا  فب  تحدلبد
 الخدما  الرقمية.

إن رقمنة المرافل العامة  والإدارة المحلية على و ل الخصوص  ليسد مجرد كيار ترف   بل  وعليل
هببب  حبببرورة حتميبببة لمواكببببة التطبببورا  العالميبببة وتحقيبببل التنميبببة المسبببتدامة. وعلبببى البببرغم مبببن التحبببديا  

دع  تضببافر الجسببيمة التبب  توا ببل هبب ا المسببار  فببإن اافببا، التبب  تفتحهببا الرقمنببة تعببد واعببدة للحايببة  وتسببت
الجهبود مببن زافببة الفبباعلين لضببمان تحقيببل إدارة عموميببة حدلثببة  زفببؤة  وشببفافة  تضبب  المببواطن فبب  صببل  

ضمل ضن ت،ون ه   الدراسة قد ضسهمد ف  إثبراء النقباش العلمب  وتقبديم ر ى عمليبة وف  الاكير اهتماماتها. 
 تخدم مسيرة التحول الرقم  ف  الجزائر.

 



 

 

 

 

 

ق ائمة المصادر  
 والمراجع

 



 ق ائمة المصادر والمراجع

 قائمة المصادر والمراجع

 أولا: المصادر 
 القوانيل 

ضو   2ه الموافببل لببب 1222محببرم عببام  10مببؤرخ فبب  ال  12-23قببانون الصببفقا  العموميببة رقببم  .1
 6المؤركبة فب   21  يحدد القواعد العامبة المتعلقبة بالصبفقا  العموميبة. ) . .ر  ع 2223سنة 
 (2223ضو  

ه الموافل 1236ربي  الثان  عام  11مؤرخ ف    المتعلل بعصرنة العدالة  ال23-12القانون رقم  .2
 (2212هيفري سنة  12المؤركة ف   26   ) . .ر  ع2212سنة هيفري  21لب 

 ببانف  سببنة  32ه الموافببل لببب 1231 مببادى الأولبى عببام  12مببؤرخ فبب    ال21-10القبانون رقببم   .3
 6ه الموافبببل لبببب 1222ذي الحجبببة عبببام  20مبببؤرخ فببب    ال22-22المبببتمم للقبببانون رقبببم   2210

. اع  للمحووسبببينتنابببيم السبببجون وإعبببادة الإدمبببا  الا تمبببتضبببمن قبببانون الم   2222هيفبببري سبببنة 
 ببببانف  سببببنة  32ه الموافببببل لببببب 1231 مببببادى الأولببببى عببببام  12المؤركببببة فبببب   22) . .ر  ع 

2210). 
المحبببببدد للقواعبببببد العامبببببة المتعلقبببببة ببببببالتوىي   2212-22-21المبببببؤرخ فببببب   22-12القببببانون رقبببببم  .2

سبببنة هيفبببري  21ه الموافبببل لبببب 1236ربيببب  الثبببان  عبببام  11مبببؤرخ فببب  ال والتصبببدلل الإل،ترونيين
 .(2212-22-12  الصادرة بتاري  26ر  ع . . .)2212

المببؤرخ فبب   02/22المعببدل والمببتمم لدمببر رقببم  21/20/2212المببؤرخ فبب   12/20القببانون رقببم  .2
 .22/20/2212  الصادر ف  21والمتعلل بالحالة المدنية    ر  ع  22/20/2212

   16ووثبائل السبفر    ر  ع المتعلبل بسبندا   22/22/2212المبؤرخ فب   12/23القانون رقم  .6
 .2212الصادر ف  

 (.والمتعلل بعلاقا  العمل )قول التعدلل 21/22/1112المؤرخ ف   11-12القانون رقم  .0
 11الصادر فب    12  عالمتعلل بالولدية   .ر 1112ضفريل  20مؤرخ ف   20-12القانون رقم  .0

 الملح . 1112افريل سنة 
المتعلببل بالوقايببة مبببن النزاعببا  الجماعيببة للعمبببل  2223 لونيبببو 21المببؤرخ  20-23القببانون رقببم  .1

 2223لونيو  22الصادرة بتاري   22وتسويتها وممارسة حل الإحرا  الجريدة الرسمية  العدد 
  الصادرة 32  ع متعلل بالمحاسبة العمومية   .ر 1112غشد  12مؤرخ ف   21-12قانون  .12

 .1112غشد  12ف  
 المراسيم 

شببببوال عببببام  16مببببؤرخ فبببب  المتعلببببل بالصببببفقا  العموميببببة  ال 236 -21المرسببببوم الرئاسبببب  رقببببم  .1
 20  لتضبمن تنابيم الصبفقا  العموميبة. ) . .ر  ع 2212ضكتوبر سبنة  0ه الموافل لب 1231

 (2212ضكتوبر سنة  0المؤركة ف  
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  لتضبببمن تناببيم الصبببفقا  2212سبببوتمور سببنة  16  المبببؤرخ فبب  220-12مرسببوم رئاسببب  رقببم  .2
 (.2212سوتمور  22المؤركة ف   22تفويضا  المرفل العام. ) . .ر  ع العمومية و 

 م2223سوتمور  6الموافل ل  1222صفر عام  22المؤرخ ف   312-23المرسوم الرئاس  رقم  .3
 21ع   ر. . .)متضبببمن إنشببباء المحافابببة السبببامية للرقمنبببة والحدلبببد مهامهبببا وتنايمهبببا وسبببيرها

 .(م2223سوتمور  12المؤرخ ف  
  المتضببببمن إحببببداث منحببببة مدرسببببية كاصببببة و تحدلببببد شببببروط و 61-21م التنفيبببب ي رقببببم المرسببببو  .2

 .2221هيفري  20كيفيا  منحها  المؤرخ ف  
  المحدد الشروط و زيفيا  مسك 2223سوتمور  26المؤرخ ف   23-310المرسوم التنفي ي رقم  .2

 البطاىية الوطنية لترىيم المرزبا .
  ويحدد قائمة وثبائل الحالبة المدنيبة    10/22/2212ف  المؤرخ  12/02المرسوم التنفي ي رقم  .6

 .11ر  ع 
المحدد ل،يفيا  إعداد بطاقة التعريا  10/22/2210المؤرخ ف   10/123المرسوم الرئاس  رقم  .0

 .11/22/2210  الصادر ف  22الوطنية وتسليمها وتجدلدها    ر  ع 
المتضبببمن إحبببداث البببرقم التعريفببب   16/21/2212المبببؤرخ فببب   12/212المرسبببوم التنفيببب ي رقبببم  .0

 .11/21/2212  الصادر ف  22الوطن  الوحيد    ر   ع 
 الاوامر 

الصبببادرة   22   ع    رلتضبببمن قبببانون الولايبببة 1161مببباي  22المبببؤرخ فببب   30-6الأمبببر رقبببم  .1
 .1161ماي  23بتاري  
 التعليمات الوزارية 

بتوحيببدإ راءا  الترىيببة مببن كببلال اسببتحلال ناببام الخاصببة  11003واارة الداكليببة  التعليمببة رقببم  .1
 .2222ضكتوبر  22المعلوما  الشامل و المندما  المؤركة ف  

 1201  واارة الداكليببة و الجماعببا  المحليببة والتهيئببة العمرانيببة التعليمببة رقببم 1201التعليمببة رقببم  .2
 .2222هيفري  20المؤركة ف  

التضبامنية لشبهر رمضبان الصبادرة عبن واارة الداكليبة    العمليبة21التعليمة الواارية المشترزة رقبم  .3
 .2211ضفريل  16و الجماعا  المحلية والتهيئة العمرانية  

 .2222اكتوبر  23الصادرة عن واارة الداكلية المؤركة ف   123الم زرة التنطيرية رقم  .2
 .2223 نوفمور 12الصادرة عن واارة الداكلية  المؤركة ف   16122التعليمة الواارية رقم  .2
الصببادرة عببن  622واارة الداكليببة و الجماعببا  المحليببة والتهيئببة العمرانيببة  التعليمببة الوااريببة رقببم  .6

 .2221 وان  21واارة الداكلية إطلا، كدمة الشبا  عن بعد  المؤركة ف  
 الصادرة عن واارة الداكلية. 2213-22-22المؤركة ف   1220التعليمة رقم  .0
 .2222 ويلية  12الصادرة عن واارة الداكلية  المؤركة ف   23التعليمة الواارية رقم  .0
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الصادرة عن واارة الداكلية الت  تتعلل بناام المعلوما  الخاص  012واارة الداكلية  التعليمة رقم  .1
 10بوفرة المواد الح ائية ذا  الاستهلا  الواس  ومحاربة المضباربة غيبر المشبروعة  المؤركبة فب  

 .2222ضكتوبر 
ضكتبوبر  10الصادرة عن واارة الداكلية  المؤركبة فب   1222اكلية  التعليمة الواارية رقم واارة الد .12

 .2223 انف   22  2222
 .2221ضكتوبر  12  الصادر عن واارة الداكلية  13122الإرسال رقم  .11
الصبببادرة عنبببواارة  1136واارة الداكليبببة والجماعبببا  المحليبببة و التهيئبببة العمرانيبببة  التعليمبببة رقبببم  .12

ا  NDIFكلية المتعلقة بالتطويلية المعلوماتية للرصد والتوليغ ف  مجال الت،فل بالنفايا  نايا الدا
 .2222هيفري  16المؤركة ف  

الخاصببببة بتطويقببببة متابعببببة الأمببببراض المتنقلببببة عببببن طريببببل الميببببا   1622التعليمببببة الوااريببببة رقببببم  .13
 .2222نوفمور  20المؤركة ف    الصادرة عن واارة الداكلية  13302والحيوان التعليمة رقم 

 .2212 ويلية  11  الصادرة عن واارة الداكلية  المؤركة ف  1622التعليمة الواارية رقم  .12
  الصببادرة عببن واارة الداكليببة كاصببة 12260التعليمببة رقببم  2222سببوتمور  10واارة الداكليببة   .12

 بتطويقة متابعة تسيير النفايا  المنزلية و ما شابهها.
  المتعلقببة بمببن  ركببص الاسببتحلال 2221ديسببمور  21المؤركببة فبب   23اسببية رقببم التعليمببة الرئ .16

 الاستثنائيةللمشاري  الاستثمارية الماتملة والت  لم تدكل حيز الاستحلال بعد.
(   والتعليمببة 2221ضكتببوبر ) 20 الصببادرة عببن واارة الداكليببة  المؤركببة فبب  130221التعليمببة  .10

 كلية المتضمنة عملية التشجير.  الصادرة عن واارة الدا13022رقم 
  2223 بببانف   22  الصبببادرة عبببن واارة الداكليبببة  المؤركبببة فببب  1222التعليمبببة الوااريبببة رقبببم  .10

 الخاصة بمتابعةالمخاطر ال،ورى و المحتملة بال ولاية.
الصببادرة عببن واارة الداكليببة الخاصببة  2222واارة الداكليببة و الجماعببا  المحليببة  التعليمببة رقببم  .11

عمببل بالناببام المعلومببات  المعمببول بببل علببى مسببتوى المدلريببة العامببة للماليببة والوسببائلإلى بتوسببي  ال
 .2211مارظ  11الولايا   المؤركة ف  

 20  المؤركببة فبب  1201واارة الداكليببة و الجماعببا  المحليببة و التهيئببة العمرانيببة  التعليمببة رقببم  .22
 .2222هيفري 

-SIات  لتسبيير ومتابعبة ببراما التجهيبز العمبوم    الخاصة بالناام المعلوم1201التعليمة رقم  .21
GSPEP    2222هيفري  20المؤركة ف. 

 .2222 انف   11  الصادرة عن واارة الداكلية  المؤركة ف  231التعليمة رقم  .22
  الصببادرة عببن واارة 2010واارة الداكليببة والجماعببا  المحليببة والتهيئببة العمرانيببة   التعليمببة رقببم  .23

ضفريبببل  13بمتابعبببة تبببوفر الخبببدما  العموميبببة الأساسبببية للمبببواطن  المؤركبببة فببب  الداكليبببة الخاصبببة 
2223. 
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تتعلبببل  21/21/2212بتببباري   2212/ 2331تعليمبببة واارة الداكليبببة والجماعبببا  المحليبببة رقبببم  .22
 20/20/2212المبببببؤرخ فببببب   12/222بشبببببروط وزيفيبببببا  تنفيببببب  ضحابببببام المرسبببببوم التنفيببببب ي رقبببببم 

 يم وثائل الحالة المدنية.المتضمن إعفاء المواطن من تقد
 ثانيا: المراجع

 الكتب 
  الماتببة العصبرية  د ط  اادارة االكترونية أفاق الحاضر وتطلعات المستقبلاحمد محمد غنبيم   .1

 .2222المنصورة  مصر  
تر مببببة محمببببد عببببر  صاصببببيلا  دلببببوان  محاضــــرات فــــ  المتسســــات ااداريــــة،احمببببد محيببببو   .2

 .1116المطووعا  الجامةية  د ط  الجزائر  
 .2213  2  دار وائل للنشر والتواي   عمان  طاادارة المحليةضيمن عودة المعان    .3
اادارة الالكترونية ودورهـا فـ  مكافحـة الفسـاد اادار : دراسـة بدر محمد السيد إسماعيل القزاا   .2

 .2212  دار الف،ر الجامع   الإساندرية  مصر   21  ط م مقارنة بالفق  ااسلا
  مرزببز الإمببارا  الدراسببا  والبحببوث اادارة الرقميــة المجــالات والتطبيقــاتبشببير عببباظ العببلا،    .2

 .2222  ضبو  و   الإمارا  العربية المتحدة  21الاستشارية  ط 
ماتببببة الوفببباء القانونيبببة  د ط    البيروقراريـــة والتنميـــة السياســـية فـــ  الجزائـــربومبببدلن طاشبببمة   .6

 .2212الجزائر  
اادارة المحليـــة فـــ  ثبببامر ببببن ملبببو  المطيبببري  كالبببد حسبببن ارو،  عوبببد العابببيم الحسبببن محمبببد   .0

 .1101  معهد الإدارة العامة  الرياض  المملكة العربية السعودية
  دار ةاادارة االكترونيــــحسبببين مصببببطفى هلالببب   إيمببببان صببببال  حسبببن عوببببد الفتببببا   وآكبببرون   .0

 .2212  القاهرة  مصر  1السحا  للنشر والتواي   ط
  دلببوان المطووعببا  الجامةيببة  د ط  -المرافــ  العامــة-تطــور وظيفــة الدولــة حمباد محمببد شببطا   .1

 .1102الجزائر  
ــةحمببدي القوببيلا    .12 ــانون اادارة العامــة الالكتروني   1  دار وائببل للطباعببة والنشببر والتوايبب   طق

 .2212عمان  الأردن  
الحكومة الالكترونية وأثرها عل  النظـام القـانون  للمرفـ  العـام وأعمـال  داود عود الراا، البباا  .11

 .2220المعارف  د ط  الإساندرية  مصر     منشنةموظفي 
ـــانون اادار  سبببليمان محمبببد الطمببباوي   .12 ـــادئ الق   دار الف،بببر العربببب   د ط  القببباهرة  مصبببر  مب

1163. 
  القببباهرة  دار النهضبببة العربيبببة  لوظيفـــة العامـــة دراســـة مقارنـــةا، شبببريا لوسببب  حلمببب  كببباطر .13

 .2220 مصر 
 .2220  دار وائل للنشر والتواي   عمان  د ط  اادارة المحلية  شطناوي عل  .12



 ق ائمة المصادر والمراجع

 

دار المسببيرة للنشببر والتوايبب  والطباعببة   اادارة العامــة المقارنــة،عوببد العزيببز صببال  بببن حوتببور   .12
 .2221  الأردن  21ط
القــانون اادار  دراســة تطبينيــة لأســا ومبــادئ القــانون اادار   بسببيون  عوببد الله عوبد الحنبب   .16

 .2222  منشنة المعارف  د ط  الإساندرية  مصر  وتطبيقاتها ف  مصر
  دار النهضبة العربيبة  د ط  القباهرة  مصبر  الـوجيز فـ  القـانون اادار  عود الفتا  ضببو الليبل   .10

2222. 
  دار الجامعبة الجدلبدة  د الحكومة االكترونية اـيل النظريـة والتطبيـ  عصام عود الفتا  مطر  .10

 .2213ط  الإساندرية  مصر  
  دار وائببل اادارة االكترونيــةعببلاء عوببد الببراا، محمببد حسببن السببالم   كالببد إبببراهيم السببليط    .11

 .2220للنشر  د ط  عمان  الأردن  
 .2222للنشر والتواي   عنابة    دار العلوم القرارات ااداريةعل  محمد صحير   .22
  دار المسبيرة للنشبر والتوايب  والطباعبة  التجـارة االكترونيـة وتطبيقاتهـاعمار ابرهيم قلنبدللج    .21

 .2212  1عمان  الأردن  ط

  دار الحببر  الاسببلام    نظريــات الادارة الجديثــة فــ  القــرن الواحــد والعشــريلعمببار بوحببوش   .22
 .2226بيرو   لونان  

 .2220  دلوان المطووعا  الجامةية  د ط  الجزائر  دروسالقانون الادار  عمار عوابدي   .23
دار  مبادئ اادارة المحلية وتطبيقاتها ف  المملكة الأردنية الهاشمية،القويلا  حمدي سليمان   .22

 .2212  01وائل للنشر والتواي   عمان  ط
لجامةيببببة  د ط  الإسبببباندرية  مصببببر    دار المطووعببببا  ا، القــــانون اادار  ما ببببد راغبببب  الحلببببو .22

1102. 
  دار العلببببوم للنشببببر والتوايبببب   د ط  القــــانون اادار : التنظــــيم اادار  محمببببد الصببببحير بعلبببب    .26

 .2222الجزائر  
  دار النهضببة العربيببة  د ط  مصببر  المرجــع فــ  القــانون اادار  محمببد عوببد الحميببد ضبببو ايببد   .20

2220. 
  د مؤسسبة المطووعبا  الحدلثبة القـانون اادار : المرافـ  العامـة،الـوجيز فـ  محمد فؤاد مهنا   .20

 .1161الإساندرية  مصر  ط  
ــرمريببز، عببدمان   .21 ــة الجزائ   التســيير العمــوم  اــيل الاتجاهــات الكلاســيكية والاتجاهــات الحديث

 .2212  الجزائر  21 سور للنشر والتواي   ط
ــة )المفــاهيمموسببى اللببواي  .32 ــة ااداري   دار وائببل للطباعببة والنشببر التطبيقــات( -الأســا -التنمي

 .2222  عمان  1والتواي    ط
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 .2212  دار بلليس  د ط  الجزائر  تسيير المرف  العام والتحولات الجديدةنادية حريف    .31
دار  ، اادارة والمعرفــــة االكترونيــــة: )ااســــتراتيجية، الوظــــائف، المجــــالات(،نجببببم عوببببود نجببببم .32

 .2220  عمان  21اي   اليااوري العلمية للنشر والتو 
 .2226  دار الثقافة للنشر والتواي   د ط  عمان  الأردن  القانون اادار  نواف زنعان   .33
   ط  21منشبببببورا  الجامعبببببة الافتراحبببببية السبببببورية  سبببببوريا     القـــــانون اادار ،نبببببو  مهنبببببد   .32

2210. 
  التجـارب الاجنبيـةالوظيفة العمومية علـ  ضـو  التشـريعات الجزائريـة وبعـض   هاشم  كرف  .32

 .2212  22  ط الجزائر  دار هومة
 المجلات 
مجلبة العلبوم الاقتصبادية   الحكومة االكترونية فـ  الجزائـر اـيل الواقـع والتحـدياتإلهام يحياوي   .1

 .2216  الجزائر  -1-   امعة باتنة16  د ما  ع رالتسييوعلوم 
ـــات تطبيـــ  اادارة إيمبببان  ميبببل عوبببد الفتبببا  عوبببد الرحمبببان  إببببراهيم حربببب  هاشبببم تبببادرظ   .2 معرف

ــة ــا  التطبيني ــة البلق ــون بجامع ــة والتطلعــات المســتقبلية لتجاوزهــا كمــا يراهــا ااداري   االكتروني
اء    امعبة الولقب21  ع 21(  مبا المجلة العلمية لجامعة الملك هيصل )العلوم الإنسانية والإداريبة

 .321-200  ص ص 2222التطويلية  عمان  الأردن  
   امعة قاصدي مربا   ورقلبة  21  د ما  ع مجلة الباح   الأنترنت ف  الجزائربخت  إبراهيم   .3

 .2222الجزائر  
أثر الرقمنة عل  حوكمة المرف  الصح  الجزائر  ودورهـا فـ  مواجهـة بريش محمد عود المبنعم   .2

مجلبة وحبدة البحب  فب  تنميبة المبوارد أنموذجـا(، 19القـانون  )أزمـة كوفيـد الأزمات مل المنظور 
  زلية الحقو، والعلوم السياسية لوس  بن كبدة   امعبة الجزائبر 21    21  ع 12  ما البشرية

 .2221  الجزائر   انف -1-
 رقمنــة المرفــ  العــام كيليــة لترشــيد الخدمــة العموميــة فــ بببن عيبباش آسببية  ضوزيببل محمببد ضمببين   .2

ــــر   مخوببببر فعليببببة القاعببببدة 22  ع 22  مببببا مجلببببة معببببالم للدراسببببا  القانونيببببة والسياسببببية  الجزائ
 .2222القانونية   امعة عود الرحمان ميرة  بجاية  الجزائر  

مجلببة الحقبببو، اســـتمرارية المرفــ  العـــام، اادارة االكترونيـــة وأثرهــا علـــ  مبــدأ بببوكرص ناديببة   .6
  الجزائبر  21  ع 12السياسية   امعة يح  فبارظ  المديبة  مبا كلية الحقو، والعلوم ، والحريا 
2222. 

مجلبة   التحول مل اادارة التقليدية إل  اادارة االكترونية المبررات والمعوقـاتتوون عود ال،ريم   .0
 .2221   امعة سعيدة  الجزائر  23  ع 22  ما طونة للدراسا  العلمية الأكاديمية

اادارية عبر الموقع االكترون  كمقاربة اتصالية حديثة لتحسـيل رقمنة الخدمات حجا  حسان   .0
مجلبة  ،-موقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئـة العمرانيـة نموذجـا-الخدمة العمومية 



 ق ائمة المصادر والمراجع

 

  زليبة الحقبو، والعلبوم السياسبية   امعبة 23  ع 20  ما هيرودو  للعلوم الإنسانية والا تماعية
 .2223  الجزائر  -3-صال  بوبندلر قسنطينة 

دراسـة تحليليـة -تحديات رقمنة الادارة المحلية فـ  الجزائـر كالد ر م  شوق   دي  ريم مدوش   .1
  26  ع 22  مبا الأفا، للدراسا  الإقتصادية، -لو اقع نظام المعلومات االكترون  ف  البلدية

 .2221الجزائر  
ـــة كببببال حميبببد  ببببن شبببهرة شبببول   .12 ـــ  اادارة  –اادارة المتكامل ـــة إل التحـــول مـــل اادارة التقليدي

  زليبة الحقبو، والعلبوم المجلبة الجزائريبة لدمبن الإنسبان الأسباب والـدوافع،  –االكترونية والتكية 
 .2221  الجزائر   ويلية 22  ع 26السياسية   امعة غرداية  ما 

مجلة الأستاذ الباح    رة االكترونية ف  الجزائرحتمية الرقمنة كالية لتطبي  ااداربي  نصيرة   .11
  زلية الحقو، والعلوم السياسية   امعة ضكل  محمبد ضولحبا   الوبويرة   للدراسا  القانونية والسياسية

 .2221  الجزائر   ديسمور 22  ع 26ما 
دراســـة -تحـــديات رقمنـــة اادارة المحليـــة فـــ  الجزائـــر  ر ببم كالبببد  و ببدي شبببوق   مببدوش ريبببم  .12
  مجلببة اافببا، للدراسببا  الاقتصببادية   -حليليــة لواقــع نظــام المعلومــات االكترونــ  فــ  البلديــةت

 .2221  الجزائر  26  ع 22كلية الحقو، والعلوم السياسية  ما 
مجلبة الدراسبا    الخدمة العمومية الالكترونية عل  مستوى البلدية فـ  الجزائـر رايقة مخناش  .13

 .2222  الجزائر   وان 22  ع  26  ما القانونية والسياسية
  زلية المجلة الجزائرية للحقو، والعلوم السياسيةالركل المفترا ف  جرائم الفساد،  اقاوي حميد  .12

 .2210الجزائر     امعة الشل   23ع  الحقو، والعلوم السياسية
دراسة فـ  زائر إستراتيجية التحول نحو الخدمة العمومية االكترونية ف  الج سايح  إسماعيل  .12

ـــات،    امعبببة حمبببة 22  ع 21  مبببا مجلبببة مرافبببئ للدراسبببا  السياسبببية والقانونيبببةالأســـباب والآلي
 .2222الخضر الوادي  الجزائر  

دراسـة حالـة  –دور الرقمنة فـ  تحسـيل خـدمات المرفـ  العمـوم  سعد الله رشيد  قاش  كالد   .16
  زليبة الحقبو،  22  ع 12مبا   مجلبة الإسبتراتيجية والتنميبة، -بالمسيلة جامعة محمد اوضياف

 .2222 امعة مرسلى عود الله تيبااة  الجزائر  
مجلبة    انعكاسات تطبي  نظام الحكومة االكترونية علـ  أدا  المرافـ  العامـة سعداوي محمبد  .10

  زليببة الحقببو، والعلببوم السياسببية   امعببة حسببيبة بببن بببوعل   12  ع 22  مببا الاقتصبباد الجدلببد
 .2216الوليدة  الجزائر  

، دور رقمنـة اادارة المحليـة فـ  إضـفا  الشـفافية وتعزيزهـا فـ  شرق  محمود  حدوش صبليحة .10
-  زليبة الحقبو، والعلبوم السياسبية   امعبة الوليبدة 23  ع 20  ما مجلة صو  القانون   الجزائر

 .2221عل  لونس   الجزائر   -2



 ق ائمة المصادر والمراجع

 

علـ  ضـو  تجـارب بعـض الـدول متطلبات نجاح الحكومة عود الرحيم وهيبة  عود الرحيم ناديبة   .11
  المرزبز 22  د مبا  ع مجلبة الإ تهباد للدراسبا  القانونيبة والاقتصبادية المتقدمة والدول العربية،

 .2213الجامع  لتامنحسد  الجزائر   وان 
مساهمة اادارة الالكترونيـة فـ  تحسـيل وتطـوير جـودة عود الر وف عز الدلن وفضيلة تبوات    .22

ــة  ــردراســ-الخــدمات العمومي ــة فــ  الجزائ ــة الالكتروني ــة مشــروع البلدي مجلببة الدراسببا  ، -ة حال
 .21  ع  12  ما الاقتصادية والمالية

  د مجلببة الإنسببان والمجببال  تقيــيم نظــام الحكومــة االكترونيــة فــ  الجزائــرعوببد الله حببا  سببعيد   .21
 .  الجزائر2212   امعة نور البشير  الويا  الجزائر  ضكتوبر 22ما  ع 

التحــول إلــ  اادارة المحليــة الالكترونيــة فــ  عمببر حوتيببة  سببما  عوايجيببة  نويلببة بببن مسببعود   .22
 .2223  11  د ما  ع مجلة الحدث للدراسا  المالية والاقتصاديةالجزائر الواقع والتحديات، 

  دور اادارة المحلية ف  تحقي  التنمية المحلية المستدامة: دراسة لدور البلديةفاطمة قبوال    .23
 .2222   امعة ضبو بار بلقالد تلمسان  الجزائر  21  ع 11  ما مجلة الف،ر المتوسط 

جاهزية اادارية االكترونية ف  الجزائـر ودورهـا فـ  فاطنة بلقرع  دلال العمري  ها ر قريش    .22
 .   الجزائر  د ظ ن20  د ما  ع الاقتصاديمجلة الودلل   إرسا  الخدمة العمومية

اادارة االكترونيــة كيليــة لتطــوير الخدمــة العموميــة المحليــة مــع ااشــارة إلــ  فاطيمببة سبباي     .22
 .2210  الجزائر   ديسمور  22  د ما  ع والتجارة للاقتصادمجلة نماء   حالة الجزائر

ة ااداريــة العموميــة فــ  الجزائــر مــل خــلال تطبيــ  اادارة االكترونيــة نعصــر فتيحببة فرطبباظ   .26
 .2216  الجزائر  12  ع 22  ما الاقتصادمجلة ا موارنيلودورها ف  تحسيل خدمة لل

عصـــرنة اادارة العموميـــة فـــ  الجزائـــر مـــل خـــلال تطبيـــ  اادارة الالكترونيـــة فرطبباظ فتيحبببة   .20
   امعببة كمببيس 2  ع  0  مببا مجلببة الاقتصبباد الجدلببدة  ودورهــا فــ  تحســيل خدمــة المــوارنيل

 .2216مليانة  الجزائر  
اادارة المحليـة فـ  تحقيـ  التنميـة المحليـة المسـتدامة دور البلديـة  أهمية نظامقرواط لونس   .20

    امعبة المسبيلة  د مبا  ع مجلبة المةيبار  ف  تحقيـ  التنميـة المحليـة المسـتدامة فـ  الجزائـر
 .2216  ديسمور 16

مجلببة البحببوث القانونيببة   – المتطلبــات والتحــديات –رقمنــة الصــفقات العموميــة قمببار كديجببة   .21
  26  زليبة الحقبو، والعلبوم السياسبية   امعبة الجيلالب  بونعامبة  كمبيس مليانبة  مبا ديةوالاقتصا

 .2223  الجزائر   22ع 
الرقمنــة كيليــة اعــادة هندســة المرافــ  العامــة للحــد مــل الفســاد ما ببدة عوببد الشبباف  محمببد   .32

بنهبا  مصبر  د   دمبا  د ع  زليبة الحقبو،   امعبة مجلة الدراسا  القانونية والاقتصبادية  اادار  
 ظ ن.



 ق ائمة المصادر والمراجع

 

  مجلببببة الدراسببببا  الماليببببة والمصببببرهية  ، اادارة الالكترونيــــة والتحــــدياتمتقببببال عيسببببى مقطببببش .31
الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرهية  مرزز العلبوم الماليبة والمصبرهية  عمبان  الأردن  مبا 

 .2213  الجزائر  ديسمور 22  ع 21
االكترونيــة فــ  الجزائــر اــيل مقتيــيات الشــفافية وتجويــد الحريــة ااداريــة عببرا   إ محمببد  بببن  .32

  د مبا  زليبة مجلبة العلبوم الا تماعيبة   الخدمة وإشكالية التخلص مل منطـ  التسـيير التقليـد 
 .2212ديسمور  11  الجزائر ع -2-نالحقو، والعلوم السياسية   امعة محمد دباغي

المجلبببة نيـــة علـــ  نشـــاط المرفـــ  العـــام، تـــيثير تطبيـــ  اادارة االكترو  محمببد الصبببحير مسبببياة  .33
  زليبة الحقبو،   امعبة تيسمسبيلد  الجزائبر  22  ع 26  مبا الجزائرية للحقبو، والعلبوم السياسبية

2221. 
عصرنةاادارة المحليـة فـ  إرـار مشـروع البلديـة الالكترونيـة مروة قرساظ  عود العزيز عودي   .32

 .2222  21ما   ع   مجلة القانون   ودورها ف  تحسيل الخدمة العمومية
دور اادارة االكترونيـة فـ  تطـوير الخدمـة العموميـة والمرفـ  الما  درا    راشدة موسباوي    .32

مجلببة ،-الداخليــة والجماعــات المحليــة-دراســة لنمــوذجيل قطــاعييل: العدالــة-العــام فــ  الجزائــر
 .1022   امعة الوادي  الجزائر   انف  10  د ما  ع العلوم القانونية والسياسية

 الأكاديميبة، -الجزائـر   الـوظيف  التشـريع فـ  دراسة - للاستقالة القانون  النظام  بخبدة مهدي .36
 .2211  الجزائر  غليزان  الجامع  المرزز  22  ع 11  ما والإنسانية الا تماعية للدراسا 

ومكافحـة رقمنة اادارة المحلية: مقاربة جديدة لتبسـيء الاجـر ات المير العيد  بن كليفة سميرة   .30
   امعة طباهري محمبد   بشبار 21  ع 23  ما مجلة القانون و العلوم السياسية  الفساد اادار  

 .2222الجزائر  
المجلبة تجربة الرقمنة وأثرها عل  تطوير خدمات المراف  العمومية فـ  الجزائـر، نادية بونعاظ   .30

لعلببوم السياسببية   امعببة تيببزي   زليببة الحقببو، وا23  ع 10  مببا النقديببة للقببانون والعلببوم السياسببية
 .2223واو  الجزائر  

إســـتراتيجية إقامـــة الحكومـــة االكترونيـــة ةالمحاولـــة  نسبببيمة لعبببر  مجاهبببد  مصبببطفى طبببويط   .31
 .2216  الجزائر   وان 23  ع مجلة ميلاف للبحوث والدراسا   الجزائريةة

ــديات معوقــات تطبيــ  اادارة نصببر الببدلن علبب  سببعودي  ريضببا بببن مقلببة   .22 الالكترونيــة فــ  البل
 .2222  الجزائر  ديسمور 22  ع 10  ما مجلة المعارف  الجزائرية

دور البلديــة الالكترونيــة فــ  تر يــة الخــدمات العموميــة الالكترونيــة فــ  الجزائــر نببوال بلحرببب    .21
جلبة النقديبة للقبانون والعلبوم الم ، -الدية ترع  بايتان اولاية ميلـة أنموذجـا –( 2111-2121)

 .2222  الجزائر  21  ع 10  زلية الحقو، والعلوم السياسية   امعة تيزي واو  ما السياسية
مجلبة معبالم للدراسبا    المظـاهر والمعوقـات -واقع التحـول الرقمـ  فـ  البلديـة نوال معزواي   .22

 .2223   امعة الجيلال  بونعامة  كميس مليانة  الجزائر  21  ع 20  ما القانونية والسياسية



 ق ائمة المصادر والمراجع

 

دور التطبيقـــات الرقميــة فـــ  تحســيل الخدمـــة العموميــة بـــاادارة   دة حببدوش  فريببال فرزببولور  .23
  المدرسببة العليببا للتجببارة القليعببة  مخوببر إدارة وحوزمببة  تجدلببد المحليــة ولايــة اــومرداس كــينموذج

 .2222  الجزائر  21  ع20  ما مجلة السياسة العالمية وضداء المناما  
  الأرروحات والرسائل العلمية 

 رسائل الدكتوراه 
. ضطروحبة دور ومكانة الحكومة االكترونيـة فـ  الأنظمـة السياسـية المقارنـةباري عود اللطيا   .1

مقدمببة لنيبببل شببهادة دزتبببورا  العلبببوم فبب  العلبببوم السياسببية والعلاقبببا  الدوليبببة  زليببة الحقبببو، والعلبببوم 
 .2213/2212الجزائر  السياسية   امعة محمد كيضر  بسارة  

   ضطروحببة مقدمببة لنيببل حوكمــة اادارة العموميــة والتكنولوجيــات الحديثــةبلعتببروظ سببمش الببدلن   .2
شبببهادة دزتبببورا   تخصبببص علبببوم سياسبببية  زليبببة الحقبببو، والعلبببوم السياسبببية   امعبببة محمبببد لمبببين 

 .2222  22دباغين  سطيا 
ــة كإســتراتيجية عوببد  نعمببان الشببريا  .3 ــة ووظــائف الحكومــة االكتروني اعــادة صــياغة دور الدول

ضطروحة مقدمة لنيل در بة   -حالة دول مجلا التعاون الخليج  –متسساتها الواقع والتحديات 
الببدزتورا  فبب  العلببوم الاقتصببادية وعلببوم التسببيير  زليببة العلببوم الاقتصببادية وعلببوم التسببيير   امعببة 
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 الملخص

هدفد ه   الدراسة إلى تحليل إشاالية رقمنة المرافل العامة ف  الجزائبر  مب  الترزيبز علبى الإدارة المحليبة زنمبوذ  تطويقب   وذلبك مبن 
نة كلال استعراض التحديا  الت  توا ل ه ا التحول الرقم  واافا، المستقولية الت  يفتحها. حي  تودض الدراسة بوح  إطار ناري شامل للرقم

ببا  رافل العامة  ومعرفةً بها وبنشاالها وكصائصها  ومميزةً بين المرافل التقليدية والإل،ترونية  ثم تنتقل إلبى بيبان ضهميبة وضهبداف ومتطلف  الم
تفعيببل الرقمنببة وفببل مبببادئ المرفببل العببام. زمببا تسببتعرض الدراسببة واقبب  تطويقببا  الرقمنببة فبب  الجزائببر عوببر قطاعببا  حيويببة مثببل واارة الوريببد 

ولو يببا الإعببلام  والتربيببة الوطنيببة والتعلببيم العببال   وقطاعببا  ضكببرى  محللببةً مراحببل التحببول الرقمبب  والتحببديا  التبب  تعتببرض سببويلها. وفبب  وت،ن
الجببزء الثببان   تتخصببص الدراسببة فبب  الإدارة المحليببة  حيبب  تحببدد إطارهببا المفبباهيم  وو ائفهببا ومقوماتهببا  وتتنبباول سببول تطويببل الرقمنببة فبب  

تختببتم الدراسببة بتحليببل معمببل لإيجابيببا  تطويببل الرقمنببة فبب  الإدارة المحليببة  مببن حيبب  تحسببين ال،فبباءة و المختلفببة )الولايببة والولديببة(.  مسببتوياتها
علبى والشفاهية  وف  المقابل  تحدد المعوقا  الرئيسية الت  توا ل ه ا التحول  سبواء زانبد تقنيبة  بشبرية  تنايميبة  ضو ماليبة  مسبلطة الضبوء 

وحبب  اسببتراتيجيا  شبباملة لمعالجتهببا لضببمان تحقيببل إدارة عموميببة حدلثببة  زفببؤة  وشببفافة فبب   ببل التحببديا  الراهنببة واافببا، الواعببدة  حببرورة
 .للتحول الرقم 

 .الرقمنة  المرافل العامة  الإدارة المحلية  الإدارة الإل،ترونية  التحول الرقم   تحديا   آفا،  الجزائر :الكلمات المفتاحية

 

Abstract 

This study aims to analyze the issue of digitalization of public utilities in Algeria, focusing on local 

administration as a practical model, by reviewing the challenges facing this digital transformation and the 

future prospects it opens. The study begins by establishing a comprehensive theoretical framework for 

digitalization in public utilities, defining it along with its forms and characteristics, and distinguishing 

between traditional and electronic utilities. It then proceeds to explain the importance, objectives, and 

requirements for activating digitalization in accordance with public utility principles. The study also 

reviews the reality of digitalization applications in Algeria across vital sectors such as the Ministry of Post, 

Telecommunications, and Information Technology, the Ministry of National Education and Higher 

Education, and other sectors, analyzing the stages of digital transformation and the challenges hindering its 

progress. In the second part, the study focuses on local administration, defining its conceptual framework, 

functions, and components, and addressing the methods of applying digitalization at its various levels 

(Wilaya and Municipality). The study concludes with an in-depth analysis of the advantages of applying 

digitalization in local administration, in terms of improving efficiency and transparency. Conversely, it 

identifies the main obstacles facing this transformation, whether technical, human, organizational, or 

financial, highlighting the necessity of developing comprehensive strategies to address them, thereby 

ensuring the achievement of a modern, efficient, and transparent public administration amidst current 

challenges and promising prospects for digital transformation. 

Keywords:Digitalization, Public Utilities, Local Administration, E-governance, Digital Transformation, 

Challenges, Prospects, Algeria. 

 

 

 
 



 

   

 


