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 شكر وعرفان
المعطي بلا حساب، ومن بيده مفاتيح كل الأبواب وميسر ومسهل كل  باسم

 .بسم الذي لا إله إلا هو خالق الحب والنوى ومن على العرش استوى  الصعاب
الحمد لله والصلاة والسلام على سيد الخلق محمد بن عبد الله، قال الله تعالى في 

 .7سورة ابراهيم الآية  "لأن شكرتم لأزيدنكم" محكم تنزيله
فالحمد والشكر لله الذي تدوم بشكره النعم، نسأل الله الذي وفقنا لإنجاز هذا العمل 

 أن يتقبله خالصا لوجهه الكريم.
يسعدني ويشرفني أن أتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى البروفيسور "سماعيلي اليامنة" 

 ه الرسالة.تأطيرها لنا في هذو  صاحبة الفضل والدعم والتشجيع
لا يسعني في هذا المقام إلا أن أوزع امتناني وتقديري لطاقم أساتذة علم النفس 
بجامعه محمد بوضياف المسيلة على المرافقة والتوجيه طيلة مسيرتنا الجامعية دون استثناء 

 أو ذكر أسماء.
والشكر موصول إلى دفعتي من طلبة علم النفس على المحبة، على الثقة، على 

ن، على كل اللحظات الجميلة التي عشناها كأسرة تحكمها قواعد العلم، وتسيرها مبادئ التعاو 
 العطاء والجد والمثابرة.

  شكرا جزيلاا 
 
 
 
 
 
 



 

 الإهداء
 إلى من فارقتنا أجسادهم وبقيت أرواحهم تحرسنا وتدعمنا.

أصل وجودي في هذه الحياة والدي ووالدتي رحمهما الله واسكنهما فسيح جنانه مع  إلى
 النبيين والصديقين.

إلى من كان السبب في رجوعي إلى الدراسة ابن أخي يوسف إلى إخوتي وأخواتي عوني 
 ى.وسندي في هذه الحياة ولا أنس

 وأدامبي زينب حفظها الله قل إلىقرة عيني وحبيبةأولادهم أبنائي الذين لم أنجبهم خصوصا  
 عليها الصحة والستر وسدد خطاها.

إلى الثلاثي الداعم دائما والمساند لي بنات أخي سمية وبسمة وابنة خالي رشيدة شاكرة 
 مساعدتهم لي في إنجازه العمل.

 إلى روح أختي الكبرى التي فارقتنا دون سابق إنذار اسكنها الله فسيح جنته.
 صادقه اخترقت السماء لأجل سعادتي وتوفيقي.إلى كل من له دعوه 
 على الصبر والعطاء والمتابعة والتوجيه. الأجاودإلى الأساتذة الكرام 

 إلى كل من تقع عينه على إهداء ولم أذكره.
 إلى من احتواهم القلب وحجبتهم الأسطر.

 
 
 
 
 
 
 



 

 :ملخص الدراسة
الذات لدى ضحايا الطلاق التعسفي  الكشف عن مستوى فعالية إلى تهدف هذه الدراسة

الدراسة في حالتين تم  تمثلت عينة المسيلة بولايةالمرأة لدى  الاجتماعيوعلاقتها بالدعم 
على متغيرين السن ومده الطلاق واعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي  ااختيارهما بناء

  ة.دراسة حال ةكونه الملائم لطبيعة الموضوع واستخدام طريق
لتأكد من الفرضيات التي تم وضعها على مستوى الإشكالية تم تطبيق المقاييس ل
 التالية:

 العامة  الذات اليةعمقياس ف 
  المدرك الاجتماعيمقياس الدعم 

 :إلى نتائج التالية توصلت الدراسة
 الذات لدى  مستوى فعالية لية لدى الحالة الأولى مرتفع في حين وجد أناعمستوى ف

 متوسط. الثانية الحالة
  الأولى والثانية كلاهما مرتفع. لدى الحالة الاجتماعيمستوى الدعم 
 المقدم للمرأة ضحية الطلاق التعسفي  الاجتماعيأن مستوى الدعم  إلى توصلت الدراسة

 يساهم في ارتفاع مستوى فاعليه الذات لديها.
 التعسفي ية الذات لدى ضحايا الطلاق مستوى فعالإلى وجود فروق في  توصل الدراسة

 تعزى للمتغير السن.
 التعسفي ية الذات لدي ضحايا الطلاقمستوى فعالإلى وجود فروق في  توصلت الدراسة 

 الطلاق. تعزى لمتغير مدة
 فعالية الذات، الطلاق التعسفي، الدعم الإجتماعي.الكلمات المفتاحية: 

 
 



 

Study summary: 

This study aims to reveal the level of self-effectiveness of victims 

of arbitrary divorce and their relationship to women's social support in 

the liquefied state M'sila،The study itself consisted in two cases 

selected on the basis of age and duration of divorce، This study 

relied on the descriptive approach that it was appropriate to the 

nature of the subject and the use of a case study method. 

To ascertain what hypotheses have been made at the problematic 

level، the following measures have been applied : 

 General self-efficacymeasure 

 Perceptive social support measure 

The study's findings were as follows : 

 The level of effectiveness of the first case is high، whereas the 

level of self-effectiveness of the second case was found to be 

average. 

 The level of social support in the first and second cases is both 

high. 



 

 The study found that the level of social support provided to women 

victims of arbitrary divorce contributes to their high level of self-

effectiveness. 

 The study found differences in the level of self-effectiveness of 

victims of arbitrary divorce attributable to the age variable. 

 The study found differences in the level of self-effectiveness of 

victims of arbitrary divorce attributable to the variable duration of 

divorce. 

 Self_Effecacy, Arbitrary divorce, Social support : Key words 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 فهرس المحتويات
 شكر وعرفان

 الإهداء

 ملخص الدراسة

 فهرس المحتويات

 فهرس الجداول

 فهرس الأشكال

 أ ................................................................................... مقدمة

 الفصل الأول

 عرض الإطار العام للدراسة

 4 .................................................................... . إشكالية الدراسة:1

 7 ................................................................... :. فرضيات الدراسة2

 7 ..................................................................... لدراسة:. أهداف ا3

 8 ..................................................... . أسباب اختيار موضوع الدراسة:4

 8 ................................................................... . الدراسات السابقة:5

 الفصل الثاني

 ة الذاتفعالي

 17 ................................................................................ تمهيد

 17 ..................................................................... . مفهوم الذات:1

 17 ............................................................. ة الذاتية. تعريف الفعالي2

file:///F:/العمل/تصليح%20مذكرات/2023/سماعيلي/مذكرة%20نوة%20%20سماعيني.docx%23_Toc137998726
file:///F:/العمل/تصليح%20مذكرات/2023/سماعيلي/مذكرة%20نوة%20%20سماعيني.docx%23_Toc137998727
file:///F:/العمل/تصليح%20مذكرات/2023/سماعيلي/مذكرة%20نوة%20%20سماعيني.docx%23_Toc137998733
file:///F:/العمل/تصليح%20مذكرات/2023/سماعيلي/مذكرة%20نوة%20%20سماعيني.docx%23_Toc137998734


 

 sources of self_efficacy ............................ 18الذات:  . مصادر الفعالية3

 24 ............................................................. . مكونات فاعلية الذات4

 24 ................................................................ :ية الذاتعالاع ف. أنو 5

 25 ................................................................ ية الذات:. أبعاد فعال6

 27 ................................................................ :ية الذات. آثار فعال7

 31 ............................................. ية الذات:المفاهيم المرتبط بفعال . بعض8

 33 ................................................... ية الذات:. النظريات المفسرة لفعال9

 36 ............................................................................ الخلاصة:

 الفصل الثالث

 الطلاق التعسفي

 38 ............................................................................... :تمهيد

 38 .................................................................... :مفهوم الطلاق.1

 38 .................................................................... تعريف الطلاق:2

 44 ......................................................... :لطلاق وحكمه. مشروعية ا3

 41 .................................................... . الحكمة من مشروعيه الطلاق:4

 42 .......................................................... . تعريف الطلاق التعسفي:5

 43 .......................................................... :سباب الطلاق التعسفي. أ6

 44 ................................................. . الآثار الواقعة على المرأة المطلقة:7

 45 .................................................................... . أقسام الطلاق:8

 45 .......................................................... طلاق التعسفي:. معايير ال9

 47 ................................... :. طرق الوقاية للحد من ظاهرة الطلاق التعسفي14

file:///F:/العمل/تصليح%20مذكرات/2023/سماعيلي/مذكرة%20نوة%20%20سماعيني.docx%23_Toc137998746
file:///F:/العمل/تصليح%20مذكرات/2023/سماعيلي/مذكرة%20نوة%20%20سماعيني.docx%23_Toc137998747


 

 48 ............................................... . النظريات المفسرة لظاهرة الطلاق:11

 الفصل الرابع

 الدعم الاجتماعي

 53 ................................................................................ تمهيد

 53 ......................................................... . تعريف الدعم الاجتماعي:1

 53 ........................................................ . وظائف الدعم الاجتماعي:2

 57 ........................................................... . أنواع الدعم الاجتماعي:3

 59 ........................................................ . مصادر الدعم الاجتماعي:4

 64 ......................................................... . أشكال الدعم الاجتماعي:5

 64 ................................... النماذج الرئيسية المفسرة لدور الدعم الاجتماعي: .6

 62 ...................................................................... خلاصة الفصل:

 الفصل الخامس

 الإجراءات المنهجية لدراسة

 64 ............................................................................... :تمهيد

 64 ............................................................. :. الدراسة الاستطلاعية1

 64 ....................................................... . أهداف الدراسة الاستطلاعية2

 64 ..................................................................... . حدود الدراسة3

 65 ..................................................................... . منهج الدراسة4

 65 ............................................................... . أدوات جمع البيانات5

 74 ....................................................................... الفصلخلاصة 

 الفصل السادس

file:///F:/العمل/تصليح%20مذكرات/2023/سماعيلي/مذكرة%20نوة%20%20سماعيني.docx%23_Toc137998760
file:///F:/العمل/تصليح%20مذكرات/2023/سماعيلي/مذكرة%20نوة%20%20سماعيني.docx%23_Toc137998761
file:///F:/العمل/تصليح%20مذكرات/2023/سماعيلي/مذكرة%20نوة%20%20سماعيني.docx%23_Toc137998770
file:///F:/العمل/تصليح%20مذكرات/2023/سماعيلي/مذكرة%20نوة%20%20سماعيني.docx%23_Toc137998771
file:///F:/العمل/تصليح%20مذكرات/2023/سماعيلي/مذكرة%20نوة%20%20سماعيني.docx%23_Toc137998779


 

 عرض ومناقشة النتائج

 72 ................................................................................ تمهيد

 72 ................................................ . عرض ومناقشة نتائج الحالة الأولى1

 78 ................................................ . عرض ومناقشة نتائج الحالة الثانية2

 84 ............................................................. . التحليل العام للحالات3

 89 ............................................................................... الخاتمة

 94 ......................................................................... مراجعقائمة ال

 91 ......................................................................... قائمة المراجع

 96 .............................................................................. الملاحق

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

file:///F:/العمل/تصليح%20مذكرات/2023/سماعيلي/مذكرة%20نوة%20%20سماعيني.docx%23_Toc137998780
file:///F:/العمل/تصليح%20مذكرات/2023/سماعيلي/مذكرة%20نوة%20%20سماعيني.docx%23_Toc137998786


 

 فهرس الجداول
 67 ..................... .ية الذات العامةيوضح طريقه تصحيح مقياس فعال: 1الجدول رقم 
 67 ................................... يوضح تصنيف درجات فعالية الذات: 2الجدول رقم 
 67 ................ .الذات امل ألفا كرونباخ لاستبيان فعاليةيوضح قيمه مع: 3الجدول رقم 
 68 ..... .الذات د بالدرجة الكلية لاستبيان فعاليةيوضح معامل ارتباط كل بن: 4الجدول رقم 
يبين الدرجة المتحصل عليها على مقياس فاعلية الذات للحالة الأولى " : 5الجدول رقم 

 75 ............................................................................... عفاف"
يبين الدرجة المتحصل عليها على مقياس الدعم الاجتماعي المدرك للحالة : 6الجدول رقم 

 76 ....................................................................... الأولى "عفاف"
يبين الدرجة المتحصل عليها على مقياس فاعلية الذات للحالة الثانية "عبلة": 7الجدول رقم 

 ...................................................................................... 81 
يبين الدرجة المتحصل عليها على مقياس الدعم الاجتماعي للحالة الثانية " : 8الجدول رقم 

 82 ................................................................................. عبلة"
 84 .............. ية الذات بالنسبة للحالات المدروسةيبين درجة مستوى فعال: 9الجدول رقم 

يبين الدرجات المتحصل عليها في مقياس الدعم الاجتماعي المدرك : 14الجدول رقم 
 86 ....................................................................... لحالات الدراسة

 فهرس الأشكال
 19 ................................................... ة الذاتمصادر فعالي: 1الشكل رقم 
 27 ...................................................... ية الذات: أبعاد فعال2الشكل رقم 
 34 ............................ ية الذاتذج الحتمية المتبادلة لنظرية فعالنمو : 3الشكل رقم 

 
 
 



 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 مقدمة



 مقدمة

 أ

 :مقدمة
الوضعية،حيث يحفظ ديان السماوية ووثقته القوانين يعد الزواج رباط مقدس أقرته الأ

كرامتها ويشعرها بالاستقرار والامان، ومما لا شك فيه أن هذا الرباط على  ة للمرأ 
ل ن كشأنه شأ الحياة منغسات ة إلا انه لا يخلو من المشاحنات والاجتماعيقدسيتهالدينية و 

رعي إليه أن حل هذا الرباط الش شارةالعلاقات التي تجمع بين فردين أو أكثر، وما يمكن الإ
يضا له شروطه وقوانين تضبطه واذا ما تم تجاوزها يصبح ظلم واقع اثره على المرأة خاصه أ

 وهذا ما يسمى بالتعسف.
ضرارا بالمرأة كونه يمس شريحه مهمه وفعاله في المجتمع  اكثر فالطلاق التعسفي أ

لى ي إطلاق تعسف المطلقة وتضيع فيه الحقوق ناهيك عن الاثر النفسي الذي يؤدي بالمرأة 
حساس بالظلم والجور في غياب وجود سبب مقنع للطلاق، وهذا ما بالنفس والإ فقدان الثقة

يولد للمرأة ضحيه الطلاق التعسف في جمله من الاشكالات التوافقية في المجتمع نتيجة 
طلاق  الشعور بالإحباط وفقدان الثقة بالآخرين والخوف من المجهول، فتجد المرأة المطلقة

 فاعلية الذات لديها واداركها للمشكلة. حسب بة في تقبل هاذا الوضعتعسفي صعو 
والتي اصبحت من المواضيع ذات  الهامة تعد الفاعلية الذاتية من المتغيرات النفسية

الاولوية للدراسة والبحث في مجال علم النفس بشتى ميادينه وتخصصاته لما يسهم به في 
خصية التي يمتلكها الفرد حول قدراته وامكاناته لها توجيه السلوك الفردي وتحقيق اهدافه الش

 دور هام في التحكم في محيطه.
كما يقصد بها المعرفة القائمة حول الذات التي تحتوي على توقعات ذاتيه فيما يتعلق 

 .(1، صفحة 2417)صونيا،  بقدرة الفرد على التغلب على المواقف بصوره ناجحة
ثر النفسي الواقع للطلاق التعسفي يخلق لدى المرأة صعوبات واحباطات ولما كان الأ

حيث هذا الاخير يتطلب وجود  الاجتماعيتنعكس بالسلب على الصحة النفسية وتوافقها 
ذات الطابع السلبي  شخاص داعمين يمثلون السند والعون في الأوقات الصعبة والمواقفأ



 مقدمة

 ب

عنصر مهم في خلق توازن نفسي وتعزيز لذات المرأة المطلقة طلاق  الاجتماعياعتبر الدعم 
 تعسفي.

لية الذات لدي اعتحت مسمى ف ذا الطرح استمدينا عنوان لدارستنا هاتهانطلاقا من ه
 .لدى المرأة بولاية المسيلة الاجتماعيضحايا الطلاق التعسفي وعلاقتها بالدعم 

 يب التالي:وقد تم تقسيم فصول هذه الدراسة وفق الترت
عرضنا من خلاله الإشكالية  والذيالإطار العام للدراسة : والمتمثل في الفصل الاول

  والدراسات السابقة. إضافة لفرضيات الدراسة وأهدافها والأهمية وأسباب اختيار الموضوع
 عرضنا من خلاله الجانب النظري لمتغير فاعلية الذات بداية بالمفهوم: الفصل الثاني

لفاعلية الذاتية دون أن ننسى بعض لوالآثار الأنواع و  والمصادر والمكونات والأبعاد والتعريف
المفاهيم المرتبطة بالفاعلية الذاتية وختاما للفصل استعرضنا النظريات المفسرة لفاعلية 

 .الذات
تعريف ، خصص لمتغير الطلاق التعسفي اثرنا فيه مفهوم الطلاق: الفصل الثالث

، ق، تعريف الطلاق التعسفيالطلاق وحكمه، الحكمة من مشروعية الطلامشروعية ، الطلاق
أقسام الطلاق ثم معايير و  سرة المطلقةالأأسباب الطلاق التعسفييليها الآثار الواقعة على 

ظريات المفسرة للطلاق نطرق الوقاية للحد من ظاهرة الطلاق وختاما تعرضنا للو الطلاق
 .التعسفي

حيت قمنا بتعريف الدعم  الاجتماعيتغير الدعم خصصناه لمالفصل الرابع: 
والنماذج الرئيسية  الاجتماعيووظائف الدعم  وأنواعلأشكال ومصادر  الإجتماعى والتطرق 

 .الاجتماعيالمفسرة للدعم 
فصل الاجراءات المنهجية تناولنا في هاذا الفصل الدراسة الفصل الخامس: 

مكانية بالإضافة إلي المنهج والأدوات المستخدمة الاستطلاعية والحدود البشرية والزمانية وال
  .في الدراسة



 مقدمة

 ج

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها من خلاص عرض حالات  السادس:الفصل 
 .النظري وتفسير الدراسة على ضوء الدراسات والإطار  الدراسة
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 الفصل الأول عرض الإطار العام للدراسة

4 

 :الدراسة إشكالية. 1
ويقوم النظام  الأسرة، والتراحم، وعليه تبنى المحبةساسه الزواج عقد وميثاق غليظ أ

في تكوين المجتمع وقيام  الأسرةالخليةالأساسيةشرع المشرع الجزائري  ، ولقدالاجتماعي
للمجتمع كما  الخليةالأساسيةهي  الأسرةأنالأسرةاثنين من قانون  المادةجاء في  إذنظامها 

 والتكافل بين أفرادها ومتى وقع الطلاق خلف آثارها عميقة المعاشرةالحسنةقوامها  أنبين 
 (6، صفحة 2424/2421)حشاني، بناء على الزوجين والأ

هي  المرأة انه لا تزال  إلافرغم التطور الهائل في جميع المجالات في العصر الحالي، 
 أعباءبنت، وما تحمله من  أوسواء زوجه،  أدوارهافي المجتمع بجميع  الركيزةالأساسية

الوالدين  أوالزوج  دمةفي خمن دون تضحياتها سواء  الحياةالكريمةعظيمه، والتي لا تستقيم 
 المطلقة، فظاهرةالمرأة  ةوخاص المرأة نيه ابناء تحت وطأة الجحود والنكران لما تعالأ ةتربي أو

ث تشكل أزمة ومشكلة نفسية للمرأة ، حيوديموغرافيةواجتماعيه ونفسية ظاهرة عالميهالطلاق 
 (48، صفحة 2419/2424)حساني، 

في كل  الطلاق، وترتفعتزداد نسبه  والأزمانوكر السنين  الأيامنه مع مرور ونلاحظ أ
كان  الديني ولماقل من غيره لوجود الوازع ألم، وان كانت في مجتمعنا المسلم العا أنحاء

العلاقة ذه ه معقول فينهياون في إيقاع الطلاق بغير سبب هويت يتسرع،بعض الرجال 
 (2411)عفيف و عتيلي، تعسفيا.القانون هذا الطلاق طلاقا  المقدسة عد
من هذا  النفسيةتها اومعان المطلقةتضررا لما لموقف المجتمع من  أكثرهي  فالمرأة 

 أوأنها، ةمتعلم أو، ةغني أو، ةكانت عامل إذانه يختلف باختلاف بيئتها، وما أ، كماالأمر
 .(18)نقايس، صفحة المرأة بحجم الوضع الذي تعيشه  المعاناةن على غير ذلك، تكو 

 ةفي كليه الطب جامع النفسيةوالعصبيةمراض الأأستاذة عيسى  إبراهيمهبه  والدكتورة
على المطلقين وعلى  السلبيةوإثارة يترك بصمتهالطلاق  أنللانتباه ي ملفت أعين شمس ر 

 .المجتمع بأسره ولادهم وعلىأ
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م الطلاق في المقام ألفهي التي تحس ب المرأةالمطلقةعلى  الواقعةالآثار هو  أكثريهموما 
 :المرأةالمطلقةعلى الواقعةالآثار ومن  الأول،
انخفاض في  إلىمما يؤدي  الزوجيةقيام  أثناءالعوز المالي الذي كان يقوم بالزوج  ولا:أ

ة تعيش منه حيا آخرمورد رزق  آخرأولم يكن لها عائل  إذاالمستوى المعيشي خصوصا 
 .التي لا يعصم منها دين قوي  الأخلاقيةالمنزلقاتعن  بعيدة ة وكريمةشريف

وشعورها بالخوف والقلق من المستقبل فمعظم  المرأة التي تنتاب  والأفكارالهموم  ثانيا:
منحه جديد فالبعض  بأخذتفكيرهن بمستقبلهن  يبدأالمطلقات يكون ربات بيوت وبعد الطلاق 

الجامعي وبعضهن يتجه  أوتعليمهن ثانوي  بإكمالمثلا  الدراسةمقاعد  إلىبالعودةيفكرن
وبعضهم يتوجهن للبحث عن عمل حتى يعتمدن على  والخياطةوالتعليم المهني التطريز 

عرضنا لمشاكل نفسيه هذا الشعور والخوف ت نتيجةهذا وقد وجدت حالات من النساء  أنفسهن
 (19)نقايس، صفحة .النفسالانطواء على  العزلةمثل 

التي اشتق منها  المعرفيةةالاجتماعي( Bandura1986- 1993)ندورااب في نظرية
من خلال  إنشائهاالتي يتم  البنيةالمعرفيةنها أب الذات ووصفالفاعليةالذاتيةةفاعلي ةنظري

يطور  للفرد التي يخبرها خلال مراحل حياته وهذه الخبرات تعود للفرد لان التراكميةالخبرات 
ن المدى أةنشطه معينكان سينجح أم لا في أداء مهام أو أ ذامعتقداته أو توقعاته فيما إ

 لإنجازاتلو تحقيقه من خلال ممارسته للخبرات أ الذاتيةالمحدد لاستقرار وعي الفرد بفاعليته 
لمدى الفردوإدراكوقدراته ومعلوماته  إمكاناتهعن  المسبقةفكرته  ،التاليةيتوقف على المحددات 

و كم المساعدات أو الموقف والجهد الذاتي النشط الموجه وحجم أالمشكلةو أصعوبةالمهمة
والخبرات الإنجاز، و أداء التي يتلقاها الفرد والظروف التي خلالها يتم الأ الخارجية

تشكيلها في  وإعادةو الوعي بها أالخبرةسلوب بناء أالفشل و  أوللنجاح  المباشرةالسابقة
، صفحة 2417)أرنوط، .تميزهان والخصائص التي يالذاتي الذاكرةوالأبنيةالقائمةللمعرفةوالمهارة

9) 
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لدى الفرد والتي يمكن من  القدرةالعاليةو ، عن المثابرةوتعتبر قوة الشعور بفاعلية الذات
تنظيم الذات سوف يتحكم  ةفي حال ولعل ،النجاحإلىالتي سوف تؤدي  الأنشطةخلالها معرفه 

صحاب المعتقدات أةوإنمناسب ةبشكل منظم خلال فتره زمني الأنشطةداء أالفرد بثقته في 
في  ةمهم ةيأداء أا بالفشل في ور وشع تأثيراكثر أنه أشعر الفرد بيالذات  ةعن فاعلي الضعيفة

 (3، صفحة 2418)النجار، عامبشكل  هحيات
المدرك من أهم المتغيرات في علم نفس الصحة حيث أشارت  الاجتماعييعتبر الدعم 

يعيشون عمرا أطول من  يتمتعون بعلاقات اجتماعيه حميمية الدراسات إلى إن الافراد الذين
هم كما أن معاناتهم من الضغط النفسي اقل مقارنه بمن يعيشون في عزلة اجتماعيه قد غير 

في مجال الصحة  الاجتماعيلخص التراث السيكولوجي إلى تحديد وظيفتين أساسيتين للدعم 
وهما الوظيفة الوقائية ضد تأثيرات السلبية للضغوط على الصحة النفسية والجسدية للفرد 

)بلخير، لضغط. لمساندة الحقيقية التي يتلقاها الفرد حينما يقع تحت اوالوظيفة العلاجية ل
 (1، صفحة 2419

الذي تحصل عليه المرأة المطلقة بأشكاله المختلفة والمتعددة  الاجتماعيويعد الدعم 
وواقيا من ضغوط دعما بالمعلومات أو دعما ماديا أو توجيهات له أثرا مخففا  سواءا كان
تعيشها المطلقة وكذلك التخفيف من حدة المشكلات التي تعيشها والعقبات التي الحياة التي

تواجهها أثناءممارستها لحياتها اليومية وذلك من أجل الوصول بها إلى حالة من الاعتماد 
مشكلاتها ومنحها الثقة بالنفس واعطائها القيمة الشخصية والمكانة على النفس في حل

 (3، صفحة 2417)الرواد و علي بدير، ة في المجتمعالاجتماعي
وبناءا على ما سبق نحاول في هذه الدراسة التطرق إلى معرفة مستوى الفاعلية  وعليه

المدرك لدى المرأة ضحية الطلاق التعسفي بولاية المسيلة  الاجتماعيالذاتية وعلاقتها بالدعم 
 من خلال التساؤلات التالية: 

 ؟المرأة لدى ضحايا الطلاق التعسفي عند  ةالذاتما مستوى فاعلي 
  المدرك لدى ضحايا الطلاق التعسفي عند المرأة؟ الاجتماعيما مستوى الدعم 
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  المدرك وبين مستوى فاعلية الذات لدى ضحايا  الاجتماعيهل توجد علاقة بين الدعم
 الطلاق التعسفي؟

 فاعليه الذات لدى ضحايا الطلاق التعسفي تعزى لمتغير  مستوى  هل توجد فروق في
 العمر؟

  عسفي تعزى لمتغير مدة الطلاق التهل توجد فروق في مستوى فاعلية الذات لدى
 ؟الطلاق

 :فرضيات الدراسة. 2
 اسة التحقق من الفرضيات التالية:نحاول من خلال هذه الدر 

  ضحايا الطلاق التعسفي متوسطالذات لدى يةلعافمستوى. 
  المدرك لدى ضحايا الطلاق التعسفي متوسط. الاجتماعيمستوى الدعم 
  المدرك وبين مستوى فاعلية الذات لدى ضحايا  الاجتماعيتوجد علاقة بين الدعم

 الطلاق التعسفي.
 الذات تعزى لمتغير العمر ق التعسفي في مستوى فاعليةفروق بين ضحايا الطلا توجد. 
 لذات تعزى لمتغير مدة ا ةتوجد فروق بين ضحايا الطلاق التعسفي في مستوى فاعلي

 .الطلاق
 :الدراسةهداف أ. 2

 إلى التعرف على:الدراسةتهدف هذه 
 للطلاق التعسفي المعرضة للمرأة التي تحدث  نعكاساتالإ. 
 ضحايا الطلاق التعسفي مستوى فاعلية الذات لدى. 
  الذي تتلاقاه المرأة ضحية الطلاق التعسفي. الاجتماعيمستوى الدعم 
  في مستوى فاعلية الذات تبعا لمتغير العمر ومدة الطلاقالفروق. 
  الطلاق التعسفي آثارز جمع معلومات ذات دلالة عن أثر فاعلية الذات في تقبل وتجاو. 
  وحديثه في حدود اطلاعنا ةبدراسات جديد المكتبةإثراء. 
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 أكاديميفي قالب علمي  ةقانوني إشكالية ةمناقش. 
 أسباب اختيار موضوع الدراسة: .4

مر مقلق ومحل اهتمام كثير من الجهات أالطلاق التعسفي في مجتمعنا  ةال ظاهر حاستف
بالشكل ملحوظ  للمرأة على الجانب النفسي  تأثيرنه له خصوصا أ الأكاديمية والدراسة الوصية

الطلاق  ةضحي ةمن هذه الفئ ةالذات لدى عين ةلياعتسلط الضوء على ف الدراسةوكبير وهذه 
 .التعسفي

 كون الموضوع له خلفية شخصية حيث تعتبر الباحثتان من ضحايا الطلاق التعسفي.
 ة:الدراسات السابق. 5

تعد الدراسات السابقة من الركائز التي يعتمد عليها الباحثفي دراسته الحديثة فهي 
تساعده على بناء تصور حول موضوع دراسته حيث يستقي منها الجانب المفاهيمي 
وإجراءات التطبيق ووسائل جمع المعلومات والبيانات والمناهج المستخدمة مما يجعله يحدد 

 جمعها عن الموضوع أمكنناه نستعرض الدراسات السابقة التي علي وبناءاموقع دراسته منها 
 الذات ةلياعلمتغير ف ةالدراسات السابق.1.5.

 التعرف على مستويات فاعليه الذات  إلى( 2414النجار )محمود  يحيى ةهدفت دراس
 251من  ةالدراس ةلدى المتقاعدين عن العمل وتكونت عين ةالنفسي ةوعلاقتها بالوحد

الذات  اليةعوهما مقياس ف ةاستخدم مقياسي الدراس ةمتقاعد عن العمل لتحقيق هذه الدراس
 ةبنسب ةالكلي ةحصلت على الدرج التفاعليةنتائج الظهرت أو  ةالنفسي ةومقياس الوحد

79.76%. 
 الذات  يةفعالالتعرف على مستوى  إلى (2416-2415يوسف )ولاء سهيل  ةتهدف دراس

قياس الفروق بين متوسط درجات  جامعه دمشق عينه البحث من طلبةفراد ألدى 
، ةالدراسية السن ،الجنس تيةالآللمتغيرات  تبعاالذات  ةلياععلى مقياس فة فراد العينأإجابات

ث حالب واعتمد الوالدي الترتيبو  للوالدينالمستوى التعليمي  ،التخصص الدراسي الجامعي
موضع البحث  طبيعةالظاهرةالحالي على المنهج الوصفي التحليلي الذي يحاول وصف 
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يفسر العلاقات  كماالموجودةتفسير الظواهر النفسيةيساعد على  يالمنهج الوصفي التحليلو 
كبر قدر ممكن من أنه يساعد الباحث الحصول على أذلك يضافإلىبين هذه الظواهر 

عن  والإجابةهداف البحث أ لتحقيق ع حقائق الواقإلىاستنادا  الظاهرةالمعلومات حول هذه 
 بن موزعة 36ويضم  ةالباحث إعدادالذات من  ةمقياس فاعلي الباحثةاستخدمت  الأسئلة
 الفعالية ةقدر و  المثابرةالمجهود  ،المبادرة تيةالآ الأبعادعلى 

من  % 6.42وسحب عينه بنسبه تمثل بلغت  عشوائيةبطريقه  العينة الباحثةاختارت 
 .طالب وطالبة 1518بواقع  الأصليالمجتمع 

بعاد كلها ومجموع بنود كل بند النتائج على مستوى فاعليه الذات أن مجموع الأظهرت وأ
 .الجامعيين الطلبةلدى  الذاتيةوجود مستوى متوسط لمستوى فاعليه  إلىيشير 

  الكشف عن مستوى  إلى (2020)مجد فرحان الركيباتأ، المصيبحينمنيرة  دراسةتسعى
بينهما ومدى  العلاقة دراسةمن خلال  الاجتماعيومستوى التوافق  الإبداعيةالذات  فعالية

 الطلبةباختلاف جنس وصفوف  الاجتماعيوالتوافق  الإبداعيةالذات  اختلاف فاعلية
 ليةاعالفالموهوبين في مدارس الملك عبد الله الثاني المميز ولذلك تبنى الباحث مقياس 

 الدراسة ةاختيرت عين وقد الاجتماعيكما طور الباحثان مقياس التوافق  الإبداعية الذاتية
 ،الذكور من كل صف دراسي ةوشعب إناث ةشعب اختيار ى جر  إذ الطبقية ةطريقالب

الملك عبد الله  ةفي مدرس إناث 91ذكور  84 ة،طالب وطالب 175من  العينةوتكونت 
 .ةالعقب ةالثاني للتميز في محافظ

مستوى فاعليه  إلى الدراسةتوصلت نتائج  الإحصائيةبعد جمع البيانات وتحليلها بالطرق 
متوسطين كما توصلت  االموهوبين كان للطلبة جتماعيالإوالمستوى التوافق  الإبداعيةالذات 
الجنسين  إلىزا عت الطلبةالذات لدى  فعاليةفي  إحصائيا دالةوجود فروق  إلى الدراسة

 الاجتماعيعلى مستوى التوافق  إحصائيا الدالةولصالح الذكور في حين لم يوجد فروق 
الصف الدراسي  إلىزا عت ةإحصائياعدم وجود فروق دال إلىالنتائج  أشارتيعزى للجنس كما 

وجود إلىةكذلك توصلت الدراس الاجتماعيمستوى التوافق و  الإبداعيةالذات  ةلياعفي مستوى ف
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في  الاجتماعيالتوافق  ةودرج الإبداعية الذات ةفعالي ةبين درج إحصائيا ةدال ةموجب ةعلاق
  .المختلفةبعاده أو  الكلية الدرجة

  بين فاعليه  العلاقةلى معرفه إ (2422حمد الزغبي،مي ناصر العربيد) أ دراسةتهدف
ساسي والتعرف على عينه من معلمي مدارس التعليم الأ ذات والسلوك الصحي لدى

معلما  193 ةالدراسةحيث بلغت عين الخبرةالفروق بفاعليه الذات تبعا للمتغير سنوات 
السويداء قد تم تطبيق مقياس  في مدينة الأساسيومعلمه يعملون في مدرسه التعليم 

 وأشارت السيكومتريةفاعليه الذات ومقياس السلوك الصحي بعد تم احتساب الخصائص 
ظهرت النتائج الذات والسلوك الصحي وأ ةوجود ارتباط موجب بين درجه فعالي إلىالنتائج 

لصالح  ةفي مقياس فاعلي الذات تبعا للمتغير السنوات الخبر  إحصائيا ةوجود فروق الدال
 إحصائياةشارت النتائج الى عدم وجود فروق الدالأيضا أسنوات و  14من  الأكثرةالفئ

  .على مقياس السلوك الصحي لمتغير سنوات الخبرة
 التعسفي الدراسات السابقة لمتغير الطلاق.2.5

 لى دراسة واقع ظاهره الطلاق بين نساء المسنات في إ سالي محمود ساميتهدف دراسة
الناتجة عنها  والآثاروقوع الطلاق  إلىالمؤدية  الأسبابالمجتمع المصري والكشف عن 

التي تتبعه النساء للتكيف مع ظروف الطلاق وقد  آلياتالوقوف على  إلىبالإضافة 
قة وقد تحدد مجتمع اعتمدت الدراسة على منهج دراسةالحالة مستخدمه المقابلةالمعم

وممن تجاوزت  فأكثرسنة 64بين  الأعمارفي  واتي يقعنالبحث من النساء المطلقات الل
حالات من المسنات المطلقات  14سنوات وقد تم اختيار  14مدة حياتهن الزوجية 

مدة الحياةالزوجية ليست  أهمهاإنعده نتائج  إلىبطريقه قصديه وقد توصلت الدراسة 
مؤشر على الاستقرار الأسري وأن الطلاق المفاجئ والانحراف السلوكي للزوج وظهور 

ة الاجتماعيفضلا عن ضعف منظومة القيم  الاجتماعيالانترنت ووسائل التواصل  شبكة
انت من ك الأسري ة والطلاق العاطفي والعنف الاجتماعيالقيم المادية على القيم  وإعلاء
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ليات مجموعه من الآ إلىالمؤدية للطلاق بين المسنات كما توصلت الدراسة الأسبابم هأ 
 .التي تتبعها المطلقات من المسنين للتكيف مع ظروف الطلاق

 النفسيةالآثار إلىدراسة( 2412حمود سالم عليمات)فاكرة محمد الغرايبة،  تهدف دراسة 
في وضع تساهم ردني بهدف الوصول لنتائج ة للطلاق في المجتمع الأالاجتماعيو 

 152وقد تم اختيار  الأطفالالسلبية للطلاق على  الآثارأساسيات وبرامج تخفف من 
أبنائها في دار الضيافة للطفل في اتحاد المرأةالأردنية بعد صدور  ةتأتي لمشاهد ةسر أ

وحدات  أماوكان مصدر المعلومات هي الأم  الأردنقرار من قبل المحكمة الشرعية في 
لأطفال وقد توصلت على االمحتملة للطلاق  والتأثيرات الأطفالالتحليل فكانت عن 

العديد من النتائج التي تؤكد ما توصلت ليه الدراسات العربيةوالعالمية مثل  إلىالدراسة 
مشكلات  إلى ةإضافمطلقين الطفال أة بين الاجتماعي ةمشكلات والمعاناالانتشار 

 الأمإلىذلك فان نتعرض  إضافة إلى للأطفال ة والمشكلات السلوكيةالاجتماعيالعلاقات 
طفال يخلف مزيد من الانهيار البنائي الأالة عوإ  الإنفاقمن حيث  ةمشكلات اقتصادي

 .للأسرة
  ةالاجتماعيالنفسيةو بالعوامل والمحددات  الإحاطةإلى(2413) فريد بكيس دراسةتهدف 

هذا العمل هو محاوله  إطارفالرهان المطروح في  الرابطةالزوجيةالداخلة في انحلال 
 الأسرةالتي تهدد استقرار وتماسك  الأسبابالكشف عن 
 الرابطةثر فك لون لكيانها وغياب الجو الأسري وأالممث الأفرادانفصال  إلىوالوصول 

انحلال  إلىالمؤديةوالعوامل  الأسبابحيث تتداخل  للمرأة  النفسية الصحةعلى  الزوجي
 ةالزواج فمنها ما هو تابع لجوانب نفسيه واجتماعيه ومنهاما هو مرتبط بجوانب اقتصادي

والتداخل الموجود فيما  العلاقة وإدراكسباب استنباط الأ إلى الدراسةتهدف هذه  إذ ةوثقافي
 244على  الدراسةعن طريق الوصف والتحليل، طبقت هذه  السببيةبينهما ووضع التفسيرات 

العيادية  المقابلة الدراسةمكاتب المحامين كما طبقت في هذه أرشيفحاله طلاق تم جمعها من 
 .ةحال ودراسةحاله مطلقه وذلك باستخدام المنهج الوصفي  15مع  النفسية الصحةومقياس 
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 (إلى الكشف عن نوعية تصور الذات 2422عبلة)زيوب عبد السلام حميدة، تهدف دراسة
المرأة المطلقة. تمالاعتماد على المنهج العيادي باستعمال المقابلة العيادية واختبار لدى 

الأربع بوجود تصورا للذات  تميزت النتائج لدى الحالاتة، عيادي الرورشاخ أربع حالات
تعليقات توحي إلى صعوبة  خلالمن النوع السيئ والذي ظهر في المقابلة العيادية من 

لذات كما أظهرت نتائج اختبار الرورشاخ هشاشة نرجسية مع النرجسي ل الاستثمار
 .قيئلاالنرجسي الع الاستثمارصعوبة 

 المدرك الاجتماعيالدراسات السابقة لمتغير الدعم .2.5
 الاجتماعيإلى التعرف على مستوى الدعم  2418فاطمة سحاب الرشيدي  هدفت دراسة 

 228المدرك لدى طلاب كليه التربية في جامعه القصيم،وقد تكونت عينه الدراسة من 
 العربية طالبا وطالبا من طلبه كليه التربية في جامعه القصيم في المملكة

السعودية،واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحي وقامت بترجمة مقياس الدعم 
وقد أشارت نتائج هذه  t at el1988 ) (Zimeالمدرك الذي قام بتطويره الاجتماعي

المدرك لدى طلاب كليه التربية في جامعه  الاجتماعيأن مستوى الدعم  إلى الدراسة
القصيم كان متوسطا وكذلك عدم وجود فروق ذات دلاله احصائية عند مستوى 

الكلية استثناء  الدرجة يف الاجتماعيوتعزى لأثر النوع  4.45الدلالةكبر أو تساوي 
الأصدقاء وجاءت الفروق لمصلحه الذكور وكذلك وجود فروق ذاتدلاله احصائية  مجال

وبين التحصيل المرتفع والتحصيل  4.45أكبر أو تساوي من  عند مستوى الدلالة
المنخفض،وجاءت الفروق لمصلحه التحصيل المرتفع في مجال العائلة،وكذلك وجود 

ل المتوسط والتحصيل المنخفض فروق بين التحصيل المرتفع من جهة وكل من التحصي
من جهةأخرى،وجاءت الفروق لمصلحه كل من التحصيل المتوسط والتحسين المنخفض 

 .الكلية والدرجة في كل من مجال الأصدقاء مجال الافراد الآخرين
  بين  العلاقة طبيعةمعرفه  إلى (2422/ 2421ضيف يمينه رقيق أسمهان) دراسةهدفت

بالعمل لتحقيق هدف  والإجهادالبعد المادي والبعد العاطفي  بإبعاده الاجتماعيالدعم 
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اعتمدنا على المنهج الوصفي ثم استخدم الاستبيان كاداه من الفرضيات حيث  الدراسة
بجامعه ابن  ةالاجتماعي العلوم الإنسانية بكلية إدارياموظفا  72يطبق على عينه مكونه 

بين  ضعيفة ارتباطيه طردية علاقةوجد ت انه إلى الدراسةتيارت توصلت نتائج  خلدون ب
 .في العمل والإجهادبين الدعم المادي  علاقةتوجد  في العمل والإجهاد الاجتماعيالدعم 

لمتغير  سابقة دراسةفي العمل والإجهادبين الدعم العاطفي  لا توجد علاقات إضافية 
  .المدرك الاجتماعيالدعم 

  بين  طبيعةالعلاقةالتعرف على  إلى2413نيفين محمد صالح عبد الهادي  دراسةهدفت
لدى مطلقات محافظه  الحياةوالرضا عن  النفسية للصلابة والوصمة الاجتماعيالدعم 

 التاليةالمتغيرات  إلى الاجتماعيكان هناك فرق في مستوى الدعم  إذاغزه والتعرف عما 
 الباحثةاستخدمت  نوع الأسرة الأبناءالمستوى التعليمي سنوات الزواج عدد  المحافظة

مطلقه ثم التحقق من صدق  21من  ي التحليلي تكونت العين استطلاعيةالمنهج الوصف
مطلقات محافظة غزة مطلقه من  281من  الفعليةكما تكونت الغنى  الدراسة أدواتثبات 

 إعدادمن  البصمة استبانه الاجتماعيالدعم  وهما استبانة أدوات الباحثةستخدمت وا
ووظفت كذلك عدد من  الحياةالرضا عن  تبانةسا و النفسية الصلابة استبانة و الباحثة

 .الإحصائية الأساليب
   التعرف على مدى فاعليه  الدراسةإلىهدفت  2414سبيتان  أبونرمين محمد سليمان

بالنفس والتسامح  والثقةفي تنميه بنائيه كل من اللعب  الاجتماعيبرنامج الدعم النفسي 
 الثقةفي درجه  والإناثالتعرف على الفرق بين الذكور  إلىلدى مرحله التعليم كما هدفت 

كما هدفت  غزة قطاع غزةفي محافظات  الأساسيبالنفس والتسامح لدى مرحله التعليم 
ت فبالنفس والتسامح كما هد الثقةفي درجه  والإناثالتعرف على الفرق بين الذكور  إلى

البرنامج لتنميه مفهوم كل من اللاعب  استمراريةتأثيرالتعرف على ماذا  إلىأيضا
في محافظات قطاع غزه والتحقيق هذا  الأساسيوالتسامح لدى طلبات التعليم والثقة

طالب وطالبات من طلبه  554تكونت من  الدراسةباختيار  الباحثةقامت  الأهداف
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في هذا البرنامج المنهج التجريبي  الباحثةواستخدمت  الأساسيالصف الخامس والسادس 
 .الملاحظة وبطاقةبالنفس والتسامح  الثقةلقياس مستوى  استمارة الباحثةيستخدم 

 التعقيب على الدراسات السابقة 
في حدود بحثنا عن دراسات سابقة لمتغيرات الطلاق التعسفي وفعالية الذات والدعم 

المتغيرات الثلاثة فجل الدراسات تناولت متغير  الإجتماعي لم نعثر على دراسات تجمع بين
الطلاق التعسفي من منظور الدين والقانون فقط، إلا أن الدراسات التي وظفناها في بحثنا 
هذا اتفقت مع دراستنا الحالية في استخدام مقياس فعالة الذات والدعم الإجتماعي ولو أنها 

نا على دراسة حالة تمثلت عينة البحث في تباينت في اختيار العينة، حيث اعتمدنا في دراست
حالتين، فيما استخدمت الدراسات السابقة عينات من الحجم الكبير فيما يخص المنهج 
استخدمت الدراسات السابقة في مجملها المنهج الوصفي وهذا ما يتناسب مع المنهج 

 راسات السابقة.المستخدم في هذه الدراسة، للإشارة فقط تم الإستعانة بمناهج أخرى في الد
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 تمهيد
في علم النفس والتي تظهر على شكل  الأساسيةحد المفاهيم أالذات ك ةتبرز فعالي

حيث يشعر الفرد فيها بالوعي التام  الحياتيةالمختلفةتجاه المواقف  أفعالفعال وردود أسلوك و 
وهذا ما ذهب  إليهاالتي ينتمي  البيئةلتفاعله مع  نتيجةوالتي تتكون لديه  والكينونة

 أوحيث يمكن لفاعليه الذات العمل كمعينات ذاتيه  الاجتماعيالتعلم  ةنظري إليهأصحاب
ومن  الإنسانيمعيقات ذاتيه نحو مواجهه المشكلات وتظهر فعاليتها كثيرا في صور السلوك 

 للأشخاصالذات فقد يكون  فعاليةبينها التعلم والانجاز وليست التجارب وحدها من يولد 
 أكثريتطرق لهذا المفهوم  الدراسةالنظريةوهذا الفصل من  ليةالذاتيةالفاعلاكتساب  ةالدافعيةقو 

 .تفصيلا
 مفهوم الذات:. 1

 الخاصةوالتصورات  الشعوريةعن تكوين معرفي منظم ومتعلم للمدركات  ةهي عبار 
بعاد أالتي تحددها  الذاتيةفكاره أبالذات يبلوره الشخص عن نفسه وتتجلى ذلك في استخدام 

 الداخليةوالخارجيةالتي تكشف عن قدراته  المختلفةهويته وذلك من خلال توظيف العناصر 
، 2417)دهينة، ذاتيتهوتشمل هذه العناصر التصورات والمدركات التي تحدد خصائص 

 . (18، صفحة 2418
 الذاتية ليةاعالفتعريف . 2

بمفهوم الفرد عن  ةكبير  ةبدرج ترتبط الذاتية ليةاعالف( أن 1874)Beeshf يرى بيشيف
سلوب تجمع حولها كل النظم الأخرى وهي أالتي  الشخصيةن الذات تمثل مركز ذاته له لأ

 (484، صفحة 2414)المخلافي، الفرض المعبر عن حياته
 إلىكتابه مبادئ علم النفس في williamjames (1984 )   لقد تطرق وليام جيمس

يرى أن العمل على بلوغ حيث  والإرادةالعامل الشخصي  ةعن فكر  الذاتيةالفعالية مفهوم 
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على وجود مميزات عقليه عند  علامةوما  المناسبةهداف والغايات من اختيار الوسائل الأ
 (35، صفحة 2414)الألوسي، الأفراد

 التنبؤيةالذات تعبر عن فاعليه الفرد  (أن فاعلية1982) Bandoura اندوراب رى وي
وحدها لا تحدد السلوك على نحو كافي بل لابد  وأنهاالتي تتطلبها السلوك  الأنشطةلمساري 

توفر  إلى بالإضافة ةنفسي أم عقلية أم سواء كانت فيزيولوجية الاستطاعةمن وجود قدر من 
 (67، صفحة 2415)مرسي، في الموقف الدافعية

 بشأنلدى الفرد  الذاتيةمن التوقعات  ةعام ةنها مجموعأ" والآخرينويعرفها سيزر 
 ةالسلوك وتحقيق الغايات والتغلب على العقبات في مواقف الحيا الأداءقابليته حول 

 (6، صفحة 2414)الألوسي، ة.اليومي
فراد حول هي اعتقاد الأ ةن الفاعلية الذاتي( أ1993)Bandoura بندورا رى وي

التي تؤثر في حياتهم  والأحداثوقدراتهم وكفاءاتهم على ممارسه وضبط نشاطاتهم  إمكانياتهم
 .الأشخاصالشعور والتفكير والسلوك عند  كيفيةتؤثر على  وأنها

داء السلوك الذي يحقق نتائج أفراد على الأ ةذاتي لقدر  إدراكها ة أنالذاتي ةتعرف الفاعلي
ة الجهد والنشاط والمثابر  ةداء الحسن وكميالأ ةي موقف معين وتوقعاته عن كيفيأفي  ةمرغوب

ي، )مرسالسلوكعند تعامله مع الموقف والتنبؤ بمدى النجاح في تحقيق ذلك  ةالمطلوب
 . (69، صفحة 2415

 sources of self_efficacy:الذات ةمصادر فاعلي. 2
وتستخدم وفقا  البيئةمن خلال تفاعل الفرد مع  ينشئ ميكانزيمالذات  ةلياعف إن

رد بنفسه الف ثقةوهي تعكس  بالمهمةخاصةةوالسلوكيةالاجتماعيوالمهارات  للإمكانياتالمعرفية
 .المهمةداء وقدراته على النجاح في أ

مصادر  ةربعأمن  جتماعيالإالتعلم  ةالذات حسب تحليل نظري ةإذ تنبع توقعات فاعلي
 وهي:رئيسيه للمعلومات 

 داءنجازات الأإ performance accomplishments 
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 البديلة الخبرة vicarious experience   
 قناع اللفظيالإvarbal persuasion  
 نفعاليةالإ ستثارةالإemotional arousal  

فعليته  إصدارأحكامالفرد في إليها وتعد هذه مصادر المعلومات التي يستند 
 ةو تجنبها والشكل الحالي يوضح مصادر فاعليةأمعين ةنحو مهم المتعلقةبالإقدام

 (153)الخفاف، دون تاريخ، صفحة :الذات
 
 
 

  
  

   
   

  
 

 لية الذاتاعمصادر ف: 1الشكل رقم 

 :انجازات الأداء 1.3
تعني خبرات الفرد وتجاربه الشخصية الناجحة أو الفاشلة وبما إن انجازات الأداء كما 

المصدر الأكثر تأثيرا لدى الفرد لأنها تعتمد على خبرات الإتقان  Banduraيرى باندورا 
الشخصية وتعمل حالات النجاح على زيادة توقعات فاعليه الذات أما الإخفاقات المتكررة 

 .من ذلك تعمل على التقليل

 مصادر فاعلية الذات

الأدائية الإنجازات  

لخبرات البديلةا  

 الإقناع اللفظي

 أحكام فاعلية الذات

 الأداء
ةالحالة الفيزيولوجي  
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الذات يعتمد جزئيا على الوقت والشكل الكلي للخبرات،  اليةعإن تأثير الإخفاق على ف
أما التعزيز فيقود إلى التعميم في المواقف الأخرى ولو كان الناس يمرون بالنجاح في جميع 
المهام بسهوله ويتوقعون حصول نتائج سريعة فان من السهل على هؤلاء أن يثبط الفشل من 

هم فالإحساس المرن بالفاعلية يستلزم وجود خبره في التغلب على العقبات من خلال عزيمت
المثابرة في بذل الجهد وتؤدي بعض النكسات والمصائب في أداء الافراد غرضا نافعا يتمثل 

 .في تدريب الافراد المنتكسين في إن النجاح يستلزم جهدا متواصلا
المشتركة حيث تعمل  ةطرق من خلال النمذجإن الانجازات الأدائية يمكن نقلها بعده 

 أن تغيير فعالية Banduraعلى تعزيز الإحساس بالفاعلية الذاتية لدى الفرد ويؤكد باندورا 
الذات من خلال الانجازات الأدائية يعتمد على القدرات الذاتية السابقة وصعوبة المهمة 

بالإضافة إلى الظروف التي المدركة ومقدار الجهد المبذول وحجم المساعدات الخارجية 
تحيط بالأداء والتوقيت الزمني للنجاحات والإخفاقات ويرتبط بهذا الأسلوب الذي يتم فيه 

 .تنظيم وبناء الخبرات
إن الأشخاص الذين لديهم إحساس منخفض بفاعليه  Bandura 1988يضيف باندورا 

شخصيه ويمتلكون قدرة  الذات يبتعدون عن المهام الصعبة ويتجهون إلى إدراكها كتهديدات
ضعيفة في تحقيق أهدافهم والأداء بنجاح لديهم يتوقف على العقبات التي تواجههم حيث 
يعزون الإخفاق إلىنقص قدراتهم وضعف جهودهم في المواقف الضعيفة مما يؤخر استرداد 
الإحساس بفاعليه الذات عقب الإخفاق وعلى العكس الأشخاص الذين لديهم إحساس مرتفع 

الية الذات يقربون من المهام الصعبة كالتحدي وترتفع جهودهم في المواقف الصلاة بفع
ولديهم سرعه في استرداد الإحساس فعالية الذات عقب الإخفاء ويؤكد كذلك على وجود 
علاقة سببية بين الثقة بفاعلية الذات والانجازات الأدائي فالمستويات المرتفعة من فاعلية 

 .ت المرتفعة من الانجازات الأدائيةالذات تلازم المستويا
أن الافراد الذين يعتمدون على انجازاتهم الأدائية للحكم على  williamsويرى ويليامز

فعاليتهم الأدائية فإنهم يستخدمون مصادر أخرى للمعلومات كمهارات الحكم الذاتي والتي 
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أفضل منبع الانجازات تختلف من انجازات السابقة وعندما يقع التناقض تصبح فاعلية الذات 
 .المستقبلية

 :الخبرات البديلة .أ
يشير هذا المصدر إلى الخبرات غير المباشرة التي يمكن أن يحصل عليها الفرد فرؤية 
أداء الآخرين للأنشطة والمهام الصعبة يمكن أن تنتجتوقعات مرتفعة مع الملاحظة الجيدة أو 

ويطلق على هذا المصدر التعلم بالنموذج المركزة والرغبة في التحسن المثابرة مع الجهود 
وملاحظه الآخرين وتعني النمذجةأو الاقتداء بالنموذج أو التعلم بالملاحظة إذ أن مشاهدة 
الآخرين وهم يتعاملون مع التهديدات وفي النهايةينجحون في التعامل معها وفي التغلب 

نون قادرين على تحقيق عليها من شانه أن يخلق التوقعات لدى المراحبين من أنهم سيكو 
بعض التحسن في الأداء شريطة أن يكثفوا في جهودهم وان يتواصلوا في بذلها كما أن 
ملاحظه الآخرين وهم يبذلون جهودا كبيره في مهمة معينه ومن ثم يفشلون في أدائها تعمل 
على التقليل من أحكام الملاحظين حول فعاليتهم وتقوض من جهودهم فالأفراد الذين 

حظون نماذج ناجحة يمكنهم استخدام هذه الملاحظات لتقدير فعاليتهم الخاصة ويتأثر اثر يلا
النمذجة في فاعليه الذات المدركة بشكل كبير بالتشابه المدرك لدى الفرد بالنماذج الذي 
يلاحظها فكلما ازداد التشابه المدرك بين الفرد والنموذج ازدادت قناعه الفرد بنجاحه أو فشله 

ود النموذج من حوله أما إذا كان النموذج مختلف جدا عنالفرد الملاحظ فإنه لن حسب وج
 . يتأثر كثيرا بالنتائج التي يحققها

إن المدى المحدد لاستقرار وعي الفرد بفعاليته الذاتية من خلال ممارسه للخبرات 
 :وتحقيقه الانجازات يتوقف على المحددات التالية

  قدراته ومعلوماتهفكرته السابقة عن إمكاناته و 
 إدراك الفرد لمدى صعوبة المهمة أو المشكلة أو الموقف 
 الجهد الذاتي النشط الموجه 
 حجم او كم المساعدات الخارجية التي يتلقاها الفرد 
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 الظروف التي خلالها يتم الأداء أو الانجاز 
 الخبرات المباشرة السابقة للنجاح أو الفشل 
 بها وإعادة تشكيلها في الذاكرة أسلوب بناء الخبرة أو الوعي 
 الأبنية القائمة للمعرفة والمهارة الذاتيتين والخصائص التي تميزها. 
 الإقناع اللفظي: .ب

يقصد به الحديث الذي يتعلق بخبرات معينه للآخرين والاقتناع بها من قبل الفرد أو 
الترغيب في الأداء أو معلومات تأتي للفرد لفظيا عن طريق الآخرين مما قد يكسبه نوعا من 

 الفعل ويؤثر على سلوك الشخص إثناء محاولته لأداء المهمة
الإقناع اللفظي هو مصدر اضعف من خبرات الأداء الشخصي والخبرات البديلة إلا 
انه بإمكان الأشخاص الذين يقومون بعمليه الإقناع إن يلعبوا الدور الهام في تطوير 

لال الإحكام اللفظية التي يزودونهم بها حول إمكاناتهم اعتقادات الذات لدى الآخرين من خ
وينبغي عدم الخلط بين الإقناع الفعال والثناء والمديح الخاوي،اسألنا فاعليه المستحدثة بهذه 
الطريقة المفتقرة إلى أساس حقيقي من الخبرات والتجارب تكون اغلب الظن ضعيفة 

خلال استثمار إمكانات الفرد الحقيقية في الأشخاص المقنعون يجب إن يمارسوا الإقناع من 
الوقت الذي يضمن فيه إحراز النجاح المتوقع إن الإقناع اللفظي في ظل الظروف السليمة 
يتمكن من رفع فاعليه الذات ولكي يتحقق ذلك ينبغي أن يؤمن الفرق بالشخص القائم 

ها من تأثير اكبر بالإقناع والنصائح أو التحذيرات التي تصدر عن شخص موثوق به لما ل
في فعالية الذات عن تلك التي تصدر من شخص غير موثوق به وان يكون النشاط الذي 
ينصح الفرد بأدائه في حصيلة هذا الفردالسلوكية على نحو واقعي وذلك انه لا يوجد إقناع 

وقدرته على القيام بعمل يستحيل أداءه في  لفظي يستطيع أن يغير حكم شخص على فعاليته
 .قتضيات الموقف الفعليظل م

 الحالة النفسية والفيزيولوجية: .ج
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تمثل الحالة النفسية والفيزيولوجية المصدر الأخير للحكم على فاعليه الذات وتشير إلى 
العوامل الداخلية التي تحدد للفرد ما إذا كان يستطيع تحقيق أهدافه أم لا وذلك مع الأخذ في 

رة المدركة للنموذج والذات وصعوبة المهمة الاعتبار بعض العوامل الأخرى مثل القد
والمجهود الذي يحتاجه الفرد والمساعدة التي يمكن إن يحتاجها للأداءإن البنية الفسيولوجية 
والانفعالية أو الوجدانية تؤثر تأثيرا عاما على الفعالية الذاتية وعلى مختلف مجالات وأنماط 

ويرجع ذلك لثلاثة أساليب رئيسيه من ، دى الفردالوظائف العقلية المعرفية والحسية العصبية ل
وهي تعزيز أو زيادة أو تنشيط البنية البدنية  ،شانها زيادة أو تفعيل إدراكات الفاعلية الذاتية

وتخفيض مستويات الضغوط والنزعات أو الميول الانفعالية السالبة وتصحيح  ،أو الصحية
 التفسيرات الخاطئة للحالات التي تعتري الجسم.

إن معظم الناس تعلموا الحكم على ذواتهم من خلال تنفيذ عمل معين في ضوء 
 الاستثارة الانفعالية، فالاستثارة الانفعالية تتمثل بالاسترخاء والتغذية المرتدة والعزو.

إلى أن القلق عامل مؤثر في فاعلية الذات،  Bandura 1977ويشير باندورا  
الانفعال غالبا ما تخفض درجة الفعالية الذاتية وان والعلاقة بينهما عكسية، كما أن قوة 

 معلومات الاستثارة الانفعالية ترتبط بعده متغيرات هي:
 .مستوى الاستثارة: فالاستثارة الانفعالية ترتبط في بعض المواقف بتزايد الأداء 

 الدافعية المدركة للاستثارة الانفعالية: فإذا عرف الفرد أن الخوف أمر واقعي فان هذا
الخوف يرفع من فعالية الشخص ولكن عندما يكون الخوف مرضيا فان الاستثارة الانفعالية 

 تميل إلى خفض الفاعلية الذاتية.
  طبيعة العمل: إن الاستثارة الانفعالية قد تيسر النجاح للأعمال البسيطة، وان الأنشطة

 .المعقدة تميل إلى خفض الفاعلية الذاتية
كلما كانت المصادر موثوق بها كلما زاد التغيير في إدراك  استنادا إلى ما تقدم فانه

الفرد لذاته كانسان قادر على السيطرة على حل المشكلات وهكذا فان المعلومات المبنية 
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تاريخ،  )الخفاف، دون على الأداء الفعلي للفرد من شانها أن تكون أكثر تأثيرا للفاعلية.
 .(154،155،156صفحة 

 الذات ليةاعمكونات ف. 4
 :بالأحداثالفرد على تحقيق مستوى معين من انجاز والتحكم  قدرة المبادرة. 
 :بالمبادرةبالسلوك الحركي واللفظي للفرد للقيام  والمتمثلة المبذولة الطاقةهو  الجهد 
  العوائق التي تعترض الجهد الذي يبذله الفرد  يتصدى المبادرة:المثابرة على الجهد لتحقيق

)الخفاف، دون تاريخ، صفحة التي تواجه البيئةومقدار تكيفه لمطالب  للمبادرةأدائهفي 
151) 

 :الذات ةلياعنواع فأ. 5
فراد على قدراتهم لتنظيم وانجاز الأ حكامأهي ية الذات ن فعالأ Bandura ورايرى بند

 :هي أنواع وللفاعلية الأداءواضحة من  أنواعهاالتي تتطلب تحقيق  الأعمالبعض 
 population_Effecacyة:القومي ةليالفعا .أ

عليها كما تعمل على  والسيطرةلا يستطيع المواطنون  بأحداث القومية ليةاعالفترتبط 
بلد واحد ومثال ذلك  أو أصحاب قوميه واحدةباعتبارهم  أنفسهمومعتقدات عن  إكسابهمأفكار

 .الحديثةانتشار التكنولوجيا 
 Generalized self_ Effecacyالجماعية:الفعالية  .ب

تؤمن بقدراتها وتعمل في نظام جماعي لتحقيق المطلوب منها وان جذور  ةهي مجموع
مشكلات والصعوبات التي وان الكثير من ال ةفراد الجماعةأتكمن في فعالي ةالجماع ةفاعلي

 إذاتغيير ومثال ذلك فريق كره القدم  أيالجماعيةوالمساندةلأحداثتتطلب الجهود  يوجهونها
 ةومقدرته على الفوز على الفريق المنافس فيصبح لديه بذلك فاعلي يؤمن بقدراتهكان 
 .والعكس صحيح ةمرتفعةجماعي
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 ةالذات العام ةلياعف .ج
في موقف  والمرغوبة الإيجابيةداء السلوك الذي يحقق النتائج أهي قدره الفرد على 

 الذاتيةالتوقعات  وإصدار الأفرادالتي تؤثر على سلوك  الحياتيةمعين والتحكم في الضغوط 
 اللازمة والمثابرةالتي يقوم بها والتنبؤ بالجهد والنشاط  والأنشطةدائه المهام أ كيفيةعن 

 .لتحقيق العمل المراد القيام به
 الخاصةالذات  ةلياعف .د

في نشاط محدد  ةمعين ةداء مهمأبمقدرتهم على  والمرتبطة الخاصةفراد حكام الأأهي 
 .في الرياضيات ةالعمليات الحسابي ةمثل معرف

 الأكاديميةالذات  فعاليةج.
 تتأثربمستويات مرغوب فيها وهي  التعليميةالمهام  أداءالفرد لقدراته على  إدراك هي

  الأكاديمي.بعدد من المتغيرات منها حجم الفصل الدراسي العمر الدراسي مستوى الاستعداد 
داء المدرسي في مجالاته بالغ في الأ أثرذات  Norwich  1987ويرى نوريش

)الخفاف، .والاستثارة المهمة وصعوبة الأداءخرى هي ظرف نه يرتبط بعوامل أألا إ المختلفة
 (59دون تاريخ، صفحة 

 :الذاتلية اعبعاد فأ. 6
التي يمتلكها الشخص والتي تقوم على  ةمن التوقعات العام ةمجموع ةالذاتي فعاليةال إن

فاعلية  آخرأنبمعنى  الجديدةوالتي تؤثر على توقعات النجاح في المواقف  الخبرالماضية
وقد حددها  أخرى مواقف  إلىوالتي تعمم  هي فاعليه الذات لمهمة محددة الذات العامة

 :هي الأبعادبعاد تتغير فاعله الذات تبعا لها وهذه أ ةيبثلاث Bandura 1977باندورا
 الفعالية ةقدر  .أ

ويختلف هذا  المختلفةفي المجالات والمواقف  للأداءالدوافع للفرد  ةيقصد به مستوى قو 
عندما تكون المهام  أوضحبصوره  الفعاليةالموقف ويبدو قدر  صعوبةو ألطبيعةالمستوى تبعا 
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ويمكن تحديدها بالمهام  الفعاليةوتوقعات  الأفرادوالاختلاف بين  الصعوبةمرتبه وفقا لمستوى 
داء شاق في معظمها ومع ارتفاع ألكنها تتطلب مستوى  ةالصعوبةومتوسط البسيطةالمتشابهة

لا يقبلون على مواقف التحدي وقد يرجع  فإنهم الأفرادمستوى فاعليه الذات لدى بعض 
 .السابقةوالمعلومات  الخبرةتدني مستوى  إلىالسبب في ذلك 

ومدى تحمل  المهارةو أالإبداعمنها مستوى  عديدةيتباين بتباين عوامل  الفاعليةقدر  إن
ومدى تحمل الضغوط والضبط الذاتي المطلوب ومن المهم  والإنتاجية الدقة ومستوى  الإجهاد

داء ما يوكل أيمكنه من  الفعاليةمن  ةلديه قدر  بأنهتعكس اعتقادات الفرد تقديره لذاته  أنهنا 
 .أحياناما يكلف به دائما وليس  أوإليه
 العمومية .ب

فالفرد يمكنه  متشابهةمواقف  إلىالذات من موقف ما  فعاليةانتقال  إلىيشير هذا البعد 
للمواقف التي يتعرض  ةعمال ومهام مشابهأ داء أبنجاحه في  ةداء مهامه مقارنأالنجاح في 

على درجات أ والتي تعبر عن  اللامحدوديةتتباين ما بين  ةدرجه العمومي إن لها،
ف وتختل ةو مهام محددأو نشاط أالتي تقتصر على مجال  العموميةوالمحدوديةالأحادية

 التالية:باختلاف المحكات  ةالعموميةدرج
  الأنشطة.درجه تماثل 
  ة.انفعالي ةمعرفي ةسلوكي ،الإمكانيةوسائل التعبير عن 
  الموقف محور السلوك أوللمواقف ومنها خصائص الشخص  الكيفيةالخصائص. 
  للمواقف الوصفيةالتفسيرات. 
 دةو الشأ القوة .ج

في  أكثرفي العمل وبذل الجهد  المثابرةتعبر عن  الشخصية ليةاعبالفالشعور  ةقو  إن
 ةللتأثركثر قابليأتجعل الفرد  الفعاليةعند  الضعيفةن المعتقدات اف الشاقةالخبرات  ةمواجه

داءه ضعيفا فيها أما أيكون  أوما  ةداء مهمأفرد يفشل في  ةبما يلاحظه مثل ملاحظ
كبر في أفي العمل وبذل جهد  المثابرةتمكنه من  فإنها الذاتية الفعاليةعند  المرتفعةالمعتقدات 
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 ةذواتهم يثابرون في مواجه ةمع قوه الاعتقاد بفاعلي الأفرادولكن  الشاقةمواجهه الخبرات 
كثر أحدهما أفي مادة ما  ضعيفةداء الضعيف ولهذا فقد يحصل طالبان على درجات لأا

فاعلية الذات لديه  ،ةقل قدر أخر والأ ةفاعلية الذات لديه مرتفع ،الموقف ةعلى مواجه ةقدر 
ومدى ملائمتها  السابقةالذات لدى الفرد في ضوء خبراته  ةفاعلي ةوتحدد قو  ،ةمنخفض

 و شدةأبمعنى قدرة  ةالذاتي ةبفاعلي الإحساسيضا عن عمق أالبعد  إلىللموقف ويشير هذا 
موضوع القياس وبتدرج  الأنشطةو أداء المهام أ بإمكانهالفرد أن  إدراك أوو عمق اعتقاد أ

يوضح يضعيف جداوالشكل التال إلىعلى خط متصل ما بين قوي جدا  ةو الشدةأبعد القو 
 :(185)الخفاف، دون تاريخ، صفحة الذاتية ةبعاد الفاعليأ

 

 
 أبعاد فاعلية الذات: 2الشكل رقم 

 :الذات ةلياعف آثار. 7
عمليات  ةبعر أمن خلال  Banduraحسب باندورا  تأثيرهاالذات يظهر  ةيلاعف إن 

وفيما يلي عرض  اختيار السلوك وعملية والوجدانية والدافعية المعرفية العملية: هي ةساسيأ
 .ربعةتلك العمليات الأ ة الذات فيفاعلي لأثر

 ية:المعرف ةالعملي .أ

  أبعاد فاعلية الذات

 قدرة الفاعلية

 العمومية

 القوة 

 الأداء
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فهي  مختلفةشكال أ تأخذ المعرفية العمليةالذات على  ةفاعلي آثارن أ بارجوري  وجد
 ،التي يبنيها ةتؤثر على كل من مراتب الهدف للفرد وكذلك على السيناريوهات التوقعي

 وتدعمه بينما أدائهميتصورون سيناريوهات النجاح التي تزيد في  والفاعلية مرتفعة فالأفراد
 الفشل ويفكرون فيها ويضيف بندورا دائما سيناريوهات الفاعليةخفضوا  أفراديتصور 

Bandura لقدراتهم فالبعض  لأفراد تأويلا ةعلى كيفي التأثيرفي  الذات معتقدات فعالية أن
داء ن الأفابالقدرات وبالتالي  الارتقاء الخطأ ومن مرونةنها أساس أعلى  القدرةن أيرى 

الفاشل يحمل تهديدا لهم ولذكائهم على حساب خوضهم لتجارب قد توسع من معارفهم 
 البيئةعلى  السيطرة ةفراد بقدراتهم على ممارسالأ اعتقادما فيما يتعلق بمدى أومؤهلاتهم 

التغيير عن طريق  لأحداث الذاتية الفاعلية ةهو درجه وقو  السيطرة فهناك مظهر أن هذه
الذين تسيطر  فالأفراد البيئةللقدرات والمصادر وتعديل  الإبداعيالجهد المستمر والاستخدام 

يتوقعون فشل جهودهم لتعديل المواقف التي يمرون بها يقومون بتغيير  الذاتيةعليهم الشكوك 
من يمتلكون  أنفي حين  المحتملةبالكثير من الفرص  مليئةطفيف في بيئتهم وان كانت 

 ةطريقه لممارس إلىيتوصلون  والمثابرة الإبداععن طريق  والذاتية، اعتقادا راسخا في فعاليتهم
والعديد من العوائق ويظهرون  المحدودةبالفرص  مليئة البيئةعلى بيئتهم وان كانت  السيطرة
 أدائهميعتمد الافراد على  التفكير التحليلي مبدئيا بالتحدي ويستخدمون  مليئة أهدافا لأنفسهم

بشكل جيد عن طريق  الأداءوهذا في حد ذاته يعزز  الذاتيةالماضي للحكم على فعاليتهم 
 .الذاتيةمعتقداتهم في فعاليتهم 

 : Banduraل باندورا الاجتماعيهم المحددات التي افترضتها نظريه التعلم أ فيما يلي 
 على التفكير  القدرةعن طريق  موجهة أنهاالسلوك ذات هدف معين كما  أنواعن معظم أ

 .على عمل الرموز القدرةتعتمد بالشكل كبير على  التوقع وهيو أ المستقبلي كالتنبؤ
 يقلل  الملاحظةونتائجه التعلم عن طريق  الآخرينسلوك  ةيتعلم الفرد عن طريق ملاحظ

ويسمح الاكتساب السريع  المحاولةوالخطأبشكل كبير من الاعتماد على التعلم عن طريق 
 الممارسة.للمهارات اكتسابها عن طريق 
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  فعاليةنماذج داخليه للتحقق من  بإنشاءعلى عمل الرموز والتي تسمح  القدرةيمتلك الفرد 
من  المجموعةفعال والاختيار لهذه من الأ ةمبتكر  ةالتجارب قبل القيام بها وتطوير مجموع

 .الآخرينوتجارب  المعقدةالأفكار بين  والاتصالفعال من خلال التنبؤ بالنتائج لأا
  على التحكم المباشر في سلوكه  التأثيرعلى التنظيم الذاتي عن طريق  القدرةيمتلك الفرد

التي تؤثر على السلوك كما يضع الافراد  البيئيةتغيير الظروف  أووعن طريق اختيار 
ايير وهذا يمكنهم من بناء لسلوكهم ويقيمون سلوكهم بناء على هذه المع معايير شخصيه

 .حافز ذاتي يدفع ويرشد السلوك
  وتتيح هذه القدرة التحكم  الذاتية للأفكارعلى التعامل الذاتي والتقييم  القدرةيمتلك الفرد

 .الذاتي في السلوك
  وتزويده  المعقدة النفسيةيتحدد سلوك الفرد من خلال تفاعل الميكانيزمات والأبنية

 .بالمرونة
  فراد الأ باستجابة متبادلةوالعوامل الداخلية مع السلوك بطريقه  البيئيةحداث الأتتفاعل

 .معرفيا سلوكيا وانفعاليا
 .المتبادلة الحتمية أوهذا ما ذكرناه سابقا من خلال مبد 

 الدافعية العملية .ب
الذات تساهم في تحديد  ةفراد لفاعلين اعتقادات الأأ إلى Banduraشار باندورا ألقد 

العزو  ةوهي نظري العقليةلدوافع  المفسرةنواع من النظريات أوهناك ثلاث  الدافعيةمستوياتهم 
 .المدركةهداف الأ ةتوقع النتائج ونظري ةالسببي ونظري

في كل منها نظريه العزو  العقليةعلى الدوافع  التأثيرالذات بدور مهم في  فعاليةوتقوم 
الجهد غير  إلىيعزون فشلهم  الذاتية الفاعليةفراد مرتفعي الأ أن مبدأالسببي تقوم على 

يعزون سبب  ليةاعالفبينما الافراد منخفض  الملائمةغير  الواقعيةالظروف  أوإلىالكافي 
والاداء وردود  الدافعيةانخفاض في قدراتهم فالعزو السببي يؤثر في كل من  إلىفاشلهم 
وفي نظرية التوقع النتائج تنضم  الفعالة عن طريق الاعتقاد في الفاعلية الذاتية الأفعال
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ن سلوك المحدد سوف يعطي نتيجة معينة بخصائص معينة كما أالدوافع عن طريق توقع 
ولكن  المرغوبة هذه النتيجة إلىهو معروف فهناك الكثير من الخيارات التي توصل 

لا يناضلون من اجل تحقيق  إليهالا يستطيعون التوصل  الفاعليةخفضين من الأشخاص
 المدركة الأهدافوفيما يتعلق بنظرية  الكفاءةبعدم  أنفسهميحكمون على  لأنهمهدف ما 

 وتتأثرالدافعية  تحديات تعزز العملية والمتضمنةالواضحة  الأهداف أن إلىتشير الدلائل 
 .والأفعالبتنظيم الدوافع  تأثرهامن  أكثرالشخصي  بالتأثير

 أنواعبثلاث  تتأثر الأهدافعلى  القائمةالدوافع  أن Bandura(1986) ندوراويذكر با
المدركة  داء وفاعلية الذاتالشخصي وهي الرضا وعدم الرضا الشخصي عن الأ التأثيرمن 

هداف التي هداف بناء على التقديم الشخصي ففعالية الذات تحدد الأتعديل الأ وإعادةللهدف 
الافراد  إصرارو حلها ودرجه أمواجهتها  المبذول فيالجهد  ةوكمي لأنفسهمفراد يضعها الأ

يبذلون جهدا عظيما عند  الفاعليةو  مرتفع فالأشخاصتلك المشكلات  مواجهةومثابرتهم عند 
 .فشلهم لمواجهة التحديات

 ةالوجداني ةالعملي .ج
حباطات التي يتعرض لها الافراد في والإت فاعليه الذات في كم الضغوط تؤثر اعتقادا

المنخفض  الإحساسالافراد ذوي  أنحيث  الدافعيةمواقف التهديد كما تؤثر على مستوى 
عرضة للقلق حيث يعتقدون ان المهامتفوق قدراتهم وسوف يؤدي ذلك  أكثرلفاعليه الذات 

نهم أكما  المهمةنجاز تلك على ا المقدرةعتقادهم انه ليس لديهم لامستوى القلق  إلىزيادةبدوره 
المنخفض بفاعليتهم  وإحساسهمللاكتئاب بسبب طموحاتهم غير المنجزة ةعرض أكثر

التي تحقق الرضا الشخصي في حين يتيح  الأموروعدم قدرتهم على انجاز  ةالاجتماعي
 الصعبةسحابي من المهام نتنظيم الشعور بالقلق والسلوك الإ المرتفعةفاعليه الذات  إدراك
 . طريق التنبؤ بالسلوك المناسب في موقف ما عن
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 اختيار السلوك ةعملي .د
فراد لية الذات على عمليه انتقاء السلوك ومن هذا فان اختيار الأاعتؤثر ف

التي يقبلون عليها مرهون بما يتوفر لديهم من اعتقادات ذاتيه من قدرتهم  والأعمالللأنشطة
 .على تحقيق النجاح في عمل محدد دون غيره

الذات واختيار السلوك على نحو التالي الافراد الذين  بين فاعلية بالعلاقةفيما يختص 
التي يشعرون  الصعبةينسحبون من المهام  الفاعليةالذاتيةبانخفاض مستوى  إحساسلديهم 

تشكل تهديدا شخصيا لهم حيث يتوانون في بذل ويستسلمون سريعا عند مواجهه  أنها
يعزز الانجاز الشخصي بطرق  بفاعليتهالمرتفع  إحساسالمصاعد وفي المقابل فان 

في قدراتهم يرون الصعوبات كتحدي يجب التغلب عليها وليس  الثقةالعاليةذو  مختلفةفالأفراد
يرفعون ويعززون من جهدهم في مواجهه المصاعب  أنهمكتهديد يجب تجنبها كما 

 .الفشل آثاريتخلصون سريعا من  إلىأنهمبالإضافة
على الافراد في كيف  ليةاعالفنه تؤثر معتقدات أيضا أ Banduraباندورا  ويرى 

 (68، صفحة 2415، 2414)مريجة، وعلى دافعيتهم ويسلكون يشعرون ويفكرون 
 :الذات ةلياعبف المرتبطبعض المفاهيم . 8
  Self-efficacy and self-concept ومفهوم الذات لية الذاتيةافعال .أ

في  الزاويةنه يعتبر حجر دارت حول مفهوم الذات على أالدراسات التي  دلت
يام مكان القلب في التوجه وتحتل هذه الأ ةبالغ الآن أهميةصبح لمفهوم الذات أو  الشخصية
 .ي المتمركز حول الذاتأالنفسي والعلاج المتمركز حول العميل  والإرشاد

ويعرف مفهوم الذات على أنه الفكرة التي يكونها الفرد عن نفسه من خلال علاقته 
بالآخرين وتفاعله معهم كما يمكن تعريف مفهوم الذات بأنه تكوين معرفي منظم موحد 
ومتعلم للمدركات الشعورية والتصورات والتقييمات الخاصة بالذات يبلوره الفرد ويعتبره تعريفا 

مفهوم الذات من أفكار الفرد الذاتية المنسقة المحددة الأبعاد من العناصر نفسيا لذاته ويكون 
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المختلفة لكينونته الداخلية والخارجية وتشمل هذه العناصر المدركات التصورات التي تحددها 
 .خصائص الذات

 Self-efficacy and self-esteem وتقدير الذات يةلية الذاتاعفال .ب
نحو نفسه  موجبة أوسالبه كانت  الشاملةنه اتجاهات الفرد يعرف تقدير الذات على أ

بينما تقدير  وأهميهالفرد يعتبر نفسه ذات قيمه  أنتقدير الذات المرتفع معناه  أنوهذا يعني 
 .رفضه لذاته أوالفرد عن نفسه  عدم رضاالذات المنخفض يعني 

دها الفرد عندما كما يعرف تقدير الذات على انه مجموعه من المعتقدات التي يستعي
يدور حول اعتقاد  الفاعليةيواجه العالم المحيط به فهو حكم الفرد على قيمته بينما مفهوم 

الوجدانية قدرته على انجاز الفعل في المستقبل وان تقدير الذاتي يعني الجوانب  الفرد في
 والفاعلية الذاتيةت فهي غالبا معرفيه وان مفهوم تقديره الذا الفاعلية الذاتيةما أمعا  والمعرفية

 .مفهوم الفرد حول نفسه ةنهما يساهمان في صياغبعدان هامان لمفهوم الذات لأ
 Self-efficacy and self-actualizationالذات وتحقيق الذات ليةاعف .ج

عات ومواهب الفرد وتفهم وتقبل ذاته اطتاس ةتنمي ةنه عمليأيعرف تحقيق الذات على 
ليكون ويصبح موجها من داخله ومتكاملا  بها الفردتحقيق الذات عمليه نشطه يسعى  أيأن

، صفحة 2416/2415)أحمد م.، . والاستجابة الجسديةعلى مستويات التفكير والشعور 
 .(67ـ66

 self-controlضبط بالذات  .د
تغيير في سلوكه عن  إحداثيعمل فيه الفرد على  أسلوبضبط الذات هو  أسلوب إن
 .في السلوك المؤثرة والبعدية القبليةتعديلات في العوامل  إحداثطريق 

كثيرا من  أنالمنطق التالي  إلىالنظري لضبط الذات يستند  الأساس إنويرى 
غير المسترشد نفسه مثلا  الأشخاصالسلوكات لا يكون من السهل تعديلها من جانب 

 أنالشعور المريض بعدم الارتياح رغم  إلىتؤدي  السلوكياتب والعدوان وبعض الغض



 الفصل الثاني فعالية الذات

33 

بتغيير  الخاصةوتنظيم الظروف  الملاحظة المستمرةقد تتطلب  الآخرون بعضها لا يلاحظها 
بنتائج ايجابيه دائما  يأتيمكلف ولا  أمرمع هذا الشخص وهذا  طويلةجلسات  إلىالسلوك 

 الأنشطةترتبط عاده بشكل وثيق مع بعض  بالمشكلات السلوكيةالخاصةالمواقف  إنكما 
لا يمكن التعرف عليها عن طريق  السلوكياتمثل التفكير التخيل وهذه  العقلية المعرفية

)بوناب شخص وتخيلاته لا المسترشد نفسه أفكارحد يستطيع مراقبه ولا أ الملاحظة المباشرة
 .(31، صفحة 2424، 2419و بوسعيد، 

 لية الذات:اعالنظريات المفسرة لف.9
 ةالاجتماعي المعرفية النظرية .أ

كان تاج  النظريةهذه  وإثراءوتطوير  أسسفي وضع  Bandura يعود الفضل لبندورا 
ويفترض مضمون هذه  1997 إلى 1977عاما من البحث السيكولوجي امتدا من  24ل 

للتفكير ويظهر ذلك  ةالاجتماعيعلى المصادر  والتأكيدالمعرفي  الإنسانيالتعلم  أن النظرية
 المعرفية للنظرية APAللعلم النفس الأمريكية للجمعيةمن خلال تعريف قاموس علم النفس 

نها الإطار الذي من خلاله يفسر الشخصية على أساس المحتوى المعرفي أ على ةالاجتماعي
 والثقافي الاجتماعياعل مع المحيط والوظائف المكتسبة من خلال التف

أن التفكير والسلوك الإنساني يعتبران كنتاج لتأثيرات كل  Banduraكما يفسر بندورا
من العوامل الشخصية التي تمثل المعرفة، التوقعات، الاتجاهات، العوامل السلوكية والتي 

ي تمثل المعايير تمثل المهارات، الممارسة، التدريب، الاستجابات العوامل البيئية الت
التي  ة تأثير الآخرين وقد عبر عن هذا التفاعل من خلال مبدأ الحتمية المتبادلةالاجتماعي

تنص على السلوك الإنساني يتحدد تبادليا من خلال تفاعل هذه العوامل الثلاثة حيث يعد 
 .ةالاجتماعيمبدأ الحتمية المتبادلة من أهم افتراضات النظرية المعرفية 

 الشكل الموالي:أنظر 
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 (29، صفحة 2217)صونيا، موذج الحتمية المتبادلة لنظرية فعالية الذاتن: 2الشكل رقم 

على  المعرفة بتأثيريتعلق  متبادلة الحتميةيتعين من خلال الشكل السابق النموذج 
 فالطبيعة، المعرفةعلى  البيئيةحداث كل من السلوك والانفعال والأ وتأثيرالانفعال والسلوك 

لتوجيه تعمل  أنممكن  ةالاجتماعي المعرفية النظريةفي  للإنسان الحتمية للوظيفة التبادلية
 صحةال زيادةواستراتيجيات  والسلوكية والبيئية الشخصيةالعوامل  إلى والإرشادالعلاج  جهد

 .السلوك ةكفاء ةوزياد والدافعية والمعرفية العاطفيةتحسين العمليات  إلى النفسية يهدف
التي  الأحداثمن خلال التحكم في  مرغوبةنتائج  وإعطاءالتفاعل  بإمكانهم فالأشخاص

كل فرد يملك نظاما خاصا به يسمى بالتنظيم الذاتي يجعله  أنتؤثر في حياتهم وهذا يعني 
 (28، صفحة 2417)صونيا، قادر على ضبط طريقه تعامله وتفكيره

 Schell and Murphy theory :وميرفيشيل  ةنظري .ب
من التفاعل للفرد مع المحيط مع  ينشئ ميكانزيمنها أالذات ب ةيشير كل منهما لفاعلي

 ةبالموقف حيث يعكس ثق الخاصة والسلوكية ةالاجتماعيوالمهارات  المعرفيةاستخدام قدراته 
الناتج النهائي للسلوك يتحدد من خلال  أماالموقف  أداءللنجاح في  وإمكاناتهالفرد بنفسه 

هذه المخرجات ويظهر من  طبيعةداء الموقف بنجاح وما يتصوره الفرد من أما بين  العلاقة

 المعرفة الاجتماعية

 العوامل الشخصية
ة الذاتيلفعال  

ةعوامل بيئيةالتغذية الراجع  

 
 

 السلوك

الأداءعوامل سلوكية  
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دراكاته لقدراته يعبر عن إ الذاتية بالفاعليةن التوقعات عند الفرد بما يتعلق النظريةأخلال 
في  المتضمنة المهمةو أ بالأداء الخاصة والسلوكية ةالاجتماعيوكذلك مهاراته  المعرفية

ؤ بما يلزم الموقف من على التنب والقدرةالفرد بنفسه  ةالسلوك وهذا بدوره ينعكس على مدى ثق
 على استخدامها والقدرةإمكانيات
 ةالاجتماعي العقلية الشخصيةالذات تتبع مع السمات  ةلياعداء الموقف وفأفي  

 .نفعاليةالإ
 Schwarzer'stheory:شفارتسر ةنظري .ج

تتمثل في  الشخصيةبعاد أعن بعد ثابت من  ةعبار  الذاتية ليةاعأن الف تسرشفار ى ير 
 .على التغلب على الصعوبات القدرةلدى الفرد في  القناعةالذاتية

توجيه السلوك من حيث التحضير والتخطيط  وظيفةتقوم بدور  الذاتية الفاعليةتوقعات 
 والقيمةالواقعي له وهي ترتبط بمستوى الانفعالي بصوره سلبيه مع مشاعر القلق والاكتئاب 

وبالتقليل من قيمه  التشاؤميةى المعرفي بالميول وكذلك ترتبط بالمستو  المنخفضة الذاتية
 (42، 41، صفحة 2424، 2419)بوناب و بوسعيد، .الذات

 expectation theory نظرية التوقع .د
ة عملي إجراءن لديه القدرة على أسس هذه النظرية فيكتور فروم الذي افترض أوضع 

 ةعلى سلوك معين وهو الذي يختار السلوك المناسب الذي يحقق أكبر قيم الأقدامقبل  ةعقلي
لتنوعاته، التوقعات تلعب دورا هاما في جعل الفرد يختار نشاط معين من بين عدة بدائل 

 .متاحة
 :الدافع لدى الفرد للقيام بعمل ما هي نتائج ثلاث عناصر 
  مان مجهوداته ستؤدي لأداء عمل أالتوقع: التنبؤ. 
  لحصول الفرد على الفوائدالماديةة ن هذا العمل وسيلأالوسيلة: التنبؤ. 
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  ن العائد الذي يحصل عليه ذو منفعة له وهذه العناصر بمثابة تقدير أالمنفعة: تنبؤ الفرد
فراد يختلف التقدير وعليه فان هذه العناصر تمثل عناصر ذاتي للفرد وباختلاف الأ

 .(42، صفحة 2424، 2419)بوناب و بوسعيد، إدراكية
 الخلاصة:

 الذات ومن خلال الكم المعلوماتي ةلياعف مما ذكر في هذا الفصل الخاص بمتغير
وأبعاد والمعرفي الذي يحتوي على مجموعه من التعريفات والمصادر ومكونات وأنواع 

 أنسيكتشفها القارئ لهذه الدراسة،نستخلص  أخرى الذات وعناصر  ليةاعونظريات مفسره لف
تصوراته وكيفية مواجهته للمواقف و  لذاته فاعلية الذات تتكون لدى الفرد من خلال قراءاته

المعاشة والتي تتحدد في الأفعال وردود الأفعال حيث يتبنى مجموعة من المقومات يكتسبها 
بالإضافة إلى العوامل الداخلية عليه البيئة كعامل خارجي  تمليها خلال مراحله العمرية

 .لية الذاتاعالصورة السلبية أو الإيجابية لف وهي من تحدد المكونة للشخصية
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 :تمهيد
حاجاته  إشباعهي الزواج يستمد من خلاله  الإنسانأهم علاقة تتمحور عليها حياة 

 وقد تتخلل العلاقة د الصفوة لكن الحياة فيه لا تخلو من تعقيالاجتماعيو  والنفسية البيولوجية
انهيار والسقوط في دائرة الطلاق حيث يعجز  إلىومشاكل تؤدي  اضطرابات الزوجية

الحلال عند الله  أبغضالطرفين عن وجود حلول وتسويه لهذه الاضطرابات ورغم ان الطلاق 
في هذا الفصل هو الطلاق التعسفي الواقع على  مختلفة وما يهم انه وارد وقوعه بأشكال إلا

 .لدراسةمن خلال هذا الفصل من ا إليهالمرأة وهذا ما سوف نتطرق 
 :مفهوم الطلاق .1

انه انفصال  أيرابطه الزواج  إنهاءهو التصرف القانوني والشرعي الذي يعبر عن 
، 2449)توفيق، بإرادةأحدهما أوالزوجين عن بعضهما بشكل رسمي وقد يتم باتفاق الطرفين 

 .(21، صفحة 2414
 :قتعريف الطلا .2
معنويا والطلاق اسم مصدره  أوحل ورفع القيد مطلقا سواء كان حسيا : الطلاق لغة .أ

من  إذاأبانتصله طلقت المرأة فهي طالق طالقة لتطليق، ويستعمل استعمال المصدر، وأا
رجل طليق  طلاق مطليق وفيه حديث الحسين" أنزوجها ويقال الذي يكثر تطليقه رجل م

يقال مطلاق ومطليق منه حديث علي الحسنه مطلاق فلا  أن والأجود كثير طلاق النساء
معنويا كقيد النكاح بين  أو الأسيرتزوجوهوهو حل القيد سواء كان حسيا كقيد الفرس وقيد 

 .الزوجين
ف الفقهاء الطلاق بتعاريف لقد عر  الإسلاميالطلاق في الفقه : الطلاق اصطلاحا .ب

حد ما في دقه  إلىوتختلف  شرعا،تتفق فيما بينها على المعنى المقصود  متقاربة
الصحيحة من جانب  الزوجية حل الرابطة بأنهالصياغة ويعرف الطلاق في اصطلاحهم 
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معنى الطلاق في  أدرجما يقوم مقامه وبذلك  أوالمال بلفظ منصوص  أوالزوج في الحال 
 :اصطلاح الفقهاء بالتعاريف التالية نذكرها على سبيل الحصر

قيد النكاح في الحال او المال بلفظ مخصوص وعرفه الشافعية  عرفه الحنفية هو رفع
هو حل عقد النكاح بلفظ الطلاق ونحوه ومما يلاحظ في التعريفين انه لا يوجد خلاف بين 

 .تعريفي الحنفيةوالشافعية للطلاق
صفه حكميه ترفع حليه متعه الزوج بزوجته موجبا يكررها مرتين  بأنهكما عرفه المالكية 

 المتعةالزوجيةللتحريم فقد جعل الطلاق صفه حكميه التي ترفع عليه  الأولىى عل زيادة
 .عقد الزواج آثارهم أ باعتبار المتعة من 

بعضه بوقوع ما يملكه من عدد الطلقات  أونه حل قيد النكاح كله أب الحنابلةكما عرفه 
 .(9، 8، صفحة 2416، 2415)مسعودة، التحليل.تحريم بعد  أوبعضها  أو
النظر  متذبذبا بين التطرق للتعريف وغض المشرع الجزائري كان الطلاق في القانون: .ج

الطلاق حل عقد  أنعلى  صراحةنص  111 84من القانون رقم  48 المادةعنه ففي 
في حدود ما ورد في  الزوجةو بطلب من أو بتراضي الزوجين أالزوج  بإرادةالزواج ويتم 

ن أمن هذا القانون ثم بين بعدها الصور التي يكون عليها الطلاق غير  53 54 المادة
في حدود  أو الزوجةو بطلب من أ الزوجين و بتراضيأ ةمنفردصادر من إرادة الالطلاق 

 .من نفس القانون  53 54المادتين  أوردته ما
وفي  2445فيفري  27المؤرخ في  42 -45رقم  الأمرن التعديل الصادر في أغير 

تراجع المشرع الجزائري عما قام به في السابق وعزف عن تبيين قانون الطلاق  المادةنفس 
 .واكتفى بالقول

 أوالزوجين  بإرادةيحل عقد الزواج بالطلاق الذي يتم  أدناه 49 المادة أحكام مراعاةمع "
هنا فيه  الأمرمن هذا القانون"  54و 53دتين المافي حدود ما ورد في  الزوجةبطلب من 
حد حالات أكدت أوإنماللطلاق  الكنه الحقيقيلم تعطي  المعدلة 48 المادةن اختلاف لأ

 .تعريفه إلى قةولم تتطرق حقي الزوجية الرابطةانحلال 
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 لإحدىالتزام يقع عليه لتبنيه  أيمن المشرع الجزائري للتملص من  وفي ذلك محاولة
 المادةضمنها في  أخرى على غرار مسائل فقهيه  الأخيرالتعاريف القائل بها الفقه وترك لهذا 

 أحكام إلىعندما نص على انه "كل ما لم يرد النص عليه في هذا القانون يرجع فيه  222
 (2416، 2415)أحمد ا.، "الشريعة

عوامل لا  إلىمعظم حالات الطلاق ترجع  أنيرى علماء النفس : التعريف النفسي .د
 الزوجيةالشخص الذي لا يرى حلا للازمات  أيأنتدخل في علم النفس المرضي  شعورية

عن طريق الطلاق ليس بالشخص السوي وان السبب الجوهري الذي يجعله يفكر في  إلا
ينفذه هو سبب مرضي في نفسه يتمثل في عدم نضجه  وأخيراالطلاق ثم يهدد به 

 الخاطئةالأساليبنفس  الزوجيةعاطفي الانفعالي فالزوج المريض نفسيا يستخدم في حياته ال
 والغيرةحب التملك  المسؤوليةوالخوف من  الثقةالتي اعتاد استخدامها من قبل كعدم 

 (34، صفحة 2414، 2449)توفيق، .الطلاق إلى النهايةالتي تدفعه في  والسيطرة
 :الطلاق وحكمه مشروعية.2

يصدر بالباحث الكلام عن مشروعيه الطلاق والحكمة  وألفاظهالطلاق  أنواعقبل معرفه 
منه ومعرفه حكم الطلاق يتضح لنا تلك التقسيمات والتفريعات التي تبنى على معرفه الحكم 

والفرقة  الجائزة بما فيه من قطع الألفة الأمورفالطلاق في الجملة جائز ولو كان من أبغض 
 :ونذكر مشروعيه الطلاق والحكمة منه فيما يلي الأولادللزوجين وتشتيت 

 مشروعية الطلاق: .أ
الأدلة على  أهمونبين  والإجماع والسنةفي الكتاب  كثيرةذلك  وأدلةالطلاق مشروع 

 :مشروعيته
 والطلاق مرتان "الكريم قول الله تعالى  من أدلة مشروعيه الطلاق في القرآن: لكتابا

 .229الآية  سوره البقرة "تسريح بإحسان أوفإمساك بمعروف 
 .41 سورة الطلاق الآية "النبي إذا طلقتم النساء فطلقوهن لعدهن أيهايا "وقوله تعالى 
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 ن الطلاق مشروعأنبيه  وأخبرالله ذكر الطلاق في كتابه الكريم  أنوجه الدلالة 
 عباس  أبيما رواه سعيد بن جبير عن  أدلة مشروعيه الطلاق في السنةمن : السنة

الله صلى الله عليه رسول  أنرضي الله عنهما عن عمر بن الخطاب رضي الله عنه 
 لنبي صلى الله عليه وسلم طلق حفصةا أن الدلالةووجه  أرجعهاثم  وسلم طلق حفصة

 .له عليه وسلمولو لم يكن الطلاق مشروعا ما فعله النبي صلى ال
 :العلم على مشروعيه الطلاق  أهل إجماعذكر ابن المنذر رحمه الله تعالى  الإجماع

 .وذاك ذلك بذكر المسائل المجمع عليها في الطلاق والتي تبين مدى مشروعيه الطلاق
 :حكم الطلاق .ب

 :وهي الخمسة التكليفية الأحكامالطلاق تعتريه 
 وتعاملها فيباح  أخلاقهافي  سيئةكطلاق من لا يهواها الزوج ومن كانت  للحاجة: الإباحة

 .له فراقها
 لاستمرارية النكاح وما  إزالةالحال فان في طلاقها  مستقيمةكطلاق  الحاجةلعدم : الكراهة

 .مكروها الحالةيشتمل عليه من مصالح فالطلاق في هذه 
 لرفع الضرر كطلاق من حالها غير مستقيم مثل من تقصر في جانب : الاستحباب

 أداءبه الزوج من  يأمرهالم تمتثل لما  إذاوحق الله تعالى عليها فيستحب فراقها  العبادة
 .حق الله

 استعصى التوفيق بين الزوجين في مسائل  إذامثل طلاق الحكمين  لاءللإي: الوجوب
 .يجب الطلاق الحالةالشقاق ففي هذه 

 في طهر جامع الزوج فيه زوجته  أوللبدعة مثل الطلاق في وقت الحيض : التحريم
 .(2217)المري، للسنةوسبب التحريم مخالفه المطلق 

 من مشروعيه الطلاق: الحكمة. 4
 العدةما دامت في  الأولى الطلقةزوجته بعد  إرجاعالمطاف فالزوج  نهايةالطلاق ليس 

ما بدا منها ما يجبر الزوج على  إذا للزوجةدون عقد جديد وقد يكون في الطلاق ردعا 



 الطلاق التعسفي الفصل الثالث

42 

الطلاق  أنصوابها ورشدها ومن نعمه الله  إلىسوء وعشرة فترجع  أوتطليقها من سوء خلق 
وتحسين معاملتهما لبعضهما  أخطائهماوالثاني طلاق رجعي يمكن للزوجين مراجعه  الأول

 .رشدهما وصوابهما إلىبعض وعودتهما 
ن أما قيل عن حكمه مشروعيه الطلاق ما ذكره الشيخ وهبه الزحيلي" أحسنومن 

الخير  أهلاستعصى التوافق بين الزوجين وصعب على  إذاالطلاق علاج حاسم وحل نهائي 
 المشتركةالأخلاقوتنافر الطباع وتعقد مسيره الحياة بينهما بسبب تباين  الإصلاحوالحكمين 

 .عقم لا علاج له أوبمرض لا يحتمل  الإصابةبسبب  أوجين بين الزو 
والبغضاء فيكون الطلاق منفذا  الكراهيةوتوليد  والمودة المحبةذهاب  إلىما يؤدي 

 (2217)المري، الحادثة".متعينا للخلاص من المفاسد والشرور 
 :تعريف الطلاق التعسفي. 5
ورد بدلا منه  وإنمالم يرد التعسف في عبارات الفقهاء  ا:صطلاحا التعسفيالطلاق  .أ

كلمه التعنت والمضارة في الحقوق فقد عبروا بهاذين المصطلحين عن الظلم الناشئ عن 
استعمال الحق والتصرف فيه تصرفا مخالفا لمقصود الشارع من الشريعة وقد  إساءة

 .قطاشتهر هذا المصطلح وأصبح متداولا عند المعاصرين ف
المقصود  أنمن التعريفات يتضح  تعريف الطلاق التعسفي بالاعتبار اللفظي: .ب

لغير حاجه فيناقض بذلك مقصد  أويطلق الرجل زوجته دون سبب  أنبالطلاق التعسفي 
 .الشارع من تشريع الطلاق وهو دفع الضرر

الفقرة الحكم  : سنبين من خلال هذهالتكييف الشرعي والقانوني للطلاق التعسفي .ج
 .القانونية للطلاق التعسفي ثانيا والطبيعة أولاالشرعي للطلاق التعسفي 

 الحكم الشرعي للطلاق التعسفي أولا:
 إلىينبني حكم الطلاق التعسفي على حكم الطلاق عموما وبخصوصه انقسم الفقهاء  

 :قسمين
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 الزيلفي و  والى ذلك ذهب السرخسي والكاساني الإباحةصل في الطلاق لأفريق يرى بان ا
 .الحنابلةوبعض فقهاء  المالكيةوالقرطبي من  الحنفيةوالموصلي من الفقهاء 

 وهو مذهب جمهور  للضرورة إلافي الطلاق الحظر ولا يباح  الأصلن يراه بأ وآخر
 .والحنابلة والشافعية والمالكية الحنفيةالفقهاء من 

 للطلاق التعسفي: القانونية الطبيعة:ثانيا
الطلاق باعتباره تصرفا قانونيا الطلاق  دراسةللطلاق  القانونية بالطبيعةالمقصود 
 .ومن ثم وجبه تحليل مقومات هذا الطلاق كتصرف قانوني المنفردة بالإرادةتصرف قانوني 

  ذاتيه يعتد  إرادةيكون لدى الزوج  أنفي القانون لها عنصرين اثنين  والإرادة الإرادةوجود
الطلاق حل عقد الزواج ويتم  " من ق.أ.ج 48 المادةالتصرف جاء في  أهليةبها القانون 

 ."الزوج بإرادة
 .القانوني المراد تحقيقه الأثر أحداث إلى الإرادةتتجه هذه  أن

  التعبير عن الإرادة لا يكفي أن يكون لدى الزوج إرادة ذاتيه يعتد بها القانون على النحو
بيانه وإنما يجب إن تكون لهذه الإرادة وجود في العالم الخارجي أي يجب التعبير  السابق

عنها بصيغه الطلاق ولا يترتب على الطلاق أثره بوصفه تعبيرا عن الإرادة إلا إذا اتصل 
  .بعلم من وجه إليه

  الرابطة وحل  بإنهاءفيه  أثره لذلك يترتبالمحل فمحل الطلاق هو عقد الزواج الصحيح
 .الزوجية

  يكون للطلاق باعتباره تصرفا قانونيا سببا مشروعا لا يمكن حصر  أنالسبب يجب
يمكن ضبطها بضابط وهي معايير ممارسه حق الطلاق في  وإنما المشروعةسباب الأ

وحدوده وهذا المعيار )السبب(هو الذي يستنتج منه القاضي التعسف من  إطاره
 .و مابعدها( 3، صفحة 2416، 2415)بالة و مومني، .عدمه

 :سباب الطلاق التعسفيأ. 6
 :التعسف في استعمال حق الطلاق هو إلىما يؤدي بالزوج 
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 المتعلقة الأحكامالكثير من الناس لا يعرفون  أنحيث  :بالأحكام الشرعيةالجهل  .أ
العبارات التي يتلفظ بها البعض لا  هناك بعضيلاء والخلع وحتى بالطلاق والظهار والإ

 تلفظه بهاعند  إليهالأمريفقهوا معناها بل ويردد كثيرا من الكلمات وهو لا يعي ما سيؤول 
من وهو يتحدث مع زوجته ومع غيرها" على الطلاق  كالقول عند كل صغيرة وكبيرة

 .وغيرهالطلاق بالثلاث"  عليو" مرتي"،
بالله تعالى وعدم مراقبه الله تعالى في السر  الصلةضعف ضعف الوازع الديني:  .ب

والتصرفات مما  للأحاسيسغياب الرادع الذاتي والتوجيه السليم  إلىبالإنسانوالعلن يؤدي 
 الإسلاموتصرفاته فتخالف تعاليم  أفعاله إلا الإسمنصيب  الإسلاميجعله ليس له في 

 .ومبادئه
 القوامة:المخول له بمقتضى الشرع القوامةحق  لطبيعةعدم فهم الزوج  .ج

تعطي للرجل  الإسلامية والشريعةعليها  والإنفاق الزوجةشؤون  رعايةعن  المسؤوليةتعني 
لكل منهما في  المنوطةوالمهام والمرأة كل من الرجل  طبيعةوراعت  الأسرةعلى  القوامةحق 
بشؤون البيت  والعنايةولاد والرضاع وتربيه الأ والولادةجبلت على الحمل  فالمرأة الحياةهذه 

على تحمل المصاعب والمشاق  القدرةصلب العودذو  البنيةتكوينه قوي ةوالرجل بطبيع
وبعض  القوامةحق  الإسلامية الشريعة أعطتهلذلك  وأولادهقوت زوجته و  يسعى لجلب قوته

لغرض  وإنماالبيت وتدبير شؤونه  لحمايةالرجال يعتبر القوامة مصدر سلطه وقوه له لا 
 كثيرةمشاكل  إلىفيما يضر ولا ينفع مما يؤدي  السلطةتجبره وغطرسته فيستعمل هذه 

 (69، صفحة 2411)عفيف و عتيلي، .الطلاق إلىإيقاعتؤدي 
 :المرأة المطلقةعلى  الواقعةالآثار . 7

الأسري الطلاق على الزوجة هو العوز المالي  الاجتماعيإن أبرز ما يفعله الزلزال 
الذي كان يقوم به الزوج أثناء قيام الزوجية مما يؤدي إلى انخفاض في المستوى المعيشي 
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بعيده عن خصوصا إذا لم يكن لديها عائل أو مورد رزق آخر تعيش منه حياه شريفه كريمة 
 .المنزلقات الأخلاقية التي لا يعصم منها صاحب دين قوي 

وشعورها بالخوف والقلق من المستقبل ونظره المجتمع  المرأة فكار التي تنتاب الهموم والأ
لها كمطلقه فمعظم المطلقات يكن ربات بيوت وبعد الطلاق يبدأ تفكيرهن بمستقبلهن  السيئة
الثانوية دراستهن  لإكمالمثلا  الدراسةمقاعد  إلىلعودةبامنحنى جديد فالبعض يفكرن  يأخذ

لعل ذلك يدر عليهن دخلا  والخياطةللتعليم المهني كالطرز  يتوجهون  أوالجامعية وبعضهن
حتى يعتمدن  عن عمليحسن من ظروف المعيشة الاقتصادية وبعضهن يتوجهن للبحث 

ها في العمل مما يجعلها تساعد إمكانيات أووبعضهن لم يكن لديهن مؤهلا  أنفسهنعلى 
 .والفقرالعوز  تكفف

هذا الشعور والخوف تعرضنا لمشاكل نفسيه  نتيجةهذا وقت وجدت حالات من النساء 
 (2415)عمر و خلف الله، الناس كلام والعزلة نتيجةمثل الانطواء على النفس 

 الطلاق: أقسام. 8
 قسمين طلاق السنة وطلاق البدعة إلىقسم الفقهاء الطلاق 

يطلق الزوج زوجته في طهر لم يجامعها فيه ويسمى طلاق  أنفأما طلاق السنة فهو 
 الرسول صلى الله عليه وسلم وأمرالله تعالى  أمامالطلاق الذي وافق  السنة لأنه

في طهر يجامعها فيه ولم يتبين  أويطلقها في الحيض  أنأما طلاق البدعة فهو 
 .لا أمرهاأحملتأم

الشافعي فلم يره بدعه  الإماموخالف في ذلك  من واحدة يطلقها أكثر أنوزاد الجمهور 
وسمي بطلاق البدعة لان المطلق خالف السنة وترك أمر الله وأمر الرسول. محمد بن 

 .حسين الشيطاني
 معايير الطلاق التعسفي:. 9

لمعيار الموضوعي للتعسف في يمكن تطبيق المعيارين المعيار الشخصي الذاتي وا
 .الطلاق على نحو التالي
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 :الطلاق وذلك للتعسف فيأولا: المعيار الذاتي 
  بغيره الإضرارالطلاق بقصدبان يستعمل المطلق 
  بان يستعمل المطلق الطلاق بقصد ترتيب اثر لم يشرع له الطلاق كان يطلق زوجته

 .حين احتضاره لمنعها من ارثه بعد موته
 :في الطلاق وذلك فالمعيار الموضعي للتعس ثانيا:

 يكون  أنالضرر المترتب عليه ومثاله  إلىمن الطلاق نسبه  الحاصلة المصلحة بتفاهة
بتطليق زوجته والزواج  إلاوالانتقال بينهن ولا يتم ذلك  تزوج النساءالمطلق ممن يهوى 

 .بأخرى 
 ولكنه  استحالةالحالة الزوجيةن يكون للمطلق مصلحه معتبره ومسوغ للطلاق مثل بأ

 إذايطلقها حتى  أن: ومثالهاكبر ضررا من غيره  الزوجية الحياة لإنهاءيختار طريقا 
ليطيل أمد  أخرى ثم طلقها مره  أرجعهااعتدت وقاربت عدتها على الانتهاء 

يكون الزواج  أنمثل  المصلحة العامةبتعارض مصلحه المطلق في طلاقه مع .عدتها
المحضن الطبيعي  إفقادهم إلىيؤدي الطلاق  الأولادعدد من  أثمر حله قدالذي يراد 
في  والجريمةقابليه للانحراف  أكثرويجعلهم  الأسرةوهو  للتربية السليمة والأساسي

 .المستقبل وهو ما يخلق اشد الضرر بالمجتمع
 :بالطلاق التعسفي على نحو التالي خاصةمما سبق يمكن استخلاص معايير 

 بغيره وهو سبب  للأضراروهذا المعيار يشمل حاله قصد المطلق  مشروع:سبب  انتقاء
ثم يوقع الزوج  كراهيةلا نزاع فيها ولا  الحياة الزوجيةمستتبةن تكون محرم غير مشروع كأ

 .مثلا أهلهابدافع الانتقام من  بالزوجةضرارا أالطلاق 
 المصلحةالعامةلأنهمع  المصلحة الخاصةالطلاق الذي تتعارض فيه  أيضاويشمل 

لبناته  لبنة منيهدم  لأنه العامة المصلحةالطلاق يتعارض مع  أنيمكن القول بشكل عام 
وتعين الطلاق حلا بعد فشل كل  الزوجية ةكان هناك سبب مشروع له كاستحالة الحيا إلاإذا

 جديدةيتفرقا ويبني كل منهما حياه  أن الحالةفي مثل هذه  الأفضل إذا الإصلاحطرق 
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 الأسرةفي مثل هذه  الأولاد الشوء نتيجةالمجتمع الفساد الكبير الذي كان سيلحق به  ويؤمن
 .العامة المصلحة لو بقيت وبالتالي فمن كان الطريق مع

  إلىمن الطلاق نسبه  الحاصلة المصلحة تفاهةوهذه تشمل حاله  :تافهوجود سبب 
من النكاح  بالإكثارالضرر المترتب عليه كان تكون للرجل شهوه الانتقال بين النساء 

كأن والطلاق وهو مسوغ تافه غير مشروع ولا يتناسب مع الضرر الناتج عن الطلاق 
 .خرى لهأ ةزوج ةلرغب استجابةالمطلق زوجته  يطلق

في  أماالسبب السابق هو غرض محرم في حد ذاته  أنوالفرق بين هذا المعيار وسابقه  
 .تافههذا المعيار فهو غير محرم في ذاته ولكنه 

 التي رتبها  الآثارذلك بان يقصد اثر من  :التحايل على مقصد الشارع من شرع الطلاق
يكون قصده  أنمن شرعه وفي الغالب  الأساسيالشارع ولا الطلاق وليس هو الغرض 

في مرض الموت لحرمانها من  الزوجةالضرر بغيره مثل بث  إلحاقمن ذلك 
 (28،29،34، صفحة 2422، 2421)سعيد، .ميراثها

 :طرق الوقاية للحد من ظاهرة الطلاق التعسفي. 12
المقبلين على الزواج تمكنهم منتلافي  إليهاهناك تدابير يلجا  أنمما لا شك فيه 

سبيل المثال لا الحصر نشير إلى  مجتمعنا، وعلىهذهالظاهرة والحد من انتشارها في 
 .منهاالبعض 

يتمثل ذلك في العمليةالجنسية  الإنسانالتي يسعد بها  أهمالأمور: الزواج من حسن الاختيار
يكون الاختيار  أنفي سواه في غالبية الرجال والنساء ولابد  أكثروهي الشيء الذي يتحكم 

السؤال عن الخاطب  خاصةيدققوا ويتحروا  أنولابد لأهل الخاطبين  وبصيرةعلى هدى 
والزواج السعيد يبنى على  والأخلاقوتعامله ولا تنخدع بالمال ولا الجاه بدون الدين  وأخلاقه
 ون مجتمعه حتى يكون الزواج سعيدابعد الدين والخلق لابد ان تك أصولثلاث 
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 يكون مستوى تفكير الزوجيين متقاربا لان ذلك  أنالتوافق الفكري وهو : الأولصل الأ
جامعيه مثلا لم تكن  إمراه أمي والتفاهم بينهما فلو تزوج رجل  والألفة للمحبةادعى 
 .وثنيةأو تزوج مسلم بوذية  أوللفارق بين فكره وفكرها  سعيدة الزوجيةحياتهم 

 سيما لا الزوجية الحياةفي  أثرلها  ةالاجتماعي المرتبة الاجتماعيالتوافق : صل الثانيالأ
في المجتمع فلو تزوج مثلا خفيرا في  مكانة مرموقةيكون زوجها ذا  أنتريد  المرأة وان 

 المرأة فلو كانت  سعيدة الزوجيةفي تلك المستشفى لم تكن حياتهم  بأخصائيةمستشفى 
الذي  وحصل النشوزالتعالي عليه  إلىدى ذلك أ ةالاجتماعي المرتبةأعلى من زوجها في 

 .الزوجية ةيعكر صفو الحيا
 اتحاد قذف  الإنزالأيالتوافق الجنسي وتعني بالتوافق الجنسي توافق  :صل الثالثالأ

ها الدول التي يجري في يةنه في غالبأز وجد  ةواحد ةفي لحظ والمرأة المني من الرجل 
عضو يعمل على التوافق الجنسي  أهمالثالث لان  الأصلالختان الفرعوني ينعدم هذا 

 .نثىبضر الأ بتره وهوبين الزوجين يتم 
وحالات  الزوجيةالدول التي بها ختان فرعوني تكثر فيها المشاكل  ةلذا نجد غالبي

 .الطلاق
ن لا تشعر أويجب  وجنسيا وروحياجسديا  الآخر أحدهمايدرس  أنوعلى الزوجين 

)عمر .الآخرمع الطرف  الجنسيةالمسائل  ةو خوف من مناقشأخجل  بأدنىو الزوج أ الزوجة
 (37-36، الصفحات 2415و خلف الله، 

 :الطلاق ظاهرةل المفسرةالنظريات . 11
في تحليل  كفاءةوالذات  مهمةفي ثلاث مداخل  بالأساستحددت  النظريةالمداخل 

 .النسوية الرمزية، و والتفاعلية، الوظيفية البنائيةوهي  الظاهرة
المجتمع يعمل بطريقه مماثله لقيام الكائن  أنيرى الوظيفيون  :الوظيفية البنائية النظرية .أ

وبالتالي فان النظم  المقارنةبالمماثلة العضويةهذه  إلىويشار فيه  "بوراء"الحي 
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 أجزاءوظائفها معا من اجل مصلحه المجتمع ككل مثل ما تقوم  بأداءتقوم  ةالاجتماعي
 .الجسم البشري بوظائفها معا من اجل مصلحه الجسم

التي يتكون منها  أجزاءكبر من مجموع أهو  الاجتماعيالكل  أوهذا المجتمع  إلاأن
فالبناء البحث النظري وبالتالي  لأغراضكما انه لا يمكن فصل بناء المجتمع عن وظائفه 

 .لا ينفصلان والوظيفة
 إلىالنظر  إلى البنائية النظريةفي تطوير  أسهمواويميل علماء الاجتماع الذين 

بنائيا  ومترابطة متداخلةمن عناصر ووحدات  تتألفبنيه أبوصفها  الإنسانيةالمجتمعات 
ت ترابط بنائي وتساند وظيفي بقواعد ضابطة ،ويوجد بين هذه العناصر والوحدا ومحكومة

المجتمعات لوظائفها ولاستمرارها  لأداءواعتماد متبادل يحقق التوازن والاستقرار الضروريين 
إطارا تصوريا وطريقة محددة في التحليل الوظيفي تعرف  المسلمةفي الوجود وتشكلهذه 

القيمي على قيم  الإجماعوهي تؤكد على الدور المحوري الذي يقوم به  بالبنائيةالوظيفية
المجتمع وتستهدف الحفاظ على التوازن  الأعضاءمحدده عامه،و مشتركه بين غالبيه 

 واستمراره وظائفه أداءبما يحق للمجتمع  الاجتماعيللبناء  الاجتماعي
 إلىفهي كنظريه تستند  الرمزية التفاعلية النظرية أما: الرمزية التفاعلية النظرية .ب

 والأدواروهي الرموز والمعاني والتوقعات والسلوك  الأساسيةمجموعه من المفاهيم 
المجتمع والمجتمع في ضوء  أعضاءالتي تجري بين  ةالاجتماعيوالتفاعلات 

والتفاعلات بين الافراد وان جميع هذه  لفرديةالأفعالاوشبكه معقده من  التفاعليةالرمزية
بما يترتب عليها من ادوار  عيةةمدفوعةبالعضويةالجماومراقب ةوالتفاعلات منظم الأفعال

للناس  ةالاجتماعيالتنشئةمهامه وفي البقاء بسبب  أداءوتوقعات ويستمر المجتمع في 
منذ لحظة الميلاد  تبدأالعمليةحتى يصبحوا قادرين على مواجهه هذه التوقعات وهذه 

ئهم لبقا الضروريةوذلك لان الافراد يعتمدون على بعضهم البعض في المنافع والخدمات 
انجاز  إلىويتطلع كل منهم  الأدوار أداءيستدمجون كل متطلبات  فالأفرادوبالتالي 
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منه وعليه يعمل المجتمع في تناسق وتعاون من اجل انجاز التوقعات  المتوقعةدوار الأ
  هذه التوقعات لإنجازفي الثواب والعقاب ما يراه كافيا وملائما  المتمثلةويتخذ التدابير 

يضع نفسه مكان الناس الذين يقوموا  أنالاجتماعيالباحث يتعين عن  التفاعليةإطار في 
يسعى  وعليهالتي يرونه من خلالها  الكيفيةبنفس  الاجتماعيالعالم  إلىبدراستهم وينظر 

والدوافع  والمنتقداتالأفكار وفهم هذا العالم كما يبدو لهؤلاء الناس وان يدرك ويفهم  إدراكإلى
لهم وما  الأشياءالفعل والسلوك وان يعرف كيف تبدو  إلىحكمهم وتدفعهم التي ت والأهداف

 .إليهوالدوافع وما الذي يرغبون هو وما يحتاجون  الأفكارهي 
بقضايا  أساسيهوهي اتجاه نظري ثالث في علم الاجتماع يهتم بدرجه :النظريةالنسوية .أ

تغيير محتوى علم الاجتماع والاهتمام بالنوع  إلىالتي تدعو  النسائيةوالحركات  المرأة 
القائم على  الأبوي تغييرات جذريه في النظام  إحداثعلى  والتأكيدالجندر  أوالاجتماعي

يوسف بن نهير .)ولقضاياها المرأة هيمنه الرجال والحرص على التصدي لمشكلات 
 (الحربي

عدم حصول كل من الزوجين على  إلىأرجعت هذه النظرية الطلاق :نظرية التعلم .ب
تعرضهما  أوحاجاتهما في الزواج  إشباعوذلك لشعورهما بالحرمان من  الآخرالإفادة من 

للعقاب وشعورهما بالتوتر والقلق في تفاعلهما معا مما يجعل استمرار علاقتهم الزوجية 
لحرمان شيئا مؤلما لا يقدران على تحمله فيكون الطلاق وسيله لتخليصها من مشاعر ا

والتوتر والقلق في وجودهما معا وقد يكون الطلاق في هذه الحالة طريقه لمساعده كل 
فكل شخص طبقا لهذه  آخرفي الزواج من شخص  أخرى منهما الحصول على فرصه 

ة الاجتماعيحاجته الجسميةوالنفسيةو إشباعالنظرية يترك العلاقةالزوجية التي حرم فيها من 
 .والاقتصادية

في  الاقتصاديةالنظريات  إلىقرب أوهي  النظريةتنطلق فكره هذه  :التبادلنظريه  .ج
 والحرية والرفاهية الفائدةقدر من  بأعظم تأتيوهي تلك التي  الأنظمةأفضل البحث عن 
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الخاص بعلم الاقتصاد استخدم في علم الاجتماع  المبدأعدد ممكن من الناس هذا  لأكبر
 من خلال مضامين اجتماعيه تشمل

 القصوى  بالدرجةالفرض الانتفاع المادي  ندرة محاولة 
 عدم تصرف الافراد بشكل عقلاني دائما 
  الخارجيةالمنظمةبالمؤثرات  للتأثيروالتأثريخضع تبادل الافراد 
  الجاهزةوالموجودةبالفعلعدم وجود معلومات كافيه لدى الافراد لجميع البدائل. 

والطلاق  المجتمع فالزواج أفرادبه  يقوماجتماعي هذه المضامين تنطبق على كل فعل 
 المنفعةالافراد من خلال الزواج كلها تقع في خانه  إليهاالتي يسعى  المودة ةوعلاق والأسرة

الزواج الحالي تتوقف على المزايا والعيوب  فمدى جاذبية التبادلية النظريةالتي تؤكد عليها 
 (39، صفحة 2416)زنط، زواجهمفي  الأزواجالتي يراها 
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 تمهيد
في حياة الأفراد من خلال توفر علاقاتصحية وايجابية على  الاجتماعيالدعم  يظهر

مساعدة ومؤازرة فيما بينهم حيث وجود دعم اجتماعي بالقدر الكافي والمناسب ينعكس هيئة 
مباشرة على سلوك الافراد في تحقيق التوافق النفسي واكتساب فاعلية اكثر في الحياة والتغلب 

يعد دافع لتخطي  الاجتماعيعلى الضغوطات الحياتية ومجابهتها وبالتالي الشعور بالدعم 
وتجاوز الكثير من منغصات الحياة لدى الفرد وفي هذا الفصل سنتناول مجموعة من 

بالإضافة لنماذج  الاجتماعيائف وطرق دعم در ووظالعناصر التي توضح أهمية ومصا
 المفسرة له.

 :الاجتماعيتعريف الدعم . 1
عريفات الباحثين وهذا من المفاهيم التي تتباين فيها ت الاجتماعييعد متغير الدعم 

 :ها ومن بين التعاريف نذكر ما يليحسب التوجهات النظرية التي يعتمدون
 ( تعريف ليبرمانLibarman :) مفهوم أضيق بكثير من مفهوم شبكه  الاجتماعيالدعم

في تقديره على إدراك الأفراد  الاجتماعية، حيث يعتمد الدعم الاجتماعيالعلاقات 
يستندون و  باعتبارها الأطر الذي يشتمل على الأفراد الذين يثقون  ةالاجتماعيلشبكاتهم 

 .على علاقاتهم بهم
 (تعريف ليفي وجانلين وبلانيLeavy،Ganellent&Blany الدعم :)هو  الاجتماعي

الجيران( يحبون الفرد -إمكانية وجود أشخاص مقربين للأسرة والأصدقاء )الزوجة 
 (17، صفحة 2447، 2446)قنون،  ويهتمون به ويقفون بجانبه عند الحاجة

 :الاجتماعيوظائف الدعم . 2
ومستوى  الاجتماعياهمية كبيرة في حياة الفرد حيث يؤثر حجم الدعم  الاجتماعيلدعم 

ضاغطة المختلفة وأساليب مواجهتها لالحياة ا لأحداثالفرد  إدراكالرضى عنه في كيفية 
 التعامل مع هذه الأحداث وقد تتمثل وضيفة الدعم وأهميتها في التالي:وكيفية 
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 :حماية الذات .أ
لذاته وزيادة يقوم بمهمة حماية الشخص  الاجتماعيويشير)براهام( إلى أن الدعم  

إحساس بفعاليته، بل إن إحتمالات إصابة الفرد بالاضطرابات النفسية والعقلية تقل عندما 
ة المحيطة به ولا الاجتماعيمن شبكة العلاقات  الاجتماعيلدعم يدرك الشخص أنه يتلقى ا

 شك أن هذا الدعم يؤدى دورا مهما في تجاوز أي أزمة قد تواجه شخص.
تأثير فوري على نظام الذات حيث يؤدي  الاجتماعيلدعم لإن : 1993أرجابيل، ويذكر

لك يولد درجة من الى زيادة قدير الذات والثقة بها وشعور بالسيطرة على المواقف، كذ
 لخارجية على أنها أقل مشقة.االمشاعر الإجابية والتي تجعل الفرد يدر الأحداث 

يلعب دورا ايجابيا في تحقيق حد التأثيرات  الاجتماعيأن الدعم الى ويشير بطرس 
في الأسرة  الاجتماعيمستوى الدعم  انخفاض، وان بية للمعانات التي يتلقاها الفردالسل

مقاومة  تأثيرا قويا على الاجتماعيوالعمل له تأثير سلبي على التوافق لدى الفرد وأن لدعم 
له اهمية بالنسبة للإناث عن الذكوركما أنها ذات أثر كبير  الاجتماعيالإحباط، كما ان لدعم 

 ة.الاجتماعييمنع الوقوع في العزلة وعاملا هاما 
 :اضوالأمر  الاضطراباتالوقاية من  .ب

يؤدي دورا وقائيا، حيث أشار  الاجتماعي( بأن الدعم 1983يرى)ساراسون وآخرون، 
ن يلعب دورا هاما في الشفاء من الإضطرابات أيمكن  الاجتماعيالباحثون إلى أن الدعم 

والنمو الشخصى للفرد، بل تجعل الشخص  الإيجابيالعقلية كما تسهم في التوافق و  النفسية
ولدعم  (sarson et al ،1983 :127-139ه أي ضغوط أو أزمات )أقل تأثيرا عند تلقي

ة الكبيرة الاجتماعين الشبكات أأثرا عاما على الصحة النفسية والبدنية، حيث  الاجتماعي
أن تزود الفرد بخبرات إيجابية منضمة، ومجموعة من أدوار التي تتلقى مكافئة من يمكن 

 .المجتمع، وهذا مايمكن أن يربط مع السعادة
لى خفض يساعد ع ةالاجتماعيةفي الأنشط ن المشاركةظهرت الدراسات أيضا أأ

صدقاء دورا كبيرا في توافق سرة والأمن جانب الأ الاجتماعي، كما أن للدعم الضغوط النفسية
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 للاضطراباتالفرد،حيث أن الافراد الذين يتمتعون بقدر كبير من الدعم هم أقل عرضه 
 ،وعبد الرحمن ،( ويضيف كل من )الشناوي 2445 ،)بطرس النفسيةوالضغوط والمشكلات 

 (نمائي ووقائي)إدورين أساسيين في حياه الفرد وهما  الاجتماعي( إلى أن لدعم 4: 1994
يتبادلونها مع غيرهم  اجتماعيهففي الدور الإنمائي يكون الأفراد الذين لديهم علاقات 

أفضل من غيرهم ممن صحةالنفسيةةالويدركون أن هذه العلاقات يوثق بها فهم من ناحي
أثرا مخففا لنتائج الأحداث الاجتماعييفتقدون هذه العلاقات أما في الدور الوقائي فإن للدعم 

المؤلمة مثل القلق  فالأشخاص الذين يمرون بأحداث مؤلمه تتفاوت إستجاباتهم، الضاغطة
لك الدعم حيث يزداد والاكتئاب تلك الاحداث تبعا لافتقادهم لبعض العلاقات الودودة وكذ

كما ونوعا، وقد  الاجتماعيالاحتمال التعرض للاضطرابات نفسيه كلما نقص مقدار الدعم 
 .الاجتماعيالاثر الملطف للدعم  ا بنموذجمعروف أضحى ذلك التأثير

 :ةمواجهه ضغوط الحيا .ج
من  الاجتماعين الدعم أ(Coyne and Downey :1991،402)كلا من يرى 
وان الدعم  غطةحداث الضافيهم له اهميه رئيسية في مواجهه الأ الموثوقةالاخرين 
الصحة كما يرى )عبد يمكن ان يحفظ او يستبعد عواقب هذه الاحداث على  الاجتماعي

، اثرا مخففا لنتائج الاحداث الضاغطة الاجتماعيان للدعم (2444:324،الرحمان
جون الى العلاقات الذين يعانون من القلق والاكتئاب والتوتر يحتا فالأشخاص

حيث يزداد احتمال التعرض للاضطرابات نفسيه كلما نقص مقدار الدعم  الودودةوالمساندة
ن أمام ضغوط الحياه دون أن وقوف الانسان بمفرده أونوعا ومن هنا نجد  اكم الاجتماعي

ن ذلك يزيد إوالاصدقاء والجيران ف الأسرةده ويهتم به ويرعاه من عاسيكون له من يسانده وي
عراض أ واستمرار ه أثرا في نشأنه وحيدا، مما قد يترك أمن شده تلك الضغوط ومن ثم يشعر 

ثير أن هناك من يدعمه عند الحاجه له تأدراك الفرد بإن إس لديه، حيث أالاكتئاب والي
ساليب مواجهه أيحسم ويعدل من  الاجتماعين الدعم أحداث الحياه كما أف لضغوط خفم

 والتعامل معها. سيةالنفالضغوط 
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في وسط جماعه داعمه  المعيشةن هناك علاقه وطدا بين أويوضح كثير من الباحثين 
تخفف من  فالجماعةالداعمةالتي يتعرض لها الفرد،  ةوالنفسيةالاجتماعيومقدار الضغوط 
 ماكر)شو ير كل من(ويشKennedy،et al،1999)ةالاجتماعيالنفسيةو حده الضغوط 

لى بعض وظائف الدعم ( إSchomaker snd Brownell،1984:9-1)برونيلو 
فيف او ثرا فعالا في حمايه الفرد، من ضمنها التخأيضا أنها تترك أالتي تمتاز ب الاجتماعي

ثار فظ الآححيث تقوم هذه الوظائف ب الوقاية من الآثار السلبية لاحداث الحياة الضاغطة
لدى الفرد  الواقعيةالتنميةل من خلا الضاغطةحداث الحياه أالتي تنتج عن  النفسية

 النفسيةأوالجسميةصحته على  التأثيرمن  السلبيةثار يجابيه تمنع الآإساليب أومواجهتها ب
 لى:إوتقسم هذه الوظائف 

 يم المعرفيالتقي Cognifive Approaisal  إلىوينقسم: 
ويتدخل ،له الضاغطةالمحتملة: وفيه يقوم الفرد بتفسير عوامل احداث الحياهيم الاوليالتقي

في تعميق هذا التفسير وتحسين مهمته بصوره ايجابيه لدى الفرد،حتى  الاجتماعيالدعم 
 يجابيه.إن يواجهها بتفاعلات أيستطيع 

يع عدد الخيارات وتقوم مستنده بتوس ،المواجهةالمتاحة: ويشير الى موارد يم الثانوي التقي
 حل المشكلات التي تعترضها. وأساليب، للموارد المواجهة

 متلقي الدعم  بإمداد: والدعم في هذا النموذج يقوم بوظيفه مباشره النموذج النوعي للدعم
 .الضاغطةحداث الحياة أالتي تثيرها  لمواجهه الحاجات النوعية المطلوبةللمصادر 

 التكيف المعرفي:Cognitive Adaptation  نه إي حدث ضغط فأفعندما يواجه الفرد
 مر بثلاث مراحل على المستوى المعرفي:ي
 .البحث عن هويه هذا الحدث الضغط 
  عليه. والسيطرةمحاوله مواجهه الحدث الضغط 
 .تقوية تقدير الذات للمحافظة على التوازن النفسي والانفعالي لدى الفرد 
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نه يمد الفرد أدورا هاما في كل مرحله من هذه المراحل، حيث  الاجتماعيالدعمويلعب 
الفرد عليها، وكذلك  سيطرةساليب مواجهتها وطرق أحول هذه الضغوط و  اللازمةبالمعلومات 

 على تقويه تقدير ذاته. المحافظة
  ةمقابل المواجه الاجتماعيالدعمSocial Support Versus Coping فالدعم

المفاهيم أن لا إمع بعضها البعض،  والمواجهة هي ظواهر مترابطة الاجتماعي
، وهذا ما المواجهةوان الدعم يمكن ان يوجد مستقلا عن  الخاصةبهم ليست مترادفه،

 والعقلية.الجسمية  الصحةلحفاظ على ليظهر في حالات الدعم 
 مصدر للتوافق والتكيف الانفعالي: .د

يعمل  الاجتماعيان الدعم  73صفحه  94 19من الشناوي عبد الرحمن  تشير كلا
والاعتراف  الحياةحساسا بالاستقرار في مواقف إعلى توفير حاله ايجابيه من الوجدان و 

شوماكر وبرونين  أن إلى 121صفحه  1996لدى الفرد، ويشير عبد الحميد الذات بأهمية
نه أفراد للأ الاجتماعين من بين الوظائف التي يحققها الدعم أوبرونيل يذكران  شوماكرو

وتثبيت  تأكيدالتي تشمل  ة بهذه الوظيفةد بقيمته وكفايته والموارد المرتبطيقوي شعور الفر 
-2421،رقيق اسمهان،ضيف يمينه )حترام للمتلقي.والاستحسان والمدح وتعبيرات الإ القيمة

2422: 17- 18- 19- 24) 
 :الاجتماعيأنواع الدعم . 2

لنتائج  الشاملة المراجعة( من خلال Cohin&Willsيرى كلا من كوهين وويلز)
 الاجتماعيو المخفف للدعم أثر الواقي، جريت على بعد الأأالتي  السابقةالدراسات والبحوث 

شكال انه يوجد عده أ، اليوميةحداث الحياه الضاغطة التي يمر بها الفرد في حياته أعلى 
 كما يلي: الاجتماعيللدعم 

 : Esteem Suppotدعم التقدير .أ
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من المعلومات لمساعده الفرد على  ةمختلف أشكاليتمثل هذا النوع من الدعم في تقديم 
وهذا  التقدير الذاتي من المحيطين به، ولديه مقومات الآخريننه مقبول من حساسه بأإتعميق 
واحترام الذات، يطلق على هذا النوع من الدعم  الشخصية بالقيمة الإحساسيعطي 

 والمساندة Psychological النفسية المساندةمثل  الأخرى مسميات العديد من ال الاجتماعي
 ،Support Self_ Esteem ومسانده احترام الذات ExpressionSupport التعبيرية
 DocumentSupport الوثيقة والمساندة

  :Informali support الدعم بالمعلومات .ب
وهذا النوع من الدعم يظهر في امداد وهذا النوع من الدعم يظهر في امداد متلقي 

ومن خلال  اليوميةالدعم بالمعلومات التي تفيده في حل مشكله صعبه يواجهها في حياته 
بعد المفاهيم  المساندةرشاده ويطلق على هذا النوع من إو أو توجيهه أبداء النصح له إ

 بالنصح والارشاد. والمساندةيه المعرفي الاخرى مثل مسانده التوج

 : Social Companionships ةالاجتماعي الصحبة .ج
ادخلت مفهوم الدعم  ةالاجتماعيةن مصطلح الصحبإ( Oxford،1994يرى)
وهو يعني قضاء وقت الفراغ مع الاخرين  1985بفضل كل من كوهين وويلز  الاجتماعي

ة في الاجتماعيالترفيهية والترويحية والمشاركةطين بالفرد في ممارسه بعض الانشطة المحي
الحاجه الى الانتماء والتواصل مع الاخرين ومساعده الفرد على  المناسبات المختلفةلإشباع

التخلص من قلقه وهمومه، والتخفيف عنه في مواجهه احداث الحياه الضاغطة،وقد اشار 
 .الاجتماعيللدعم  ة الوقائيةة بأنه يمثل الوظيفالاجتماعيحبةبعض الباحثين لمصطلح الص

 :Emotional Supportالدعم الوجداني  .د
ومشاعر الاهتمام، والثقة في الاخرين  شاعر المودة والصداقة والرعاية،ويقصد بها م

و يمر بفتره أنفعالات معينه إمن  أوقات المشقةفالفرد يعاني في  وكذا الاحساس بالراحة،
له من  الذات، ومن خلال هذه المساندة الوجدانية المقدمةدير و قلق وفقدان تقأوحزن  اكتئاب
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و التقليل من المشاعر عدم الكفاءة الشخصية قبل الاخرين يعمل على اعاده تقدير الذات ا
 نه محبوب.عن طريق شعور الفرد بأن له قيمه وأ

 :Instrumental Support ةجرائيالإ ةالمساند .ه
وقت حاجه المتلقي لها في حل  ةالماديويستمل هذا النوع على تقديم المساعدات 

ى هذا النوع بضع عليه ويطلق عل عباء الحياةقديم الخدمات لتخفيف أ و تةأمشكلاته اليومي
-2419)مليكة، .ةاندة الملموسو المسأ أو المساعدات الماديةسميات مثل مساعدة العون 

 (29، صفحة 2418
 :الاجتماعيالدعم  مصادر .4

 العائلة: .أ
الاولى  في المجتمع فهي مؤسسه تربوية الأساسيةة الاجتماعي تعتبر العائلة الوحدة 

أن الفرد فنقول  تنشئتهمالتي ينشا فيها الطفل ويتفاعل فهي التي ترعى ابنائها وتعمل على 
الفرد فالجماعة أثر بالغ في حياه ولى سنوات حياته وهذه السنوات لها أسرته أمع  يقضي
 .المستقبلية ةالاجتماعي أساس العلاقةتعتبر  العائلية

فراد أ أنها مجموعةفي بناء المجتمع و  سيةالاولى الاسا أن الاسرة هي الخليةوبما 
أفراد فرادها يؤثر على بقيهأحد ي مشكل يقع لأأن إيتفاعلون فيما بينهم في جو عائلي ف

 العائلة.
 جماعة الأقران: .ج

 فراحهأيتقاسمون  فهم، يلعبون دورا هاما وفعالا في حياة الفرد بعد العائلة الاصدقاءمن 
 الاجتماعيهم مصادر الدعم أ هم  فالأصدقاءعند وقوع الحوادث والمصائب،  حزانه خاصةأو 

 أن الرجل الذي يكسب صداقةوالذين يحتاجهم الفرد في الأوقات الصعبة،حيث يقول كارينجي
تحقق الكثير من قران ومصاحبه الأ ةفالصداق ،لف سنةنما يحيى أإ حدةالكثير لا يحيى وا

إلى فئتين الاولى الوظائف المعرفية المساعدة على التي يمكن تقسيمها  ابيةالوظائف الايج
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والشعور بالحب وتلقي مساعده  والمشاركة الوجدانية والثانية تتمثل في التربية، الكسبوالتوجيه
 (18 17صفحه  2417 2416وبن نعمان سلمه  فروجةحميد )والتعاون. 

 . أشكال الدعم الاجتماعي:5
: ويسمى ايضا بالدعم الفعال وهذا الشكل من اشكال الدعم الاجتماعي الدعم الادائي .أ

 يشمل الطرق المادية المباشرة لمساعدة الناس بعضهم البعض والدعم في مجال العمل.
والتقدير ويقوم على اظهار التقبل والألفة  ويسمى ايضا بدعم الاحترام: الدعم الانفعالي .ب

 والتعاطف والاهتمام والمودة والمحبة والثقة حيث يشعر الفرد بقيمته ويعمق الثقة بنفسه.
وهو تقديم النصيحة والتوجيه والتي راحات والمعلومات المفيدة  :الدعم المعلوماتي .ج

 للشخص وهذا النوع من المعلومات من شانه ان يساعد الاخرين في حل مشاكلهم.
وهذا النوع من الدعم يشعل الفرد بالانتماء الاجتماعي ويمكن ملاحظه  صدقاء:دعم الأد. 

، صفحة 2424)البليدي، لمشتركة.بوجود الاصحاب والانخراط في الانشطةالاجتماعية ا
18) 
 :الاجتماعيية المفسرة لدور الدعم النماذج الرئيس. 6

 :نذكر منها الاجتماعيهناك عده نماذج لتفسير الدعم 
يفترض هذا النموذج أن الدعم يرتبط أساسا بالأشخاص  نموذج الأثر الرئيسي للدعم: .أ

الذين يقعون تحت الضغط، ويعرف هذابنموذج التخفيف أو الحماية، حيث ينظر إلى 
إحتمال نه يعمل على حماية الأشخاص الذين يتعرضون لضغوط، من أالدعم على 

على  الاجتماعيثر عام ومفيد للدعم ألهذه الضغوط حيث أن هناك  التأثير الضار
ة الكبيرة يمكن أن تزود الاجتماعيالصحة البدنية والنفسية يمكن أن يحدث لأن الشبكات 

الأشخاص بخبرات إيجابية منتظمة ومجموعة من الأدوار التي تتلقى مكافأة من 
من  إيجابية أنه يوفر حالةالمجتمع، وهذا النوع من الداعم يمكن أن يرتبط بالسعادة حيث 

ن إبأهمية الذات، كذلك ف والاعتراف ستقرار في مواقف الحياة،اس بالاالوجدان وإحس
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يمكن أن يساعد أيضا على تجنب الخبرات  ةالاجتماعيالتكامل في الشبكة 
أن  -بدون وجود الدعم  -السالبة)المشكلات المالية والقانونية ....( والتي من الممكن 

دعم من تزيد من احتمال حدوث الاضطراب النفسي أو البدني ويصور هذا النموذج لل
نه تفاعل اجتماعي منظم أو الانغماس في الأدوار وجهه نظر سوسيولوجية على أ

تفاعل نه أنه ينظر للدعم على إة، أما من ناحية الوجهة السوسيولوجية فالاجتماعي
قات ومساندة الحالة، وهذا النوع من الدعم الخاص ومكافأةالعلا ،اجتماعيواندماجاجتماعي

ة يمكن أن يرتبط بالصحة البدنية عن طريق آثار الانفعال على الاجتماعيبالشبكة 
الهرمونات العصبية، أو وظائف جهاز المناعة، أو عن طريق التأثير على أنماط السلوك 

 .المساعدة الطبية المتصل بالصحة مثل تدخين السجائر وتعاطي الخمور أو البحث عن
يستندون على يشتمل على الافراد الذين يثقون و  ة باعتبارها الأطر الذيالاجتماعي

 (19، صفحة 2447، 2446)قنون،  .علاقاتهم بهم
 :الارشاد الجماعي نظرية .ب

وترى  ،1944سي الجماعي ينسب الى جوزيف برامج النف للإرشاد إن البداية الحديثة
ا ضمن ان الفرد كائن اجتماعي لديه حاجات نفسيه اجتماعيه لابد من اشباعه هذه النظرية

ن أي أ والاعتراف في الشعور والانتماء،الى الامن والنجاح  كالحاجة ،الاجتماعيطار الإ
في سلوكه ويخضع هذا السلوك للضغوط  ةالاجتماعيجماعه تتحكم المعايير  الفرد يعيش في

 .ةالنفسي الاضطراباتسباب أسببا من  ةالاجتماعية وتعتبر العزلةالاجتماعيوف والظر 
 الذات: نظرية .ج

الفرد مهما كانت  وضعها كارل روجرز على الايمان بأهمية التي تقوم هذه النظرية
وترى هذه  ز مصيره بنفسه،مشكلاته، فلديه عناصر طيبه تساعده على حل مشاكله وتعزي

جل أمام ويسافر من لى الأإوذو حوافز تدفعه  اجتماعين الفرد كائن أ النظرية
بالاعتبار  ذلك وفريد في طبيعته فالفرد بحاجةيجابي في إوهو  وظائفه بصوره كاملةاستخدام
 (21، صفحة 2424)البليدي، .الايجابيوالتقدير 
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 خلاصة الفصل:
من خلال العناصر التي تم تناولها في هذا الفصل النظري تبينان للدعم 

أهمية قصوى في حياه الفرد حيثيجعله يحس بالاهتمام والتقدير ويساهم في تغير الاجتماعي
الضغوطات الحياتية وبالتالي  علىنضرته للحياة ويكتسبه القدرة والإرادة والفاعلية في التغلب 

 وتوافقية يستخدمها في ميكانيزمات دفاعية الاجتماعيالدعم  ذال هتتكون لديه من خلا
 .منهاأو التخفيف  تأثيرهاالمواقف الصعبة لسد 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 تمهيد
 الاستطلاعيةالدراسة  .1
 أهداف الدراسة .2
 حدود الدراسة  .2
 منهج الدراسة .4
 أدوات جمع البيانات .5

 خلاصة الفصل
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الخامس
 الإجراءات المنهجية لدراسة



 الإجراءات المنهجية للدراسة الفصل الخامس

64 

 :تمهيد
ويستطيع  المتغيرات، ةي موضوع دراسي من خطوات علمية يقوم عليها لمعرفألا يخلو 

التي  والحالات الدراسة،للبحث،والتي تتمثل في مكانالمهمةتحديد العناصر و  من خلالها رسم
جانب نظري يظهر الجانب  دراسة، فكما لكل الملائمةالأدوات و تجرى عليها الدراسة،

، فالمنهج إجراءهله وسائله وطرق  منهجهناك جانب تطبيقي ، ستمولوجي المعرفي للمفاهيمالإ
 إجاباتوالمقياس وكذلك للوصول الى  فعاليةكالمقابلةالسليم والشامل يعتمد على وسائل ذات 

 . الإشكاليةضمن  المطروحةدقيقه عن التساؤلات 
 :الاستطلاعيةالدراسة . 1

تساهم  لأنهاخطوه هامه من خطوات البحث العلمي، وذلك  الدراسة الاستطلاعيةتعد 
 الدراسة، ومنكالجانب النظري وتحديد مجال  ككل،بدرجه كبيره في دعم المجال البحثي 

تسهل للطالب  أنها إلى والتساؤلات،بالإضافة الإشكاليةووضع  خلالها يتم ضبط المتغيرات
 ملائمةمع متغيراتها كذلك معرفه مدى  للدراسةتوافق المنهج المختار  صحةمن  التأكدعمليه 
 (55، صفحة 2419/2424)حساني، القياس. أدوات

 الدراسة الاستطلاعية أهداف. 2
  تواجد الحالات المراد دراستهاتساعد على تحديد. 
 تساعد على بناء أدوات الدراسة. 
 ية الذات لدي ضحايا الطلاق التعسفي(عاللى جمع معلومات حول دراستنا )فتساعد ع. 
 معرفة مدى استجابة العينة أو حالات الدراسة المقياس وكذا اللغة المناسبة. 
 نضرة شاملة على مشكلة الطلاق التعسفي في مجتمع الدراسة وتحديدا في ولاية  خذأ

 المسيلة كنموذج ومدى استعداد المرأة المطلقة طلاق تعسفي للتعاون مع الدراسة
 الأساسية.

 حدود الدراسة. 2
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 :الآتيةتم تطبيق الدراسة ضمن الحدود 
على اثنين حالات من النساء ضحايا الطلاق  هذه الدراسةقمنا بتطبيق  الحدود البشرية: .أ

اعتبار  ولاية المسيلةالتعسفي التي يبلغان من العمر وتم اختيارهما بالشكل قصدي من 
 ومدة الطلاق.متغيرين العمر 

 2423بريل من أ تحدثت فتره زمنيه التي طبق فيها المقياس والمقابلة الحدود الزمنية: .ب
 2423 ماي إلى

 المسيلة.الدراسةبولاية إجراءاتتم تطبيق  الحدود المكانية: .ج
 منهج الدراسة. 4

لا شك في أن طبيعة كل دراسة هي من تحدد نوع المنهج المناسب والمنهج هو الكيفية 
الحالات  بصفته يعالجأو بحثه وقد اختير المنهج الوصفي التي يتبعها الباحث لإجراء دراسته 

 .وموضوعيةالفردية بطريقة علمية 
 جمع البيانات دواتأ. 5

 ضحايا الطلاق التعسفي الدراسة منعلى حالتي محل  العيادية المقابلةتم تطبيق 
وهو في  الأسئلةحيث يطرح فيها الباحث  دراسة حالةاستخداما في  الأدوات أكثرمن وهي

 الظاهرةوجوانب  بأبعادالماما  أكثرموضوع البحث وهذا ما يجعله  الحالةاتصال مباشر مع 
 .المدرسة

 المقابلة العيادية .أ
  لعياديةا المقابلةتعريف 

 يةكالدينامفي فحص وفهم  المهمةدوات هم الوسائل والأأ من  ةالعيادي المقابلةتعتبر 
من حيث  العيادية الدراسةللتوظيف الفردي فغالبا ما تستخدم مقابله البحث في مجال  النفسية

الحقل  إلىاستخدامها يرجع  إذنللفرد ، الذاتيةقيمه لبلوغ فهم المعطيات  أداءما تقدمه من 
الموقف العيادي للباحث الذي يرتبط بالسير المنهجي والاتجاهات  إلىالميداني،وكذلك 
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في تحديد المعارف والمعلومات عن المفحوص حيث يتوجب على الباحث العيادي  المهنية
وحساسيته وكذا في  الشخصيةتجربه  الشخصيةيكون منتبها في نوعيه استقباله تجربه  أن

 .(153، صفحة 2416)شهيدة، والإسقاطية ةالعيادي الوضعية أمامحق تصرفه 
 أهداف المقابلة العيادية 
 بالحالة جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات المتعلقة 
 ضحية الطلاق التعسفي الذاتية لدى المرأة  البحث عن مصادر القوة 
  المطلقة طلاق تعسفي للمرأة  دعما بالنسبة الأكثرالكشف عن الجهات. 
 ضحية الطلاق التعسفي للمرأة  الوقوف على المعاش النفسي وبنية الشخصية. 

النصف موجهه تجعل الحالة محل  العيادية المقابلة أنوفي دراستنا هذه رأينا 
الكم الكافي من المعلومات المتعلقة بوضعها  وإعطاءفي سرد الوقائع  كثر حريةالدراسةأ

 .النفسي بعد الطلاق التعسفي
  النصف موجهة العياديةالمقابلة 

الباحث لكي يوجه ما يراه  أماممجال متسع  بأنهاتعرف المقابلة العيادية نصف الموجه 
الفرد الحالية وان يلاحظ تصرفاته وانفعالاته  وفق استجابات مناسبا من حديث وسائله

 مما يعطي له كان لجمع تفاصيل دقيقة عن شخصية العميل، وإشاراتهوحركاته 
وهي مزيج من الأسئلة المقفلة والمفتوحة فيما تعطي الحرية للفاحص بطرح السؤال 

 .بصيغة أخرى والطلب من المفحوص المزيد من التوضيح
 ةالذات العام مقياس توقعات فعالية .ب
  العامةتعريف بمقياس توقعات فعاليه الذات: 

 ألمانيامن جامعه برلين في Ralf schwarzer تزران صممه رالف شفار هو استبي
 المترجمة العربيةاعتمدنا في دراستنا على النسخة  إذلغات،وتم ترجمته لعده  ةالالماني باللغة

بنود يطلب فيه  14من  الأصليةالمقياس في صيغته  يتألف،من طرف سامر جميل رضوان
 (.دائما،غالبا،نادرا، من البدائل )لا يبدأمن المبحوث 
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 طريقه التصحيح: 
 (4_ مادائ)،(3)غالبا_ ،(2)نادرا_،(1لا _)

 دائما غالبا نادرا أبدا البدائل
 4 3 2 1 الدرجات

 .الذات العامة تصحيح مقياس فعاليةيوضح طريقه : 1الجدول رقم 

 :كالآتيجات يف الدر تصن
 .العامة تنبأت انخفاض توقعات فعالية أو منخفضةالذات  ليةاعف (24 إلى 14من )
 .ةالذات متوسط ( فعالية34 إلى 21من )
 .إنباتالعامةارتفاع توقعات فاعليه  أو فعالية الذات مرتفعة ( 44إلى31)

 44إلى  31من  34إلى  21من  24إلى  14من  المجالات
 فعالية ذات مرتفعة فعالية ذات متوسطة فعالية ذات منخفضة التصنيف

 الذات يوضح تصنيف درجات فعالية: 2الجدول رقم 

 العامة لمقياس توقعات فعاليه الذات الخصائص السيكومترية: 
فكانت النتائج كما هو موضح في الجدول  حساب الخصائص السيكومترية مت إعادةت
 :الآتي

 :الذات باستعمال معامل ألفا كرونباخ حساب ثبات استبيان توقعات فعالية
 البنود Nالعينة 

Nombred’elements 
 معامل الفا كرونباخ

Alpha de cronbach 
54 14 4.77 

 .لاستبيان فعاليه الذات كرونباخيوضح قيمه معامل ألفا : 2الجدول رقم 

تعبر  مقبولةوهو قيمه  4.77كرونباخ بلغت قيمته  ألفامعامل  أنيبين لنا الجدول رقم 
 .الذات فعاليةعن ثبات مقياس توقعات 
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 :الذات حساب صدق استبيان توقعاتفعالية
 الذات: لداخلي لاستبيان توقعات فعاليةالاتساق ا حساب صدق

الذات وذلك بحساب معاملات الارتباط  توقعات فعالية الداخلي لاستبيان تم حساب الاتساق
 . الذات الاستبيان توقعات فعالية الكلية والدرجة بين كل بند

 معامل الإرتباط البنود
1 4.454** 
2 4.311** 
3 4.459** 
4 4.549** 
5 4.668** 
6 4.543** 
7 4.691** 
8 4.644** 
9 4.696** 

14 4.768** 
 .الذات ةلاستبيان فعالي الكلية بالدرجة يوضح معامل ارتباط كل بند: 4الجدول رقم 

عند  والدرجةالكليةالدالةمعاملات الارتباط بين كل بند  أنيوضح لنا الجدول رقم 
)زعروري و الذات. صدق استبيان توقعات فعالية مما يدل على 4.41 الدلالةمستوى 

 (64، 63، صفحة 2422، 2421عساسي، 
 المدرك: الاجتماعيالدعم  اختبار .ج
 تعريف: 
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تقيس مختلف  عبارة 12 يتكون من ،1888 سنة ForleyوDahlen zimet  أعده
مميزين في حياه فرد(  أشخاص،الأصدقاء،العائلةالمدرك) الاجتماعيمصادر الدعم و  أنواع

معارض ،على البنود والعبارات حسب سبع بدائل وهي: معارض تماما الإجابةتكون 
،وموافق تماما، تتراوح الدرجات على هذه البدائل بشدةموافق، موافق  ،معارض، محايد،بالشدة

 .84 وأقصاها 12 المقياس هذادرجه في  أدنىسبع درجات حيث بلغت  إلىمن واحد 
 أيضاكما قمنا  العربية إلى الانجليزية الأصليةهذا المقياس من لغته  مةبترجقلنا 

بمساعده مختصين في اللغتين  الانجليزية اللغة إلى العربية اللغةمن  أي العكسية بالترجمة
 .الترجمةالعبارات بعد  مطابقةوصحةمن  للتأكدوذلك 

 الخصائص السيكومتريه للمقياس: 
حيث بلغت  المقارنةالطرفيةالصدق: لقد قمنا بحساب صدق هذا المقياس عن طريق 

مما يدل على الصدق  ،45،4والمستوى  4.41وهي داله عند المستوى  12.43قيمه ت: 
 .لهذا المقياسالتمييز 

النصفية حيث  بالتجزئةالثبات: فيما يخص ثبات المقياس فقد استخدمنا طريقه الثبات 
ثم صحح الطول عن طريق معادله سبيرمان براون  لبيرسون،الارتباط تم حساب معامل 

مما يدل  4.41عند  ةوهي قيمه دال 4.72عامل الارتباط لقيمه م النهائية النتيجة وأظهرت
 (76، ص 2447-2446)قنون خميسة،.على ثبات الاختبار

 :حالات الدراسة .1
تبعا لمتغيري  ولايةالمسيلةمن  الدراسةفي اختيار حالات  القصدية الطريقةاعتماد على 
 العمر ومده الطلاق

 خمسة وعشرون سنة الطلاق سنه مدة 45عفاف  الأولى الحالة 
  سنتين الطلاق سنه مدة 23 عبلة الثانيةالحالة 
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 خلاصة الفصل
الخطوات المتعبة في هذه  إلىالتطرق  تم المنهجية بالإجراءاتفي هذا الفصل الخاص 

للدراسة،  المناسبةلتحديد الحالات  الاستطلاعية بالدراسةقمنا  المعلومات، فقدلجمع  الدراسة
تم  التي المقاييسالمناسبة للدراسة وتناولنا  والأدواتحددنا المجال الزماني والمكاني  كما

الفصل  في ومناقشتهاالتي سوف نتطرق لتحليلها  الدراسةنتائج  إلىتطبيقها للوصول 
 .والجانب النظري للمتغيرات الدراسة السابقةسات السادس على ضوء الدرا
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 تمهيد
وفي هذا الفصل نشير إلى  ،للنتائج المتوصل إليها تستلزم كل دراسة، عرض ومناقشة

سير المقابلات وفق التسلسل الزمني بالإضافة إلى عرض للبيانات وتحليل محتوى المقابلات 
على الحالات، بالإضافة إلى تفسير  الدراسة لموضوعالمقاييس النفسية المناسبة  وتطبيق
 .ضوء الفرضيات المطروحة على مستوى الإشكالية على النتائج

 عرض ومناقشة نتائج الحالة الأولى. 1
 تقديم الحالة الأولى: 
 :البيانات الأولية للحالة الأولى 
 الاسم: عفاف. 
 اللقب:م. 
 :سنة45 السن. 
 الجنس: أنثى. 
  ةة: مطلقالاجتماعيالحالة. 
 المستوى الدراسي: السنة السادسة ابتدائي. 
 :المسيلة السكن. 
 :خياطة المهنة. 
  سنة 18 الزواج:سن. 
 الزواج: ثلاث سنوات مدة. 
 بنت واحدة.عدد الأولاد : 

 :بيانات الزوج
 ةسن 55: السن. 
 السنة الثالثة ثانوي  مستوى الدراسي:ال. 
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 تاجر: المهنة. 
 منفرد: السكن. 
  سير المقابلاتعرض 

 2423-44-28 المقابلة إجراء: تاريخ الأولى المقابلة. 
 ساعة.المدة:

لقاء  أولالتي تعمل بها كان  الخياطةعلى زيارتها في ورشه  الحالةتم الاتفاق مع هذه 
واقترحنا تغيير  المقبلةالمقابلات  عن الحالة على سير الشخصيةمخصص لجمع البيانات 

 مكان للحفاظ على سريه المعلومات.
 2423 -45-42 المقابلة إجراء: تاريخ الثانية المقابلة 
 ونصف.ساعة المدة:

 أكثروالتعمق  الحالةلجمع معلومات عن ظروف زواج وطلاق  المقابلةخصصت هذه 
وهذا ما تركها تشعر بحرية في  الخياطةخارج ورشة المقابلة ، تمت الحياةالشخصيةفي 

 الإجابة عن أسئلة المقابلة.
 2423-45-49إجراءالمقابلةتاريخ  :الثالثة المقابلة. 

مقياس فاعلية الذات  الدراسةفي  المستخدمة النفسيةلتطبيق المقاييس  المقابلةتخصصنا هذه 
 . بالحالة الخاصةواستكمال المعلومات  الاجتماعيومقياس الدعم 

  الأولى الحالةملخص : 
 24لفتاه تبلغ من العمر  أمسنه  45مطلقه تبلغ من العمر  ( سيدة) عفاف م الحالة

خرجت من بيت  سنة، 25لاق تعسفي منذ تعمل في ورشه خياطه تعرضت للط، سنة
في وسط ست  الوحيدةهي البنت  الحالةهذه  ،كان زواجها تقليدي بنتهاإب حاملوهي  الزوجية

 عاشت في بيت مستقل مع زوجها لمدة العائلةفي  المدللةكانت البنت  أكبرهمذكور وهي 
حملت هذه  الثالثة لسنها ماأوالثاني، الأولفي العام  الفترةفي هذه  سعيدةسنتين حياتها كانت 

كانت  الفترةالمشاكل تتفاقم خلال هذه  وبدأت،الحمل كرهت فيها زوجها إبنتها فترةب الحالة
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لم يكن متفهم على علاقتها بزوجها و  أثرتعائلتها لكن كثرة الشجار تنتقل بين بيت زوجها و 
دخل حيث  ،السيطرةهنا خرج على  والأمرووصلت للضرب والشتم لظروفها الصحية 

كان طلاق  لأمر أولا وهي حامل، الحالةطلاق  كانت نتيجته أهلهاالزوجفي شجار مع 
بعد هذه  أشهرريبا لمده خمس حتى وضعت ابنتها تق الأهلفي بيت  الحالة، بقات لفظي
ه من العائلتين ثم الطلاق بقي الزوج مصمم على الطلاق حتى بعد تدخل جهات قريب المدة

بدون  وبقيت ابنتها وزوجها عاود الزواج في حين هي رفضت أخذتحضانة 1999في سنة 
 تعيش مع والديها وابنتها في بيت العائلة. الساعةزواج لحد 

 الأولى للحالة المقابلةحليل ت 
)عفاف  الحالة أن الملاحظةالعيادية النصف موجهه وتفعيل  المقابلةتبين لنا من خلال 

حياتها بعد  فكري وعقلي وقدرة على إدارة تزانوملامح مرحه وا هادئة ( تتسم بطباعم
في غياب  أنهاأصبحتأمالطلاق خصوصا  بدايةالانفصال عن زوجها لم تنكر معاناتها في 

ما  عانيت نفسيا بعد طلاقي كنت صغيرة زوجها وهذا ما جاء في قولها ) ما نكذبش عليك
استرجعت ذكرياتها وهي  الحالةفقتش لا كيفاه تزوجت ولا كيفاه طلقت وزيد طفله معايا ( 

ومانيش فاهمه واش هي راجلي ما  أناكانش اللي تتزوج باه تطلق كنت في مرحله تقول) م
 بقضاء الله وقدره وإيمانصلابة نفسية وتقدير لذاتها  تظهر هذاساعتها(ومع  وقفش معايا

ى الحالةالدعم تلق ،ما جاء على لسانها ) مكتوب ربي وهذا واش قسملي الحمد لله ( هذاو 
ثقة بنفسها أعطاهاو  الأسري احتوائها مع ابنتها أشعرها بالحب و  الكبير من الاسرة

لال هذه خ الحالةووالديها، إخوتهامركز اهتمام  أصبحتابنتها  أن،خصوصا وإحساسبالأمان
من الرضا  للمرحلةعلى مستوى معرفي ومهني واجتماعي وصلت  السنوات تكونت لديها خبرة

والتقبل لوضعها كامرأةمطلقه طلاق تعسفي وهذا ما جعلها ترفض الزواج وتتفرغ لعملها 
عندهم تجارب  بأشخاصحتكاك فرصةللا أعطاهاوتربيه ابنتها، عملها في ورشة الخياطة 

وتطمح لتحسين وضعها المادي بفتح ورشة  بالمسؤوليةوخبراتفي الحياة كما تتحلى الحالة
 .خاصة للخياطة وبذلك تحقق هدفها



 الفصل السادس عرض ومناقشة النتائج

75 

ودليل  تسعى لتحقيقها وهذا إشارة أهداف( رسمت م) عفاف. أنالحالةتبين لنا  أيضا
 الاجتماعيضعها المادي وبالتالي في تحسين و  والرغبةللمستقبل  الرؤيةالطموحةعلى 

ليس فقط على المستوى الشخصي بل على  والإحساسبالفاعليةالذاتيةوتوسيع المجال العلائقي 
 الاجتماعيالمستوى 

يرى أن تقدير فاعليه الذات يتأثر بالخبرات البديلة التي يقصد بها اكتساب الخبرة من 
ة حيث تزيد رؤية الاجتماعيح )النماذج( رؤية الآخرين المشابهين وهم يؤدون الأنشطة بنجا

الفرد للمشابهين له وهم يؤدون الأنشطة بنجاح من جهدهم المتواصل وترفع معتقداته لأنه 
يمتلك نفس الإمكانات اللازمة للنجاح ويستطيع أن يولد توقعات من المشاهدة والى تحسن 

 (49، صفحة 2415، 2414)مريجة، أداءه بالتعلم من المشاهدة للنماذج
 الذات نتائج مقياس فاعلية 

 دائما غالبا نادرا لا البدائل
 2 6 1 2 الدرجات 
 22 كليةال الدرجة

يبين الدرجة المتحصل عليها على مقياس فاعلية الذات للحالة الأولى " : 5الجدول رقم 
 عفاف"

  النتائجتفسير : 
من مقياس فاعليه الذات وحسب تصنيف  درجة 32على  إذاعفاف  الحالةتحصلت 

النتيجةالمرتفعةعند وتفسر هذه  تمتع بفاعليه ذات مرتفعة فالحالةالدرجات على هذا المقياس 
بالنفس  والثقةبالإيجابيةفي حياتها والتمتع  الحالةالمدروسة قدرتها على إدارةالأحداثالضاغطة

 تيش على اختلاف مفهوم فاعليه الذاتوالنجاح حيث يؤكد ريفي الأهدافلتحقيق  والدافعية
 إنهافاعليه الذات ليست مجرد الرضا المرئي عن ذاته بل  أنعن مفهوم تقدير الذات بمعنى 

 الحياةوقائع  الأحداثعلى فكره التمكن من التوافق مع  المتمركزةمجموعه من المهارات 
 .(68، صفحة 2419/2424)حساني، .والسلبية الايجابية
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  المدركالاجتماعينتائج مقياس الدعم : 

معارض  البدائل
 تماما

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايد معارض 
 بشدة

موافق 
 تماما

 2 2 9 2 2 2 2 الدرجات
الدرجات 

 الكلية
62 

المدرك للحالة  الاجتماعييبين الدرجة المتحصل عليها على مقياس الدعم : 6الجدول رقم 
 الأولى "عفاف"

  النتائجتفسير:  
المدرك حيث تصنف  الاجتماعيمن مقياس الدعم  63على درجه  م(عفاف )الحالةتحصلت 

 النتيجةدرجه وتفسر هذه  84اها وأقص 12درجه تقدر ب  بأدنىالدرجات على هذا المقياس 
يظهر بشكل واضح على  والأصدقاء على اجتماعي ودعم الأسرة نضجعلى  الحالةعند 

، إضافة غلى والثقةوالانتماء  بالأمان الإحساسالمستوى العاطفي والوجداني وهذا يعكس 
الخروج والمشاركة و  ستمدت هذه الصلابة والثقة من تكوين صداقات في إطار العملاذلك 
في النشاطات اليومية من شأنه أن يقضى على مشاكل لإحباط وخلق فرص  الآخرينمع 

جديدة للإندماج وسط المجتمع بعيدا عن الضغوطات الناتجة عن الطلاق التعسفي، كما 
دور أسرة الحلة في إحتواءها مع  الاجتماعيتبرز في هاته النتيجة على مقياس الدعم 

رأة ضحية للطلاق التعسفي، وهذا م أشارت طفلتها فخلقت لديها دافعية تخطي وضعها كإم
 حماية بمهمةيقوم  الاجتماعيالدعم  أنى إل Brchamبراهامإليه الدراسات حيث يشير 

 النفسيةالفرد بالاضطرابات  احتمالات إصابة إنبفاعليته بل  الإحساس وزيادةالشخص لذاته 
به ولا شك  المحيطةتقل عندما يدرك الشخص انه يتلقى الدعم من شبكه العلاقات  والعقلية
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، 2414)الهنداوي، تواجه الشخص أزمة أيهذا الدعم يؤدي دورا مهما في تجاوز  أن
 .(161، صفحة 2411

  (:عفاف م)للحالةالتحليل العام 
النتائج المحصل عليها هه و النصف موج العيادية ةوتطبيق المقابل الملاحظةمن خلال 

تبين لنا ارتفاع م( عفاف )الحالةالمدرك  الاجتماعيالذات ومقياس الدعم  فاعليةمقياس على 
 إلىفي الوصول  الذاتيةعلى كفاءتها  الحالةواضح في مستوى فاعليه الذات حيث اعتمدت 

استثمار في الخبرات  لديها ويظهر الاجتماعيوالتوافق  نفسيةال الصحةقدر كافي من 
 .بالمسؤوليةالطلاق والتحلي  لتخطي تجربة الحياةوتجارب 

تهتم  تكون نموذج ناجح حيث نأالتغيير في حياتها  إحداثعلى  إصرارلديها  الحالة
 .وتقدير الذات بالثقةكصوره توحي  أهميهبمظهرها الخارجي وتوليه  الحالة

 أظهرتهشعور بالاهتمام مستمد من دعم اجتماعي متنوع المصادر وهذا ما  ةالحاللدى 
 ةالاجتماعيوصداقاتها  الأسري المدرك ويظهر هذا في محيط  الاجتماعينتائج مقياس الدعم 

تها والسعي نحو ابقدراته وامكان وإيمانهالتحقيق ذاتها  المبذولةوهو ما عزز من جهودها 
وهذا ما أشارت إليه  عن التعويض الايجابي المشبع بتحقيق الرضا والبحث الأفضل

 الدراسات.
سواء كانت  المطلقةبإشكالالمختلفةوالمتعددةالذي يحصل عليه  الاجتماعييعد الدعم إذ 

التي تعيشها  الحياةضغوطمخففا وواقيا من  تأثيرتوجيهات له  أو ماديا أودعم المعلومات 
 إثناءالمشكلات التي تعيشها والعقبات التي تواجهها  وكذلك التخفيف من حدة المطلقة

حاله من الاعتماد على النفس في  إلىوذلك من اجل الوصول بها  اليوميةممارستها لحياتها 
في  ةالاجتماعيوالمكان  الشخصية القيمة وإعطائهابالنفس  الثقةحل مشكلتها ومنحها 

 .(2417 )الرواد و علي بدير،المجتمع.
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 عرض ومناقشة نتائج الحالة الثانية. 2
 الثانية تقديم الحالة 
 البيانات الأولية للحالة 

 بلةالاسم: ع. 
 اللقب: ن 
  :سنة 23السن 
 .الجنس:أنثى 
 ة: مطلقةالاجتماعيالحالة 
 .المستوى الدراسي:الثالث ثانوي 
 .السكن:المسيلة 
 .المهنة: بدون عمل 
  :سنة. 19سن الزواج 
 الزواج: خمسةأشهر. مدة 

 بيانات الزوج:
  :سنة 36السن 
 .المستوى الدراسي:رابع متوسط 
 .المهنة: بطال 
 .السكن: سكن عائلي 

 عرض سير المقابلات 
 .2423 -45-43: يوم الأولى المقابلة

 دقيقة 44المقابلة:  مدة
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لقاء متفق عليه مسبقا في محيط محكمه المسيلة خضعت هذه  بعد الأولى تمت المقابلة
تفاق على المواعيد والإ المقابلة لتقديم تفاصيل أكثر عن سبب اختيارها وموضوع الدراسة

 .كسب ثقتها للتعاون معنا وانجاز هذه دراسةو  واضحة للحالة صورة لإعطاء المقبلة
 .2423-45-49: يوم الثانية المقابلة

 .دقيقة 64 :المقابلة مدة
كان الموعد في نفس المكان السابق استهدفت المقابلة هذه المرة المعلومات 

 المقابلة أسئلةالشخصيةللحالة وهذا للجمع معلومات كافيه كان هناك تجاوب كبير مع 
 المفتوحة.
 .2423 - 45-15يوم  الثالثة: المقابلة

 .دقيقة 34: دة المقابلةم
 المقابلة وكانت أكثر ثراء وعمق عن حياة الحالة  من أسئلةهذه الجلسة تم استكمال مجموعه 

 .2423 -45-24: يوم الرابعة المقابلة
 .دقيقة 34المقابلة:  مدة

تبقى من عمل مع الحالة حيث تم تطبيق مقياس فاعليه تم إتمام ما  في هذه المقابلة
 .المدرك الاجتماعيالذات ومقياس الدعم 

 الثانية: ملخص الحالة
الأولى في أخواتها بين ثلاث  سنه تحتل المرتبة 23تبلغ من العمر  )عبلة ن(الحالة

التعليمي سنة ثالثة ثانوي علاقتها مع أخوتها كانت تغلب  أخوة ذكور وأخت واحده المستوى 
تزوجت في ، عليها المشاحنات وعدم التوافق خصوصا مع الأخ الأكبر والذي يصغرها عمرا

لزوجها، فتره الخطوبة كانت  لت بعد زواجها إلى البيت العائليسنه زواج تقليدي،انتق 19سن 
الروتين،حتى بعد الزواج لم تكون هناك تفاصيل بالفتور و  تميزت قصيرة لمده ثلاث أشهر

خصوصا أن فترة الزواج لم تدم أكثرمن خمسة أشهر،علاقتها مع أهل ، مهمة في زواجها
والانفصام على حد قولها )في النهار  وصفت زوجها بالمزاجية زوجها كانت جيده في حين
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 ليس لها سبب واضحيهدر حاجه وفي الليل حاجه أخرى( حالته المادية كانت متوسطة
ومفهومللطلاق حسب قولها خرجت من بيت زوجها لبيت أهلهاعلى سبيل الزيارة فقط حتى 

شدي بنتك قالها  )كانت مع أمها لزوجها ةكلم آخر،أي مناوشات بينهم من قبل أنه لا يوجد
أخذت مسار آخر بتدخل  وخرج الحالة فقدت الوعي من سماع هذا الخبر والقضيةعندك ( 

المحكمة، قضية طلاق الحالة دامت ثلاثة أشهر على مستوى المحكمة  الأهل وتحولها إلى
وتم الطلاق القانوني، الحالة لم تتقبل الأمر وعاشت ظروف نفسية صعبة في البداية كان لها 

ر، وفي الوقت الحالي تحاول استرجاع طاقتها وتغيير وضعها حسب ظروفها تأثير كبي
 .وإمكانياتها

 المقابلةحليل ت 
لا زالت تحت وطأة الصدمة ولديها تشوش على  أنالحالةلاحظنا  المقابلةمن خلال 

نوعية الدعم لديها محدودة على مستوى الأسرة حيث  لأفكار وتفتقر للخبرات الحياتيةمستوى ا
الأكبر، إلا أن  الأخخصوصا  إخوتهاأشارت في سياق المقابلة إلى العلاقة الغير توافقية مع 

 أشعرهالاستكمال إجراءات الطلاق  مرافقتها لهاو  تنقلها للمحكمة مساندة الأبوين لها أثناء فترة
  .والحماية والاحتواءبالاهتمام 

ونها رفضت واعتبرت طلاقها عقاب لها ك زواجها،بالندم على  إحساسهاالحالة أبدت 
 .زوجهاشخص تقدم لها قبل 

كان  إنسانظلمت  لأنيطلقت )بلاكفي قولها ما ذكرته وهذاواعتبرت نفسها ظالمة 
  .صادق معايا( الشعور بتأنيب الضمير واضح على الحالة

عن زملائها. في  الة تخفي موضوع طلاقهاأيضا من حيثيات المقابلة أن الحويظهر 
 (به قائلة )مكانش واحد على بالو بلي مطلقة صرحتذا ما مكان التربص وه

لديها  خاصةوالخوف من المجتمع  الحالةعلى مستوى ذات  الموجودةم الصراعات رغ
ت الولوج في رد مالي خاص بها اختار لا تمتلك مو  أنهاخصوصا  أولوياتهارغبه في ترتيب 

 مليحةعالم الشغل والتكوين لكن بحذر كبير حيث تقول )المجتمع يشوف فيا شوفه مش 
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طيبة ستمد منها الدعم حيث اجتماعيةلديهاعلاقاتهذا  رغم خصوصا كي يعرفو بلي مطلقة(
لديها  أنالحالةيظهر بشكل واضح ، الاجتماعيلتحقيق التكيف  تعتمد عليها بشكل كافي

ليس لديها  المبدألا ترفض  أنهاالزواج رغم  ةتجرب وتخوف من إعادة بالنفس ثقةنقص 
عنديش رغبه في ده نفسها وتقويتها حسب قولها )مااستعداد في الوقت الحالي تريد استعا

تشير إليه الدراسات  وهذا ماالوقت ممكن(  شفتش فيهم الربح مع ما أشهر الزواج خمسة
محمد سعيد محمد بان النساء المطلقات لديهم مشاكل في التكيف  أكدتدراسةحيث 

 المطلقةأة المر لان  الجديدةوعدم التوافق مع المجتمع وعدم اندماجهم في حياتهم  الاجتماعي
)حساني، .من المجتمع المحيط بها فرادأسرتهاأوأتتلقى معامله غير ايجابيه سواء من 

 (84، صفحة 2419/2424
 الذات نتائج مقياس فاعلية 

 دائما غالبا نادرا لا البدائل
 1 4 5 2 الدرجات
 24 المجموع

يبين الدرجة المتحصل عليها على مقياس فاعلية الذات للحالة الثانية : 7الجدول رقم 
 "عبلة"

  نتائجالتفسير 
سب تصنيف الذات وح درجةعلى مقياس فاعلية 24على )عبلة ن(الحالةتحصلت 

لديها مستوى متوسط من فاعليه الذات ويمكن  لحالة المدروسةالدرجات على المقياس فا
ك كذل الحياتيةللخبرات ضت للطلاق التعسفي حديثا وتفتقر تعر  الحالةكون  النتيجةتفسير هذه 
أنتؤثر الداخلية من شانها  السالبة التي تتبناها تجاه ذاتها والصراعات الأحاسيسمجموعة 

 والعاطفية الحالات الفيزيولوجية أنRondie (2443 )روندي ويرى  مستوي الفاعليةعلى 
 مرغوبةوعندما يشترك الفرد في وضعيه عاطفيه منفره وغير  الذاتيةتلعب دورا في الفاعلية 
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 إلىومن ثم التوصل  المطلوبة السلوكيات إلىلا ترقى  ضعيفةمع وجود مهارات  لقلقكا
 .الفشل

 عبر حالته الفيزيولوجية والمرسلة المقدمةالفرد من خلال المعلومات  امكانيةويمكن تقييم 
 الضابطةالوضعيات  الجسديةوالنشاطات  بالصحة المتعلقةمن خلال النشاطات  والعاطفية

-2419)معروف، فرادعند الأ الانفعاليةوالمعالجات والتصحيحات التي تخفض وتصحح 
 (46، صفحة 2418

  كالمدر  الاجتماعينتائج مقياس الدعم: 
معارض  البدائل

 تماما
معارض 

 بشدة
 موافق موافق محايد معارض

 بشدة
موافق 
 تماما

 1 1 1 5 2 2 2 الدرجات
 48 المجموع

للحالة الثانية  الاجتماعيالدرجة المتحصل عليها على مقياس الدعم يبين : 8الجدول رقم 
 " عبلة"

 النتائج تفسير 
لمدرك وهي تقع في ا الاجتماعيعلى مقياس الدعم  درجة 48على  الحالةتحصلت 
بفعالية العلاقات درجات هذا المقياس وتفسر النتائج على هذا المقياس ل المستوى المرتفع

ؤديه كونتها حديثا على مستوى مكان التربص لديها، كما أن الدور الذي ي ية التالاجتماعي
الوالدين يظهر بشكل واضح في التكفل المادي ودعم المعنوي والإحتواء فرغم التخوف من 

وهذا ما دلت عليه الدراسة  نظرة المجتمع إلا أنها تجد العزاء والتعويض في شبكة العلاقات
الشخص  بمهمةحمايةيقوم  الاجتماعيالدعم  أن إلى Berham 1 984يشير برهامالتالية،

 النفسيةالفرد بالاضطرابات  احتمالات إصابة أنليته بل اعبف الإحساس زيادةلذاته هو 
من شبكه العلاقات  الاجتماعيالثقل عندما يدرك الشخص انه يتلقى الدعم  والعقلية
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قد تواجه أزمةأيهذا الدعم يؤدي دورا مهما في تجاوز  إنبه ولا شك  ةالمحيطةالاجتماعي
 (15، صفحة 2421-2422)اسمهان، الشخص.

  ةالثاني للحالةالتحليل العام 
الذات ومقياس الدعم  اليةعوتطبيق مقياس ف بين لنا من خلال المقابل العياديةت

لديها مستوى متوسط في فاعليه الذات حيث تحصلت  أن الحالةالمدرك على  الاجتماعي
ولديها  الحياتيةوالمهارات  المعرفية للإمكاناتتفتقر  الحالة أندرجه واتضح لنا  24على 

بالذنب كونها تزوجت هذا  الإحساسبين  أفكارمستقطبهنفسيه حيث تتبنى  أيضاهشاشة
عقاب لها هذا الصراع على بالظلم في طلاقها وان طلاقها  وإحساسهاالشخص ورفضت غيره 

وزعزعه على  المواجهةبالنفس والخوف من  الثقةضعف  للحالةلديها يولد  الإناءمستوى 
 الشخصية البنيةمستوى 

 على انفعالاتها فارق الزمني بين الزواج والطلاقثير لللدي الحالة ثأ يظهركما 
 .ومشاعرها

 إلىأنعلى عينه من المطلقات وتوصلت ( (lindsay1985ليندزي  دراسةكما تبين 
الحزن  وأعراضومشاعر الغضب  الانفعاليةبعد الطلاق على اضطرابات  للمدةهناك اثر 

بالطلاق  المطلقات يتأثرن  أنمنها في  الدراسةاستفدناكذلك هذه  ةالاجتماعيالثقةبناء  وإعادة
 (28فحة )نقايس، ص.بعد الطلاق ةلمداباختلاف 

 مقياس  نتيجةعليه  أسفلتوهذا ما  كافيعلى دعم عائلي واجتماعي  الحالة تحصلت
 42حيث تحصلت على  إثناءالمقابلةعليها  وإجاباتالمحصلةالمدرك  الاجتماعيالدعم 
وهذا ما لاحظناه  المرتفعوحسب تصنيف تصحيح المقياس فهي في المستوى  درجة

تقدم الدعم والمساندة  العلائقيةللحالةأنالشبكةتبين لنا  كمادعم اجتماعي كافي  تتلقىأين
مما ساهم في تقليل الضغوط والإنفعالات السالبة ومحاولة إيجاد مكان ضمن الإطار 

على ان فاعلية الذات تلعب دورا  (fung 2010)جابي للحياة وهذا ما أشار إليه فينغ يالإ
لبيئات إعطائه الثقة للتعامل مع او  خرينهاما في قدرته على إقامة علاقات سوية مع الآ
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الأفكار المزعجة والتهديدات المحتملة والحد من التوتر والقلق  الجديدة والتغلب على
خرين وتبادل المعلومات معهم والتعاون والسلوك الغير مرغوب فيه وتمكنه من مساعدة الآ

 (32، صفحة 2422-2421)نجاة، .معهم
 التحليل العام للحالات. 2
 التذكير بفرضيات الدراسة: 
 لية الذات لدى ضحايا الطلاق التعسفي متوسط.اعمستوى ف 
  المدرك لدى ضحايا الطلاق التعسفي متوسط. الاجتماعيمستوى الدعم 
  وبين مستوى فاعلية الذات لدى ضحايا الطلاق  الاجتماعيتوجد علاقة بين الدعم

 التعسفي.
 فروق بين ضحايا الطلاق التعسفي في مستوى فاعلية الذات تعزى لمتغير العمر. توجد 
  توجد فروق بين ضحايا الطلاق التعسفي في مستوى فاعلية الذات تعزى لمتغير مدة

 الطلاق.
 ىالأولللفرضية  بالنسبة: 

 :والتي هي كالتالي الفاعليةالذاتيةتطبيق مقياس 
 المستوى  المتوصل إليها الدرجة الحالات

 درجة مرتفعة 32 الحالة الأولى: عفاف م
 درجة متوسطة 24 الحالة الثانية: عبلة

 درجة مستوى فاعلية الذات بالنسبة للحالات المدروسة يبين: 9الجدول رقم 

لية الذات تختلف من احسب معطيات الجدول يمكن الاستنتاج بان درجه مستوى الفع
لديها  الثانية والحالة ذات مرتفعة اليةعتمتع بفت الأولى الحالة إلى حاله حيث تبين لنا أنحاله 

ليه الذهب ويمكن إرجاع الاختلاف بين الحالتين إلى عده أسباب اعمستوى متوسط من ف
الأولى ارتفاع مستوى فاعليه الذات لديها يعود إلى طول فتره الطلاق لديها حيث  حيث الحالة
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مواجهة وتكونت لديها خبرات ساهمت في تكوين لل والفاعلية مرور الوقت القدرة اكتسبت مع
شخصيتها من خلال التفاعل مع  تبلور ت الحالة واضحة وتوافق نفسي بمعنى أن رؤية

بان السلوك Mahoney وماهوني Bandura كل من باندورا حيث يؤكدمختلف المثيرات، 
مل هي المثيرات، وخاصة منها النماذج الشخصية نتائج تفاعل بين ثلاث عوا وسمات

 والشخصية كما أعطى وزنا كبيرا للتعلم عن طريق التقليد والسلوك الإنساني والعمليات العقلية
أو غير  الذاتية وما لها من تأثير مباشر في تكوين السمات التوافقية لمشاعر الكفايةو 

 (42، صفحة 2422، 2421)مولي و مسيف، التوافقية
الذات، وهذا يظهر لنا  في مقياس فاعلية الأولىعن النتائج تختلف  الثانية الحالة أما

 ت لديها متوسطةفاعليه الذا أنوهي تشير  درجه، 24ي الجدول حيث تحصلت على ف
فتره كذلك  إلىالخبرةالكاملةحيث تفتقد  ،الحالةعمر  إلىبالرجوع  الدرجةويمكن تفسير هذه 

ما زالت في وضع نفسي غير  أنهاوحداثة موضوع طلاقها ما تم ملاحظته القصيرةالزواج 
التي تعيشها بين  النفسيةصدمة الطلاق التعسفي وكذلك الصراعات تأثير،تحت رمستق

 .والإقناع التأثير تفتقر لمصادر أنهابالذنب والظلم، كما  إحساسها
اجتماعيه  أوالمطلقة سواء نفسيه كانت  سلبيه على المرأة  آثارلطلاق يترك فا 

وتوسم بلقب  الزوجيةفشلا في حياتها  أهلهابيت  المطلقةإلىتعتبر عوده المرأة  معا، أمالأمرين
الذي يجعلها في وضع اجتماعي لاتحسد عليه،وقد تلاقي صعوبات ومتاعب  الأمرمطلقه،

ع محيطها وانخفاض مستوى م ةالاجتماعيوتراجعها في علاقات  الاجتماعيسيفي تكيفها النف
 (339، صفحة 2423)علي و شويعل، تقدير الذات لديها

 ة:الثاني بالنسبة للفرضية 
 الاجتماعيمن خلال تطبيق مقياس الدعم  إليهابالاعتماد على النتائج المتوصل 

 :المدرك والتي هي كالتالي
 
 



 الفصل السادس عرض ومناقشة النتائج

86 

 
 المستوى  إليها الدرجة المتوصل الحالات 

مستوى عالي للدعم  63 الحالة الأولى
 الاجتماعي

للدعم عالي مستوى  48 الحالة الثانية
 الاجتماعي

المدرك  الاجتماعيت المتحصل عليها في مقياس الدعم يبين الدرجا: 12الجدول رقم 
 لحالات الدراسة

لديهما مستوى  يظهرحسب معطيات الجدول فإن الحالة الاولى والحالة الثانية 
أن الحالة الأولى تلقت دعم أسري منذ فترة  اعتبارعالي وتفسر هذه النتيجة على  اجتماعي

طلاقها وتمكنت من الاندماج الكلي في المجتمع كونت علاقات داعمة ومساندة حققت من 
يفسر لديها بكمية  الاجتماعيالحالة الثانية فالدعم  خلالها توافق نفسي وصحي، أما

تتخلل بالأخ  التين رغم المناقشات تتلقاها من المحيط العائلي وخاصة الوالدي التيالتعاطف 
كونتها  التيلها الدعم والمساندة بين الحين والآخر، كما أن العلاقات  يظهرالأكبر إلا أنه 

 ما تم، وهذا بالاهتماملها أين أحست  لاجتماعيافي محيط العمل أثرت على درجة الدعم 
متغير هام في الوقاية  الاجتماعيأن الدعم  اعتبارالإشارة إليه في الدراسة ومن هنا يمكن 

حيث أثبتت الدراسات علمية طبية وبائية حديثة وتنمية الصحة بجوانبها النفسية والعضوية 
، 2446)قنون، صحة وسلامة العقل والجسم على الاجتماعيالفوائد الوقائية والإنمائية لدعم 

 (27، صفحة 2447
 ةالثالث للفرضية بالنسبة: 

هناك علاقة بين مستوى فاعلية  أنهذه الدراسة  أثناء إليهمن خلال ما تم التوصل 
فكلما توفر دعم  الاجتماعيمستوى الدعم و  ضحية الطلاق التعسفي المرأة الذات لدى 
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هناك علاقة  أنارتفع مستوى فاعلية الذات لديها والعكس صحيح أي  اجتماعي كافي
 .مستوى فاعلية الذاتو  الاجتماعيالدعم  ى و تارتباطية بين مس

 ةالرابع فرضيةبالنسبة لل: 
عامل السن يلعب دورا هاما في اكتساب فاعليه  أناستنتجنا من خلال هذه الدراسة 

وهذا ما  العمريةالمتعاقبةالخبرات تتكون عبر المراحل  أنلدى الحالتين حيث نجد  الذات
 تبعا لفرق السن بينهما، الحالةالأولىوالحالةالثانيةظهر الفرق بين  أينلاحظناه في دراستنا 

 .سنة23الثانية ذات  الحالةمن  فاعليه ذاتية أكثر سنة 45ذات  الأولى الحالةفظهرت 
 ةالخامس بالنسبة للفرضية: 

حداثتها أو  أيفتره الطلاق  أنمفادها  الدراسةإلىنتيجةخلال هذه  أيضاكما توصلنا 
، حيث تقادم يالذات لدي الحالات المطلقات طلاق تعسففعالية  وى قدمها تؤثر في مست

مستوى الفاعلية  الناتجة عنه من شأنه أن يرفع من حدث الطلاق التعسفي أو الضغوطات
 الأولىذا ما تم ملاحظته من خلال الفرق في مستوى فاعلية الذات بين الحالة وه الذاتية

 .الحالة الثانيةو 
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 الخاتمة
أصبح أمرا مقلقا يدعو للدراسة  ظاهرة الطلاق التعسفي في الآونة الاخيرة انتشار

والتعمق في اثاره الواقعة على المرأة خاصه وإن تداعياته تخص الصحة النفسية للمرأة كونه 
 استهدافامجهول السبب والدوافع فإن تصورات ضحايا الطلاق التعسفي لذواتهن يكون أكثر 

 سجام الداخلي والخارجي.للتوافق والان واستنزافا
ومن خلال دراستنا هذه تطرقنا إلى مستوى فاعليه الذات لدى المرأة المطلقة طلاق 

بكل مصادره له التأثير المباشر  الاجتماعياذ ان الدعم  الاجتماعيتعسفي وعلاقتها بالدعم 
 على مستوى فاعليه الذات

ى المرأة ضحية الطلاق واتضح لنا في نتائج دراستنا ان مستوى فاعليه الذات لد
 بكل مصادره. الاجتماعيالتعسف يرتبط بخبراتها وادراكاتها في الحياة والدعم 

كما اتضح لنا ايضا ان فتره الطلاق وعمر المرأة يعدان متغيرها ذا تأثير وأهمية في 
 الطلاق التعسفي. ضحية مستوى الفاعلية الذاتية لدى المرأة  ارتفاع

وعلى غرار كل دراسة وبحث علمي يبقى المجال مفتوح وفيه متسع للتعمق والبحث في 
عن إمكانية وجود مصادر أخرى  النفسيبحيثنتساءلالموضوع أكثر خصوصا من الجانب 

 تساهم في ارتفاع مستوى فاعلية الذات لدي المرأة ضحية الطلاق التعسفي
 وعليه نقترح:

 خاصة لضحايا الطلاق التعسفي للتعمق في آثارها  تكثيف البحوث والدراسات النفسية
 .على الصحة النفسية للمرأة 

 المتابعة النفسية للمرأة ضحية الطلاق التعسفي. 
 انشاء مراكز تدريب وإرشاد نفسي تهتم بهذه الفئة. 
  وتوفير الدعم والرعاية الاجتماعيالتكفل. 



 

 

 
  

 قائمة المراجع
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 قائمة المراجع
فاعلية الذات لدى أساتذة التعليم الثانوي وعلاقتها بالضبط (. 2418، 2417ابتسام دهينة. )

كاية العلوم الإنسانية والإجتماعية، قطب شتمة، قسم العلوم  الصحي للتلاميذ.
 الإجتماعية، شعبة علوم التربية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر.

الدعم الأسري وعلاقته بالتوافق النفسي (. 2422، 2421أسماء مولي، و سعدية مسيف. )
 الجزائر: جامعة جيجل. لدى المرأة العاملة، مذكرة ماستر.

التعسف في الطلاق في التشريع الجزائري، مذكرة لنيل (. 2416، 2415رة أحمد. )العط
 جامعة الجلفة. شهادة الماستر.

 (.2414المخلافي. )

(. الفاعلية الذاتية الإرشادية 2419نوفمبر،  25الهادي سراية، و محمد الأزهر بلقاسمي. )
 .لعلوم النفسية والتربويةاللأخصائي النفسي المدرسي ودورها في العملية الإرشادية. 

 الذكاء الإنفعالي وعلاقته بفاعلية الذات.إيمان عباس الخفاف. )دون تاريخ(. 

 (.2414، 2449برغوثي توفيق. )

(. فاعلية الذات البحثية لدى طلبة الدراسات 2417بشرى إسماعيل أحمد أرنوط. )أفريل، 
ء بعض المتغيرات العليا بالجامعات الحكومية العربية دراسة مقارنة في ضو 

 (.5، العدد 1)الجزء مجلة الإرشاد النفسيالديمغرافية. 

(. ظاهرة الطلاق وأثرها على الصحة النفسة للمرأة تحليل نفس 2413بكيس فريد. )
 .24، مجلة معارف)مجلة علمية محكمة(إجتماعي. 

 الفاعلية الذاتية وعلاقتها.(. 2424، 2419بن قاسم فريد. )
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الفاعلية الذاتية وعلاقتها بالدافعية للتعليم لدى التلاميذ (. 2424، 2419بن قاسم فريد. )
برج بوعريريج، كلية العلوم الإنسانية  السنة أولى ثانوي، ماستر علم النفس المدرسي.

 والإجتماعية، قسم علم النفس.

سرة الجزائري، مقارنة بين الفقه الاسلامي وقانون الأ(. 2416، 2415بودية مسعودة. )
 الجزائر: جامعة المسيلة. مذكرة لنيل شهادة ماستر تخصص احوال شخصية.

الزمن الذاتي لدى المكتئب الحصري إسهامات اختبار الرورشاخ (. 2416جبار شهيدة. )
TAT .مقاربة سيكودينامكية، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في علم النفس العيادي 

 ر.وهران، جامعة وهران: الجزائ

 (.2419، 2418حاج صحراوي نسرين. )

الدعم الاجتماعي المدرك وعلاقته باستراتيجيات المواجهة (. 2418-2419ختو مليكة. )
ونوعية الحياة لدى أمهات الأطفال المرضى بجفاف الجلد المصتبغ )اطفال القمر(، 

 .2جامعة الجزائر  اطروحة دكتوراه.

الإجتماعي المدرك وعلاقته بالإكتئاب لدى الدعم (. 2447، 2446خميسة قنون. )
 باتنة، جامعة محمد خيضر. المصابين بالأمراض الإنتانية.

الفاعلية الذاتية للتوافق النفسي في ضوء متغيري التفاؤل والتشاؤم (. 2417دودو صونيا. )
لدى الفريق الشبه طبي، دراسة ميدانية بمستشفى محمد بوضياف ورقلة وستشفى 

ورقلة، كلية العلوم الإنسانية  لمسيلة، شهادة دكتوراه ل،م ،د.الزهرواي بما
 والإجتماعية، جامكعة قاصدي مرباح، الجزائر.

(. الدعم الإجتماعي المدرك وعلاقته 2417ذيب محمد الرواد، و تهاني رزق علي بدير. )
 بالأمن النفسي لدى المطلقات في كفر قاسم. قسم علم النفس التربوي والإرشاد النفسي

 والتربوي، كلية العلوم التربوية، جامعى عمان العربية، الأردن.
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أم  آثار الطلاق في قوانين الأحوال الشخصية المغاربية.(. 2424/2421زهير بن حشاني. )
 البواقي، كلية الحقوق والعلوم السياسية، الجزائر.

بين الطلاق التعسفي والتعويض عنه (. 2411ساجدة عفيف، و محمد رشيد عتيلي. )
كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية،  الشريعة الإسلامية والقانون الأردني.

 نابلس، فلسطين.

المرونة النفسية لدى المراة المطلقة دراسة عيادية لثلاث (. 2419/2424سارة حساني. )
كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية قسم علم النفس،  حالات بولاية بسكرة وقسنطينة.

 جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر.

فعالية الذات وعلاقتها بالإلتزام الصحي (. 2422، 2421سعاد زعروري، و فايزة عساسي. )
 لدى مرضى ضغط الدم، دراسة ميدانية في بمستشفى الحكيم سعدان ولاية بسكرة.

 بسكرة، محمد خيضر.

لاقته بمستوى الإجهاد الدعم الإجتماعي وع(. 2421-2422ضيف أمينة ورقيق اسمهان. )
 العمل دراسة مدانية على عينة من عمال جامعة بن خلدون تيارت.

التعويض عن الضرر في الطلاق التعسفي، (. 2422، 2421طالب سعيد، جيدلي سعيد. )
 الجزائر: جامعة المسيلة. مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر تخصص قانون الأسرة.

ة الذات وعلاقتها بمستوى الطموح لدى طلبة الجامعة فاعلي(. 2422-2421عبادة نجاة. )
 دراسة ميدانية بجامعة جيجل.

مسائل الطلاق بين قانون الأسرة القطري ومذهب (. 2417علي مبارك السفران المري. )
كلية الشريعة والدراسات  الإمام أحمد دراسة فقهية، درجة ماجستير في الفقه وأصوله.

 الإسلامية، جامعة قطر.

(. ظاهرة الطلاق أسبابها، أثرها، وعلاجها في ضوء 2415عماد عمر، و أحمد خلف الله. )
 .مجلة مركز بحوث القرآن الكريم والسنة النبويةالهدي النبوي،. 
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(. الوصمة الاجتماعية وعلاقتها بتقدير الذات لدى 2423فارس علي، و يزيد شويعل. )
 (.1)17وث والدراسات العلمية، مجلة البحالنساء المطلقات، دراسة ميدانية. 

فضيلة نقايس. )بلا تاريخ(. الحاجات الإرشادية للنساء المطلقات، دراسة ميدانية على عينة 
 من المطلقات بلدية ورقلة. ورقلة، ماستر أكاديمي جامعة قاصدي مرباح، الجزائر.

توى الرضا الدعم الاجتماعي وعلاقته بمس(. 2411، 2414محمد حامد ابراهيم الهنداوي. )
عن جودة الحياة لدى المعاقين حركيا بمحافظات غزة، رسالة ماجستير في علم 

 فلسطين: كلية التربية، جامعة الازهر، غزة. النفس.

الفاعلية الذاتية وعلاقتها بالاحتراق الوظيفي (. 2418-2419محمد معروف. )
 ي، اطروحة دكتوراه.واستراتيجيات التعامل، دراسة مقارنة عند اساتذة التعليم الثانو 

 جامعة وهران.

دراسة مقارنة بين أساتذة التعليم المتوسط (. 2424، 2419مريم بوناب، و نوال بوسعيد. )
أم البواقي،  والثانوي دراسة ميدانية بدائرة عين الفكرون، ماستر علم النفس العيادي .

 جامعة العربي بن مهيدي، الجزائر.

تياح النفسي والفاعلية الذاتية لدى المعلمين، أطروحة الار (. 2416/2415مسعودى أحمد. )
 جامعة وهران: الجزائر. دكتوراه.

القلق وعلاقته بفاعلية الذات لدى تلاميذ السنة (. 2415، 2414مصطفى بن مريجة. )
 الثالثة من التعليم الثانوي ) دراسة ميدانية على عينة من تلاميذ ولتية غليزان(.

 ميد بن باديس، الجزائر.مستغانم، جامعة عبد الح

 (.2416مهتاب أحمد إسماعيل أبو زنط. )

مبدأ التعويض في الطلاق التعسفي دراسة (. 2416، 2415نجاة بالة، و عتيقة مومني. )
أدرار، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية  تطبيقية مقارنة بين الشريعة والقانون.

 امعة أحمد دارية، الجزائر.والعلوم الإسلامية، قسم العلوم الإسلامية، ج
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مستوى الدعم الإجتماعي وأستراتجيات التعامل مع الضغوط (. 2424هديل محمد البليدي. )
 نابلس فلسطين. النفسية وعلاقتها بالقلق الوجودي لدى زوجات الأسرة الفلسطينية .

 (. الدعم الإجتماعي المدرك لدى المسنين المصابين بإرتفاع ضغط2419وسام بلخير. )
 (.5)مجلة القبس للدراسات النفسية الإجتماعيةالدم والمسنين المصابين بالسكري. 

(. فاعلية الذات وعلاقتها بالوحدة النفسية لدى 2418يحي محمود النجار. )نوفمبر، 
المتقاعدين الفلسطنيين عن العمل. غزة، كلية التربية، قسم علم النفس، جامعة 

 الأقصى، فلسطين.
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 الملاحق
 (: مقياس توقعات فعالية الذات العامة ترجمة سامر رضوان21الملحق)
أمامك عدد من العبارات التي يمكن ان تصف أي شخص، وحدد مدى  التعليمة:

 (في خانة الإجابة المناسبة لكل عبارة.Xانطباقها عليك بوجه عام، بوضع علامة )
خادعة، اجب بسرعة ولا  ليس هناك اجابة صحيحة او خاطئة، وليست هناك عبارات
 تفكر كثيرا بالمعنى الدقيق لكل عبارة ولا تترك أي إجابة دون إجابة.

 دائما غالبا نادرا لا العبارة الرقم
طريق تحقيق هدف اسعى  يعندما يقف شخص ما ف 1

اليه فإني قادر على إجاد الوسائل المناسبة لتحقيق 
 مبتغاي. 

    

نجح في حل المشكلات أإذا مابذلت جهدا كافيا، فإني  2
 .الصعبة

    

     .من السهل علي تحقيق أهدافي ونواياي 3
     .عرف كيف اتصرف مع المواقف غير المتوقعةأ  4
عتقد بأنى قادر على التعامل مع الأحداث لو كانت أ  5

 .مفاجئة
    

تعامل مع الصعوبات بهدوء لأني أستطيع أ 6
 .دئماالإعتماد على قدراتي الذاتية

    

     .مهما يحدث فإني أستطيع التعامل مع ذلك 7
     أجد حلا لكل مشكلة تواجهني. 8
إذا ماواجهني أمر جديد فإني أعرف كيفية التعامل  9

 معه.
    

أمتلك أفكارا متنوعة حول كيفية التعامل مع المشكلات  14
 التي تواجهني
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 Zimet، Dahlem، Zimetالمدرك: الاجتماعي(: مقياس الدعم 22)الملحق

and Farley 1988 
 كل عبارة من العبارات التالية: التعليمة: نريد معرفة ماتشعر به إزاء

 إقرأ كل عبارة بدقة ثم ضع علامة في الخانة المناسبة لك.
 

معارض  العبارة
 تماما

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايد معارض
 بشدة

موافق 
 تماما

هناك شخص مميز بقربي 
 .عندما أكون بحاجة إليه

       

هناك مميز أستطيع 
 .مشاركته أفراحي وأحزاني

       

عائلتي فعلا تحاول 
 .مساعدتي

       

أحصل على المساعدة 
العاطفية والدعم الذي 

 .أحتاجه من عائلتي

       

لدي شخص مميز يعتبر 
 .مصدر عون لي

       

أصدقائي فعلا يحاولون 
 .مساعدتي
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أستطيع الإعتماد على 
أصدقائي حين تسوء 

 الأمور.

       

أستطيع التحدث عن 
 مشاكلي مع عائلتي.

       

لدى أصدقاء يمكنني 
مشاركتهم أفراحي 

 وأحزاني.

       

لدي شخص مميز في 
حياتي يحرص على 

 مشاعري.

       

عائلتى مستعدة لمساعدتى 
 في اتخاذ قراراتي

       

يمكننى التحدث حول 
 مشكلتى مع اصدقائى.

       

 
 
 
 
 
 
 

 (22الملحق )
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 1المقابلة 
 س: منذ متى وأنت مطلقة؟

 .سنه 25ج: عندي 
 س: احكي لي على سبب طلاقك؟

ج: ما عنديش سبب انا كنت هذاك الوقت توحم وكرهت راجلي صرات مشاكل بيناتنا كنت 
لدارنا حتى ولا يضربني وتعافر مع خاوتي من هذيك السبه كبرت المشاكل نروح ونرجع 

 .بيناتنا على هذا طلقت
 س: كيفاش كانت علاقتك مع زوجك قبل الطلاق؟

 . ج: انا عشت مع راجلي عامين كانت علاقتي بيه مليحه رغم اني تزوجت زواج عائلي
 س: كيفاش عشتي فترة الطلاق؟
ولدت بنتي اما قبل مانيشجايبه الخبر خصوصا اني كنت  ج: صدمه كبيره عشتها بعد ما

 .نكرهه ساعتها
 س: شكون وقف معاك في طلاقك ؟

 . قفو معاياو  اهلي والديا انا الطفلة الوحيدة عند هم كي تطلقت كنت بالحمل الصح
 س: هل لديك دخل مادي تعتمدين عليه؟

نخدم خياطة في ورشة الحمد الوقت لي تطلقت فيه كنت مسؤولة من والدي وضرك رني : ج
 .لله

 س: اعلاش ما عاودتيشالزواج ؟
ج: كنت نربي في بنتي وضرك معنديش رغبة فيه خاطر لي يتقدم لي نلقاه كبير عليا وعندو 

 .اولاد
 ؟وفي نضرة المجتمع ليك وانت مطلقهس: كيفاش تش

ايو ولا ج: المجتمع صح مايعطيش قيمة لمرا مطلقة بصح انا وألفت وماعادش يهمني ر 
 .نضرتو واحد مايقدر يكون في بلاصتياعلاش نعمر راسي بيهم
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 س: شكون أكثر الأشخاص لي يدعموك ؟
 .ج: دارنا هوما لولين خاطر تكفلوبيا وبنتي ويعتبروها بنتهم وهاذي حاجة تفرحني بزااف

 س: كيفاشتشوفلي للمستقبل نتاعك؟
 .ج: المستقبل بيد ربي احنا علينا السعى بارك

 ماهي أهدافك في الحياة؟س: 
 .ج: ندير ورشة خياطة خاصة بيا ونحسن وضعي المادي

 س: هل عندك أشخاص غير اسرتك تقدم لك الدعم ؟
 .ج: الدعم المعنوى كاين الاقارب وصديقاتي أما المادي رني نخدم وأسرتي فقط لي تساعدني

 س: كيفاش تقيمي ثيقتك بنفسك؟
 .ف احداث متعبة وهي لي اعطاتني القوةعندي ثقة كبيرة في نفسي تخطيت بزاا

 :2المقابلة 
  :المقابلة كما وردت مع الحالة الثانية

 س: منذ متى وانتيمطلقة ؟
 .ج: عندي عامين طلاق

 س: احكيلي على سبب طلاقك؟
ج: عند بالي رايحة لدارنا ضيفة كي وصلت قال لماما شدي بنتك عندك واحد مافهم واش 

حسيت روحي تطلقت خاطر رفضت انسان آخر كان صادق كاين تصدمت وفقدت الوعي 
 .معايا خطبني قبلو

 س: كيفاش كانت علاقتك مع زوجك قبل الطلاق ؟
ج: عادية مازلت ماعرفتوش مليح بصح تقول عندو انفصام في النهار يهدر حاجة وفي 

 .الليل حاجة اخرى 
 س :كيفاش عشتي فترة طلاقك؟
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تطلقت لقيت روحي في دارنا مازالت عروسة خمس ج: تصدمتمافقتش كيفاه تزوجت ولا 
 . اشهر مافاتوش

 س:شكون وقف معاك في طلاقك؟
 . بابا وماما ماخلاونيش ديما معايا خصوصا كي كنت نروح للمحكمة عمري رحت وحدي

 ج؛ ماحاولتيش ترجعي لزوجك؟
 .لشرعدرت جماعة قبل ما نروح للمحكمة. من ماليا وأهلو قال خلااصخلاااص وليت دخلت ا

 س: هل لديك دعم مادي؟
ج: عايشة مع بابا وهو لي يصرف عليا ماكملتشقرايتي هاذا وين راني ندير في تربص باش 

 . نخدم
 س:.اعلاش ماعاودتيش الزواج ؟

 .ج: ماعنديش رغبة فيه خمس اشهرماشفتش فيهم الربح مع الوقت ممكن
 س: كيفاش تشوفي لنضرة المجتمع ليك وانتي مطلقة؟

 .فيا شوفة ميش مليحة خصوصا كي يعرفو بلي مطلقة ج:.يشوفو
 س:شكون أكثر الناس لي يدعموك؟

ج: عندي صحاباتي خويا بعد مارجعت مطلقة تغيرت معاملتو كنا ديما متقابضين بصح 
 . ضرك وليت نغيضو

 س:كيفاش تشوفي للمستقبل نتاعك ؟
 .ج: يخوف في وقتنا المستقبل لوحدة مطلقة غاامضبزاااف

 أهدافك في الحياة ؟س: ماهي 
ج: حابة نخدم ونكون ماديا مرتاحة قد مايعطوك والديك ميش كيما تكوني بمصروفك على 

 .هاذا رني متربصة ضرك
 س: شكون من غير اسرتك تقدم لك الدعم ؟

 . ج: قتلك صديقاتي واهلي يعني المقربين ليا ما ننكرش تعاطف ناس قراب ليا في الدم
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 ؟ كيفاش تقيمي ثقتك بنفسك :
 . ج: مانيش عارفة مرات نخاف من لحياة ومرات نقول لازم ندير القلب باه ننجح
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