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وجل الري أىعه علي بيعنة العله ووفقني لإنجاش  أشكس الله عص

 ٍرا العنل المتواضع، فالحند لله حمدا كثيرا طيبا مبازكا فيُ.

ٌ إلى الأضتاذة أتقدو بكل الشكس والتقديس والفضل والامتيا

لسحابة صدزٍا وطول صبرٍا معي  ضح"،ا"خضسة والمشسفة 

ودعنَا لي بالتوجيُ والإزشادات والملاحظات المَنة خلال 

 فترة إشسافَا لي.

كرلك اشكس كافة الأضاترة الكساو الريً تلقيت على أيديَه 

مختلف مطتويات العله والمعسفة وأخص بالركس أضتاذة قطه 

 .تاال.علوو الإعلاو والا



 

 

 
 
 

 

إلى من ربط طاعته "عز وجل" بطاعتهما إلى الوالدين الكريمنٌ حفظهما الله 

 وأطال في عمرهما وألبسهما الله ثياب الصحة برا وإحسان.

إلى زوجي الغالي وقرة عيني البشنً بن عيسى إلى من كانوا لي في الحياة 

ي،، راوية، مااح، بهجة ونعمة، إلى إخوتي حفظهم الله لي " لخضر، محمد، صب 

خالد، صورية، نورة". وإلى أولادهم إلى كل صديقاتي في مسنًتي الجامعية 

"سارة، نوارة، بثينة، حبيبة، لبنى، سليمة، فضيلة". إلى كل عائلة دوبابي 

 وبن عيسى إلى كل من ذكرهم قلبي ولم يذكرهم قلمي.

 

  



 

 

 
 
 
 
 
 

  
 

 مقدمة   



 قدمةم
 

 

 أ‌

 قدمة : م

لحالر، أصبح أكثر ألعية من أي وقت مضى وذلك من خلبل وسائل إن عصرنا الحاضر في ىذا الوقت ا

 الاتصال الفائقة، حيث جعلت ىذه الأختَة الإنسان شغوفا للحصول عما يدور من حولو.

وتعد مواقع التواصل الاجتماعي منظومة من الشبكات الإلكتًونية تهيئ الفرص للمشاركة بإنشاء مواقع خاصة 

نضمام لذا. كما توفر إمكانية الوصول إلذ أفراد المجتمع بكافة شرائحهم لغايات بهم أو مواقع عامة لؽكن الا

 التواصل والتفاعل.

وعليو لجأت إليو الدؤسسات سواء عامة أو خاصة كتوظيف مواقع التواصل الاجتماعي وذلك من أجل التعريف 

ل تقدم  العرو  والأنشةة بالدؤسسة وما تقدمو لجمهورىا للحفاظ على اسم الدؤسسة وتعزيز سمعتها من خلب

وكسب رضا الجمهور والاطلبع على آرائو للحفاظ على أعلى مستوى للمؤسسة الثقافية ومن بيها دار الثقافة 

لولاية الدسيلة التي لجأت إلذ توظيف مواقع التواصل الاجتماعي التي تساىم بشكل كبتَ في تعزيز سمعة الدؤسسة، 

فية توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز سمعة الدؤسسة لدار الثقافة وعليو جاءت ىذه الدراسة لدعرفة كي

 بولاية الدسيلة وللئحاطة بهذا الدوضوع تم تقسيم الدراسة إلذ أربعة فصول نلخصها كالآتي:

: وفيو تم التةرق لدوضوع الدراسة وإطارىا الدنهجي تضمن ىذا الفصل برديد إشكالية الدراسة الفصل الأول

اختيارىا، ألعيتها، الأىداف الدرجوة من الدراسة، وأىم الدفاىيم وكذلك عر  الدراسات الدشابهة لذا، كما وأسباب 

تم في ىذا الفصل برديد النظرية الدناسبة للدراسة والدتمثلة في النظرية البنائية الوظيفية مع ذكر الدنهج الدتبع، 

 لدختارة وفي الأختَ أدوات جمع البيانات.ولرالات الدراسة ثم التعر  لمجتمع الدراسة والعينة ا

: تم التةرق في ىذا الفصل إلذ مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي، ونشأتها وتةورىا وخصائصها الفصل الثاني

 ولظاذجها وأنواعها وإلغابياتها وسلبياتها. 

 ا ووظائفها.: تم التعر  في ىذا الفصل على سمعة الدؤسسة ونشأتها ومفهومها وخصائصهالفصل الثالث



 قدمةم
 

 

 ب‌

تم بزصيص ىذا الفصل للئطار التةبيقي أو الجانب الديداني للدراسة وفي الأختَ سرد أىم  الفصل الرابع:

 النتائج الدتوصل إليها وفي الأختَ أىم الصعوبات التي واجهتتٍ في إلصاز الدذكرة:

 التوقف عن الدراسة لشا جعلنا لا نلتقي بالأستاذة الدشرفتُ. -

 لبد بسبب فتَوس كورونا.الوضع الصحي للب -

 غلق الدكتبات الخاصة والدكتبة الجامعية للبستفادة من الكتب. -

  غلق الدؤسسات للئجراء التًبص أو لتوزيع الاستمارات.
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 الإشكالية:-1-1

امتاز عصرنا الحاضر بوسائل اتصال فائقة سهلت طريق التلبقي بتُ الناس، ويسرت سبل التواصل وقضاء 

 الدصالح بدا لد يسبق إليو عصر ماضي.

اىا على شبكة الأنتًنت خاصة في السنوات الأختَة التي فتحت المجال الواسع ومن أشهر الدواقع ما دار رح

للبنتشار في جميع مناطق العالد دون استثناء وأتاحت المجال الواسع أمام الإنسان للتعبتَ عن نفسو، ومشاركة أفكاره 

 مع غتَه.

د ىذه الأختَة ظاىرة إعلبمية ومن تلك الفروع الةيارة عبر تلك الشبكة مواقع التواصل الاجتماعي التي تع

الأبرز في عالدنا اليوم كونها تستقةب شرلػة كبتَة من فئات المجتمع ولقد أظهرت شبكات التواصل الاجتماعي 

طفرة نوعية ىائلة في عالد اجتماعي افتًاضي يكاد يتوازى في التأثتَات الاجتماعية والنفسية التي لؼلقها مع العالد 

تخدموه وعليو فقد فتح ىذا المجتمع آفاقا وأبعادا جديدة تسهم في تكوين الذوية الحقيقي الذي يعيشو مس

 الاجتماعية والثقافية والعلمية والسياسية والاقتصادية.

ومنو فإن مواقع التواصل الاجتماعي توفر إمكانية الوصول إلذ أفراد المجتمع بكافة شرائحهم، كذلك تعد 

العنكبوتية والتي يستعملها الناس لغايات التواصل والتفاعل وقد تقدم ىذا  لرموعة التقنيات الدتاحة على الشبكة

الدفهوم مؤخرا ليثتَ ضجة ضخمة، ويعتٍ بو جميع وسائل التواصل الإلكتًوني الدتاحة في أواخر التسعينيات فقد 

، موقع ظهر أكثر من موقع تواصل اجتماعي على شبكة الانتًنت ومن أشهرىا موقع فيس بوك، وموقع تويتً

انستغرام وموقع واتس آب وغتَىا من الدواقع الأقل شهرة. لشا أسهم ذلك في زيادة التواصل والتفاعل بتُ الناس 

 خلبل ثوان معدودة.

كما أصبحت إمكانية التواصل من خلبل ىذه الدواقع التحدث بالصورة والصوت بالإضافة إلذ إمكانية نشر 

 الدختلفة. الفيديوىات والكلمات والدقاطع الصوتية
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ولذذا أصبح من الضروري توظيف مواقع التواصل الاجتماعي خاصة في الدؤسسات فتسهل عليها استخدام 

تلك الدواقع كوسيلة مهمة وفاعلة في تفاعل الجمهور معها وكسب ثقتو ومعرفة آرائو واطلبعاتو لشا يؤدي ذلك في 

ية كبتَة في الوقت الراىن فقد أصبحت ىذه الدواقع لصاح الدؤسسة حيث أن الاىتمام بسمعة الدؤسسة أصبح ذا ألع

ضرورة حتمية لا لؽكن الاستغناء عليها فقد لجأت إليها لستلف الدؤسسات التي تنشد النجاح والبقاء، سواء كانت 

ىذه الدؤسسات عامة أو خاصة، إنتاجية أو خدماتية فالدؤسسة الثقافية من بتُ الدؤسسات العمومية التي لجأت إلذ 

ف مواقع التواصل الاجتماعي من أجل التعريف بالدؤسسة وما تقدمو لجمهورىا من برامج وأنشةة وعرو   توظي

كذلك دورات تكوينية، ومدى رضاه والاطلبع عن آراء الجمهور للحفاظ على أعلى مستوى وتةوير علبقاتها 

ارجي ويتحقق ذلك من خلبل بشكل إلغابي مع جماىتَىا وتقوية اسم الدؤسسة  وتعزيز سمعتها مع جمهورىا الخ

تقدم  أفضل العرو  والأنشةة وكيفية التخةيط لتنفيذىا وتنسيقها من طرف الدؤسسة الثقافية ولدعالجة موضوع 

 توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز سمعة الدؤسسة كانت الانةلبقة من إشكالية أساس فحواىا: 

 تعزيز سمعة الدؤسسة؟كيف يتم توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في  -

 وقد تفرع من ىذا التساؤل لرموعة من الأسئلة الفرعية جاءت كالتالر:

 ماىي النشاطات التي يتم توظيفها عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز سمعة الدؤسسة الثقافية؟ -

 ما مدى مسالعة توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز سمعة الدؤسسة الثقافية؟ -

 اعد توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز سمعة الدؤسسة الثقافية؟ىل يس -

 ما مدى رضا الجمهور عن توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز سمعة الدؤسسة الثقافية؟  -

 أسباب اختيار موضوع الدراسة:   1-2

سة الثقافية قنفود الحملبوي يرجع اختيار موضوع "توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز سمعة الدؤس   

 لولاية الدسيلة"، إلذ أسباب ذاتية وأخرى موضوعية تشكل في لرملها حافزا أساسيا لتقصي أبعاد ىذا الدوضوع.
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 الأسباب الذاتية: -

 الرغبة الشخصية في دراسة موضوع توظيف ماقع التواصل الاجتماعي في تعزيز سمعة الدؤسسة الثقافية. -

 لتواصل الاجتماعي بشكل كبتَ لا سيما في الدؤسسات.انتشار توظيف مواقع ا -

 : أهمية الدراسة 1-3

تتجلى ألعية موضوع البحث حول توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز سمعة الدؤسسة الثقافية، ولا    

تفاعل الجمهور سيما مع التةور التكنولوجي الذائل لوسائل التواصل الاجتماعي وما أحدثتو تلك الدواقع من تأثتَ و 

معها وما تتميز تلك الدواقع من سمات أبرزىا اختصار الوقت والجهد وسرعة النشر وسهولة الاطلبع عن آراء 

 الجمهور.

 أهداف الدراسة: 1-4

يسعى ىذا الدوضوع إلذ ىدف رئيسي وىو برديد مستوى توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز سمعة    

 الدسيلة وتكمن أىداف الدراسة في التي: الدؤسسة الثقافية لولاية

الاطلبع على النشاطات التي يتم توظيفها عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز سمعة الدؤسسة الثقافية لولاية  -

 الدسيلة.

 معرفة مدى مسالعة توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز سمعة الدؤسسة الثقافية لولاية لدسيلة. -

ف إذا كانت توظيف مواقع التواصل الاجتماعي تساعد في تعزيز سمعة الدؤسسة الثقافية لولاية لزاولة التعر  -

 الدسيلة.

 معرفة مدى رضا الجمهور عن توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز سمعة الدؤسسة الثقافية لولاية الدسيلة. -
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 تحديد الدفاهيم: 1-5

 الاجتماعي، تعزيز، السمعة، الدؤسسة. مواقع، تواصل، الاجتماعي، مواقع التواصل

يعرف بأنو مكان أو مسحاة يتم بزصيصها على شبكة الانتًنت وىو لػتوي على الكثتَ من تعريف مواقع: 

الدعلومات ما أنو لغب أن يقدم خدمات تفاعلية أخرى للمستخدم، وكل موقع مقسم إلذ عدد صفحات مع 

وقع عبارة عن نسق خاص أو نظام معتُ ترتب فيو الدعلومات وجود صفحة رئيسية للموقع، وكل صفحة في الد

بشكل جميل ومنسق سواء كانت نصا أم صوتا أم صورة صوتية أو غتَ صوتية وبتعدد أىداف الدوقع فمنها ما ىو 

 .1تعليمي وآخر بذاري وغتَىم

 تعريف التواصل: 

، 2على ضم شيء إلذ شيء حتى يعلقو بالرجوع إلذ مادة وصل، فإن الواو الصاد واللبم: أصل واحد يدل لغة:

 .4، والتواصل: ضد التصارم، والوصل: الرسالة ترسلها إلذ صاحبك3والوصل ضد الذجران

 اصطلاحا:

 .5استمرار العلبقة الدتتُ بتُ طرفي العلبقة الدشاركتُ فيها

أكثر، وقد يكون  : ىي عبارة عن عملية تبادل الدعلومات والأفكار والآراء بتُ شخصتُ أوالتعريف الاجرائي

 تواصل عن طريق الكلبم أو الكتابة أو الرموز وغتَىا.

 

 

                                                 
 .127. ص2003. دار صفاء للنشر والتوزيع. عمان. 2وتكنولوجيا التعليم. ط ربحي مصةفى عليان. وسائل الاتصال 1
 .115. ص1979. 6أحمد بن فارس القزويتٍ الرازي. مقاييس اللغة. برقيق عبد السلبم محمد ىارون. باب وصل. دار الفكر. ج 2
  .726. ص 1414 . فصل: واو. دار صادر. بتَوت.3. ط11محمد بن مكرم. ابن الدنظور: لسان العرب، ج  3
 .86. ص32محمد بن محمد الحسيتٍ الزبيدي. تاج العروس من جواىر القاموس. باب الوصل. دار الذداية. ج4 

 .23. ص1994د. موسى عصام سليمان. الددخل في الاتصال الجماىتَي منشورات الوطن. الخليل.  5
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 تعريف الاجتماعي:

: بالنظر في مادة جمع لصد أن "الجيم والديم والعتُ" أصل واحد يدل على الشيء، يقال جمعت الشيء جمعا لغة

 .1ماع الناس فيهاوفلبن جماع لبتٍ فلبن، يأوون إليو ويعتمدون على رأيو وسميت الجمعة جمعة لاجت

عبارة عن نسيج مكون من صلبت اجتماعية تلك الصلبت لػددىا للئدراك الدتبادل بتُ الجانبتُ، أو  اصطلاحا:

ىو لرموعة من الأفراد يربط بينها رابط مشتًك، لغعلها تعيش عيشة مشتًك تنظم حياتها في علبقات معتًف بها 

 .2فيما بينها

عتٌ تكوين صداقات وعلبقات مع الأشخاص ا﵀يةتُ بنا والتي بذمعنا بهم : الاجتماعي بدالتعريف الاجرائي

 روابط مشتًكة.

 :تعريف مواقع التواصل الاجتماعي

ىي منظومة من الشبكات الالكتًونية التي تسمح للمشتًك فيها بإنشاء حساب خاص بو ومن ثم ربةو من 

ىتمامات والذوايات أو جمعو مع أصدقاء الجامعة خلبل نظام اجتماعي إلكتًوني مع أعضاء آخرين لديهم نفس الا

 .3أو الثانوية

: ىي لرموعة من الدواقع على شبكة الانتًنت العالدية، تتيح التواصل بتُ الافراد في بيئة لرتمع وتعرف أيضا -

رف، وىي  افتًاضي لغمعهم الاىتمام أو الانتماء لبلد أو مدرسة أو فئة معينة في نظام عالدي لنقل الدعلومات والدعا

كذلك لرموعة من الشبكات العالدية الدتصلة بدلبيتُ الأجهزة حول العالد، لتشكل لرموعة من الشبكات 

 .4الضخمة، والتي تنقل الدعلومات الذائلة بسرعة فائقة بتُ دول العالد الدختلفة وتتضمن معلومات دائمة التةور

                                                 
ثاره ومعوقاتو. رسالة ماجستتَ. قسم التفستَ وعلوم القرآن. كلية أصول الدين. ماجد رجب العبد سكر. التواصل الاجتماعي، أنواعو، ضوابةو، وآ  1 

 .09. ص200الجامعة الإسلبمية. غزة. 
 .09الدرجع نفسو. ص  2
 .07. ص2011. السودان. الخرطوم. 1وائل مبارك خضر فضل الله. أثر الفيس بوك على المجتمع. ط  3
 .23. ص2003. جامعة عمان الأىلية. عمان. الأردن. 15ماعي في العالد العربي. لرلة التًبية. العدد راضي زاىر. استخدام مواقع التواصل الاجت 4
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عات على شبكة الانتًنت أين لؽكن للؤفراد أن : على أنها برنامج يستخدم لبناء لرتمbalasيعرفها بالاس  -

 .1يتصلوا ببعضهم البعض لعديد من الأسباب الدتنوعة

: مواقع التواصل الاجتماعي Malony Krichmarومالوني كريشمار  Preeceويعرف بريس  -

على أنها مكان يلتقي فيو الناس للؤىداف لزددة، وىي موجهة من طرف سياسات تتضمن عدد من القواعد 

 .2الدعايتَ التي يقتًحها البرنامجو 

على أنها تلك الدواقع الالكتًونية التي تقدم لدستخدميها لرموعة من الخدمات متعددة  كما تعرفة أيضا: -

الخيارات مثل ا﵀ادثة الفورية والرسائل الخاصة والبريد الالكتًوني والفيديو والبريد الخةي والصوتي والدرئي، 

 .3ومشاركتها مع الآخرين

: ىي عبارة عن مواقع إلكتًونية تتيح للمستخدمتُ التواصل فيما بينهم، مع إمكانية التعريف الإجرائي -

 الاطلبع على صفحتهم الخاصة بهم، وتكوين صداقات وتبادل الآراء.

 تعريف التعزيز:

الدمتنع فلب : جاء في لسان العرب: عزز: العزيز: من صفات الله عز وجل وأسمائو الحستٌ: قال الزجاج: ىو لغة

يغلبو شيء... وتعزز الرجل، صار عزيزا، وىو يعتز بفلبن واعتز بو. وتعزز: تشرف، وعز علي يعز عزا وعزة 

 .4وعزازة: كرم، وأعززنو جعلو عزيزا

 .5﴾إذ أنزلنا إليهم إثنتُ فكذبولعا فعززنا بثالث﴿ وجاء التنزيل العزيز: -

                                                 
مذكرة  مرم  نارلؽان نومار. استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثتَه في العلبقات الاجتماعية. دراسة عينة مستخدمي الفايسبوك في الجزائر.  1

 . 44. ص 2012، 2011امعة الحاج لخضر. باتنة. مكملة لنيل شهادة الداجستتَ. ج
 . 45ذكره. ص نفسومرم  نارلؽان نومار. مرجع   2
 .65. ص2014عبد القادر الفيصل. دراسات في الاعلبم الالكتًوني. دار الكتاب الجامعي. العتُ. دولة الإمارات العربية الدتحدة.   3
  .364. ص 15.ج1414. دار صادر. بتَوت. 3ابن منظور. لسان العرب. ط 4

 .14يس. الآية  5



   الاطار الدنهجي للدراسة                                                                       الفصل الأول 

 

01 

نو ما يعقب الاستجابة أو السلوك من آثار، منها ما ىو فقد جاء في معجم الدصةلحات التًبوية بأ اصطلاحا:

مريض، مربح، مقنع، مشبع، إلغابي، فيقال أثر طيب أو مكافأة أو تعزيز موجو، ومنها ما ىو غتَ مر  مؤلد، 

منفر أو سالب فيقال لو أثر غتَ طيب أو عقاب أو تعزيز سالب، الدكافأة ميسرة للتعليم بينما يكفي العقاب في 

 .1حيان لدا يراد إبةالو وتعديلو من سلوكبعض الأ

 ىو عملية تثبيت السلوك أو زيادة احتمال تكراره في الدستقبل وذلك وفق حدث إلغابي. التعريف الإجرائي:

  تعريف السمعة:

أصلها من السمع أي الأذن والسمع ما وقر فيها من شيء يسمعو، يقال أساء سمعا أي لد يسمع حسنا 

 .2و فشاع أي انتشر، ويقال تسمعت إليو وسمعت لو، وتسامع بو الناس أي تداولووالسماع ما سمعت ب

وىي نتيجة لجهود وظيفة أو نشاط سواء كان إلغابيا أم سلبيا وىو تقييم عام لدا يتمتع بو الشخص أو  اصطلاحا:

 . 3الدؤسسة من سمعة طيبة أو سيئة

ستدامة التميز ورسم صورة إلغابية أو سمعة طيبة لذذه : السمعة تعتبر أساس لصاح الدؤسسة واالتعريف الإجرائي

 الدؤسسة.

 تعريف الدؤسسة:

الدؤسسة في اللغة العربية من أس البناء يؤسسو وأسسو تأسيسا وأسست دارا إذا بنيت حدودىا ورفعت من  -

 .4قواعدىا

 .5تعتٍ كذلك كل منشأة تؤسس لغر  معتُ كالدؤسسات الختَية ذات النفع العام -

                                                 
 .119. ص2009طنية. الجهوية: ملحقة سعيدة. الدعجم التًبوي. الدركز الوطتٍ للوثائق التًبوية. جمهورية الجزائر الدلؽوقراطية الشعبية. وزارة التًبية الو   1
 .1232. ص1987دار العلم للملبيتُ. بتَوت. . 4الصحاح تاج اللغة وصحاح العربية. الفارابي. برقيق أحمد عبد الغفور عفار. ط  2
 .15.ص2011فهمي محمد العدوي. مفاىيم جديدة في العلبقات العامة. دار أسامة للنشر والتوزيع. عمان.   3
 . 127. ص2008. الجزائر. 1أبو الفضل محمد بن منظور. لسان العرب. دار الأبحاث. ج  4
 .89. ص1988اسي. الدنظمة العربية للتًبية والثقافية والعلوم. تونس. أحمد العايد وآخرون: الدعجم العربي الأس  5
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للدلالة على لرموع الذياكل والذيئات الدنظمة  institutionترد كلمة مؤسسة  Hachette وفي قاموس -

 .1قانونيا لإرضاء الدصالح الدشتًكة

، شخص اعتباري ينشأ بتخصيص مال مدة غتَ لزددة Fondationوفي اللغة الإلصليزية تعتٍ كلمة مؤسسة  -

رياضية، أو لأي عمل آخر من أعمال البر، أو الرعاية لعمل ذي صفة إنسانية أو دينيةّ، أو علمية، أو فنية أو 

 .2الاجتماعية أو النفع العام دون قصد أي ربح مادي، ويكون إنشاء الدؤسسة بسند رسمي أو بوصية

: فقد شهد مصةلح الدؤسسة تزايد كبتَا من حيث الدعاني والدلالات، حيث أما من الناحية الاصطلاحية -

بأنها كل تنظيم اقتصادي مستقل ماليا في إطار قانوني واجتماعي معتُ ىدفو تعرف الدؤسسة كوحدة اقتصادية 

دمج عوامل الإنتاج أو التبادل للسلع والخدمات مع أعوان اقتصاديتُ آخرين بغر  برقيق نتيجة ملبئمة، وىذا 

 .3اطوضمن شروط اقتصادية بزتلف باختلبف الحيز الدكاني والزماني الذي يوجد فيو، وتبعا لحجم ونوع نش

: الدؤسسة عبارة عن ىياكل لو تنظيمو الخاص، ويعمل بشكل مستقل ماليا، يضم فرد أو التعريف الاجرائي -

 عدة أفراد يعملون بةريقة منظمة من أجل برقيق أىدافها، وبرستُ صورتها لدى جماىتَىا.  

 الدراسات السابقة: 1-6

 التواصل الاجتماعي في إدارة سمعة الشركات بعنوان: توظيف العلبقات العامة لوسائل  الدراسة الأولى: -

شركات الذاتف النقال زين، آسايل ألظوذجا. من إعداد أ.م. د محمد جياد زين الدين، لرلة آداب الفراىيدي. العدد 

 .2016كانون الثاني   28

 .تناولت ىذه الدراسة دور العلبقات العامة في توظيف وسائل التواصل الاجتماعي بشكل فاعل وإلغابي -

                                                 
1 Dictionnaire Hachette. Ed Hachette. Paris. 2009. P825. 

 .167. ص1982أحمد زكي بدوي. معجم مصةلحات العلوم الاجتماعية. مكتبة. لبنان. بتَوت.   2
. 2003. الجزائر. ديسمبر 5لة العلوم الإنسانية الصادرة عن جامعة محمد خيضر بسكرة. العدد بلقاسم سلبطنية. العلبقات الإنسانية في الدؤسسة. لر  3
 .45ص
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وعليو بست صياغة مشكلة البحث على شكل تساؤل رئيسي يتمثل ب: ما ىو دور العلبقات العامة في  

 توظيف صفحة الفيس بوك بشكل فاعل وإلغابي لغر  إدارة سمعة الشركة؟

 ولذلك يتةلع البحث إلذ الإجابة على التساؤلات الآتية:

 بل القائمتُ على إدارة سمعة الشركة؟ما مدى استخدام مواقع التواصل التواصل الاجتماعي من ق -

معرفة مستوى تأثتَ لشارسة وظيفة العلبقات العامة في إدارة سمعة الشركة في ظل التةورات التكنولوجية ومنها  -

 الفيس بوك؟ 

 التعرف على مستوى الخدمات التي تقدمها ىذه الدواقع؟ -

 الاتصالية لدوقع الشركة؟ماىي الإستًاتيجيات التي تعمل على جذب الجمهور ونوع الرسائل  -

 نوع البحث ومنهجه:

الذي يستهدف برليل  Survey Methodيعد ىذا البحث وصفيا، معتمدا على الدنهج الدسحي    

خصائص لرموعة معينة أو موقف معتُ أو دراسة حقائق ظاىرة ما أو لرموعة من الناس أو الأحداث للحصول 

 على بيانات كافية عن الدوضوع أو الظاىرة. 

 مجتمع البحث وعينته:

يضم لرتمع البحث العاملتُ في قسم العلبقات العامة في شركات الذاتف النقال الدتمثلة بشركة زين، وآساسيل،  

ونظرا لقلة عدد لرتمع البحث فقد استخدم الباحث أسلوب الدسح أو الحصر الشامل للعينة في دراسة القائمتُ 

 ركات.على نشاط العلبقات العامة في تلك الش

كما تم إعداد استمارة استبيان توزع على لشارسي العلبقات العامة في شركة زين، وآساسيل للوقوف على آرائهم  -

 بشأن وضع تصورات مستقبلية أفضل في لرال إدارة سمعة الشركة.
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 أهم نتائج البحث:

لاجتماعي في إدارة سمعة اتفاق جميع أفراد العينة على ضرورة توظيف العلبقات العامة لوسائل التواصل ا 

وىذا مؤشر إلغابي لضو ألعية وسائل التواصل الاجتماعي وتوظيفها في  %100الشركات حيث كانت موافق بنسبة

 إدارة سمعة الشركات.

 كانت ابذاىات العاملتُ في العلبقات العامة في شركات الذاتف النقال )عينة البحث( إلغابية.

 التعليق على الدراسة:

دراستي التي قمت بها وىذه الدراسة التي اعتمدت عليها كدراسة سابقة لاحظت عدم وجود  من خلبل   

اختلبف كبتَ بينهما، حيث أن تناولت ىذه الدراسة "توظيف العلبقات العامة لوسائل التواصل الاجتماعي في 

تماعي في تعزيز سمعة إدارة سمعة الشركات" بينما الدراسة التي أجريتها تناولت" توظيف مواقع التواصل الاج

 الدؤسسة". اختلبف في تةبيق النظرية والاعتماد على نفس الأداة لجمع الدعلومات.

 بعنوان: أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على سلوك الشباب الجزائري  الدراسة الثانية:

نيا" مذكرة مكملة دراسة وصفية مسحية على عينة من شباب "أم لبواقي" من إعداد كاتب فاري " عقون د -

لنيل شهادة الداستً في علوم الإعلبم والاتصال بزصص اتصال وعلبقات عامة. إشراف ا، زياد إسماعيل جامعة 

 ".2015/2016. 1437/1438العربي بن مهيدي أم البواقي السنة الجامعية"

الجزائري من تهدف ىذه الدراسة إلذ الكشف عن أثر استخدام الشبكات الاجتماعية على سلوك الشباب  -

 خلبل طرح التساؤل الرئيسي التالر:

 ما ىو أثر استخدام الشبكات الاجتماعية على سلوك الشباب الجزائري؟ -

 وتتفرع عدة تساؤلات فرعية من التساؤل الرئيسي:

 ماىي ألظاط وعادات استخدام الشباب الجزائري لدضامتُ الشبكات الاجتماعية؟ -

 ي لدضامتُ الشبكات الاجتماعية؟ماىي دوافع استخدام الشباب الجزائر  -
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ىل الجانب القيمي لدضامتُ الشبكات الاجتماعية يعكس السلوكات الحضارية والثقافية الجزائرية والتي ينتمي  -

 إليها الشباب الجزائري؟

 ىل مضامتُ الشبكات الاجتماعية أدت إلذ خلق سلوكات جديدة لدى الشباب الجزائري؟ -

 لنظرية البنائية الوظيفية(.الددخل النظري، للدراسة:) ا-1-7

 تعريف النظرية:

إن مفهوم النظرية يتمثل في الدلالة الشائعة ولفظ نظرية مشتق من النظر الذي لػمل دلالة معتٌ التأمل  لغة:

العقلي وفي الفرنسية تعتٍ النظرية "بناء أو نسق" متدرج من الأفكار الذي يتم الانتقال فيو من الدقدمات إلذ 

حتُ يعرفها لسان العرب لابن منظور على أنها ترتيب أمور معلومة على وجو يؤدي إلذ استعلبم ما النتائج، في 

 ليس بدعلوم وقيل النظر طلب علم عن علم .

أما الدعجم الفلسفي "لا لاند" فيعرفها على أنها إنشاء تأملي للفكر يربط نتائج بدبادئ وانةلق "لا لاند" من -

النظرية بناء فرضي استنباطي يعكس رؤية العالد حول قضية متنازع حولذا كما أنها تقابل ىذه الفكرة إلذ اعتبار أن 

الدعرفة الجزئية على أن النظرية تركيب كلي يسعى إلذ تفستَ عدد من الظواىر ويسلم بها كفريضة برتمل التصديق 

 أو التكذيب .

قتًاحات التي تعةينا نظرة منظمة لظاىرة ما عن النظرية عبارة عن لرموعة من الدفاىيم والتعريفات والا اصطلاحا:

طريق برديدىا للعلبقات الدختلفة بتُ الدتغتَات الخاصة بالظاىرة، وذلك بهدف تفستَ تلك الظاىرة أو التنبؤ بها 

مستقبلب فحسب "موريس ألصرس" فإنو إذا كانت النظرية ىي إقرار غتَ حقيقي بوجود علبقة بتُ متغتَين أو أكثر 

 رية ىي إقرار حقيقي لوجود علبقة بتُ متغتَات لزققة إمبريقيا .فإن النظ

ومن ىنا لؽكننا القول بأن النظرية ىي لشارسة عملية دقيقة بعيدة عن العشوائية مادام البحث العلمي في غياب -

 النظرية ىو بحث أعمى .
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 البنائية الوظيفية:

ئل الإعلبم، ووظائفها الدختلفة وكذا الآثار الدتًتبة عن تعد النظرية الوظيفية أحد الدداخل الأساسية لدراسة وسا

 استعمالذا سواء بالنسبة للفرد أو المجتمع.

 الخلفية التاريخية:

إن فكرة البناء لمجتمع ما كمصدر للبستقرار لا تعد جديدة كفلسفة اجتماعية، فأفلبطون في جمهوريتو يةرح    

يعتٍ نظاما من أجزاء متًابةة في توازن ديناميكي وفي المجتمع الدثالر  القياس بتُ المجتمع والكائن العضوي، فكلبلعا

الذي وصفو أفلبطون تقوم كل فئة من الدشاركتُ في ىيكل اجتماعي بإلصاز الأنشةة التي تساىم في برقيق التناسق 

 الاجتماعي العام. 

وات البحث الانثروبولوجي الدعمق وقد اثبت "مالينوفسكي" باعتماده على منهج الدلبحظة بالدشاركة أثناء سن-

الةويل في "غينيا الجديدة" في جزر كروبرياند أن المجتمع عبارة عن كل يتشكل من أجزاء تؤدي وظائف وصفها 

 بالضرورية لتوازن المجتمع، إذ تشكل ىذه الوظائف الأساس الذي لغب الارتكاز عليو لتفستَ الوقائع الاجتماعية.

د قوبلت أعمالو بالقبول، فهو ينظر إلذ المجتمع باعتباره كلب متكاملب يسعى إلذ الحفاظ أما "رادكيلف براون" فق-

على استمراريتو، وأكد على الوحدة الوظيفية لكل نسق اجتماعي، وعلى تنظيمها مع بعضها لتسهم في برقيق 

ريتتُ لفهم كل عنصر ىدف معتُ، واعتبر بشكل متميز كلب من مفهومي الوظيفية والبنائية أداتي برليل جد ضرو 

 اجتماعي أو ثقافي .

أما التأثتَ الأكبر فيعود إلذ "إميل دور كام " إذ يعتبر أول من استخدم النظرية الوظيفية بشكل منظم بتفستَه -

لجوانب اجتماعية متعددة من خلبل سؤالو: ماىي الأدوار الوظيفية التي قامت بها ىذه الحقائق الاجتماعية في 

النظام الاجتماعي كنظام كلي، فقد وجد أن الذي لؽتلك وظيفة إرساء لرموعة من القيم الشائعة ا﵀افظة على 

والتي تعزز الوحدة والتماسك لدى من يؤمنون بتلك الدعتقدات والددارس، كذلك لذا وظيفة نقل الثقافة من جيل 

 إلذ جيل .
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كي "تاكون بارسونز" حيث قال إن المجتمع كما اكتسب مفهوم الوظيفة قيمة كبتَة مع عالد الاجتماع الأمري-

 عبارة عن الكل فهو بدثابة نسق أو نظام أو بناء والذي لؽثل لرموعة من العلبقات الثابتة نسبيا بتُ الأفراد.

وقد انتقد "متَتون" مفهوم "بارسونز" للوظيفة حيث رأى أنها تقم على أساس دراسات بذريبية للواقع واستندت -

يصعب برديد معناىا أو ربةها بدقة بدؤشرات في الواقع الاجتماعي بدفهوم النسق، حيث تقوم  إلذ مفاىيم عامة

وجهة نظر "متَتون" على ضرورة الربط بتُ النظرية والواقع، وضرورة كل منهما للآخر كي تكون معرفة دقيقة ذات 

 مصداقية وقابلة لأن تكون مصدرا للبشتقاق فرضيات جديدة .

 لبنائية الوظيفية فهي مربكة من جزأين:وأما عن مفهوم ا-

 : وىو مصةلح يشتَ إلذ الةريقة التي تنظم بها الأنشةة الدتكررة في المجتمع.Structureالبناء

: ويشتَ ىذا الدصةلح إلذ مسالعة شكل معتُ من الأنشةة الدتكررة في الحفاظ على Functionالوظيفي 

 استقرار وتوازن المجتمع .

 البنائية الوظيفية من خلبل أىم العناصر التي تنةوي عليها وىي: ولؽكن برديد مفهوم

 مفهوم البناء والنسق:-

رغم تقارب مفهومي النسق والبناء، إلا أن التحليل الوظيفي أضفى على الدفهومتُ أبعادا متميزة، خصوصا -

 "بارسونز" الذي يعتبر مفهوم النسق أشمل بكثتَ من مفهوم البناء.

ية الوظيفية النظام الاجتماعي على أنو يتألف من "لرموعة من الأدوار الاجتماعية الدتًابةة التي وتصور البنائ-

تنتظم مع بعضها لتسهم في برقيق ىدف معتُ". وأن البناء ىو "ذلك التنظيم الذي يربط ىذه الأجزاء وبالتالر 

في الدور الذي يقوم بو فرد معتُ في إطار فإن البناء الاجتماعي ذو ثلبثة مستويات مندرجة، يتمثل الدستوى الأول 

نظام اجتماعي، أما الثاني فيتمثل في ربط الأدوار الاجتماعية في نظام اجتماعي معتُ، ويأتي الدستوى الثالث وىو 

 أعم الدستويات، ولؽثل المجتمع ككل .
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 مفهوم النظرية البنائية الوظيفية:

ظريات البنائية الوظيفية، نظريات التحليل الوظيفي، النظريات عرفت النظرية الوظيفية تسميات عدة مثل الن   

ا﵀افظة وغتَىا من التسميات الأخرى وتستمد ىذه النظرية أصولذا الفكرية العامة من آراء لرموعة من علماء 

ت الاجتماع التقليدين والدعاصرين الذين ظهروا على وجو الخصوص في المجتمعات الغربية الرأسمالية، حيث اىتم

بدراسة كيفية حفاظ المجتمعات على الاستقرار الداخلي والبقاء عبر الزمن وتفستَ التماسك الاجتماعي 

والاستقرار، وىذا ما بسثل في أفكار ونظم رواد علم الاجتماع الغربيتُ من أمثال: "أوجست كونت، إلؽيل دور كام ، 

 ىربرت سبنسر".

مريكيتُ الدعاصرين مثل "تالكوت بارسونز، روبرت متَتون" وأيضا آراء العديد من علماء الاجتماع الأ   

وغتَىم من رواد الجيل الغاني من علماء الاجتماع الرأسماليتُ الذين امتدت آرائهم نهاية السبعينات من القرن 

 العشرين .

 رواد النظرية:

 ومن أىم رواد النظرية نذكر ما يلي:

 اوجست كونت.-

 ىربرت سبنسر.-

 م .الؽيل دور كا-

 متَتون.-

 بارسونز .-

 ركائز النظرية:

 إن النظرية الوظيفية في لرملها تركز على ركيزتتُ أساسيتتُ لؽكن تلخيصها في فكرتتُ:
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ترى النظرية الوظيفية ضرورة دراسة الوحدات الكبرى في المجتمع مع الارتكاز على البعد العضوي في علم -1

 الاجتماع.

الوحدات الصغرى في المجتمع واعتبارىا لزل التحليل النفسي السوسيولوجي  وعلى تركز اىتمامها على وظيفة -2

العموم فإن النظرية الوظيفية في كل تةوراتها التارلؼية التي شهدتها تدور حول غاية المجتمع في الحفاظ على النظام 

 اق الفرعية للمجتمع.الاجتماعي وتأكيد ثباتو النسبي والذي يتحقق من خلبل سائد كل وظائف لستلف الأنس

 مبادئ النظرية:

 تقوم النظرية على عدة فرضيات ومبادئ ألعها:

لكل لرتمع عوامل وقوى اجتماعية تتفاعل بةرق لزددة ومتميزة بزلق نظام اعلبمي قوي يستخدم لآراء -1

في تغيتَ ووظائف متعددة ومتنوعة تساىم في إعادة تشكيل ىذا المجتمع، أي أن ىذه الوظائف تقوم بدورىا 

 المجتمع.

استخدم علماء الاجتماع ىذا الدعتٌ للبنائية الوظيفية بةريقة أقرب للمعادلات الرياضية، علبقة الظاىرة -2

الاجتماعية "س" مع الظاىرة "ص"، وأن "س" تتغتَ بتغتَ الظاىرة "ص" وعلى الرغم من اختلبف ىذا الاستعمال 

بار أن كافة أجزاء النسق تساىم مع بعضها البعض بدا يةرأ على اختلبفا واضحا إلا أنهما متكاملبن على اعت

 البعض الآخر من تغتَات من الأمور الدسلم بها، وأنو لا لؽكن فهم الجزء إلا في إطار الكل.

يستخدم بعض العلماء التحليل الوظيفي للتعبتَ عن دراسة الظواىر الاجتماعية كعمليات أو آثار لبناءات -3

ومن ىنا جاء مفهوم التحليل البنائي الوظيفي خاصة في أعمال "تالكوت، بارسونز وىربرت  اجتماعية معينة،

سبنسر" في دراستهم للتنظيم، ولعل أوضح فائدة ىي إتاحة فرصة دراسة التنظيم من منظور واسع نسبيا إذا ما 

 قورن بالدنظور الذي تبناه دارسوا الجماعات الصغتَة .

جتمع ىي اعتباره نظاما لأجزاء متًابةة، وأنو تنظيم للؤنشةة الدتكررة التي يكمل كل إن أفضل طريقة للنظر للم-4

 منهما الآخر .
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 استناد العملية الاجتماعية لتعدد العوامل الاجتماعية وتبادل التأثتَ والتأثر فيما بينها .  -5

 إسقاط النظرية على موضوع الدراسة:

 الاجتماعي في تعزيز سمعة الدؤسسة:النظرية الوظيفية ودراسة مواقع التواصل 

جاءت ألعية النظرية الوظيفية في دراسة مواقع التواصل الاجتماعي قصد التعرف على الدور الوظيفي لدواقع 

التواصل الاجتماعي للمؤسسة لشثلة في دار الثقافة قنفود الحملبوي، حيث زاد الاىتمام بهذه الوظيفة من طف 

قع التواصل الاجتماعي أصبحت أحد أىم وظائف أي مؤسسة سواء أكنت معظم الدؤسسات وعليو فإن موا

مؤسسة بذارية أو مؤسسة خاصة أو عمومية، وعليو لؽكن تفستَ مواقع التواصل الاجتماعي بالوظيفة التي تؤديها 

 الدؤسسة من منظور وظيفي الذي تهتم بتحقيق سمعة إلغابية للمؤسسة.

اصل الاجتماعي تعد من الوسائل التي تسعى إلذ برقيق وتعزيز سمعة طيبة ووفقا للنظرية الوظيفية فمواقع التو 

 للمؤسسة من طرف الجمهور.

 منهج البحث:-1-8

إن لكل دراسة منهجا خاصا بها والديل إلذ برديده واختياره يتوقف على طبيعة الدتغتَات والدعةيات الخاصة بهذه 

 موضوعية أكثر للنتائج الدتوصل إليها في نهاية الدراسة.الدراسة، ويعةي الاختبار الدقيق للمنهج مصداقية و 

شف عن الحقيقة أو للبرىنة وعليو يعرف الدنهج: "أنو فن التنظيم الصحيح لسلسلة الأفكار العديدة إما للك

 .عليها"

 ويعرف كذلك: "أنو عبارة عن لرموعة العمليات والخةوات التي يتبعها الباحث بغية برقيق بحثو" . 

رف: "الدنهج ىو عبارة عن إخضاع الباحث لنشاطو البحثي إلذ تنظيم دقيق، في شكل خةوات معلومة أيضا يع

 لػددىا مساره البحثي، من حيث نقةة الانةلبق، وخط الستَ ونقةة الوصول" .

 ولؽكن تعريفو أيضا: "الأساليب والإجراءات أو الدداخل التي تستخدم في جمع البيانات والوصول من خلبلذا إلذ

 نتائج وتفستَات أو شروح أو تنبؤات تتعلق بدوضوع البحث" .
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وعليو الدنهج الدستخدم في ىذه الدراسة ىو منهج دراسة حالة، وىي من البحوث الوصفية التي غالبا ما تكون 

 الةريقة الوحيدة التي لؽكن استخدامها لدراسة الدواقف الاجتماعية ومظاىر السلوك الإنساني .

سة الحالة بأنها أكثر قدرة على دراسة القضايا الراىنة إذ أنها تنصب على الحاضر وتتناول أشياء وتتميز بحوث درا

 موجودة بالفعل وقت إجراء الدراسة .

بستد دراسة الحالة إلذ ما ىو أبعد من الدلبحظة العابرة أو الوصف السةحي وتتةلب نفس العناية بالتفصيل 

وصف الةبيعي لحالة، يلزم أحيانا تعميم موقف بذريبي لتحديد مستوى القدرة والتخةيط والتنفيذ، وبالإضافة إلذ ال

 والنضج عند الفرد موضوع الدراسة.

يستةيع الباحث أن يرسم صورة متكاملة للحالة وأن يفتً  الفرو  عن أسبابها وأن يشخص علبتها وإذا     

 واء الناجح.كان القصد، كما ىو الأعم الأغلب، العلبج يستةيع أن يوصف لذا الد

ولذذا لا نبالغ إذ قلنا إن معظم دراسات الحالات دراسات تشخيصية  علبجية أو إرشادية وتوجيهية وإن     

كانت في الوقت نفسو تلفت ضوءا على الأحداث النفسية وتةوراتها وعواملها وبالتالر علبجها بعد تشخيصها 

لأن الحالة الددروسة تكون ضيقة الددى فردا أو جماعة وإذا كانت الحالة تتميز بشيء فإلظا تتميز بالعمق، ذلك 

لزدودة، بل إن دراسة الحالة قد تنصب على جانب من الجوانب لحالة معينة لزدودة وواضح أن دراسة الحالة تشبو 

الدسح ولكنها أضيق وأعمق ولذلك كثتَا ما تتكامل الةريقتان ويعمد الباحث كليهما من أجل الوصول إلذ 

 د أن لؽسح أفقا واسعا يتعمق في حلبت قليلة لظوذجية فيكون قد جمع بتُ السعة والعمق .الحقيقة فبع

ومن خلبل ىذه الدراسة تم استخدام منهج دراسة الحالة الذي يعتبر الدنهج الدلبئم لذذه الدراسة وعليو فإن    

الوصول إلذ نتيجة تبتُ توظيف مواقع  منهج دراسة الحالة لؽكننا من التوصل إلذ نتائج دقيقة لذذه الدراسة، وبالتالر

 التواصل الاجتماعي في تعزيز سمعة الدؤسسة.
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 مجالات الدراسة : وتتمثل فيما يلي : 1-9

 المجال الدكاني: - أ

لقد تم اختيار دار الثقافة "قنود الحملبوي" بولاية الدسيلة كمجال مكاني للدراسة، لأن ذلك يتيح فرصة التواجد 

 والالتقاء بالدبحوثتُ طول فتًة إجراء الدراسة. في لرتمع البحث

 وتم اختيار ولاية الدسيلة لعدة أسباب:     

 قرب الددينة من الجامعة.-

 لزاولة ربح الوقت والتكلفة.-

 المجال الزماني:- ب

 لػدد المجال الزماني من خلبل الفتًة التي تستغرقها الدراسة.

ل الاجتماعي في تعزيز سمعة الدؤسسة لولاية الدسيلة"، حيث بدأ التفكتَ في وبالنسبة لدوضوع "توظيف مواقع التواص

 . ومن ثم كانت البداية بجمع الدادة العلمية النظرية الدتعلقة بالدوضوع.2019إلصاز ىذه الدراسة منذ شهر نوفمبر 

 .2020أما الجانب الديداني للدراسة فقد كانت بداية إلصازه في بداية شهر جويلية 

 لمجال البشري،:ا -ج

لؽثل ىذا المجال جمهور البحث الذي تشملو الدراسة، وفي ىذه الدراسة اعتمدت على الجمهور الداخلي لدار 

 الثقافة لولاية الدسيلة.

 ولذلك فإن المجتمع الأصلي للدراسة شمل جميع العاملتُ في دار الثقافة لولاية الدسيلة.

 مجتمع الدراسة: 1-10

ث ىو لرموع لزدود أو غتَ لزدودو من الدفردات )العناصر أو الوحدات( ا﵀دد مسبقا إن القصد بدجتمع البح

 حيث تنصب الدلبحظات.
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 كذلك ىو جميع الدفردات الظاىرة التي يدرسها الباحث .

ويقصد بدجتمع البحث جميع مفردات الظاىرة دراستها، سواء أكانت ىذه الدفردات بشرا أم مؤسسة أم 

 ذلك .أنشةة تربوية، وغتَ 

وعليو فإن ىذه الدراسة معينة بدراسة توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز سمعة الدؤسسة دار الثقافة    

لولاي الدسيلة فإن المجتمع الأصلي للدراسة كان من جميع الدوظفتُ في الدؤسسة بجميع لزتوياتها من حيث التيستَ، 

ول على وصف كامل ودقيق لدوضوع الدراسة والتأكد من جمع  وعليو تم الاعتماد على الحصر الشامل لذا للحص

 كل البيانات الدةلوبة للتوصل إلذ نتائج صحيحة ودقيقة.

وكان الذدف الأساسي من ىذه الدراسة ىو دراسة توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز سمعة    

 ؤسسة في توظيفها لدواقع التواصل الاجتماعي. الدؤسسة لدار الثقافة بولاية الدسيلة ذلك للتعرف على مدى لصاح الد

 عينة الدراسة:

يقصد بالعينة تلك المجموعة من أفراد المجتمع الذين لؼتارىم الباحث ليكونوا اىم مصدر جمع بيانتو في    

 تنفيذه لبحثو.

 البحث .وتتم عملية اختيار العينة أو برديدىا وفق أسس علمية وأساليب خاصة تتناسب مع موضوع وىدف  

 كما عرفها "موريس ألصرس" على أنها لرموعة فرعية من عناصر لرتمع معتُ .

ىي جزء من المجتمع الذي بذري عليو الدراسة لؼتارىا الباحث لإجراء دراستو عليو وفق قواعد خاصة لكي  العينة:

 بسثل المجتمع بسثيلب صحيحا .

عينة الدراسة باستخدام العينة القصدية والتي يعتمد فيها وبعد برديد لرتمع الدراسة برديدا جيدا، تم برديد    

الباحث إجراء الدراسة على فئة معينة وقد يكون ىذه التعمد لاعتبارات علمية وجود أدلة أو براىتُ مقبولة أو 

 فة .منةقية تؤكد أن ىذه العينة بسثل المجتمع فالباحث يقوم باختيار الدفردات بةريقة بركيمية لا لرال فيها للصد
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ولقد تم الاعتماد على العينة من دار الثقافة لولاية الدسيلة الشهيد "قنفود الحملبوي" في توظيفها لدواقع التواصل 

الاجتماعي في تعزيز سمعة مؤسستها ومعرفة النشاطات الدقدمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي حيث يتكون لرتمع 

 البحث من الدوظفتُ داخل الدؤسسة. 

 البيانات:أدوات جمع 

إن طبيعة موضوع الدراسة والدنهج الدستخدم يتةلب من الباحث استعمال أدوات منهجية معينة يستعتُ    

بها في جمع البيانات الضرورية من الديدان حول أبعاد الدشكلة موضوع الدراسة وذلك لقياس متغتَاتها وىذا يتوقف 

ذلك ثم استخدام في ىذا الدراسة أداة استمارة على حسن اختيار واستعمال الباحث لذذه الأدوات وعلى 

 الاستبيان وبسثلت ىذه الأداة في:

استمارة الاستبيان: تم الاعتماد في ىذه الدراسة على استمارة الاستبيان كونها أداة أساسية لجمع البيانات وكونها -

 تعد طريقة اتصال أساسية بتُ الباحث والدبحوثتُ.

وذج يضم لرموعة أسئلة توجو إلذ الأفراد من أجل الحصول على معلومات حول وتعرف الاستمارة: بأنها لظ-

موضوع أو مشكلة أو موقف، ويتم تنفيذ الاستمارة إما عن طريق الدقابلة الشخصية أو أن ترسل إلذ الدبحوثتُ عن 

 طريق البريد .

إلذ عينة من الأفراد، حول تعرف كذلك: ىي عبارة عن شكل مةبوع، لػتوي على لرموعة من الأسئلة، موجهة -

 موضوع أو موضوعات ترتبط بأىداف الدراسة .

 منهج الدراسة وأدواتها: 

كان الدنهج الدتبع في ىذه الدراسة ىو الدنهج الوصفي لوصف مضامتُ الشبكات الاجتماعية وآثارىا على  

 سلوك الشباب.

 80لاستمارة على عينة عشوائية بسثلت في كما تم الاعتماد في ىذه الدراسة على أداة الاستبيان ووزعت ا 

 .2015/2016شاب بأم البواقي لدوسم 
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 مجتمع الدراسة والعينة: 1-11

مفردة  80لرتمع الدراسة بسثلت في شباب أم البواقي الإطار العام الذي اختتَت منو العينة التي بلغ عددىا    

 ثان على العينة العشوائية.ونظرا لصعوبة الوصول إلذ كافة أفراد العينة اعتمدا الباح

 النتائج العامة للدراسة:

 يرى الغالبية بأن تقييم مضامتُ الشبكات الاجتماعية تقييم مقبول بالنسبة إليهم. -

تساىم مضامتُ الشبكات الاجتماعية في خلق سلوكات جديدة لدى الشباب من خلبل الدواقع الشهتَة  -

كتسابهم سلوكات لا تتماشى مع قيم المجتمع الجزائري وىذا ما والدفضلة لديهم خاصة الفيسبوك لشا يساىم في ا 

 يؤدي إلذ التأثتَ على الذوية الوطنية لديهم والتأثتَ في حب وطنهم.

 التعليق على الدراسة: -

من خلبل دراستي التي قمت بها وىذه الدراسة التي اعتمدت عليها كدراسة سابقة لاحظت عدم وجود  -

سة التي قمت بها تناولت " توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز سمعة اختلبفات كبتَة حيث أن الدرا

الدؤسسة" أما ىذه الدراسة تناولت "أثر استخدام الشبكات الاجتماعية على سلوك الشباب الجزائري أي وجود 

الجزائري، تشابو في متغتَ مواقع التواصل الاجتماعي مع اختلبف في متغتَ تعزيز سمعة الدؤسسة وسلوك الشباب 

 بالإضافة إلذ التشابو في الأداة )استبيان( واختلبف في النظرية الدتبعة في الدراسة.

 أوجه الاستفادة:

 ومن حيث الدعلومات فقد أفادتتٍ ىذه الدراسة كثتَا من حيث الدعلومات وبعض التعاريف.

 الدراسة الثانية:

 علبمية بعنوان: استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الدؤسسة الإ
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دراسة ميدانية على اعلبمي مؤسسة "الشروق نيوز" خاصة من إعداد الةالبة "خدلغة مرزاقة" مذكرة مكملة  -

لنيل شهادة الداستً في علوم الاعلبم والاتصال بزصص اتصال وعلبقات عامة إشراف "يوسف بو مشعل" جامعة 

 .2014/2015العربي بن مهيدي "أم البواقي" السنة الجامعية 

ف ىذه الدراسة إلذ كيفية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وإدراجها في الديدان الدهتٍ من ىذا الدنةلق تهد -

 فإن إشكالية الدراسة تتمحور حول التساؤل الرئيسي التالر:

 ما مدى استخدام اعلبمي مؤسسة الشروق الجزائرية لدواقع التواصل الاجتماعي؟ -

 ىي:وقد تفرعت عنو عدة تساؤلات فرعية 

 كيف يستخدم اعلبمي مؤسسة الشروق مواقع التواصل الاجتماعي؟ -

 متهو حجم استخدام إعلبميو مؤسسة الشروق لدواقع التواصل الاجتماعي؟ -

 ماىي دوافع اعتماد اعلبمي مؤسسة الشروق على مواقع التواصل الاجتماعي؟ -

 واصل الاجتماعي؟ماىي الاشباعات التي برققها مؤسسة الشروق جراء استخدامها لدواقع الت -

 وقد صاغت الةالبة لرموعة من الفرضيات ألعها:

 يستخدم إعلبميو الدؤسسة الشروق موقع الفيس بوك على حساب مواقع التواصل الاجتماعي الأخرى. -

 ساعات يوميا. 3يستخدم إعلبمي مؤسسة الشروق مواقع التواصل الاجتماعي أكثر من  -

 مواقع التواصل الاجتماعي من أجل دوافع شخصية. يقبل إعلبميو مؤسسة الشروق على استخدام -

 تستخدم مؤسسة الشروق مواقع التواصل الاجتماعي لخلق علبقات طيبة مع جماىتَىا. -

اعتمدت الةالبة على الدنهج الدسحي فهو الةريقة العلمية التي بسكن الباحث من التعرف على الظاىرة  -

 الحيز الواقعي من خلبل جمع الدعلومات والبيانات ا﵀ققة. الددروسة من حيث العوامل الدكونة لذا كما ىي في
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 مجتمع البحث والعينة:

اعتمدت الةالبة على نوع من أنواع العينات وىي العينة القصدية نظرا لةبيعة البحث الذي يستهدف 

ة لكبر لرتمع فردا من لرتمع الدراس 42لرموعة من الإعلبميتُ لقناة الشروق النيوز الخاصة كما اشتملت العينة

 البحث.

 أدوات جمع البيانات:-1-12

 اعتمدت الةالبة على أداة الدلبحظة والاستبيان.

 أهم نتائج الدراسة:

 ساعات يوميا.3افراد العينة يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي أكثر من  -

 يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بصفة دائمة. -

 واصل الاجتماعي بدرجة كبتَة.أفراد العينة يعتمدون على مواقع الت -

 من بتُ الخدمات الدفضلة في مواقع التواصل الاجتماعي ىي خدمة التعليقات. -

 التعليق على الدراسة:

من خلبل دراستي التي قمت بها وىذه الدراسة التي اعتمدت عليها كدراسة سابقة. حيث أن الدراسة التي    

اعي في تعزيز سمعة الدؤسسة" أما ىذه الدراسة تناولت "استخدام قمت بها تناولت "توظيف مواقع التواصل الاجتم

مواقع التواصل الاجتماعي في الدؤسسة الإعلبمية" أي وجود تشابو في متغتَ مواقع التواصل الاجتماعي بالإضافة 

 إلذ التشابو في إحدى الأداة وىي الاستبيان، واختلبف في النظرية الدتبعة في الدراسة.

 :أوجه الاستفادة

 من حيث الدعلومات فقد أفادتتٍ ىذه الدراسة والتزود ببعض التعاريف. 

  



 

 الثاني الفصل
 

 
 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي. 1-1

 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي وتطورها. 1-2

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي. 1-3

 نماذج عن مواقع التواصل الاجتماعي. 1-4

 أنواع مواقع التواصل الاجتماعي. 1-5

 إيجابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي. 1-6
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 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي: 1-1

ىي شكل مبسط من أشكال التواصل الإنساني لأنها تسمح بالتواصل مع عدد من الناس  يعرفها الدقدادي،:

ت على نةاق )أقارب، أصدقاء، زملبء...إلخ( عن طريق مواقع وخدمات إلكتًونية توفر سرعة توصيل الدعلوما

واسع، فهي مواقع لا تعةيك معلومات فقط بل تتزامن وتتفاعل أثناء إمدادك بتلك الدعلومات، وبذلك تكون 

 .1أسلوب لتبادل الدعلومات بشكل فوري عن طريق شبكة الأنتًنت

الد، وفي أي مكان من الع نىي شبكات تفاعلية تتيح التواصل لدستخدميها في أي وقت يشاؤو  ويعرفها الديلمي:

حيث ظهرت على شبكة الأنتًنت منذ سنوات وبسكنهم أيضا من التواصل الدرئي والصوتي، وتبادل الصور والآراء 

 .2مع إمكانيات توطيد العلبقات الاجتماعية بينهم

ىي عبارة عن لرموعة من البرامج والأدوات على الأنتًنت يستخدمها جمهور الدستخدمتُ لتبادل ا﵀توى، 

كار والخبرات ووجهات النظر عبر وسيلة إعلبم تعمل على تسهيل ا﵀ادثات والتفاعلبت بتُ والآراء والأف

 .3لرموعات من الناس عبر الانتًنت

الانتًنت تسمح للؤفراد بتقدم  ﵀ة عن حياتهم العامة،  بأنها مواقع تتشكل من خلبل كما عرفها السون وبويد:

من خلبل عملية الاتصال،  تعبتَ عن وجهة نظر الافراد أو المجموعاتوإتاحة الفرصة للبتصال بقائمة الدسجلتُ وال

 .4وبزتلف طبيعة التواصل من موقع للؤخر

                                                 
 .24. ص2013. الأردن. 1خالد غسان يوسف الدقدادي. ثورة الشبكات الاجتماعية. دار النفائس للنشر. ط 1
. برلتُ. ألدانيا. 1معي للدول الخليجية. الدركز الدلؽوقراطي العربي. طأحمد قاسمي، سليم جداي. تأثتَ مواقع التواصل الاجتماعي على الأمن المجت  2

 .20. ص2019
ة رأفت مهند عبد الرزاق. دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي السياسي. رسالة ماجستتَ في الاعلبم. قسم الصحافة والاعلبم. كلي 3

 .39. ص2013الآداب والعلوم. جامعة البتًا الأردنية. 
 . 2.ص2013( تعريفها تأثتَىا... وأنواعها. لرلة الدنتدى. يوليو. social Networksد.م. صفاء زمان. الشبكات الاجتماعية ) 4
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تتيح التواصل بتُ  web لرموعة من الدواقع على شبكة الانتًنت ظهرت مع الجيل الثاني للويب وأيضا بأنها:

أو شبو انتماء )بلد، مدرسة، جامعة، شركة...إلخ(  الافراد في بنية لرتمع افتًاضي، لغمع بتُ أفرادىا اىتمام مشتًك

يتم التواصل بينهم من خلبل الرسائل، أو الاطلبع على الدلفات الشخصية، ومعرفة أخبارىم ومعلوماتهم التي 

يتيحونها للعر ، وىي وسيلة فعالة للتواصل الاجتماعي من الأفراد سواء كانوا أصدقاء نعرفهم في الواقع، أو 

 .1هم من خلبل السياقات الافتًاضيةأصدقاء عرفت

على أنها بذمعات اجتماعية تظهر على شبكة الانتًنت عندما يدخل عدد كاف من الناس في  ويعرفها "زايد":

مناقشات عبر فتًة كافية من الزمن، لغمع بينهم شعور إنساني كاف، بحيث يشكلون مواقع للعلبقات الشخصية 

 .2عبر الفضاء الالكتًوني

 وتطور مواقع التواصل الاجتماعي:نشأة 1-2

 الدرحلة الأولى:

تعتبر أوائل التسعينيات من القرن الداضي، ىي البداية الحقيقية لظهور الدواقع الاجتماعية، أو التي تسمى 

شبكات التواصل الاجتماعي على الانتًنت، حتُ صمم "راندي كونرادز" موقعا اجتماعيا للتواصل مع أصدقائو 

وبهذا الحدث سجل اول  class mates. Comم، وأطلق عليو اسم 1995راسة في بداية عام وزملبئو في الد

 siscبتُ سائر الناس ثم بدأت مواقع التواصل الاجتماعي بالانتشار، فظهر موقع  موقع تواصل إلكتًوني افتًاضي

degress.com  على  م، من أجل وضع ملفات شخصية وخاصة لدستخدمي الدوقع مع التعليق1997عام

 .3الأخبار الدوجودة بالدوقع، وتبادل الرسائل النصية بتُ الدستخدمتُ

                                                 
 .2د. م. صفاء زمان. الدرجع نفسو. ص 1
لرلة البدر. جامعة بشار. أ. محمد أمتُ عبادنة. دور مواقع التواصل الاجتماعي في بناء التصورات الذىنية لدى الافراد حول سمعة تركيا.  2

 .701. ص2017ديسمبر
 .19.18أ. د. عبد الرحمان بن إبراىيم الشاعر: مرجع سابق ذكره. ص 3
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وبالرغم من ذلك تم إغلبق الدوقع لعدم قدرتو على بسويل الخدمات الدقدمة من خلبلو، وتبع ذلك ظهور لرموعة 

مواقع تواصل ، وكان لزور اىتمامها ىو تدعيم المجتمع من خلبل 1997من مواقع التواصل الاجتماعي خلبل فتًة 

وموقع البشر ذو  Asia avenue. Com الآسيويتُ اجتماعية مرتبةة بدجموعات معينة مثل مواقع الأمريكيتُ

وبعد ذلك ظهرت لرموعة من مواقع التواصل الاجتماعي والتي لد  Blake Planet. Comالبشرة السمراء 

دت ىذه الدواقع في نشأتها خلبل الفتًة م، وقد اعتم2000 -1999تستةع ان برقق النجاح الكبتَ بتُ الأعوام

 .1الأولذ على تقنيات الويب في مراحلو الأولذ

 الدرحلة الثانية: 

لؽكن وصف الدرحلة الثانية بأنها مرحلة اكتمال الشبكات الاجتماعية ولؽكن التأريخ للمرحلة الثانية بالدوجة 

الشبكة، ولؽكن أن نؤرخ لذذه الدرحلة بانةلبق والدقصود ىنا أنها ارتبةت بتةور خدمات  web2 الثانية  للويب

، وقد تم تصميمو ليكون وسيلة للتعارف والصداقات الدتعددة friendster.com موقع التوصل الاجتماعي 

بتُ لستلف فئات المجتمع العالدي وقد نال ىذا الدوقع شهرة كبتَة في تلك الفتًة وفي النصف الثاني من نفس العام 

كمنصة للتدوين، ثم برول بعد ذلك إلذ شبكة تواصل اجتماعي مع   skyrock.comع ظهر في فرنسا موق

، Myspaceظهر موقع التواصل الاجتماعي الشهتَ  2003ظهور تقنيات الجيل الثاني للويب، وفي بداية عام 

ازن من وىو من أوائل مواقع التواصل الاجتماعي الدفتوحة وأكثرىا شهرة على مستوى العالد، كما ظهرت بالتو 

والذي 2003، والتي انةلقت رسميا في الخامس من مايو عام linkedin.comمواقع التواصل الاجتماعي مثل 

م، ثم كانت النقلة الكبتَة في عالد شبكات التواصل 2012مليون مشتًكا  250وصل عدد مستخدميو إلذ 

                                                 
. 3. ج169أثر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوكيات وقيم الشباب من منظور التًبية الإسلبمية، لرلة كلية التًبية، جامعة الأزىر، العدد   1
 .334.333. ص2016يوليو
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وقد بدأ التواصل الاجتماعي 2004الاجتماعي بانةلبق موقع بنهاية شهر ديسمبر. حيث انةلق رسميا عام 

 .  1في الرابع من فبراير facebook.comالشهتَ الفيسبوك 

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي:1-3

 تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بخصائص كانت سببا في انتشارىا على مستوى العالد منها:

ي بالتفاعلية إذ يقوم كل عضو بإثراء : يتسم التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعالتفاعلية والتشاركية -1

صفحتو الشخصية سواء ما يتعلق بشخصيتو )رياضية، أو أزياء، أو موسيقى(.. أو ما يتعلق بدوطنو )أحداث 

 .2سياسية، خرائط، أو صور لددينتو، وبعض الدعالد الأثرية(، التي يرغب بتقدلؽها للآخرين

ولؽكن استخدامها من قبل الةلبب في التعليم، والعالد لبث : مواقع التواصل سهلة ومرنة، تعدد الاستعمالات -2

 .3علمو وتعليم الناس، والكاتب للتواصل مع القراء وأفراد المجتمع للتواصل وىكذا

: فالشبكات الاجتماعية تستخدم بالإضافة للحروف وبساطة اللغة، تستخدم الرموز سهولة الاستخدام -3

 .4لتفاعل مع الأخرينوالصور التي تسهل للمستخدم نقل فكرتو وا

إن التسجيل في شبكات التواصل الاجتماعي لراني فعلى الصفحة الرئيسية لشبكة الفيس بوك  قلة التكلفة: -4

 .5مكتوب لراني ويبقى لراني

: أتاحت مواقع التواصل الاجتماعي قنوات اتصال جاذبة لا تعتمد على نشر التواصل والتعبنً عن الذات -5

 .6للمهتمتُ في الاتصال مع الأخرينلزتوى معتُ، وأصبحت حاجة 

                                                 
 .334. صأثر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوكيات وقيم الشباب من منظور التًبية الإسلبمية  1
 .157. ص2012. كانون الثاني. 395مرسي مشري. شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية نظرة في الوظائف. لرلة الدستقبل العربي. العدد 2
 .67. ص2015. دار صفاء للنشر والتوزيع. عمان. 1لتواصل الاجتماعي والسلوك الإنساني. طأ. د. عبد الرحمان بن إبراىيم الشاعر. مواقع ا 3
 .67مرجع نفسو. ص 4
 .86. ص 2015. دار أسامة للنشر والتوزيع. الأردن. عمان. 1أ. حستُ لزمود ىتيمي. العلبقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي. ط 5
. 2017. 2014. 12تواصل الاجتماعي في تكوين الرأي ا﵀لي. لرلة تكريت للعلوم السياسية. العددم. م. مشتاق طلب فاضل. دور مواقع ال 6
 .202ص
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على الرغم من أن الدفاىيم المجتمعية الولعية وجدت منذ بداية التةبيقات  تشكيل المجتمع بطرق عديدة: -6

الالكتًونية، إلا أن مواقع الشبكات الاجتماعية وفرت سبلب جديدة للبتصال فقد ينضم الدستخدمون لمجتمعات 

 .  1دل وقراءة الكتب التي لػبونهاقراء الكتب والاتصال من خلبل تبا

 نماذج من مواقع التواصل الاجتماعي:  1-4

ىو موقع يساعد على تكوين علبقات بتُ الدستخدمتُ لؽكنهم من  (Facebookالفيس بوك: ) -1

تبادل الدعلومات والدلفات والصور الشخصية، ومقاطع الفيديو والتعليقات، كل ىذا يتم في عالد افتًاضي يقةع 

لزمن والدكان، ويعد موقع الفيس بوك واحدا من أشهر الدواقع على الشبكة العالدية، ورائدا التواصل حاجز ا

 .2الاجتماعي وأصبح موقع الفيس بوك اليوم منبرا افتًاضيا للتعبتَ

بواسةة مارك روكر برغ   في جامعة ىارفارد، وكان الدوقع  2004تم إنشاء موقع فيس بوك في فبراير/ شباط  

بداية متاحا لةلبب جامعة ىارفارد فقط، ثم افتتح لةلبة الجامعات وبعدىا لةلبة الثانوية ولعدد لزدود من في ال

الشركات، ثم أختَا بست إتاحتو لأي شخص يرغب في فتح حساب بو، يرى مؤسس الدوقع أن الفيس بووك حركة 

صف الدوقع بأنو "دليل سكان ( وليس لررد أداة أو وسيلة للتواصل، ويو  social mouvementاجتماعية) 

اعالد" وأنو موقع يتيح للؤفراد العاديتُ أن يضعوا من أنفسهم كيانا عاما من خلبل الإدلاء  والدشاركة بدا يريدون  

 .3من معلومات حول أنفسهم واىتماماتهم ومشاعرىم وصورىم الشخصية ولقةات الفيديو الخاصة بهم

 ماات موقع الفيس بوك:

 لدستخدميو لرموعة من السمات نذكر منها:يتيح الفيس بوك 

                                                 
 . 202الدرجع نفسو. ص 1
 رشا أديب محمد عو . آثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على التحصيل الدراسي للؤبناء في لزافظة طولكرم من وجهة نظر ربات البيوت. 2

 .24م. ص2014. 2013ريوس في كلية التنمية الاجتماعية والأسرية. جامعة القدس الدفتوحة. درجة البكالو 
 .26. ص1438مركز ا﵀تسب للبستشارات. دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب. تويتً لظوذجا. دار ا﵀تسب للنشر والتوزيع. الريا .  3
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: أو لوحة الحائط، وىي عبارة عن مساحة لسصصة في صفحة الدلف الشخصي لأي مستخدم بحيث Wallماة 

 .1تتيح للؤصدقاء إرسال الرسائل الدختلفة لذذا الدستخدم

ه إلذ بعضهم البعض وىي : أو النكزة التي تتيح للمستخدمتُ إرسال نكزة افتًاضية لإثارة الانتباpockesماة 

 عبارة عن إشعار لؼبر الدستخدم بأن أحد الأصدقاء يقوم بالتًتيب بو.

: أو الحالة، تتيح إمكانية إبلبغ أصدقائهم بإمكانهم وما يقمون بو من أعمال في الوقت الحالر statuts ماة  

شخص مشاىدة الدلف الشخصي الجدير بالذكر أنو لؽكن مشاىدة لوحة الحائط الخاصة بالدستخدم ولؽكن لأي 

 .2لذذا الدستخدم وفقا لإعدادات الخصوصية

 و الصور التي بسكن الدستخدمتُ من برميل الألبومات من الصور إلذ أجهزتهم إلذ الدوقع.: أphotosماة 

تظهر ىذه السمة على  2006سبتمبر من عام 6: أو التغذية الإخبارية، تم الإعلبن عنها في neus feadماة 

حة الرئيسية للمستخدمتُ، حيث تقوم بتمييز بعض البيانات مثل التغتَات التي بردث في الدلف الشخصي الصف

 وكذلك الأحداث الدرتقبة وأعياد الديلبد الخاصة بالأصدقاء.

 تطبيقات موقع فيس بوك:

، يقدم موقع الفيس بوك تةبيقات عدة، يستةيع الدشتًك من خلبلذا عر  ما لديو، والاستفادة منها

 والتفاعل مع تلك التةبيقات وىي:

 : يظهر فيها كل ما يعرضو الفيس وما تشتملو من إعدادات.homeالصفحة الرئيسية  -1

: ىي الصفحة الشخصية للمستخدم ويعر  فيها كل نشاطو، ومسالعتو profileالصفحة الشخصية  -2

 في الفيس وكذلك يسمح للؤصدقاء بالاطلبع على أنشةتو.

                                                 
. كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية. جامعة محمد خيضر. 26بوك". لرلة العلوم الإنسانية. العدد دىيمي زينب. مواقع التواصل الاجتماعي "الفايس 1

 .259بسكرة. ص
 .392. ص2014. الأردن. عمان. 1باس خيضر البياتي. الاعلبم الجديد الدولة الافتًاضية الجديدة. دار البداية للنشر والتوزيع. ط 2
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 رسل من خلبلذا الرسائل. ويةلع على الوارد.ي :messagesالرسائل  -3

يستةيع من خلبلذا إنشاء لرموعات مغلقة ومفتوحة ذات اىتمامات مشتًكة،  :groupsالمجموعات  -4

ومن خلبلذا يتم نشر الأفكار، وىذا التةبيق فعال يتيح مساحة واسعة لنشر الدعوة الإسلبمية، ويتم دعوة الاخرين 

 للدخول بهذه المجموعات.

 يعرف الدشتًكون بالفيس من خلبلذا الأحداث القادمة، والدناسبات. :éventداث والدناسبات الأح -5

: وىي الصفحة الخاصة التي ينشئها آخرون بسكن الدشتًكتُ بها من الاطلبع عليها، pagesالصفحات  -6

 ولػدثها صاحبها، ويستقبل التعليقات والدشاركات، وىي وسيلة أخرى لنشر الدعوة.

 تعر  الدستجدات من أخبار الدستخدمتُ واصدقائهم. :neus Fedار تغذية الأخب -7

 .1تستخدم لكتابة التعليقات ومناقشتها :notesالدلاحظات والتدوينات  -8

بالفيس بوك العديد من الألعاب الدختلفة مغامرات استًاتيجية كرة قدم يستةيع  :Gamesالألعاب  -9

الأخرى والدثتَ في ىذه الألعاب والأكثر ألعية ىو أنو لؽكن الدستخدم أن يستخدمها ولغتاز مراحلها مرحلة تلو 

 .2للمستخدم أن يدعو عدد من أصدقائو لدمارسة لعبة معينة جماعية

 الخدمات التي يقدمها موقع الفيس بوك:

 يقدم الفيس بوك كغتَه من الدواقع لرموعة من الخدمات لدستخدميو تتمثل في:

على الفيس بوك لؽكنو من وضع فيها ما يشاء، وكذلك كتابة ما يشاء  يتمتع الفرد بوجود صفحتو الشخصية لو -

 وبرديد بعض الأشخاص الذين يسمح لذم مشاىدتها أو السماح للجميع بدشاىدتها.

 وضع الفيديوىات الدفضلة على الصفحة الشخصية وبرديد ما لؽكن رؤيتها. -

                                                 
. 2014سائل التواصل الاجتماعي وأثرىا على المجتمع. مكتب الشنار الذندسي. جامعة النجاح الوطنية. فلسةتُ نظرة شرعية اجتماعية قانونية. و  1
 .219. 218ص
 .14. ص2011. 1وائل مبارك خضر فضل الله. أثر الفيس بوك على المجتمع. فهرسة الدكتبة الوطنية أثناء النشر. السودان. الخرطوم. ط 2
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 تكوين لرموعات أو الاشتًاك فيها. -

 اء.ا﵀ادثات مباشرة مع الأصدق -

 إرسال واستلبم رسائل من الأصدقاء. -

 لرانية الاشتًاك. -

 .1وضع الصور الخاصة بالفرد على صفحتو الشخصية وتكوين ألبوم خاص بو برديد من لؽكنو رؤيتو -

 : twitterتوتنً  -2

تويتً احدى شبكات التواصل الاجتماعي، التي انتشرت في السنوات الأختَة، ولعبت دورا كبتَا في 

سية في العديد من البلدان، وأخذ تويتً اسمو من مصةلح تويت الذي يعتٍ التغريد، وابزذ من الأحداث السيا

حرفا للرسالة  140العصفورة رمزا لو، وىو خدمة مصغرة تسمح للمغردين إرسال رسائل نصية قصتَة لا تتعدى 

حساب في موقع تويتً أن الواحدة، ولغوز للمرء أن يسميها نصا موجزا مكثفا لتفاصيل كثتَة ولؽكن لدن لديو 

يتبادل مع أصدقائو تلك التغريدات) التويتات(، من خلبل ظهورىا على صفحاتهم الشخصية، أو في حالة دخولذم 

على صفحة الدستخدم صاحب الرسالة، ويتنافس مستخدمو التويتً بعدد الدتابعتُ لذم كما تتيح شبكة تويتً خدمة 

التحديثات عبر البريد الالكتًوني كذلك أىم الاحداث من خلبل خدمة التدوين الدصغرة ىذه إمكانية الردود و 

(rss( عبر الرسائل النصية )sms أوائل عام )ًعندما  2006( كانت بدايات ميلبد ىذه الخدمة الدصغرة )تويت

الأمريكية على اجراء بحث تةويري لخدمة التدوين الدصغرة، ثم أتاحت الشركة   obvious )أقدمت شركة )

نية  ذاتها استخدام ىذه الخدمة لعامة الناس في أكتوبر في نفس العام ومن ثم أخذ ىذا الدوقع بالانتشار، الدع

                                                 
 . 393مرجع سابق. ص،. أثر الفيس بوك على المجتمع وائل مبارك خضر فضل الله 1
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باعتباره خدمة حديثة في لرال التدوينات الدصغرة، بعد ذلك أقدمت الشركة ذاتها بفضل ىذه الخدمة الدصغرة عن 

 .1م2007في أبريل عام  الشركة الأم واستحدثت لذا اسما خاصا يةلق عليو )تويتً( وذلك

 (: twitterمميزات وخصائص تويتر )

يتميز تويتً بدجموعة من الخصائص والسمات بسيزه عن باقي مواقع التواصل الاجتماعي لطتصرىا في النقاط 

 التالية:

حرفا وبالتالر فالدوقع يسمح بنشر الخبر أو الفكرة  140يسمح بعدد لزدود من الدداخلبت والتي لا تتجاوز  -1

 سرعة وسهولة تركيز على طريقة ختَ الكلبم ما قل ودل.ب

السرعة في نشر الخبر على الانتًنت، فبمجرد كتابة أي شيء على حسابك يصبح بإمكان ملبيتُ الدشتًكتُ  -2

 في الانتًنت حتى ولو لد يكونوا مشتًكتُ في موقع التويتً قراءة ما كتب والاستفادة منو.

بواسةتها لؽكن استقبال اخر اخبار  smsخدمتُ عن طريق رسائل يتيح إمكانية التواصل بتُ الدست -3

 أصدقائك أينما كنت وفي أي وقت.

دون الحاجة على زيارة   rssمتابعة اخر أخبار الددونات والصحف الالكتًونية والدواقع الإخبارية وخلبصات  -4

 كل موقع منها على جدا.

ا دورا كبتَا في التسويق وترويج الدنتجات خاصة في الدول لؽكن لتوتتَ نظرا الديزة السرعة الفائقة التي يتمتع به -5

 .2الصناعية

 كما يوفر تويتً لدستخدميو إمكانيات عديدة منها:

معرفة ما يقوم بو أصدقائهم دائما وفي أي وقت، ويعتبر أسرع وسيلة لةرح التساؤلات على الأصدقاء وتلقي  -

ال الأخبار الذامة جدا والأخبار عن حادث مهم، بالإضافة الإجابات الفورية بحيث يتيح لدستخدميو إمكانية إرس
                                                 

ه. 14366. 2015. عمان. م1أ. د. عبد الرحمان بن إبراىيم الشاعر. مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنساني. دار صفاء للنشر والتوزيع. ط 1
 .64ص
 .76.75علي خليل الشقرة. مرجع سابق ذكره. 2
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إلذ أنو يتيح للمستخدمتُ متابعة الأحداث العالد الذامة فور حدوثها ويعتبر موقع تويتً الأفضل في سرعة نقل 

الأخبار والاحداث ساعة وقوعها ومن مكان الحدث وأصبحت كبرى الدؤسسات الإعلبمية العالدية تعتمد على 

 .1تغةية الأخبار والأحداث تويتً في

 (:WhatsAppالواتس آب )  -3

واتس آب تةبيق مراسلبت فورية، ولؽكن بالإضافة إلذ الرسائل الأساسية للمستخدمتُ، إرسال الصور، 

 الرسائل الصوتية، الفيديو والوسائط.

أيضا( من قبل الأمريكي ب"ريان أكتون" والأوكراني "جان كوم" )الرئيس التنفيذي  2009تأسس عام 

وكلبلعا من الدوظفتُ السابقتُ في موقع ياىو، ويقع مقرىا في "سانتا كلبرا"، كاليفورنيا يتنافس واتس آب مع عدد 

(، وىو متاح لكل من: آي فون، WeChat. Line kakao talkمن خدمات الرسائل الآسيوية مثل: ) 

رسمية ويتزامن مع جهات الاتصال في الذاتف، بلبك بتَي، أندرويد، سميان، ويندوز فون. وعلى آي باد بصورة غتَ 

 .2لذلك لا لػتاج الدستخدم للئضافة الأسماء في سجل منفصل

 (:  YouTube/ اليوتيوب ) 3

ىو موقع لدقاطع الفيديو متفرع من )غوغل(، يتيح إمكانية التحميل عليو أو منو لعدد ىائل من مقاطع 

ويزوره الدلبيتُ من البشر يوميا، وتستفيد منو وسائل الاعلبم الفيديو، وىناك أعدد كبتَة لؽتلكون حساب فيو 

في  2005الدختلفة بعر  مقاطع الفيديو، التي لد يتمكن مراسليها من الحصول عليها، تأسس موقع يوتيوب عام 

ولاية كاليفورنيا في الولايات الدتحدة الامريكية عن طريق )تشادىرلر وستيف تشن وجاود كرم ( وىم موظفون 

ويشتمل الدوقع على مقاطع متنوعة من أفلبم السينما والتليفزيون والفيديو والدوسيقى   PayPalبقون في شركة سا

                                                 
. مكتبة الوفاء القانونية. الإسكندرية. 1ي. تأثتَ شبكات التواصل الاجتماعي الإعلبمية على جمهور الدتلقتُ. طلزي الدين إسماعيل محمد الدىيم 1

 .469. ص2011
. 1438مركز ا﵀تسب للبستشارات. دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب تويتً لظوذجا. دار ا﵀تسب للنشر والتوزيع الريا .  2
 .40.39ص
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مليار دولار أمريكي، ويعتبر اليوتيوب من الجيل الثاني أي من مواقع  1،65وقامت )غوغل( بشراء الدوقع مقابل

حسب اختيار لرلة )تام ( الامريكية ويعتبر  م شبكة التواصل الأولذ2006( واصبح اليوتيوب عام 2،0الويب )

موقع اليوتيوب موقعا غتَ ربحي لخلوه تقريبا من الإعلبنات، إلا أن الشهرة التي وصل إليها الدوقع تعد مكسبا كبتَا 

لذؤلاء الثلبثة الذين قاموا  بإنشائو وتأسيسو، بحيث أصبح اليوتيوب أكبر مستضيف لأفلبم الفيديو، إن كانت 

عيد الشخصي أو شركات التكنولوجية الكبرى الفاعلة على الصعيد العالدي، التي برتل موقعا مهما على على الص

 .1شبكة الانتًنت

 مزايا اليوتيوب:

ا لشكنة بل سهلة جدا، فلب يكاد لػدث في ليل أو نهار غلب جعل اليوتيوب إمكانية توثيق الأحداث بتفاصيله -

ويصور ويسجل في نفس اللحظة لشن شهدوا ىذا الحدث، حيث أصبحت وسائل التصوير والتوثيق سهلة وفي 

متناول يد عامة الناس الذين أصبحوا كصحفيتُ ومراسلتُ للصحافة وكلبت الأنباء يزودونها بالأخبار الدقروءة 

 اىدتها أولا بأول.والدسموعة ومش

يتيح اليوتيوب إمكانية إعادة الدشاىدة لدرات عديدة وحسب الةلب، وذلك لنفس الحدث لشا لغعل أي  -

حدث، حدث الساعة في كل حتُ مهما ابتعد الزمن، وىذا لػدث أكبر ألأثر في ترسيخ أدق الدشاىدة في الذىن، 

 ويؤثر في الآراء بشكل كبتَ.

ديوىات الخاصة بحيث يستةيع مستخدم اليوتيوب أن يدخل على الكثتَ من ىذه إضافة إمكانية مشاىدة الفي -

الدشاىد الدتعلقة بدوضوع معتُ، ويتمكن من رؤيتها لشا يساىم مسالعة كبتَة وفعالة في زيادة معلوماتو عن الدوضوع، 

 ويوسع مداركو عنو.

                                                 
 .65ع السابق ذكره. صنفس الدرج 1
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عبر اليوتيوب، لشا ييح المجال للتفاعل  كما تم إعةاء مساحة للمشاركة في إبداء الرأي حول الدشاىد الدعروفة -

 .1بتُ كافة الدشاىدين، واثراء الدوضوع بالأراء الدختلفة

 (:My space/ ماي، سبيس) 5

وىو أحد مواقع الشبكات الاجتماعية، يتيح للمستخدمتُ إنشاء شبكات للؤصدقاء الدسجلتُ في الخدمة 

ضمام إلذ لرموعات، ونشر الصور وأشرطة الفيديو،  والتفاعل معهم، فضلب عن الاحتفاظ بددونة شخصية والان

كما لؽكن لدستخدمي "ماي سبيس" من نشر رسائل بشكل لؽكن لجميع الدستخدمتُ الدوجودين ضمن قائمة 

 .2الأصدقاء من الاطلبع عليها، وىذا ما تلجأ إليو الدنظمات والشركات كونو وسيلة فاعلة مع الوسائل الأخرى

 .3الأكثر رواجا قبل أن يدخل في منافسة شديدة مع فيس بوك مؤخرا ويعتبر موقع "ماي سبيس"

 : Instagram/ الإنستغرام 6

ويعتبر شبكة ىواة التصوير بجدارة، وىو موقع من الدواقع الاجتماعية التي استخدمت حديثا وىو عبارة عن 

عي والخلية من النصوص الكتابية تةبيق في الذواتف الذكية يةلق عليو اسم الجيل الجديد لدواقع التواصل الاجتما

مليار دولار، وأصبحت شعبية الإنستغرام في تزايد وانتشار يوما بعد  1وقد استحوذت عليو شركة فيسبوك مقابل 

الأخر وقد أتاح ىذا التةبيق لدستخدميو إمكانية مشاركة الصور ومقاطع الفيديو القصتَة، فهذا الدوقع مستند في 

، وكان عبارة عن موقع يتيح 2010ن وقد أطلق ىذا الدوقع في أكتوبر عام الأساس على ىذين العنصري

تم تةوير ىذا التةبيق وبذاوز عدد مستخدميو في نفس العام  2013لدستخدميو التقاط الصور فقط وفي عام 

 . 4مليون مستخدم 300( 2013)

 
                                                 

 .93. ص2014. عمان. 1علي خليل الشقرة. الاعلبم الجديد )شبكات التواصل الاجتماعي(. دار أسامة للنشر والتوزيع. ط 1
 .206. ص2011حستُ شقيق. الاعلبم الجديد البديل تكنولوجيا جديدة ما بعد التفاعلية. القاىرة. دار فكر وفن.  2
 .6(... تعريفها. تأثتَىا... وأنواعها لرلة الدنتدى. صsocial Networksت الاجتماعية) د. م. صفاء زمان. الشبكا 3
ستًاتيجية أحمد قاسمي. سليم جداي. تأثتَ مواقع التواصل الاجتماعي على الأمن المجتمعي للدول الخليجية. الدركز الدلؽوقراطي العربي للدراسات الا 4

 . 2019انيا. . برلتُ. ألد1والسياسية والاقتصادية. ط
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 مميزات الإنستغرام:

ء والعائلة، ويتم التوصل عن طريق الصور والفيديوىات الإنستغرام وسيلة سريعة ولرانية للتواصل مع الأصدقا -

والتعليقات عليها وتسجيل الإعجاب وكما يسعى أيضا إلذ تنمية ىواية التصوير لالتقاط أجمل الصور، ونشرىا عبر 

 .1صفحات الدوقع

 أنواع مواقع التواصل الاجتماعي: -1-5

 ىناك عدد من أصناف الشبكات الاجتماعية وىي كالتالر:

 :وع الأكثر شهرة وهو الشخصيةالن -1

ىذا النوع يعتمد على فتح ملف شخصي لكل مستخدم يوفر لو خدمات عامة مثل الدراسلبت الشخصية 

 ومشاركة مستخدمي ىذه الدواقع فيما بينهم العديد من الصور والدلفات الدرئية والروابط.

 .النوع الثاني: وهو العام -2

احدة أو أصحاب الأعمال والشركات بعضهم ببعض، كما يعةي ىذا النوع ىو الدوقع الذي يربط زملبء الدهنة الو 

من الشبكات ملفات شخصية للمستخدمتُ تتضمن ستَتهم الذاتية وخبرتهم بالإضافة إلذ الدراسات التي قاموا بها 

 .2خلبل حياتهم الدهنية

 :كما يمكن تقسيمها حسب الاستخدام والاهتمام إلى ثلاثة أنواع رئيسية وهي -

ات شخصية: وىي لشخصيات لزددة، وأفراد، ولرموعة أصدقاء بسكنهم من التعارف وإنشاء شبك -1

 .Facebookصداقات بينهم مثل 

 .Librarythingشبكات ثقافية: وىي بزتص بفن معتُ، وبذمع الدهتمتُ بدوضوع أو علم معتُ مثل:  -2

                                                 
ت العليا. دعاء عمر محمد كتانة. وسائل التواصل الاجتماعي وأثرىا على الأسرة. دراسة فقهية. رسالة ماجستتَ. بزصص الفقو والتشريع. كلية الدراسا  1

 .36. ص2015جامعة النجاح الوطنية. نابلس. فلسةتُ. 
 .09مرجع سابق ذكره. ص  2



   مواقع التواصل الاجتماعي                                                    الفصل الثاني

40 

 . LinkedInريبية فاعلة مثل، شبكات مهنية: وىي تهتم بأصحاب الدهن الدتشابهة لخلق بيئة تعليمية وتد -3

 :كما يمكن تقسيمها حسب الخدمات وطريقة التواصل إلى ثلاثة أنواع وهي -

 شبكات تتيح التواصل الكتابي. -1

 شبكات تتيح التواصل الصوتي. -2

 شبكات تتيح التواصل الدرئي. -3

 .1ع الافتًاضيوتتنافس الشبكات الاجتماعية اليوم في توفتَ أكثر من طريقة للتواصل جميع شرائح المجتم

 إيجابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي: 1-6

 أولا: إيجابيات مواقع التواصل الاجتماعي.

 نشر العلوم والدعارف صغتَىا وكبتَىا. -

تفريغ الدوسوعات العلمية والدصنفات والدؤلفات قدلؽها وحديثها في مدونات الكتًونية تسمح للجميع الاطلبع  -

 ن ىذه الدوسوعات والدصنفات تشمل جميع العلوم لجميع الناس.عليها ومتابعتها حيث أ

 سرعة التواصل مع الأخرين ورؤيتهم عبر الدواقع وسماع أصواتهم في جميع أرجاء العالد. -

 .2معرفة ما لغري على وجو الكرة الأرضية ليلب ونهارا -

لدواقع أن تبحث عن أصدقاء تقدم فرصة رائعة لإعادة روابط الصداقة القدلؽة حيث بإمكانك من خلبل ىذه ا -

الدراسة أو العمل لشن اختفت أخبارىم بسب تباعد الدسافات أو مشاغل الحياة وقد ساعدت ىذه الدواقع في 

 .3بعض الحالات عائلبت فقدت أبناءىا إما بسبب التبتٍ أو الاختةاف أو الذجرة السرية، فيتم العثور على الأبناء

                                                 
 .23.ص2011م الاجتماع. دار الفكر للةباعة والنشر. بتَوت. عبد الجواد. أحمد رأفت. مبادئ عل 1
نظرة شرعية اجتماعية قانونية: وسائل التواصل الاجتماعي وأثرىا على المجتمع. مكتب الشنار الذندسي. جامعة النجاح الوطنية. فلسةتُ.  2

 .83.ص2014
 .47. ص2011. 1الوظيفة. مكتبة الاعلبم المجتمع. بغداد. طموسى جواد الدوسوي وآخرون. الاعلبم الجديد تةور الأداء والوسيلة و  3
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ليوم ومع تةور تكنولوجيا التواصل فإنو أصبح أيسر على العائلبت متابعة تزيد من تقارب العائلة الواحدة فا -

أخبار بعضهم البعض عبر مواقع التواصل الاجتماعي. خاصة وأنها أرخص من نظتَتها الأخرى من وسائل الاتصال 

 .1الدختلفة

 .ثانيا: سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي

لتواصل عبر ىذه الدواقع فإن ذلك سيقلل من زمن التفاعل يقلل من مهارات التفاعل الشخصي فمع سهولة ا -

على الصعيد الشخصي للؤفراد والجماعات الدستخدمة لذذه الدواقع، وكما ىو معروف فإن مهارات التواصل 

الشخصي بزتلف عن مهارات التواصل الالكتًوني ففي الحياة الةبيعية لا تستةيع أن بزلق لزادثة شخص ما فورا 

 .2دائرة تواصلك بكبسة زر وأن تلغيو من

انتحال الشخصيات تبقى لرهولة الدصدر الحقيقي خلف مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي دافعا إلذ  -
مستخدميها في الابتزاز وانتحال الشخصية ونشر الدعلومات الدضللة وتشويو السمعة أو في الجرلؽة كالدعارة أو 

 .3السرقة أو الاختةاف
مع خدماتها التًفيهية التي توفرىا للمشتًكتُ قد تكون جذابة جدا لدرجة تنسى معها  إضاعة الوقت حيث أنها -

 .4الوقت
 .5زيادة عزلة الشباب -
 .6ظهور لغة جديدة بتُ الشباب من شأنها أن تضعف لغتنا العربية وإضاعة ىويتها -

. 

                                                 
. كلية علوم الاعلبم 47ابتسام دراجي. آليات وأشكال التفاعل الاجتماعي عبر الشبكات الالكتًونية الاجتماعية. لرلة العلوم الإنسانية. العدد 1

 .267. ص2017والاتصال والسمعي البصري. جامعة صالح بوبنيدر. قسنةينة. الجزائر
 .20. ص2011. 1وائل مبارك خضر فضل الله. أثر الفايسبوك على المجتمع. الدكتبة الوطنية للنشر. الخرطوم. ط 2
. 11704محمد عجم. الانتًنت والتكنولوجيا الحديثة تكشفان انعزال الشباب. عالد افتًاضي يتصل بالواقع وينفصل عو. جريدة الشرق الأوسط. العدد 3
 .12. ص2010ديسمبر 10

 .268مرجع سابق ذكره. ص 4
عربية الدتحدة. رضوان أحمد فاروق. استخدام الدواقع الالكتًونية للمنةقة في دعم الاتصالات الدسؤولية الاجتماعية. رؤى استًاتيجية. دولة الامارات ال 5
 .64. ديسمبر. ص11العدد

 .69مرجع سالق ذكره. ص 6
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 نشأة الدؤسسة: 1-1

نشأة وتكورت الدؤسسات على أنقا  نظام الإقةاع والدويلبت والإمارات، حيث بدأت الدولة تتوغل في 

ارية للئضةلبع بأعماق ووظائف القةاع الخاص إلذ غاية بروز فكرة الدولة الحياة الاجتماعية والاقتصادية والإد

الدتداخلة أو الدولة الاشتًاكية، باختلبف قصور وعمق تدخل الدولة من لرال إلذ آخر، الشيء الذي أدى إلذ 

ام نشأة فكرة الدؤسسات كنمط تنظيمي لو مزايا، وخصائصو التي تؤىلو إلذ بذسيد فكرة تدخل الدولة للقي

بالوظائف الاقتصادية، والاجتماعية بصورة أكثر واقعية وفعالة، كما نعتبر كل من الحرب العالدية الأولذ والثانية 

 .1والأزمات الاقتصادية والاجتماعية التي شهده العام من العوامل والأسباب التارلؼية لظهور الدؤسسة

 .سةمفهوم الدؤسسة: اختلف معظم الخباء في تعريف الدؤس -1-2

" فقد عرّف Peroux" على أنها مركز للئبداع والإنتاج و " بتَو Chumeterحيث عرفّها " شمبتَ  -

الدؤسسة على أنها تتميز بتقسيم السلةات وبروز الذيكل تقنتُ الذين لؽلكون السلةة التي تتمثل في الدؤسسة عموماً 

ا بينها وفق تركيب معتُ وتوثيق لزدد قصد الصاز أو في لرموعة من الةاقات البشرية والددية والدالية والتي تشغل فيم

 .2اجاد الدهام الدنوطة بها من طرف المجتمع

وىناك من يعرفّها على أنها لرموعة من الدوارد البشرية والدالية الدنظمة والدهيكلة، والتي بزضع لأىداف دقيقة  -

 .3وتستَ على أسس وطريقة معينة في التسيتَ

سياسي تقوم بعدد من الأعمال لتنظيم وتنشيط أعمال لستلف الأفراد في أقسام  فالدؤسسة كنظام اجتماعي، -

الدؤسسة، يتوزع فيها العمل على مستويات التأطتَ من أعلى الذرم الإداري إلذ القاعدة، وتتمثل مكونات ىذه 

عمل الجماعي يتم فيها العمليات في إلصاز وبرقيق الأعمال التي يقوم بها الأفراد لضمان برقيق الأىداف ثم تنظيم ال

                                                 
، 2016-2015، 1945ماي  8رة الالكتًونية في برستُ صورة الدؤسسة، مذكرة ماستً، جامعة شريط مرة، معاشور نور الذدى: مسالعة الإدا  1
 .45ص
  .15، ص1999أحمد طاطار: تقنيات ا﵀اسبة في الدؤسسات، ديوان الدةبوعات الجامعية، الجزائر،   2
 .15، ص1998أبو يعقوب عبد الكرم : ا﵀اسبة التحليلية، ديوان الدةبوعات الجامعية، الجزائر،   3
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برديد العلبقات بتُ العمل والغدارة، ثم العمل على برفيز العمل لأداء عملهم بالشكل الدةلوب، وقد سالعت 

مدرسة العلبقات الإنسانية إلذ حد بعيد في تفستَ سلوك العمال وعلبقاتهم بالدؤسسة إلذ برليلبت نفسية في فهم 

 .1تلك السلوكات بتُ المجموعات والحوافز

 التعريف الشامل للمؤسسة:

ىي لرموعة من الأشخاص العاملتُ في الدؤسسة، كما تعتبر بذمع يتم تنظيمو وفق قواعد وأسس معينة 

 اجتماعية اقتصادية سياسية أو ثقافية.

 خصائص الدؤسسة: -1-3

 تتميز الدؤسسة بخصائص نذكر منها:

والصلبحيات، ومن حيث واجباتها للمؤسسة شخصية قانونية مستقلة من حيث امتلبكها للحقوق  -

 ومسؤولياتها.

 القدرة على الإنتاج وأداء الوظيفة التي وجدت من أجلها. -

لابد أن تتلبءم مع ا﵀يط الذي توجد فيو، فالدؤسسة لا توجد منعزلة، فإذا كان ا﵀يط معاكساً للمؤسسة  -

 ذاتها يعرقل عملياتها الدوجودة ويفسد أىدافها.

بواسةة الأسلوب الإداري الدركزي عن طريق لرالس الإدارات والعمال ولجان لستصة تدار وتستَ الدؤسسة  -

 دائمة أو مؤقتة.

 بزتص الدؤسسسة العمومية في برقيق أىداف عامة تتمثل في تقدم  الخدمات لإشباع الحاجات العامة. -

 تتمتع الدؤسسة بالاستقلبلية الدالية. -

                                                 
 .16، ص1987زغدودي علي: الدؤسسات الاشتًاكية ذات الةابع الاقتصادي في الجزائر، الدؤسسة الجزائرية للةباعة، الجزائر،   1
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ا عن طريق الاعتمادات والإيرادات الكلية أو الجمع بتُ كل ىذه ضمان الدوارد الدالية لكي يستمر في عملياته -

العناصر حسب الظروف، فالدؤسسة العمومية برصل على اعتماداتها من طرف الدولة، أما الدؤسسات الخاصة 

 .1ومواردىا الدالية نابذة عن طريق إرادتها الدالية ا﵀ققة عن طريق بيع الدنتجات

 عن طريق التأقلم مع الظروف التي تساىم في برقيق الكفاءة بفعالية.التميز بالفعالية والكفاءة  -

القدرة على الابتكار، من خلبل الاستفادة من التجارب الناجحة، لشاّ يساىم في برقيق رضا الزّبائن  -

 .2والعملبء

 وظائف الدؤسسة: -1-4

 تتميز الدؤسسة بعدة وظائف ألعها:

ا في أغلب الأحيان خلية ووحدة نظامية، وىي تكلف بتحويل الإنتاج: الوظيفة الاساسية التي تشغل به -

 الواردات إلذ صادرات بذلب بها الربح.

الإدارة: في كل مؤسسة إدارة وتنظيم وظائف القرار والتنسيق، الرقابة والتمثيل في الداخل والخارج وتكون  -

 وظيفة الغدارة على مستوى الدؤسسة أو وحدة الدصلحة.

الخةط الاستًاتيجية الدنظمة لأعمالذا، والدراسة بشكل شامل للعوامل الداخلية  التخةيط: تضع الدؤسسة -

والخارجية ا﵀يةة بها والتي توضح للقائمتُ على العمل كيفيّة اليسر لضو برقيق الأىداف الدختلفة، سواء كانت 

حقيق ىذه الأىداف، طويلة أم متوسةة أم قصتَة الاجل، وذلك بوضع جداول الأعمال والخةط وتوزيع الدهام لت

 بدا يتناسب مع رسالة الدنظمة، والتي بسثل سبب وجودىا ورؤيتها أي الةموحات الدستقبلية لذا.

                                                 
 .06، ص2003أومدور حليمة: الاتصال في الدؤسسة الاقتصادية، مذكرة بزرج لنيل شهادة الداجستتَ، بزصص لزاسبة،   1
قاني: بسويل الدؤسسات الصغتَة والدتوسةة بالقرو  البنكية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ والعلوم التجارية، جامعة رقاني بوخةبة، نرلؽان خم  2

 .15-14قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، ص 
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التوظيف: ىي الوظيفة التي تتعهد بإبرام ومتابعة وإنهاء عقود التشغيل في الدؤسسة، فهي تسهر على تةبيق  -

صومات وما غلى ذلك من انشغالات تسيتَ قوانتُ الشغل في الأجور وعةل وترقيات ومكافآت وعقوبات وخ

 .1الدوارد البشرية

 ماعة الدؤسسة: -1-5

ازداد الاىتمام بسمعة الدنظمات بدرور الوقت وذلك لإدراك الددراء والعاملتُ فيها بألعيتها في الاستدامة 

 وبرقيق أعلى الأرباح، وكسب ولاء الزبائن.

الدزج بتُ شيئتُ علم وفن، فالسمعة القوية برتاج إلذ  حيث يقول " فيليب كوتلر" أن بناء سمعة قوية ىو

التخةيط الدائم والدستمر والحصول على الولاء من طرف الزبون والذي لا يتحقق إلا من خلبل كسب رضاه ع 

 . 2طريق تقدم  منتج أو خدمة جيدة

 أهمية ماعة الدؤسسة: -1-6

ة أو الدؤسسة تعتبر ثروة استًاتيجية ذات قيمة  تؤكد البحوث والدراسات بأن السمعة التي تتمتع بها الشرك

كبرى، وقد تبتُّ من ىذه البحوث أن السمعة الجيدة عون كبتَ للمؤسسة في سعيها لتحقيق الأداء الدتميز 

وحفاظها على استدامة ىذا الأداء، كما ينةبق ذات الدبدأ على الخدمات الحكومية التي تقدمها الوزارات 

 والدؤسسات الحكومية.

الوصول إلذ سمعة الدؤسسة طيبة لدى المجتمع من أىم عوامل لصاح الدؤسسة، كما يتوقف عليها تقدير  إن

باقي الدؤسسات لذا، بدا ينعكس على تعاملبتها ومدى التًحيب بها باعتبارىا فرداً صالحاً في المجتمع، يقوم بدور 

 .3نةلق عليو الرضا الوظيفي إلغابي بدا ينعكس على الرضا للعاملتُ فيها وشعورىم بدا لؽكن أن

 
                                                 

 .366-365، ص 1999علي شريف: الإدارة الدعاصر، الدار الجامعية، الاسكندرية،   1
2 Philpe Kotller. Kevinline killer, marketing mangement. 14th ed. person, 2012,p215  

 .14، ص2018، الفكر الدعاصر، 1اسماعيل العمري: استًاتيجيات إدارة السمعة، ط  3
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 تكوين ماعة الدؤسسة:  -1-7

يبدأ تكوين سمعة الدؤسسة إلغابية من خلبل الإجابة على أربعة أسئلة جوىرية ىي: من لضن؟ وماذا رد؟ 

 وبداذا نتميز عن غتَنا؟ وما ىي الصورة التي نود أن يرانا عليها الآخرون؟

ة استًاتيجية واضحة تتًجم إلذ خةط مرحلية، ذات يأتي تكوين السمعة الةيبة للمؤسسة من خلبل رؤي

أىداف لزددة لؽكن قياسها، فضلًب عن استيعاب جميع العاملتُ بها، بعيداً عن العشوائية أو الجهود الفردية أو 

الدوسمية أو ردت الأفعال نتيجة لأزمة ىنا أو ىناك، كما أنها تتم عبر عمل جاد ومستمر على أر  الواقع، والسعي 

  1لارتقاء بدستوى الخدمات والدنتجات يشعر بو الدتعاملون مع الدؤسسةإلذ ا

  
 
 
 
. 

                                                 
 .14، صلعمري: استًاتيجيات إدارة السمعةاسماعيل ا  1
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 تقديم الدؤسسة:-1-1 

بدوجب قرار وزاري  1990: تم انشاء دار الثقافة الشهيد قنفود حملبوي سنة تعريف الدؤسسة 1-1-1

، جاء تتولغاً لدساعي الدولة الرمية إلذ استقةاب الدواىب الثقافية، وكذلك 1990جويلية  25مؤرخ في 

لثقافية من أجل حثها على الدزيد من البذل والعةاء وإلذ برقيق حلم الفئات الدبدعتُ في لستلف النشاطات ا

الواسعة من الشباب، بتوفتَ التكوين لذم في العديد من التخصصات الثقافية وإتاحة الفرصة أمامهم بتسختَ 

ملتقيات/ فضاءات أخرى لذا ألعية بالغة تتمثل خاصة في الدةالعة والأنتًنت وتنشيط الجو بالولاية معار ، 

 مسابقات.

الجدير بالذكر أن عملية إنشاء دار الثقافة تدخل ضمن عملية برويل مقر لزافظة جبهة التحرير الوطتٍ 

دج، حيث أوكلت الدراسات والأبحاث  185000000إلذ مقر لدار الثقافة بالدسيلة بغلبف قدر ب 

 27ت، حيث تم تسليم الدشروع بتاريخ ودامت قرابة ثلبث سنوا 1995بالدسيلة وانةلقت الأشغال فعليا سنة 

برت اسم دار الثقافة قنفود  2001نوفمبر  24، تم افتتاح الدار رسمياً للجمهور بتاريخ 1998ديسمبر 

 حملبوي لولاية الدسيلة.

واستفادت دار الثقافة منذ انشائها من عملية بذهيز أنفقت مبالغها في اقتناء وسائل فنية سمعية وبصرية 

عة متنوعة وىامة من الكتب، وقد بسكنت ىذه الدؤسسة من فتح فرع الأنتًنت بفضل مساعدة وأرشفت لرمو 

 مالية من قبل الولاية، وكذلك فرع الإعلبم الآلر والفنون التشكيلية والدوسيقى.

تقع دار الثقافة الشهيد قنفود حملبوي، في الحي الإداري الجديد، لػدىا غرباً موقع دار الثقافة:  -1-2

مكتب غداري أما شمالًا ترقية الأستاذ فرحات محمد وجنوبًا المجلس  80ية العقارية للسيد حفصي وشرقاً التًق

 م.4041639م وتقدر لرموع الدساحة الغتَ مبنية ب 5664625القضائي وتبلغ مساحة دار الثقافة 
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 الدخطط التنظيمي لدار الثقافة قنفود حملاوي،: -1-3

 الددير. - أ

 لية:مصلحة الإدارة والدا - ب

 فروع الدصلحة: -1

 فرع الدستخدمتُ والدالية. -

 فرع الوسائل العامة والصيانة. -

 فرع الصيانة التقنية. -

 مصلحة التنشيط الثقافي: -ج

 فروع الدصلحة: -2

 فرع الوثائق والدةالعة. -

 فرع البرلرة والعلبقات العامة. -

 فرع الورشات البيداغوجية. -
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 " قنفود حملاوي،" الدخطط التنظيمي لدار الثقافة-1-3

 

 

 

 

 

 

 

 

 
فرع الؽثائق 

 لعةوالسطا
فرع البرمجة 
والعلاقات 

 العامة

فرع الؽرشات 
 البيجاغؽجية

 فروع السرمحة فروع السرمحة

مرمحة الإدارة السالية 
 والسالية

 مرمحة الشذاط الثقافي

 السجير

فرع الريانة 
 التقشية

فرع الؽسائل 
 العامة والريانة

فرع السدتخجميؼ 
 والسالية



 الفصل‌الرابع‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الدراسة‌الميدانية

 

 الورشات والوادي، التابعة لدار الثقافة " قنفود حملاوي،" لولاية الدسيلة -1-4

 ىيال الورشات والوادي: -

 ورشة الفن التشكيلي صغار وكبار: 1

عمدت دار الثقافة الشهيد قنفود حملبوي لولاية الدسيلة على بزصيص قاعة خاصة بالفن التشكيلي تبلغ 

منخرطاً مقسمون إلذ أربعة أفواج وىيئت لذم كل الظروف الدادية والدعنوية لإبراز طاقاتهم  60عابها ب سعة استي

الإبداعية، التي تتًجم بأعمال فنية ولوحات تشكيلية مغتنمتُ فرصة الإبحار في عالد لفن التشكيلي مع أستاذ 

 التلوين والأبعاد الدختلفة، إضافة إلذ الرسم بقلم لستص في الديدان، يتلقون بذلك الدبادئ الأولية للرسم الدتمثلة في

 الرصاص والحبر الصيتٍ والريشة، والألوان الدائية ليخرجوا في الأختَ بلوحات فنية غاية في الجمال.

تعد من ضمن الورشات الأكثر قابلية وتردداً، كونها دعمت بالآلات الدوسيقية ورشة الدوسيقى صغار وكبار:  -2

لكثرة عدد الدنخرطتُ فيها، ما حتم ضرورة تدعيم ىذه الورشة بكل الدعدات التي تسمح للمنخرط بشتى أنواعها 

فيها لاستعمال الآلة التي بسيل إليها أكثر، حيث تعتمد على طريقة التكوين النظري والتةبيقي من حيث ماىية 

 ت وطريقة العزف عليها.الدوسيقى وتعريفها، وكذلك السلم الدوسيقي والنوتات والأزمنة، وتعريف الآلا

لؽكن للمنخرط استعمال الآلة وتعلمها تدرلغياً يقوم بدا سبق م تكوين أستاذ متمدرس في الديدان ىدفو  

 كشف الدواىب الشابة وصقلها، كل لرال بزصصو.

منخرطاً مقسمتُ على فوجتُ لددة تكوينية بستد ثلبثة أشهر لغد من خلبلذا  40تبلغ سعة القاعة حوالر 

 خرط نفسو، ويرسم ىدفو بإكمال مشواره في إحدى الجامعات والدعاىد العليا.الدن

تعد من ضمن الورشات الأكثر قابلية وتردداً، كونها دعمت بالآلات الدوسيقية  ورشة السمعي البصري،: -3

ط فيها بشتى أنواعها لكثرة الدنخرطتُ فيها، ما حتم ضرورة تدعيم ىذه الورشة بكل الدعدات التي تسمح للمنخر 

باستعمال الآلة التي لؽيل إليها أكثر، حيث تعتمد على طريقة التكوين النظري والتةبيقي من حيث ماىية 
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الدوسيقى وتعريفها، وكذا السلم الدوسيقي والنوتات والأزمنة وتعريف الآلات وطريقة العزف عليها، لؽكن للمنخرط 

ين أستاذ متمدرس في الديدان، ىدفو كشف الدواىب الشابة استعمال الآلة وتعلمها تدرلغياً يقوم بدا سبق من تكو 

 وصقلها كل لرال بزصصو.

منخرطاً مقسمون على فوجتُ لددة تكوينية بستد ثلبثة أشهر، لغد من خلبلذا  40تبلغ سعة القاعة حوالر 

 الدنخرط نفسو، ويرسم ىدفو بإكمال مشواره في إحدى الجامعات والدعاىد العليا.

تعد أيضاً الورشة الأكثر استقةابًا للمنخرطتُ، لدا لذا من دور بالغ الألعية في تعلم الآلي:  ورشة الإعلام -4

تقنيات الإعلبم الآلر لكل الفئات، بدءاً بتعلم الدبادئ الأولية للئعلبم الآلر النظري والتةبيقي، يقوم على ذلك 

 أربعة أفواج، يستفيدون من أجهزة إعلبم منخرطاً مقسمون إلذ 60أستاذ لستص في الديدان تبلغ سعة استيعابها 

 الآلر ومعدات جديدة دعمت بها الورشة تسمح بتكوين فعلي للمنخرطتُ.

لألعيتو البالغة يعد لسبر اللغات الورشة ذات الاستقةاب الواسع في شتى الفئات وخاصة طلبة  مخب اللغات: -5

ئًا ضرورياً لابد منو في عصرنا ىذا، يقوم على الدخبر أستاذ الجامعة والإداريتُ كون إضافة لغة إلذ لغة الأم أصبح شي

متخصص في الديدان، يدرس طريقة سهلة ومبسةة، بحيث يتعلم الدنخرط أبجديات اللغة من البداية، ولقد قامت 

دور الثقافة بتدعيم ىذا الدخبر بأجهزة جد متةورة تعتمد طريقة التحاور مع الأستاذ مباشرة وتدعى بةريقة " 

 فونيتيك".ال

التي بسكن الدتعلم من التكلم تدرلغياً بصفة طبيعية، ونةق الكلمة باستعمال برنامج اللغة الدوضوع في جهاز 

 منخرطاً مقسمون غلى أربعة أفواج. 60إعلبم آلر لكل طالب، أو عن طريق التحاور مع الأستاذ، طاقة استيعابو 
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دباء يلتقون فيو كل خمسة عشر يوماً لإبراز ابداعاتهم الادبية، ىو بدثابة متنفس للشعراء والا النادي، الأدبي: -6

ولغتهم الشعرية مغتنمتُ الفرصة التي سنحت لذم من طرف دار الثقافة بتوفتَ ىذه الأختَة لفرصة الإلتقاء والجو 

 الدناسب لذلك.

عبي الأصيل، معظم الدنخرطتُ من أساتذة وطلبة جامعيتُ وغتَىم من فئات المجتمع الذاوين للشعر الش

 والشعر الفصيح.

إن النادي الأدبي بدار الثقافة الشهيد قنفود الحملبوي لولاية الدسيلة منبر اشعاع للثقافة الدسيلية بكل 

أنواعها الفكرية والثقافية والأدبية، يسعى للم الشمل كل الفئات الدثقفة التي تتةلع لعد أفضل وإلذ تكريس 

 لذوية كل الدبدعتُ والشعراء بصفة خاصة.الةموحات وإزالة الغبار الةامس 

لأن الشعر ىو في حد ذاتو جزء لا يتجزأ من الإنسان بل خلق معو، لذا أتيح لو أن يتقدم تارلؼياً على 

 الفنون الأخرى.

بات من الواجب على كل الساىرين عليو أن لغعلوا منو ملبذ أو منبراً يلتقي من خلبلو الشاعر والقاص 

والسامع والدتذوق وحتى الفضولر، والنتيجة تعود على الكل وىي ثقافة المجتمع وتوعيتهم وإيصال  والضليع والدبتدئ

 انشغالاتهم وذيع صيت كل شاعر ومبدع، وذلك بدافع التعبتَ.

كما أن النادي الأدبي يسعى بشتى الةرق إلذ خلق جو ثقافي وفكري يغلب عليو الإبداع، وذلك من 

بينهم من جلسات شعرية إلذ دعوة الشخصيات لذا صيت في ىذا المجال وىذا ما خلبل احتكاك الشعراء فيما 

 يسعى إليو النادي الأدبي بحول الله.

وفي ىذا المجال سعت دار الثقافة وبدبادرة منها إعةاء فرصة لكل شاعر ليكتشف قدراتو الشعرية من خلبل 

ات، تدفع الشاعر إلذ تغيتَ لظةو الشعري وذلك الأسابيع الثقافية لربوع الوطن، في جولات عدة لتبادل الثقاف

 لاكتشاف شعراء آخرين من ولايات شتى.
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تعد مكتبة دار الثقافة الشهيد قنفود حملبوي لولاية الدسيلة جسر التواصل بتُ القارئ والكاتب، ذلك  الدكتبة: -7

الدواطن، وىي أيضاً من وسائل لأنها تستقةب طلبب الدعرفة من لستلف الأعمال وتساعد على تنمية معارف وثقافة 

إلذ ترقية خدماتها للمنخرطتُ فيها خاصة  2004-2003التًويج وشغل أوقات الفراغ وتسعى منذ افتتاحها موسم 

بعد التًميمات التي عرفها الدكتبة وإعادة بذهيزىا وتزويدىا بدختلف الأوعية الفكرية في عديد التخصصات تتًبع الدكتبة 

 الثقافة مقسمة إلذ لسزن للمكتب، قاعة مةالعة للصغار وأخرى للكبار. على مساحة ىامة بدار

رفاً في شكلها الكبتَ بخمسة أدراج عر  كل واحد  18لسزن للكتب: بو رفوف معدنية وصل عددىا إلذ 

متً، رتبت عليها الكتب  1رفاً في شكلها الصغتَ بوجهتُ وستة أدراج بعر   15منها يبلغ الدتً الواحد، و

 نظم يسهل الوصول إليها.بشكل م

يتنوع ولؼتلف الرصيد بالدكتبة اختلبف أعمال وميولات القراء بتُ الرصيد العلمي ) اقتصاد،  رصيد الدكتبة:

بذارة، لزاسبة، طب، ىندسة، إعلبم آلر، رياضيات(، والأدبي أدب عربي، تاريخ وجغرافيا، اسلبميات، علم 

 .النفس، فلسفة، علوم قانونية، علوم سياسة(

وغتَ ذلك كثتَ كالقواميس والدوسوعات وكتب الأطفال والمجلبت والدوريات، ليبلغ ىذا الرصيد أرقاماً 

 نوضحها في التفصيل الآتي: 2015مقبولة سجلت سنة 

 .5834العدد الكلي للعناوين: 

 .11354العد الكلي للكتب: 

 نظام الإعارة بالدكتبة: الغارة بالدكتبة الداخلية فقط.

مكانًا بأربع طاولات لسصصة لفئة الأطفال يستفيدون من لستلف  16طاقة استيعابها  العة للصغار:.قاعة مط1

الكتب الدوجودة بالرفوف الأربعة الدوجودة على مستوى القاعة بصورة مباشرة ) رفوف مفتوحة(، بالإضافة إلذ 
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ثلة أساسًا في كتب وقصص لستلفة وجود فهارس مةبوعة لتسهيل عملية البحث عن لستلف الأوعية الدوجودة والدتم

للؤطفال وكتب مدرسية وشبو مدرسية وحوليات للةورين الإبتدائي والدتوسط، وتهدف مكتبة الةفل في الدقام 

الأول إلذ تنمية قدرات الأطفال على القراءة والبحث وتشجيعهم على الإبداع من خلبل لستلف برامج الدكتبة 

 وأنشةتها.

مكانًا بعشر طاولات لسصصة لدختلف رواد الدنخرطتُ بالدكتبة )  40طاقة استيعابها  . قاعة مطالعة للكبار:2

طلبة جامعيون، أساتذة وباحثون، ىواة مةالعة...(، يستفيدون من الرصيد  الدوجود بدخزن الدكتبة بعد عملية 

من الكتب في استمارات البحث في الفهارس الدةبوعة الدتوفرة على مستوى قاعة الدةالعة، ثم التقدم بةلبياتهم 

 لسصصة لذلك دون برديد عدد الكتب الدعارة في كل طلبية.

 القاعة مكيفة على غرار قاعة الدةالعة الدخصصة للصغار.

 دراسة مناصب العمل: -1-5

 أن الدار تستَ من طرف ثلبث مناصب رئيسية وىي:

 الددير -

 رئيس مصلحة التنشيط الثقافي. -

 رئيس مصلحة الإدارة الدالية. -

 وبع د برديد ىذه الدناصب الرئيسية سنتعرف إلذ مهام كل منصب ومعرفة دور كل واحد في التسيتَ:

تعود إدارة الدار بالدرجة الأولذ الددير أو الرتبة الأعلى للدار، فهو الدسؤول والدستَ عن الدار وعن  الددير: -1

لدوظفتُ العاملتُ بالدار، أي اصدار الأوامر التأطتَ والتسيتَ الثقافي والإداري فيها، حيث بزضع لسلةة جميع ا
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لرؤساء الدصالح التابعة للدار، وعليو فإن الددير يسهر على تسختَ الوسائل الدادية والدالية الدسخرة للدار لخدمة 

 الدصلحة العليا، وىو بصفتو يقوم بدور بيداغوجي تربوي وإداري ومالر.

 غوجية يقوم عليها ومن بتُ ىذه الشاطات:كما أن الددير لو وظيفة أساسية ونشاطات بيدا

تةوير الأنشةة الاجتماعية والثقافية )حفلبت، معار ، عرو  مسرحية، سهرات فنية،  -

 تظاىرات...(.

 الدشاركة في كل تفتيش لغري بالدار. -

 مراقبة صندوق الدال والعتاد. -

 رئيس مصلحة التنشيط الثقافي: -2

الإدارية والثقافية لسلةة مدير الدار، حيث تتكون مصلحة التنشيط ىو عضو اساسي لدار الثقافة بزضع مهامو 

 الثقافي من الفروع الآتية:

 فرع الوثائق والدةالعة. -

 فرع الدبرلرة والعلبقات العامة. -

 فرع الورشات البيداغوجية. -

 ومنو فإن الرئيس مصلحة التنشيط الثقافي مهام يقوم بها وفروع تتكفل بدا يأتي:

 عمال الفنية.بذيع الإبداع والأ -

 تسهيل الأنشةة الثقافية وتشجيعها في وسط الجمهور الحضتٍ. -

 ضمان الشروط الدلبئمة للستَ الجيد لدختلف الورشات البيداغوجية. -
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تشجيع تسهيل اللقاء والحوار بتُ الجمهور والفنانتُ بتنظيم تظاىرات وعرو  فنية وبسثيلها بصفة  -

 دائمة.

 ىا.تشجيع الدةالعة العمومية وتةوير  -

 نشر وتشجيع إصدار الوثائق والمجلبت الثقافية. -

ىو الدسؤول الأول على الدصالح الاقتصادية فهو الدكلف بتسيتَ الوسائل  رئيس مصلحة الإدارة الدالية: -3

الدادية والدالية وتسختَىا لتحقيق الأىداف الدرسومة للدار، وذلك برت سلةة الددير، ولؽارس رئيس مصلحة الإدارة 

 ة نشاطات تتمثل في:الدالي

 إعداد مشروع ميزانية للدار. -

 إعداد لتسيتَ الإداري والدالر. -

 ضمان حراسة الأموال والسندات. -

 حفظ الأوراق الاثباتية والسندات الخاصة. -

 تقديم وصف عن الدار الشهيد " قنفود الحملاوي،" لولاية الدسيلة -1-6

عة من النشاطات التي تساعدىا على برقيق أىدافها يتوقف لصاح الدؤسسة الثقافية من خلبل قيامها بدجمو 

وتعزيز سمعتها، فهي تسعى جاىدة لاستقةاب الدواىب الثقافية وكذلك الدبدعتُ في لستلف النشاطات الثقافية من 

أجل حثها على الدزيد من البذل والعةاء، حيث وفرت لذم الدؤسسة العديد من التخصصات الثقافية التي من بينها 

 كيلي للصغار والكبار، الدوسيقى، الإعلبم الآلر...إلخالف التش
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إن الدؤسسة الثقافية لولاية الدسيلة تهر إلذ تنشيط الجو من خلبل تقدلؽها لدختلف الدعار  منها معر  
، ومعر  الاحتفال بالذكرى لعيدي 56-55أوت 20افتًاضي للصور التارلؼية للئحتفال باليوم الوطتٍ للمجاىد 

 .1962شباب الاستقلبل وال

كما تقوم بتنظيم مسابقات مثل: مسابقة أحسن صورة بالزي التقليدي الدنظمة من طرف دار الثقافة في 
 إطار البرنامج الخاص بالأيام الوطنية للباس التقليدي برت شعار لباسي...ذاكرتي وثقافتي.

 لتحريرية وعيد الاستقلبل...إلخ.تنظيم الدسابقة الولائية لأحسن رسم لغسد العلم الوطتٍ الجزائري والثورة ا

كما تسهر دار الثقافة على توزيع الشهادات والجوائز على الدتسابقتُ الفائزين، كما تسعى أيضاً إلذ تكرم  
الوجوه الفنية التي سالعت في تنشيط الساحة الثقافية والفنية من بينهم: تكرم  الدةرب والشاعر ميلود عريوة، تكرم  

يد جدي، تكرم  عائلة الفنان الدوسيقي الراحل قدور قويدري، كذلك الفنان الاقد السينمائي الفنان الدوسيقي رش
 والدسرحي الراحل سعيد نصر سليم...إلخ.

كما أن دار الثقافة قامت بإطلبق تةبيق خاص بها لػتوي على الصفحة الرئيسية وأخبار الفيسبوك وأىم 
قائمة كتب متنوعة وأىم الدعوات والدواعيد التي تنظمها الدؤسسة،   الورشات والنوادي التابعة لدار الثقافة، كذلك

الجزائر، كذلك الذاتف والفاكس  28000كما لػتوي ىذا التةبيق عنونا لدار الثقافة: الحي الإداري الدسيلة 
 الخاص بها، والبريد الإلكتًوني والفيسبوك.

سبوك خاصة بها يتم النشر عيها الدسابقات وللتواصل مع دار الثقافة لولاية الدسيلة فهي بسلك صفحة في
والدعار  والدلتقيات، وكذلك تنظيم الحفلبت والتكرلؽات وكل ما لؼص دار الثقافة، من أجل تعزيز وبرستُ صورتها 
لدى الجمهور وكسب رضاىن من خلبل إطلبعو على صفحة الفيسبوك، وىذا ما لغعلها تسعى جاىدة للحفاظ 

 ة اسمها.على أعلى مستوى لذا وتقوي

ومن خلبل إطلبعي على صفحة الفيسبوك لدار الثقافة الشهيد " قنفود حملبوي"، فهي بستلك جمهور كبتَ 
 يتابعها عبر الصفحة الفيسبوك وىذا ما جعلها تكتسب سمعة طيبة من خلبل ما تقدمو.
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 الخاتمة : 
مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز سمعة الدؤسسة من خلبل ىذه الدراسة تم التعرف على كيفية توظيف     

وذلك من خلبل إنشاء موقع خاص بها أو موقع عام يعرف بالدؤسسة وما تقدمو عبر ىذا الدوقع لغاية التواصل 

 والتفاعل.

وعليو تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي وسيلة من وشائل الاتصال والتواصل مثل الصداقة والدشاركة وتبادل     

علومات، وعليو تم اعتماد الدؤسسات على انشاء مواقع خاصة بها ومن بتُ تلك الدؤسسات الدؤسسة الثقافية الد

لعر  أنشةتها وبرالرها وكذلك كسب رضا جمهورىا من خلبل ما تقدمو عبر الدوقع وذلك من أجل الحفاظ على 

 اسم الدؤسسة وتعزيز سمعتها.

يف مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز سمعة الدؤسسة وذلك من وفي الأختَ تم الكشف عن كيفية توظ     

خلبل ما تقدمو دار الثقافة من معار  ولزاضرات افتًاضية وتنظيم مسابقات واحتفالات بالإضافة إلذ توزيع 

 الجوائز وتكرم  الفائزين، لشا جعل الدؤسسة ذات صورة إلغابية وسمعة طيبة عبر الدوقع حيث ساىم في الحفاظ على

 أعلى مستوى للمؤسسة.
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 السحؽر الأول: البيانات الذخرية

 الجشس:   ذكر                      أنثى -1
 50- 41           40 -31            30-20الدؼ:   -2

               50أكثر مؼ           

 ئي          متؽسط          ثانؽي              جامعي     السدتؽى التعميسي: ابتجا  -3
السحؽر الثاني: الشذاطات التي يتػ تؽظيفها عبر مؽاقع التؽاصل الاجتساعي في تعزيز سسعة 

 السؤسدة:

 ماهي الأنذطة التي تقؽم بها السؤسدة الثقافية؟ -4
 ترفيهية -
 فشية  -
 ادبية -
 افتراضية -
فة مجى مشاسبة أجؽاء العسل لمسؽظفيؼ مؼ الشاحية هل تهتػ السؤسدة الثقافية بسعر  -5

 السادية؟
 نعػ                 لا

 إذا كانت الإجابة ) بشعػ( فساهي الجؽانب التي تهتػ بسعرفتها؟ -6
 الاهتسام بالأجر -
 الاهتسام بالسكافأة والحؽافز -
 الاهتسام بخجمات العلاج والتأميؼ عمى الحياة -
 ملائسة مقر العسل -
 ءات التي تدخرها مؤسدتكػ الثقافية مرضية؟هل الفزا  -7

 نعػ                      لا
 ماهي درجة فاعمية الأنذطة الثقافية التي تقجمها السؤسدة؟  -8
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 فعالة ججا  
 متؽسطة الفعالية

 ليدت فعالة
 السحؽر الثالث: مداهسة تؽظيف مؽاقع التؽاصل الاجتساعي في تعزيز سسعة السؤسدة؟

مؽاقع التؽاصل الاجتساعي مؼ خلال الأنذطة التي تقؽم بها في  هل تداهػ تؽظيف -9
 تعزيز سسعة السؤسدة؟

 نعػ              لا

إلى أي مجى ساهست في تؽظيف مؽاقع التؽاصل الاجتساعي عمى نجاح  -10
 السؤسدة؟ 

 ندبة كبيرة -
 ندبة متؽسطة -
 ندبة ضعيفة -

 زيز سسعة السؤسدة ؟هل كان تؽظيف مؽاقع التؽاصل الاجتساعي دور كاف في تع -11
 لا              نعػ

 كيف تقيسؽن تؽظيف مؽاقع التؽاصل الاجتساعي في تعزيز سسعة السؤسدة عسؽما ؟ -12
- ...................................................................... 

 ما درجة مداهسة تؽظيف مؽاقع التؽاصل الاجتساعي في تعزيز سسعة السؤسدة ؟ -13
 كبيرة ججا         كبيرة           متؽسطة          ضعيفة         ضعيفة ججا

  السحؽر الرابع: مداعجة تؽظيف مؽاقع التؽاصل الاجتساعي في تعزيز سسعة السؤسدة:

 هل تداعج مؽاقع التؽاصل الاجتساعي في تعزيز سسعة السؤسدة؟ -14
 نعػ             لا

 ذلغ؟إذا كانت اجابتغ ) بشعػ( كيف 
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هل يسكؼ ترشيف مؽاقع التؽاصل الاجتساعي كأداة مداعجة في تعزيز سسعة  -15
 السؤسدة؟

 ندبة كبيرة -
 ندبة متؽسطة  -
 ندبة ضعيفة -

 هل كان لسؽقع التؽاصل الاجتساعي دو فعال في التعريف بالسؤسدة؟ -16
 نعػ           لا

ػ هل ساعجت في تؽظيف مؽاقع التؽاصل الاجتساعي في تعزيز وتقؽية اس -17
 السؤسدة؟

 نعػ           لا

 إذا كانت إجابتغ ب )نعػ( وضح ذلغ؟ -
السحؽر الخامس: مجى رضا الجسهؽر عؼ تؽظيف مؽاقع التؽاصل الاجتساعي في تعزيز 

 سسعة السؤسدة:

 ما هؽ انطباع الجسهؽر حؽل الأنذطة السقجمة؟ -18
 جيج 

 مقبؽل
 سيء

 هل تمبي السؤسدة انذغالات جسهؽرها؟ -19
 لا     نعػ       

 إذا كانت اجابتغ ب )نعػ( أذكرها: -
- ........................................................................ 

 هل لجيكػ معمؽمات عؼ نعرة الجسهؽر اتجاه مؤسدتكػ؟ -20
 نعػ            لا

 كيف تتؽاصل السؤسدة مع جسهؽرها الخارجي؟ -21
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 مؽاقع التؽاصل الاجتساعي -عؼ طريق: 
 عؼ طريق البريج الالكتروني  -           
 السؽقع الالكتروني الخاص بالسؤسدة -           

 هل تؽلي السؤسدة اهتساما  لسعرفة آراء جسهؽرها؟ -22
 نعػ             لا 
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 ملخص‌الدراسة

 
  

ؤسسة حيث تم ىدفت الدراسة إلذ التعرف على كيفية توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز سمعة الد

طرح التساؤل الرئيسي التالر: كيف يتم توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز سمعة الدؤسسة وللوصول إلذ 

نتائج لذذه الدراسة تم الاعتماد على منهج دراسة الحالة. وبسثل لرتمع الدراسة من موظفتُ في الدؤسسة لدار 

الدوظفتُ لدار الثقافة لولاية الدسيلة كما تم استخدام الاستمارة لجمع الثقافة، وعليو تم اختيار العينة القصدية من 

 البيانات لكن لد توزع على العينة .

 

 

Summary: 

  This study aimed to identify how social networking sites are 

employed to enhance the reputation of the institution , where the 

following main question was asked: how are social media sites 

employed in enhancing the reputation of the institution and to reach 

the results of this study , the case study approach was adopted and the 

study community is represented by employees of the institution for the 

house of culture and accordingly , the intended sample was chosen 

from the employees of the house of culture for the wilayat of Msila , 

and the from was used to collect data , but it was not distubuted to the 

sample.  

 

 


