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 الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات.

"الحمد لله شكرا وامتنانا وإقرارا بفضله واعترافا بعظيم كرمه الحمد لله ليلا ونهارا، 
 سرا وجهارا، الحمد لله ملء كل شيء.

له الذي وفقني في إنجاز هذا العمل وأصلي وأسلم على خاتم الأنبياء الحمد ل
 والمرسلين.

أتوجه بجزيل الشكر إلى كل من ساعدني في إنجاز هذا العمل سواء من قريب 
أو بعيد، وخالص الشكر إلى الأستاذة الفاضلة هدى عكوشي التي قدمت بتوجيهاتها 

 ذا العمل.ونصائحها القيمة التي كانت حافزا في إتمام ه
 

 
 
 

 شكر وتقدير



 
 

 
 
 

إلى الوالدين العزيزين حفظهما الله، تقف الكلمات 
عاجزة أمام عظمة ما أعمله من محبة لكما فأنتما أساس وجودي 
في الحياة وأنتما الأمن والأمان وراحة النفس وهدوء البال وأنتما 

 سر النجاح والتفوق.
إلى كل من ساندني طوال مسيرتي الدراسية في إتمام 

 تي.مذكر
 أهدي هذا العمل.
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 مقدمة

يشههههد العهههاللآ فهههي ارونهههة الأخيهههرة مجموعهههة مههها التطهههورات والت يهههرات المتسهههارعة فهههي شهههتى 
 المجالات وخاصة مجال الاتصال وتقنية المعلومهات  ورمهلآ التطهور السهريع فهي منظمهة وشهبكات
الاتصال ونظلآ المعلومات كان سببا لمراجعة الإدارة العامة بشكلها التقليدي والتوجه نحهو الرقمنهة 

 الإدارية التي توفر الكثير ما فرص النجاح  السرعة  الشفافية والفعالية.

تعههد الرقمنههة الإداريههة كسحههد الأسههاليب الإداريهههة الحديثههة والتههي ظهههرت فههي ارونههة الأخيهههرة 
تيجههة لتيايههد اسههتخدامات الحاسههوب وشههبكاته والثههورة المعلوماتيههة بشههكل عههام كمصههطلح معاصههر ن

والتهي يمكها للمسسسهات بهاختلاف أنواعههها وأنشهطتها الاسهتفادة مها تطبيقاتههها  نظهرا لمها تهوفر  مهها 
وسهههائب مبتكهههرة رات قهههدرة عاليهههة علهههى تخهههييا المعلومهههات وتبادلهههها مههها خهههلال الشهههبكات العالميهههة 

 .للمعلومات )الانترنت(

لاسهههيما بعهههد اسهههتخدام شهههبكة الانترنهههت حيهههث أصهههبح الكثيهههر مههها المسسسهههات والهههدول تهههدير 
أنشطتها المتنوعة دون الحاجة إلى استخدام الورق  حيث أصبح المسهير يمهارس أنشهطته فهي أي 

 وقت وفي أي مكان وبكفاءة عالية.

لإداريههة فههي اسههتناد لههتلت تعتبههر الجيائههر مهها اههيا الههدول التههي سههاهمت فههي تطبيههق الرقمنههة ا
 تطوير أداء المسسسات التعليلآ العالي لاسيما في ظل التوسع في استخدام التقنيات الرقمية.
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 الإشكالية:

إن ثهورة المعلومهات والاتصههالات التهي يشههدها العههاللآ المعاصهر وبعهد التقههدم الكبيهر فههي 
بمختلهف أنواعهها والنشهر الإلكترونهي بهفاقهه الواسهعة ميهرت تقنيات الحاسبات وظهور الشبكات 

معاللآ الحيهاة الإنسهانية فهي مختلهف جوانبهها بفعهل التطهورات والإنجهانات التكنولوجيهة المتلاحقهة 
وأصبح تطور الأمهلآ يقهاس بمهدم تمكنهها وتطبيقهها للتكنولوجيها فهي مختلهف المجهالات  المجهال 

لإداري وهههت  الأخيههرة مهها اههيا المجههالات التههي تواجههه الاقتصههادي  المجههال التجههاري والمجههال ا
تحههدي كبيههر وسههريع  حيههث ن ههت التكنولوجيهها بمختلههف جوانبههها فههي جميههع المسسسههات والههتي 
أصههبح المجههال الإداري مهها أهههلآ ميههيات الوقههت الحاضههر والههتي ينب ههي التعامههل معههه وتوظيفههه 

 بكفاءة عالية.

مها الوظهائف الإداريهة المتعهددة حيهث  وتعد الإدارة نشانا متكهاملا تتكهون مها مجموعهة
أنها تسعى اتلت إلى تحقيق التكيف مع شتى الظروف التي تحهيب اهها وتحقيهق الأههداف التهي 

 تسعى إليها.

ورمههلآ التطههورات التههي نههرأت مههع التكنولوجيهها الحديثههة فقههد انتقلههت الإدارة التقليديههة التههي 
إلهههى الإدارة الرقميههة التهههي أصهههبحت كانههت تعتمهههد علههى الأسهههاليب الورقيهههة ومختلههف الإجهههراءات 

تمثهههل قفهههية نوعيهههة رمهههلآ التكنولوجيهههة الحديثهههة والمتطهههورة والتهههي تعتمهههد علهههى الإمكانهههات المتميهههية 
والقدرات الجوهرية التي أصبحت تستخدم في جميع المجالات وعلى اسهتخدام شهبكة الانترنيهت 

اريهة ضهرورة ملحهة علهى حهد بطريقة أكثر مرونهة وفعاليهة. لقهد أصهبح التحهول نحهو الرقمنهة الإد
سهههههواء وبجميهههههع المسسسهههههات العامهههههة والخاصهههههة حيهههههث تبهههههرن أهميهههههة الرقمنهههههة الإداريهههههة بالنسهههههبة 
للمسسسات العامة والتي منها الجامعات في كيفية التنسهيق اهيا إدارة الجامعهات المختلفهة وههي 

سهولة إنجهان اتلت تحقق التفاعل ايا الجمهور الداخلي والخارجي بشكل عام كما أنها تمتان ب
 وسرعة وتدفق المعلومات والخدمات. 

 وعليه نطرح الإشكال التالي:
 ما هي اتجاهات الطلبة نحو الرقمنة الإدارية؟
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 وندرج ضما التساؤل الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:

 ما هي السمات التي تتميي اها الرقمنة الإدارية؟ -

 ية؟هل للرقمنة إيجاايات على مستوم الإدارة الجامع -

 ما هي دواعي التحول نحو الرقمنة الإدارية في الجامعة؟ -

 ما هو الدور التي تلعبه الإدارة الرقمية لدم الطلبة؟ -

 هل يتفاعل الطلبة مع المنصات الرقمية الموجودة في الجامعة؟ -

 وضوع:أسباب اختيار الم

وراتههها الميههول الشخصههي لمثههل هههت  المواضههيع المتعلقههة بالتكنولوجيهها وتطأسببباب تاتيببة: 
 واستخدامها في الإدارة.
حداثهههههة الموضهههههوع باعتبهههههار  مههههها أههههههلآ المواضهههههيع الحديثهههههة التهههههي تتعلهههههق أسبببببباب موضبببببوعية: 

بالتكنولوجيهها فههي ظههل التطههورات السههريعة التههي تشهههدها الإدارة ومنههها الإدارة الجامعيههة فههي ظههل 
 انتشار التكنولوجيا الرقمية.

 أهداف الدراسة:

 الرقمنة الإدارية في جامعة المسيلة. التعرف عا قرب نبيعة وواقع -

 معرفة قدرة الإدارة الرقمية في تفعيل العمليات الإدارية بالجامعة. -

 إاران أهمية الرقمنة الإدارية ما حيث الجودة  الوقت والتكلفة. -

معرفههة الههدور الفعههال الههتي تلعبههه الرقمنههة الإداريههة فههي نيههادة كفههاءة الخههدمات داخههل  -
 الجامعة.

 ا واقع ومستقبل الرقمنة الإدارية.إعطاء صورة ع -
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 أهمية الدراسة:

 تكما أهمية الدراسة في:

أن موضههوع الدراسههة موضههوع هههام وعلههى قههدر مهها الجههدة باعتبههار  موضههوع حههديث  -
 ومتعلق بمنهجية عمل جديدة.

يكتسههههي أهميههههة بال ههههة مهههها حيههههث مسههههايرة التطههههور التكنولههههوجي واسههههتخدام التقنيههههات  -
 الحديثة.

لقة أساسية فهي كيفيهة اسهتخدام وتطهوير الخهدمات داخهل الإدارة مها تعتبر الرقمنة ح -
 خلال الربب ايا مصادر المعلومات المتاحة عبر شبكة الانترنيت.

تهتلآ عمليهة الرقمنههة مها خههلال تحويهل المصهادر التقليديههة علهى مختلههف أشهكالها إلههى  -
الإداري شكل مقروء اواسهطة تقنيهات الحاسهبات ارليهة وههو مها يعينهها جهودة الأداء 

 لدم مستخدمي الجامعة.

 تحديد المصطلحات:

 الاتجاهات:
ههو إحهدم حهالات التهيهس والتسههب العقلهي العصهبي ( للاتجبا:: ALLPORTتعريف ألببورت  

 .1التي تنظمها الخبرة ولها فعل توجيه على استجابات الأفراد للأشياء والمواقف المختلفة
ا  بسنههه نيعههة للتصههرف سههواء إيجابهها فيههرم أن الاتجهه(: BOUGARDUSبوجبباردوس   تعريببف

 أو سلبا نحو وضع ما في البيئة التي تحدد قيما إيجااية أو سلبية لهتا التصرف.
اتجا  الشخص هو حصهيلة مياجهه ونهوع المفهاهيلآ التهي يفرضهها (: TOMASتوماس   تعريف

 .2عليه مجتمعه والصورة يدرك اها شتى المواقف في ضوء خبراته وتفكير 
 

                                                 
  0  العدد 8مجلة العلوم الاجتماعية  دار المنظومة  المجلد  مفهوم الاتجا  في العلوم النفسية والاجتماعية آدم محمد سلامة   1
 .8ص

 .031  ص2312  0+0  العدد 28مجلة جامعة دمشق  المجلد الاتجاهات ما منظور عللآ الاجتماع  حسيا صديق   2
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 جرائي:التعريف الإ

 الاتجا  درجة العانفية الإيجااية أو السلبية المرتبطة بموضوع نفسي معيا.
 :الرقمنة

( تيهههههري كهههههاني: ةأن الرقمنهههههة ههههههي عمليهههههة تحويهههههل مصهههههادر Terry Kannyيعرفهههههها )
المعلومههات علههى اخههتلاف أشههكالها كتههب  دوريههات  صههور  تسههجيلات صههوتية...) إلههى شههكل 

والههههتي يعههههد وحههههدة  Bitsي عبههههر النظههههام الرقمههههي الثنههههائي مقههههروء آليهههها باسههههتخدام الحاسههههب ارلهههه
المعلومهههات الأساسهههية لنظهههام المعلومهههات آلهههي قهههائلآ علهههى اسهههتخدام الحاسهههبات ارليهههة وتحويهههل 
المعلومههات إلههى مجموعههة مهها الأرقههام الثنائيههة يمكهها أن يطلههق الرقمنههة ويههتلآ القيههام اهههت  العمليههة 

 .1صصةةباستخدام مجموعة ما التقنيات والأجهية المتخ

مفهومههها آخهههر تبنتهههه المكتبهههة الوننيهههة الكنديهههة  Doug Hoodgesتعريهههو دوج ههههودجي 
ويعتبر فيه ةالرقمنة عملية وإجراء لتحويل المحتهوم الفكهري المتهاح علهى وسهيب تخهييا فيييهائي 

 .2تقليدي مثل مقالات  الدوريات  الكتب  المخطونات والخرائب على شكل رقمية

أن ةالرقمنهة مهنهج يسهمح اتحويهل البيانهات والمعلومهات مها وتشير شارلوت ايرسي إلهى 
 .3النظام التناظري إلى النظام الرقمية

 التعريف الإجرائي:

الرقمنة هي عملية تحويل مصادر المعلومات التقليدية إلى مصادر المعلومهات الرقميهة 
 اواسطة الحاسبات ارلية.

 
 

                                                 
إشكالية معالجة الحروف العربية ضما مشارع الرقمنة بالمكتبة الرقمية  دراسة حالة المكتبة اهجة اومعرافي وأميا تانير مريلآ   1

 .162الجيائر  المستمر الدولي الخامس لل ة العربية  صالرقمية بجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية  
 .6  ص2316مركي هردو لدعلآ التعبير الرقمي  القاهرة  لتراث الرقمي الرقمنة وحماية ا 2
جامعة ب داد  كلية  الأسس والتطبيق   e.Libraryعمران موسى حسيا أاو نبيخ  م. جمال ظاهر الظاهر  المكتبة الإلكترونية  3

 028الفنون الجميلة  ص
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 :الإدارة
ةالمعرفههة الصههحيحة لمهها يههراد مهها الأفههراد أن يههسدو  ثههلآ  الإدارة بسنهههافريببديريت تببايلور:  يعرفهببا

 .1التسكد ما أنهلآ يسدونه بسحسا وأرخص نريقةة
بسنهها ةالقيهام بمجموعههة مها الأعمهال التهي تتنهما التنبههس  : H. Gaylorهنبر  فبايول  يعرفهبا

 .2التخطيب  التنظيلآ وإصدار الأوامر  التنسيق والرقابةة
ةأنههها عمليههة اجتماعيههة مسههتمرة قدمببة فببي الإدارة العامببة: تعريببف أحمببد الأشببعر  فببي كتاببب  م

تعمل على توظيف الموارد المادية والبشهرية المتاحهة توظيفها أمثهل اواسهطة التخطهيب  التنظهيلآ  
 .3القيادة والرقابة ب ية الوصول إلى هدف أو أهداف معينة ومحددة ومدروسةة

دارة ةبسنههها عمليهة التخطههيب واتخههار تعههرف الإ تعريببف خليببل الشببماع فببي كتاببب  مببباد  الإدارة:
القهههرار والتنظهههيلآ والقيهههادة والتحفيهههي والرقابهههة التهههي تمهههارس فهههي حصهههول المنظمهههة علهههى المهههوارد 
البشرية والمادية والمالية والمعلوماتيهة وميجهها وتوحيهدها وتحويلهها إلهى مخرجهات بكفهاءة عاليهة 

 .4 ب رض تحقيق أهدافها والتكيف مع ايئتها )الفاعلية(ة
 التعريف الإجرائي:

الإدارة ههههي عمليهههة إداريهههة يقهههوم اهههها مجموعهههة مههها الأفهههراد تتنهههما عمليهههات التخطهههيب  
 التنسيق  التنفيت  الرقابة  ورلت ما أجل الوصول إلى هدف معيا.

 المدخل النظر  للدراسة:

 نظرية الاستخدامات والإشباعات:

 مفهوم نظرية الاستخدامات والإشباعات:

فهي  1000دام نظرية الاستخدامات والإشباعات رلياهو كاتي عام يرجع الفنل لاستخ
ورقهة بحثيهة لههه ويشهير كههل مها ارنههر وتهانكر إلههى أن البحهث فههي أنهواع الاحتياجههات التهي تحقههق 

                                                 
 .0  ص2330المكتبة العصرية للنشر والتونيع  د.ط   لآ وتجويد  الاتجاهات الحديثة في إدارة التعليحسا محمد إاراهيلآ حسان   1
 .6نفس المرجع  ص 2
 .00  ص2333الشركة الخليجية للطباعة  جدة   مقدمة في الإدارة العامة أحمد اا داوود الميجاجي الأشعري   3
 .2332  0عمان  دار الميسرة للنشر والتونيع  ط مبادئ الإدارة تحليل محمد الشماع   4
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مهها خههلال اسههتخدام وسههائل الإعههلام  قههد يههدم فههي الثلاثينههات مهها القههرن الماضههي  إر تههلآ إجههراء 
كامنههة وراء اسههتخدام وسههائل الإعههلام ومهها هههي النتههائج العديههد مهها الدراسههات لمعرفههة الأسههباب ال
 المترتبة عا استخدامها على الرأس العام.

عرفههههت نظريههههة الاسههههتخدامات والإشههههباعات علههههى أنههههها دراسههههة جمهههههور الإعههههلام الههههتيا 
 يتعرضون ادوافع معينة لإشباع حاجات فردية معينة.

 فروض النظرية:

أساسهههية وضهههعت مههها قبهههل كهههل مههها تعتمهههد ههههت  النظريهههة علهههى مجموعهههة مههها الفهههروض 
 الياهو وبلومر وتيتش وهي كما يلي:

جمههههور المتلقهههيا وههههو جمههههور نشهههب واسهههتخدامه لوسهههائل الإعهههلام اسهههتخدام موجهههه  -
 اهدف تحقيق أهداف معينة.

يمتلت الجمهور المبادرة في تحديد العلاقة ايا اختيار وسائل معينة يرم أنهها تشهبع  -
 حاجاته.

سههائل الإعههلام تتههسثر بعوامههل عديههدة تجعههل الفههرد يتجههه إلههى العلاقههة اههيا الجمهههور وو  -
 مصدر ما لإشباع حاجاته دون ارخر.

الجمهههور هههو القههادر علههى تحديههد الصههورة الفعليههة لاسههتخدامه وسههائل الإعههلام كونههه  -
 هو التي يحدد حاجاته واهتماماته ودوافعه.

يا يجههب أن قيمههة العلاقههة اههيا حاجههات الجمهههور واسههتخدامه لوسههيلة أو محتههوم معهه -
 يحددها الجمهور نفسه كون الجمهور قد يستخدم نفس المحتوم بطرق مختلفة.

 :1وتحقق نظرية الاستخدامات والإشباعات ثلاثة أهداف رئيسية هي

                                                 
 .08  ص2330مكتبة مدلوبي للنشر والتونيع  مصر   الاتصال ونمارجه إسماعيل محمود حسا   1
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محاولهههههة تحديهههههد كيفيهههههة اسهههههتخدام الأفهههههراد لوسهههههائل الإعهههههلام ورلهههههت بهههههالنظر إلهههههى  -0
منههاميا التههي ل والالجمهههور النشههب الههتي يسههتطيع أن يختههار ويسههتخدم الوسههائ

 .1تشبع احتياجاته
 .2شرح دوافع التعرض لوسائل الإعلام والإشباعات المتحققة في هتا التعرض -9
التسكيهههههد علهههههى نتهههههائج اسهههههتخدام وسهههههائل الإعهههههلام اههههههدف فههههههلآ عمليهههههة الاتصهههههال  -3

 .3الجماهيري 

 منهج الدراسة:

ظهاهرة المنهج هو الطريقهة الموضهوعية التهي يسهلكها الباحهث فهي دراسهته أو فهي تتبعهه ل
معينههة مهها أجههل تحديههد أبعادههها بشههكل كامههل حتههى يههتمكا مهها التعههرف عليههها وتمييههها ومعرفههة 

 .4أسبااها ومسشراتها والعوامل المسثرة فيها للوصول إلى نتائج محددة

 وبما أن دراستنا تتمحور حول ةاتجاهات الطلبة نحو الرقمنة الإداريةة

 بحوث الإعلام والاتصال.فهي تنتمي إلى الدراسات الوصفية الشائعة في 

 المنهج الوصفي.والمنهج المعتمد في هاته الدراسة هو 

ويعههرف المههنهج الوصههفي للعديههد مهها البههاحثيا مثههل حلمههي محمههود فههودة وعبههد الرحمههان 
صالح عبد الله الهتي يقهوم لهديهما علهى ةوصهف ظهاهرة معينهة ماثلهة فهي الموقهف الهراها فيقهوم 

 .5امل المسثرة فيهاةاتحليل خصائص تلت الظاهرة والعو 

                                                 
 .60  ص2311دار الميسرة للنشر والتونيع  عمان   الاتصال الجماهيري والإعلام مراد كامل   1
 .123  ص2330لفجر  القاهرة    دار ا1ط الإعلانات الصحفية دراسات في الاستخدامات والإشباعات مرنوق عبد الحكلآ العدلي   2
 .81-00  ص ص2313  دار البانوري العلمية للنشر والتونيع  الأردن  1ط نظريات الاتصال  مدخل متكامل بشير العلاق   3
   مجلة الحكمة للدراسات التربوية والنفسية  دار المنظومة  مسسسة كنون الحكمة  أهلآ مناهج وعينات وأدوات البحث العلميمحمد در 4

 .011  ص2310للنشر والتونيع  
 .280  ص0ديوان المطبوعات الجامعية  جامعة الجيائر  ط مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال أحمد اا مرسلي   5



 الإطار المنهجيـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الأولالفصل 

 

13 

 

 

*لقهههد قمنههها بالاعتمهههاد علهههى ههههتا المهههنهج ورلهههت مههها خهههلال الهههدور الهههتي تلعبهههه الرقمنهههة 
الإداريهههة فهههي الجامعهههة وكيفيهههة تسههههيل العمهههل لهههدم المهههوظفيا واسهههتفادة الطلبهههة مههها تطبيقهههات 
الرقمنههة الإداريههة فههي دراسههتهلآ والحصههول علههى المعلومههات المطلوبههة وتحقيههق عمليههات التفاعههل 

 يجااية.الإ

 مجالات الدراسة:

يعهههد تحديهههد مجهههالات الدراسهههة مههها الخطهههوات المنهجيهههة التهههي لا يمكههها إمفالهههها فهههي أي 
دراسههة فمهها خلالههها يههتلآ التعههرف علههى المنطقههة التههي أجريههت فيههها الدراسههة بالإضههافة إلههى الفتههرة 
ت اليمنيههة. وقههد اتفههق كثيههر مهها البههاحثيا فههي منههاهج البحههث علههى أن لكههل دراسههة ثههلاث مجههالا

 المجال البشر ، المجال الجغرافي، والمجال الزمني.رئيسية وهي: 
 المجال البشر :

ويتمثههههل فههههي نلبهههههة جامعههههة محمهههههد اوضههههياف بالمسهههههيلة وبالتحديههههد نلبهههههة كليههههة العلهههههوم 
 الإنسانية والاجتماعية.

 المجال الجغرافي:

 يكما المجال الج رافي للدراسة في جامعة محمد اوضياف بالمسيلة.
 

 لزمني:المجال ا

تمت الدراسة ما خهلال جمهع المهادة العلميهة ديسهمبر إلهى حهدود شههر أفريهل مها السهنة 
 .2323-2310الدراسية 

 أدوات جمع البيانات:

أدوات جمع البيانات هي الوسائل التهي تمكها الباحهث مها الحصهول علهى البيانهات مها 
 مجتمع البحث وقد يشمل البحث أدوات تناسب الدراسة.

 الاستبيان.ت التي اعتمدت عليها في جمع البيانات هي أداة وما ايا الأدوا



 الإطار المنهجيـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الأولالفصل 

 

11 

 

 

ههههو مجموعهههة مههها الأسهههئلة مرتبطهههة بالوضهههعية الاجتماعيهههة للمبحهههوثيا ومهههواقفهلآ الاسبببتبيان: 
 وآرائهلآ.

كما أن الاستمارة هو وسيلة اتصال اهيا الباحهث والمبحهوث وتشهمل علهى مجموعهة مها 
جمههع البيانههات لأنههها تههسما لنهها إجابههات واضههحة الأسههئلة واسههتخدمت اسههتمارة الاسههتبيان كههسداة ل

 وهي سهلة لجمع أكبر قدر ما المعلومات ما عدة أشخاص.

 محاور: 0قمت اتصميلآ الاستمارة حيث تنمنت 

 اشتمل على البيانات الشخصية.المحور الأول: 

 بعنوان الانتقال ما الإدارة التقليدية إلى الرقمنة الإدارية.المحور الثاني: 

بعنهوان مسهاهمة الرقمنهة الإداريهة فهي تطهوير وتحسهيا العمليهة الإداريهة  ثالث:المحور ال
 في الجامعة.

 وللتحقق ما صحة الاستمارة قمت بعرضها على مجموعة ما الأساتتة المحكميا.

 مجتمع البحث والعينة:

مجتمهههع البحهههث ههههو مجموعهههة مههها الأفهههراد )أو الوثهههائق( محهههددة تحديهههدا واضهههحا ويههههتلآ 
ها وتعمههيلآ نتههائج البحههث عليههها وفههي ضههوء رلههت فهه ن المجتمههع الأصههلي يتحههدد الباحههث ادراسههت

 بطبيعة البحث وأمراضه.

ويعرف سامي محمد ملحلآ مجتمع البحث على أنهه جميهع المفهردات الظهاهرة التهي يقهوم 
 .1ادراستها الباحث

د ويتمثل المجتمع الكلي للدراسهة نلبهة كليهة العلهوم الإنسهانية والاجتماعيهة بجامعهة محمه
 اوضياف ورلت بجميع تخصصاتهلآ.

                                                 
  2310مسسسة حسيا رأس الجبل للنشر والتونيع  قسنطينة   منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية نادية سعيد عيشور   1
 .260ص
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 عينة الدراسة:

العينهههة ههههي عبهههارة عههها عهههدد محهههدود مههها المفهههردات التهههي سهههوف يتعامهههل الباحهههث معهههها 
منهجيهها ويسههجل مهها خههلال هههتا التعامههل البيانههات الأوليههة المطلوبههة ويشههترط فههي هههتا العههدد أن 

ههههها هههههتا يكههههون ممههههثلا لمجتمههههع البحههههث فههههي الخصههههائص والسههههمات والتههههي يوصههههف مهههها خلال
 .1المجتمع

 العينة الطبقية.*كما أن العينة التي تلآ الاعتماد عليها في هت  الدراسة هي 

وتعههرف العينههة الطبقيههة أنههها تلههت العينههة التههي تسههتخدم فههي المجتمعههات ال يههر متجانسههة 
والتههي تتبههايا مفرداتههها وفقهها لخههواص معينههة مثههل المسههتوم التعليمههي  الجههنس  نههوع التخصههص 

 .2ع الدراسةبمفردات مجتم

 الدراسات السابقة:

 الدراسة الأولى:

بعنههههوان ةاتجاهههههات الجمهههههور الههههداخلي نحههههو تطبيههههق الإدارة الإلكترونيههههة فههههي المسسسههههة 
الجيائريةة  دراسة ميدانية بالمجلس القنائي لولاية أم البواقي  متكرة لنيهل شههادة الماسهتر فهي 

ا إعهداد الطهالبتيا )أسهماء عااهد  علوم الإعلام والاتصال تخصص اتصال وعلاقات عامة. م
 .2310/2316خولة عيييي(  جامعة العربي اا مهيدي أم البواقي  سنة 

 تمحورت إشكالية الدراسة في نرح التساؤل الرئيسي:

مهها اتجاهههات الجمهههور الههداخلي نحههو تطبيههق الإدارة الإلكترونيههة فههي المسسسههة العموميههة 
 الجيائرية؟

 ساؤلات الفرعية:وتندرج تحت هت  الإشكالية الت

                                                 
 .00  ص2310  1الإمارات  طمناهج البحث الإعلامي  سعد سلمان المشهداني   1
 .0د.السعدي ال ول السعدي  مناهج البحث  الدالوم الخاص في التربية  ص 2
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مههها درجهههة تطبيهههق الإدارة الإلكترونيهههة فهههي المجلهههس القنهههائي لولايهههة أم البهههواقي مههها  -
 وجهة نظر جمهور الداخلي؟

كيف يساهلآ تطبيق الإدارة الإلكترونية فهي تسههيل عمهل مهوظفي المجلهس القنهائي  -
 لولاية أم البواقي؟

ئي لولايهة أم البههواقي مها هههي معوقهات تطبيههق الإدارة الإلكترونيهة فههي المجلهس القنهها -
 ما وجهة نظر الجمهور الداخلي؟

مههها ههههي أههههلآ متطلبهههات تطبيهههق الإدارة الإلكترونيهههة فهههي المجلهههس القنهههائي لولايهههة أم  -
 البواقي ما وجهة نظر الجمهور الداخلي؟

هههههل هنههههاك تصههههور واضههههح مهههها ماهيههههة الإدارة الإلكترونيههههة لههههدم مههههوظفي المجلههههس  -
 القنائي لولاية أم البواقي؟

 لدراسة:ملخص ا

لقههد حاولههت الطههالبتيا مهها خههلال هههت  الدراسههة تسههليب النههوء علههى اتجاهههات الجمهههور 
الهداخلي نحهو تطبيههق الإدارة الإلكترونيهة فههي المسسسهات العموميههة الجيائريهة اهههدف التعهرف مهها 
إرا كهههان هنهههاك تصهههور واضهههح لا يههههلآ مههها ماهيهههة الإدارة الإلكترونيهههة وتبيهههان مسهههاهمة الإدارة 

 في تسهيل عملهلآ وكتا التعرف على أهلآ متطلبات ومعوقات تطبيقها. الإلكترونية

وقههههد وقههههع اختيارنهههها علههههى دراسههههة العلاقههههة اههههيا المت يههههرات التاليههههة: الإدارة الإلكترونيههههة  
المسسسات العمومية واتجاهات الجمهور الداخلي ما خلال نرح التساؤل الرئيسهي التهالي: مها 

يهههق الإدارة الإلكترونيهههة فهههي المسسسهههات العموميهههة ههههي اتجاههههات الجمههههور الهههداخلي نحهههو تطب
 الجيائرية؟

ولقهههد اعتمهههدت الطهههالبتيا فهههي ههههت  الدراسهههة علهههى المهههنهج الوصهههفي الهههتي يقهههوم اوصهههف 
الظواهر ما خلال شرح وتوضيح الأحهداث والمواقهف ومحاولهة تحليهل الواقهع وتفسهير الأسهباب 
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ة الاسهههتبيان التههي تنهههمنت خمسهههة الظاهريههة واسهههتعانتا فههي عمليهههة جمههع البيانهههات علهههى اسههتمار 
 موظفا إداريا ما مختلف المصالح الإدارية. 83محاور أساسية والتي فرعت على 

 وأهم النتائج التي توصلت إليها هذ: الدراسة:

يتبنههى المجلههس القنههائي فههي عملههه إسههتراتيجية واضههحة فههي مجههال تقههديلآ الخههدمات  -
 ا الاتصال الحديثة.الإلكترونية ما خلال الاست لال الأمثل لتكنولوجي

يمتلهههت المجلهههس القنهههائي قاعهههدة ايانهههات تتميهههي انظهههام السهههرية فهههي حفههه  مختلهههف  -
 الوثائق وهتا ما تفرضه الطبيعة الحساسة للقطاع.

الإدارة الإلكترونيههة تسهههل عمههل مههوظفي المجلههس القنههائي مهها خههلال التقليههل مهها  -
 لية الوظائف.استخدام الورق  اختصار الوقت  الجهد والمال  ونيادة استقلا

يعتبههههر ضههههعف التنسههههيق اههههيا الوحههههدات الإداريههههة النههههاجلآ عهههها عههههدم ت ييههههر الهيكههههل  -
التنظيمي ما نظام الإدارة القديلآ إلى هتا الأسلوب الجديد مها أحهد أكبهر المعوقهات 

 والتحديات التي تواجه المجلس القنائي لولاية أم البواقي.

قيههد العمههل فههي ظههل نظههام الإدارة وجههود التشههريعات والأنههر القانونيههة اللانمههة التههي ت -
 الإلكترونية.

يسهههتفيد موظفهههو المجلهههس مههها دورات تكوينيهههة فهههي مجهههال الإدارة الإلكترونيهههة بشهههكل  -
 دوري  هتا ما جعلهلآ يتقنون العمل ضما هتا النظام.

 الدراسة الثانية:

بعنههههوان الرقمنههههة فههههي المكتبههههات الجامعيههههة الجيائريههههة  دراسههههة واقههههع رقمنههههة الأنروحههههات 
ومكتبههههة كليههههة العلههههوم الإنسههههانية ITAكرات  دراسههههة ميدانيههههة بالمكتبههههة المركييههههة الجامعيههههة والمههههت

والاجتماعيههههة بمسههههت انلآ ةنمورجههههاة  مههههتكرة تخههههرج لنيههههل شهههههادة الماسههههتر تخصههههص تكنولوجيهههها 
وهندسة المعلومات ما إعداد الطالبتيا )اا علة فتيحة  الحاج قمهر(  جامعهة عبهد الحميهد اها 
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ة العلههههوم الإنسههههانية والاجتماعيههههة  قسههههلآ العلههههوم الإنسههههانية  شههههعبة علههههلآ بههههاديس مسههههت انلآ  كليهههه
 .2318/2310المكتبات والمعلومات  السنة الجامعية 

 تمحورت إشكالية الدراسة في نرح التساؤل الرئيسي التالي:

مههها ههههو واقهههع رقمنهههة الأنروحهههات والمهههتكرات بالمكتبهههة المركييهههة الجامعيهههة ومكتبهههة كليهههة 
 والاجتماعية بمست انلآ؟ العلوم الإنسانية

 وتندرج تحت هت  الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية:

إلهههى أي مهههدم تسهههاهلآ الإمكانيهههات التقنيهههة والماديهههة والبشهههرية التهههي تمتلكهههها المكتبهههة  -
المركييهههة الجامعيهههة ومكتبهههة كليهههة العلهههوم الاجتماعيهههة بمسهههت انلآ والتهههي تسلهههها لتبنهههي 

 رقمنة الأنروحات والمتكرات؟

دم تههسثير عمليهة رقمنهة الأنروحههات والمهتكرات علهى المكتبههة المركييهة ومكتبههة مها مه -
 كلية العلوم الاجتماعية بمست انلآ والمستفيديا على حد سواء؟

ما هي أارن المعوقات والصعوبات التي تحد ما رقمنة الأنروحات والمتكرات فهي  -
 ت انلآ؟المكتبة المركيية الجامعية ومكتبة كلية العلوم الاجتماعية بمس

 الدراسة: ملخص

تتنههاول هههت  الدراسههة واقههع الرقمنههة فههي المكتبههات الجامعيههة الجيائريههة دراسههة واقههع رقمنههة 
ومكتبهة كليهة العلهوم  ITAالأنروحات والمتكرات دراسهة ميدانيهة بالمكتبهة الجامعيهة المركييهة لهه 

رقمنههههههة الإنسهههههانية والاجتماعيههههههة بمسههههههت انلآ حيهههههث تهههههههدف الدراسههههههة إلههههههى التعهههههرف علههههههى واقههههههع 
الأنروحات والمتكرات بكل المكتبات الجامعية والوقوف عا قرب ما خلال الدراسة الميدانيهة 
التهههي أجريهههت علهههى ههههت  المكتبهههات علهههى واقهههع الرقمنهههة ومشهههكلاتها وملامحهههها وتطلعاتهههها وكهههتا 

 محاولة إيجاد الحلول للمشكلات والعراقيل التي تعترض نجاح مشروع الرقمنة وترقيته.
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 راسة:الد نتائج

لقهههههد خلصهههههت الدراسهههههة إلهههههى نتيجهههههة إيجاايهههههة مفادهههههها أن مشهههههروع الرقمنهههههة الأنروحهههههات 
والمههتكرات علههى الههرملآ مهها كونههه لا يههيال فههي ادايتههه إلا أنههه حقههق الأهههداف المسههطرة لههه وأن 
هناك استخدام ما قبل الطلبة والباحثيا لههت  الأنروحهات والمهتكرات ههتا بهالنظر للميايها التهي 

 للمكتبات الجامعية خاصة الوصول الحر إلى المعلومات. تحققها الرقمنة

 الثالثة: الدراسة

بعنوان أثر تطبيهق الإدارة الإلكترونيهة علهى تطهوير الأداء )دراسهة تطبيقيهة علهى جامعهة 
جيلالي اونعامة  خميس مليانة(  متكرة لنيل شهادة الماستر في علهوم التسهيير تخصهص إدارة 

لبنههاميا ريمههها  عبههدي مههريلآ( كليهههة العلههوم الاقتصههادية والتجاريهههة أعمههال مهها إعهههداد الطههالبتيا )ا
 .2310-2310وعلوم التسيير سنة 

 تمحورت إشكالية الدراسة في نرح التساؤل الرئيسي:

 فيما يتمثل دور الإدارة الإلكترونية في تصوير الأداء الإداري؟

 ويتفرع هتا السسال تحت التساؤلات الفرعية التالية:

 عامليا في جامعة الجيلالي اونعامة لميايا الإدارة الإلكترونية؟ما مدم فهلآ ال -

 ما مدم الأخت بسساليب تطوير أداء العامليا في جامعة الجيلالي اونعامة؟ -

مههها ههههي أههههلآ العقبهههات التهههي تواجهههه توظيهههف الإدارة الإلكترونيهههة لتحقيهههق تطهههوير أداء  -
 العامليا في جامعة الجيلالي اونعامة؟

لالهة إحصهائية اهيا إجابهات المبحهوثيا تعهيي إلهى المت يهرات هل هناك فروق رات د -
 الوظيفية والشخصية؟
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 ملخص الدراسة:

تهدف هت  الدراسة إلى معرفة تطبيق الإدارة الإلكترونية على تطوير أداء العامليا فهي 
جامعة الجيلالي اونعامة  كما تهدف إلى التعرف على ميايا وكيفية تطبيهق الإدارة الإلكترونيهة 

حقيهههق ههههتا الههههدف ثهههلآ اسهههتخدام المهههنهج الوصهههفي التحليلهههي واعتمهههاد الاسهههتبانة كهههسداة لجمهههع لت
البيانات علما أن مجتمع البحث تمثل في العامليا ما جامعهة الجيلالهي اونعامهة  قسهمت ههت  
الدراسهههة إلهههى ثهههلاث فصهههول حيهههث تناولهههت الطهههالبتيا فهههي الفصهههل الأول الحهههديث عههها الإنهههار 

رونيههة ومتطلبههات وخطههوات تنفيههتها أمهها الفصههل الثههاني جههاء الحههديث فيههه النظههري لههةدارة الإلكت
عههها عموميهههات حهههول الجامعهههات وأهميتهههها كهههتلت الحهههديث عههها أثهههر تطبيهههق الإدارة الإلكترونيهههة 
بالجامعههات وأخيههرا تطرقنهها فههي الفصههل الثالههث إلههى الجانههب التطبيقههي لإسههقاط الدراسههة النظريههة 

لجيلالهي اونعامهة حيهث تحهدثت الطهالبتيا فيهه عها نبهتة على الواقع العملي مها خهلال جامعهة ا
تاريخيهههة عههها الجامعهههة والهيكهههل التنظيمهههي لهههها كمههها تهههلآ توضهههيح منهجيهههة الدراسهههة الإحصهههائية 

 وتفسير نتائجها.
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 المبحث الأول: ماهية الإدارة الإلكترونية.
 لإدارة الإلكترونية.المطلب الأول: مفهوم ا

تعتبهههر الإدارة الإلكترونيهههة أسهههلوب إداري يعتمهههد الهههدول والحكومهههات والمسسسهههات اههههدف 
 تحويل العمل اليدوي إلى عمل إلكتروني يعتمد على الكمبيوتر.

*الإدارة الإلكترونيهة ههي منظومههة إلكترونيهة متكاملههة تههدف إلههى تحويهل العمههل الإداري 
إدارة باسههتخدام الحاسههب وكههتلت بالاعتمههاد علههى نظههلآ معلوماتيههة العههادي مهها إدارة يدويههة إلههى 

 .1قوية تساعد في اتخار القرار الإداري بسسرع وقت وبسقل التكاليف

*تعهههههرف الإدارة الإلكترونيهههههة بسنهههههها منظومهههههة إلكترونيهههههة متكاملهههههة تعتمهههههد علهههههى تقنيهههههات 
واسطة التقنيات الرقميهة الاتصالات والمعلومات لتحول العمل الإداري اليدوي إلى أعمال تنفت ا

 .2الحديثة

*يرم منيلآ أحمد محمهد  الإدارة الإلكترونيهة بسنهها تنفيهت كهل الأعمهال والمعهاملات التهي 
تهههههتلآ اهههههيا نهههههرفيا أو أكثهههههر سهههههواء مههههها الأفهههههراد أو المنظمهههههات مههههها خهههههلال اسهههههتخدام شهههههبكات 

والإسهههراع اههههتا الاتصهههالات الإلكترونيهههة وبسنهههها اسهههتخدام خلهههيب مههها التكنولوجيههها لأداء الأعمهههال 
الأداء وإيجههاد آليههة متقدمههة لتبههادل المعلومههات داخههل المنظمههة وبينههها وبههيا المنظمههات الأخههرم 

 .3والعملاء

 

 

 
 

                                                 
 .62  ص2311  سوريا  الإدارة الإلكترونية  إدارة الا ورق مصطفى يوسف كافي   1
 .28  ص2330دار السحاب للنشر والتونيع  القاهرة   نمارج معاصرة –ونية الإدارة الإلكتر عامر نارق عبد الرؤوف   2
المكتبة العصرية  المنصورة  جمهورية مصر  الإدارة الإلكترونية  آفاق الحاضر وتطلعات المستقبل منيلآ أحمد محمد   3

 .01-03  ص ص2330العربية  
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 المطلب الثاني: خصائص الإدارة الإلكترونية.
 تتميي الإدارة الإلكترونية اه:خصائص الإدارة الإلكترونية: 

سنههها الأسههلوب الأكثههر كفههاءة وفعاليههة لتيسههير تتميههي الإدارة الإلكترونيههة بالسببرعة والوضببو : -
العمل الافتراضي والقدرة على تحقي أعلى درجات السرعة فهي الأداء والتهي تتجسهد اتهوفير أي 

 شيء وفي أي مكان وبسي نريقة داخل المنظمة.
تتميهههي الإدارة الإلكترونيهههة بالمرونهههة العاليهههة وتتجلهههى أقصهههى مايهههات ههههت  المرونهههة المرونبببة: -

لآ اناء أنظمة إنجان العمل داخل المنظمة على أساس شهبكي يعتمهد علهى الاتصهالات عندما يت
الإلكترونيههة وقههدرات الحواسههيب  ممهها يسههمح بالوصههول إلههى درجههة عاليههة مهها التنسههيق والتفههاهلآ 

 وتبادل المعلومات داخل المنظمة.
أن يههههتمكا إن الإدارة الإلكترونيههههة تتمتههههع بميايهههها الإنجههههان المهههههام مكببببان العمببببل افتراضببببي: -

العاملون ما الدخول والخروج ما وإلى المنظمة ادون حهدود تعيهق الخدمهة أو تسههلها  إر يعهلآ 
 التواصل والتكامل ايا الأفراد داخل المنظمة.

الشهههفافية داخهههل المنظمهههات الإلكترونيهههة ههههي محصهههلة لوجهههود الرقابهههة الإلكترونيهههة  الشبببفافية:-
 ما يقدم ما خدمات أو ما يتلآ إنجان  ما أعمال.المباشرة التي تنما المحاسبة الدورية على 

مهها سههمات الإدارة الإلكترونيههة أنههها تسههمح للمنظمههة بمتابعههة مواقههع العمههل الرقابببة المباشببرة: -
المختلفههة عهها بعههد ورلههت مهها خههلال الشاشههات والكههاميرات الرقميههة المنتشههرة داخلههها وهههتا بعيههدا 

 ان يرفعها الأفراد في ظل الإدارة التقليدية.عا أسلوب المتابعة بالمتكرات والتقارير التي ك
مهها خصههائص الإدارة الإلكترونيههة قههدرتها علههى حجههب المعلومههات والبيانههات  أمببن المعلومببات:

المهمة ما خلال اهرامج حمايهة وعهدم إتاحتهها إلا لهتوي الصهلاحية الهتيا يسهمح لههلآ بالوصهول 
 .1إلى تلت المعلومات

 
 
 
 

                                                 
  رسالة مة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجيائردور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدعبد الكريلآ عشور   1

 .10  ص2313  الجيائر  2ماجستير في العلوم السياسية والعلاقات الدولية  جامعة قسنطينة 
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 الإلكترونية.المطلب الثالث: أهداف الإدارة 

 إدارة متابعة الإدارات المختلفة للمسسسة وكسنها وحدة مركيية. -

تركيههي نقطههة اتخههار القههرار فههي نقههاط العمههل الخاصههة اههها مههع إعطههاء دعههلآ أكبههر فههي  -
 مراقبتها.

 تجميع البيانات ما مصادرها الأصلية بصورة موحدة. -

 تقليص معوقات اتخار القرار عا نريق توفير البيانات وربطها. -

 تقليل أوجه الصرف في متابعة عمليات الإدارة المختلفة. -

توظيف تكنولوجيا المعلومات ما أجل دعلآ وبناء ثقافة مسسسهية إيجاايهة لهدم كافهة  -
 العامليا.

 توفير البيانات والمعلومات للمستفيديا بصورة فورية. -

 التعللآ المستمر وبناء المعرفة. -

 .1ا ومتابعة وإدارة كافة المواردنيادة الترابب ايا العامليا والإدارة العلي -

 المطلب الرابع: وظائف الإدارة الإلكترونية.

تههههسدي الإدارة الإلكترونيههههة عههههددا مهههها الوظههههائف الأساسههههية مثلههههت مرتكههههيات هامههههة فههههي 
 الإصلاح الإداري وت ييرا جتريا في أساليب الإدارة التقليدية وتشمل هت  الوظائف ما يلي:

 لتخطيب الإلكتروني على التخطيب التقليدي في ثلاث سمات:يختلف ا التخطيط الإلكتروني:

أن التخطيب الإلكتروني يمثل عملية ديناميكية في اتجا  الأهداف الواسهعة  المرنهة  -0
 ارنية قصيرة الأمد  القاالة للتجديد والتطوير المستمر والمتواصل.

تنفيههت فجميههع العهههامليا أنههه يتجههاون فكههرة تقسهههيلآ العمههل التقليديههة اههيا الإدارة وأعمهههال ال-
 يمكنهلآ المساهمة في التخطيب الإلكتروني في كل مكان ونمان.

                                                 
 .0رئيس مركي المعلومات ودعلآ اتخار القرار  القاهرة  ص الإدارة الإلكترونية رأفت رضوان   1
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كما تعطي البيئة الرقمية قوة للتخطيب الإلكترونهي انطلاقها ممها يميهي البيئهة الرقميهة مها 
التعبير بسرعة عبر الشبكات المحلية والعالمية مما يحقهق قهدرة علهى الوصهول إلهى الجديهد مها 

اق  المنتجهات والخههدمات ال يهر الموجهودة وههتا مهها يعطهي ميهية وأفنهلية لعمليههة الأفكهار  الأسهو 
 التخطيب الإلكتروني على حساب الشكل التقليدي.

إن مكونهههات التنظهههيلآ قهههد حهههدث فيهههها انتقهههال مههها النمهههورج التقليهههدي إلهههى التنظبببيم الإلكترونبببي: 
الوحههدات الثااتههة  التنظههيلآ الإلكترونههي مهها خههلال اههرون هيكههل تنظيمههي جديههد قههائلآ علههى بعهه 

والكبيرة والتنظيلآ العمودي ما الأعلى إلى الأسفل إلى شكل تنظهيلآ يعهرف بهالتنظيلآ المصهفوفي 
يقهههوم أساسههها علهههى الوحهههدات الصههه يرة والشهههركات دون هيكهههل تنظيمهههي كمههها حهههدث الت يهههر فهههي 

 مكونات التنظيلآ .

لآ الإداري علهى بالتالي يصبح التقسهيلآ الإداري قائمها علهى أسهاس الفهرق اهدلا مها التقسهي
أساس الوحدات والأقسام والانتقال ما سلسلة الأوامهر الإداريهة الخطيهة إلهى الوحهدات المسهتقلة 
والسلطة الاستشارية وما التنظيلآ الإداري التي يبرن دور الهرئيس المباشهر إلهى التنظهيلآ متعهدد 

كييههة السههلطة إلههى الرؤسههاء المباشههريا ومهها اللههوائح التفصههيلية إلههى الفههرق المههدارة راتيهها ومهها مر 
 تعدد مراكي السلطة.
إرا كانهت الرقابههة التقليديهة تركهي علهى الماضههي لأنهها تهستي بعهد التخطههيب الرقاببة الإلكترونيبة: 

والتنفيت  ف ن الرقابة الإلكترونية تسمح بالمراقبة ارنية مها خهلال شهبكة المسسسهة الداخليهة ممها 
اكتشههههاف الانحههههراف أو الخطههههس وعمليههههة يعطههههي إمكانيههههة تقلههههيص الفجههههوة اليمنيههههة اههههيا عمليههههة 

تصههحيحه كمهها أنههها عمليههة مسههتمرة متجههددة تكشههف عهها الانحههراف أولا بههسول مهها خههلال تههدفق 
المعلومات والتشبيت ايا المديريا  العامليا  المورديا والمسهتهلكيا فهالجميع يعمهل فهي الوقهت 

لكترونهي سهواء اهيا العهامليا نفسه وهو مها يهسدي إلهى نيهادة تحقيهق الثقهة الإلكترونيهة والهولاء الإ
والإدارة أو اهههيا المسهههتفيديا والإدارة ممههها يعنهههي أن الرقابهههة الإلكترونيهههة تكهههون أكثهههر اقترابههها مههها 

 الرقابة القائمة على الثقة.
أدم الت يههر فههي انيههة الأعمههال الإلكترونيههة والتحههول فههي المفههاهيلآ الإداريههة القيببادة الإلكترونيببة: 

مهها نتائجههها الانتقههال إلههى نمههب القيههادة الإلكترونيههة والتههي تنقسههلآ إلههى إحههداث نقلههة توعيههة كههان 
 للأنواع الثلاثة التالية:
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حيث ترتكي نشاناتها على استخدام تكنولوجيها الانترنهت وتتسهلآ اييهادة القيادة التقنية العملية: 
تههوفير المعلومههات وتحسههيا جودتههها وملائمتههها إضههافة إلههى سههرعة الحصههول عليههها وهههي التههي 

قيهههادة الإحسهههاس بالثقهههة والبرمجيهههات وتمكههها القائهههد الإلكترونهههي مههها امهههتلاك قهههدرة علهههى تعهههرف ب
تحسههيا مختلههف أبعههاد التطههور التقنههي فههي الأجهههية والبرمجيههات  الشههبكات والتطبيقههات إضههافة 
إلهههى أنهههها تتصهههف بسنهههها قيهههادة الإحسهههاس بالوقهههت بمعنهههى أنهههها تجعهههل القائهههد الإلكترونهههي يتسهههلآ 

ة الحركة  الاستجابة والمبادرة إلى ت يير الأوضاع واتخار القهرارات بمواصفات جديدة هي سرع
 الاستباقية.

تطرح فكهرة القيهادة الناعمهة ضهرورة وجهود قائهد يمتهان بالحرفيهة والهياد القيادة البشرية الناعمة: 
المعرفهههي وحسههها التعامهههل مهههع اليبهههائا الهههتيا يبحثهههون عههها سهههرعة الاسهههتجابة لمطهههالبهلآ وتتسهههلآ 

مة بالقدرة العالية على إدارة المنافسة والوصول إلى السوق وبالتركيي على عنصر القيادة الناع
 التجديد في توفير الخدمات للمتعامليا.

ترتكهههي القيهههادة التاتيهههة علهههى جملهههة مههها المواصهههفات يجهههب أن يقصهههف القائهههد القيبببادة الذاتيبببة: 
علهى تحفيهي الهنفس   ضما إدارة الأعمال عبر الانترنت وما يجعل قيادة التات تتصف بالقهدرة

التركيي على إنجان المهمات  الرمبة في المبهادرة  إضهافة إلهى المههارة العاليهة ومرونهة التكيهف 
 .1مع مستجدات البيئة المت يرة

 المطلب الخامس: مباد  الإدارة الإلكترونية.

 يمكا إاران أهلآ المبادئ التي ترتكي عليها الإدارة الإلكترونية في النقاط التالية:
وهههتا الاهتمههام خدمههة المههوانا يتطلههب خلههق ايئههة عمههل تقببديم أحسببن الخببدمات للمببواطنين: -

 فيها تنوع في المهارات والكفاءات المهيسة مهنيا لاستخدام التكنولوجيا الحديثة.
نقصههد اههها المبههدأ أن اهتمههام الإدارة الإلكترونيههة ينصههب علههى تحويههل التركيببز علببى النتببائج: -

دة فهههي أرض الواقهههع لأن المهههواننيا لا تهمههههلآ كثيهههرا فلسهههفة العمهههل أو الأفكهههار إلهههى نتهههائج مجسههه
الشعارات البراقة وإنما الشيء التي يهمهلآ بالدرجة الأولى ههو الإتيهان بالبرههان والهدليل الفعلهي 

 على صحة العملية الإلكترونية وبرون نتائجها في أرض الميدان.
                                                 

دراسة ميدانية ابلدية حجاج  مست انلآ  متكرة لنيل شهادة  ة الإلكترونية بالموارد البشرية علاقة الإدار اوخاتلآ رشيدة   1
الماستر تخصص عللآ اجتماع تنظيلآ وعمل  قسلآ عللآ الاجتماع  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  جامعة عبد الحميد اا 

 .01-03-20  ص ص ص2318/2310باديس  مست انلآ  
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مبهههدأ أن تقنيهههات الإدارة الإلكترونيهههة ونقصهههد اههههتا ال سبببهولة الاسبببتعمال والإتاحبببة للجميبببع:-
متاحة للجميع في المنانل وفي العمل والمدارس والمكتبات ورلت لكي يهتمكا كهل مهوانا وكهل 
وافههد مهها التواصههل مههع الإدارة الإلكترونيههة كمهها أن نظههام الإدارة الإلكترونيههة يقههوم علههى أسههاس 

ارات الحكومية بسههولة وإتمهام سهولة الاستعمال بحيث يمكا ربب الاتصال ايا الجمهور والإد
 الإجراءات بسلاسة وبسانة.

وهههتا مبههدأ أساسههي فههي الإدارة الإلكترونيههة لأن الإدارة الإلكترونيههة تسههعى التغيببر المسببتمر: -
بانتظهههام لتحسهههيا وإثهههراء مههها ههههو موجهههود ورفهههع مسهههتوم الأداء سهههواء بقصهههد ترضهههية اليبهههائا أو 

لحالات فه ن اليبهون ههو المسهتفيد الأول مها ههتا بقصد التفوق في مجال المنافسة وفي جميع ا
 التحسيا المستمر والمتواصل.

وهههههتا المبههههدأ يعنههههي أن الاسههههتثمار فههههي تكنولوجيهههها المعلومههههات وتعههههدد  تخفببببيض التكبببباليف:-
المنافسههيا علهههى تقههديلآ الخهههدمات بسسههعار نهيهههدة ينهههتج عنهمهها تخفهههي  التكههاليف ورفهههع مسهههتوم 

دد معتبههر مها المشهاركيا الههتي يسهتفيدون مها الخههدمات الأداء وتوسهيع نطهاق الخههدمات إلهى عه
 .1بسسعار نهيدة كلما كثر عددهلآ

 المطلب السادس: معوقات الإدارة الإلكترونية.

الإلكترونيههة  تحههديات مختلفههة تتبههايا مهها نمههورج إلههى آخههر  تبعهها  يجابههه تطبيههق الإدارة
ق إلههى بعهه  التحههديات لنههوع البيئههة التههي تعمههل فههي محيطههها كههل مبههادرة وعمومهها يمكهها التطههر 

 التي تكاد تعترض أملب ارامج الإدارة الإلكترونية فيما يلي:
تتجههه بعهه  الدراسههات إلههى تحديههد ومحاولههة حصههر المعوقههات الإداريههة المعوقببات الإداريببة: -0

 في تطبيق الإدارة الإلكترونية وتوجهها إلى الأسباب ارتية:

 ا لبرامج الإدارة الإلكترونية.ضعف التخطيب والتنسيق على مستوم الإدارة العلي -

عدم القيام بهالت يرات التنظيميهة المطلوبهة لإدخهال الإدارة الإلكترونيهة مها إضهافة أو  -
دمهههههج بعههههه  الإدارات أو التقسهههههيمات وتحديهههههد السهههههلطات والعلاقهههههات اهههههيا الإدارات 

 وتدفق العمل اينها.

                                                 
أنروحة لنيل شهادة الدكتورا   كلية العلوم الإنسانية  يير الموارد البشرية في ظل الإدارة الإلكترونية تسإيمان آيت مهدي   1

 .06  ص2318-2310  2والاجتماعية  قسلآ عللآ الاجتماع  جامعة محمد يميا دباميا  سطيف 
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لومهههههههات ميههههههاب الرؤيهههههههة الإسههههههتراتيجية الواضهههههههحة بشههههههسن اسهههههههتخدام تكنولوجيهههههها المع -
 بما يخدم التحول نحو منظمات المستقبل الإلكترونية.والاتصالات 

المسهههتويات الإداريهههة والتنظيميهههة واعتمادهههها علهههى أسهههاليب تقليديهههة ومحاولهههة التمسهههت  -
 بمبادئ الإدارة التقليدية.

مقاومة الت ييهر فهي المنظمهات والمسسسهات الوننيهة مها نهرف العهامليا التهي تبهرن  -
 لحديثة خوفا على مناصبهلآ ومستقبلهلآ الوظيفي.ضد تطبيق التقنيات ا

 تشمل هت  المعوقات ما يلي:المعوقات السياسية والقانونية: -9

ميههههاب الإرادة السياسههههة الفاعلههههة والداعمههههة لإحههههداث نقلههههة نوعيههههة فههههي التحههههول نحههههو  -
 الإدارات الإلكترونية ومواكبة العصر الرقمي.

كوميههة تتبهههادل تشهههاور سياسهههي ميههاب هيئهههات علهههى مسههتويات عليههها فهههي الأجههههية الح -
وتنظيلآ في تقارير اللجهان المكلفهة اتقهويلآ اهرامج التحهول الإلكترونهي لاتخهار القهرارات 

 اللانمة لرفع مسشر الجاهيية الإلكترونية وترقيته.

عهههدم وجهههود ايئهههة عمهههل إلكترونيهههة محميهههة وفهههق أنهههر قانونيهههة تحهههدد شهههروط التعامهههل  -
تحههههرم اختههههراق وتخريههههب اههههرامج الإدارة الإلكترونههههي مثههههل ميههههاب تشههههريعات قانونيههههة 
 الإلكترونية وتحدد عقوبات رادعة لمرتكبيها.

إضهههافة إلهههى الإشهههكالات التهههي تطهههرح فهههي ظهههل التحهههول نحهههو شهههكل التوقيهههع الإلكترونهههي 
وحجية الإثبات في المراسلات الإلكترونية وصهعوبة معرفهة المتعهامليا عبهر الشهبكات فهي ظهل 

حقق مها هويهة العميهل وكهل مها يتعلهق بعنصهر الخصوصهية مياب تشريع قانوني يسدي إلى الت
 والسرية في التعاملات الإلكترونية.

 حيث تتمحور حول: المعوقات المالية والتقنية:-3

ارتفهههاع تكهههاليف تجهيهههي البنهههى التحتيهههة لهههةدارة الإلكترونيهههة وههههو مههها يحهههد مههها تقهههدم  -
 مشاريع التحول الإلكتروني.
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ج تدريبيههة والاسههتعانة بخبههرات معلوماتيههة فههي ميههدان قلههة المههوارد الماليههة لتقههديلآ اههرام -
 تكنولوجيا المعلومات رلت كفاءة عالية.

ضهههعف المهههوارد الماليهههة المخصصهههة لمشهههاريع الإدارة الإلكترونيهههة ومشهههكل الصهههيانة  -
 التقنية لبرامج الإدارة الإلكترونية.

صههههههعوبة الوصههههههول المتكههههههافر لخههههههدمات شههههههبكة الانترنههههههت نتيجههههههة ارتفههههههاع تكههههههاليف  -
 ستخدام لدم الكثير ما الأفراد.الا

 معوقات فنية تتعلق اتكنولوجيا المعلومات على مستويات عديدة. -

 ويمكا تحديدها في ارتي:المعوقات البشرية: -4

الأميههة الإلكترونيههة لههدم العديههد مهها شههعوب الههدول الناميههة وصههعوبة التواصههل عبههر  -
 التقنية الحديثة.

عوبة التواصهههل عبهههر الشهههبكات الإدارة الفقهههر وانخفهههاض الهههدخل الفهههردي أدم إلهههى صههه -
 الإلكترونية.

تيايد الفوارق الاجتماعية ايا فئات المجتمع وانقسامه )فئات تمتلهت أجههية حاسهوبية  -
ومعهههدات وأخهههرم تفتقههههدها( أدم إلهههى انديهههاد حههههدة التفهههرق وأضهههعف مشههههاريع الإدارة 

 الإلكترونية.

الإلكترونيههة وحلههول ارلههة إشههكالات البطالههة التههي يمكهها أن تههنجلآ عهها تطبيههق الإدارة  -
محههههل الإنسههههان هههههتا الأخيههههر الههههتي يههههرف  ويقههههاوم التحههههول الإلكترونههههي خوفهههها عهههها 

 امتياناته ومنصبه.

 
 
 
 



 الإطار النظريـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

20 

 

 تتمثل هت  المهددات في ارتي: المهددات الأمنية:-5

التخوف ما التقنية وعدم الاقتناع بالتعهاملات الإلكترونيهة خوفها مها يمكها أن تسديهه  -
صهههري الأمههها والخصوصهههة فهههي الخهههدمات الحكوميهههة وتمثهههل مههها مسهههاس وتهديهههد لعن

فقههدان الإحسههاس بالأمههان تجهها  الكثيههر مهها المعههاملات الإلكترونيههة مثههل التحههويلات 
الإلكترونية والتعاملات الماليهة عها نريهق بطاقهات الائتمهان أحهد المعوقهات الأمنيهة 

ت بقههههاء التههههي تواجههههه تطبيههههق الإدارة الإلكترونيههههة حيههههث مهههها مظههههاهر أمهههها المعلومهههها
 .1المعلومات وعدم حتفها أو تدميرها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .03-00-08ص ص ص  مرجع سااق دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية  عشور عبد الكريلآ   1



 الإطار النظريـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

28 

 

 المبحث الثاني: واقع الرقمنة الإدارية.
 المطلب الأول: مفهوم الرقمنة الإدارية.

تتنههوع المفههاهيلآ المتعلقههة بمصههطلح الرقمنههة وفههق الإنههار أو السههياق الههتي يسههتخدم فيههه 
 المصطلح.

رلههت لأجههل معالجتههها اواسههطة الحاسههب الرقمنههة هههي تحويههل البيانههات إلههى شههكل رقمههي و 
الإلكترونههههي  وفههههي سههههياق نظههههلآ المعلومههههات عههههادة مهههها تيسههههر الرقمنههههة إلههههى تحويههههل النصههههوص 
المطبوعههة أو الصههور )سههواء كانههت صههور فوتومرافيههة أو خههرائب( إلههى إشههارات ثنائيههة باسههتخدام 

 .1نوع ما ما أجهية المسح النوئي التي تسمح بعرض نتيجة رلت على شاشة الحاسب

إلههى الرقمنههة علههى ةأنههها مههنهج يسههمح  "Charlotte Buresi"وتشههير ةشههارلوت ايرسههية 
 .2اتحويل البيانات والمعلومات ما النظام التناظري إلى النظام الرقمية

عرفههها إدريههس بسنههها: ةرلههت المجهههود الإنسههاني الههتي يتعلههق اتخطههيب وتنظههيلآ الإدارة: -
 .3لتحقيق أهداف محددة بكفاءة وفعاليةةوقيادة ورقابة الموارد البشرية والمادية 

علههى أنههها: ةعمليههة تحويههل كافههة الأعمههال والخههدمات  الرقمنببة الإداريببةويمكهها تعريههو 
الإداريهههة التقليديهههة إلههههى أعمهههال وخهههدمات إلكترونيههههة تنفهههت بسهههرعة عاليههههة ودقهههة متناهيهههة وبههههدون 

 .4استخدام الورقة
 
 

                                                 
  2330  13مجلة المعلوماتية  المملكة العربية السعودية  العدد  مفاهيلآ أساسية في المكتبات الرقمية مراج عبد الرحمان   1
 .08ص

دراسة في الإشكاليات ومعايير الاعتبار  قسلآ دراسات  الرقمنة داخل مسسسات المعلومات أم خارجها أحمد فرج أحمد   2
 .11  ص2330  يناير 0امعة الإمام محمد اا سعود الإسلامية  العدد المعلومات  ج

  2330الدارة الجامعية للنشر  الإسكندرية   نظلآ المعلومات الإدارية في المنظمات المعاصرة إدريس ثاات عبد الرحمان   3
 .161ص

متكرة لى التنمية المحلية بالجيائر  دور الرقمنة الإدارية في تحسيا الخدمة العمومية وانعكاساتها عاا يوسف مصطفى   4
 .11  ص2318مقدمة لنيل شهادة الماستر في العلوم السياسية  جامعة الجيلالي اونعامة  خميس مليانة  
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 ارية.المطلب الثاني: دوافع التحول إلى الرقمنة الإد

إن التحههول إلههى الرقمنههة الإداريههة لههيس دربهها مهها دروب الرفاهيههة وإنمهها حتميههة تفرضههها 
الت يرات العالمية ففكرة التكامل والمشاركة وتوظيف المعلومات أصبحت أحد محددات النجهاح 
لأي مسسسهههة وقهههد فهههرض التقهههدم العلمهههي والتقنهههي والمطالبهههة المسهههتمرة ارفهههع جهههودة المخرجهههات 

لعمليهههات كلهههها مههها الأمهههور التهههي دعهههت إلهههى التطهههور الإداري نحهههو الرقمنهههة وضهههمان سهههلامة ا
الإدارية ويمثل عامهل الوقهت أحهد أههلآ مجهالات التنافسهية اهيا المسسسهات فلهلآ يعهد مها المقبهول 
ارن تهههسخر تنفيهههت العمليهههات اهههدعوم التحسهههيا والتجويهههد ورلهههت لارتبهههاط الفهههرص المتاحهههة أمهههام 

 لخيص الأسباب الداعية للتحول نحو الرقمنة الإدارية.المسسسات بعنصر التوقيت ويمكا ت

 الإجراءات والعمليات المعقدة وأثرها على نيادة تكلفة الأعمال. -

 القرارات والتوصيات الفورية والتي ما شسنها إحداث عدم التوانن في التطبيق. -

 ضرورة توحيد البيانات على مستوم المسسسة. -

 ء.صعوبة الوقوف على معدلات قياس الأدا -

 ضرورة توفير البيانات المتداولة للعامليا في المسسسة. -

التوجههه نحههو توظيههف اسههتخدام التطههور التكنولههوجي والاعتمههاد علههى المعلومههات فههي  -
 اتخار القرارات.

انديههاد المنافسههة اههيا المسسسههات وضههرورة وجههود آليههات للتميههي داخههل كههل مسسسههة  -
 تسعى للتنافس.

 .1حتمية تحقيق الاتصال المستمر ايا العامليا على اتساع نطاق العمل -
 الثورة الهائلة في المعلومات والاتصالات والتي تتصف بسرعة الانتشار. -

توجههههههات العولمهههههة وتهههههرابب المجتمعهههههات الإنسهههههانية حيهههههث يهههههتلآ الهههههربب الفعهههههال اهههههيا  -
 المجتمعات الإنسانية ما خلال شبكة الانترنت.

                                                 
 .0  رئيس مركي المعلومات ودعلآ اتخار القرار  القاهرة  صالإدارة الإلكترونيةرأفت رضوان   1
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المعلومهههات والهههتي أدم إلهههى ترسهههيخ قهههيلآ جديهههدة مثهههل الشهههفافية تعهههاظلآ دور شهههبكات  -
 .1والمساءلة والمراجعة والمشاركة

 المطلب الثالث: ملامح التحول إلى الرقمنة الإدارية.

لقد أدم التطور السريع للتقنيهة إلهى اهرون نمهورج إداري جديهد فرضهه التنهافس والتحهدي 
تحسهيا مسهتوم أعمالهها وجهودة خهدماتها فكهان لااهد المتيايد أمهام الهنظلآ الإداريهة البيروقرانيهة  ل

توجههه اهتمههام الحكومههات نحههو تحقيههق شههفافية التعامههل الإداري وكههتا تعميههق اسههتخدام تكنولوجيهها 
المعلومههات والاتصههالات لخدمههة أهههداف التنميههة الاقتصههادية والاجتماعيههة والسياسههية  دور فههي 

يههة  أو إدارة الحكومههة الإلكترونيههة  أو محاولههة تطبيههق مهها اصههطلح علههى تسههميته بههالإدارة الرقم
 الإدارة الإلكترونية.

فهههالإدارة الإلكترونيهههة تقهههدم وجهههها م هههايرا لهههةدارة التقليديهههة نظهههرا لسلاسهههة أدائهههها وإيقاعهههها 
السههريع  فكههان أن أصههبحت أداة فاعلههة فههي أيههدي الههدول التههي بههادرت إلههى تطبيقههها فههي دوائرههها 

التهي لهلآ تحه  بالانتقهال إليهها  أو تلهت التهي نبقتهها جيئيهها  الإداريهة ومشهروعا تتطلهع إليهه الهدول
 .2بع  أنشطتها الإدارية دون أن تبلغ الدرجة الكافية لوصف معاملاتها الإلكترونية

 المطلب الرابع: عوائق تطبيق الرقمنة الإدارية.

إن مجههرد وجههود إسههتراتيجية متكاملههة للتحههول إلههى نمههب الإدارة الإلكترونيههة لا يعنههي أن 
لطريق ممهدة لتطبيق وتنفيت هت  الإستراتيجية بسههولة وسلاسهة بشهكل سهليلآ ورلهت لأن العديهد ا

مها العوائهق والمشههاكل سهتواجه تطبيههق الخطهة ولههتلت يجهب علههى المسهسوليا عهها وضهع وتنفيههت 
مشروع الرقمنة الإدارية التمتع بفكهر شهامل ومحهيب بكافهة العناصهر والمت يهرات التهي يمكها أن 

طههة عمههل وتنفيههت إسههتراتيجية الإدارة الرقميههة ورلههت إمهها لتفاديههها أو إيجههاد الحلههول تطههرأ وتعيههق خ
 المناسبة لها وما هت  العوائق التي يمكا أن تعيق عملية تطبيق الرقمنة الإدارية:

                                                 
عاللآ الكتب للنشر  تجاهات معاصرة في إدارة المسسسات التعليمية امحمد صبري محمود  السيد محمود البحيري   1

  .100-100  ص ص2330والتونيع  القاهرة  الطبعة الأولى  
  18مجلة تعارف  قسلآ العلوم القانونية  العدد  أنر رقمنة الإدارة العمومية في مشروع الجيائر الإلكترونية يتوجي سامية   2

 .231  ص2310جوان 



 الإطار النظريـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

01 

 

نقههص فههي القههدرات علههى صههعيد قطههاع تكنولوجيهها المعلومههات والاتصههالات محليهها أو  -0
علومهههات والاتصهههالات الهههدولي للجههههود دعهههلآ ميهههر كهههاف مههها قطهههاع التكنولوجيههها الم

 الحكومية الرامية إلى تنفيت تطبيقات الإدارة الإلكترونية.

عههدم تههوفر المههوارد اللانمههة لتمويههل مبههادرة الرقمنههة الإداريههة لاسههيما فههي حههال تههدني  -9
 العائدات المالية الحكومية.

لبنيهة التحتيهة عدم استعداد المجتمع لتقبل فكرة الرقمنهة الإداريهة والاتصهال السهريع با -3
الاقتصههادية خاصههة -المعلوماتيههة الوننيههة عبههر الانترنههت نظههرا للأنمههات الاجتماعيههة

 إرا كانت هت  العمليات مكلفة ماديا.

تسخير متعمد أو مير متعمد في وضع الإنار القانوني والتنظيمي المطلهوب والهتي  -4
 يشكل أساسا لأي عملية تنفيت لةدارة الرقمية.

يههر مها قبههل المههوظفيا الحكهومييا الههتيا ي؟؟؟؟؟؟؟ علههى عملهههلآ مقاومهة هائلههة للت ي -5
 .1المستقبلي بعد تبسيب الإجراءات وتنظيلآ العمليات الحكومية

 المطلب الخامس: سبل نجا  تطبيق الرقمنة الإدارية.

هنههاك إمكانيههة لنجههاح تطبيههق الرقمنههة الإداريههة  ويعتمههد نجههاح تطبيقههات الرقمنههة الإداريههة 
ى مدم ملائمتها للواقع وفرص تطهوير  فهي الإدارة حيهث يهتلآ تنفيهتها وعلهى بمختلف أنواعها عل

 حجلآ الجهود اللانمة لتحديث الإدارة.

ويهههههدف تطبيههههق الرقمنههههة الإداريههههة فههههي المنظمههههات إلههههى تحقيههههق فوائههههد ومكتسههههبات علههههى 
 المستوييا التنظيمي والإداري لمصالح وأجهية المنظمة بمختلف أنواعها.

 ي تساعد في إنجاح تطبيق الرقمنة الإدارية:وما ايا العوامل الت

 وضع خطب عمل لتقليص الفجوة الرقمية داخل كل إدارة. -

                                                 
متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مركي نظلآ المعلومات التابع للحكومة الإلكترونية في دولة د الكبيسي  تلقلآ محم 1

 .08-00  ص ص2338متكرة لنيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال   قطر 
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توضههيح خطههب الإدارة الرقميههة وأهههدافها للمههوظفيا  لةسهههام فههي سههرعة تطبيقههها مهها  -
 قبلهلآ.

إعههادة هندسههة العمليههات الإداريههة  )دمههج أو إل ههاء بعهه  الإدارات أو الأقسههام( لكههي  -
 تطبيق الإدارة الإلكترونية. تلائلآ متطلبات

 تطوير إستراتيجية تنمية المعلومات لأجل التحول الاقتصادي المعلومات والمعرفة. -

 توفير المعلومات والأنظمة على الموقع الإلكتروني. -

 السرعة في نرح التشريعات الخاصة بالإدارة الرقمية. -

 .1تطوير ارامج حماية أما البيانات والمعلومات وسريتها -

 لب السادس: مساهمة الرقمنة الإدارية في تطوير العمل الإدار . المط

إن الإدارة الإلكترونيههههة نمههههب جديههههد مهههها الإدارة تههههرك أثههههار  الواسههههعة علههههى المسسسههههات 
ومجالات عملها وعلى إستراتيجياتها ووظائفها وفي الواقع أن التسثيرات لا تعود فقهب إلهى البعهد 

الرقميهههة  وإنمهها أينههها إلههى البعهههد الإداري المتمثههل اتطهههور التكنولههوجي المتمثههل فهههي التكنولوجيهها 
المفهاهيلآ الإداريههة التههي تراكمههت لعقههود عديههدة وأصههبحت تعمههل علههى تحقيههق المييههد مهها المرونههة 

 الإدارية في التفوي  والتمكيا الإداري والإدارات القائمة على الفريق.

 :2العمل وأساليبه أهمهاوقد ساهمت الثورة الرقمية في إحداث ت يرات عميقة في ايئة 

 الانتقال ما إدارة النشاط المادي إلى النشاط الافتراضي. -

 الانتقال ما الإدارة المباشرة وجها لوجه إلى الإدارة عا بعد. -

 الانتقال ما التنظيلآ الهرمي القائلآ على سلسلة الأوامر إلى التنظيلآ الشبكي. -

                                                 
مجلة الأصيل  اقع وآفاق الإدارة الإلكترونية في العاللآ العربي وسبل تطبيقها و   2310عيدوني كافية  اا حجوبة حميد   1

 .200-200للبحوث الاقتصادية والإدارية  العدد الثاني  ديسمبر  جامعة عباس ل رور خنشلة  ص ص
  2330  دار المريخ  المملكة العربية السعودية  الإدارة الإلكترونية )الإستراتيجية والوظائف والمشكلات(نجلآ عيود نجلآ   2

 .206-200ص ص
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لعامليا إلى القيادة المرتكهية علهى الانتقال ما القيادة المرتكية على المهام أو على ا -
 .-نبون –المييج تكنولوجيا 

الانتقال ما الرقابهة بمفههوم مقارنهة الأداء الفعلهي مهع المخطهب إلهى الرقابهة المباشهرة  -
 ارنية.

إن هت  الت يرات أوجدت اتجاهيا واضهحيا فهي تقيهيلآ آثهار ههت  المت يهرات علهى الإدارة 
 :1ووظائفها
والثههورة الرقميههة يمكهها أن تههسدي إلههى نهايههة المسسسههات وإعههادة تونيههع يههرم أن الانترنههت الأول: 

مههههام الإدارة  وبالتهههالي فههه ن الثهههورة الرقميهههة حولهههت الإسهههتراتيجيات إلهههى فتهههات  فتطهههايرت نظهههلآ 
الإدارة التقليديههة وتنههاثرت مبادئهههها ودخلههت عصهههرا جديههدا يتطلههب البحهههث علههى نمهههب جديههد ههههو 

 )الإلكترونية(. الإدارة الرقمية
يههرم أن الإدارة هههي الإدارة اههنفس القههوة التههي يسكههد فيههها المسههتثمريا علههى أن الأعمههال  ثبباني:ال

ههههي الأعمهههال  وبالتهههالي فههه ن الإدارة ووظائفهههها رمهههلآ تسثرهههها العميهههق وإعهههادة النظهههر فهههي أبعادهههها 
وماضيها تظهل تمثهل القلهب النهاب  للمسسسهات وإن تخطهيب وتنظهيلآ وتوجيهه الأعمهال والرقابهة 

 بحت تتلآ بشكل أكثر كفاءة وفعالية ورلت نتيجة اعتمادها على الإدارة الإلكترونية.عليها أص
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 تمهيد:

يتلآ في هتا الفصل عرض البيانات التي تهلآ جمعهها خهلال الدراسهة الميدانيهة التهي قمهت 
يلههها وتفسههيرها مهها أجههل التوصههل إلههى النتههائج اتونيعههها علههى الطلبههة قمههت اتفريههغ البيانههات وتحل

 المرجوة ما هت  الدراسة.
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 المحور الأول: البيانات الشخصية.

 (: يبين توزيع العينة حسب متغير الجنس.10جدول رقم  ال
 النسبة التكرار الجنس

 %03 12 ركر

 %01 01 أنثى

 %011 31 المجموع 

 لعينة حسب متغير الجنس: يبين توزيع ا(10الشكل رقم  

 

 

 

 

 

تمثلهههت فهههي فئهههة الهههتكور مههها مجمهههل أفهههراد  %03( أن نسهههبة 31يوضهههح الجهههدول رقهههلآ )
مهها أفههراد العينههة تمثلههت فههي فئههة الإنههاث وهههتا يههدل علههى أن نسههبة  %63العينههة حيههث أن نسههبة 

 الإناث تفوق على نسبة التكور.

 

 

 

 

 

40%

60%
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 سن.(: يبين توزيع العينة حسب متغير ال19جدول رقم  ال
 النسبة التكرار السن

23-20 10 06.60% 

20-20 10 06.60% 

 %6.66 32 فسكثر 03

 %011 31 المجموع

 : يبين توزيع العينة حسب متغير السن(19الشكل رقم  

47%

47%

6%

                           

24-20 29-25         

 
مها مجمهوع أفهراد العينهة تتهراوح أعمهارهلآ  %06.60( أن نسهبة 32يوضح الجهدول رقهلآ )

مهها أفههراد العينههة التههي تتههراوح  % 06.60( سههنة. فههي حههيا قههدرت نسههبة 20إلههى  23مهها اههيا )
مها أفهراد العينهة التهي تتهراوح  %6.66سنة  في حيا قدرت نسهبة  20إلى  20أعمارهلآ ما ايا 
 سنة. 03أعمارهلآ أكثر ما 
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 (: يبين توزيع العينة حسب متغير التخصص.13جدول رقم  ال
 النسبة التكرار التخصص

 %10.00 0 الإعلام والاتصالعلوم 

 %23 6 فلسفة

 %10.00 0 علوم إسلامية

 %16.60 0 عللآ الاجتماع

 %23 6 عللآ النفس

 %16.60 0 تاريخ

 %011 31 المجموع

 : يبين توزيع العينة حسب متغير التخصص.(13الشكل رقم  

 
مها  %10.00ة حيث قهدرت نسهبة ( مختلف تخصصات الطلب33يوضح الجدول رقلآ )

مهها أفههراد  %23مجمههل أفههراد العينههة مهها تخصههص علههوم الإعههلام والاتصههال  فههي حههيا قههدرت 
مهههها أفههههراد العينههههة تخصههههص علههههوم  % 10.00العينههههة مهههها تخصههههص فلسههههفة  وقههههدرت نسههههبة 

مها مجمههل أفهراد العينهة  فههي  %16.60إسهلامية  أمها تخصهص علههلآ الاجتمهاع قهدرت نسههبته اهه 
مهها مجمههل أفههراد العينههة تخصههص علههلآ الههنفس  أمهها تخصههص تههاريخ  %23ة حههيا قههدرت نسههب
 ما أفراد العينة. %16.60قدرت نسبته 
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 الثاني: الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الرقمنة الإدارية. المحور

 (: يبين مشكلة استخدام الورق في المؤسسة الجامعية.14جدول رقم  ال
 النسبة التكرار الفئات

 %66.60 23 نعلآ

 %00.00 13 لا

 %011 31 المجموع

 : يبين مشكلة استخدام الورق في المؤسسة الجامعية.(14الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

ما مجمهل أفهراد العينهة يهرو أن اسهتخدام  %66.60( أن نسبة 30يوضح الجدول رقلآ )
ة ما مجمل أفهراد العينه %00.00الورق هو مشكلة اليوم في المسسسة الجامعية في حيا يرم 

العكهس  وههتا راجههع أن تقليهل اسههتخدام الهورق يعههالج مشهكلة تعههاني منهها أملههب المسسسهات فههي 
 عملية الحف  والتوثيق وهتا يسثر إيجاايا على عمل المسسسة الجامعية.

 

 

67%

33%
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 (: يبين مساهمة الرقمنة في تبسيط الإجراءات الإدارية داخل الجامعة.15جدول رقم  ال
 النسبة التكرار الفئات

 %00.00 22 نعلآ

 %26.60 38 لا

 %011 31 المجموع

 (: يبين مساهمة الرقمنة في تبسيط الإجراءات الإدارية داخل الجامعة.15الشكل رقم  

 
ما مجمل أفراد العينة أجااوا أن الرقمنهة  %00.00( أن نسبة 30يوضح الجدول رقلآ )

الإداريههة داخههل الجامعههة  فههي حههيا الههبع  أجههااوا أن  الإداريههة سههاهمت فههي تبسههيب الإجههراءات
وهههتا  %26.60الرقمنههة الإداريههة لههلآ تسههاهلآ فههي تبسههيب الإجههراءات الإداريههة والتههي قههدرت انسههبة 

يههههنعكس إيجابهههها علههههى مسههههتوم الخههههدمات التههههي تقههههدم إلههههى الطلبههههة ومنههههه اختصههههار وقههههت تنفيههههت 
 المعاملات الإدارية.
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 ءة الخدمات الإلكترونية التي تقدمها الرقمنة الإدارية.(: يبين مدى كفا10جدول رقم  ال
 النسبة التكرار الفئات

 %03 30 نعلآ

 %03 21 لا

 %011 31 المجموع

 (: يبين مدى كفاءة الخدمات الإلكترونية التي تقدمها الرقمنة الإدارية.10الشكل رقم  

 
مها أفهراد العينهة أنههلآ يهرون هنهاك  %03ن نسهبة ( يتنهح أ36ما خلال الجهدول رقهلآ )

كفاءة على مستوم الخدمات الإلكترونيهة التهي تقهدمها الرقمنهة الإداريهة فهي حهيا الهبع  يهرون 
وههتا مها  %03أن هناك نقهص الكفهاءة علهى مسهتوم الخهدمات الإلكترونيهة والتهي قهدرت انسهبة 

أكبهر ممها يهسدي إلهى ضهعف الخهدمات يدل على اعتماد أسلوب الإدارة التقليدية  ويستليم جهد 
 المقدمة وميااها في بع  الأحيان.
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02 

 

(: يبين السرعة في الوصول إلى الوثائق والمعلومات التي تقدمها الإدارة 10جدول رقم  ال
 الرقمية داخل الجامعة.

 النسبة التكرار الفئات
 %03 10 نعلآ

 %03 10 لا

 %011 31 المجموع

رعة في الوصول إلى الوثائق والمعلومات التي تقدمها الإدارة (: يبين الس10الشكل رقم  
 الرقمية داخل الجامعة.

 
( مههدم سههرعة الوصههول إلههى الوثههائق والمعلومههات التههي تقههدمها 30يوضههح الجههدول رقههلآ )

ن أن الإدارة الرقميهههة داخهههل الجامعهههة فهههنلاح  أن النسهههبتيا متسهههاويتيا فهههي الإجابهههة حيهههث يهههرو 
والثانيههة  %03هنههاك سههرعة فههي الوصههول إلههى الوثههائق والمعلومههات حيههث قههدرت الأولههى انسههبة 

ما مجمل أفراد العينة  وهتا راجع أن الرقمنة الإدارية سهاهمت فهي تحقيهق سهرعة  %03أينا 
 المعلومات بشكل جيد.

 

 



 الإطار التطبيقيـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل 

 

00 

 

ضمن  (: يبين أهم المنصات الإلكترونية المستخدمة بالنسبة للطلبة11جدول رقم  ال
 الفضاء الرقمي.

 النسبة التكرار المنصات
 %06.60 10 الموقع الإلكتروني

 %06.60 11 )مودل( moodleمنصة 

 6.66 32 )أوبال( Opaleمنصة 
 %011 31 المجموع

(: يبين أهم المنصات الإلكترونية المستخدمة بالنسبة للطلبة ضمن 11الشكل رقم  
 الفضاء الرقمي.

57%
37%

6%

                                         
                        

                     Moodle            Opale        

 
( المنصههههات التههههي يسههههتخدمها الطلبههههة  حيههههث قههههدرت نسههههبة 38يوضههههح الجههههدول رقههههلآ )

مهههها مجمههههل أفههههراد العينههههة يسههههتخدمون الموقههههع الإلكترونههههي  فههههي حههههيا قههههدرت نسههههبة  06.60%
مههههههها أفهههههههراد العينهههههههة  %6.66)مهههههههودل(  أمههههههها نسهههههههبة  Moodleيسهههههههتخدمون منصهههههههة  06.60%

أعلههى نسههبة لمسههتخدمي الموقههع الإلكترونههي )أوبههال(  وهههتا مهها يههدل  Opaleيسههتخدمون منصههة 
على اعتبار أن الجامعة تستخدم الموقع الإلكترونهي لةنهلاع علهى المعلومهات الموجهودة علهى 

 الموقع.
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00 

 

 (: يبين مساهمة الرقمنة الإدارية في تقريب المكان.12جدول رقم  ال
 النسبة التكرار الفئات

 %00.00 28 نعلآ

 %6.60 32 لا

 %011 31 المجموع

 (: يبين مساهمة الرقمنة الإدارية في تقريب المكان.12الشكل رقم  

 
مههها مجمههل أفههراد العينههة يههرون الرقمنهههة  %00.00( أن نسههبة 30يوضههح الجههدول رقههلآ )

مها أفهراد العينهة أنههلآ أجهااوا  %6.60الإدارية ساهمت في تقريب المكان في حيا قدرت نسبة 
الإداريههة لههلآ تسههمح فههي تقريههب المكههان فههنلاح  أن هنههاك فههرق شاسههع فههي الإجابههات أن الرقمنههة 

وهههههتا يههههدل علههههى أن الرقمنههههة الإداريههههة فههههي تقريههههب المكههههان مهههها خههههلال سههههرعة الوصههههول إلههههى 
 المعلومات في ظل التكنولوجيا.
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00 

 

 (: مساهمة الرقمنة الإدارية في تخفيض عامل الزمن.01جدول رقم  ال
 ةالنسب التكرار الفئات

 %06.60 20 نعلآ

 %20.00 30 لا

 %011 31 المجموع

 (: مساهمة الرقمنة الإدارية في تخفيض عامل الزمن.01الشكل رقم  

 
مهههها مجمههههل أفههههراد العينههههة أجههههااوا بههههسن  %06.60( أن نسههههبة 13يوضههههح الجههههدول رقههههلآ )

مها أفهراد  %20.00قهدرت نسهبة  الرقمنة الإدارية سهاهمت فهي تخفهي  عامهل الهيما فهي حهيا
العينة أجااوا على عكس رلت  وهتا ما يدل بعد أن كانهت الإدارة التقليديهة تعتمهد علهى الأوراق 

 أصبح يتلآ نقل المعلومات بسرعة كبيرة ووقت قصير واستخدام الرقمنة الإدارية.
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ال.ء الرقمي(: يبين المصداقية في إنجاز العمليات الرقمية داخل الفضا00جدول رقم    
 النسبة التكرار الفئات

 %03 10 نعلآ

 %03 10 لا

 %011 31 المجموع

.(: يبين المصداقية في إنجاز العمليات الرقمية داخل الفضاء الرقمي00الشكل رقم    

 
مهههها مجمههههل أفههههراد العينههههة يههههرو أن هنههههاك  %03( أن نسههههبة 11يوضههههح الجههههدول رقههههلآ )

مهها  %03ي إنجهان العمليههات الرقميههة داخهل هههتا الفنهاء الرقمههي  فههي حهيا قههدرت مصهداقية فهه
مجمل أفراد العينة أن هناك أينا مصهداقية فهي إنجهان العمليهات الرقميهة فهنلاح  أن النسهبتيا 

 متساويتيا في الإجابات وهتا ما يدل على أن هناك مصداقية في الإنجان.
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 الإدارية في تخفيض التكاليف المادية. (: يبين مساهمة الرقمنة09جدول رقم  
 النسبة التكرار الفئات

 %83 20 نعلآ

 %23 36 لا

 %011 31 المجموع

 (: يبين مساهمة الرقمنة الإدارية في تخفيض التكاليف المادية.09الشكل رقم  

 
الرقمنهههة الإداريهههة  مههها المبحهههوثيا أجهههااوا أن %83( أن نسهههبة 12يوضههح الجهههدول رقهههلآ )

ما مجمل أفهراد العينهة أجهااوا  %23تساهلآ في تخفي  التكاليف المادية في حيا ال ت نسبة 
أن الرقمنهههة الإداريهههة لهههلآ تسهههاهلآ فهههي تخفهههي  التكهههاليف الماديهههة. وههههتا مههها يهههدل علهههى أن نظهههام 

 الإدارة الرقمية أدم إلى تقليص حجلآ الوظائف.
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 ة في تطوير وتحسين العملية الإدارية في الجامعة.الثالث: مساهمة الرقمن المحور

 (: يبين نشر المعلومات التي تقوم بها الرقمنة الإدارية الخاصة بالجامعة.03جدول رقم  ال
 النسبة التكرار الفئات

 %03 20 نعلآ

 %13 30 لا

 %011 31 المجموع

 رية الخاصة بالجامعة.(: يبين نشر المعلومات التي تقوم بها الرقمنة الإدا03الشكل رقم  

 
أجههااوا  %03( أن نسههبة كبيههرة مهها أفههراد العينههة التههي قههدرت اههه 10يوضههح الجههدول رقههلآ )

أن الرقمنههة الإداريههة سههاهمت فهههي نشههر المعلومههات الخاصههة بالجامعهههة دون الأخههرم فههي حهههيا 
الرقمنهة الإداريهة تقهوم علهى  على عكس رلت  وهتا يهدل علهى أن %13أجااوا المبحوثيا نسبة 

 نشر المعلومات التي تخص الجامعة ويستليم حماية وسرية أما المعلومات.

 

 

 



 الإطار التطبيقيـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل 

 

00 

 

(: يبين مدى كفاءة استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات على مستوى 04جدول رقم  ال
 الإدارة الرقمية.

 النسبة التكرار الفئات
 %20.00 30 نعلآ

 %06.60 20 لا

 %011 31 المجموع

(: يبين مدى كفاءة استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات على مستوى 04الشكل رقم  
 الإدارة الرقمية.

 
مههها مجمهههل أفهههراد العينهههة أن اسهههتخدام  %20.00( أن نسهههبة 10يوضهههح الجهههدول رقهههلآ )

قليلههة فههي حههيا قههدرت  المعلومههات والاتصههالات كههاف علههى مسههتوم الإدارة الرقميههة ورلههت انسههبة
ما أفراد العينة أجااوا أن استخدام تقنيات المعلومات والاتصهالات ميهر كهاف  %06.60نسبة 

علههى مسههتوم الإدارة الرقميههة  وهههتا مهها يههدل أن اسههتخدام تقنيههات المعلومههات والاتصههالات تقههوم 
 اتخفي  تكاليف العمل الإداري وتسمح اتجاون مشكلة البعديا الج رافي واليمني.
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03 

 

(: يبين مساهمة الرقمنة الإدارية في الجامعة على ضمان تقديم الخدمات 05جدول رقم  ال
 والمعلومات.

 النسبة التكرار الفئات
 %06.60 20 نعلآ

 %20.00 30 لا

 %011 31 المجموع

(: يبين مساهمة الرقمنة الإدارية في الجامعة على ضمان تقديم الخدمات 05الشكل رقم  
 والمعلومات.

 
ما مجمل أفراد العينة أجااوا أن الرقمنهة  %06.60( أن نسبة 10يوضح الجدول رقلآ )

الإداريههههة سههههاهمت علههههى ضههههمان جههههودة تقههههديلآ الخههههدمات والمعلومههههات. فههههي حههههيا قههههدرت نسههههبة 
مهههها أفههههراد العينههههة أجههههااوا بههههسن الرقمنههههة الإداريههههة تسههههاهلآ فههههي جههههودة تقههههديلآ الخههههدمات  20.00%
 معلومات وهتا يدل على سرعة وفعالية الرقمنة الإدارية.وال
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01 

 

 (: يبين مساهمة الرقمنة في تحسين جودة التعليم العالي.00جدول رقم  ال
 النسبة التكرار الفئات

 %03 12 نعلآ

 %00.00 16 لا

 %6.60 32 أخرم 

 %011 31 المجموع

 عليم العالي.(: يبين مساهمة الرقمنة في تحسين جودة الت00الشكل رقم  

 
مهها مجمههل أفههراد العينههة أجههااوا بههسن الرقمنههة  %03( أن نسههبة 16يوضههح الجههدول رقههلآ )

الإدارية ساهمت في تحسيا جودة التعليلآ العالي وإعطاء نقلة نوعية له  فهي حهيا قهدرت نسهبة 
لآ فهههي تحسهههيا جهههودة التعلهههيلآ مههها أفهههراد العينهههة أجهههااوا بهههسن الرقمنهههة الإداريهههة لهههلآ تسهههاه 00.00%

مهها أفههراد العينههة أجههااوا بههسن الرقمنههة الإداريههة سههاهمت نوعهها مهها فههي  %6.60العههالي أمهها نسههبة 
جههودة التعلههيلآ العههالي وهههتا مهها يههدل علههى أن الرقمنههة الإداريههة فههي ظههل التكنولوجيهها تههسدي إلههى 

 تحسيا مستوم التعليلآ العالي. 
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02 

 

ة الإدارية في تحقيق التميز ضمن الجامعات (: يبين مساهمة الرقمن00جدول رقم  ال
 الأخرى.

 النسبة التكرار الفئات
 %86.60 26 نعلآ

 %10.00 30 لا

 %011 31 المجموع

(: يبين مساهمة الرقمنة الإدارية في تحقيق التميز ضمن الجامعات 00الشكل رقم  
 الأخرى.

 
مهههها أفههههراد العينههههة أجههههااوا أن الرقمنههههة  %86.60 ( أن نسههههبة10يوضههههح الجههههدول رقههههلآ )

مهها  %10.00الإداريههة سههاهمت فههي تحقيههق التميههي ضههما الجامعههات الأخههرم فههي حههيا قههدرت 
أفهراد العينههة أجههااوا أن الرقمنههة الإداريههة لههلآ تسههاهلآ فههي تحقيههق التميههي ضههما الجامعههات الأخههرم 

يههق التميههي والتطههور فههي ظههل وهههتا مهها يههدل علههى أن الرقمنههة الإداريههة تلعههب دور كبيههر فههي تحق
 العصر الرقمي.
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(: يبين تغيير جودة التعليم نحو الأحسن باعتماد الجامعة على الفضاء 01جدول رقم  ال
 الرقمي.

 النسبة التكرار الفئات
 %60.00 10 نعلآ

 %06.60 11 لا

 %011 31 المجموع

لجامعة على الفضاء (: يبين تغيير جودة التعليم نحو الأحسن باعتماد ا01الشكل رقم  
 الرقمي.

 
مهها مجمههل أفههراد العينههة يههرون أن جههودة  %60.00( أن نسههبة 18يوضههح الجههدول رقههلآ )

التعلهههيلآ تت يهههر نحهههو الأحسههها باعتمهههاد الجامعهههة علهههى الفنهههاء الرقمهههي فهههي حهههيا قهههدرت نسهههبة 
أن جههودة التعلههيلآ تت يههر  مهها أفههراد العينههة يههرون علههى عكههس رلههت وهههتا مهها يههدل علههى 06.60%

 نحو الأحسا في ظل تطور التكنولوجيات الحديثة.
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00 

 

(: مدى اهتمام الرقمنة الإدارية بتحقيق الإنجازات على حساب جودة 02جدول رقم  ال
 التعليم.

 النسبة التكرار الفئات
 %63 18 نعلآ

 %03 12 لا

 %011 31 المجموع

دارية بتحقيق الإنجازات على حساب جودة (: مدى اهتمام الرقمنة الإ02الشكل رقم  
 التعليم.

 
مههها مجمهههل أفهههراد العينهههة يهههرون أن الرقمنهههة  %63( أن نسهههبة 10يوضهههح الجهههدول رقهههلآ )

مهها  %03الإداريههة تهههتلآ اتحقيههق الإنجههانات علههى حسههاب جههودة التعلههيلآ. فههي حههيا قههدرت نسههبة 
ههههتا يهههدل علهههى أن الرقمنهههة الإداريهههة تتسهههلآ بهههالجودة مجمهههل أفهههراد العينهههة يهههرون عكهههس رلهههت. و 

 والكفاءة والفاعلية.

 

 

 



 الإطار التطبيقيـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالثالفصل 

 

00 

 

(: يبين مدى تعزيز الثقة بين الطالب والجامعة عن طريق الرقمنة 91جدول رقم  ال
 الإدارية.

 النسبة التكرار الفئات
 %63 18 نعلآ

 %03 23 لا

 %011 31 المجموع

 الطالب والجامعة عن طريق الرقمنة الإدارية.(: يبين مدى تعزيز الثقة بين 91الشكل رقم  

 
مهها مجمهههل أفههراد العينهههة أجههااوا أن الرقمنهههة  %63( أن نسهههبة 23يوضههح الجهههدول رقههلآ )

ما أفهراد العينهة أجهااوا  %03الإدارية عينت الثقة ايا الطالب والجامعة في حيا قدرت نسبة 
فههي تعييههي الثقههة اههيا الطالههب والجامعههة وهههتا مهها يههدل علههى أن أن الرقمنههة الإداريههة لههلآ تسههاهلآ 

 الرقمنة الإدارية تتيح فرصة ما أجل خلق الثقة ايا كلا الطرفيا.
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 (: يبين تفاعل جمهور الطلبة والإدارة الرقمية من خلال منصات التواصل.90جدول رقم  ال
 النسبة التكرار الفئات

 %06.60 10 نعلآ

 %00.00 10 لا

 %011 31 وعالمجم

 (: يبين تفاعل جمهور الطلبة والإدارة الرقمية من خلال منصات التواصل.90الشكل رقم  

 
ما أفهراد العينهة أجهااوا بهسن هنهاك تفاعهل  %06.60( أن نسبة 21يوضح الجدول رقلآ )

 %00.00يا أن نسهبةايا جمهور الطلبة والإدارة الرقمية ما خهلال منصهات التواصهل. فهي حه
مههها أفهههراد العينهههة أجهههااوا بسنهههه لا يوجهههد تفاعهههل اهههيا جمههههور الطلبهههة والإدارة الرقميهههة مههها خهههلال 
منصهههات التواصهههل  وههههتا مههها يهههدل علهههى أن هنهههاك عمليهههة تفاعهههل اهههيا جمههههور الطلبهههة والإدارة 

 الرقمية عبر منصات التواصل لأجل خلق التفاهلآ.
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 النتائج العامة للدراسة:

  الرقمنة الإدارية في تسميا التواصل ايا مختلف العناصر الإدارية.تساهلآ 

 .تساعد الرقمنة الإدارية في الحصول على المعلومات في أي وقت 

 .يسدي استخدام الرقمنة الإدارية إلى التخفيف ما الأعباء الإدارية 

 .ساهمت الرقمنة الإدارية في تطوير أساليب العمل الإداري 

 لرقمية تقوم الرقمنة الإدارية على تطهوير وتحسهيا شهبكات في ظل التكنولوجية ا
الاتصالات بحيث تكون متكاملهة وجهاهية للاسهتخدام واسهتيعاب الكهلآ الهائهل مها 

 الاتصالات في آن واحد.

  تههرتبب الرقمنههة الإداريههة وأنشههطة الأعمههال الإلكترونيههة بجميههع أنمههاط التكنولوجيهها
 بسرعة عالية.الرقمية وهت  التكنولوجيا الرقمية تتطور 

 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 

 خاتمة
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 :خاتمة 

حاولنهههها مهههها خههههلال هههههت  الدراسههههة الموسههههومة باتجاهههههات الطلبههههة نحههههو الرقمنههههة الإداريههههة 
التطرق لأهلآ أبعاد عصرنة الإدارة الرقمية في ظل التكنولوجيها حيهث سهاهمت الرقمنهة الإداريهة 

 إلى النظام الجديد. في تحسيا العمل الإدارية ما خلال الانتقال ما النظام القديلآ

تعتبر الإدارة الرقميهة فهي الوقهت الحهالي أههلآ سهمات المسسسهات المعاصهرة والتهي يطلهق 
عليهههها مسسسهههات القهههرن الحهههادي عشهههر خاصهههة وأن أنشهههطتها تسهههتند إلهههى المعرفهههة المعلوماتيهههة 
بالإضههافة إلههى رلههت تعمههل الإدارة الرقميههة علههى تحسههيا جههودة أداء العمههل فههي المنظمههات عهها 

 استخدام أساليب إلكترونية جديدة تتسلآ بالكفاءة والفاعلية والسرعة. نريق

تسههعى الرقمنههة الإداريههة علههى تحقيههق التميههي والإنجههانات فههي الجامعههات وتحسههيا جههودة 
التعليلآ العالي كما أنها تعمل علهى المسهاهمة فهي تعييهي التواصهل والتعهاون اهيا المهوظفيا مها 

 خلال اناء ايئة ما الحوار المشترك.

ولهههتا نقههول أن الإدارة الرقميههة مطلههب هههام تفرضههه التحههولات الرقميههة الإلكترونيههة علههى 
الإدارات العامههة فههي دول العههاللآ باعتبارههها مههدخل لةصههلاح الإداري ومرحلههة ضههرورية أفرنتههها 

 التكنولوجيا.
 :للدراسة العامةنتائج ال

 السهرعة  الفاعليهة  تتميي الرقمنة الإدارية بمجموعة ما السمات تتمثل فهي الكفهاءة  
 الشفافية والمرونة فهي تساعد على تسهيل العمليات الإدارية.

 .إن الرقمنة الإدارية لديها إيجاايات على مستوم إدارة الجامعة 

  التحهههول نحهههو الرقمنهههة الإداريهههة فهههي الجامعهههة بفنهههل الثهههورة الهائلهههة فهههي المعلومهههات
عرفيهة والتهي أدت إلهى إظههار ميايها والاتصالات ونيادة التقدم التكنولوجي والثورة الم

 عديدة لتطبيقاتها العلمية.

  تقههوم الرقمنههة الإداريههة اههدور فعههال لههدم الطلبههة مهها خههلال سههرعة الاتصههال وسهههولة
 نقل وتبادل المعلومات.
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  يتفاعهههل الطلبهههة مهههع المنصهههات الرقميهههة الموجهههودة فهههي الجامعهههة مههها خهههلال إنهههلاع
 الطلبة على الدروس.

 يههههة فههههي إنجههههان الأعمههههال علههههى وسههههائب إلكترونيههههة حيههههث تههههداول تعتمههههد الإدارة الرقم
 البيانات والوثائق إلكترونيا ما خلال استخدام شيكات الاتصال الرقمية.

 .تساهلآ الرقمنة الإدارية في تبسيب الإجراءات الإدارية داخل الجامعة 

  تعتبر المسسسة الجامعية أن استخدام الورق هو مشكلة اليهوم فهي المسسسهة كمها أن
قليل استخدام الورق سوف يعهالج مشهكلة تعهاني منهها أملهب المسسسهات فهي عمليهة ت

 الحف  والتوثيق.

 .تساهلآ الرقمنة الإدارية في تطوير أساليب العمل الإداري 

  تسههاهلآ الرقمنهههة الإداريههة فهههي تحقيهههق التميههي وتحسهههيا جهههودة التعلههيلآ العهههالي باعتمهههاد
 الجامعة على الفناء الرقمي.

 داريههههة علههههى القنههههاء علههههى الجمههههود والههههروتيا الإداري للوظههههائف تسههههاعد الرقمنههههة الإ
 التقليدية.

 .تسهل الرقمنة الإدارية عملية التخطيب الإداري 

 .تساهلآ الرقمنة الإدارية في تقليل وقت إنجان الخدمات الإدارية 

  تههههرتبب الرقمنههههة الإداريههههة وأنشههههطة الأعمههههال الإلكترونيههههة بجميههههع أنمههههاط التكنولوجيهههها
 ي تتطور بسرعة عالية.الرقمية والت

 
 

 
 



 

 

 

 قائمة المراجع
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 والمراجع. المصادرقائمة 
 :الكتب

الشهههههركة الخليجيهههههة  مقدمهههههة فهههههي الإدارة العامهههههة اههههها داوود أحمهههههد  الميجهههههاجي الأشهههههعري   .1
 .2333للطباعة  جدة  

ديهوان المطبوعهات  مناهج البحهث العلمهي فهي علهوم الإعهلام والاتصهال اا مرسلي أحمد   .2
   الجيائر.0  طالجامعية

ثااهههت عبهههد الرحمههههان إدريهههس  نظههههلآ المعلومهههات الإداريههههة فهههي المنظمههههات المعاصهههرة  الههههدار  .0
 .2330الجامعية للنشر  الإسكندرية  

  المكتبههة د.ط الاتجاهههات الحديثههة فههي إدارة التعلههيلآ وتجويههد  حسهها محمههد إاههراهيلآ حسههان   .0
 .2330العصرية للنشر والتونيع  

دار المنظومهههة  مسسسهههة كنهههون  نهههات وأدوات البحهههث العلمهههي أههههلآ منهههاهج وعيدر محمهههد   .0
 .2310الحكمة للنشر والتونيع  

 رأفت رضوان  الإدارة الإلكترونية  رئيس مركي المعلومات ودعلآ اتخار القرار  القاهرة. .6

   الدالوم الخاص في التربية.مناهج البحثالسعدي ال ول السعدي   .0

  دار الميسههرة للنشههر والتونيههع  مبههادئ الإدارةالشههماع خليههل محمههد  الشههماع خليههل محمههد   .8
 .2332  عمان 0ط
صهههبري محمهههد محمهههود  السهههيد محمهههود البحيهههري  اتجاههههات معاصهههرة فهههي إدارة المسسسهههات  .0

 .2330  1التعليمية  عاللآ الكتب للنشر والتونيع  القاهرة  ط
نشههههر عهههامر نهههارق عبههههد الهههرؤوف  الإدارة الإلكترونيههههة  نمهههارج معاصههههرة  دار السهههحاب لل .13

 .2330والتونيع  القاهرة  
  دار اليههههانوري العلميههههة للنشههههر 1طنظريههههات الاتصههههال  مههههدخل متكامههههل  العلاقههههة بشههههير   .11

 .2313والتونيع  الأردن  
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مسسسهة حسهيا الجبهل  منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعيهة عيشور نادية سعيد   .12
 .2310للنشر والتونيع  قسنطينة  د.ط  

الإدارة الإلكترونيهههههة  آفهههههاق الحاضهههههر وتطلعهههههات المسهههههتقبل  المكتبهههههة منهههههيلآ أحمهههههد محمهههههد   .10
 .2330العصرية  المنصورة  جمهورية مصر العربية  

 .2311كافي مصطفى يوسف  الإدارة الإلكترونية  إدارة الا ورق  سوريا   .10
 .2311دار الميسرة للنشر والتونيع  عمان   الاتصال الجماهيري والإعلام كامل مراد   .10
  e.Libraryيخ عمههران موسههى حسههيا  الظههاهر ظههاهر جمههال  المكتبههة الإلكترونيههة م.اههونب .16

 كلية الفنون الجميلة  ب داد. الأسس والتطبيق 
 .2330  عمان  الأردن  1محمد سمير أحمد  الإدارة الإلكترونية  دار المسيرة  ط .10
  مكتبهههة مهههدلوبي للنشهههر والتونيهههع  مصهههر الاتصهههال ونمارجهههه محمهههود حسههها  إسهههماعيل   .18

2330. 
  دراسات في الاستخدامات والإشهباعات  الإعلانات الصحفيةمرنوق عبد الحكلآ العدلي   .10

 .2330  القاهرة  1دار الفجر  ط
 .2310  الإمارات  1ط مناهج البحث الإعلامي المشهداني سعد سلمان   .23
ريخ  نجلآ عبود نجلآ  الإدارة الإلكترونية  )الإستراتيجيات والوظهائف والمشهكلات(  دار المه .21

 .2330المملكة العربية السعودية  

 :المذكرات
آيهههت مههههدي إيمهههان  تسهههيير المهههوارد البشهههرية فهههي ظهههل الإدارة الإلكترونيهههة  أنروحهههة لنيهههل  .22

 .2318-2310شهادة الدكتورا  في علوم الاجتماع  جامعة محمد لميا دباميا  سطيف  
  مههتكرة لنيههل شهههادة الماسههتر  اوخههاتلآ رشههيدة  علاقههة الإدارة الإلكترونيههة بههالموارد البشههرية  .20

-2318تخصهههص علهههلآ الاجتمهههاع تنظهههيلآ وعمهههل  جامعهههة عبهههد الحميهههد اههها بهههاديس  مسهههت انلآ  
2310. 
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عاشهههور عبهههد الكهههريلآ  دور الإدارة الإلكترونيهههة فهههي ترشهههيد الخدمهههة العموميهههة فهههي الولايهههات  .20
لدوليههة  جامعههة المتحههدة الأمريكيههة والجيائههر  رسههالة ماجسههتير فههي العلههوم السياسههية والعلاقههات ا

 .2313  الجيائر  2قسنطينة 
كلههههثلآ محمههههد الكبسههههي  متطلبههههات تطبيههههق الإدارة الإلكترونيههههة فههههي مركههههي نظههههلآ المعلومههههات  .20

للحكومة الإلكترونية في دولة قطهر  مهتكرة لنيهل شههادة الماجسهتير  فهي إدارة أعمهال  الجامعهة 
 .2338الافتراضية الدولية قطر  

 :المجلات
قمنة داخهل مسسسهات المعلومهات أم خارجهها؟  دراسهة فهي الإشهكاليات أحمد فرج أحمد  الر  .26

ومعايير الاختيار  قسلآ دراسات المعلومهات  جامعهة الإمهام محمهد اها سهعود الإسهلامية  العهدد 
0  2330 . 

مجلههههههة العلههههههوم مفهههههههوم الاتجهههههها  فههههههي العلههههههوم النفسههههههية والاجتماعيههههههة  سههههههلامة آدم محمههههههد   .20
 .0  العدد8د الاجتماعية  دار المنظومة  المجل

  28مجلهة جامعهة دمشهق  المجلهد  الاتجاهات ما منظهور علهلآ الاجتمهاع صديق حسيا   .28
 .2312  0+0العدد 

عيهههدوني كافيهههة  اههها حجوبهههة حميهههد  الإدارة الإلكترونيهههة فهههي العهههاللآ العربهههي وسهههبل تطبيقهههها  .20
ور   جامعهههة عبهههاس ل هههر 2واقهههع وآفهههاق  مجلهههة الأصهههيل للبحهههوث الاقتصهههادية والإداريهههة  العهههدد

 .2310خنشلة  ديسمبر 
قهههراج عبهههد الرحمهههان  مفهههاهيلآ أساسهههية فهههي المكتبهههات الرقميهههة  مجلهههة المعلومهههات  المملكهههة  .03

 .2330  13العربية السعودية  العدد 
يتههههوجي سههههامية  أنههههر رقمنههههة الإدارة العموميههههة فههههي مشههههروع الجيائههههر الإلكترونيههههة  مجلههههة  .01

 .2310   جوان18معارف  قسلآ العلوم القانونية  العدد 
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 المؤتمرات والملتقيات
إشكالية الحهروف العربيهة ضهما مشهارع الرقمنهة بالمكتبهة اومعرافي اهجة  اا تانير مريلآ   .02

المههستمر الرقيمههة  دراسههة حالههة المكتبههة الرقميههة بجامعههة الأميههر عبههد القههادر للعلههوم الإسههلامية  
 الدولي الخامس لل ة العربية  الجيائر.

 .2316  مركي هود ولدعلآ التبعية الرقمي  القاهرة  يالرقم الرقمنة وحماية التراث .00



 

 

 

 الملاحق
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 المسيلة–جامعة محمد بوضياف 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
 قسم علوم الإعلام والاتصال

 
 استمارة استبيان حول

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إشراف الأستاتة:                         إعداد الطالبة:                   
 زينب مروش                                              هدى عكوشي

 

في إطار إعداد مذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر بعنوان: اتجاهات الطلبة نحو الرقمنة 
أمام )×( بوضع علامة  الإدارية، نرجو منكم ملأ استمارة الاستبيان من خلال الإجابة عن الأسئلة

 الجواب المناسب، علما أن هذه المعلومات سرية لا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.
 

 تقبلوا منا فائق التقدير والاحترام                                                  
 

 

 

  

 اتجاهات الطلبة نحو الرقمنة الإدارية
 -دراسة ميدانية على طلبة جامعة محمد بوضياف بالمسيلة-

 9191-9102السنة الجامعية 
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 : البيانات الشخصية . المحور الأول

 

 أنثى                                             الجنس :                  ذكر -0

 السن:      -9

فأكثر   03           20 -20         23-20             

    خ ص:      -3

  س  عل     علا          -

  لسف       -

 عل   إسلا ي    -

 عل    ج   ع -

 عل     فس -

      يخ   -

 التقليدية إلى الرقمنة الإداريةحور الثاني: الانتقال من الإدارة الم

 ه    ى  ن  س خ        ق ه   ش ل    ي         ؤسس    ج   ي ؟ -4

 نعم                                 لا

 ه  س ه ت              سيط   ج  ء ت      ي    خ    ج    ؟ -5

                                      

 

   س  ى   خ   ت         ي        ق  ه  ه    ى  ن ه  ك  ف ءة    -6

               ي ؟
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ه    ى  ن ه  ك س ع             ل   ئق      ل   ت       ق  ه   -7

      ة      ي    خ    ج    ؟

                             

ه  ض ن   فض ء           ه   ه        ت         ي        س خ   -8

   ج    ؟

1-                  

2-       moodle )    ( 

3-       opale)     ( 

 ه  س حت  ك              ي      ق يب      ن؟ -9

                                          

 ه  س ه ت              ي      خفيض ع      ز ن ؟ -11

                                       

ه    ى ه  ك      ي       ج ز     لي ت      ي       ي    خ   -11

 ه     فض ء       ؟

                                       

 

............  خ ى    

 

ه  س ه ت              ي      خفيض       يف      ي      س    ك  -12

  ط  ب ج    ؟
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03 

 

              ث  ث:                                               

:        

ه   س ه               ي  عل   ش      ل   ت   خ       ج      -13

   ن  لأخ ى؟

                                        

  ى ه   س خ     ق ي ت     ل   ت        ت   ف عل   س -14

      ة      ي ؟  

                                   

ه   س ه               ي     ج    ك عل  ض  ن ج  ة  ق ي   -15

   خ   ت      ل   ت؟

                                 

ه  س ه ت             حسين ج  ة     لي          إعط ء  قل   -16

   عي   ه؟

                                 

 

............. خ ى    
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ه  س ه ت              ي      حقيق     يز    ج    ك ض ن  -17

   ج    ت  لأخ ى؟

                                             

ه    ى  ن ج  ة     لي    غي   ح   لأحسن   ع       ج     عل   -18

   فض ء       ؟

                                            

ه    ى  ن              ي   ه     حقيق    ج ز ت عل  حس ب  -19

 ج  ة     لي ؟

                                             

........ خ ى   

 

 ه  عززت              ي     ق   ين   ط  ب    ج    ؟ -21

                                                

ه  ه  ك  ف ع   ين ج ه     طل         ة         ي   ن خلا   -21

     ت        ؟
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 (19الملحق رقم  
 
 محكمينقائمة الأساتذة ال

 الجامعة الرتبة الأساتذة المحكمين الرقم

 محمد اوضياف بالمسيلة توردك نواوي أحمد مهدي 10

 محمد اوضياف بالمسيلة أستادة لعيييي سعاد 10

 محمد اوضياف بالمسيلة دكتورة حمديني ااتسام 10

 محمد اوضياف بالمسيلة دكتورة رقاد حنان 10

 

 
 
 
 
 

  



 

 

 ملخص الدراسة:
لدراسههة إلههى التعههرف علههى تناولههت هههت  الدراسههة موضههوع اتجاهههات الطلبههة نحههو الرقمنههة الإداريههة حيههث تهههدف هههت  ا

 الرقمنة الإدارية ومساهمتها في تطوير العمل الإداري بجامعة محمد اوضياف بالمسيلة.
وقد اعتمدنا في هت  الدراسة على المهنهج الوصهفي الهتي يقهوم اوصهف الظهواهر وتحليلهها وتفسهيرها  واعتمهدنا أينها 

نالههب مهها كليههة العلههوم  03محههاور والتههي ونعههت علههى  0 فههي عمليههة جمههع المعلومههات علههى اسههتمارة اسههتبيان والتههي تنههمنت
 الإنسانية والاجتماعية على مختلف تخصصاتهلآ.

وتهههدف هههت  الدراسههة إلههى استكشههاف اتجاهههات الطلبههة نحههو الرقمنههة الإداريههة ومههدم فعاليتههها فههي العمليههة التعليميههة 
 والاتصالية لدم جامعة المسيلة.

 أهمها:وقد خلصت دراستنا لمجموعة ما النتائج 
 .تقوم الرقمنة الإدارية اتقديلآ مجموعة ما المهام التي تجعلها مميية عا الإدارة التقليدية 

 .تبسب الرقمنة الإدارية إجراءات العمل داخل الإدارة 

 .تساهلآ الرقمنة الإدارية في نيادة وكفاءة العمل الإداري داخل المسسسة وهتا ما خلال التطور التكنولوجي 

 الرقمنة الإدارية -ية: اتجاهات الطلبةالكلمات المفتاح
 
Study summary: 

This study deals with the subject of students ’attitudes towards administrative 

digitization, as this study aims to identify administrative digitization and its contribution to 

developing administrative work at the University of Muhammad Boudiaf in al-Masila. 

In this study, we have relied on the descriptive approach that describes phenomena, 

analyzes and explains them, and in the process of collecting information we also adopted a 

questionnaire form that included 3 axes, which were distributed to 30 students from the 

College of Humanities and Social Sciences in their various specializations. 

This study aims to explore students' attitudes towards administrative digitization and 

the extent of its effectiveness in the educational and communication process at the University 

of M'sila. 

Our study concluded a set of results, the most important of which are: 

 •Administrative digitization introduces a set of tasks that make it distinct from traditional 

management. 

• Administrative digitization simplifies work procedures within the department. 

 •Administrative digitization contributes to the increase and efficiency of administrative work 

within the institution, and this is through technological development. 

Key words: student attitudes - administrative digitization 



 

 

 


