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 ملخص الدراسة



 

 ملخص: 

تتمحور دراستنا حول استخدامات الأساتذة الجامعيين لموقع اليوتيوب، دراسة ميدانية 
  المسيلة.على عينة من أساتذة قسم علم النفس بــ: جامعة 

نهدف من خلالها إلى التعرف على مظاهر استخدام أساتذة قسم علم النفس لموقع 
 اليوتيوب و الإشباعات  المحققة من هذا الاستخدام بطرحنا هذا التساؤل الرئيسي التالي: 

 هي استخدامات الأساتذة الجامعيين لموقع اليوتيوب؟  ما
 ة في:وطرحنا مجموعة من الأسئلة الفرعية المتمثل

 الجامعيين لموقع اليوتيوب؟ الأساتذةهي عادات وأنماط استخدام  ما -
 هي دوافع استخدام الأساتذة الجامعيين لموقع اليوتيوب؟ ما -
 هي الاشباعات المحققة عن تصفح موقع اليوتيوب؟  ما -
ولبلوغ نتائج البحث استخدمنا استمارة استبيان ضمن ثلاث محاور فضلا عن البيانات  -

الشخصية، حيث خصصنا المحور الأول لعادات وأنماط استخدام أساتذة علم النفس لموقع 
المحور  أمااليوتيوب، بينما خصصنا المحور الثاني إقبال أساتذة علم النفس لموقع اليوتيوب، 

لمعرفة الاشباعات المترتبة عن تصفح موقع اليوتيوب أما الفصل  الثالث فقد خصصناه
الأول تذكرنا فيه الإشكالية وسبب اختيار الموضوع وأهداف الدراسة وأهميتها وتحديد 

ج الدراسة، ومجتمع المصطلحات ثم ذكرنا الدراسات السابقة والمدخل النظري للدراسة ومنه
ل الدراسة، كما تناولنا في  الفصل الثاني موقع الدراسة وعينته وأداة جمع البيانات ومجا

اليوتيوب وتحديد مفهومه وتاريخه وكذا نشأته ومبادئه وما يحتويه من مزايا وعيوب وخدمات، 
ثم الفصل الثالث الذي جاء فيه الجانب التطبيقي للدراسة الذي تم إلغاؤه نتيجة لبعض 

 التواصل مع الأساتذة. الظروف المعيقة التي أصابت العالم والبلاد وصعوبة 
  



 

Summary: 

 

Our study focuses on university professors' uses of the YouTube 

website, a field study on a sample of professors from the Department 

of Psychology at the University of M'sila. 

Through it, we aim to get acquainted with the manifestations of 

the professors of the Psychology Department of the YouTube site and 

the gratifications achieved from this use by asking this main question 

the following: 

What are the university professors' uses of YouTube? 

And we asked a set of sub-questions represented in: 

What are the habits and patterns of university professors' use of 

YouTub? 

What are the motives for university professors' use of YouTube? 

What are the gratifications achieved from browsing YouTube? 

- In order to achieve the results of the research, we used a 

questionnaire form within three axes in addition to personal data, 

where we devoted the first axis to the habits and patterns of 

psychology professors' use of the YouTube site, while the second axis 

dedicated to the demand of psychology professors for the YouTube 

site, and the third axis we have devoted to knowing the benefits of 

browsing a site YouTube As for the first chapter, we remembered the 

problematic, the reason for choosing the topic, the aims of the study, 

its importance, and the definition of terms. Then we mentioned the 

previous studies, the theoretical approach to the study, the study 

curriculum, the study community and its sample, the data collection 

tool, and the field of study, as we discussed in the second chapter the 

siteYouTube and determine its concept and history, as well as its 

origins and principles, as well as the advantages, disadvantages and 

services it contains, then the third chapter in which the application 

side of the study came, which was canceled as a result of some of the 

crippling conditions that afflicted the world and the country and the 

difficulty of communicating with professors. 



 

 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مقدمـــة



 

 أ

 مقدمة
عميقة في مختلـف جوانـب الحيـاة ات ر الحديثة للإعلام والاتصال تغييالتكنولوجيا حدثت أ

بشــكل كبيــر علــى كافــة أنمــاط الاتصــال  تالإنســانية، الثقافيــة، الفكريــة والاجتماعيــة، كمــا أثــر 
مارشــال  التجســيد مفهــوم القريــة الكونيــة الــذي أشــار إليهــ جديــدة أفاقــات الإنســاني، حيــث فتحــ

ابق كـــان الاتصـــال مـــع الأصـــدقاء والعائلـــة  وتبـــادل المعلومـــات والأفكـــار ففـــي الســـ ماكلوهـــان.
يتطلب الكثير من الوقـت أمـا اليـوم و خصوصـا بعـد صعبا و والأخبار  بين  الطلبة الجامعيين 

شــــهدت المعمــــورة  مــــيلادا لــــنهج جديــــد مــــن  ومواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي اكتشــــاف الانترنــــت
المعلومة لحظة ميلادها  وأتاحت سبلا جديدة بين المجتمعـات التواصل ميزته السرعة في نقل 

ت علــى جميــع ار فــي التعــارف وتبــادل الخبــ أذابــت الحــدود الفاصــلة بينهــا وأحــدثت تقاربــا مميــزا
 .الأوقاتالأصعدة ،وفي كل 

ومن أبرز هذه المواقع موقع اليوتيوب الذي يتـيح لنـا مشـاهدة مجموعـة لا متناهيـة وغيـر 
يوهات العالميـــة والإقليميـــة والمحليـــة وغيرهـــا أصـــبحت بمثابـــة فضـــاء رحـــب، محــدودة مـــن الفيـــد

يحــوي ملايــين المــواد العلميــة والثقافيــة والترفيهيــة، كمــا يضــم مشــاهد ومقــاطع يختلــف تقييمهــا 
 بحسب الخلفية الثقافية لكل مجتمع، بل لكل إنسان.

المجتمــــع  زائكر دحأ اســــتخدام مظــــاهر علــــى التعــــرف لمحاولــــة هذه ستناتــــدار ءجا لقــــد
الجـــامعي لموقـــع اليوتيـــوب تحـــت  الأســـتاذلا وهـــو أالمجتمـــع  المثقفـــة فـــي النخبـــةو  ،الأكـــاديمي

 . "لليوتيوب لموقع  الجامعيين الأساتذةاستخدام "عنوان
و  ســـــــــتخداماتلاا يةظـــــــــرن علىتعتمـــــــــد التـــــــــي البحـــــــــوث  نضم سةدارالـــــــــ هذه درجتنو

 يهو غباتهر تشبعالتــي  سيلةلــوا ريختا ذيلــا هــور مهــو لجأن ائها  دمبا نمالتــي  تلاشباعاا
 ستنا.ار لد بلأنسا

 إلــى هذه ستنادار قسمنا لعلاقــةا هذه بنواج فبمختلالكافيــة  الإحاطــة قتحقي لجأ نمو
 هي :      طر وأ ثلاثة



 

 ب

اختيـــــــار  أســـــــباب-التســـــــاؤلات الفرعيـــــــة–الإشـــــــكالية)ديدتح علىلشتما المنهجـــــــي راطلإا :لًاوأ
نــــوع الدراســــة و -مفــــاهيم الدراســــة-الدراســــات الســــابقة-أهميــــة الدراســــة وأهــــدافها  –الموضــــوع 

 جمع البيانات( أدوات -مجتمع البحث و العينة-المنهج
ــــاو تنا ظــــريلنا راطلإاثانيا: ــــة اليوتحــــالمب :مباحــــث  ثلاثة فيه لن ــــث الأول: ماهي وب المبحــــث ي

 ليوتيوبالثاني مزايا وعيوب اليوتيوب المبحث الثالث خدمات وتطبيق ا
ـــــــا ـــــــا أم ـــــــي  راطلإا:ثالثً ـــــــات و النتـــــــائج العامـــــــة التطبيق لدراســـــــة.لتناولنـــــــا فيـــــــه تفريـــــــا البيان



    

 

 

 

 

 الفصل الأول: 
 الإطار المنهجي للدراسة



 منهجي للدراسةالإطار ال ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول:
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 ليةلإشكاا-1
ية  البشــرشفتها التــي اكــت لسائإلــى التجهيــزات  والــو تصــالالاجيا ولــوتكنوم مفهر يشي

نتــــــاج وا  ثحيفــــــراد، لأاالمجتمعــــــات و  نبيت لاتصالاا و تماالمعلــــــو رضعو لستقبالجمــــــع وا 
ـــــــــــاة مهما في زءا جت لإنسانية فأصبحاة طلأنشوا تلاالمجـــــــــــابكافة ط تباح لهـــــــــــا ارصبأ الحي

 .للأشخاصمية اليو
ـــــوتكنر اهظمن مو هـــــو نظـــــام اتصـــــال  فالأنترنـــــتالانترنـــــت، يثة الحـــــد للاتصااجيا ول

عالميّ لنقل البيانات عبر أنـواع مختلفـة مـن الوسـائط، وي مكـن وصـفه بأنـه شـبكة عالميّـة تـربط 
شــبكات مختلفــة ســواء كانــت شــبكات خاصّــة، أو عامّــة، أو تجاريّــة، أو أكاديميّــة، أو حكوميّــة 

اف ضوئية، ويسـتخدم الكمبيـوتر بروتوكـول الـتحكم فـي الإرسـال بواسطة تقنيّات لاسلكية أو ألي
الـــذي يـــزوّده بمضـــيف ي مكّنـــه مـــن الوصـــول إلـــى الإنترنـــت، وقـــد رفعـــت هـــذه الوســـيلة معـــايير 
ــة إلــى المعــايير العالميــة  بفضــل الخصــائص التــي تقــدمها لمســتخدميها نــذكر  الشــبكات العاديّ

 .منها مواقع التواصل الاجتماعي
واقـــــع التواصــــل الاجتمــــاعيّ علـــــى أنهــــا تقنيّــــة ت ســـــهّل تبــــادل الأفكـــــار يمكــــن تعريــــف م

والمعلومــــات مــــن خــــلال التواصــــل بــــين المجتمعــــات الافتراضــــية، ، وت مكّــــن المســــتخدمين مــــن 
الوصــول بســرعة إلــى المحتــود الــذي قــد يكــون معلومــات شخصــيّة، أو مســتندات، أو مقــاطع 

تمــاعي عـادةل للتفاعـل مــع الأصـدقاء والعائلــة، فيـديو، أو صـور، وت ســتخدوم مواقـع التواصـل الاج
كمــا أصــبحت وســيلة للوصــول إلــى العمــلاء بهــدف التــرويج للمنتجــات والخــدمات، ويبلــا عــدد 

%ميـنهم بـين  90مليار م ستخدِم حول العالم؛ تتراوح أعمار 3م ستخدمي هذه المواقع أكثر من 
   .عاما 35 إلى 18

التواصـــــل الاجتمـــــاعي المشـــــهور فـــــي نشـــــر فموقـــــع اليوتيـــــوب مـــــثلا هـــــو أحـــــد مواقـــــع 
الفيــديوهات أو تحميلهــا أو مشــاهدة أي منهــا بكتابــة اســم الفيــديو فــي المكــان المحــدد ، والنقــر 

وكـان لـه صـدد كبيـر عبـر   2005على زر البحث ثم التعليق عليهـا ومشـاركتها. تأسـس عـام
 .العالم بحيث يحظى بالملايين من الزوار والمستخدمين يوميا
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ــــاقي دول  اذوالأســــت ــــى غــــرار ب ــــهالجــــامعي الجزائــــري عل ــــع  العــــالم ل ــــى موق بصــــمته عل
الاســتخدام. فحســب دراســة  أشــكالاليوتيــوب العــالمي ويســاهم مســاهمة كبيــرة فــي تنشــيطه بكــل 

بالمئــة مــن مســتخدمي 7.1أجرتهــا جامعــة اكســفورد بعنوان)مســتخدمو اليوتيــوب فــي العــالم( فــان
منـه و مجتمعا للبحث في دراستنا  اعيين .فاخترناهم ليكونو هم أساتذة جام اليوتيوب  في الجزائر

 :نطرح التساؤل الرئيسي التالي
 ؟وبتياليوقع ذة الجامعيين لمولأساتا داماتستخاهي  ما
 عيةالفر تلاالتساؤ -2
 وب؟تياليوع قلمو الجامعيين ذةلأساتط استخدام انماوأ داتما هي عا  -ا

 وب؟يتاليوقع لمو نمعييالجا ذةلأساتت ااستخدامفع دواما هي -ب 
 وب؟تياليوقع وتصفح من عالمحققة  تلاشباعااما هي   -ج
 الدارسة: تحديد مفاهيم- -3
 الاستخدام : -أ
 ادم وخدامخاتخذ الشخص خادما.ومنه يخدمه خدمة فهو  :من استخدم استخداما، أي لغة -ا

ا Yves-François Le Coadic:يعرفــه ايافيسفرونســوالوكوياديكا ااصــطلاحا -2
بأنـــه نشـــاط اجتمـــاعي يتحـــول إلـــى نشـــاط عـــادي فـــي المجتمـــع بفضـــل التكـــرار والقـــدم، فحينمـــا 

يمكـــن حينئـــذ الحـــديث عـــن  يصـــبح الاســـتعمال متكـــرر وينـــدمج فـــي ممارســـات وعـــادات الفـــرد
 1الاستخدام
فالاســتخدام يمثــل  :هــو الفعــل الــذي يــربط الفــرد بالوســيلة بانــتمــا منــال هــلال فعرفتــه أ

. شـباعات معينـة سـواء نفسـية أو اجتماعيـةاليا يحدث بفعل دوافع لاستخدام ويلبي سلوكا اتصا
2 

                                                

 - أبو أصبع صالح خليل، استراتيجيات الاتصال وتأثيراته، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، الأردن، ط1، .20051
 173،ص  2012دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة ، القاهرة،1منال هلال مزاهره، نظريات الاتصال،ط - 2
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ويشـير الباحـث اعبـد الوهـاب بوخنوفــةا إلـى أن مفهـوم الاسـتخدام يقتضـي أولا الوصــول 
إلـى التقنيــة أو الوســيلة، بمعنــى أن تكــون متــوفرة ماديـا، ثــم تــأتي بعــد ذلــك العوامــل الاجتماعيــة 

 . 1على تشجيع الاستخدام أو تعمل على إعاقتهوالفردية التي تعمل 
ــا- ــ  : إجرائي ــ  مــن خــلال هــذب الدراســة ب ن حميــل النشــر، والتعمليــة التصــفح و :يمكــن تعريف

هم مختلـف  رغبـات وقـع اليوتيـوب مـن اجـل إشـباعلمالأسـاتذة الجـامعيين  والتعليق التي يقوم بهـا
 .الاجتماعية،السياسية، الثقافية ....الخ

 لجامعي :ا ذالأستا -ب
والحرفة،موهبــة كانــت  هالأستاذ كلمة فارسية الأصـل ومعناهـا المـاهر فـي عملــه وحرفتـلغة: -أ

 .أم مهنة
ب اجتمـاعي يـتحكم :يعـرف بـران الأسـتاذ الجـامعي بأنـه  امخـتص يسـتجيب لطلـاصطلاحا -ب

 .إلى حدٍ ما في المعرفة و كذلك المعرفة العلمية
الجــامعي :أنــه الشــخص المســؤول عــن توزيــع المعرفــة، وعــن تزويــد  ذالأســتاكمــا يعــرف 

 2الطلاب بها، وتيسير المعلومة وتبسيطها لهم.
ــا: -ج يــا كانــت رتبتــه أيس الطلبــة يباشــر تــدر  الــذيلجامعــة هــو عضــو هيئــة التــدريس باإجرائيً

 العلمية.
 اليوتيوب: – 3
ت ا هنــــا وتيـــوب وتعنــــي قنـــاة والضـــمير اأنـــ أنـــتكلمـــة مشـــتقة مــــن كلمتـــين وتعنـــي لغـــة: -1

 لمخاطبة الفرد المتصفح والموقع عامة يعد كإعلام جديد اليكترونيا

                                                

ليل يوسف الخليلي  مشكلات التدريس ا لجـامعي مـن وجهـة نظـر أعـضاء الهيئـة  التدريسية في جامعة اليرموك   خ -1
 .  295-277.ص1995.سنة35جـزء   6دراسـات تربويـة ،القـاهرة ،مجلـد 

 2020www.mawdo3.com-4-3يوم  15 - 2
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هــو موقــع  الويــب متخصــص  بمشــاركة  الفيــديو  ليســمح  لمســتخدميه  برفــع  اصــطلاحا: -2
التســجيلات المرئيــة مجانــا ومشــاهدتها عبــر البــث الخــارجي الحــي ومشــاركتها والتعليــق عليهــا 

 غير ذلك و 
 وعضالمو رختياا بسباأ -4
  : عيةوضالمو بلأسباا  -أ
 ره نتشاإلـــــى اضافة إ للإتصااهمية في أ نماليوتيـــــوب لمـــــا لـــــه قع ولمر لاختيا بـــــاسبود يع

 .ر في مختلف أنحاء العالمكبيل بشكورواجه 
 المجتمـــــــع في الفئـــــــة ه ذه جعٌ لأهميةرا ذلـــــــكفور الأســـــــاتذة الجـــــــامعيين جمه اختيـــــــارما أ

 .ماتعلوعيا وكثر لأا بافتراضها
 جياالتكنولوثة داحن ثته مداحق لطتنث حيوع ضالمو دةجوثة داح . 
 :  تيةالذا الأسباب -ب

 علىالمتاحــة مج ن القنــوات والبــرام الجــامعيين ذةلأساتا دةستفاا ددم فةرمع في الفضــول -
 .لديهمعي الو تنمية في مساهمتها جةودر وبتياليو قعوام

 .وبتياليو قعوبمم الشخصي هتماالا -
 : أهمية الدراسة وأهدافها-5
  :أهمية الدراسة -أ 

 أشهر موقع هرباعتبانظرا للانتشار الواسع الذي عرفه اليوتيوب وزيادة مستخدميه  
 ذةلأساتا خاصة بصفةراد المجتمع وفأ جميعن طرف م مهداستخا ولةسهالعالم  وفي  ويدفي

 لبشكو رادلأفا ةحيا في وبتياليو قعوم يحتلها التي الأهمية رازبإلى إبنا ن أدد معييالجا
ت لاشباعاافةرمعو وبتياليو قعلمو المختلفة مماتهداستخ، وامعيالجا ذلأستاا ةحيا صخا

 .المحققة
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 :أهداف الدراسة -ب
 : تهدف هذه الدراسة إلى

 .الجامعيين لموقع اليوتيوب الأساتذةمعرفة عادات وأنماط استخدام -
 .(استخدام الأساتذة لهذا الموقع ) موقع اليوتيوبالتعرف على دوافع -
 .الكشف عن الإشباعات المحققة من استخدام الأساتذة الجامعيين لموقع اليوتيوب-
 :والمنهج الدراسة وعن -6

 مشكلةص وظروف خصائ فصو دفتستهالتي صفية الو تساإلى الدراسة الدراه ذتنتمي ه
بالجوانب النظرية والتطبيقية   قتتعل قحقائ علىالحصول و  ،شاملاو قيقاد صفاو سةالدرا

 أهمالدراسة على المنهج المسحي والذي يعتبر احد  هذه في  نادعتما دق،وسةدارلموضوع ال
في الدراسات الوصفية ،فموضوع دراستنا يتطلب النزول الى الميدان  الأساسيةالمناهج 

واتجاهات المبحوثين )الاساتذة ( والحصول على مختلف البيانات والمعلومات  آراءلاستطلاع 
 .من خلال توزيع استمارات استبيان على عينة محل الدراسة

 . الدراسة عينةوالبحث  مجتمع -7
إن مجتمع البحث يشمل جميع عناصر ومفردات المشكلة أو الظاهرة قيد الدراسة 

 -المسيلة-لنفس بجامعة محمد بوضياففي أساتذة علم ا .ويتمثل مجتمع البحث بهذه الدراسة
 نظرية الدراسة: "نظرية الاستخدامات والاشباعات" -8
 الخلفية المعرفية للنظرية: -ا   

تهتم هذه النظرية بدراسة الاتصال الجماهيري دراسة وظيفية منظمة، فخلال عقد 
الفروق الفردية والتباين الاجتماعي ادد إدراك عواقب 20الثلاثينيات والأربعينيات من القرن 

السلوك المرتبط بوسائل الإعلام إلى بداية منظور جديد  إدراك الفروق على أدد إدراك
وكان ذلك تحولا من رؤية الجماهير على أنها عالة  للعلاقة بين الجماهير ووسائل الإعلام

ال إلى رؤيتها في انتقاء أفرادها لوسائل ومضمون مفصل من وسائل عنصر سلبي غير فع
 الإعلاممفصل من وسائل ي انتقاء أفرادها لوسائل ومضمون على أنها فعالة ف
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وتعد  نظرية  الاستخدامات  والاشباعات اتجاها  اتصاليا  سيكولوجيا،  يبحث  
ويستقصى  استخدامات الأفراد لوسائل الإعلام، ويحدد أسباب استعمال نوع محدد آخر، و 

ققها الفرد وراء تعرضه أو استهلاكه لوسيلة إعلامية معينة، حيث كذلك الاشباعات التي يح
تقوم النظرية على مسلمات مفادها أن الجمهور إيجابي وان تفاعله مع وسائل الإعلام يهدف 

يعرفون لماذا  الإعلام مستهلكي وسائل من الاحتياجات بالإضافة إلى واسع إلى تحقيق عدد
وفي التعرض لها  الأساس في محتود وسائل الإعلاميستعملونها وان الاشباعات تظهر في 
 .1وفي المجال الاقتصادي والاجتماعي

وتسعى نظرية الاستخدامات والإشباعات إلى تحقيق أهداف محددة، في مقدمتها 
في  التعرف إلى كيفية استخدام الجمهور لوسائل الإعلام، وذلك بعد دراسة الجمهور الفاعل

 وي مكن ذكر الأهداف وفقلا للآتي:متابعة الوسيلة الإعلامية، 
 تخدام الفرد لوسائل الإعلام.التعرف إلى سبب وكيفية اس -
لتعرف إلى دوافع استخدام الفرد لوسيلة إعلامية محددة دون غيرها أو وراء تعرضه ا -

 محتود محدد دون غيره.
ة الاتصال التعرف إلى نتائج استخدام الفرد لوسائل الإعلام، فذلك يقود إلى فهم عملي -

 2 .الجماهيري
 وافع تعرض الجمهور لوسائل الإعلام:د -جـ 

اختلف المختصون في تصنيف الدوافع الكامنة وراء استخدام الفرد وسيلة إعلامية دون 
الأخرد، فمنهم من يرد بأن الدوافع ليست ظاهرة وأن الفرد لا ي دركها، فالحاجات تؤثر فيه 
بشكل مباشر دون أن يعلم ذلك، حيث ينتقي المحتود أو الوسيلة الإعلامية من باب 

ون بأن الدوافع ي مكن دراستها والتعرف إليها، وأن الفرد لديه القدرة اللاوعي، فيما يرد آخر 
                                                

 1 - صالح خليل إصبع ، الاتصال والإعلام في المجتمعات المعاصرة، ط 4، دار الإكرام، الأردن، 2004 ص 140
(، مبادئ علم الاتصال ونظريات التأثير )الطبعة الأولى(، القاهرة: الدار العالمية للنشر 2003) إسماعيلمحمود  - 2

 .  254والتوزيع، صفحة 
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على التعبير عن احتياجاته ودوافع تعرضه للمحتود، وت فسر فئة أخرد الدوافع بأنها حاجات 
لا ي مكن التعرف عليها بشكل مباشر، إنما يلزم دراسة سلوك الأفراد والتعرف عليهم من أجل 

دة هو عادة دعدم وجود دوافع محددة، بل بأن التعرض لوسيلة محذلك، ويرد القسم الأخير 
لدد الأفراد وليست وفقلا لحاجات معينة.وي عرف الدافع بأنه حالة نفسية توجه الفرد إلى القيام 
نِف نظرية الاستخدامات والإشباعات دوافع  بسلوك محدد بهدف إشباع حاجة محددة، وت صو

 دافعين رئيسيين، وهما:تعرض الجمهور لوسائل الإعلام إلى 
: تتمثل الـدوافع النفعيـة وفقلـا لنمـوذج نظريـة الاسـتخدامات والإشـباعات بأنهـا دوافع نفعية

دوافــع اكتســاب المعرفــة، والتعــرف إلــى المعلومــات وكســب الخبــرات فــي مجــالات الحيــاة، مثــل 
 التعرض لنشرات الأخبار على التلفاز. 

بكســــر الملــــل، والتهــــرب مــــن واقــــع الحيــــاة  : تتمثــــل الــــدوافع الطقوســــيةدوافــــع طقوســــية
ومشــــكلاتها، إضــــافة إلــــى أســــباب ترفيهيــــة، ومــــن أبــــرز الأمثلــــة علــــى ذلــــك التعــــرض للأفــــلام 

 والمسلسلات والبرامج الكوميدية.
 أنواع الإشباعات التي يبحث عنها الجمهور: -د

اختيار تقوم نظرية الاستخدامات والإشباعات على وجود حاجات تدفع الجمهور إلى 
نوع الوسيلة والمحتود الإعلامي الذي يرغب به، حيث يسعى إلى إشباع تلك الحاجات من 
خلال التعرض لذلك المحتود، ووفقلا للعلماء والمختصون في الدراسات الإعلامية فإن 

 الإشباعات تنقسم على النحو التالي:
الوسيلة إشباعات المحتود: ترتبط إشباعات المحتود بالمحتود الذي تقدمه -

الإعلامية، وتنقسم إشباعات المحتود إلى قسمين، حيث ي عد النوع الأول إشباعات توجيهية، 
تتمثل في مراقبة البيئة المحيطة بالفرد والحصول على المعلومات، بينما ي عد النوع الثاني 
إشباعات اجتماعية، تتمثل في ربط المتلقي للمعلومات التي يحصل عليها بعلاقاته 

 اعية.الاجتم
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إشباعات العملية: ترتبط إشباعات العملية بالوسيلة الإعلامية ذاتها، وتنقسم إلى -
إشباعات شبه توجيهية مثل الحد من الخوف والقلق، وتعزيز الشعور بالذات والدفاع عنها، 
أما النوع الثاني فهو إشباعات شبه اجتماعية، حيث وتتمثل بزيادة علاقة الفرد المتلقي 

لإعلامية، وترتبط ارتباطلا وثيقلا لضعف العلاقات الاجتماعية لدد الأفراد، بالشخصيات ا
 1حيث تزداد عزلتهم غالبلا الإعلامية.

 علاقة نظرية الاستخدامات والاشباعات بدراستنا الحالية:
والتعرف  ان دراستنا تندرج ضمن الدراسات التي تسعى للكشف على دوافع إن الإقبال

نظرية   لموقع  اليوتيوب  فمن  الأنسب  والأصح  تطبيقن ييالجامعمن قبل الأساتذة 
في  مجال  وسائل الإعلام والاتصال خاصة في ظل الثورة  الاستخدامات  والاشباعات

نستطيع الكشف عن  المعلوماتية  التي يشهدها عصرنا الحالي وعليه وبفضل هذه النظرية
ات نظرية الاستخدام يوب فمن الأنسب إسقاطستخدام الأساتذة الجامعيين لموقع اليوتا مدد

يها التي تسعى إل باعتبار أن هناك انسجام كبير بين أهداف النظرية والأهداف والاشباعات
 دراستنا الحالية تتمثل في:

 .ثناء استخدامهم لليوتيوبة الجامعيين أذالتعرف على عادات وأنماط الاسات -
من خلال تصفح مواقع اليوتيوب  يين لتحقيقهاامعالدوافع التي يسعى إليها الأساتذة الج -

 .لتعرض على اليوتيوب
 ما  تسعى  دراستنا  لمعرفة الإشباعات  التي  يحققها  موقع  اليوتيوب  للأساتذة  في ك -

 مختلفة خلال حياتهم اليومي. مجالاتهم الأشكال
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 ع البياناتجم اةأد -9
 ن:لإستبيااستمارة ا

الوسـائل التــي يعتمـد عليـه الباحــث فـي تجميــع البيانـات والمعلومــات يعـد الاسـتبيان احــد 
ـــتم الاجابـــة عليهـــا مـــن قبـــل  ـــه مجموعـــة: مـــن الاســـئلة التـــي ي مـــن مصـــادرها وبعـــرف علـــى ان

 1. المفحوص بدون مساعدة الباحث
جاء  :الأولسؤالا وانقسمت الى ثلاثة محاور المحور  23رة من لاستماا تنوتك

وافع الجامعيين لليوتيوب '' والثاني بعنوان اد الأساتذةاستخدام  أنماطبعنوان اعادات و 
لمحققة اـ االاشباعات :بعنوان الجامعيين لليوتيوب افي حين المحور الثالث الأساتذةاستخدام 

 .الجامعيين لليوتيوبا الأساتذةمن استخدام 
 ي صيغة  مغلقةف معظمهاوجاءت  الأسئلةاندرجت تحت كل محور مجموعة من 

 الدراسات السابقة -10
 :الأولىالدراسة 

 حميميالطـــالبتينا دادعل مـــن إلاتصام و الإعلاا ومعل في رستالمـــا دةشهالنيـــل مة دمق رةكذم
 لصاولتا قعاولم نييرئازلجا اســتخدام أســاتذة الجــامعيينا بعنــوان : ) كهينــة سعباو صليحة 

 مولعلاة بكليـــالجـــامعيين   أساااة     نم لعينةوصـــفية  سةدرا   -نموذجـــا اليوتيـــوب-الاجتمـــاعي
 دامستخا راهظمشـــكالية البحـــث حـــول و تمحـــورت إ( –جامعـــة البـــويرة-والاجتماعيـــة الإنســـانية

 وبتياليو قعلمو نمعييالجا ذةلأساتا
 :تبعتها التساؤلات الفرعية التالية

 تيوب ؟اليو قع وم تصفحذة الجامعيين إلى لأساتا لقباإ طنماوأ داتهيعا ما  -1
 اليوتيوب؟قع ومذة الجامعيين إلى لأساتا لقباإ فعدوا هي ما -2

                                                

، 2010ء الجارح، فلسطين، بناأبعة طم، 2ود الجرجاوي،القواعد المنهجية التربوية لبناء الاستبيان، طعلي محمد ياز - 1
 .15ص
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 وب؟تياليوقعوم تصفح نعت المحققة لاشباعااهي ما  -3 
كلي محند والحاج بالبويرة مجتمعا للبحث. أالجامعيين بجامعة  الأساتذةواختارت الباحثة 

 لعلوماكلية  أساتذة فيالمتمثلة و  لدراسةا عينةرختياا فيالقصدية  العينة على دلاعتماا متدقو
ووظفت الباحثة صفية . والدراسات ال إلىالدراسة  هذه تنتمي.و لاجتماعية و الإنسانية ا

لة في دراستها مستخدمة الاستمارة كأداة لجمع البيانات حا سةدار منهجو المنهج المسحي 
 :النتائج التي توصلت اليها أهمومن 

 .درلانااليوتيوب ون مديستخ لاجتماعيةو الإنسانية ا ملعلو اكلية  أساتذة-
 . المبحوثين في تصفحهم لليوتيوب الأساتذة يفضلهاالتي  أكثر الأماكن وه لمنزلا-
ـــة العلـــوم  أســـاتذة أن إلـــىتوصـــلت الدراســـة - والاجتماعيـــة يتصـــفحون اليوتيـــوب  الإنســـانيةكلي

 اقل من ساعة عبر الهاتف الذكي وبانفراد حسب الظروف لا
والاجتماعيــة يتصــفحون اليوتيـــوب  الإنســـانيةليــة العلــوم ك أســـاتذة أن غــالىتوصــلت الدراســة -

 يمتلكون قناة خاصة  لا ومعظمهمباللغة العربية 
والاجتماعيـــة هـــي المجـــلات  الإنســـانيةكليـــة العلـــوم  أســـاتذةباهتمـــام  تحصـــىالمجـــالات التـــي -

 العلمية
والاجتماعيـة يتصـفحون اليوتيـوب بـدافع مواكبـة التطـور والمتعـة  الإنسـانيةكلية العلوم  أساتذة-

 . استخدامهم الموقع أثناءيحقيقونه  إشباع أهمهي 
 الأســاتذة% مــن 40نســبة وحــوالي  أعلــىالاشــباعات العلميــة حــازت علــى  أنالدراســة  أكــدت-

 . موقع اليوتيوب يلبي لهم اشباعتهم أنالمبحوثين يرون 
 :الدراسة الثانية 

بحث مكملة لنيـل شـهادة الماسـتر فـي علـوم الإعـلام والاتصـال تخصـص صـحافة  مذكرة
علام الكتروني  .وا 

ــــارش أشــــرف الــــدين و لعــــور صــــابر بعنوان)اســــتخدام الطلبــــة  مــــن انجــــاز الطــــالبين : ب
دراســة علــى عينــة مــن طلبــة جامعــة العربــي  -الجزائريــون لليوتيــوب والإشــباعات المحققــة منــه 
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حيث طرح الباحث التساؤل الرئيسي التالي ما هي استخدامات الطلبـة  بن مهيدي أم البواقي (
الإشــباعات المحققــة مــن ذلــك؟و انــدرجت عنــه التســاؤلات  الجــامعيين لموقــع اليوتيــوب ومــا هــي

 الفرعية التالية:
 ما هي عادات وأنماط استخدام الطلبة لموقع اليوتيوب؟ 

 ما هي دوافع استخدام الطلبة لموقع اليوتيوب؟ 
 ؟الإشباعات المحققة من هذا الاستخدام ما هي 

بمختلف ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي وتمثل مجتمع البحث في  طلبة 
التخصصات والأطوار الجامعية ونظرا لكبر حجم مجتمع البحث وتنوع مفرداته اختار الباحث 

قسم العلوم ان تكون عينة الدراسة  قصديه وهم  مستخدمي اليوتيوب في الأقسام  الآتية 
الإنسانية والاجتماعية قسم علوم تقنيات الرياضة قسم اللغة الفرنسية .واعتمد الباحث في 
دراسته على منهج المسح بالعينة.وتمثلت أدوات جمع البيانات لهذه الدراسة في الملاحظة و 

 الاستمارة.من اهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة :
يسـتخدمون اليوتيـوب بشـكل العربي بن مهيـدي أم البـواقي جامعة الطلبة الجامعيين في -

ـــرة المســـائية هـــي أكثـــر % بشـــكل يـــومي و 43حيـــث يتصـــفحالطلبة الموقـــع بنســـبة  دائـــم أن الفت
 الفترات تصفحا للموقع.

يعطيه الطالب للموقع هو أقل من ساعة واحدة في اليوم  أكدت الدارسة أن الوقت إلي-
.والمنزل هو أكثر الأماكن التي يفضلها  لدد الطالبن مجموع الوقت المتاح %م46بنسبة 

 الأكثر%و جاءت وسيلة استخدام أو تصفح الموقع 71الطالب أثناء تصفحه للموقع بنسبة 
 %.49استخداملا هي الهاتف الذكي بنسبة 

%  أكدوا أن الموقع 67توصلت النتيجة العامة أن الطلبة الجامعيين وبنسبة فاقت -
 بخصوصية دون المشاركة مع الأخر. يتصفحونه لوحدهم و 

كانت النتيجة النهائية حول دوافع استخدام اليوتيوب من طرف الطلاب هي التسلية و -
 %. 22,50% تليها التعليم و التثقيف بنسبة. 25,46بنسبة   الأولالترفيه في المقام  
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لليوتيوب أنّ جاءت الاشباعات  من حيث الشعور النفسي  أثناء استخدام  الطالب -
 %.65المتعة هي أكثر الأشياء التي يحصدها نفسيا بنسبة

حقق اليوتيوب من حيث مجمل الاشباعات وكميتها بالنسبة للطالب درجة أحيانا 
رضا الطالب عليه ليس ممتاز ولكن بنسبة عالية فهو أكثر من جيد  نّ أي أ 78بنسبة%

 م.يحوز على اهتمامه وكان الإشباع  الاجتماعي أهم ما
توصلت الدارسة إلى وجود علاقة بين متغيري الجنس واستخدام اليوتيوب من حيث  -

 وقت الفراغ فالطالب له  الوقت أكثر من الطالبة.
 الدراسة الثالثة:

ــــب بارعــــة حمــــزة بعنــــوان  )اســــتخدامات الأســــاتذة مــــذكرة لنيــــل شــــهادة دكتــــوراه لا أطال
د مشكلة الدراسـة فـي معرفـة مـدد اسـتخدام وتتحد الجامعيين للانترنت و الاشباعات المحققة(

ــــة  ــــة.وطرحت الباحث ــــع اســــتخدامهم لهــــا  والاشــــباعات المحقق جامعــــة دمشــــق للانترنــــت و دواف
 التساؤلات الفرعية التالية:

  ما هي عادات وأنماط استخدام الأساتذة للانترنت؟ 
  ما هي دوافع استخدام الأساتذة للانترنت؟ 
  هذا الاستخدام؟ما هي الإشباعات المحققة من 

دمشق مجتمعا للبحث وتم الاعتماد على العينة العشوائية لمئة  أساتذةاختارت الباحثة 
مفردة معتمدة على المنهج المسحي.والاستمارة هي الأداة التي استخدمتها الباحثة في جمع 

 البيانات. و توصلت الدارسة إلى عدد من النتائج أهمها:   
ستخدمون الانترنت.و النسبة الكبرد منهم يستخدمونه اكثر كل الأساتذة المبحوثين ي -

 من ساعتين يوميا.
 الانترنت بدافع علمي. الأساتذةيستخدم -
 المبحوثين أثناء استخدامهم للانترنت المنزل هو أكثر الأماكن التي يفضلها -
 %  أكدوا أن الموقع يتصفحونه لوحدهم .78الأساتذة الجامعيين وبنسبة فاقت  -
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 %.80المعرفة هي أهم إشباع يحققه الأساتذة أثناء تصفحهم للانترنت بنسبة  -
 التعليق على الدراسات:

 امنه ن الملاحظاتم جملة إلى اطرقنت ركالذ سابقةالدراسات به  ءتجا ما ملأه ضنارع دبع
 .–ن والمنهج.ستبياا رةستماا هي المعلومات التي جمعأداة في الدراسات  تتشابه

استخدامات الأساتذة الجامعيين لمواقع التواصل الاجتماعي اليوتيوب الأولى )سة الدار إن-
المدخل النظري الذي  فيت معها فقوات، حيث ستناداربا وثيقا  طتباار ةطتبرم( نموذجا

ولقد و اشتركت معها في المتغيرات و الأداة و المنهج يتمثل في استخدامات والاشباعات 
نسبة لنقاط الاختلاف فتكمن لبا أماالاستمارة و الجانب المنهجي  في بناءهذه الدراسة  إفادتنا

 .في اختيار العينة
استخدام الطلبة الجزائريون لليوتيوب والإشباعات تعتبر دراستنا مكملة للدراسة الثانية)-

الكشف عن  استخدام الطلبة الجزائريون لليوتيوب  الأخيرة( حيث حاولت هذه المحققة من 
 الجامعيين لليوتيوب. الأساتذةوالإشباعات المحققة منه أمّا  دراستنا فتناولت استخدام 

 نادستفا (استخدام الأساتذة الجامعيين للانترنت و الاشباعات المحققةأمّا الدراسة الثالثة ) -
 المعتمدة جعرام دعن وفقالوو ،سةدارال إليهاالتي تسعى  لأهميةوا دافلأها ناحية نم نهام
 البحث مجتمع في الدراستين راكشتا لىإ بالإضافة ،ستنادار دمتخ جعرام كهناكانت  ثحي
، ولكن الدراسة ركزت على الانترنت ودراستنا ركزت على الجامعيين ذةلأساتا وهو لاآ

 اليوتيوب. 
 مجــال الدراسة: -11

 الدراسة في جامعة محمد بوضياف المسيلة.ط بقة هذه  المجال المكاني:
عــداد العمــل الميــداني وتحريــر المــذكرة  المجــال الزمــاني:  ابتــداءيشــمل مرحلــة جمــع البيانــات وا 

 . بداية سبتمبر إلىجويلية 13من 
اقتصرت هذه الدراسة على أساتذة قسم علم النفس، بجامعة محمد بوضياف  المجال البشري:

ة.المسيل
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           المبحث الأول: ماهية اليوتيوب                                            
 المطلب الأول :مفهوم اليوتيوب .

 www .youtube.comهو أحد أشهر المواقع الإلكترونية على شبكة الأنترنت و عنوانه -
و بالصوت و الصورة كما يعرف أيضا على أنه من المواقع العالمية التي تقدم خدمات الفيدي-

،و يسمح للمستخدمين برفع و أكبر المواقع على شبكة الانترنت في مختلف المجالات،ويعد
 1مقاطع الفيديو بشكل مجاني لكونهم مستخدمين عادين .1مشاهدة و مشاركة 

هو موقع الكتروني يسمح بمشاركة الفيديوهات و تخزينها و إنشاء صفحات متخصصة -
 2ب في ذلك .داخل الموقع لكل راغ

هو أحد أشهر المواقع الالكترونية على شبكة الانترنت و تقوم فكرة الموقع على امكانية -
ارفاق أي ملفات تتكون من مقاطع الفيديو على شبكة الأنترنت دون أي تكلفة مالية ،فبمجرد 
أن يكون المستخدم بالتسجيل في الموقع يتمكن المشاهد من ادارة حوار جماعي حول مقطع 
الفيديو من خلال اضافة التعليقات المصاحبة ،فضلا عن تقيم ملف الفيديو من خلال 

قيمة نسبية مكونة من خمس درجات لتعبر عن مدد أهمية ملف الفيديو من جهة  إعطائه
نظر مستخدمي الموقع ،و طبق لموقع اليكسا العالمي فإن موقع اليوتيوب يأتي في المركز 

 .3لمواقع مشاهدة الثالث من حيث تصنيف أكثر ا
وب باللغة الانجليزية أنب : و معناهاوقع بهذا الاسم إلى أن كلمة تيوبيعود سبب تسمية الم-

 أو قناة أو نفق إلا أنها تستخدم في الولايات المتحدة للدلالة على جهاز التلفزيون 
إذا غالبا ما يقول الأمريكيون أشعل القناة اوليسا أشعل التلفزيـون و أضـاف مؤسسـو الموقـع -

كلمــة ايــوا و التــي تعنــي أنــت علــى اتيــوبا  للدلالــة علــى أن كــل شــخص بإمكانــه أن يصــبح 

                                                

حصة بنت عبد الكريم أل زيد ،أثر استخدام الأنترنت على الفتيات في مجال الدعوة اموقع اليوتيوب نموذجا ا دراسة  -1
 .285،ص 166ميدانية في منطقة البحرين ،مجلة الجامعة السالمية ،العدد

 .2020-08-24مساءا ،12ص موقع اليكسا ، -2
 .100،ص2013لاجتماعية ،دار النفائس للنشر و التوزيع عمان ،الأردن ،ثورة الشبكات ا يوسف خالد المقدادي ، -3
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تلفزيونيـا ،ويبـث مقــاطع مصـورة و هــي الفكـرة التـي يقــوم عليهـا البرنــامج إذا يسـمح لمســتخدميه 
 1ديو مجانا على قنوات خاصة بهم في الموقع .ببث مقاطع في
 نش ة و تطور اليوتيوب  :المطلب الثاني

Jawedkarim .stevechen.chadhuerly،  تأسس موقـع اليوتيـوب بواسـطة هـؤلاء
عشـــاء فـــي منـــزل شـــين و قـــاموا بالتقـــاط  حلقـــة التقـــو جميعـــا فـــي2005الثلاثـــة فـــي بدايـــة عـــام 

مشــكلة فنشــرها عبــر موقــع خــاص بهــم هنــا تولــدت الفكــرة و  الكــنهم واجهــو  بعــض الفيــديوهات ،
 .الإصرار

 يعتمد اليوتيوب في عرض المقاطع المتحركة على تقنية )ادوب فلاش( و يشمل الموقع
ل( على مقاطع متنوعة من افلام السينما و التلفزيون و الفيديو و الموسيقى و قامت )غوغ

دولار أمريكي و يعتبر اليوتيوب من الجيل (مليار 1.65بشراء الموقع مقابل )2006عام 
 .(2.0الثاني أي من موقع الويب)

( شبكة التواصل الأولى حسب اختيار مجلة )تايم( 2006أصبح اليوتيوب عام )و 
(و حول تاريخ الموقع تقول موسوعة ويكيبيديا العالمية اتأسس موقع wwel2011الأمريكية )

ن ،جاود كريم ، و هم موظفون سابقون في اليوتيوب عن طريق رتشارد هرلي ،ستيف تش
قبل ذلك درس هرلي لتصميم في جامعة )انديانا (ولاية )بنسلفانيا(بينما درس  paypalشركة 

نشيطا  )(youlub .comنشن و كريم علوم الحاسوب  في جامعة )ايلينوي( أصبح النطاق
ر موسوعة و (ومن تم ثم العمل على تصميم الموقع رسميا بعد ستة أشه2005فبراير)

 2.  2011يكيبيديا العالمية 
 
 

                                                

1- www.enabbladi.net/archives //:https 
 الإعلامالدكتور فايز الشهريا شبكات التواصل الاجتماعي و الرأي العام العربي ا نمودج مقترح لتحليل تأثير  - 2

 .  2010المجتمعي في  الجماهير، 
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 مبادئ اليوتيوب  :المطلب الثالث
لكــي تــتمكن مــن الاســتفادة مــن اليوتيــوب بنجــاح و الحصــول علــى أكثــر قــدر مــن الــزوار 
المنتمين إلى الشريحة المستهدفة لموقعك عليك أن تأسس مبادئ لهذا الغـرض أو إليـك بعـض 

تأسس مبادئ لهذا الغـرض و إليـك بعـض النصـائح الكيفيـة النصائح الكيفية لموقعك عليك أن 
ـــى  ـــى شـــريحة التـــي اســـتهدفتها ومـــنح الحريـــة للزائـــر فـــي التنقـــل مـــن اليوتيـــوب إل للحصـــول عل

 .موقعك
يوب هناك الملاين من أشرطة الفيديو على اليوت:مشاركة أشرطة الفيديو الفيروسية*
ن هذا الفيديو لم يسبق لأحد أن شاهده ما عدد أ الاهتماما من رل دق تأخذ والتي لا صحاب وا 

دقيقة حتى 15الفيديو المتلهف وفي الجانب الأخر،نلاحظ أن بعض الفيديوهات لم تتعدد 
 عليك سود أن تقوم بتقديم مثل هذه الفيديوهات كمثال ترد تهافت الزوار عليها إذا ما

شروحات زيارات بمئات الآلاف و حيث نلاحظ googleفيديوهات التي تشرح فيها منتجات 
 .بعض الفيديوهات الوثائقيةمن الأنترنت و التي تفوق الألف و الريح 

خبار أو التي تتساوي في المرتبة إضافة جانب المواد التعليمية و المدرسية إضافة إلى 
ود التكنلوجيا و الرياضة حيث نشاهد عدد يقدر الملاين فقط على فيديو لم يتجاوز طرحه س

 قيقة ،و المهم هو أند 15
م طرح الخبر الساخن و الذي يتلهف المشاهدون ثترد أخر مستجدات الأخبار و من 

رفاقهعليه و يمكن رفعه مرفقا بأسعار شبكتك  برابط شبكتك في ملفك الشخصي من  وا 
الأخرد و التي لا حصر لها و أركز القول حول ملف التعريف و الذي  الاجتماعيةالشبكات 

( مما يدفع الزائر لى السام و إزعاجه في مقابل في زخرفية )و كأنه مهرجان البعض يكثر
يمكنك أن تضع تعريفا بسيطا خاصا بك و تجعله غير رسمي  لتثير حماسة الزائر و دفعه 

 1.لاكتشاف المزيد
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ما هشعارك و عنوان موقعك الخاص :و الرابط الموقع في شريط الفيديوتضمين الشعار * 
أسلحة العلامات التجارية الرئيسية ،و هذا هوا السبب الذي يجب أن تدرجهما في شريط 

 رابط والفيديو ،يمكنك إدراجهما في بداية الفيديو وفي نهايته فمن الأفضل أن يكون بشعارك 
دراجهم إالأفضل أن يتم  الزائر وعدم إزعاجه أو من الانتباهالفيديو يظهر في مقاطع لإثارة  
من أن يكون هناك تعارض و إذا لاحظت بعض  الحذرعلى طول الفيديو،  مع توخي 

 .التعارض فما عليك سود أن تدرج الشعار و الرابط في بداية و نهاية الفيديو تكفي
ئص ي من نقاكلما ذكرنا في البداية أن اليوتيوب يعان:شرطة الفيديو ذات الجودة العاليةأ-

الفيديوهات في مختلف المجالات للأسف و هذا يعني أيضا أنه لا يوجد نقص في في 
 ذا كنتإأشرطة الفيديو هذه من قبل المشاهدين لذلك  يحبذ الفيديوهات مع النوعية الرديئة لا

تريد للمشاهدين مشاهدة أشرطة الفيديو الخاصة بك ،تأكد من أن هده أشرطة ليس لها 
ة ضعيفة أو عدم وضوح صور ،و نذكر أن اليوتيوب صوت متقطع أو صوت ذات جود

كي ليس لوحة فنية لمصوري الفيديو المهنية حتى تتمكن من نشر مقاطع الفيديو للهواة و ل
 .تتأكد من جودتها اللائقة

ور علـى واحـدة مـن طـرف المشـاهدين للعثـ:ة الفيديو الخاصة بك صـديقة للبحـثجعل أشرط-
لال البحــث هــذا هــو الســبب الــذي جعــل الحاجــة إلــى أشــرطة الفيــديو الخاصــة بــك هــو مــن خــ

أشرطة الفيديو الخاصـة بـك صـديقة للبحـث للقيـام بـذلك و تشـمل كلماتـك الرئيسـية فـي العنـوان 
 .tagsو الوصف و كذلك الاهتمام ب

كــن حــذاري لو المصــطلحات ذات الصـلة و  tagsقائمـة الكلمــات المفتاحيـة المتعلقــة ب و 
 .من أن تحصل على السبام

أشرطة الفيديوهات يمكـن أن تصـبح مسـتقلة بـذاتها و سـتجلب :ت طير الفيديوهات في سلسلة*
الــزوار لكــن مــن الأفضــل إذا قمــت بإنشــاء الفيــديوهات الأخــرد بحيــث عنــد إيجــاد الزائــر أحــد 
الفيديوهات سيلاحظ شعار قناتك على اليوتيـوب ممـا سـيدفعه إلـى النقـر علـى الشـعار ومـن تـم 
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ما يكسبك زوار إضافيين و محاولة تأطير هذه السلسلة في موعـد محـدد أي تحويله إلى قناة م
 .كل أسبوع مثلا مما سيبني و لاء للقناة من قبل الجمهور

الأشـياء المميـزة لليوتيـوب  ردود الفيـديو هـي واحـدة مـن :فـي الفيـديوهاتمشاركة بالتعليقـات -
 عبيه الجارفــة و إضــافة تعليقــاتأشــرطة الفيــديوهات شــ اختيــارالكاملــة منهــا : الاســتفادةويجــب 

 عليها مصحوبة برابط القناة و الشبكة الخاصة بك 
يلعــب التوقيــت دورا مهمــا جــذا لمعرفــة  :خــاص بــكاللوقــت المناســب لنشــر أشــرطة ا اختيــار-

يوجــد بهــا عــدد كبيــر مــن الــزوار و الأوقــات التــي يوجــد هــذا العــدد الكبيــر مــن  الأوقــات التــي
د المشــاهدين أيــام الأســبوع حيــث أن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة الوقــت الأنســب لــديها هــوا بعــ

 الظهر بالخصوص هو أفضل وقت لنشر شريط الفيديو 
ى طــول أشـــرطة اليوتيــوب  لا تفـــرض قيــود علــ :شـــرطة الفيــديو الخـــاص بــكحــافظ علــى أ-

دقائق هي أفضل فترة لشـريط فيـديو و  5-3الفيديو التي ينشرها حيث من خلال تجربتي فمن 
دقــائق و إذا كــان لــديك  6-1لكــن إذا ألــزم الأمــر يمكنــك أن تزيــد علــى خمســة دقــائق مــا بــين 

بالملــل ولــيس الكثيــر مــن النــاس سيشــاهدونه حتــى دقــائق هــذا يصــيب الزائــر  7-6فيــديو مــن 
المزيـد مـن التفاصـيل اطلـب مـن دقائق فهـي كفيلـة لإيصـال الفكـرة و  5-3أنصح بشدة و  النهاية

 1.  المشاهد أن يتابع معرفتك )على الرابط التالي مثلا(
 :مزايا و عيوب اليوتيوب المبحث الثاني
 :مزايا اليوتيوبالمطلب الأول

 لهذا الموقع مزايا عدة يستفيد منها مستخدمه مهما كان موقعه و مهما تمددت اهتماماته 
عل اليوتيوب إمكانية توثيق الأحداث بتفاصيلها ممكنة فلا يكاد يحدث حـدث إلا و يصـوره ج-

 و يسجله في نفس اللحظة 
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 س الحدث ماب :ولذلك نفحسب الطلية إعادة المشاهدة لمرات عديدة و يتيح اليوتيوب إمكان-
جعل عن أي حدث الساعة في كل حين مهما بعد الزمن ،وهذا يحدث كبر إثر في ترسيخ 

 ، كما أن تكرار عرض المشاهدة قد يوفرفي دهن و يؤثر في أراء بشكل كبيرأدق المشاهد 
دة إمكانية اكتشاف جوانب من الأحداث و الحقائق التي يمكن أن لا تتم ملاحظتها في مشاه

 و مشاهدين 
ضافة إمكانية مشاهدة الفيديوهات الخاصة ،تتيح لمستخدم أن يدخل على كثير من هده إ-

 المشاهد المتعلقة بموضوع معين و يتمكن من رؤيتها مما يوسع مدركاته ويزيد من رصيده
  . المعرفي

وذلك بإجراء  كانية للمستخدمين الذين يعرفون مقاطع الفيديو على اليوتيوب :إعطاء الإم-
 .اعلى هذه المقاطع و التأكيد من اعتماد التعديل فورل تعديل 

. المشاهدة :خدمة اليوتيوب نظيفة واضحة وسهلة الاستعمال و الاشتراكسهولة الاستعمال و -
1 
ت إلى ترجمة ما ينشر على اليوتيوب :من محاضرات و خطابات و معلوما إمكانيةتوفير -

 عدة لغات ترجمة فورية بحيث يستطيع أي مستخدم الاستفادة مما ينشر على اليوتيوب بأي
 .لغة
الإضافة إلى كل هذه المزايا نجد هناك بعض الإيجابيات السريعة التي يوفرها اليوتيوب ب-

 من بينها:
 سهلة  اليوتيوب للوصول إلى وسائل الإعلام هي رخيصة وإن استخدام خدمة -
 ة واسعة من أشرطة الفيديو في مختلف فئات اليوتيوب لديه مجموع-
 كن إبقاء محدث مع أشرطة الفيديو الجديدة التي يتم إضافتها دائما إلى اليوتيوبيم-
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 داعك و مهارتك من خلال اليوتيوب ولهذا فائدة كثيرة عليك.يمكنك عرض إب-
 يمكنك التعرف على الناس من خلال اليوتيوب -
مكنــك الــتعلم مـــن خــلال اليوتيــوب و الحصـــول علــى قـــدر كبيــر مــن المعلومـــات لكثيــر مـــن ي-

 .الناس في فترة قصيرة من الوقت
جهـزة الفيـديو و ميكرفـون و الحاجة لطن من المعدات و الكمبيوتر و أ يوفر المال و الجهد:-

 .برامج تحرير الفيديو
نـك مــن ربـح المــال وذلـك إمــا بـربط حســاب أسـس بقنــاة اليوتيـوب الخاصــة بـك و بــالأفلام يمك-

 1الموجودة فيها أو عبر أي عملية تشويق إلكتروني.
 المطلب الثاني :عيوب اليوتيوب 

  على الرغم من أن اليوتيوب وضعت بنود للخدمة بحيث تمنع عـرض المقـاطع التـي تحتـوي
واجهــت نقــدا كبيــرا بحيــث أن الموقــع لــيس لديــه القــدرة علــى  أشــياء غيــر لائقــة إلا أن الخدمــة

مراجعـــة جميـــع محتويـــات قبـــل النشـــر وذلـــك يعنـــي وجـــود العديـــد مـــن المقـــاطع غيـــر اللائقـــة و 
المثيرة للجدل ،حيث تم عرض بعض المقاطع التي تنفي وجود الهولوكست وهـو حـرف اليهـود 

 .للرسول صلى الله عليه وسلم قبل هتلر النازي و أيضا بعض مقاطع الأفلام المسيئة
  ـــى ـــدان بمنـــع الوصـــول إل والـــدين الإســـلامي و غيرهـــا و بســـبب ذلـــك قامـــت العديـــد مـــن البل

 .اليوتيوب مثل المغرب و الصين و إيران و تركيا ،وباكستان
  وقامـــت لجنـــة الثقافـــة و الإعـــلام  بمجلـــس العمـــوم فـــي بريطانيـــا بتســـجيل عـــدم رضـــاها عـــن

خدمة اليوتيوب وسياستها اتجاه مقاطع الفيديو بسبب عدم قدرة الموقع على مراقبـة كـل مـا يـتم 
نشــره ،لــذلك كــان رد  فعــل الشــركة هــو التصــريح بأنهــا قامــت بوضــع ضــوابط مشــددة فــي هــذا 

ـــك الشـــأن و طلبـــت مـــن محتـــو  كافـــة  لاتخـــاذد أو فيـــديو غيـــر لائـــق يقـــوم بـــإبلاغ الشـــركة وذل
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العديد من مقاطع الفيديو التي لا تتوافـق  بحذفالإجراءات اللازمة و بالفعل قام الموقع مؤخرا 
 .مع شروط و سياسة الموقع

 بعض السلبيات السريعة لليوتيوب : -
 مهما كان محتواه. أي شخص يمكنه مشاركة فيديو خاص به-
غيــرهم و علــى الموقــع يســجلها المــراهقين و هنــاك نــوع مــن العنــف علــى بعــض أشــرطة الفيــدي -

 .لنشره و التفاخر بالاعتماد على البشر والحيوان
 العامة  للآدابهناك أشرطة فيديو مخلة -
 قد يؤدي استخدام الخدمة إلى غزو الخصوصية -
 ا لتعدي على الحقوق المؤلف بهاقد يؤدي استخدام الخدمة إلى -
 وبالمبحث الثالث :خدمات و تطبيق اليوتي -

 المطلب الأول: خدمات اليوتيوب 
يقوم موقع اليوتيوب على فكرة مبدئية هي :بك لنفسـك أودع نفسـك يوضـع هـذا الشـعار 

 للمشـاركة فـي الفيـديو و يعمـل الانترنـتفي الصفحة الأولى ،وهم يعتبر أهم مكان فـي الشـبكة 
 اليوتيوب وفق المنظومة التالية :

أنحــاء العــالم ،و  تســميتها فــي جميــعتحميــل ،و تبــادل مقــاطع الفيــديو و  يســتطيع المســتخدمين-
 تصفح ملاين المقاطع الأصلية التي قام بتحميلها المستخدمون الأعضاء

 هتمــامالاال مــع مــن لــديهم نفــس تســهيل الاتصــبهــا و  والالتحــاقى جماعــات فيــديو العثــور علــ-
في خدمـة تبـادل مقـاطع الفيـديو المقصـورة علـى الأعضـاء ،وحفـظ المقـاطع المفضـلة  الاشتراك

 ،ووضع قوائم تشغيل المقاطع 
مــج مقــاطع الفيــديو الخاصــة بــاليوتيوب مــع مواقــع الشــبكة التــي تســتخدم تقنيــات حديثــة مثــل د-

 .و خاصة أي ب ياي و أيضا جعل مقاطع الفيديو عامة أ
يستطيع المستخدمون اختيار عرض مقاطعهم بشكل عام أو بمشاركة أصـدقائهم و عـائلاتهم -

 .فيها بصورة خاصة عند التحميل 
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حتــوي الموقــع علــى المقــاطع :و الحاصــلة علــى أعلــى تقــيم ،و التــي تحظــى بــأكبر قــدر مــن ي-
 . تفضيلا ،و الأكثر اتصالا بمواقع أخرد  النقاش ،والأكثر

ى العلـوم و مقاطع الفيديو أيضا أليا أبواب مختلفة من الكوميديا و الفن و الرسوم إلتصنيف -
 . لوجيا  و التكن
ــــتم لا-  يقــــدم اليوتيــــوب عــــادة رابــــط تنزيــــل الملفــــات الفيــــديو الخاصــــة بــــه و يهــــدف إلــــى أن ي

مشاهدتها منه خلال واجهة الاسـتخدام الخاصـة بـالموقع نفسـه ولكنـه يسـمح للمسـتخدمين علـى 
هدة ملفــات الفيــديو علــى صــفحات ويــب خــرج الموقــع نفســه ،فكــل ملــف فيــديو علــى موقــع مشــا

يمكــن اســتخدامه فـــي تضــمين ملــف الفيــديو فــي أيــة صـــفحة  اليوتيــوب يكــون مصــحوبا بكــود 
يوتيــوب وغالبــا مــا يــتم اســتخدام هــذه الامكانيــة فــي تضــمين ملفــات فيــديو –خــارج موقــع ويــب 

 .التواصل الاجتماعي وكذلك المدونات اليوتيوب في صفحات الخاصة بمواقع
يمكن تنزيل ملفات الفيديو من اليوتيوب بواسطة برمجيات خاصة أو عبر مواقع خاصة أو -

عبر مواقع متخصصة كما أن أجهزة الهاتف المحمولة الذكية لها القدرة على الوصول إلى 
نزيل البيانات إلى ،ت إمكانيةملفات اليوتيوب وذلك اعتمادا على مزود خدمة الأنترنت و 

 1.  جهاز الموبايل
 طبيقات البديلة لتطبيق اليوتيوب الرسمي المطلب الثاني: الت-

مـع الهـاتف أم لا ،ليوجـد  لديـه عشـرات البـدائل مـن  لكل تطبيق سواء يأتي بشكل مسـبق
لاي أو مــن مصـــدر أخــر و الســبب فـــي بــالتطبيقــات و التــي تمكــن تحميلهـــا مــن متجــر قوقـــل 

قــر كر أنــه يفتذالاســتفادة مــن مميزاتــه و أدواتــه فمــثلا تطبيــق اليوتيــوب لا أحــد يــ تجربــة البــديل
 إلى بعض الميزات الحديثة مثل ميزة الشاشة الطافية و التي تمكـن معهـا تشـغيل اليوتيـوب فـي

 .الخلفية أو إذا كان يرغب احدهم بتحميل مقطع فيديو من اليوتيوب فلن يستطيع

                                                

عباس مصطفى صادق، صناعة الخبر بين الاعلام التقليدي و الجديد تطبيقا على تقنيات الاتصال ووسائل التواصل  - 1
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تطبيقـات 7ى مكـان أخـر يكـون هنـاك مـراده اليـوم معنـا لذلك يضـطر المسـتخدم النظـر إلـ
بديلـة لتطبيـق اليوتيـوب الرسـمي مــن علـى نظـام تشـغيل انـدرو يــد وهـذه البـدائل هـي مـن جهــود 

 .المطورين وكان لها نصيب كبير للمستخدمين
أولــــى التطبيقــــات وهــــو مفتــــوح المصــــدر و يــــأتي بحجــــم خفيــــف و تــــم إنشــــاؤه خصيصــــا 

 .-Nwpipeلتقديم
شــاهدة سلســلة فــي اليوتيــوب،و الأفضــل فــي تطبيــق أنــه يلتــف بشــكل كبيــر علــى تجربــة م

إلـى مقـاطع اليوتيـوب فـي الخلفيـة ذلـك ،كـذلك  الاسـتماعجميع الإعلانات ،إن كنت ترغب في 
هــو الــذي يســتطيع معــه المســتخدم تحميــل أي مقطــع فيــديو مــن اليوتيــوب  و بــالجودة التــي تريــد

 .Tub matأو حتى تحويل الفيديو
و التحميــل و المشــاهدة بــالجودة التــي يرغبهــا ،كــذلك يمكــن اســتعماله  إلــى مقطــع صــوتي

كتطبيــق لتشــغيل الفيــديوهات المحزمــة علــى الهــاتف ،أو فــتح فيــديوهات علــى الشــبكة ،تحتــاج 
 1.بذلك إشعارإلى تحديث التطبيق حيث سيصلك 

 Ogyoutubeمشـــابهة لتطبيـــق الـــذي يســـبقه ولكـــن بميـــزة إضـــافية وهـــي إمكانيـــة حجمهـــا
تصـــفحه بـــنفس الوقـــت ،و يـــدعم تحميـــل الفيـــديوهات يـــة فـــتح أي تطبيـــق و ومـــع إمكان ،ومكانهـــا

،التطبيق مناسـب و يمكنـك الإسـتفادة أو تحميل الفيديو كصـوت 1440إلى  144مابين جودة 
 .منه كثيرا

 Zingyoutubeplayerو على الرغم من دعم  تطبيق متاح على متجر غوغل بلاي ،
شاء ت التطبيقات التي تسبقه إلا أنه يحمل مميزات خاصة به و هي إمكانية إنقدومه بمميزا

الوقت هناك   قوائم تشغيل تلقائيا دون توقف ،وعند البحث عن أي مقطع فيديو و بنفس
 .الفيديو
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ت و قيد التشغيل بشاشة صغيرة كما في اليوتيوب تماما ،ويدعم أيضا مشاهدة التعليقا
 .و غيرها من المميزات الأخرد مقاطع الفيديو ذات الصلة

،إلا وفر جميع أنواع الفيديو في واجهةعلى الرغم من أن اليوتيوب ي
Youtubmusice  ّأكثر الأسباب لتصفح اليوتيوب هو الاستماع إلى الموسيقى ،ليطرح  أن

اليوتيوب تطبيقه الرسمي الخاص بهذا الأمر و هو تصفح و الاستماع إلى الموسيقى فقط 
ن هذا التطبيق ومتاح فقط في المملكة المتحدة و ولايات متحدة، مع ذلك يمك ولكن للأسف

 .استخدامه بتحميله
للبلد المدعوم و أخيرا تصفح التطبيق بشكل اعتيادي و بمجرد  و من ثم استخدام

apk وبمجرد إيقاف التشغيل الفبيان سيتوقف التطبيق عن العمل. 
 Turbo tube،يحتوي على ميزة تسمى الغير متاح على متجر بلاي هذا التطبيق و 

 turboمن خلالها سيتمكن المستخدم من تخزين مقاطع الفيديو المفضلة لديه لكي يتم 
 ، وهنا ميزة التي من خلالها سيتموبنقرة واحدة سيتم تشغيل المقطع الوصول إليها بسرعة

باشرة من مشاركة أو عرض مقطع اليوتيوب إلى الجداول الزمني في فيسبوك أو تويتر م
 1.  التطبيق

 Youtubeالموجه للمستخدمين أصحاب الاتصال و  ،التطبيق الجديد من اليوتيوب
go  ميغابايت 8.5البطيء و شبكات الجيل الثاني و هو يأتي بحجم قليل تقريبا الضعيف و 
ا في الدولة الهند و قريبا ميغابايت عموما التطبيق كتاح حصريل  24التطبيق الرسمي حوالي و 

،و من أبرز مميزاته ابكان من هنا،يمكنك تحميله بملف العديد من البلدان الأخرد سيدعم
دعمه لحفظ مقاطع الفيديو قبل تشغيله كصورة متحركة قيف و مشاركة مقطع الفيديو 
2للهواتف القريبة منك بواسطة البلوتوث أو أي فأي مباشر.
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 خاتمة :

 الأفرادإن المجال العام عبر الانترنت محكوم بالمواقع الاجتماعية التي هي مقصد 
حاجاتهم ورغباتهم  لإشباعبمختلف الأعمار والفئات في جميع العالم في مختلف المجالات 

ونقصد في دراستنا موقع اليوتيوب الذي أصبح ساطعا في عالم التكنولوجيا ، المتنوعة 
وأصبح في وقت وجيز اكبر مستضيف لملفات الفيديو المنتجة على المستود الشخصي في 
العالم  ،حيث اكتسب شهرة كبيرة نظرا للامتيازات التي يقدمها خاصة في كونه يمس جميع 

الجامعي  الأستاذث سلطنا الضوء في دراستنا على المجالات والقضايا والمواضيع  ،حي
 أنوضوحا من دراستنا النظرية المنهجية  والأكثرواستخدامه لموقع اليوتيوب حسب الظروف 

 الأولىوان اليوتيوب حقق لهم اشباعتهم العلمية بالمرتبة   هو الدافع العلمي ، الأكبرالدافع 
وعكس هناك مجالات تحضى  الإناثتمام باه تحضيكما ان هناك مجالات تهم الذكور ولا 

  . دون الذكور الجمال والطبخ الإناثباهتمام 
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 الملاحق: 

 الديمقراطية الشعبية الجمهورية الجزائرية
 التعليم العالي و البحث العلمي وزارة

 جامعة محمد بوضيـــاف مسيلة
 والاجتماعيةكلية:العلوم الإنسانية 
 الاتصالقسم:علوم الإعلام و 

 اتصالتخصص:
 

 استمارة استبيان حول :
 
 

 

 

 

 :تحت إشراف                           :                                     من إعداد  
                          رضــوان جديد.                                  هدد نايلي 
 جهيدة فلتان 
 عمــار نويقة 

 

 2020 - 2019السنة الدراسية:
 

 الأساتذة الجامعين لموقع اليوتيوب اتاستخدام

 دراسة ميدانية على عينة 

 من أساتذة قسم علم النفس 

 المسيلة -جامعة محمد بوضيــاف
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  من أجل غرض علمي لا لغرض أخر" الاستمارةالرجاء ملئ هذب 

 أمام العبارة المناسبة× يرجى وضع علامة  ملاحظة هامة: -
 

 

 

 البيانات الشخصية :

 ـى ثأن           ـر          ذك          الجنس: /1

 مساعد أ               )ة( ذأستا                 مساعد ب)ة( ذأستا الرتبة: /2

 (أ)محاضر أستاذ             (           بمحاضر ) أستاذ    

 أستاذ التعليم العالي  

 السن: /3

  45و    35بين                          35و    25بين 

 55أكثر من                            55و    45بين 

 علم النفس لموقع اليوتيوب المحور الأول : عادات و أنماط استخدام الأساتدة

 هل تستخدم موقع اليوتيوب؟ /04

 دائما                 أحيانا                ناذرا      

  مند متى و أنت تستخدم موقع اليوتيوب ؟ /05

هذه استمارة استبيان بحث ميداني في إطار انجاز مذكرة لنيل شهادة الليسانس في الاتصال ،الرجاء 

 الإجابة تستغل في هذا الغرض فقط   التكرم بالإجابة على هذه التساؤلات مع الإشارة إلى أن هذه
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 ه

الأ

سب
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  أكثر من ثلاث سنوات              من سنة إلى سنتين    أقل من سنة

 خول اليوتيوب؟ديك لدالمفضلة ل ماهي الفترات /06

 حسب الظروف              ليلا صباحا            مساءا

 الذي  تقضيه في استخدام اليوتيوب ؟ ب الحجم الساعييبالتقر  ماهو /07

 أقل من ساعة              من ساعة إلى ساعتين             أكثر من ثلاث ساعات

 هي الوسيلة التي تفضلها عند استخدامك لليوتيوب؟  ما /08

  اللوح الإلكتروني                     الحاسوب               الهاتف الذكي

 هي اللغات التي تعتمد عليها بكثرة في تصفح اليوتيوب ؟ ما /08

  أخرد لغة           الانجليزية           الفرنسية             العربية

 مع من تشاهد موقع اليوتيوب ؟ /09

 الظروف حسب       مع الأصدقاء            مع العائلة          بمفردك

 هل تمتلك قناة خاصة عبر اليوتيوب؟ /10

 لا            نعم

 يعكسها موقع اليوتيوب ؟هي مجالات اهتمام أساتذة علم النفس التي  ما /11

 ةالعلمي  الاقتصادية الاجتماعية        الثقافية        السياسية

  الترفيهية        الرياضية
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 المحور الثاني:دوافع إقبال أساتذة علم النفس لموقع اليوتيوب

 هي دوافع استخدامك لموقع اليوتيوب؟ ما /12

 النشر فيه            التحميل منه         التثقيفالتعليم و        الترفيه و التسلية

 قضاء وقت الفراغ            التعرف على أخر الأخبار و المستجدات 

 هي الأهداف الأكثر أهمية من وراء استخدامك اليوتيوب ؟ ما /13

 معرفية              علاقات اجتماعية              الراحة النفسية  

 لماذا تميل أكثر لاستخدام موقع اليوتيوب ؟ /14

 خرينالتعرف على أراء الآ          الذات  زمجال لإبرا         لتعبيرا يسمح بحرية أكثر

 هل تفرض عليك حداثة الموقع استخدامه؟ /15

 لا                   نعم

 هل تستخدم اليوتيوب لأنه يتوفر على  -16

    التفاعلية و الآنية              سهولة الاستخدام  مجانية  

 المحور الثالث :الاشباعات المحققة من استخدام موقع اليوتيوب ؟

 بماذا تشعر عند استخدامك اليوتيوب ؟ /17

 لا شيء        القلق           المتعة               الراحة النفسية

 هل يحقق لك اليوتيوب اشباعتك ؟ /18
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 دائما             أحيانلا               نادرا 

 هي الاشباعات المحققة من استخدامك اليوتيوب ؟ ما-19

 ترفيهية           رياضية           اقتصادية        سياسية           اجتماعية

 الجمال         صحية           دينية            نفسية علمية              
 الطبخ

 هل يلبي لك اليوتيوب اشباعتك دون اللجوء إلى مواقع أخرد ؟ /20

 نعم                  لا       

 موقع اليوتيوب ؟يما تتكون المكونات المعرفية التي يضيفها لك ف /21

 المساهمة في معالجة و طرح القضايا                زيادة الرصيد المعرفي 

  و التوجيهات الآراءتبادل 

 هل تواجهك عراقيل أثناء استخدامك اليوتيوب ؟-22

 لا              نعم

 ؟ هي هذه العراقيل  كان بنعم ما إذا -
  ضيق الوقت       الأنترنت نقص تدفق -

 ..............................................................................أخرد: .

 مك لموقع اليوتيوب ؟يماهو تقي /23

 ضعيف  جيد            متوسط

.............................................................التعليل...........
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 : قائمة المصادر والمراجع 
للنشر والتوزيع، دار مجدلاوي  أبو إصبع صالح خليل  ،استراتجيات الاتصال وتأثيراته ، .1

 . 1، ط2005،الأردن ، طبعة
زيد، اثر استخدام الانترنيت على الفتيات في مجال الدعود، حصة بنت عبد الكريم الي .2

العدد ، اليوتيوب نموذجا، دراسة ميدانية في منطقة البحرين، مجلة الجامعة السالمية
166. 

عضاء الهيئة خليل يوسف الخليلي ،مشكلات التدريس الجامعي من وجهة نظر أ .3
 . 35،1995،ج6التدريسية في جامعة اليرموك دراسات تربوية ،القاهرة ،مجلد 

الدكتور فايز الشعري، الشبكات الاجتماعية، دار النفائس للنشر والتوزيع عمان، الأردن  .4
2013. 

-، أبناء الجارح2ط منهجية التربوية لبناء الاستبيانزياد علي محمود الجرجاوي، قواعد ال .5
 م .2010فلسطين

صالح خليل إصبع،الاتصال والإعلام في المجتمعات المعاصرة ط،دار الإكرام ،الأردن  .6
،2004. 

عباس مصطفى صادق، صناعة **بين الإعلام التقليدي والجديد تطبيق على تقنيات  .7
 الاتصال ووسائل التواصل الاجتماعي، مؤتمر وسائل التواصل الاجتماعي أبو***.

، دار أسامة  للنشر 1الجديد شبكات التواصل الاجتماعي ط علي خليل شقرة، الإعلام .8
 .2010والتوزيع، عمان 

،القاهرة ،الدار 1( ، علم مبادئ الاتصال نظريات التأثير ط2003محمود إسماعيل ) .9
 العالمية للنشر والتوزيع.

المسيرة للنشر والتوزيع  ،دار1منال هلال مزاهره ،نظريات الاتصال،ط .10
 .2012والطباعة،القاهرة،
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دار النفائس للنشر والتوزيع،  يوسف خالد المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعية .11
 .2013عمان،الأردن،
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