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  شكر وعرفان

  " وما توفیقي الا باالله علیه توكلت والیه انیب"

  88هود الآیة                                          

  » من لا یشكر الناس لا یشكر االله.« سلم علیه االله صلى االله وقال رسول

رفان بعد شكر االله  عز وجل الذي اعانني على اتمام هذا العمل، اتقدم بجزیل الشكر والع

لأستاذي الفاضل الدكتور" فراحتیة العید "الذي تفضل مشكورا بقبوله الاشراف على هذا 

العمل، على ما قدمه لي من ارشادات و توجیهات قیمة كانت نبراسا لیعرف هذا البحث 

  النور.

كما أتوجه بالشكر إلى الأســاتذة الأفاضل أعضــاء اللجنة المناقشة على قبولهم مناقشة 

هذه المذكرة، ولا یفوتني في هذا المقام أن أتقدم بكل الشكر والتقدیر لجمیع الأســاتذة في 

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر الذین لم یبخلوا علینا بتوجیهاتهم 

  .ونصائحهم

كما لا أنسى ان اتوجه بالشكر الى الأصدقاء الذین ساعدوني على اتمام هذا ولو بكلمة 

یه للمحسن مشجعة او لفتة طیبة فلهم مني افضل واسمى ما یعبر به المحسن ال

والمتفضل علیه للمتفضل
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  إهداء
أبتدئ بشكر المولى عز وجل الذي رزقني العقل وحسن التوكل علیه 

  سبحانه وتعالى وعلى نعمه الكثیرة التى رزقني ایاها

 بالتقوى أكرمنا و بالحلم زیننا و بالعلم أعاننا الذي الحمد االله

 بالعافیة جملنا و

 إلى المتواضع عملي بإهداء أتقدم

 رحمه االله   أبي إليّ  أحسن من

 أمي العلم حب قلبي في أنارت من

 صغیرا و كبیرا العائلة أفراد و ، وأختي إخوتي كل

و إلى  زمیلي و أخي محمود علام  اّلدفعة ءلازّم كّل إلى و ئي أصدقا كل

 .بعید من و قریب من المساعدة یّد لي قدم من وكلرحمه االله 

  شكرا و
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 المبحث الأول: منهجیة وإجراءات الدراسة المیدانیة 63

العلمي المستخدم في الدراسة المطلب الأول: المنهج 63  

 المطلب الثاني: مجتمع وعینة الدراسة 64

 المطلب الثالث: أداة الدراسة المیدانیة 65

 المبحث الثاني: تحلیل خصائص العینة 69

 المطلب الأول: توزیع أفراد العینة حسب المتغیرات 69

 المطلب الثاني: صدق وثبات أداة الدراسة 72

  ث: تحلیل نتائج الدراسةالمبحث الثال 75

 المتعلق بنظم المعلومات في المؤسسة المطلب الأول: تحلیل فقرات المحور الأول 75

....المتعلق  

تحلیل فقرات المحور الثاني المتعلق المیزة التنافسیة في  :المطلب الثاني 83

..........المؤسسة  

أس المال البشري في تحقیق تحلیل فقرات المحور الثالث مساهمة ر  المطلب الثالث: 91

.المزایا التنافسیة  

  : اختبار فرضیات الدراسةالرابعالمطلب  96

  خلاصة الفصل 100

  خـــــــاتمةال 101

  قائمة المراجع 

  الملاحق 

  فهرس المحتویات 

  قائمة الأشكال والجداول 

 



 فھرس الأشكال 

 

 فھرس الجداول 

 الرقم العنوان  الصفحة

 1 نموذج المقدرة الجوهریة المستندة لرأس المال البشري 13

 2 خطوات التدریب 30

 3 دورة حیاة المیزة التنافسیة 40

 4 انواع المیزة التنافسیة 43

 4 مؤشرات تنافسیة 46

 5 منظور المؤسسة على الموارد (رأس المال البشري) 55

یة من خلال الإدارة الفعالة للعنصر تحقیق المیزة التنافس 59

 البشري في المنظمات

6 

 الرقم العنوان  الصفحة

 1 الأبعاد المختلفة لرأس المال البشري 19

 2 مؤشرات تنافسیة للمؤسسة 47-49

 3 عناصر المقدرة التنافسیة و دور الموارد البشریة فیها 50

64-65 الموزعة و المسترجعة الاستبیانمارات عدد استیمثل    4 

درجات مقیاس لیكرت الخماسي یمثل 67  5 

 6 محاور الاستبیان وعدد فقرات كل محور ونسبتها المؤویة 68

 7 یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس 69

سنیوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر ال 70  8 

 9 یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر المؤهل العلمي 70



 

 10 توزیع أفراد العینة حسب متغیر الخبرة المهنیة 71

يأفراد العینة حسب متغیر المستوى الوظیفیمثل   72  11 

 crombach's Alpha 12قیمة معامل یمثل  74

 Kolmogorov-Smirnov  13)  (  اختبار التوزیع الطبیعي 75

76-77  14  لیل فقرات المحور الأول المتعلق بنظم المعلومات في المؤسسةتح 

83-85  15  تحلیل فقرات المحور الثاني بالمتعلق المیزة التنافسیة في المؤسسة 

91-92 مساهمة رأس المال البشري في تحقیق تحلیل فقرات المحور الثالث  

  المزایا التنافسیة

16 

 17  لمحور الأولنتائج اختبار الفرضیة المتعلقة با 97

 18  نتائج إختبار الفرضیة المتعلقة بالمحور الثاني 98

 19  نتائج اختبار الفرضیة المتعلقة بالمحور الثالث 99



 
    

 مقدم�ة    



 ةـــــــــــــــمقدم
 

 ب 

  : مقدمة

المنظمة  یعد رأس المال البشري من أهم وأبرز الموارد في المنظمة، فهو الذي یحدد مستوى أداء

باللیونة والإبداع  ونجاحها، كما أن رأس المال البشري بما یملكه من معارف ومهارات تمیزه 

یة مستدامة، وبالتالي فهو القوة وهو الذي یمكن المنظمة من تحقیق میزة تنافس ،وسرعة رد الفعل

  الدافعة الحقیقیة للمنظمة.

تأثیر كبیرا على الأداء ودرجة الرضا دونها تؤثر الملاءمة بین الأفراد والوظائف التي یؤ    

الوظیفي وكافة المتغیرات الأخرى ذات العلاقة بإدارة الموارد البشریة، وعلیه فإن من أهم 

الموارد البشریة في المنظمات بعد اختیار وتدریب العاملین بها  الوظائف التي تركز علیها إدارة

ووظیفة تقییم الأداء، حیث یعتبر هذا التقییم من السیاسات الإداریة الهامة والمعقدة، فكون أداء 

الأفراد العاملین في المنظمات یتصف بعدم الثبات وسرعة التكیف مع البیئة المحیطة، فإنه 

مة الاهتمام بمتابعة هذا الأداء بصفة مستمرة ومحاولة التحكم فیه من یتعین على إدارة أي منظ

خلال التقییم المستمر لهذا الأداء حتى یتم التعرف على أوجه القوة فیه، ومن ثم تطویره وتنمیته 

  وأوجه القصور فیه ومن ثم تصحیحها في الوقت المناسب.

اجحة عنصر أساسیا في ترشید استخدام أصبح تقییم أداء الأفراد العاملین في المؤسسات الن   

الموارد البشریة، بما یوفره من بیانات عن أداء الأفراد، هذه البیانات التي تمثل أساسا لاتخاذ 

الكثیر من القرارات الإداریة الملائمة مثل الإبقاء على العمال ذوي الكفاءة، ومساعدة الأفراد 

نتائج في التعرف على من یستحق المكافئة  متوسطي الكفاءة على التقدم والرقى، كما تساعد

 نتیجة لمجهوداته المبذولة في العمل، انطلاقا مما سبق، تبرز إشكالیة بحثنا كما یلي:
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الإشكالیة: –1  

 إلى أي مدى یساهم رأس المال البشري في تحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسات؟

  الفرعیة كما یلي:وعلیه یتم طرح  من هذه الإشكالیة جملة من الأسئلة 

  الأسئلة الفرعیة: -

* ما المقصود برأس المال البشري وهل هناك علاقة بین رأس المال البشري ورأس المال 

 الفكري؟ 

؟ محل الدراسةت * ما واقع الاستثمار في رأس المال البشري في المؤسسا  

 * هل یعد التدریب من أهم أشكال الاستثمار في رأس المال البشري؟ 

ما مفهوم المیزة التنافسیة؟ وما هي محدداتها؟ * و   

 * كیف یساهم رأس المال البشري في تحقیق المیزة التنافسیة؟

فرضیات البحث :  -3  

 في ضوء العرض السابق للإشكالیة البحث أمكننا صیاغة الفرضیات التالیة: 

أحد مكونات رأس المال الفكري.  في مؤسسة * یعتبر رأس المال البشري  

عى المؤسسات بصورة واضحة للاهتمام بالموارد البشري وذلك من خلال تكوینه وتدریبه. * تس  

 * تعتبر المیزة التنافسیة هدفا استراتیجیا تسعى المؤسسة لتحقیقها. 

 * یعد رأس المال البشري أحد أهم المصادر لتحقیق المیزة التنافسیة.
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یلي: یهدف هذا البحث عموما لتحقیق ما  أهداف البحث: – 4  

إبراز أهمیة موضوع رأس المال البشري في المؤسسات من خلال تحدید مفهومه وأهمیته،  -

 بالإضافة الى تحدید مفهوم المیزة التنافسیة واهم محدداتها، هذا في الجانب النظري.

محاولة تجسید النظریات العلمیة النظریة بالواقع الاقتصادي من خلال تحدید علاقة رأس  -

ري بالمیزة التنافسیة في عینة من المؤسسات الاقتصادیة في ولایة المسیلة.المال البش  

أهمیة البحث: - 5  

یعد رأس المال البشري أحد أهم المواضیع بالنسبة للمؤسسات الاقتصادیة، خاصة في ظل 

التغیرات التي یمكن  التغیرات الاقتصادیة والاجتماعیة والتكنولوجیة، حیث یؤثر بشكل فعال على

ؤدي إلى تقادم المهارات والمعارف التي أكتسبها الأفراد في السابق في وقت قصیر. أن ت  

بالإضافة إلى التغیرات السابقة فإن التغیرات التنظیمیة والتوسعات تزید من حاجة الفرد لتحدیث 

 مهاراته ومعارفه واكتساب مهارات ومعارف جدیدة.

المنهج المستخدم:  -6   

في والتحلیلي، هذا المنهج الذي نعتبره مناسب لطبیعة هج الوصاعتمدت دراستنا على المن

الموضوع إذ یأخذ جانبا كبیرا من الدراسة،  بحیث نعتمد علیه بشكل واضح وذلك من خلال 

تحلیل الوثائق المتعلقة بالموضوع، ووصف وتشخیص ظاهرة البحث بغرض فهم الإطار 

یقي لتفسیر الظاهرة المدروسة.النظري، ثم استخدامنا منهج دراسة الحالة في الجزء التطب  
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 صعوبات البحث: -7

 إن أهم الصعوبات التي واجهتنا خلال البحث تتمثل في:

صعوبة الحصول على المراجع التي تناولت الموضوع باللغة العربیة.  -   

صعوبة إجراء الدراسة التطبیقیة على المؤسسات محل الدراسة.  -  

من المؤسسات محل الدراسة باعتبارها سریة. وصعوبة الحصول على بعض المعلومات  -  

: مبررات و دافع موضوع البحث -8  

 هناك عدة مبررات ودوافع دعتنا إلى اختیار هذا الموضوع وأهمها: 

 *ملائمة الموضوع لنوع التخصص.

* ازدیاد اهتمام المؤسسات بالعنصر البشري وهذا كون المؤسسات في الماضي تهتم بالمردودیة 

تمامها بالفرد نفسه. أكثر من اه  

 * المیل الشخصي للبحث لمثل هذه المواضیع التي تتعلق عموما بالموارد البشري. 

  هیكل البحث: -9

الإطار النظري  نومن أجل تغطیة الموضوع والإحاطة به قسمنا البحث إلى فصلین یمثلا

المبحث الأول؛ یمثل الجانب التطبیقي للدراسة حیث؛ تناولنا في  ثالثللموضوع، والفصل ال

مفاهیم عامة حول رأس المال البشري، تم التعرف فیه بشكل موجز عن بعض تعاریف حول 

في رأس المال البشري والفكري وأهم النظریات التي تتحدث عن رأس المال البشري ثم تطرقنا 

لمفهوم المیزة التنافسیة واهم محدداتها، وخصص المبحث الثالث لرأس المال  الفصل الثاني 

البشري كأساس لتحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسات الاقتصادیة، من خلال تحدید  خصائص 
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المورد البشري المطلوب لإیجاد میزة تنافسیة، وتحدید دور رأس المال البشري في تحقیق المیزة 

 التنافسیة.

ب فتمثل في دراسة حالة حیث تم ذلك من خلال إسقاط بعض الجوان لثأما الفصل الثا    

النظریة على حالة عینة من المؤسسات، من خلال استمارة استبیان، لمعرفة واقع رأس المال 

  البشري، ودوره في تحقیق المیزة التنافسیة في هذه المؤسسات.

الدراسات السابقة : –10  

1- سملالي یخضیه، أثر التسییر الاستراتیجي للموارد البشریة وتنمیة الكفاءات على المیزة 

، أطروحة دكتورة غیر منشورة في العلوم الاقتصادیة، تخصص ة للمؤسسة الاقتصادیةالتنافسی

، وقد كان السؤال الرئیسي: هل یمكن التسییر الاستراتیجیة للموارد البشریة من 2005تسیر 

خلال تسیر وتنمیة الكفاءات وتسیر المعرفة وتسیر الجودة الشاملة أن یؤثر في المیزة التنافسیة 

قتصادیة؟ وقد توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج والتوصیات من أهم التوصیات للمؤسسة الا

التي قدمت: یجب على المؤسسة الاقتصادیة اعتبار مواردها الداخلیة وكفاءتها الاستراتیجیة 

ممثلة في مجمل الأصول والقدرات والمهارات والمعرفة مصدر میزتها التنافسیة بسبب إمكانیة 

والسیطرة علیها خاصة الموارد البشریة الكفاءات الفردیة بسبب قدراتها على خلق  التحكم فیها،

القیمة، وبالتالي یجب على تلك المؤسسة ضرورة استقطاب تلك الموارد، والكفاءات النادرة، 

.والفریدة، والمتمیزة والاحتفاظ بها  وإدراك المؤسسة أن مصدر میزتها التنافسیة یمكن في جودة  

لأولویة للاستثمار في القدرات والمهارات البشریة، من خلال اعتماد استراتیجیات إعطاء ا  

ملائمة وتطبیق أنظمة تدریب وتحفیز واتصال وتقییم أداء الموارد البشریة، وتمكین المؤسسة من 

 تحقیق المیزة التنافسیة على المدى الطویل. 



 ةـــــــــــــــمقدم
 

 ز 

2- حسین یرقى استراتیجیة تنمیة الموارد البشریة في المؤسسة الاقتصادیة (حالة مؤسسة 

أطروحة دكتوراه، غیر منشورة، كلیه العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة  سوناطراك)

بشریة لتنمیة الموارد . وقد كان سؤال الرئیسي: ما هي الاستراتیجیات الفعالة 2008الجزائر، 

 بالمؤسسة الاقتصادیة في ظل المتغیرات الجدیدة؟

سة إلى العدید من النتائج والتربصات ومن أهم التوصیات التي قدمت:وقد توصلت الدرا  

یجب على مؤسسة العمل على اكتساب مواردها البشریة المعارف والخبرات والمهارات والتقییم  -

والسلوكیات العمل على تجدیدها وتحسینها بالاستمرار خاصة تلك التي تتوافق طموحاتها مع 

  .جهة المنافسة الشدیدةاحتیاجات المؤسسة وهذه المو 

  



  

  

  

  

  

  ٔ�ولالفصل 

الإطار النظري لرٔ�س 

 المال ال�شري
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  تمهیــــــــــــد :

في ظل اقتصاد المعرفة والتطورات التكنولوجیة تغیرت النظرة إلى الموارد البشریة، وأصبح    

البشري بأنه المورد الفعال و ذلك لما له من قدرات وإبداعات ،وأصبحت  ینظر للمورد

 الأصول المادیة من العوامل المساعدة لتحقیق أهداف المؤسسة. 

وللموارد البشریة دورا هاما ورئیسیا في التنمیة كما أن الاستثمار فیها أعلى عناصر    

 خرى .الاستثمار عائدا و أكثرها تأثیرا على عناصر الثروة الأ

لذا تعتبر الموارد البشریة بمثابة القلب النابض للإدارة الحدیثة، لأنها تطلع على وظائف    

تعزز مكانتها في الهیكل التنظیمي للمؤسسة وتجعلها وسیلة للبقاء والدیمومة في  ومهام و

النشاط والنجاح، لذا لا توجد مؤسسة ناجحة دون إدارة موارد بشریة، وإن الاستثمار في رأس 

المال البشري یعتبر من القضایا التي أعطیت لها أهمیة كبیرة في المجتمعات، على اختلاف 

 .ت نموها، وذلك لما لها من أهمیة بالغة في المؤسسةأنظمتها ومستویا

وفي إطار هذا السیاق سنتطرق في هذا الفصل إلى تحلیل الإطار النظري رأس المال    

هیم عامة حول مفا الأول حولالبشري مع اشارة إلى أهمیة الاستثمار فیه، ضمن المبحثین 

  .البشرياستثمار في رأس المال  ، و الثانيرأس المال البشري
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 الأول: مفاهیم عامة حول رأس المال البشريالمبحث 

إن العصر الذي نعیشه یحتم على المؤسسة أن تسایر مواردها البشریة للتطورات     

المعرفي حیث أصبحت الموارد البشریة تعتبر أصول حقیقیة، وتعتبر  الحاصلة في الجانب

سواء هي المحرك الفعال في استمراریة وبقاء  على حد إنتاجیة رأس المال البشري والفكري

  أي مؤسسة.

  : مفهوم و أهمیة وإدارة رأس المال البشريالمطلب الأول

    تعاریف رأس المال البشري :  أولاً: 

مجموعة القدرات والخبرات والمهارات البشریة المتباینة في مستوى أدائها  التعریف الأول :

العاملة في المؤسسة حالیا أو التي ستهیأ للعمل مستقبلا، أو المعطلة منها بسبب حوادث و 

إصابات العمل والإجازات أو الغیاب اللاإرادیة، و التي ینطبق علیها الحد الأدنى من وصف 

  1أقل تقدیر وتقع علیها مسؤولیة تنفیذ الأهداف العامة للمؤسسة.ومواصفات الوظیفة على 

من مهارات وقدرات یضمن في ما یملكه الأفراد الذین یعملون في المؤسسة  :التعریف الثاني

  2.وخبرات متراكمة، ومعرفة وتقنیات عمل

ویعرف بأنه كل ما یزید من إنتاجیة العمال و الموظفین من خلال المهارات  :التعریف الثالث

  3المعرفیة و التقنیة التي یكتسبونها أي من خلال العلم و الخبرة.

  تعاریف لرأس المال الفكري : -ثانیا 

  :س المال الفكري نذكر منها ما یليلرأ تعریفاتهناك عدة 

                                                             
 احمد علي صالح، رأس المال الفكري و طرق قیاسه واسالیب المحافظة علیه، بدون طبعة ،، المفرجي عادل حرحوش  1

  .9ص ،2013 منشرات المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة،

، دار وائل لنشر  2زهیر نعیم الصباغ، ادارة الموارد البشریة في القرن الحادي والعشرون، ط ، عبد الباري إبراهیم ذرة  2

  .440،ص2010،الاردن،
مداخلة في ملتقى الدولي الخامس حول رأس  العریفي عودة، مؤشرات راس المال الفكري  في الجزائر، ،عیادي عبد القادر 3

 .2، ص 2011دیسمبر  14-13ادیات الحدیثة، جامعة الشلف، یومي المال الفكري في المنظمات العربیة في الإقتص
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:هو مجموعة من القیم غیر الملموسة التي تعتبر جزءا من رأس مال  التعریف الأول

مكونات بشریة وهیكلیة و علاقیة تساهم في إنتاج أفكار جدیدة  المؤسسة والتي تشتمل على

   1التسویقیة و تعظیم القدرات التنافسیة للمؤسسة. ومبتكرة تساعد على البقاء وتحسین الحصة

من العاملین الذین یمتلكون مجموعة من القدرات المعرفیة ویتمثل بنخبة التعریف الثاني: 

تمكنهم هذه القدرات من إنتاج الأفكار الجدیدة أو تطویر أفكار  والتنظیمیة دون غیرهم و

السوقیة وتعظیم نقاط قوتها وجعلها في موقع تكون  من توسیع حصتها قدیمة تمكن المؤسسة 

  2قادرة فیه على اقتناص الفرصة المناسبة.

مجموعة من الموارد المعلوماتیة المتكونة على هیئة نوعین من المعارف ،  :لتعریف الثالثا

معارف ظاهرة یسهل التعبیر عنها أو كتابتها، ومن ثم نقلها إلى الآخرین بشكل وثائق 

الخبرات الشخصیة والقواعد التي تستخدم في تطویر  ومعارف ضمنیة، مبنیة على

  3المؤسسة.

ویمكن تعریفه بأنه رأس المال غیر الملموس (أي رأس المال الفكري ) التعریف الرابع: 

  ن أشكال الملكیة الفكریة، ، لیشمل أكثر من براءات الاختراع وحقوق الطبع و النشر وغیرها م

وهو یتألف من مجموع تضافر الجهود، والخبرات وعلاقاتهم، والعملیات والاكتشافات، 

  4مصدرا للابتكار وتولید الثروة.والحصة السوقیة والنفوذ، وبتالي 

مجموعة المهارات المتوفرة لدى العاملین في عبارة عن رأس المال الفكري  وبتعریف شامل  

المؤسسة و یعبر عنه بالقیم الغیر الملموسة ویتمثل في نخبة متمیزة و منتقاة من الموظفین 

  .ها القدرة على تحقیق رضا الزبائنعلى مختلف المستویات و ل

  

                                                             
 .21،ص 2008هالي محمد السعید رأس المال الفكري، الطبعة الأولى، دار السحاب للنشر والتوزیع، القاهرة، 1
استثمار في راس  المال البشري مدخل لتحقیق المیزة المستدامة، مداخلة في الملتقى الولي الخامس حول  ،بومدین یوسف 2

  .7ص ،2011دیسمبر،14-13جامعة بالشلف یومي  ،ةفي الاقتصاد الحدیثراس المال الفكري في المنظمات العربیة 
مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة محمود علي الروسان محمود محمد العجلوني، أثر رأس المال الفكري،  3

  .43، ص2010،العدد الثاني  26،المجلد 
4 Fabienne BASTID، Lecapital humain : etude expiratiors  ،  juin2001  ، 17/04/2012، P 01. 
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  رأس المال البشري و علاقته برأس المال الفكري: -3

یلاحظ أن رأس المال البشري یشكل عنصرا جوهریا مهما ضمن المكونات الأساسیة لرأس    

المال الفكري وهو ذلك المحور الذي یتعلق بعملیة التفكیر فالتفكیر محصور في العنصر 

البشري، فالنقود تحقق أمور متعددة لكنها لا یمكن أن تفكر و الآلات و المعدات قد تؤدي 

فاعلة و أفضل إنتاجیة من العاملین لكنها لا یمكن أن تتوصل إلى العمل بصورة كفؤة و 

 1الاختراعات، أما الإنسان فهو المصدر الأساسي لعملیات الإبداع و الابتكار.

  إدارة رأس المال البشري : - 4

) إن إدارة رأس المال البشري هو إدارة المعرفة Paul Squires 2003أكد بول سكیرس (   

ؤسسات مما یجعلها لا تعرف جیدا كیفیة إدارتها بكفاءة، سعیا ممالا تدركه الوالمهارات، وهذا 

لتطویر عملیة الاستثمار فیه وتحسین المردودات الاقتصادیة منها، ومن الجد بالذكر أن 

وصف الوظائف عادة مالا یتم فیه تحدید المهارات و المعرفة بدقة،  كما أنه لا یعطي 

ذین یمتلكونها بقدر ما یتیح إلى حد ما معلومات، وممكن أن معلومات مفیدة عن الأفراد ال

  تكون غیر دقیقة وغیر ملائمة من الوظائف التي یشغلونها.

وأن إدارة المهارات والمعرفة لا تؤدي بمعزل عن وظیفة الموارد البشریة في المؤسسات  

  ما:وهناك عنصران أساسیان في إدارة المهارات والمعرفة في المؤسسات بكفاءة ه

 تحدید وإدارة المهارات والمعرفة المرتبطة بالعمل نفسه.  -1

 . هارات الأفراد العاملین ومعرفتهمتحدید و إدارة م -2

الشكل الموالي یعطي تصورا واضحا عن معلومات المعرفة والمهارات التي تعد جوهریة و 

  2ة للمنظمة.لجمیع وظائف رأس المال البشري التي تصب في رفع كفاءة المقدرة الجوهری

                                                             
لتنمیة الاداریة نحو الاداء رضا ابراهیم، رأس المال الفكري دوره  في تحقیق المیز التنافسیة للمنظمات، المؤتمر الدولي 1

  .18ص2009نوفمبر،4-1المتمیز في القطاع الحكومي، المملكة العربیة السعودیة،
 ، 2009 الاردن، رة رأس المال الفكري في منظمات الاعمال، دون طبعة ،ادا سعد علي  الغنزي  واحمد علي صالح ،2

  .111-109ص
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  وفي الشكل التالي نوضح نموذج المقدرة الجوهریة للمنظمة

  ): نموذج المقدرة الجوهریة المستندة لرأس المال البشري1شكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

، ادارة رأس المال الفكري في المنظمات : سعد علي الغنزي وأحمد علي صالحالمصدر

  . 111ص ،2009دار الیازوري العلمیة الاردن، الاعمال،

  المطلب الثاني: نظریة رأس المال البشري

في الستینات    ) schultz(نضجت هذه النظریة من خلال الابحاث التي قام بها شولتز   

 ) menser(، ومینسر)  baker(من القرن العشرین كما تطورت باسهامات كل من بیكر 

شاهد شولتز اهتمام الباحثین بالأصول المادیة  :)schultz( دراسات وأعمال شولتز-1

واهمالهم للعنصر البشري، لذلك فقد سعى جاهدا من أجل الوصول الى نظریة للاستثمار في 

راس المال البشري، لذلك فقد سعى جاهدا من اجل الوصول الى نظریة للاستثمار في راس 

 نموذج المقدرة الجوھریة

  

المھارات والمعرفة راس المال 

 البشري

التدریب المستمر وتحدید الاحتیاجات 

 التدریبیة

 تخطیط التعاقب الوظیفي

 تحلیل الوظائف ووصفھا ومواصفاتھا تطویر المسار المھني للافراد

العملیة تحسین  

 الاختبار

 العوائد والتعویضات 

 مبادئ التعلم الالكتروني
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ق التنمیة البشریة حیث اعتبر ان عملیة التعلیم هي افضل وسیلة المال البشري بهدف تحقی

في الاستثمار في رأس المال البشري ولتحقیق هذا ركز ابحاثه الاولى على العمال المزارعین 

في الولایات المتحدة الامریكیة وكنتیجة لاحظ ان زیادة الانتاجیة ناجمة عن الاستثمار في 

ین وترودیهم  بمنح دراسیة .... وعلیه حدد  شولتز نوعین من الافراد من خلال تعلیم المزارع

 1الموارد التي یجب أخذها بعین الاعتبار  اثناء العملیة التعلیمیة وهي: 

الایرادات التي كان یمكن للفرد الحصول علیها لو انه لم یلتحق بالتعلیم، فالطالب لو لم  -

المشاركة في القوى العاملة المنتجة، وبالتالي یكن ملتحقا بالعملیة التعلیمیة لكان بإمكانه 

تقدیم خدمات ذات قیمة اقتصادیة یحصل نظیرها على اجر وعلى هذا یجب الاعتراف بوجود 

  تكلفة فرصة بدیلة تشكل العملیة التعلیمیة وموجها لها.

تكلفة التعلیم التي تظهر في شكل مقابل مالي یدفع للمؤسسات المستخدمة في العملیة  -

التعلیمیة جانب  المصاریف الجاریة للمرتبات والأجور و مختلف المعدات المستخدمة في 

 عملیة التعلیم . 

ویعد أحد أهم الباحثین الذین ساهموا بأبحاثهم في تطویر  : ) Beckerإسهامات بیكر ( - 2

نظریة رأس المال البشري، فقد حول التركیز إلى دراسة الأنشطة المؤثرة في الدخل المادي 

وغیر المادي من خلال زیادة الموارد في رأس المال البشري، وبذلك بدأ الاهتمام بدراسة 

لیم وهجرة ورعایة صحیة، تركیز محور أبحاثه الأشكال المختلفة للاستثمار البشري، من تع

بصفة خاصة على التدریب، ویعتبر التدریب من أكثر جوانب الاستثمار البشري فعالیة 

توضیح تأثیر رأس المال البشري على الإیرادات والعمالة وعلى المتغیرات الاقتصادیة 

                                                             
دراسة حالة  –د البشریة  المؤسسة ار الكفاءات في فعالیة ادارة المو  شكري مدلس، دور التسییر التقدیري للوظائف و 1

كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم   غیر منشورة، مذكرة ماجستیر، -المؤسسة الوطنیة للهندسة المدنیة والبناء فرع حاسي مسعود

  .36ص ،2008جامعة باتنة ، التسییر،
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الأكثر أهمیة في  و على الاستفسار هو العامل الأساسيالأخرى، كما یعد معدل العائد 

  1تحدید المقدار المستثمر في رأس المال البشري

بناء نموذج یهدف إلى تفسیر الانحرافات في :تمثلت إسهامات منیسر  إسهامات منیسر-3

  في توزیع الإیرادات . 

لأبحاث في مجال الاستثمار وقد حدد منیسر ثلاثة أهداف ینبغي تحقیقها من خلال ا

  2:البشري

 الموارد المخصصة للتدریب تحدید حجم. 

 عائد على الاستثمار في التدریبتحدید معدل ال. 

  تحدید مدى منفعة المرتبة على تحدید التكلفة والعائد على التدریب في تفسیر بعض

للتدریب إضافة لما سبق التدریب  خصائص سلوك الأفراد، وقد شمل مفهوم منیسر

الرسمي وغیر الرسمي والتعلیم بالخبرة وقد توصل إلى دراسة أثر الاستثمار في 

 :دریب على دخل وسلوك الأفراد منهاالت

 ى مزید من كلما زادت مستویات الفرد التعلیمیة كلما زادت احتمالات حصوله عل

 .التدریب في مجال عمله 

 امل كلما زادت تكلفة الاستثمار في التدریب .كلما زاد معدل دورات الع 

  كلما زاد الاستثمار في التدریب خاصة المتخصص كلما زادت احتمالات بقاء الفرد في

  المنظمة، احتمالات استقرار العمالة.

 المطلب الثالث : قیاس رأس المال البشري 

یعتبر رأس المال البشري من الأصول غیر الملموسة ولا یمكن قیاسها اعتمادا على متغیر    

واحد محدد، ما یؤدي إلى استخدام متغیرات تقریبیة یعتمد علیها في قیاس تكوین ومنتجات 

رأس المال البشري، فلقیاس مخزون رأس المال البشري في إحدى الدول یحتسب إجمالي 

                                                             
غیر  ،مؤسسة  سوناطراك، اطروحة دكتورة في المؤسسة الاقتصادیة حالةجیة تمیة الموارد البشریة یاسترات حسین یرقى، 1

  .141ص ،2008جامعة الجزائر، منشورة كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر،
اقتصاد المعرفة مفاهیم و اتجاهات ،مداخلة في ملتقى دولي حول التنمیة البشریة و فرص الاندماج في  ،بوزیان عثمان2

  .5،ص2004مارس10-9كلیة الحقوق و العلوم الاقتصادیة، جامعة ورقلة، ،و الكفاءات البشریةتصاد المعرفة اق
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تقریبیة التي تعتمد على القرارات الاستثماریة الكمیة والنوعیة فعلى سبیل تراكمات المتغیرات ال

المثال یستخدم أحیانا التغیر في عدد العلماء و المهندسین كمقیاس لتراكم رأس المال البشري 

والذي بدوره نتیجة لزیادة الإنفاق على التعلیم التقني و الجدیر بالذكر أن طریقة استخدام 

یبیة في حساب المتغیرات الاقتصادیة غیر المباشرة تعتبر طریقة تنقصها الدقة المتغیرات التقر 

 1..مع الإقرار أنها تظل الطریقة المتاحة لتقدیر المتغیرات الملموسة وغیر المباشرة. 

: هناك مبادى أساسیة وإرشادیة الأساسیة لقیاس رأس المال البشري  ئالمباد  -1

 2لقیاس رأس المال البشري هي:

 : العصر الذي نعیشه یعتبر الأفراد والمعلومات هما القوة الدافعة الاقتصاد المعرفة 

العنصر البشري هو أهم الموارد، فبدونه لا یمكن الاحتفاظ بالنمو في كل مجالات 

الأعمال ، وتقوم المؤسسات بهیكلة أنشطتها، وهذا یتطلب تغییر الثقافات السائدة 

الات و أسالیب نقل المعرفة والمشاركة فیها وربط بداخلها، بحیث تدور حول الاتص

 الأفراد بسرعة بالتطور التكنولوجي .

   إن أغلب القرارات التي تتخذ بدون بیانات دقیقة وهذا  بیانات : ن ندیرها بدونألا یمكن

راجع لبیئة العمل المعقدة، التي تتطلب سرعة التجاوب مع الحالات الطارئة، فإن ذلك 

 یحتم إنشاء قاعدة بیانات لرأس المال البشري ونظم لإعداد التقاریر. 

  هو الأصل : یعتبر العنصر البشري بیانات رأس المال البشري هي أساس كل نجاح

الوحید القادر على اتخاذ قرارات، و بالتالي فإن سلوكیاتهم هي حدوث كل شيء إیجابا 

 وسلیا.

  : إن مقایس رأس المال البشري عدیمة الدقة قوة وصحة مقاییس رأس المال البشري

مثل المقیاس المالیة، ویرجع ذلك إلى استخدام بعض القیاسات الخارجیة التي لم یثبت 

تها، وبدأ كل واحد یعدل فیها لكي تتلاءم مع احتیاجاته، لهذا یجب وضع صحتها أو دق

 مقاییس ثابتة و استخدامها لفترات طویلة.

                                                             
لتقریر الاول .مفاهیم الاساسیة والادبیات اعد بطلب ولصالح وكالة التخطیط و ا السعودیةجیة التوظیف یاسترات 1

  . 25،ص2012-2- 15التطویر،الریاض،
  .147حسین یرقى، مرجع سبق ذكره ،ص  2
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 : إن أحد العقبات في القیاس النوعي لرأس المال البشري  العلاقة بین الأسباب و النتائج

وذلك لوجود  هو الاعتقاد بعدم معرفة العلاقة بین الأسباب و النتائج في هذه المقاییس،

 الكثیر من القوى المتدخلة التي یمكن معرفتها، ویمكن أن تؤثر على نتائج القیاسات .

  رأس المال البشري هو القوة الدافعة للقیمة المضافة مهما كانت جودة المعدات أو

لا یمكن إضافة أي قیمة للمؤسسة، وذلك لأن  العملیات أو حتى رأس المال الفكري :

وخبراتهم و المعرفة التي یمتلكونها ودرجة التحفیز بداخلهم، هي التي مهارة العاملین 

 تخلق القیمة المضافة.

 بدون الالتزام لا یمكن لأي استراتیجیة مهما كانت قویة أن تنجح  النجاح یتطلب الالتزام :

وتتمیز في جمیع مجالات الأعمال، فالتفاني و الإخلاص في التعامل مع العاملین و 

 عا هو أساس التمیز عبر التاریخ.العملاء جمی

 من أخطر الأمور أن تسیر إلى مستقبل بأعین مغلقة عن نتائج  السیر للمستقبل :

الماضي، فسوق العولمة المفتوح على مصرعیه الیوم یسمح لكل فرد أن یتنافس، 

بالإضافة إلى أن التغیر العاصف في التكنولوجیا تجعل عملیات الأمس لا تصلح 

 وم، فضلا عن حریة الوصول الفوري للمعلومات .لمتطلبات الی

 تشیر كل الدلائل على أن العلاقات الشخصیة هي الركن الأساسي المدیر هو الأساس :

لأداء العاملین، یتوقع العاملون ذوي الكفاءة العالیة من المدیرین التدعیم والتوجیه 

تجاهین وهو الممر والتطویر في المسار الوظیفي. فالمدیر هو أساس الاتصال ذو الا

 1الذي یشبع طموحات العاملین ورغباتهم. 

 إن التوجه نحو المستقبل یعني مزیدا  التجهیز للمستقبل أصعب من التجهیز للماضي :

بك وكثیرا من الصعوبة بالنسبة لمؤسسات التي تعیش بیئة سریعة امن التعقید و التش

 كل المجالات وفي كافة المستویات التغیر و التقلب في

  كیفیة قیاس إسهام رأس المال البشري في تحقیق أهداف المسطرة: - 2 

                                                             
1
  .20، مرجع سابق ذكره، صبوزیان عثمان 



الإطار النظري لرأس المال البشري      الفصل الأول                                       

 

18 
 

من المعلوم ان توجه كافة الموارد لخدمة هدف المؤسسة، و من هذه الموارد رأس المال  

البشري بداخلها و هو القوى المحركة و الدافعة و المحفزة لتحقیق هذا الهدف الا ان نظرة 

 ها و ذلك من خلال تسریح العمالة .العاملین الیها كتكلفة یجب تخفیض

في التسعینات تغیرت النظرة و بدأ الاهتمام بالعنصر البشري و البحث عن أسلوب لقیاس 

مدى تأثیره على انجاز اهداف المؤسسة و معرفة حقیقة العلاقة بین الموارد البشریة و النتائج 

 الاقتصادیة .

ان المقیاس التقلیدي یوضح علاقة " العائد/فرد  و هو مقیاس سهل و بسیط و یتم استخراج 

بیاناته من التقاریر المالیة الخاصة بالدخل الا أنه ثم قصور فیه من خلال القاء الضوء على 

  1تأثیر الجهد البشري لأنه یظهر النتائج و لا یظهر المسببات . 

 المؤسسة من ناحیة انتاجیة للقیمة :تصنیف رأس المال البشري في  -3

تحدد المؤسسة مقدار المنافع  التي یقدمها المورد البشري بالقیمة المضافة التي یقدمها فاذا 

قدراته و مهاراته و العكس  كانت القیمة المضافة عالیة تترجم الى ارتفاع كفاءته و تمیز

  :و الشكل الموالي یوضح ذلك  ،صحیح

  

  

  

  

  

  

                                                             
 ایتراك للنشر والتوزیع، الطبعة الاول، عائد الاستثماري في رأس المال البشري، اتحاد الخبراء والاستشار یون الدولیین،1

   .184-183ص ،2004 مصر،
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  1الأبعاد المختلفة لقیمة رأس المال البشري  )1(جدول رقم 

صعب 

  الاستبادل

  

  

  

  

  

  

المورد       

  سهل الاستبدال                           البشري   

  ة            انتاج القیمة المضافة            مرتفعةضمنخف

" اثر التسییر الاستراتیجي للمورد البشریة و تنمیة  المصدر : سملالي یخضیه

 ،2004الجزائر، ، جامعة میزة التنافسیة للمؤسسة اقتصادیةالكفاءات على ال

  .119ص

 2وسنوضح في الآتي محتوى كل خلیة:   

  ):1الخلیة رقم (

تعبر عن مورد بشري یصعب استبداله، بسبب نذرته، الا أنه ذو قیمة مضافة منخفضة و    

ینطبق هذا الأمر على الحرف و المهن المندثرة والتي لا تتوفر على الأعداد الكافیة، من 

                                                             
 صادیة،، اثر التسییر الاستراتیجي للمورد البشریة و تنمیة الكفاءات على المیزة التنافسیة للمؤسسة اقت سملالي یخضیه1

  .120-119ص ،2004 ،علوم الاقتصادیة، جامعة الجزائركلیة ال ،اطروحة دكتورة غیر منشورة

  .123-121مرجع نفسه، ص   2

  

  )1الخلیة (          

 مورد بشري یصعب استبداله -

 ینتج قیمة مضافة منخفضة -

  

 

  )2الخلیة (     

 مورد بشري یصعب استبداله -

  ینتج قیمة مضافة و مرتفعة  -

  

  )3الخلیة(

 مورد بشري یسهل استبداله -

 ینتج قیمة مضافة منخفضة -

  

  )4الخلیة (

 بشري یسهل استبدالهمورد  -

 ینتج قیمة مضافة و مرتفعة -
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المتخصصین رغم ذلك فإن كفاءة المورد البشري منخفضة بسبب استخدام تقنیات وأسالیب 

فة إلى إفتقاره إلى التدریب و التأهیل، ومن ثم تكون قیمة رأس المال عمل تقلیدیة بالإضا

منخفضة نسبیا، وبسبب صعوبة الإحلال تعمل الإدارة على تحسین الأداء ورفع القیمة 

 المضافة من خلال التدریب والتنمیة المستمرة. 

 ):2الخلیة رقم (

 رته وصعوبة الحصولالتي تمثل أفضل و أعلى رأس المال البشري، بالرغم من ند   

علیه، إلا أنه یتمیز بالإنتاجیة العالیة وتحقیقه لقیمة مضافة كبیرة ، وبالتالي یعبر عن رأس 

المال البشري مرتفع القیمة، لذا یجب على المؤسسة المحافظة علیه وصیانته، وتحفیزه، 

قها إن المورد وإتاحة فرص الإبداع، والتطویر، والابتكار، وتحسین القیمة المضافة التي یحق

البشري المشار إلیه في هذه الخلیة یمثل الرأس المال الحقیقي للمؤسسة بالنظر إلى أفراده 

یتمتعون بالقدرات والمهارات المنتجة للقیمة التي یطلبا العملاء، والتي یمكن المؤسسة من 

 میزة تنافسیة.  امتلاك

  :)3الخلیة رقم (

یمة مضافة أقل، فهو یدل على رأس المال البشري یتمیز موردها البشري بأنه منتج لق   

منخفض القیمة وینطبق على الموارد البشریة المتوفرة والتي یسهل على المؤسسة إحلالها أو 

إن هؤلاء الأفراد لا یسهمون بدرجة كبیرة في إنتاج الثروة، ، استبدالها في حالة المغادرة

الذي یؤدي بالإدارة إلى عدم الاهتمام وبالتالي تكون قیمتهم السوقیة منخفضة الأمر 

بالاستثمار في تدریبهم وتنمیتهم، بل تعهد بهم إلى قسم أو وحدة تنظیمیة تباشر معهم 

 اختصاصات تسییر الأفراد التقلیدیة.

  :)4الخلیة رقم ( 

ضمن هذه الخلیة یتمیز المورد البشري بسهولة استبداله بسبب وفرته أو قصر الفترة   

داده وتهیأته  للعمل، إلا أنه في نفس یحقق هذا المورد قیمة مضافة مرتفعة، فهو اللازمة لإع

یدل على رأس المال البشري المتوسط القیمة إلى أن یكون عالي القیمة نسبیا، وفي هذه 
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الحالة تعمل الإدارة على الاحتفاظ بهذا المورد البشري تفادیا لتكلفة الاحلال مع استثمار 

  قیمة المضافة المرتفعة.قدرته في إنتاج ال

  مال البشري المبحث الثاني : الاستثمار في رأس ال

یحظى الاستثمار في رأس المال البشري اهتمام واسع من قبل المؤسسة باعتباره الوسیلة 

هذا الاهتمام المتزاید لرأس المال البشري  ینطلقالأحسن لإعداد وتنمیة رأس المال البشري و 

  من الإقرار بأهمیة والدور الذي یلعبه المورد البشري . 

  : مفهوم الاستثمار في رأس المال البشريالمطلب الأول

 تعریف الاستثمار في رأس المال البشري-1

 هناك عدة تعاریف للاستثمار في رأس البشري و أهمها:    

هو الإنفاق على العامل لزیادة معارفه ومهارته الإنتاجیة وبالتالي زیادة  : التعریف الأول    

 1الدخل الذي یمكنه الحصول علیه في فترات مستقبلیة .

بأنه استخدام جزاء من مدخرات المجتمع أو الأفراد في تطویر قدرات   التعریف الثاني:    

ومعلومات وسلوكیات الفرد بهدف رفع طاقته الإنتاجیة وبالتالي طاقة المجتمع الكلیة لإنتاج 

مزید من السلع والخدمات التي تحقق الرفاهیة للمجتمع كذلك لإعداده لیكون موطنا صالحا 

  2في مجتمعه .

: بأنه الاتفاق على تطویر قدرات ومهارات ومواهب الإنسان نحو یمكنه لثالثالتعریف ا   

من زیادة إنتاجیة ویعرف الاستثمار في رأس المال البشري بأنه كل ما تدفعه المنظمة على 

                                                             
البشري في اطار المشروعات الریادیة، مؤتمر الاتجاهات و  ناكد كمال احمد، واقع راس المال، جلال اسماعیل شبات  1

  .8-7رام االله فلسطین، ص2008،-- 7-14-13یومي  ،ي المنظمات الفلسطینیة و العربیةالمدخل الاداري المعاصرة ف
الملتقى الدولي مداخلة في  ،و الاستثمار في راس المال البشريماهیة راس المال الفكري  ،حنان بن عوالي، رابح عرابة  2

- 13الخامس حول راس المال الفكري في المنظمات الاعمال العربیة في ظل الاقتصادیات الحدیثة ،جامعة الشلف، یومي

  . 9،ص2011دیسمبر 14
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وسوف یكون  ،عمالها من تحفیز وتعلیم وتدریب ..الخ وهذا بهدف الزیادة في الإنتاجیة

 1استثمار رأس البشري .انه محور الحدیث عن التدریب 

  أهمیة الاستثمار في رأس المال البشري :-2

ام الاقتصادیین و رجال الاعمال بالاستثمار في راس المال البشري و یرجع مزاد اهت   

  2السبب الى :

  الزیادة في معدل تكون رأس المال المادي لا تؤتي ثمارها في عملیة التنمیة أن

الاقتصادیة إذا لم تتم زیادة المعرفة والخبرات البشریة المعدل نفسه على الأقل، ولذا 

فإن النظریة التقلیدیة للاستثمار یجب أن تتسع لتشمل الإنفاقات التي تساهم في 

فع كفایته الإنتاجیة مثل الإنفاق على الخدمات تحیسن نوعیة رأس المال البشري ور 

وتجدر الإشارة إلى أن عملیة التعلیم كصناعة تأتي نتائجها بعد ، الصحیة والتعلیمیة

ولا یخفى أن اختلاف المستویات الصحیة والتعلیمیة یؤدي حتما إلى اختلاف ، مدة

سبیل المثال لا النوعیات و الكفاءات الإنتاجیة، فالعمال المتعلمین صحیا على 

یستطیعون القیام بأكثر من ساعات محددة من العمل الشاقة ومن الناحیة الاقتصادیة 

فإن یعنى قصر حیاتهم الإنتاجیة، ولا یخفى أن المؤسسات تقوم سیاستها على 

  .الاستغلال لكامل لكل قدرات الأفراد

 ول النامیة بصفة شدة حاجة الدول النامیة إلى النوع من الاستثمار وتظهر حاجة الد

خاصة إلى الاستثمار في رأس المال البشري حتى یمكنها استخدام مواردها المتاحة 

بأقصى كفایة اقتصادیة ممكنة، و للنهوض من عملیة الاستثمار في رأس المال 

البشري، فإن شولتز یقترح الاهتمام بالاستثمار في مجموعة من الأنشطة المتصلة 

 المال البشري ومن بین هذه الأنشطة نذكر : بتنمیة وتحسین نوعیة رأس 

  : حیث أنها تؤثر في رأس المال البشري كما و نوعا، الخدمات الصحیة -أ
                                                             

، اسالیب وسیاسات الاستثمار في راس المال الفكري، مداخلة في ملتقى دولي خامس حول سیتي عبدالحمید ،سراج وهیبة1

دیسمبر 14-13العربیة في ظل الاقتصادیات الحدیثة، جامعة الشلف، یومي راس المال الفكري في منظمات العربیة  

  .7، ص 2011
العمومیة الجزائریة، مذكرة ماجستیر، غیر منشورة، فضیل دلیو، اسالیب تنمیة الموارد البشریة في المؤسسة الاقتصادیة  2

  .15،ص2006كلیة العلوم الانسانیة وعلوم الاجتماعیة، جامعة قسنطینة،
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   ؛: عن طریقة تخفیض الوفیاتكماً -

عن طریق التأثیر في مقاومة الأفراد للأمراض وزیادة حیویة العنصر البشري ومن ثم  :نوعاً -

 كفایته الإنتاجیة.

: إذا أن بصفة عامة ومراكز التدریب المهني والتعلیم الفني بصفة خاصةالتعلیم  –ب 

  الاستثمار في هذه الأنشطة تؤثر في نوعیة وكفایة رأس المال البشري .

  المطلب الثاني : أشكال الاستثمار في رأس المال البشري 

  وذكر الاختبار والتعیین ودوافع والحوافز والتعلیم والتدریب 

  وتعیین :الاختیار  -1

  تعتبر عملیة الاختیار والتعیین من العملیات الهامة في سیاسات لتوظیف .

  مفهوم عملیة الاختیار : 1 –1

هو عملیة انتقاء أشخاص مؤهلین من بین مجموعة مترشحین قادرین على تعریف الاول :

الاختیار لما القیام بأعباء الوظیفة، وینطوي هذا التعریف مفهومي الفاعلیة والكفاءة في عملیة 

  1ذلك من احتمالات الفشل أو النجاح.

هو اختیار أفضل الأشخاص المترشحین لشغل الوظیفة، ویجب اعتماد على  : تعریف الثاني

مبدأ تكافؤ الفرض والمساواة و العدالة أمام المترشحین و أن یتم الاختبار على أساس الجدارة 

  2والاستحقاق .

قبل الإدارة ویقسم المترشحین إلى جهتین جهة تقبلها عملیة تحدث من هو  وبالتالي  

  الشاغرة و أخرى ترفضها أو تؤجلهافي الوظائف  المؤسسة لتعینها

  أهداف الاختبار: 2–1

 للاختیار أهداف أهمها :

                                                             
 .222سبق ذكر، ص  عبد البارع إبراهیم درة و زهیر نعیم الصباغ ، مرجع 1
  .67،ص 2011الأردن ، ،دار أسامة للنشر والتوزیع ،الموارد البشریة ،الطبعة الأولى ةفیصل حسونة، إدار  2
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  اختیار أفضل الأشخاص المؤهلین للوظائف الشاغرة في ضوء المصلحة المنظفة

 .لأفرادوا

 سیؤدي العمل المطلوب منه بإتقان التأكد من أن الشخص المختار. 

            مراعاة أن یتم الاختیار في ضوء خصائص و وضعیة كل من الفرد و المؤسسة

  1و الوظیفة وفي ضوء الاعتبارات البیئیة التي تحیط بالمؤسسة.

 :أسالیب الاختبار 1-3

  و بالرغم من الاختلاف و التعدد في أسالیب الاختبار إلا یمكن حصرها في 

 . طلب الاستخدام 

 . المقابلة 

 . الاختبارات 

 .التحریات أو الاستفسار عن الخبرات السابقة 

 . 2الفحص الطبي  

یتعین من تطابقه فیهم متطلبات الوظیفة والذین استوفوا جمیع الشروط التعیین : -2

    والذي نجحوا.

الشخص  عتبر الخطوة الأخیرة في عملیة الاختیار ومن خلالها یتم تعیین ی فهو

 3المناسب لشغل الوظیفة الشاغرة.

فقد یوكل سلطة التعیین إلى الإدارة العلیا بصفتها صاحب العمل وقد توكل لمصلحة    

  الموارد البشریة، وهذا یختلف من مؤسسة إلى أخرى وحسب الأعراف السائدة بها. 

 : تكلفة عملیة الاختیار والتعیین استثمارات مستقبلیة -1

                                                             
 2011الجزائر،  ،الأمة لطباعة والترجمة و التوزیعدار  ،لأولىالطبعة ا ،إدارة الموارد البشریة ،نور الدین حاروش 1

  .45،ص

2
  .48مرجع نفسه، ص 

3
  .50مرجع نفسه، ص  



الإطار النظري لرأس المال البشري      الفصل الأول                                       

 

25 
 

تعیین الموارد البشري على أنه  ختبار والافي الوقت الحالي أصبح ینظر إلى تكلفة عملیة  

  استثمار مستقبلي یذر عائد كبیر، یتمثل هذا العائد بفوائد متعددة أهمها ما یلي : 

  الاختبار المناسب والجید یعطي للمؤسسة موارد بشریة ذات إنتاجیة عالیة. -

اعلیة في أداء المؤسسة منظمة موارد بشریة بمقدورها تحقیق الفالاختبار الجید یوفر لل - 

 و یساعدها على إنجاز أهداف استراتیجیة وضمان بقائها. ، الكلي

وتطبیق ثقافة المؤسسة التنظیمیة، وما تشتمل علیه من  فرضالاختبار الجید یسهل من  -

 تقالید وقواعد سلوكیة تخدم تحقیق رسالتها المستقبلیة. 

الاختیار الجید و السلیم یوفر للمؤسسة موارد بشریة قادرة على تحقیق التفاعل والانسجام  -

 فییا بینها. 

الموارد البشریة المنتقاة بشكل جید تكون عملیة تأهیلها الأولي وتعلیمها وتدریبها وتنمیتها  -

 1سهلة وذات تكلفة اقل.

 : الدوافع و الحوافز -3

یرتبط مفهوم الدوافع بالسلوك الإنساني، إذ أن عملیة السلوك : مفهوم دوافع العمل 3-1

 2قائمة على افتراضات أساسیة هي

 .نتیجة، أي هناك أسبابا لكل سلوكأن السلوك هو  -

یث ینجم عن هذه تأثیر سلوك إن السلوك یحفز أو یتأثر بفعل مؤثرات معینة بح -

 .محدد

السلوك الذي ینتج هو تحقیق هدف معین، وعلیه فإن الدوافع الرغبة لدى الفرد في  إن -

بذل أقصى جهد ممكن لتحقیق الهدف، أي أنها المحركات الداخلیة للسلوك الذي یثیر 

 أداء العمل حیث یرتكز الأداء على درجة وقوة الدافع أو الرغبة.

 

 : أهمیة دوافع العمل 4-2

                                                             
  .54مرجع نفسه، ص، نور الدین حاروش  1
  .310-309ص ،2009سوریة، دار وائل لنشر، ،الطبعة الثانیة ،الموارد البشریة بعد الاستراتجیة ،عمر وصفي عقیلي2
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إن دراسة وتشخیص دوافع العمل ذات أهمیة كبیرة لكل من الأفراد العاملین والمؤسسات وإن  

  1أهم الفوائد المترتبة على ذلك ما یلي : 

إن الدوافع تشكل الأساس أو العامل المؤثر على أداء الأفراد، لذا فإن تشخیص هذه  -

 .اسبة سائل التحفیزیة المنو الدوافع یساعد المنظمة على إشباعها بال

 2تؤدي الدوافع الایجابیة إلى زیادة التعاون بین الأفراد أنفسهم وبین الأفراد والإدارة . -

تساعد الدوافع الإیجابیة في تقلیل الصراعات بین الأفراد و المجموعات داخل  -

 .المؤسسة 

تؤدي الدوافع إلى زیادة الأفراد في العمل، إذا أن استثمار القدرات الكامنة سیزداد  -

 .دة الدوافع الإیجابیةبزیا

یساعد تشخیص الدوافع بصفة كبیرة المؤسسة في إعداد وتصمیم البرامج التدریبیة  -

المؤثرة في الدوافع وتنمیتها، وعلیه تظهر لنا أهمیة الاستثمار في رأس المال البشري 

نظرا للوعي بالفعالیة والإنتاجیة والربحیة القائمة علیه لذلك من ضروري توفیر أسالیب 

ووسائل تحفیز العاملین حتى یمكن استثمار في قدراتهم و مواهبهم  لتحقیق أهداف 

  3المؤسسة .

 4مفهوم الحوافز : 3 – 4

لفه، ویقال حفزه على الأمر أي من الفعل حفز یقال حفزه حفزا، أي دفعه من خ :الحافز لغة

  .علیه تحث

                                                             
  .282ص، یوان المطبوعات الجامعیة بالشلفبدون طبعة ،د تسییر الموارد البشریة ، ،نوري منیر 1
  .283، صنفسهمرجع   2
 الاردن، والتوزیع ،سعد عامر ابو شندي ،ادارة الموارد البشري في المؤسسة التعلیمیة ،الطبعة الاول ،دار اسامة لنشر  3

  .142ص ،2011
مذكرة  ،وارد البشریة للمؤسسة الاقتصادیةتحفیزها واثره على رضا الوظیفي لمادارة الموارد البشریة و عزیون زهیة، 4

  .24،ص2007جامعة سكیكدة ، ،العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییركلیة  ماجستیر، غیر منشورة ،
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: شعور لدى الفرد یولد فیه الرغبة في القیام بنشاط أو سلوك معین  لاحطالاصأما في  

یسعى من ورائه إلى تحقیق أهداف محددة، كما یمكن تعریفه بأنه مجموعة العوامل و 

 المؤثرات تدفع العامل نحو بذل جهد أكبر والامتناع عن الخطأ فیه. 

لإنسان والتي یمكنه الحصول وتعرف كذلك أنها إمكانیات المتاحة في البیئة المحیطة با  

علیها واستخدامیها لتحریك دوافعه نحو سلوك معین و أدائه لنشاط أو أنشطة محدودة بالشكل 

  .بع حاجات وتوقعاته وتحقیق أهدافهوالأسلوب الذي یش

تعرف أیضا مجموعة القیم المادیة و المعنویة الممنوحة للعمال في قطاع معین والتي و   

 وتوجههم إلى سلوك معین. تشبع الحاجة لدیه، 

  أنظمة الحوافز: 3-4

  تختلف أنظمة الحوافز من منظمة إلى آخري و ذلك باختلاف إمكاناتها المتاحة 

   1:وتأخذ صورة مختلفة، فمن حیث مادتها تقسم إلى

و تتمثل بالأموال و المزایا المادیة كالسكن و  )  Materail centivesحوافز مادیة ( *

 النقل و الطعام و الحوافز النقدیة أكثرها شیوعا .

و تتمثل في الأشیاء الغیر مادیة التي  ) Non- mater ailintives *حوافز معنویة (

 ....الخ.ن مثل التكوین و الشكر و التقدیرتقدمها المنظمة للعاملی

) و تتمثل في الحوافز التي تجذب الأفراد  Positive centives(  *حوافز الایجابیة :

 العاملین نحو انجاز عمل معین تستهدفه المؤسسة كالحوافز المادیة و المعنویة ...الخ .

جنب سلوك معین لا ترغبه المؤسسة و التي تدفع بالعاملین نحو ت :*الحوافز السلسة

  ...الخ..تضمن الحوافز المادیة و المعنویةوأیضا ت

  

  

  

                                                             
  .186،ص2007الموارد البشریة، طبعة الاول، دار المسیر لنشر و توزیع، الاردن ،ادارة  ،خضیر كظم وكاسب الخرشة 1
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  التعلیم : -4

تعتبر سیاسة التعلیم الجید الركیزة الأساسیة في تنمیة الموارد البشریة،  التعریف الأول :- 

بحیث تهدف الى امداد الافراد بالأسس العریض أو المفاتیح التي ینطلقون منها كل حسب 

  1تخصصه الى مجالات العمل المختلفة.

" المقصود بالتعلیم و تمییزا له عن التدریب بصفة وفي مجال الملكیة  التعریف الثاني : - 

الفكریة بصفة خاصة، وهو وضع مناهج منظمة لتدریس الملكیة الفكریة في المرحلتین ما 

قبل الجامعة و الجامعة بحیث تدخل المعلومات المؤسسة في شكل محتوى تعلیم عن 

طلاب دراستها متى كانت الزمنیة أو تمكنهم منضبط في المقررات الواجب على الدراسة و ال

  2متى كانت من بین الموارد الاختیاریة.

ویعتبر التعلیم أیضا عملیة تزوید الأفراد بحصیلة من التعلم و المعرفة في اطار معین، فهو  

یهتم بتنمیة المعارف بوسیلة لتأهیل الفرد للدخول في الحیاة العملیة من خلال زیادة 

مة و مستوى فهم العالم الخارجي و یهدف التعلیم الى تطویر  الملكیات المعلومات العا

الفكریة و اكتساب المعارف الخاصة للفرد تلك التي تهدف للحصول على كفاءات مهنیة 

معینة تؤهلهم للالتحاق بوظائف محددة، كما أنه یمثل نشاط اقتصادي ینتظر من ورائه 

 ة أداء الافراد المتعاملین من جهة اخرى . تحقیق منفعة من جهة و یتطلب زیادة فعالی

  

  

  

                                                             
حمزة مرادسي، دور جودة التعلیم في تعزیز النمو الاقتصادي ،مذكرة ماجستیر غیر منشورة، كلیة علوم الاقتصادیة   1

  .3ص2010باتنة، وعلوم التسییر، جامعة،
تصاد مداخلة في الملتقى الدولي حول التنمیة البشریة وفرص الاندماج في اقماهیة الموارد البشریة  العلمي بوكمیش، 2

  .102،ص2004جامعة ورقلة، ،المعرفة و الكفاءات البشریة
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  المطلب الثالث : التدریب 

لتحقیق أهداف المنظمة لما  یةالبشر  المورد مار فيثیعتبر التدریب هو أحد خطوات الاست   

 لیة في تحقیق التطویر الإداري ام بفعاعلى الأسه ةیحققه من تكوین للكوادر القادر 

وتنوعت تعاریف، كل منها یعرفه من وجهات نظر لقد تعددت  :مفهوم التدریب-1

  مختلفة:

عمل مخطط یتكون من مجموعة برامج مخصصة من أجل تعلیم  التعریف الأول: -

الموارد البشریة كیف تؤدي أعمالها الحالیة بمستوى عالي من الكفاءة، من خلال 

  1تطویر تحسین أدائهم.

ید الأفراد بمجموعة من بأنه هو نشاط مخطط یهدف إلى تزو  التعریف الثاني : -

  2المعلومات والمهارات التي تؤدي إلى زیادة معدلات أداء الأفراد في عملیة.

العمل المخطط له من قبل الإدارة من أجل إحداث تغیرات على  و بتعریف شامل هو ذلك

بعض الأفراد في المنظمة وهذا من أجل تزویدهم بالمعلومات والمهارات والخبرات ورفع من 

  معدل أدائهم مستقبلا.

حددت المنظمة الاقتصادیة الدولیة للتعاون والتطویر أهمیة التدریب  أهمیة التدریب: -2

 3التالیة: في الجوانب الأساسیة 

 .إدامة المعلومات و المهارات واستمراریتها وفق لعنصر التطور والتقدم 

  لتطویر الذاتي عن طریق المعارف و المهارات الأدائیة . صمنح الفر 

  جعل الفرد قادرا على مواجهة المواقف السلبیة والمشاكل والصعوبات في العمل ومعالجته

 بأكبر كفاءة ممكنة.

                                                             
 .330ص  ،في عقلي، مرجع سبق ذكرهصعمر و  1
 القاهرة، ،سابق شارع زكریا غنیم 14لجامعیة ، بدون طیعة الدار اإدارة الموارد البشریة ،إصلاح الدین محمد عبد الباقي 2

  .208ص ، 200
مداخلة في الملتقى الدولي سیاسة التشغیل و دورها في  ،دور التدریب في التنمیة البشریة جعجع وفاق ،، جعجع نبیلة  3

  . 97،ص2011افریل،  14- 13تنمیة الموارد البشري، جامعة بسكرة، یومي 
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  التطویر الذاتي عن طریق المعارف والمهارات الأدبیة في مجال المساهمة في عملیة

 العمل .

 بداعیة و الابتكاریة لدى الفردتقویة المهام الإ. 

 رفع معدل المعیار الثقافي و المعرفي و الاداء المهني لدى الفرد  

  : وتظهر من خلال الشكل التالي:خطوات التدریب -3

  ):خطوات التدریب2شكل رقم (

 

  تقییم كفاءة التدریب

 تقییم المتدربین -

 تقییم اجراءات البرنامج -

  تقییم نشاط التدریب ككل -

     

 

 

                        

  

  

  

  

  .321-320ص  ،2001الدار الجامعیة لنشر و التوزیع  ،، طبعة الخامسةادارة الموارد البشریةأحمد ماهر، المصدر: 

 تنفید كفاءة التدریب

 الجدول الزمني  -

 مكان التدریب -

  المتابعة الیومیة للتدریب -

  تصمیم برنامج التدریب

 موضوعات التدریب -

 اسالیب التدریب -

 مساعدات التدریب -

 المدربین -

  میزانیة التدریب -

  تقییم كفاءة التدریب

 الاحتیاجات -

   الأهداف -
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  1تتكون خطوات التدریب من أربع مراحل منطقیة و متتابعة:

 مرحلة الأولى(تحدید الاحتیاجات التدریبیة): ال -

المطلوب رفعها لدى افراد معینة، في و التي نعني بها تحدید احتیاجات المهارات 

  مجموعة من الاهداف المطلوب تحقیقها بنهایة التدریب.

 :تصمیم مراحل التدریب )مرحلة الثانیة ( ال -

الذي یعني ترجمة الأهداف إلى موضوعات تدریبیة وتحدید الأسلوب الذي سیتم و    

 استخدامه بواسطة المدربین في توصیل موضوعات التدریب إلى المتدربین.

 : الثالثة (تنفیذ برنامج التدریب )مرحلة ال -

تحدید الجدول التنفیذي للبرنامج.. كما یتضمن ذلك تحدید  نف أنشطة مهمة مثلصالتي تو   

 مكان التدریب و المتابعة الیومیة لإجراءات تنفیذي البرنامج خطوة بخطوة. 

 : الرابعة ( تقییم كفاءة التدریب )مرحلة ال -

وذلك من خلال تقییم أداء المتدربین محل التدریب أو تقییم رأیهم حول إجراءات البرنامج   

ننسى أن تجمع نتائج التقییم في كل البرامج قد یعنى محاولة المؤسسة إلى تقییم نشاط  كما لا

 التدریب ككل .

 اتجاهات التدریب المعاصرة: -3

  2:عرض أهم هذه الاتجاهات

تؤكد معظم الأدبیات المعاصرة في مجال  * التدریب نظام للتعلم الاستراتیجي المستمر :

الإدارة بوجه عام و إدارة الموارد البشریة بشكل خاص، على النظر إلى المنظمة على أنها 

مكان للتعلم والعمل في آن واحد، و اعتبار مسألة التدریب و التنفیذ و التنمیة جزءا من 

  قیق نمو المؤسسة وبقائهااستراتیجیة المؤسسة، التي هي بمثابة مفتاح، استراتیجي لتح

                                                             
  .321-320ص  2001الدار الجامعیة لنشر و التوزیع ، طبعة الخامسة ادارة الموارد البشریةأحمد ماهر،  - 1
  .331عمر وصفي عقلي مرجع سبق ذكره، ص 2
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یعد تدریب وتنمیة الموارد البشریة في الوقت  *تحویل التدریب من سیاسة إلى استراتیجیة :

المعاصر استراتیجیة تعمل في خدمة استراتیجیة المؤسسة الكلیة، حیث توضع في ضوء 

زاء مكملا متطلبات انجازه من الكفاءات البشریة الحالیة و المستقبلیة وبتالي فقد أصبحت ج

لها ضمن إطار استراتیجیة إدارة الموارد البشریة في ظل هذا التوجیه استلزم الأمر التحویل 

من سیاسة للتدریب (التوجیه القدم) إلى استراتیجیة تتكامل وتتوافق مع احتیاجات انجاز 

استراتیجیة المؤسسة الكلیة هذا التحول لیس مجرد تغییر في التسمیة، بل هو تغییر في 

  1التي تقوم علیها سیاسة التدریب سابقا. ئالمبادو التعلیمیة،  لهدف، والبعد الزمني، و المادةا

  احتیاجاته:  * التوافق مع ریاح التغییر و

والخدمة بشكل خاص، تغیرا  شهدت ساحة العمل في المؤسسات  بوجه عام والصناعة   

في هذا المجال ، الأعمال وإدارتها ففي إطار التوجیه الحدیث في حالة تصمیمواسعا وكبیر 

أصبحت الموارد البشریة فیها بحاجة إلى تنوع  وتعدد، وتحدیث مستمر في مهاراتها، من 

أجل تمكنها من ممارسة عدة أعمال سوء على صعید المؤسسة أو صعید فرق العمل، لقد 

بمواد  تغییرها و التنمیة القدیمة وأسالیبه و  استلزم هذا التوجیه الاستغناء عن موارد التدریب

فتعلم الفرد كیف یعمل مع  ،وأسالیب حدیثة ومتطورة تركز على مهارات العمل الجماعي

ة أعضاء الفریق ئالآخرین من أجل انجاز مهمة محددة مشتركة، وكیف یتبادل العمل مع ملا

وجیه من طبیعة برامج التدریب وكیف یندمج في العمل الجماعي التعاوني لقد غیرها هذا الت

لتنسجم وتتوافق مع التصمیم الجدید للعمل وإدارته داخل المؤسسة، ولم یقتصر هذا التوجیه 

بل یشمل كافة المستویات الإداریة  ،على العمل في الخط الأول من الهرم التنظیمي

ع الأخرین في فالمدیرون الرؤساء لم یعد الوحدة منهم یغلق الباب على نفسه ولیس له شأن م

الوحدات الإداریة الأخرى فهذا النمط انتهى عهده وولي، فالمطلوب الأن من المدیرین و 

الرؤساء أن یمارسون العمل الجماعي التعاون مع بعضهم بعض وتنسیقه وجعله عملا 

بالمهارات التي یحتاجها و إدارة العمل الجدید،  مشتركا متكاملا، هذا الأمر استوجب تزویدهم

  یتهم باستمرار من أجل مواجهة التغیرات المستقبلیة.وتنم

  

                                                             
1
  .331عمر وصفي عقلي، مرجع سبق، ذكره ص 
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  :* المنظمة المتعلمة

المنظمة المعاصرة الیوم هي منظمة تعلم وتتصف بوجود جهود مستمرة فیها من أجل    

تعلیم مواردها البشریة و بشكل دائم أشیاء جدیدة وكیف یطبقوا ما تعلموه في واقع عملهم في 

سبیل تحسین جودة منتجاتها وتحقیق الرضا لدى الزبائن وكسب ولائهم له والمحافظة على 

ا في السوق ، فمنظمة التعلم لا تعتبر التدریب عملیة ظرفیة مؤقتة بل بقائها واستمراریته

تعتبرها عملیة مستمرة، لان البیئة دائمة التغییر وفیها متغیرات تجعل المنظمة بحاجة إلى 

مواءمة مواردها البشریة معا، من خلال جهود التعلیم المستمر و لقد حدد المختصون 

  ظمة المتعلمة هي ما یلي: مجموعة من الخصائص تتصف بها المن

   1.التعلیم وسیلة للتكیف مع التغیرات التي تحدث في البیئة ویشكل مستمر -

یجب أن یكون التعلم مستمرا وتسارعا و ذلك لتعلیم الموارد البشریة في المنظمة الأشیاء  -

سریع مطلب وتحسین المهارات البشریة مستمر و الجدیدة قبل المنظمات الأخرى فتجدید 

التطورات الحدیثة و  ىتتماش هذه المهارات المتقادمة لا أساسي فیها وذلك من أجل ألا تصبح

قها مؤسسة أخرى في تقدیم الجدید بدث في البیئة من جهة ولكي لا تستوالمعاصرة التي تح

  المبتكر للسوق من جهة أخرى :

  :المستقیلتعلیم وسیلة للتحرك إلى المؤسسة المتعلمة هي التي تعتبر ال -

 یرتكز في المؤسسة المتعلمة على جوانب الابتكار و الإبداع.  -

 : يالتدریب استثمار بشر  - 

یرى التوجه المعاصر في مجال تدریب الموارد البشریة أن الإنفاق في هذه المجال هو   

إنفاق رأسمالي ، وحقل استثماري خصب فما ینفق هو لیس بتكلفة إنما هو إنفاق استثماري 

وبالتالي یجب اعتباره  ،عائد شأنه شأن أي استثمار آخر في الآلات أو في برامج التسویقله 

بندا استثمارا في موازنة التخطیط أو الاستثماریة في المنظمة الحدیثة، فعوائد الاستثمار هامة 

جدا تتمثل في أمور كثیرة منها تحسین المنتج تقدیم كل جدید للزبون، توسیع حصة المنظمة 

قیة بما یضمن لها البقاء والنمو و یؤكد هذا التوجیه إلى استبدال مصطلح التكلفة السو 

                                                             
1
  .57، مرجع سابق ذكره، صأحمد ماهر 
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بمصالح استثمار، وهذا الاستبدال یجب على المسؤولین في المنظمة اعتباره استثمار طویل 

الأجل لا تتحقق عوائده في المدة القصیر، بل تتحقق على المدى الطویل ، و للدلالة على 

ر هو أن التدریب أصبح في الوقت الحاضر معیار یقاس به نجاح أهمیة هذه الاستثما

 .1المنظمات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1
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   فصل:خلاصة ال

من خلال ما سبق یتضح أن رأس المال البشري یعد مورد هام بالنسبة للمؤسسات   

الاقتصادیة و الإدارة الجیدة له و استثمار رأس المال البشري و تدریبه یجعل المؤسسة جاهزة 

لتحدیات التي تواجهها في ظل المنافسة الحادة بینها و بین غیرها من المؤسسات 

تكوین العمال و تدریبهم وذلك بعد الاختبار والتعیین لي تمثیل ، وذلك من خلال الاقتصادیة

العامل لوظیفته ، من اجل تحسین وخلق جو ملائم للأبداع و التفاني في العمل مما یجعل 

 المؤسسة قادرة على التنافسیة ، من خلال قدرتها على  البقاء والاستمرار.



  

  

  

  

  

  الفصل الثاني

 الميزة التنافس�یة 

  في المؤسسة
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  تمهید الفصل:

سنتطرق من خلال هذا الفصل الى ابراز المفاهیم المتعددة الخاصة بالمیزة التنافسیة من    

همیة، محددات وأنواع المیزة التنافسیة و معاییر الحكم على المیزة الأحیث التعریف، و 

البشري و دوره في تحقیق المیزة التنافسیة من خلال عرض التنافسیة، و أیضاً رأس المال 

مساهمته في تحقیق قیمة المؤسسة الاقتصادیة، و توضیح اهم المیزات التي تجعل من رأس 

  المال البشري مصدر للمیزة التنافسیة.
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 مدخل تمهیدي للمیزة التنافسیة : الأولالمبحث 

إن ضبط مفهوم المیزة التنافسیة هو فكرة الباحثین في القرن الماضي، بحیث كلاً عرفها     

الاتفاق على مفهوم موحد للمیزة التنافسیة  لم یتم بمنظوره أو الزاویة التي ینظر إلیها، وعلیه 

 وفیما یلي سرد لبعض المفاهیم للمیزة التنافسیة

 یة: مفهوم وأهمیة المیزة التنافسالمطلب الأول

  أولاً: مفهوم المیزة التنافسیة:  

 :یزة التنافسیة ونذكر منها ما یليهناك عدة تعاریف للم  

 :التعریف الأول -1 

من ل التي تجعلها في مركز أفض استراتیجیاتوهي قدرة المنظمة على صیاغة وتطبیق     

الأفضل  بالنسبة للمنظمات الأخرى العاملة في نفس النشاط، وتتم من خلال الاستغلال

للإمكانیات والموارد الفنیة والمادیة والمالیة والتنظیمیة بالإضافة إلى القدرات والكفاءات 

والمعرفة وغیرها من الإمكانیات التي تتمتع بها المنظمة والتي تمكنها من تصمیم وتطبیق 

 .1 جیات التنافسیةاستراتی

  :التعریف الثاني - 2

في یتفوق ق مختلفة ومصنوعة یملكها مشروع، صناعة وخلق وإیجاد أوضاع تفو   

  2التسویق ، التمویل، الكوادر البشریة .، الانتاج :المجالات

  

                                                             
1

  .13ص، 2008، الدار الجامعة الاسكندریة  ، الموارد البشریة مدخل لتحقیق المیزة التنافسیة ، مصطفى محمد ابوبكر 
  .35ص،2008،الطبعة الاول مجموعة النیل العربیة القاهرة  ، صناعة المزایا التنافسیة ، الخضري محسن احمد  2
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  التعریف الثالث :- 3

لها شقین أساسیین، فالأول هو قدرة التمیز على المنافسین في الجودة السعر توقیت    

التغییر السریع الفاعل، أما التسلیم خدمات ما قبل أو بعد البیع، وفي الابتكار والقدرة على 

 1 ولائهم.عملاء، وتزید رضاهم وتحقیق الشق الثاني فهو القدرة على مغازلة مؤثرة لل

   التعریف الرابع :4- 

هي مجال تتمتع فیه المنظمة بقدرة أعلى من منافسیها في استغلال الفرصات الخارجیة    

قدرة المؤسسة على استغلال مواردها  أو الحد من أثر التهدیدات وتتبع المیزة التنافسیة من

المالیة أو البشریة، فقد تتعلق بالجودة أو التكنولوجیا أو القدرة على خفض التكلفة أو الكفاءة 

التسویقیة أو الابتكار والتطویر أو وفرة الموارد المالیة أو تمیز الفكر الإداري أو امتلاك موارد 

  2بشریة مؤهلة.

    : أهمیة المیزة التنافسیة :ثانیاً 

 3تكمن أهمیة المیزة التنافسیة فیما یلي:    

ي احتیاجاتهم وتضمن ولاءهم وتدعم وتحسن سمعة وصورة بخلق قیمة للعملاء تل -1

 المؤسسة في أذهانهم.

عن المنافسین في السلع والخدمات المقدمة إلى العملاء مع  الاستراتیجيتحقیق التمیز  -2 

 المنتهجة في ظل بیئة شدیدة التنافسیة. والاستراتیجیاتإمكانیة التمیز في الموارد والكفاءات 

 تحقیق حصة سوقیة للمؤسسة.-3 

                                                             
1
  . 15ص، 2003، الطبعة الاول ،والعشرون مدخل انتاجي يالتنافسیة في القرن الحاد ،مصطفى احمد سید 

كلیة العلوم ، مذكرة ماجستیر غیر منشورة ، التنافسیة و دورها في خلق القیمةالاسس العامة لبناء المزایا ، هلالي الولید 2

  .24ص، 2009 ،جامعة محمد بوضیاف المسیلة، التسییر و العلوم التجاریةالاقتصادیة و علوم 
، ملتقى الدولي الرابع، محددات وعوامل نجاح المیزة التنافسیة في المؤسسة الاقتصادیة ، معمري صوریة والشیخ هجیري  3

  .25، ص2011دیسمبر  14-13، جامعة الشلف، 4-3ص
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  المطلب الثاني: محددات وأنواع المیزة التنافسیة. 

  محددات المیزة التنافسیة:أولاً: 

 .1یزة التنافسیة متغیرین أو بعدین هما: حجم المیزة التنافسیة ونطاق التنافس للم

 حجم المیزة التنافسیة:  -1

تعمل المؤسسة على تحقیق الاستمراریة للمیزة التنافسیة، في ظل وجود المنافسة بحیث     

لدورة حیاة كلما كانت المیزة التنافسیة أكبر استدعت جهودا أكبر ، كما هو الحال بالنسبة 

، وهذا ما یوضحه الشكل ة التنافسیة دورة حیاة هي الأخرىالمنتجات الجدیدة وعلیه فإن المیز 

   :الموالي

                                                                  : دورة حیاة المیزة التنافسیة     )3(الشكل رقم 

  

  

 55أوت  20التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة، جامعةالمصدر: حجاج عبد الرؤوف، المیزة 

  .20ص، 2007سكیكدة،

                                                             
المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة :مصادرها و دور الابداع التكنولوحي في تنمیتها ،مذكرة  حجاج عبدالرؤوف، 1

  .21- 20اوت سكیكدة،ص20یر منشورة ،جامعة ماجستیر في علوم التسییر ،غ
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  من خلال الشكل یتبین بأن المیزة التنافسیة تمر بمراحل وهي:

هي المرحلة الاطول مقارنة بالمراحل الاخرى وتحتاج الى جهود ضخمة  مرحلة التقدم:

مرة في الصناعة وكذلك یطلق  لأولوإمكانیات مادیة، مالیة وبشریة وذلك كون المیزة تقدم 

  على هذه المرحلة بمرحلة النمو السریع.

: في هذه المرحلة تشهد المیزة التنافسیة استقرارا نسبیا من حیث الانتشار، ویبلغ مرحلة التبني

حجم المیزة التنافسیة أقصاه ویبدأ المنافسین بالتحرك بسبب حجم المیزة التنافسیة العالي، 

  ادر المیزة التنافسیة التي تمتلكها المؤسسةوهذا للوصول الى مص

تراجع حجم المیزة التنافسیة وهذا راجع لتقلید المنافسین للمیزة ومحاولة التفوق مرحلة التقلید: 

  علیها

تراجع حجم المیزة التنافسیة كون المنافسین أصبحوا یملكون نفس المیزة أو  مرحلة الضرورة:

  لى المؤسسة تحسین میزتها التنافسیة وتطویرهاالمیزة أحسن منها وبالتالي یتطلب ع

  نطاق التنافس أو السوق المستهدفة: -2

نطاق التنافس: یعبر النطاق عن مدى أتساع أنشطة وعملیات المؤسسة بغرض تحقیق مزایا  

تنافسیة فنطاق النشاط على مدى واسع یعمل على تحقیق وفرات في التكلفة عن المؤسسات 

ال نفس منافذ التوزیع لخدمة قطاعات سوقیة مختلفة أو صناعات المنافسة وهذا باستعم

مترابطة، كما یمكن للنطاق الضیق تحقیق میزة التنافسیة بتركیز على قطاع سوق معین 

 1وخدمته باقل تكلفة، أو تقدیم منتج ممیز وتوجد أربعة أبعاد لنطاق التنافس وهي:

                                                             
1
  .58، مرجع سابق ذكره، صحجاج عبدالرؤوف 
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العملاء الذین یتم خدمتهم و هنا یتم : یبین تنوع مخرجات الشركة و القطاع السوقي*

 1المفاصلة بین خدمة السوق ككل أو التركیز على قطاع معین من السوق.

 ویتمثل في مدى أداء الشركة لأنشطتها داخلیا أو خارجیا بالاعتماد على النطاق الرأسي :

ایا فالتكامل الرأسي المرتفع مقارنة بالمنافسین قد یحقق مز  ،مصادر التورید المختلفة

 التكلفة الأقل تمییز.

 ویتمثل في الحدود و المناطق الجغرافیة أو الدول التي تتنافس فیها البعد الجغرافي :

المؤسسة، و یسمح هذا البعد من تحقیق مزایا تنافسیة من خلال تقدیم نوعیة واحدة من 

 الأنشطة عبر عدة مناطق جغرافیة مختلفة.

 الصناعات التي تعمل في ظلها المؤسسة  : یعبر عن مدى الترابط بینقطاع النشاط

فالترابط بین الأنشطة المختلفة عبر عدة صناعات من شأنه خلق فرص لتحقیق مزایا 

وعلیه یمكن استخدام نفس التكنولوجیا، الأفراد أو الخبرات عبر مختلف  ،تنافسیة عدیدة

 الصناعات التي تنتمي الیها المؤسسة .

  :أنواع المیزة التنافسیةثانیاً: 

صنف بورتر المیزة التنافسیة الى نوعین رئیسیین بحیث یسمحا للمؤسسة أن تكون في    

موقع متمیز باحتلالهما مركزا ریادیا وحیازتهما على حصة سوقیة كبیرة و صورة أحسن لدى 

ل قل و تمیز المنتجات كما في الشكالمتعاملین مقارنة بالمنافسین و یتمثلا في التكلفة الأ

  التالي:

 

 

                                                             
عثمان بوحوش، تخفیض التكالیف كمدخل لدعم االمیزة التنافسیة في المؤسسات الصناعیة الجزائریة، مذكرة ماجستیر في  1

  .19،ص2008، سكیكدة،1955أوت  20ة عإقتصاد وتسییر المؤسسات، جام
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یوضح أنواع المیزة التنافسیة: )4م(الشكل رق

  

عثمان بودحوش، تخفیض التكالیف كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسات المصدر: 

  .19ص 2008صناعیة الجزائریة، مذكرة ماجستیر، جامعة سكیكدة،

  وسنتطرق لهذین النوعین:

ا أقل من تكلفة مثیلاتها تسعى أي مؤسسة أن تكون تكلفة منتجاتهمیزة التكلفة الأقل:  .1

 1بالسوق.

یقصد بذلك سعي المنظمة على تصمیم وتصنیع وتسویق منتج بتكلفة أقل مقارنة مع و    

المنظمات المنافسة و كنتیجة تحقق عوائد أكبر، وهذا لا یعني أن تقدم المنتجات بأقل من 

نفقات التسویق أو  ، إنما یمكن أن یتم من خلال تحقیق كلفة متغیر أقل أوكلفتها  مستویات

نفقات التشغیلیة والنفقات الإداریة، وكل نوع من هذه التكالیف یمكن أن یكون مصدرا للمیزة 

  .التنافسیة

  : التمیز عن باقي المنافسین - 2

                                                             
1
بودحوش، تخفیض التكالیف كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسات صناعیة الجزائریة، مذكرة ماجستیر، عثمان  

  .19ص 2008جامعة سكیكدة،
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هة نظر وهو القدرة على تقدیم منتجات متمیزة وفریدة ذات قیمة مرتفعة ونفعیة من ج   

المؤسسة فهم  في ،ما بعد البیع، حجم الضمانات، خدمات المستهلك بما فیها الجودة

 المصادر المحتملة لتمیز المنتج من خلال الآتي:

على إنتاج منتج ذي مواصفات عالیة الجودة مقارنة  ؤسسة: وتعني قدرة المالنوعیة – 

 بالمنافسین.

 : یعني حصول المشتري على المنتج عند الطلب دون تأخر. التسلیم - 

قدرة على الاستجابة والتكییف مع التقلبات في الطلب سواء كان ذلك : وهي الالمرونة –

 .بالمواصفات أو الكلفة وغیرها

على تقدیم منتجات جدیدة أو التحسین فیها، ویمكن أن  ؤسسة: وتعني قدرة المالابتكاریة – 

ؤسسة ویحدث ذلك عندما تستطیع الم ،ینتج عن الابتكار استجابة أسرع للفرص والتهدیدات

  1استغلال قدرتها الجوهریة في المحافظة على میزاتها التنافسیة.

 المطلب الثالث : معاییر الحكم على المیزة التنافسیة

  إن درجة جودة المیزة التنافسیة ونوعیتها تتحدد بثلاث عوامل وهي:

: تقسم المیزة التنافسیة وفق هذا المعیار إلى نوعین أساسیین  مصدر المیزة التنافسیة -1

 وهما: 

مزایا تنافسیة منخفضة كالتكلفة الأقل لكل من المواد الأولیة والید العاملة وهذا ما یسیل  -

 تقلیدها من قبل المنافسین . 

العلامة  مزایا تنافسیة من رتبة مرتفعة كالتكنولوجیا، تمییز المنتج والتفرد في تقدیمه -

  الخ..التجاریة. 

إن اعتماد الشركة على مصدر  تعدد مصادر المیزة التنافسیة التي تمتلكها الشركة: - 2

على شراء مواد خام بأسعار منخفضة، تصمیم المنتج وحید لتحقیق میزة تنافسیة مثل القدرة 

دیدة لتحقیق وعة وعن، بالتالي فإنه یتعین على الشركة الاعتماد على مصادر متبأقل تكلفة

                                                             
1
دور في تحقیق المیزة التنافسیة للمنظمات في الملتقى الدولي حول :رأس المال الفكري في  ر،ازخروفي فیروز وكنزة سك  

  15.-14،ص2011دیسمبر14- 13جامعة الشلف، في ظل الاقتصاد الحدیث،ربیة عالمنظمات الاعمال ال
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التمیز وهذا ما یصعب من مهمة المنافسین في تقلید أو محاكاة هذه المیزة كما یضمن 

 1استمراریة أطول لنقود.

 درجة التحسین والتجدید المستمر في المیزة: - 3 

تكون توذلك لكي  ،ئم والمستمر في المیزة التنافسیةیجب عل المؤسسة ان تقوم بتحدید الدا

وهذا من خلال ادراك او اكتشاف  ،تقلید او محاكاة المزایا القائمةالمؤسسات المنافسة من 

طرق جدیدة أفضل للمنافسة أو تطبیقها على السوق ویكون من خلال تغیرات في المنتج أو 

  ، وأشكال جدیدة للتوزیع.لإنتاجیة وفي طرق ومناهج التسویقالعملیة ا

 وقیاس المیزة التنافسیةفعالیة المطلب الرابع : 

   إنتاجیة-بین الثنائیة فعالیة یمكن حساب الفعالیة من خلال النسبة 

: نقول عن المؤسسة أنها فعالیة إذا تمكنت من تحقیق هدف او الأهداف الفعالیة -1

 استراتیجیاتالمسطرة المؤسسة هنا السیطرة على مستویات الاضطراب باعتماد 

هجومیة كالإبداع، مما یمكنها مثلا من الحصول على الموارد التي تحتاجها لتفیذ 

، فهي تتبنى إستراتیجیة اع نشاطهاأن تبدع بطریقة تسمح بتغییر قط وذلك ،نشاطاتها

أساسها المخاطرة والتفعیل ، وبالفعل یسمح تقدیم خدمات أو انتاج سلع جدیدة بتغییر 

اط أو مسایرة تغیرات محیطها باستمرار، أما الثانیة سلوكها من المجال الضیق للنش

  فتركز على إمكانات التحالف على امكانات التحالف و التعاون بالنسبة للمؤسسة 

تعتبر الربحیة من مؤشرات التنافسیة الحالیة للمؤسسة رغم أن المؤسسة  : الربحیة -2

افسیة الحالیة لن كون تنافسیا في سوق تتجه نحو التراجع وبذلك فان التنتیمكن أن 

  المستقبلیة.  لربحیتهاتكون ضامنة 

، حیث الزمن  منوإذا كانت ربحیة المؤسسة في لبقاء في السوق ینبغي أن تمتد على فترة 

، وهذا یعني نسبة القیمة ان القیمة الحالیة الأرباح المؤسسة تتعلق بالقیمة السوقیة  لها

على استبدال اصوله فاذا كانت هذه ،و السوقیة للدین و رؤوس الاموال الخاص بالمؤسسات 

                                                             
ملتقى الدولي الخامس حول راس  ،ز المیزة التنافسیةعزیالمال الفكري في ت راس نادي مفیدة،، تواتي بن علي فاطمة  1

  . 16ص ،2011دیسمبر14- 13 جامعة الشلف، ،مالالمال الفكري في منظمات الاع
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كما ترتبط الربحیة المستقبلیة للمؤسسة  ،الواحد فان المؤسسة لیست تنافسیةالنسبة اصغر من 

تداد فترة طویلة تكلفة عوامل الإنتاج تمیز منتجاته وجودتها على ام،و نسبیة ابإنتاجیاته

  التطویر أو البراءات المحصل علیها.  قومستوى إنفاقه عن طری

فالمشروع قلیل الربحیة هو مشروع غیر تنافسي، و المشروع لا یكون تنافسیا عندما تكون 

تكلفة إنتاجه متوسطة تتجاوز سعر منتجاته في السوق اي أن قیمة الموارد التي تستعملها 

فضمن فرع نشاط معین ذو منتجات متجانسة  ،ضاءل أو تتبدلسسة و أن ثروتها تتالمؤ 

  .یمكن للمؤسسة أن تكون قلیلة الربحیة لأن تكلفة نتاجها المتوسطة 

یمكن اعتبار التنافسیة محصلة تولیف بین الفعالیة والانتاجیة ویمكن توضیحها من خلال 

 التالي: الشكل

  

  ) مؤشرات التنافسیة:5الشكل رقم (

 

سایغي ، أنظمة المعلومات: استخدامات فوائدها وتاثیرها على تنافسیة  المصدر: فیصل

مذكرة ماجستیر غیر منشورة ،  ،المؤسسة (دراسة استطلاعیة على مؤسسات منطقة تبسة)

  .5ص، 2009 ،جامعة باتنة ،كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر
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على التوازن الجدید في مواجهة وضعیة اقتصادیة صعبة تتجه المؤسسات نحو البحث 

 1بالاعتماد على وفرات في الانتاجیة وحتى یتسنى ذلك یتم اللجوء الى التخلي عن الانكماش

 ها تمسالا أن هذا الاختبار قد ینطوي على مخاطر كبیرة على المدى الطویل باعتبار 

المهارات التي تدربت في المؤسسة التي یصعب تعویضها مستقبلا بخلاف الطریق الاول 

فان الطریق الثاني یعد الافضل باعتبار انه یعمد الى بناء قوة تنافسیة متنامیة في بیئة معقدة 

حیث تمس المهارات التي تدربت في المؤسسة والتي یصعب تعویضها مستقبلا بات الرفع 

تكلفة منافسیها وقد سطة كسب طلبات جدیدة واستغلال فعال للوسائل المتاحة و من النتائج بوا

 2.ج لها تكلفة أكثر او لسببین  معاتها الضعیفة، أو عناصر الإنتاایعود ذلك لإنتاجی

  قیاس التنافسیة مقارنة بالمنافسین : - 3

یعتمد هنا على مقارنة أداء المؤسسة بأداء المنافسین في السوق، ویمكن تقویم هذا الأداء  

 من خلال حساب السوق النسبیة، والتي هي النسبة  بین حصة سوق المؤسسة وحصة سوق

  3 .المنافسین الأحسن الأداء

  :ن هذه المقارن نتیجتین إیجابیتینع و ینتج

  ومن ثمة تنمیة تنافسیتها .مأدائهتسمح المؤسسة للعمل على تحسین ، 

   لا یمكن حصر التنافسیة في قائمة من العوامل فبحسب بل إدراك ومعرفة وإصغاء

دائم بكل ما یحیط بالمؤسسات من تغیرات، وبناء على ذلك  وضع معاییر معبرة 

  وقواعد مضبوطة تساعد على معرفة درجة التنافسیة مقارنة بجماعة المنافسین .

  ): مؤشرات تنافسیة المؤسسة2(م لجدول رقا

  التعلیق  العلاقة  المؤشرات

                                                             
1
لمؤسسة (دراسة استطلاعیة على مؤسسات ا على تنافسیة وتأثیرهاات فوائدها المعلومات: استخدام فیصل سایغي ، أنظمة  

  .5ص، 2009منطقة تبسة) مذكرة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر جامعة باتنة 

  .6فیصل سایغي،مرجع سابق، ص  2
ات واثرها على تنافسیة المؤسسة الانتاجیة، مذكرة ماجستیر غیر منشورة ، جعجع نبیلة، استراتجیة التنویع في المنتج  3

  .79- 78ص  ،2007 ،كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، جامعة مسیلة
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الحد الاقصى للتكلیف/   الكفاءة التكالیف  -1

 100Xلتكلیف الفعالیة 

تبین هذه النسبة سیطرة 

المؤسسة على عناصر 

التكالیف كما تقیس جودة 

  التغطیة

الحد الاقصى للمواد الممكن   الكفاءة الفنیة -2

استخدامها/المستوى الفعلي 

  X100للمستخدم 

تبین الكفاءة في استخدام 

عناصر الانتاج وموارد 

  المختلفة

قیمة النواتج الفعلیة/قیمة   استغلال الطاقة -3

  X100النواتج المستغلة

تشیر الى وجود فائض طاقة 

  من عدمه

العائد أو الدخل المتوقع/   كفاءة العائد -4

  X100ائد الفعليالع

تبین الكفاءة المؤسسة في 

تقدیر العائد أو الدخل 

  المتوقع والتخطیط له

معاییر القیمة  -5

 المحاسبیة 

 كفاءة الاصول الثلاثة -

 كفاءة المبیعات -

كفاءة رأس المال  -

  المستثمر

القیمة المضافة/قیمة الاصول 

   X100الثابتة

القیمة المضافة/المبیعات 

X100  

 القیمة المضافة/ رأس

  X100المستثمر

ارتفاع هذه النسب الثلاث 

  یكون في صالح المؤسسة

 معاییر الربحیة -6

 ربحیة الاصول الثابتة -

 ربحیة المبیعات -

ربحیة رأس المال  -

  المستثمر

الربح الصافي/الاصول 

  X100الثابتة

الربح الصافي/المبیعات 

X100  

ارتفاع هذه النسب الثلاث 

  لصالح المؤسسة الاقتصادیة

فعالیة الرقابة على  -7

 الجودة 

قیمة التعویضات المدفوعة 

اجمالي قیمة  X100للعملاء 

ارتفاع هذه النسب في غیر 

  صالح المؤسسة
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التعویضات المدفوعة  -

 للعملاء

 مردودات الصادرات -

  مردودات الواردات -

المبیعات الشركة/اجمالي 

قیمة مردودات 

اجمالي  X100صادراتها

قیمة مبیعات الشركة 

/اجمالي قیمة مردودات 

مة اجمالي قی X100وارادتها 

  واردات الشركة

مؤشرات خاصة  -8

بالكثافة في استخدام 

 التكنولوجیا

  نسبة المشرفین -1

عدد المشرفین والمدیرین 

بالشركة/اجمالي عدد العاملین 

X100  

ارتفاع دلیل على  -

ارتفاع التكنولوجیا 

  المستخدمة 

  

  .6-5صمرجع سابق، در: فیصل سایغي، المص

  و المیزة التنافسیة رأس المال البشريالمبحث الثاني: 

  رد البشریة لإیجاد میزة التنافسیةاالمطلب الاول: خصائص المو 

 ممیزات المورد البشري المطلوب لایجاد المیزة التنافسیة-1

یعد المورد البشري هو حجز الاساس في منظومة الفلسفة الاداریة ویرجع ذلك لكونه    

الموارد بقدرته على الخلق والابداع والابتكار، فهو قدرة فكریة  یتمیز عن غیره من

وذهنیة  وابداعیة لا یمكن اغفالها ونظرا لان المؤسسات الحدیثة لا ترضى بدیلا عن 

ان تكون قادرة على المنافسة فان هذا یدفعها دوما لجذب واكتساب مورد بشري ذو 

یزات المورد البشري الذي یسمح خصائص یسمح لها باكتساب هذه  المیزة ومن اهم مم

 باكتساب المیزة التنافسیة ذكر اهم خاصیتین
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 التأهیل والقدرة على العمل والرغبة فیه. -

 السعي الى تطویر والانجاز عن طریق التعلیم والتدریب والتكوین. -

فالمصدر الحقیقي لتكوین القدرة التنافسیة واستمرارها هو الموارد البشري الفعال، حیث یبرز 

  :ي كل عنصر من العناصر القدرة التنافسیة للمنظمة كما یبرز في الشكل التاليف

  

  

  ) عناصر القدرة التنافسیة ودور الموارد البشریة فیها3( الجدول

  

  

  

  

  

  

 ،دور الموارد البشریة في تكوین میزة تنافسیة ،المصدر: جدیدان صبرینة ومعدن شریفة

 ودورها فيمداخله في تكوین میزة تنافسیة، مداخله في الملتقى الوطني سیاسیة التشغیل 

  .4ص 2014-03-15، جامعة بسكرة،تنمیة الموارد البشریة

 

 

تقسیمات تنظیمیة موارد  وخدمات 

وتجهیز فرص تسویقیة (بطلب 

المهارات  مختلفومحتمل) أفراد 

 والقدرات

  للأفرادطلقات ذهبیة 

 

تصمي وتشغیل نظم المعلومات  تنمیة 

 تنظیم  شبكي على أساس معلوماتي 

تصمیم وتطویر المنتجات والخدمات 

 المتمیزة

 تصمیم وادارة العملیات التسویفیة

تصمیم وتطویر نظم ادارة الموارد 

 البشریة (التمكن) 

تصمیم وتھیئة مناخ محب الابتكار 

 والتحدیث

 قدرة معلوماتیة

 قدرة انتاجیة

 قدرة تنظیمیة

 قدرة تسویقیة

 قیادة قدرة

 قدرة ابتكاریة

 بیانات

 عمل بشري قدرات تنافسیة
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، مهما كانت بیئة التي تعمل فیهافما یتاح للمؤسسة من مدخلات خام تتحصل علیها من ال

  1كبیرة  ومتطورة فهي تبقى عبارة جامدة منها دون اخضاعها للعملیات.

العملیات بهذه الأنشطة التي تتم على مستوى المؤسسة من أجل تحویلها و استغلالها، یقوم   

فالموارد البشري هي التي  ،التحویلیة المورد البشري، فهو الوحید القادر على إنتاج متمیز

ات تنجز الألیة الحقیقة لتحویل ما تملكه منظمة الأعمال من موارد (طاقات محتملة) إلى قدر 

  .تنافسیة(طاقات مستغلة فعلا )

  خصائص الموارد البشریة المسؤولة عن خلق القیمة :  -2

التنافسیة المورد البشري موردا استراتیجیا و مسؤولا عن خلق المیزة  ان اعتبار      

  2:وضمن هذا الإطار فان الموارد البشریة یمكنها تحقیق ذلك على النحو التالي ،المستدامة

  : البشریة و الكفاءات في خلق القیمةمساهمة الموارد *

إن الطبیعة المتباینة للموارد من خلال اختلاف مستویاتها وقدراتها تجعل مساهماتهما في     

خلق القیمة متباینة، فمثلا بقدر ما تجد  المستخدمین  ذوي كفاءات بقدر ما یكون ادائهم 

جیدا، بالتالي ما  یضیفونه  من قیمة للمنتج أو الخدمة كما أنه كلما كانت المؤسسة تمتلك 

مال البشري دمین ذوي قدرات و مهارات عالیة بقدر ما یكون رصیدها من الرأس المستخ

  والفكري قیما وممیزا.

  :أن تكون الموارد البشریة نادرة*

حتى یكون المورد البشري مصدرا للمیزة التنافسیة وجب أن یكون نادرا و أن یأخذ بعین     

رات الإدراكیة في الموارد البشریة، هذه الاعتبار التباین الطبیعي للقدرات الذهنیة أو القد

الأخیرة التي ما امتلكت قدرات عالیة عادة ما تكون نادرة ومن ثم فالمشكل الأساسي الذي 

تعاني منه المؤسسات الاقتصادیة في ظل التنافسیة الشدیدة هو النقص الكبیر في الكفاءات 

                                                             
جدیدان صبرینة ومعدن شریفة دور الموارد البشریة في تكوین میزة تنافسیة مداخله في تكوین میزة تنافسیة، مداخله في  1

  4ص، 2014-03-15جامعة بسكرة،الملتقى الوطني سیاسیة التشغیل ودورها في تنمیة الموارد البشریة ، 
   .12مرجع نفسه، صشریفة، معدن   ،جدیدان صبرینة 2
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للمؤسسة التي تمتلكها  المتخصصة والمؤهلة و بالتالي المتاح من هذه الأخیرة یمثل

  وتستخدمها میزة تنافسیة. 

  أن تكون الموارد البشریة غیر قابلة للتقلید.*

إن أهم ما یصعب إمكانیة تقلید الموارد البشریة طبیعة ثقافة المؤسسة و معاییر أدائها التي  

لا یمكن تجسیدها في بیئة معیاریة، بالإضافة إلى صعوبة تحدید بدقة مدى مساهمة كل 

كفاءة، أو فرد في القیمة التي تم خلقها في المؤسسة بسبب تداخل النشاطات المختلفة 

لعلاقات الاجتماعیة بخصائصها الجوهریة التي كانت وراء عملیة خلق القیم وصعوبة تكرار ا

  .بسبب التعقید الاجتماعي للعلاقات

 : عدم قابلیة الموارد البشریة و الكفاءات للتبدیل  

یجب على  المورد البشري حتى یكون مصدرا   للمیزة التنافسیة  المستدامة ،الا یكون قابل 

من قبل المؤسسة وبالتالي نعتقد  تهجةنالمللتبدیل بصورة مماثلة له على مستوى الاستراتیجیة 

أن الموارد البشریة تعد من بین الموارد  النادرة غیر قابلة للتحویل ،ان  المیزة التنافسیة 

  1المحققة من خلالها یصعب استمرارها حالة تبدیل تلك الموارد والكفاءات. 

 مطلب الثاني: الاستثمار البشري أساس المیزة التنافسیة ال

 العنصر البشري محدد أساسي للمیزة التنافسیة   

یعتبر العنصر البشري ممثلا في الموارد والكفاءات البشریة أحد أهم العوامل المسئولة عن    

  امتلاك المؤسسة للمیزة التنافسیة، ونجاحها في اختراق الأسواق العالمیة. 

إن إهمال هذا العنصر وعدم تنمیته وتحفیزه وتوفیر بیئة العمل المؤثرة إیجابیا على روحه 

وهذا بالنظر إلى أن تلك ، تحمیل المؤسسة الخسائر مختلفة وفادحة المعنویة من شأنه 

الموارد الكفاءات هي المسئولة عن اتخاذ وتطبیق القرارات الاستراتیجیة التي تهیأ للمؤسسة 

وبالتالي فإن فقدان ، قد یتسبب في مشكلات تؤدي إلى الضعف والخسارة  ،و فرص النجاح

المعتمدة رغم  البشریة، بسبب عدم فعالیة طرق التسییرالكفاءات أو ضعف أداء الموارد 

  كفایة الموارد المالیة، یعد سببا رئیس في فشل استراتیجیات وسیاسات المؤسسة التنافسیة.

                                                             
  .61-60مرجع سبق ذكره ص ،یخضیھسملالي   1
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في اطار تحلیله للنشاطات الداخلیة للمؤسسة المسؤولة استراتیجیا عن خلق القیمة وبالتالي 

  یمة .عن المیزة التنافسیة وفق اسلوب سلسلة الق

الموارد البشریة مسؤولة عن خلق القیمة، وأن تسییرها یؤثر على المیزة  ان  porterیري    

التنافسیة للمؤسسة من خلال تنمیة الكفاءات وتحفیز المستخدمین وبالتالي تعتبر عاملا 

  حاسما في تطویر المیزة التنافسیة.

لقد أصبحت الموارد البشریة أساس التنافسیة، مما یعطي بعد استراتیجیا في قیادة     

ونجاعة المؤسسات ، كما أن وظیفة الموارد البشریة خرجت من إطارها التسییر إلى دورها 

  الاستراتیجي ، تحت تأثیر سرعة وحجم التحولات التنافسیة. 

لسرعة تغیرها، إذا أصبح التنافس والتفوق لقد بدأ الاعتماد على التكنولوجیا یتراجع    

المرتكز علیها أمرا صعبا، خاصة بعد توسع استخدام تكنولوجیا المعلومات  التي جعلت قدرة 

تصمیم العملیات الإنتاجیة من ظهورها، ففي ظل عالم تتحرك فیه المعلومات والموارد 

ة قابلة للتبادل مع والتكنولوجیا بحریة عبر الشركات والحدود، أصبحت أصول المؤسس

مثیلاتها في المؤسسات الأخرى، بخلاف عنصر وحید یملك قوة الترجیح والتمثل في 

الكفاءات البشریة القدرة على خلق القیمة المضافة من خلال ما تملكه من القدرات والمهارات 

  المختلفة.

الإنتاجي الوحید  ان العاملبیئیة التنافسیة لقد أدركت الشركات العالمیة في ظل تحولات ل   

الذي یمكن أن یوفر لها المیزة التنافسیة المتواصلة هم كفاءات البشریة ذات المعرفة 

والمهارات العالیة القادرة على الإبداع، ومنه زادت الأهمیة الاستراتیجیة لتلك الموارد 

لذكیة والكفاءات والتي تدفع للتحول من اقتصاد المعلومات إلى اقتصاد المعرفة و العقول ا

ذلك أن في ظل اقتصاد المعلومات أدى الانخفاض المستمر لتكلفة تشغیل المعلومات إلى 

اعتبارها سلعة متاحة للبیع والشراء الأمر الذي أصبحت معه محددا غیر أساسیا للمیزة 

التنافسیة، بل أصبحت العقول الذكیة المتمثلة في إجمالي المعرفة والمهارات والقدرات التي 



المیزة التنافسیة في المؤسسة                                   الفصل الثاني              

 

54 
 

المصدر الجدید للمیزة الكفاء البشریة المؤهلة للابداع والتجدید للجودة الشاملة هي تمتلكها 

  1التنافسیة.

 :حمایة الموارد والكفاءات من التقلید 

لابد أن تعتمد إلى إحاطة الموارد نافسیة من أجل أن تستمر المؤسسة في تحقیق المیزة الت   

والكفاءات التي تولد المیزة التنافسیة بنوع من الضبابیة والإبهام، والذي یقصد به الغموض 

الذي یربط العلاقة بین السبب والنتیجة مما یجعل عملیة تقلید هذه الموارد الكفاءات من 

ید المیزة التنافسیة  المحققة طرف المنافسین صعبة، الأمر الذي یقود النتیجة إلى صعوبة تقل

  من قبل المؤسسة. 

ة حمایة كفاءاتها من التقلید، یوتوجد مجموعة من العوامل تعتمد المؤسسات في عمل   

  2وتؤدي إلى تشكیل ما یطلق علیه بالضبابیة على المیزة التنافسیة.

  :ومن أهم هذه العوامل

  .صعوبة التحویل -

    واضحة.الضمنیة أي تكون الكفاءات  -

  عدم إمكانیة التعبیر عنها. -

  .استحالة ملاحظتها أثناء العمل -

  .تكون مركبة أي معقدة لیست بسیطة أن -

  .ر من النظام أي لیست عنصر مستقلاتعتبر عنص - 

  

  

                                                             
1
اخلة في ملتقى الدولي حول التنمیة البشریة و فرص دم ،ة الموارد البشریة في ظل العولمةاشكالیة تنمی عبد المجید قدي، 

امعة ورقلة ج كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة ، ،2004مارس10-9 الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشریة ،

  .5،ص
مداخلة في الملتقى الدولي حول التنمیة  ،فاءات في تحقیق المیزة التنافسیةدور تسییر الفعال لموارد والك داوي الشیخ ، 2

  . 266ص ،جامعة ورقلة ،كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة ،اج في اقتصاد المعرفة و الكفاءاتالبشریة و فرص الاندم
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  دور رأس المال البشري في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة المطلب الثالث: 

في ظل اقتصاد المعرفة أصبح رأس المال البشري  والمعرفة والمهارات العالیة القادرة      

ازدهارها وان و على الإبداع ویشكل الدعامة الأساسیة والمورد الاستراتیجي لثروة المنظمة 

نجاح المنظمات في بیئة المنافسة الحادة أصبح مرهونا بقیمة هذا الأصل واستراتیجیات 

  بسبب دوره الفاعل في تعزیز میزة المنظمة التنافسیة وخلق القیمة. إداریة وذلك

رها وتنمیتها یرتبط بعدة من خلال دراسة للمیزة التنافسیة ومصادرها، تبینا ان تطوی     

مصدر من مصادر  أصبح هذا الأخیر قد، ال البشري، وكذلك باستغلالها لراس الماتجاهات

  1من خلال ما یلي :ذلك ، ویتم لمؤسسةهامة للمیزة التنافسیة ل

المساهمة في خلق القیمة: أولاً:  

ن تبني المؤسسة الاستراتیجیة فعالة تسمح لها بخلق قیمة یمكنها من امتلاك میزة أ    

تنافسیة بالاعتماد على مواردها الداخلیة التي لیس بمقدور منافسیها تقلیدها كالزیادة الثانیة 

 للمنتجات مع الجودة العالیة.

 و الشكل التالي یبین المنظور المؤسسة على الموارد(رأس المال البشري):

  على الموارد (رأس مال بشري )المؤسسة  منظور):5الشكل رقم (

   

 

  

: بن قاید فاطمة الزهرة، دور الادارة الاستراتیجیة الموارد البشریة في تنمیة المیز التنافسیة المصدر

مذكرة ماجستیر غیر  الزهرة، دراسة حالة مركب سیارات الصناعیة للمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة،

   .89ص ،2011جامعة بومرداس، الاقتصادیة والتجاریة و علوم التسییر،كلیة العلوم  منشورة ،

                                                             
1
  .24، ، ذكره مرجع سابق ذكره، صعبد المجید قدي 

المواردالفرضیة :اختلاف   

الخصائص الاساسیة :القیمة 

التقلید غیر الكامل  ،الندرة،

التاریخي ،الاسهام النسبي 

 التعقید ،عدم امكانیة التعویض

المیزة التنافسیة 

 المستدامة
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مؤسسة الاستراتیجیة منتجة المیزة التنافسیة المستدامة هي التي تتحقق من خلال انتهاج ال

، وغیر معتمدة من طرف اي منافس حالي او محتمل.للقیمة  

بإمكان المیزة التنافسیة تحقیق الربحیة   :س المال البشري لتحقیق ربحیة لمؤسسةأر ثانیاُ: 

من خلال المفاضلة بین استراتیجیات التنافس المختلفة و الاستفادة من مزایاها (استراتیجیة 

1لتكلفة الاقل، استراتیجیة التمییز، استراتیجیة التركیز).  

یة وعلى هدا الاساس یمكن تفسیر ربحیة المؤسسة بدرجة اقل من متطور العوائد الاحتكار 

(عوائد احتكار السوق) وبدرجة اكبر من متطور عوائد الموارد المختلفة المحقق للمیزة 

  2التنافسیة، وتناقص او تقلید لهده الموارد یؤدي الى تدهور تلك المیزة.

كما انه غالبا ما تتضاءل المیزة التنافسیة في المدى البعید الذي ینتج عنه تناقص العوائد   

  ستفادة الموارد و القدرات المحققة لتلك المیزة.المرتبطة بها بسبب ا

س المال البشري للمیزة التنافسیة مستدامة ینبغي ان تتحلى بالخصائص أوحتى یحقق ر  

  التالیة:

یجب ان یساهم المورد في خلق القیمة للمؤسسة باعتباره احد نقاط القوة التي یمكن  .1

 .استخدامها

 .التهدیدات المحتملة في البیئة التنافسیةاستغلال الفرص المتاحة، واستبعاد  .2

 .یجب ان یكون المورد نادرا او فریدا او متمیزا عن ما یملكه المنافسون .3

 .یجب ان لا یكون المورد قابلا للتقلید بشكل كامل  .4

                                                             

بن قاید فاطمة الزهرة، دور الادارة الاستراتیجیة الموارد البشریة في تنمیة المیز التنافسیة للمؤسسات  1

كلیة  مذكرة ماجستیر غیر منشورة ، الزهرة، دراسة حالة مركب سیارات الصناعیة الاقتصادیة الجزائریة،

  .89ص ،2011بومرداس،جامعة  العلوم الاقتصادیة والتجاریة و علوم التسییر،

  .92ص  مرجع نفسه،، فاطمةبن قاید   2
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 .عدم امكانیة استبدال المورد باخر في اطار الاستراتیجیة المتبناة من قبل المؤسسة .5

المرتبط بمعدل الاستهلاك والتقدم في الموارد  نافسیة ة التاستمراریة ودیمومة المیز  .6

(رأس مال البشري)، إذ یؤدي معدل التغییر التكنولوجي إلى قصر المدى الزمني 

لمعظم الموارد الرأسمالیة والتكنولوجیة مما یؤدي بسمعة المؤسسة إلى النفاذ ببطء، 

 .لاستثماريفاق اكما یمكن الحصول على تلك الأصول ضمن معدلات الإن

تقلید الاستراتیجیة ونقلها كون أن تواصل المیزة التنافسیة  مرتبطة بمدى سرعة  .7

  1المنافسین على تقلید استراتیجیتها.

   رأس المال البشري كمصدر للمیزة التنافسیة ثالثاً:

في ظل التطور الحاصل في بیئة الأعمال الدولیة أصبحت المنظمات الحدیثة مركز    

بحوث قائمة على أساس المعرفة فنجد أن المزایا التنافسیة  المعروفة مثل تكلفة الانتاج 

المنخفضة والجودة العالیة وسرعة التسلیم والمرونة والاستجابة للتغیرات والتكالیف معها والتي 

المنظمة في  من خلال قیام المنظمات ببناء مقدرات جوهریة مستندة الى القدرة یمكن تحقیقها 

التعلیم المشترك لاسیما تنسیق المهارات الإنتاجیة والتنظیمیة قد أضیفت إلیها في الوقت 

الحاضر مزایا تنافسیة جدیدة قائمة على أساس قدرة المنظمة المعرفیة وما تملكه من رأس 

تقدیم منتجات جدیدة تشكل سلسلة مترابطة لتطویر تكنولوجي متكامل مال بشري، فالإبداع و 

  أصبحت سمة المنظمات المعرفیة في الوقت الحاضر.

إن الاتجاه الحدیث في الإنفاق والاستثمار في البحث والتطویر وتشكیل رأس المال    

مستند إلى داع تكنولوجي عام بالبشري في المنظمات یهدف إلى زیادة قدرتها في خلق الإ

المعرفة واسعة وقادرا على تقدیم دعم وابتكار لعدد كبیر من المنتجات والخدمات التي یمكن 

أن تطور في ظل هذه المظلة المعرفیة العامة ویمثل هذا الأمر خروج عن قواعد العمل  

السابقة والتي تتمثل في إنفاق استثماري لغرض تحسین او تطویر منتجات منفردة  او في  

وإذا كانت المیزات التنافسیة في ، من منتجات لسلسلة مترابطة تطویر الأحوال بعض احسن

                                                             
  .96مرجع نفسه، ص ،فاطمةبن قاید   1
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الإطار القدیم یمكن أن تستنسخ وتقلید من قبل الآخرین أو أنها تختفى أو تزول سریعا بحكم 

وجود منافسین أقویاء ومتابعین لعمل المنظمة فان المیزات التنافسیة الجدیدة المستندة الى 

تمثل خصائص استراتیجیة للمنظمة لا یمكن تقلیدها  ر،ن ان تخرج من اطاالمعرفة یمك

  1بسهولة من قبل الأخرین و هذا ما یتسق تماما مع خصائص المورد الاستراتیجي.

عن غیرها  مؤسسةالمنظمات عادة تحقق المیزة التنافسیة من خلال وجود مورد یمیز الو    

میزة تنافسیة مستمرة فان مواردها التي تعتمد علیها  ؤسسةو حتى تحقق الم ؤسساتمن الم

  2في ممارسة أنشطتها في مجال الأعمال لا بد أن تتسم بأربعة سیمات أساسیة و هي:

 أن تكون قادرة على الاضافة فیه. -1

 أن تكون نادرة أو فریدة. -2

 نافسیة أن تحاكیها أو تقلدها.تأن یكون من الصعب على المنظمات ال -3

 قابلة أن یحل محلها أي بدیل.أن تكون غیر  -4

و الشكل التالي یوضح المیزة التنافسیة من خلال الإدارة الفعالة للعنصر البشري في 

   المنظمات:

  

  

  

                                                             
مداخلة في الملتقى  تنافسیة، المحمد زبیر وشوقي جدي، الاستثمار في رأس المال الفكري كمدخل لتحقیق المیزة  -  1

 14و13في ظل الاقتصادیات الحدیثة یومي الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربیة 

  .13و12جامعة حسیبة بن بوعلي بالشلف ص، 2011دیسمبر
2
بقى الشریف، تأهیل وظیفة الموارد البشریة في ظل متطلبات العولمة حالة المنظمات الاقتصادیة العمومیة وخاصة  - 

  12-11ص  2009نوفمبر  4-1الجزائریة، مؤتمر دولي لتنمیة الاداریة، السعودیة، 
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 تحقیق المیزة التنافسیة من خلال الادارة الفعالة للعنصر البشري في :)6(الشكل رقم

  المنظمات.

                

 

وظیفة الموارد البشریة في ظل متطلبات العولمة ،حالة المنظمات المصدر: بقى الشریف، تأهیل 

  1 ،الاقتصادیة العمومیة و خاصة الجزائر ،مؤتمر دولي لتنمیة الاداریة ،السعودیة

  .12ص نوفمبر،4 -
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  خلاصة الفصل: 

من خلال ما تناولناه في هذا الفصل یمكن القول أن من بین أهم الجوانب التي تمیز  

المؤسسة عن غیرها هو الطریقة التي تجعلها تمتلك میزة تنافسیة  ویعد رأس المال البشري 

من بین الطرق التي تستطیع بواسطتها تحقیق أهدافها المرجوة، نظراً للدور الذي یلعبه 

قیمة المؤسسة من جهة، وباعتباره مصدر للمیزة التنافسیة من جهة  لمساهمته في تحقیق

التدریب العاملین و تكوینهم  وتعلیمهم من اجل الابداع و ، حیث تعتمد المؤسسة على أخرى

خلق الكفاءة لهم والجودة التي لدیهم من اجل تسییر المؤسسة و قدرتها على منافسة 

  والاستمراریة 

 



 

  الفصل الثالث

دراسة الميدانية على ال

 عينة من المؤسسات



 دراسة میدانیة على عینة من المؤسسات     الفصل الثالث                                    

 

62 

  تمهید:

سنتناول في هذا  لأهم الأسس النظریة لموضوع الدراسة، بعد التطرق في الفصلین الأول والثاني،

دور رأس المال البشري في تحقیق الفصل منهجیة وإجراءات الدراسة المیدانیة، من خلال تحدید 

 بولایة المسیلة، مؤسسة بالتطبیق على عینة من المؤسسات الاقتصادیة المیزة التنافسیة في ال

تخدم كأداة رئیسیة لجمع البیانات سالم ،الاستبیانوهذا بالاعتماد على تحلیل وتفسیر محاور 

  وتفسیر النتائج، وفقا لفرضیات الدراسة. 

، المتبعةاسة وتم تقسیم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث، خصص الأول لمنهجیة و إجراءات الدر 

حیث تناول منهج الدراسة، وطرق جمع البیانات، وتحدید مجتمع وعینة الدراسة، بالإضافة إلى 

، وزعت على أفراد العینة المختارة، وقیاس الاستبیانشرح كیفیة إعداد أداة الدراسة، والمتمثلة في 

یعزز الثقة والدقة ثبات وصدق هذه الاستمارة، من أجل التأكد من سلامة ووضوح فقراتها، بما 

إلیها، كما یتناول هذا المبحث الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في  المتوصلفي النتائج 

  الدراسة.

ویتطرق المبحث الثاني إلى تحلیل خصائص عینة الدراسة، من خلال بیانات الجزء الأول من 

  یفة).والوظ المستوى التعلیمي، الخبرة، ، الجنس، السن،المؤسسة(اسم  الاستبیان

أما المبحث الثالث فیتناول تحلیل ومناقشة فقرات أداة الدراسة حیث خصص لعرض النتائج 

  .SPSSالبرنامج الإحصائي  استخدامفرضیات الدراسة، بواسطة  واختبار
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  المبحث الأول: منهجیة وإجراءات الدراسة المیدانیة

المیدانیة، والتعریف بمجتمع سنتناول في هذا المبحث المنهج العلمي المستخدم في الدراسة 

  وعینة الدراسة المختارة والأدوات البحثیة المستخدمة في جمع البیانات.

  المطلب الأول: المنهج العلمي المستخدم في الدراسة

یمكن اعتبار منهج البحث الطریقة التي یتبعها الباحث ویعتمد علیها لیصل في النهایة إلى نتائج 

ة، كما أنه الأسلوب المنظم المستخدم لحل مشكلة البحث، إضافة تتعلق بالموضوع محل الدراس

  إلى أنه العلم الذي یعنى بكیفیة إجراء البحوث العلمیة.

وحیث أننا نعرف مسبقا جوانب وأبعاد الظاهرة موضوع الدراسة من خلال إطلاعنا على 

س المال البشري دور رأالدراسات السابقة، المتعلقة بموضوع البحث، سعینا للوصول إلى قیاس 

بولایة المسیلة، فقد  المؤسسات، بالتطبیق على عینة من في تحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسة

المنهج الوصفي التحلیلي، الذي یهدف إلى توفیر البیانات والحقائق عن المشكلة موضوع  اتبعنا

لتفصیلیة لها وتحقیق البحث لتفسیرها والوقوف على دلالاتها، والوصول إلى المعرفة الدقیقة وا

  تصور أفضل وأدق للظاهرة موضوع الدراسة.

لتحلیل موضوع الدراسة، أسلوب من أسالیب المنهج الوصفي التحلیلي وهو أسلوب  استخدمناكما 

الناشطة في ولایة المؤسسات من خلال تطبیق الدراسة النظریة على عینة من ، دراسة الحالة

  المسیلة.

  مصدرین أساسیین للبیانات هما: نااستخدمبالإضافة إلى ذلك 
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لمعالجة الإطار النظري للبحث، والمتمثلة أساسا في الكتب باللغة  المصادر الثانویة: - 1

 وكذا المقالات والتقاریر التي تناولت موضوع الدراسة، العربیة واللغة الأجنبیة ذات العلاقة،

  .الانترنیتبالإضافة إلى البحث والإطلاع على مواقع مختلفة على شبكة 

ولمعالجة الجوانب التحلیلیة لموضوع البحث، لجأنا إلى جمع البیانات  المصادر الأولیة: - 2

كأداة رئیسیة للبحث، صمم خصیصا لهذا الغرض، ووزع على  الاستبیانالأولیة من خلال 

 انالاستبیعینة الدراسة، وقمنا بجمع وتفریغ وتحلیل الممثلة ل المؤسساتالأفراد العاملین في 

 الإحصائي.  SPSSباستخدام برنامج 

  المطلب الثاني: مجتمع وعینة الدراسة

یتكون مجتمع الدراسة من كل الإداریین العاملین في منظمات الأعمال الناشطة في ولایة 

، فإننا اخترنا عینة عشوائیة  المسیلة، ولصعوبة تحدید عدد الإداریین العاملین في هذه المنظمات

ي عامل في مجموعة من المؤسسات بولایة المسیلة، والجدول التالي یوضح إدار  50تتمثل في 

  توزیع عینة الدراسة مع عدد استمارات الاستبیان الموزعة والمسترجعة ونسبتها المؤویة.

  الموزعة و المسترجعة تبیان): عدد استمارات الأس4الجدول رقم (

الاستمارات  شركة التأمین

 الموزعة

الاستمارات 

 ةالمسترجع

الاستمارات 

 الضائعة

 02 04 06 العدد CRMAالصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي 

 04 08 12 %النسبة 

 02 04 06 العدد BADRبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

 04 08 12 %النسبة 

 02 06 08 العدد  (الریاض مسیلة)  شركة مطاحن الحضنة

 04 12 16 %النسبة 
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 01 03 04 العدد لشركة التعدین حضنة میتا

 02 06 08 %النسبة 

 01 05 06 العدد الأنابیبشركة مغرب بایب لإنتاج 

 02 10 12 %النسبة 

 02 03 05 العدد الجزائریة للأنسجة الصناعیة والتقنیة

 04 06 10 %النسبة 

 02 03 05 العدد  مؤسسة ملبنة الحضنة

 04 06 10 %النسبة 

 02 03 05 العدد  لبلاطمؤسسة باي فرحات لإنتاج ا

 04 06 10 %النسبة 

 02 03 05 العدد  شركة أسماء لتسویق وبیع العربات الصناعیة

 04 06 10 %النسبة 

 16 34 50 العدد المجموع

 32 68 100 %النسبة 

 اعتمادا على بیانات استمارة الأسئلة الطالب : من إعدادالمصدر

 09عینة الدراسة ل المنظمات الممثلةي: بلغ عدد ) ما یل4نلاحظ من خلال الجدول رقم (

 34وتم استرجاع  استبیاناستمارة  50خاصة، تم توزیع فیها العامة و ال متنوعة بین، منظمات

بنسبة  استبیاناستمارة  16، في حین بلغ عدد الاستمارات الضائعة %68استمارة أي بنسبة 

  من عدد الاستمارات الموزعة الكلیة. 32%

  ثالث: أداة الدراسة المیدانیة والأسالیب الإحصائیة المستخدمةالمطلب ال

  :أداة الدراسة المیدانیة :أولاً 

، بالإضافة إلى اعتمادنا استباناعتمدنا في دراستنا لموضوع بحثنا هذا، كأداة أساسیة استمارة 

تحلیل على المقابلة بهدف الحصول على اكبر حجم من البیانات والمعلومات التي ستساعدنا في 
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وتفسیر الإجابات على فقرات الاستمارة، كما اعتمدنا أیضا على الملاحظة، حیث وأثناء تجوالنا 

بین مكاتب الإداریین في المستویات المختلفة، وفي أقسام وإدارات المؤسسات محل الدراسة، قمنا 

هو بملاحظة وتسجیل كل ماله علاقة بموضوع البحث، من تنظیم للأعمال، والأرشیف، وما 

موجود من تجهیزات للإعلام الآلي، وكذا سلوك الأفراد داخل الإدارات، وهذا بهدف مساعدتنا 

  في تحلیل وتفسیر بعض فقرات استمارة الأسئلة.

ندرج أهم الأهداف  الاستبیانقبل التطرق لكیفیة تصمیم استمارة  تصمیم استمارة الأسئلة: - 1

تحدید دور رأس المال البشري  دف الأساسي وهومن خلال فقراته، فبالإضافة إلى اله رجوةالم

ولایة المسیلة، ب المؤسساتبالتطبیق على عینة من  في تحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسة

  نهدف من خلال تصمیم الاستمارة أیضا إلى ما یلي:

الممثلة لعینة الدراسة، لأصول و  المؤسساتالتعرف على مدى فهم الإداریین العاملین في  -أ

  .لمؤسساتفي هذه ا أبعاده، ومعرفة رأس المال البشريساسیات أ

  .مدى أدراك المؤسسات للمیزة التنافسیةالتعرف على  -ب

مساهمة رأس المال البشري في تحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسات التعرف على مدى  -ج

  .الممثلة لعینة الدراسة

لال جملة من الوثائق والدراسات السابقة ، فقد تم من خالاستبیانوفیما یخص تصمیم استمارة 

، على سلم لیكرت خماسي الاستبیانوالجانب النظري للبحث، واعتمدنا في تصمیم استمارة 

ستمارة المندرجة تحت ثلاث محاور أساسیة، والجدول رقم الاالأبعاد كمقیاس للإجابة عن فقرات 

  ) یوضح سلم لیكرت خماسي الأبعاد ودرجات المقیاس.5(
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  ): درجات مقیاس لیكرت الخماسي5ل رقم (جدو

 لا اتفق تماما لا اتفق محاید اتفق اتفق تماما الاستجابة

 01 02 03 04 05 الدرجة

المستخدم في  -الحدود الدنیا و العلیا–ولتحدید طول كل بعد من أبعاد مقیاس لیكرت الخماسي 

د المقیاس الخمسة للحصول )، ثم تقسیمه على أبعا4=1-5محاور الدراسة، ثم حساب المدى (

)، و بعد ذلك تم إضافة هذه القیمة، إلى أقل قیمة في 0.80= 4/5على طول البعد أي (

  المقیاس، وهي الواحد الصحیح، وذلك لتحدید الحد الأعلى للبعد الأول وهكذا كما یلي: 

  ).1.80 -1.00لا أتفق تماما: المتوسط ینتمي إلى المجال: ( -

  ).2.60 -1.80ینتمي إلى المجال : ( لا اتفق: المتوسط -

  ).3.40 -2.60محاید: المتوسط ینتمي إلى المجال: ( -

  ).4.20 -3.40اتفق: المتوسط ینتمي إلى المجال : ( -

  ).5.00 -4.20اتفق تماما: المتوسط ینتمي إلى المجال: ( -

  و قد قمنا بالإجراءات الآتیة:

  امها في جمع البیانات و المعلومات.إعداد استمارة أسئلة أولیة، من أجل استخد -

  عرض استمارة أسئلة على الأستاذ المشرف، من اجل اختبار مدى ملاءمتها لجمع البیانات. -

  تعدیل استمارة أسئلة بشكل أولي، حسب ما رآه المشرف لازما للتعدیل. -

النصح تم عرض استمارة أسئلة على مجموعة من المحكمین، والذین قاموا بدورهم بتقدیم  -

  والإرشاد، وتعدیل من إضافة و حذف لبعض العبارات وتعدیل البعض.
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  إجراء دراسة اختباریة میدانیة أولیة لاستمارة الأسئلة، والقیام بالتعدیل المناسب. -

  .SPSSالقیام بتحلیل وتفسیر واختبار الفرضیات باستخدام البرنامج الإحصائي  -

أحدهما خصص للبیانات العامة، لعینة الدراسة، وتتكون  وقد تم تقسیم استمارة أسئلة إلى جزأین

فقرات وهي اسم المؤسسة، والوظیفة، والجنس، والسن، والمستوى التعلیمي، وعدد  تةمن س

سنوات الخبرة، والهدف من اعتماد هذا الجزء هو معرفة ما إذا كان لها تأثیر على إجابات 

  لجزء الثاني من استمارة أسئلة.مفردات العینة على مختلف الفقرات الواردة في ا

بتحدید دور رأس المال البشري في أما الجزء الثاني، فیتناول محاور الدراسة الأساسیة، والمتعلقة 

ولایة المسیلة، وتم ب المؤسساتبالتطبیق على عینة من  تحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسات

أرقام الفقرات وعددها، والنسبة المئویة و  تقسیمه إلى ثلاثة محاور، والذي یبین عنوان المحور،

  لكل محور، بالمقارنة مع العدد الكلي لفقرات الجزء الثاني من الاستمارة.

  محاور الاستبیان وعدد فقرات كل محور ونسبتها المؤویة ):6جدول رقم (

 العنوان رقم المحور
أرقام 

 الفقرات
 العدد

 النسبة المئویة

 % 

1 
الأساسیة  رأس المال البشري وأبعاده

 في المؤسسة
1-20 20 36.36 

 36.36 20 40-21 المیزة التنافسیة في المؤسسة 2

3 
مساهمة رأس المال البشري في 

 تحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسة
41-55 15 27.27 

 100 55 55-1 - المجموع

  المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على بیانات استمارة الاستبیان
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رأس المال البشري ) أن عدد فقرات المحور الأول والمعنون 6خلال الجدول رقم (نلاحظ من 

من العدد الكلي لفقرات  % 36.36فقرة بنسبة  20بلغ  وأبعاده الأساسیة في المؤسسة

فقرة  20الاستبیان، وبلغ عدد فقرات المحور الثاني والمعنون بالمیزة التنافسیة في المؤسسة 

الكلي لفقرات الاستبیان، في حین بلغ عدد فقرات المحور الثالث من العدد  %36.36بنسبة 

فقرة بنسبة  15المعنون بمساهمة رأس المال البشري في تحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسة 

27.27 %.     

  المبحث الثاني: تحلیل خصائص العینة

  المطلب الأول: توزیع أفراد العینة حسب المتغیرات

 ب متغیر الجنستوزیع أفراد العینة حس  

  ): یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس7جدول رقم (

 %النسبة  التكرار الجنس

 58.82 20 ذكر

 41.17 14 أنثى

 100 34 المجموع

  المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على بیانات الاستبیان

ر الجنس بنسبة ) نلاحظ أن أفراد عینة البحث تتوزع حسب متغی7من خلال الجدول رقم ( 

بالنسبة للإناث ونلاحظ أن نسبة الذكور هي نسبة عالیة  %41.17بالنسبة للذكور و 58.82%

  على نسبة الإناث.
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 سنتوزیع أفراد العینة حسب متغیر ال 

  سن): یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر ال8جدول رقم (

 %النسبة  التكرار سنال

 23.52 08 سنة 30اقل من 

 61.76 21 سنة 50 إلى 30من 

 14.70 05 سنة 50أكثر من 

 100 34 المجموع

  المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على بیانات الاستبیان

بنسبة  سن) نلاحظ أن أفراد عینة البحث تتوزع حسب متغیر ال8من خلال الجدول رقم (

ما بین للذین عمرهم محصور  %61.76وبنسبة  ،سنة 30الذین عمرهم اقل من  23.52%

سنة ونلاحظ أن فئة  50بالنسبة للذین عمرهم أكثر من  %14.70وبنسبة  ،سنة 30-50

سنة  30سنة هم أكثر نسبة من الذین عمرهم أقل من  50إلى   30الأفراد الذین عمرهم ما بین 

  سنة. 50لتأتي النسبة الصغیرة للذین عمرهم أكثر من 

 توزیع أفراد العینة حسب متغیر المؤهل العلمي: 

  ) یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر المؤهل العلمي9رقم (جدول 

 %النسبة التكرار المؤهل العلمي

 08.82 03 متوسط فأقل

 17.64 06 ثانوي

 73.52 25 جامعي

 100 34 المجموع
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  المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على بیانات الاستبیان 

عینة البحث تتوزع حسب متغیر المؤهل العلمي  ) نلاحظ أن أفراد9من خلال الجدول رقم (

أما  ،للذین مستواهم ثانوي %17.64ونسبة  ،للذین لهم مستوى المتوسط فأقل %08.82بنسبة 

ونلاحظ أن هذه النسبة هي نسبة عالیة جدا مقارنة  ،للذین مستواهم جامعي %73.52نسبة 

  بنسب الذین مستواهم ثانوي أو متوسط فأقل.

 عینة حسب متغیر الخبرة المهنیة:توزیع أفراد ال 

  ) یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الخبرة المهنیة10جدول رقم (

 %النسبة  التكرار الخبرة المهنیة

 17.34 06 سنوات 5أقل من 

 52.93 18 سنوات 10سنوات إلى  5من 

 29.41 10 سنوات 10أكثر من 

 100 34 المجموع

  عتماد على بیانات الاستبیانالمصدر: من إعداد الطالب بالا

) نلاحظ أن أفراد عینة البحث تتوزع حسب متغیر الخبرة المهنیة 10من خلال الجدول رقم (

 5للذین لهم خبرة من  %52.93أما نسبة  ،سنوات 5للذین لهم خبرة أقل من  %17.34بنسبة 

 10ة أكثر من فتعود للذین لهم خبر  %29.41وهي النسبة الأعلى أما نسبة  ،سنوات 10إلى 

 سنوات.
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 :توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى الوظیفي 

  ) یوضح أفراد العینة حسب متغیر المستوى الوظیفي11جدول رقم (

 %النسبة  التكرار الصفة الوظیفیة

 02.94 01  مدیر

 11.76 04 رئیس مصلحة

 08.82 03 رئیس قسم

 76.67 26 إداري

 100 34 المجموع

  ن إعداد الطالب بالاعتماد على بیانات الاستبیانالمصدر: م

) نلاحظ أن أفراد عینة البحث تتوزع حسب متغیر المستوى الوظیفي 11من خلال الجدول رقم (

للذین صفتهم  %11.76للذین صفتهم مدیر ونسبة  % 02.94بنسبة صغیرة والتي تقدر بـ 

تي النسبة الأعلى والتي تقدر بـ لتأ ،للذین صفتهم رئیس قسم % 08.82رئیس مصلحة ثم نسبة 

  بالنسبة للذین صفتهم إداري. % 76.67

  المطلب الثاني: صدق وثبات أداة الدراسة

 :یقصد بصدق أداة الدراسة، أن تقیس فقرات استمارة الأسئلة ما وضعت  صدق الاستبیان

صدق لقیاسه، ولقد قمنا بالتأكد من صدق الاستبیان من خلال، الصدق الظاهري للمقیاس (

 المحكمین)، وصدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبیان، والصدق البنائي لمحاور المقیاس.

في  المتمثلة في الاستبیانتم عرض أداة الدراسة  صدق المحكمین (الصدق الظاهري): - 1

 من قبل مجموعة من الأساتذة، وهم ینتمون لاختصاصات علمیة هاتحكیملصورتها الأولیة 
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من مختلف الجوانب، خاصة من  الاستبیانة التأكد من سلامة بناء استمارة وهذا بغی مختلفة

  حیث:

  دقة صیاغة الأسئلة وصحة العبارات. -

  مدى شمولیة استمارة الأسئلة لمعالجة مشكل الدراسة. -

  مدى مناسبة كل عبارة للمحور الذي ینتمي إلیه. -

أو حذفها، أو إضافة  فقراتة الهذا بالإضافة إلى اقتراح ما یرونه ضروري من تعدیل صیاغ

وفي الأخیر، وبناء على الملاحظات والتوصیات الواردة من لجنة التحكیم، ، جدیدة فقرات

استجبنا لأراء السادة المحكمین وقمنا بإجراء ما یلزم من حذف وتعدیل في ضوء مقترحاتهم، و 

  ).1تمت صیاغة استمارة الأسئلة بشكل نهائي (انظر الملحق رقم 

 یقصد بثبات استمارة الأسئلة، أنها تعطي نفس النتیجة لو تم إعادة بات الاستبیان: ث - 2

توزیع استمارة الأسئلة أكثر من مرة، تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى، أن ثبات 

استمارة الأسئلة یعني الاستقرار في نتائج استمارة الأسئلة، وعدم تغییرها بشكل كبیر، فیما لو تم 

دة توزیعها على أفراد العینة، عدة مرات، خلال فترات زمنیة معینة، وقد تم التحقق من ثبات إعا

) یمثل معامل ألفا 09استمارة أسئلة الدراسة من خلال معامل ألفا كرونباخ، والجدول رقم (

 كرونباخ لقیاس ثبات استمارة الأسئلة.
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 crombach's Alpha): یبین قیمة معامل 12جدول رقم (

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات حورنوان المع

 0.776 20 رأس المال البشري وأبعاده الأساسیة في المؤسسة

 0.892 20 المیزة التنافسیة في المؤسسة

مساهمة رأس المال البشري في تحقیق المیزة 

 التنافسیة في المؤسسة

15 0.894 

 0.778 55 جمیع فقرات الاستبیان

 SPSSالطالب بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات المصدر: من إعداد 

 الاستبیان) أن معامل ألفا كرونباخ لكل محاور استمارة 12نلاحظ من خلال الجدول رقم (

) وهي معاملات مرتفعة، وكذلك معامل ألفا لجمیع محاور 0.894 -0.776تتراوح بین (

الثبات مرتفعة، تدل على أن أداة  وهذا یدل على أن قیمة 0.778استمارة الأسئلة معا بلغ 

وصلاحیتها لتحلیل  ستبیانالدراسة ذات ثبات كبیر مما یجعلنا على ثقة تامة بصحة استمارة الا

  وتفسیر نتائج الدراسة اختبار فرضیاتها.

ومنه نستنتج أن أداة الدراسة التي أعددناها لمعالجة الموضوع هي صادقة وثابتة في جمیع 

  للتطبیق على عینة الدراسة.فقراتها وهي جاهزة 

 رنوف):یسم -اختبار التوزیع الطبیعي (اختبار كولمجروف 

رنوف لمعرفة هل البیانات تتبع التوزیع الطبیعي أم لا یسم -سنعرض اختبار كولمجروف

واختبار ضروري في حالة اختبار الفرضیات لأن معظم الاختبارات المعلمیة تشترط أن یكون 

) 0.05اكبر من ( SIG، ومن خلال الجدول نجد أن القیمة الاحتمالیة توزیع البیانات طبیعیا
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، مما یدل على إتباع البیانات التوزیع الطبیعي ومنه الاستبیانلكل محور من محاور استمارة 

  لاختبار الفرضیات نتبع الأسالیب الإحصائیة المعلمیة.

  (sample Kolmogorov-Smirnov-1)  یبین اختبار التوزیع الطبیعي )13(جدول رقم 

قیمة مستوى  القیمة الإحصائیة عنوان المحور المحور

 SIGالدلالة 

رأس المال البشري وأبعاده الأساسیة  01
 في المؤسسة

0.698 0.731 

 0.811 0.674 المیزة التنافسیة في المؤسسة 02

مساهمة رأس المال البشري في تحقیق  03

 المیزة التنافسیة في المؤسسة

0.671 0.768 

 0.832 0.616 المجموع

  .SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات 

  الاستبیانالمبحث الثالث: تحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة لمحاور استمارة 

) للعینة الواحدة  T test one sampleلتحلیل فقرات استمارة الأسئلة تم استخدام اختبار( 

دلالة لكل فقرة وتكون الفقرة ایجابیة بمعنى أن أفراد العینة یوافقون على محتواها (إذا ومستوى ال

الجدولیة) وتكون الفقرة سلبیة بمعنى أن  tالمحسوبة أكبر من قیمة  Tكانت القیمة المطلقة لـ 

جدولیة ال tأفراد العینة لا یوافقون على محتواها (إذا كانت القیمة المطلقة للمحسوبة اقل من قیمة 

 .وكذلك المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لكل فقرة )

المطلب الأول: تحلیل فقرات المحور الأول المتعلق رأس المال البشري وأبعاده الأساسیة في 

   المؤسسة
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  ): یوضح تحلیل فقرات المحور الأول المتعلق بنظم المعلومات في المؤسسة14جدول رقم (

المتوسط  العبارة الرقم

 لحسابيا

الانحراف 

 المعیاري

قیمة 

T 

القیمة 

الاحتمالیة 

SIG 

درجة 

 الموافقة

 الترتیب

  /  كبیرة  000,  4,031  1,069  3,774  المجال الأول: التعلیم  

یشكل التعلیم في المؤسسة  01
 قیمة أساسیة للتحسین الأداء 

 05 متوسطة 020, 2,46 1,091 3,483

تھتم المؤسسة بتحسین طریقة  02
 لعاملین فیھا .تفكیر ا

 04 كبیرة 008, 2,83 1,202 3,612

ینظر التعلیم في المؤسسة  03
كعنصر أساسي للبقاء والنمو 

 في السوق 

 03 كبیرة 000, 4,50 1,035 3,838

یدرك العاملین في المؤسسة  04
أن الطریق للنجاح یتطلب 

 العمل الدؤوب 

 02 كبیرة 000, 4,02 1,203 3,871

لى التعلیم قدرة المؤسسة ع 05
ھو المفتاح تحقیق الأھداف 

 المرجوة 

 01 كبیرة 000, 5,94 997, 4,064

 / كبیرة 000, 4,66  0861, 3,909 المجال الثاني: التدریب  

توفر المؤسسة مخصصات  06
 كافیة لتدریب العاملین 

 03 كبیرة 000, 5,30 1,016 3,967

تھتم المؤسسة بمشاركة  07
العاملین  في دورات على 

 التدریب زملائھم الجدد

 01 كبیرة 000, 5,75 1,030 4,064

تكافئ المؤسسة العاملین عند   08
الحصول على دورات 

 تدریبیة ذاتیة  

 05 كبیرة 002, 3,40 1,160 3,709

تعقد المؤسسة ورشات عمل  09
لمحاكاة طرق انجاز العمل 

  وتوزیع الأدوار

 02 كبیرة 000, 4,59 1,211 4,000

لمؤسسة بإشراك تھتم ا 10
العاملین في دورات  تدریبیة 

 04 كبیرة 001, 3,84 1,166 3,806



 دراسة میدانیة على عینة من المؤسسات     الفصل الثالث                                    

 

77 

  متخصصة

 / كبیرة 013, 2,64 1,228 3,535 المجال الثالث: المعرفة  

یساھم العاملون في المؤسسة   11
 بقدر معین في زیادة المعرفة 

 03 كبیرة 031, 2,13 1,261 3,483

یعطي  العاملون في المؤسسة   12
قت اللازم لمتابعة الأفكار الو

الجدیدة حتى في حالة إخفاق 
 الفكرة كلیا

 05  متوسطة 020, 2,14 1,088 3,419

تقوم المؤسسة وبشكل مستمر   13
 بقیاس رأس مالھا المعرفي

 02 كبیرة 017, 2,53 1,206 3,548

تحدد إدارة المؤسسة بصورة   14
منتظمة المعرفة لدى العاملین 

  لدیھا

 04 متوسطة 024, 2,37 1,059 3,451

تقوم إدارة المؤسسة بتنمیة   15
معارف العاملین بصورة 
  منتظمة من اجل تحقیق التمیز

 01 كبیرة 001, 3,58 1,203 3,774

 / كبیرة 001, 3,77 1,093 3,741  المجال الرابع: المهارات  

تشجع المؤسسة النشاطات   16
التي تدعم مھارات التفكیر 

 الإبداعي

 03 كبیرة 002, 3,49 1,131 3,709

یتسم العاملون في المؤسسة   17
 بقدرة عالیة على الانجاز 

 01 كبیرة 000, 5,14 1,048 3,967

تھتم المؤسسة بمھارات   18
التطویر للعاملین على كافة 

 المستویات

 05 كبیرة 013, 2,63 1,091 3,516

تؤكد المؤسسة على مھارات   19
الاتصال والتواصل بین 

 لأقسامالموظفین وا

 02 كبیرة 000, 4,99 1,079 3,967

تھتم المؤسسة بمھارات   20
التمكین وتفویض اتخاذ 

 القرارات

 04 كبیرة 024, 2,37 1,286 3,548

 / كبیرة 001, 3,87 1,088 3,740 كل فقرات المحور الأول

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات 
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) نحاول معرفة الآراء واتجاهات أفراد العینة وتحلیلها بالترتیب 15جدول رقم (من خلال ال

التنازلي للعبارة حسب المتوسط الحسابي وموافقة (ایجابیة) أو عدم موافقة (سلبیة) على محتواها 

  (سیودنت). Tباستعانة بالدلالة للقیمة الإحصائیة للاختبار 

  ول المتعلق بالتعلیم:أولاً: تحلیل المجال الأول من المحور الأ 

 0.997وانحراف معیاري  4.064) المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ 05احتلت الفقرة رقم (

 خامسةالجدولیة، مما یعني الفقرة ال Tوهي اكبر من القیمة  5.940المحسوبة  Tوبلغت القیمة 

قدرة المؤسسة  على أن كبیرةذات دلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون و بدرجة 

  على التعلیم هو المفتاح لتحقیق الأهداف المرجوة.

 1.203وانحراف معیاري  3.871بمتوسط حسابي بلغ  ثانیة) المرتبة ال04احتلت الفقرة رقم (

 رابعةالفقرة ال أن الجدولیة، مما یعني Tوهي اكبر من القیمة  4.028المحسوبة  Tوبلغت القیمة 

العاملین في  على أن كبیرةایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة ذات دلالة إحصائیة و 

  المؤسسة یدركون أن طریق النجاح یتطلب العمل الدؤوب.

 1.035وانحراف معیاري  3.838بمتوسط حسابي بلغ  ثالثة) المرتبة ال03احتلت الفقرة رقم (

 ثالثةالفقرة ال أن یة، مما یعنيالجدول Tوهي اكبر من القیمة  4.508المحسوبة  Tوبلغت القیمة 

ه ینظر للتعلیم في على أن كبیرةذات دلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة 

  المؤسسة كعنصر أساسي للبقاء والنمو في السوق.

 1.20وانحراف معیاري  3.612بمتوسط حسابي بلغ  رابعة) المرتبة ال02احتلت الفقرة رقم (

 ثانیةالفقرة ال أن الجدولیة، مما یعني Tوهي اكبر من القیمة  2.839المحسوبة  Tیمة وبلغت الق
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المؤسسة تهتم  على أن كبیرةذات دلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة 

  بتحسین طریقة تفكیر العاملین فیها.

 1.091وانحراف معیاري  3.483بمتوسط حسابي بلغ  خامسة) المرتبة ال01احتلت الفقرة رقم (

الفقرة  أن الجدولیة، مما یعني Tوهي اكبر من القیمة  2.468المحسوبة  Tوبلغت القیمة 

التعلیم  على أن متوسطةذات دلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة  ولىالأ

  في المؤسسة قیمة أساسیة لتحسین الأداء.

وانحراف  3.774الأول بلغ  المجالسط الحسابي لجمیع فقرات وبصفة عامة فان المتو    

، هذا یدل على أن أفراد عینة الدراسة 4.031المحسوبة  T، و بلغت القیمة 1.069معیاري 

والذي یوضح ان التعلیم أحد أبعاد الأول  المجالیوافقون وبدرجة عالیة على أن جمیع عبارات 

  رأس المال البشري في المؤسسة.

  تحلیل المجال الثاني من المحور الأول المتعلق بالتدریب:ثانیاً: 

 0.997وانحراف معیاري  4.064) المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ 05احتلت الفقرة رقم (

 خامسةالجدولیة، مما یعني الفقرة ال Tوهي اكبر من القیمة  5.940المحسوبة  Tوبلغت القیمة 

قدرة المؤسسة  على أن كبیرةاد العینة یوافقون وبدرجة ذات دلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفر 

  على التعلیم هو المفتاح لتحقیق الأهداف المرجوة.

 1.203وانحراف معیاري  3.871بمتوسط حسابي بلغ  ثانیة) المرتبة ال04احتلت الفقرة رقم (

 رابعةقرة الالف أن الجدولیة، مما یعني Tوهي اكبر من القیمة  4.028المحسوبة  Tوبلغت القیمة 

العاملین في  على أن كبیرةذات دلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة 

  المؤسسة یدركون أن طریق النجاح یتطلب العمل الدؤوب.
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 1.035وانحراف معیاري  3.838بمتوسط حسابي بلغ  ثالثة) المرتبة ال03احتلت الفقرة رقم (

 ثالثةالفقرة ال أن الجدولیة، مما یعني Tوهي اكبر من القیمة  4.508المحسوبة  Tوبلغت القیمة 

ه ینظر للتعلیم في على أن كبیرةذات دلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة 

  المؤسسة كعنصر أساسي للبقاء والنمو في السوق.

 1.20وانحراف معیاري  3.612بمتوسط حسابي بلغ  رابعة) المرتبة ال02احتلت الفقرة رقم (

 ثانیةالفقرة ال أن الجدولیة، مما یعني Tوهي اكبر من القیمة  2.839المحسوبة  Tوبلغت القیمة 

المؤسسة تهتم  على أن كبیرةذات دلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة 

  بتحسین طریقة تفكیر العاملین فیها.

 1.091وانحراف معیاري  3.483بمتوسط حسابي بلغ  خامسةرتبة ال) الم01احتلت الفقرة رقم (

الفقرة  أن الجدولیة، مما یعني Tوهي اكبر من القیمة  2.468المحسوبة  Tوبلغت القیمة 

التعلیم  على أن متوسطةذات دلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة  ولىالأ

  الأداء. في المؤسسة قیمة أساسیة لتحسین

وانحراف  3.774بلغ  ثانيال المجالوبصفة عامة فان المتوسط الحسابي لجمیع فقرات    

، هذا یدل على أن أفراد عینة الدراسة 4.031المحسوبة  T، و بلغت القیمة 1.069معیاري 

والذي یوضح ان التدریب أحد أبعاد الأول  المجالیوافقون وبدرجة عالیة على أن جمیع عبارات 

  لمال البشري في المؤسسة.رأس ا

  ثالثاً: تحلیل المجال الثالث من المحور الأول المتعلق بالمعرفة: 

 1,203وانحراف معیاري  3.774) المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ 05احتلت الفقرة رقم (-

 خامسةالجدولیة، مما یعني الفقرة ال Tوهي اكبر من القیمة  3.58المحسوبة  Tوبلغت القیمة 
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قدرة المؤسسة  على أن كبیرةدلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة  ذات

  بتنمیة معارف العاملین بصورة منتظمة من اجل تحقیق التمیز.

 61,20وانحراف معیاري  3.548بمتوسط حسابي بلغ  ثانیة) المرتبة ال03احتلت الفقرة رقم (-

ذات  الثالثةالجدولیة، مما یعني الفقرة  Tاكبر من القیمة وهي  2.53المحسوبة  Tوبلغت القیمة 

قیام المؤسسة وبشكل على  كبیرةدلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة 

  مستمر بقیاس رأس مالھا المعرفي.

 1.261وانحراف معیاري  3.483بمتوسط حسابي بلغ  ثالثة) المرتبة ال01احتلت الفقرة رقم (-

ذات  الاولالجدولیة، مما یعني الفقرة  Tوهي اكبر من القیمة  2.13المحسوبة  Tبلغت القیمة و 

قیام المؤسسة وبشكل على  كبیرةدلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة 

  مستمر بقیاس رأس مالھا المعرفي.

 1.059وانحراف معیاري  3.451بمتوسط حسابي بلغ  رابعة) المرتبة 04احتلت الفقرة رقم (-

ذات  الاولالجدولیة، مما یعني الفقرة  Tوهي اكبر من القیمة  2.37المحسوبة  Tوبلغت القیمة 

تحدد إدارة المؤسسة على  كبیرةدلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة 

  بصورة منتظمة المعرفة لدى العاملین لدیھا.

وانحراف معیاري  3.419بمتوسط حسابي بلغ  الخامسة) المرتبة 02م (احتلت الفقرة رق-

الجدولیة، مما یعني الفقرة  Tوهي اكبر من القیمة  2.14المحسوبة  Tوبلغت القیمة  1.088

اعطاء  على  كبیرةذات دلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة  الاول

 زم لمتابعة الأفكار الجدیدة حتى في حالة إخفاق الفكرة كلیا.العاملون في المؤسسة الوقت اللا

وانحراف  3.535بلغ  الثالث المجالوبصفة عامة فان المتوسط الحسابي لجمیع فقرات   

، هذا یدل على أن أفراد عینة الدراسة 2.64المحسوبة  T، و بلغت القیمة 1.228معیاري 
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والذي یوضح ان المعرفة أحد أبعاد  الثالثا المجالیوافقون وبدرجة عالیة على أن جمیع عبارات 

  رأس المال البشري في المؤسسة.

  رابعاً: تحلیل المجال رابع من المحور الأول المتعلق بالمهارات

 1.048وانحراف معیاري  3.967بمتوسط حسابي بلغ  الاول) المرتبة 02احتلت الفقرة رقم (-

ذات  الاولالجدولیة، مما یعني الفقرة  Tن القیمة وهي اكبر م 5.14المحسوبة  Tوبلغت القیمة 

العاملون في  اتسام على كبیرةدلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة 

  المؤسسة بقدرة عالیة على الانجاز.

 1.079وانحراف معیاري  3.967بمتوسط حسابي بلغ  االثانیة) المرتبة 04احتلت الفقرة رقم (-

ذات  الرابعةالجدولیة، مما یعني الفقرة  Tوهي اكبر من القیمة  4.99المحسوبة  Tلقیمة وبلغت ا

تأكد المؤسسة على  على كبیرةدلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة 

  مھارات الاتصال والتواصل بین الموظفین والأقسام.

 1.091وانحراف معیاري  3.709ط حسابي بلغ بمتوس الثالثة) المرتبة 01احتلت الفقرة رقم (-

ذات  الاولالجدولیة، مما یعني الفقرة  Tوهي اكبر من القیمة  2.63المحسوبة  Tوبلغت القیمة 

تشجع المؤسسة النشاطات  على كبیرةدلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة 

  التي تدعم مھارات التفكیر الإبداعي.

 1.286وانحراف معیاري  3.548بمتوسط حسابي بلغ  الرابعة) المرتبة 05الفقرة رقم (احتلت -

 الخامسةالجدولیة، مما یعني الفقرة  Tوهي اكبر من القیمة  2.37المحسوبة  Tوبلغت القیمة 

تھتم المؤسسة  على كبیرةذات دلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة 

  كین وتفویض اتخاذ القرارات.بمھارات التم
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وانحراف معیاري  3.516بمتوسط حسابي بلغ الخامسة ) المرتبة 03احتلت الفقرة رقم (-

الجدولیة، مما یعني الفقرة  Tوهي اكبر من القیمة  2.63المحسوبة  Tوبلغت القیمة  1.091

تھتم المؤسسة  على بیرةكذات دلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة  الرابعة

  بمھارات التطویر للعاملین على كافة المستویات.

وانحراف 3.741بلغ  الرابع المجالوبصفة عامة فان المتوسط الحسابي لجمیع فقرات   

، هذا یدل على أن أفراد عینة الدراسة 3.77المحسوبة  T، و بلغت القیمة 1.093معیاري 

والذي یوضح ان المهارات أحد أبعاد  لرابعا المجالارات یوافقون وبدرجة عالیة على أن جمیع عب

  رأس المال البشري في المؤسسة.

  المیزة التنافسیة في المؤسسة المتعلق المحور الثانيالمطلب الثاني: تحلیل فقرات 

  المیزة التنافسیة في المؤسسة): یوضح تحلیل فقرات المحور الثاني بالمتعلق 15جدول رقم (

لمتوسط ا العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

القیمة  Tقیمة 

الاحتمالیة 

SIG 

درجة 

 الموافقة

 الترتیب

 / كبیرة 001, 4,452 1,035 3,161  المجال الأول:  

إلى خفض  مؤسسةتسعى ال 21
تكالیف الإنتاج من خلال 
 الاستخدام الأمثل لمواردھا

  .البشریة

 05 كبیرة 023, 2,18 1,035 3,161

على نظم  مؤسسةلتعتمد ا 22
معلومات إداریة تزید من 
التكامل والتنسیق بین 

  الإدارات في تنفیذ العملیات.

 03 كبیرة 006, 2,97 1,027 3,548

الطرق  مؤسستتبنى ال 23
والأسالیب الكفیلة بتطویر 

  كفاءة العملیات.

 01 كبیرة 001, 3,67 1,124 3,741
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التكنولوجیا  مؤسسةتتبنى ال 24
جاز عملیاتھا الحدیثة في ان

  التشغیلیة والإداریة.

 02 كبیرة 003, 3,25 992, 3,580

تمییز  تعمل المؤسسة على 25
المقدمة  ھاوخدمات ھامنتجات

في السوق عن ما یقدمھ 
المنافسون من المؤسسات 

 الأخرى.

 04 كبیرة 025, 2,00 1,436 3,258

 / كبیرة 002, 5,156 1,079 3,761 المجال الثاني:  

منتجات عالیة  مؤسسةالتقدم  26
الجودة تلبي حاجیات 

  ورغبات الزبائن.

 02 كبیرة 000, 4,31 1,164 3,903

ة باختیار مؤسستقوم ال 27
الموردین على أساس جودة 

  المواد التي یقدمونھا. 

 01 كبیرة 000, 5,57 1,062 4,064

بتقییم الجودة  مؤسسةتقوم ال 28
  من أجل تحسینھا باستمرار. 

 04 كبیرة 006, 2,98 961, 3,516

عند إنتاج  مؤسسةتراعي ال 29
منتجاتھا مطابقة المواصفات 

  ومعاییر الجودة العالمیة.

 03 كبیرة 037, 2,17 989, 3,387

المؤسسة على تخفیض  تعمل 30
تكلفة جودة المنتجات 

  والخدمات المقدمة.

 05 كبیرة 025, 2,58 1,136 3,322

 / كبیرة 002, 5,15 3,7197 3,719 المجال الثالث:  

بأفكار أفرادھا،  المؤسسةتھتم   31
وإبداعاتھم والأخذ بآرائھم 

  ومقترحاتھم.

 04 كبیرة 024, 2,38 1,207 3,516

سیاسة  مؤسسةتنتھج ال  32
التجدید والإبداع في منتجاتھا 
وأسالیب العمل كجزء أساسي 

  من ثقافتھا التنظیمیة.

 02 كبیرة 000, 4,02 1,203 3,871

في منتجاتھا  مؤسسةور التط  33
اعتمادا على دراسات السوق 

  الجدیدة لتتكیف معھا.

 01 كبیرة 000, 4,97 1,011 3,903
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لھم القدرة  المؤسسةأفراد   34
على خلق أفكار إبداعیة 
جدیدة تعزز مكانتھا في 

  السوق.

 05 كبیرة 035, 2,20 1,057 3,419

ابتكار  تسعى المؤسسة إلى  35
لمشاكل لالحلول لكثیر من ا

  الإداریة.

 03 كبیرة 030, 2,28 1,337 3,548

 / كبیرة 000, 3,95 1,027 3,861  المجال الرابع:  

قدرة على ال مؤسسةلل  36
الاستجابة لحاجات كافة 

  المتعاملین معھا كما ونوعا.

 03 كبیرة 000, 4,42 1,013 3,806

ببحوث  مؤسسةتھتم ال  37
التسویق بغیة التعرف على 

  ائن غیر المشبعة.رغبات الزب

 04 كبیرة 002, 3,40 1,160 3,709

تتصف الخطط والسیاسات   38
بالمرونة  مؤسسةالمتبعة في ال

لتحقیق أھدافھا ومواجھة 
  التغیرات البیئیة.

 05 كبیرة 038, 2,09 1,232 3,419

تسعى الشركة إلى جعل   39
  منتجاتھا ذات مرونة عالیة.

 01 كبیرة 000, 5,23 1,064 4,000

تخفیض  علىالمؤسسة  تعمل  40
الوقت اللازم لحل مشاكل 

 العملاء.

 02 كبیرة 000, 4,12 1,175 3,871

 / كبیرة 005, 3,04 1,057 3,582 كل فقرات المحور الثاني

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات 

تجاهات أفراد العینة و تحلیلها بالترتیب ) نحاول معرفة الآراء و ا16من خلال الجدول رقم(

التنازلي للعبارة حسب المتوسط الحسابي وموافقة (إیجابیة) أو عدم موافقة (سلبیة) على محتواها 

 (سیودنت).t بالاستعانة بالدلالة للقیمة الإحصائیة للاختبار
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  اولاً: تحلیل المجال الاول من المحور الثاني المتعلق بالكفاءة

 1.124وانحراف معیاري  3.741بمتوسط حسابي بلغ  الاولى) المرتبة 03قرة رقم (احتلت الف-

ذات  الثالثةالجدولیة، مما یعني الفقرة  Tوهي اكبر من القیمة  3.67المحسوبة  Tوبلغت القیمة 

تبنى المؤسسة الطرق  على كبیرةدلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة 

  .الكفیلة بتطویر كفاءة العملیاتوالأسالیب 

 1.992وانحراف معیاري  3.580بمتوسط حسابي بلغ  الثانیة) المرتبة 04احتلت الفقرة رقم (-

ذات  الرابعةالجدولیة، مما یعني الفقرة  Tوهي اكبر من القیمة  3.25المحسوبة  Tوبلغت القیمة 

على تبنى المؤسسة التكنولوجیا  كبیرةجة دلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدر 

  .الحدیثة في انجاز عملیاتها التشغیلیة والإداریة

 1.035وانحراف معیاري  3.548بمتوسط حسابي بلغ  الثالثة) المرتبة 02احتلت الفقرة رقم (-

ذات  الثانیةالجدولیة، مما یعني الفقرة  Tوهي اكبر من القیمة  2.97المحسوبة  Tوبلغت القیمة 

على اعتماد المؤسسة على  كبیرةدلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة 

  .نظم معلومات إداریة تزید من التكامل والتنسیق بین الإدارات في تنفیذ العملیات

 1.436وانحراف معیاري  3.258بمتوسط حسابي بلغ  الرابعة) المرتبة 05احتلت الفقرة رقم (-

ذات  الرابعةالجدولیة، مما یعني الفقرة  Tوهي اكبر من القیمة  2.00المحسوبة  Tة وبلغت القیم

 المؤسسة تعمل على انعلى  كبیرةدلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة 

  .المقدمة في السوق عن ما یقدمھ المنافسون من المؤسسات الأخرى ھاوخدمات ھاتمییز منتجات

وانحراف معیاري  3.161بمتوسط حسابي بلغ  الخامسة) المرتبة 01فقرة رقم (احتلت ال-

الجدولیة، مما یعني الفقرة  Tوهي اكبر من القیمة  2.18المحسوبة  Tوبلغت القیمة  1.035
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على سعى  كبیرةذات دلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة  الرابعة

  الإنتاج من خلال الاستخدام الأمثل لمواردها البشریة. المؤسسة إلى تخفض تكالیف

وانحراف 3.161بلغ  الاول المجالوبصفة عامة فان المتوسط الحسابي لجمیع فقرات   

، هذا یدل على أن أفراد عینة الدراسة 4.452المحسوبة  T، و بلغت القیمة 1.035معیاري 

والذي یوضح ان الكفاءة أحد  وللاا المجالیوافقون وبدرجة عالیة على أن جمیع عبارات 

  عناصر المیزة التنافسیة في المؤسسة.

  ثانیاً: تحلیل المجال الثاني من المحور الثاني المتعلق بالجودة

 1.062وانحراف معیاري  4.064بمتوسط حسابي بلغ  الاول) المرتبة 02احتلت الفقرة رقم (-

ذات  الثانیةالجدولیة، مما یعني الفقرة  Tوهي اكبر من القیمة  5.57المحسوبة  Tوبلغت القیمة 

على قیام المؤسسة باختیار  كبیرةدلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة 

   .الموردین على أساس جودة المواد التي یقدمونها

 1.164وانحراف معیاري  3.903بمتوسط حسابي بلغ  الثانیة) المرتبة 01احتلت الفقرة رقم (-

ذات  الاولالجدولیة، مما یعني الفقرة  Tوهي اكبر من القیمة  4.31المحسوبة  Tبلغت القیمة و 

على قیام المؤسسة منتجات  كبیرةدلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة 

  .عالیة الجودة تلبي حاجیات ورغبات الزبائن

 0.989وانحراف معیاري  3.387سط حسابي بلغ بمتو  الرابعة) المرتبة 03احتلت الفقرة رقم (-

ذات  الثالثةالجدولیة، مما یعني الفقرة  Tوهي اكبر من القیمة  2.17المحسوبة  Tوبلغت القیمة 

عند  مؤسسةال مراعات على كبیرةدلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة 

  جودة العالمیة.إنتاج منتجاتھا مطابقة المواصفات ومعاییر ال
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 0.961وانحراف معیاري  3.516بمتوسط حسابي بلغ  الرابعة) المرتبة 03احتلت الفقرة رقم (-

ذات  الرابعةالجدولیة، مما یعني الفقرة  Tوهي اكبر من القیمة  2.98المحسوبة  Tوبلغت القیمة 

المؤسسة بتقییم  مقیا على كبیرةدلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة 

  .الجودة من أجل تحسینها باستمرار

وانحراف معیاري  3.322بمتوسط حسابي بلغ  الخامسة) المرتبة 05احتلت الفقرة رقم (-

الجدولیة، مما یعني الفقرة  Tوهي اكبر من القیمة  2.58المحسوبة  Tوبلغت القیمة  1.136

لعینة یوافقون وبدرجة كبیرة على قیام المؤسسة الرابعة ذات دلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد ا

  .على تخفیض تكلفة جودة المنتجات والخدمات المقدمة

وانحراف 3.761بلغ  الاول المجالوبصفة عامة فان المتوسط الحسابي لجمیع فقرات   

، هذا یدل على أن أفراد عینة الدراسة 5.156المحسوبة  T، و بلغت القیمة 1.079معیاري 

والذي یوضح ان الجودة أحد  الثاني المجالدرجة عالیة على أن جمیع عبارات یوافقون وب

  عناصر المیزة التنافسیة في المؤسسة.

  ثالثاً: تحلیل المجال الثالث من المحور الثاني المتعلق بالإبداع

 1.011وانحراف معیاري  3.903بمتوسط حسابي بلغ  الاول) المرتبة 03احتلت الفقرة رقم (-

ذات  الثالثةالجدولیة، مما یعني الفقرة  Tوهي اكبر من القیمة  4.97المحسوبة  Tیمة وبلغت الق

على تطویر المؤسسة  كبیرةدلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة 

  لمنتجاتها اعتمادا على دراسات السوق الجدیدة لتتكیف معها.

 1.203وانحراف معیاري  3.871متوسط حسابي بلغ ب الثانیة) المرتبة 02احتلت الفقرة رقم (-

ذات  الثانیةالجدولیة، مما یعني الفقرة  Tوهي اكبر من القیمة  4.02المحسوبة  Tوبلغت القیمة 
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على انتهاج المؤسسة سیاسة  كبیرةدلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة 

  العمل كجزء أساسي من ثقافتها التنظیمیة.التجدید والإبداع في منتجاتها وأسالیب 

 1.337وانحراف معیاري  3.548بمتوسط حسابي بلغ  الثالثة) المرتبة 05احتلت الفقرة رقم (-

 الخامسةالجدولیة، مما یعني الفقرة  Tوهي اكبر من القیمة  2.28المحسوبة  Tوبلغت القیمة 

سعى المؤسسة إلى  على كبیرةقون وبدرجة ذات دلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یواف

  ابتكار الكثیر من الحلول للمشاكل الإداریة.

 1.207وانحراف معیاري  3.516بمتوسط حسابي بلغ  الرابعة) المرتبة 01احتلت الفقرة رقم (-

ذات  الاولالجدولیة، مما یعني الفقرة  Tوهي اكبر من القیمة  2.38المحسوبة  Tوبلغت القیمة 

ان تهتم المؤسسة بأفكار  على كبیرةصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة دلالة إح

  .أفرادها، وإبداعاتهم والأخذ بآرائهم ومقترحاتهم

وانحراف معیاري  3.419بمتوسط حسابي بلغ  الخامسة) المرتبة 04احتلت الفقرة رقم (-

الجدولیة، مما یعني الفقرة  Tیمة وهي اكبر من الق 2.20المحسوبة  Tوبلغت القیمة  1.057

الرابعة ذات دلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة كبیرة على ان أفراد 

  .المؤسسة لهم القدرة على خلق أفكار إبداعیة جدیدة تعزز مكانتها في السوق 

وانحراف 3.719بلغ الثالث  المجالوبصفة عامة فان المتوسط الحسابي لجمیع فقرات   

، هذا یدل على أن أفراد عینة الدراسة 5.15المحسوبة  T، و بلغت القیمة 2.719معیاري 

والذي یوضح ان الابداع أحد  الثالث المجالیوافقون وبدرجة عالیة على أن جمیع عبارات 

  عناصر المیزة التنافسیة في المؤسسة.
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  ق بالاستجابة للعملاءرابعاً: تحلیل المجال الرابع من المحور الثاني المتعل

 1.064وانحراف معیاري 4.000بمتوسط حسابي بلغ  الاول) المرتبة 04احتلت الفقرة رقم (-

ذات  الرابعةالجدولیة، مما یعني الفقرة  Tوهي اكبر من القیمة  5.23المحسوبة  Tوبلغت القیمة 

سعى الشركة إلى جعل على  كبیرةدلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة 

  .منتجاتها ذات مرونة عالیة

 1.057وانحراف معیاري 3.871بمتوسط حسابي بلغ  الثانیة) المرتبة 05احتلت الفقرة رقم (-

الخامسة الجدولیة، مما یعني الفقرة  Tوهي اكبر من القیمة  3.04المحسوبة  Tوبلغت القیمة 

 علىالمؤسسة  عملعلى  كبیرةیوافقون وبدرجة  ذات دلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة

  تخفیض الوقت اللازم لحل مشاكل العملاء.

 1.013وانحراف معیاري  3.806بمتوسط حسابي بلغ  الثالثة) المرتبة 01احتلت الفقرة رقم (-

ذات  الاولالجدولیة، مما یعني الفقرة  Tوهي اكبر من القیمة  4.42المحسوبة  Tوبلغت القیمة 

قدرة على ال ا ن المؤسسة على كبیرةحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة دلالة إ

  .الاستجابة لحاجات كافة المتعاملین معها كما ونوعا

 1.160وانحراف معیاري  3.516بمتوسط حسابي بلغ  الرابعة) المرتبة 02احتلت الفقرة رقم (-

ذات  الثانیةالجدولیة، مما یعني الفقرة  Tالقیمة وهي اكبر من  3.40المحسوبة  Tوبلغت القیمة 

ببحوث  مؤسسةتهتم الان  على كبیرةدلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة 

  .التسویق بغیة التعرف على رغبات الزبائن غیر المشبعة

معیاري  وانحراف 3.419بمتوسط حسابي بلغ  الخامسة) المرتبة 03احتلت الفقرة رقم (-

الجدولیة، مما یعني الفقرة  Tوهي اكبر من القیمة  2.09المحسوبة  Tوبلغت القیمة  1.232
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تصف اذات دلالة إحصائیة وایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون وبدرجة كبیرة على  لثالثةا

  .ةبالمرونة لتحقیق أهدافها ومواجهة التغیرات البیئی مؤسسةالخطط والسیاسات المتبعة في ال

وانحراف 3.861بلغ الرابع  المجالوبصفة عامة فان المتوسط الحسابي لجمیع فقرات   

، هذا یدل على أن أفراد عینة الدراسة 3.95المحسوبة  T، و بلغت القیمة 2.027معیاري 

ارابع والذي یوضح ان الاستجابة للعملاء  المجالیوافقون وبدرجة عالیة على أن جمیع عبارات 

  زة التنافسیة في المؤسسة.أحد عناصر المی

مساهمة رأس المال البشري في تحقیق المزایا  المحور الثالثالمطلب الثالث: تحلیل فقرات 

  التنافسیة

  مساهمة رأس المال البشري في تحقیق المزایا التنافسیةتحلیل فقرات المحور الثالث  ):16الجدول رقم (

المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 ريالمعیا

القیمة  Tقیمة 

الاحتمالیة 

SIG 

درجة 

 الموافقة

 الترتیب

یساعد التعلیم في المؤسسة  41
  على زیادة كفاءة الأداء فیھا 

 03 كبیرة 000, 4,45 1,087 3,871

قدرة المؤسسة على التعلیم  42
ھو المفتاح تحقیق میزة 

  التنافسیة 

 13 كبیرة 013, 2,63 1,091 3,516

ي المؤسسة تدریب العاملین ف 43
  یساعد على زیادة الجودة

 06 كبیرة 315, 1,02 1,230 3,725

مشاركة العاملین في الدورات  44
التدریبیة  یساعد على رفع 

  كفاءتھم 

 07 كبیرة 011, 3,03 1,046 3,693

تستطیع المؤسسة من خلال  45
تنمیة المعارف تحقیق المیزة 

  التنافسیة

 09 كبیرة 034, 2,04 1,165 3,622

رأس مال المؤسسة المعرفي  46
یساعد على زیادة الإبداع 

 10 كبیرة 036, 2,18 1,085 3,587
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  والابتكار

تطویر مھارات العاملین في  47
المؤسسة من شانھ دعم 

  قدرتھم على الإبداع

 04 كبیرة 000, 4,02 1,203 3,871

تحسین مھارات الاتصال بین  48
المستویات الإداریة في 

في تحقیق المؤسسة یساھم 
  كفاءة الأداء

 02 كبیرة 000, 4,61 1,168 3,967

العنصر البشري في المؤسسة  49
یعد المحرك والمحدد 
الأساسي لرفع كفاءة الأداء 

  المؤسسة 

4,129 

 

1,024 

 

6,13 

 

,000 

 
 01 كبیرة

تستفید المؤسسة من القدرات  50
والمھارات في صنع قرارات 

  الاستراتیجیة

 11 كبیرة 000, 3,35 1,085 3,561

تمتلك المؤسسة خطة لاستفادة   51
من المعرفة الضمنیة للعاملین 

  المتمیزین

3,461 

 

1,064 

 

2,46 

 

,000 

 

 14 كبیرة

تعمل المؤسسة على تكوین   52
فریق عمل  یمتلك القدرة على 

  التحدي والانجازات العالمیة

3,453 

 

1,087 

 

3,45 

 

,000 

 

 15 كبیرة

مادیة و توفر المؤسسة حوافز   53
ومعنویة لمواردھا البشریة 

  لزیادة جودة الأداء

3,861 

 

1,086 

 

3,77 

 

,000 

 

 05 كبیرة

تعمل المؤسسة على توفیر     54
كل الوسائل التي تسمح 
بوصول العاملین إلى قواعد 
بیانات والمعلومات من اجل 
الرفع من مھارتھم وتحسین 

  أدائھم

3,561 

 

1,091 

 

3,35 

 

,000 

 

 12 كبیرة

تعمل المؤسسة على إشراك   55
العاملین في صنع القرارات 
  بما یزید من جودتھا وفعالیتھا

3,665 1,066 4,75 
,000 

 

 08 كبیرة

 / كبیرة 002, 3,45 1,083 3,663 كل فقرات المحور الثالث
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) نحاول معرفة الآراء و اتجاهات أفراد العینة و تحلیلها بالترتیب 17من خلال الجدول رقم ( 

زلي للعبارة حسب المتوسط الحسابي و موافقة (ایجابیة) آو عدم موافقة (سلبیة) على التنا

  (سیودنت). Tمحتواها باستعانة بالدلالة للقیمة الإحصائیة للاختبار 

و  1.024و انحراف معیاري 4.129) المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ 9احتلت الفقرة رقم (

ذات التاسعة الجدولیة، مما یعني الفقرة  Tر من القیمة و هي أكب 6.13المحسوبة  Tبلغت قیمة

ان العنصر البشري دلالة إحصائیة و ایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون و بدرجة عالیة على 

  في المؤسسة یعد المحرك والمحدد الأساسي لرفع كفاءة الأداء المؤسسة.

 1.168و انحراف معیاري  3.967غ ) المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي بل08احتلت الفقرة رقم (

 الثامنةالجدولیة، مما یعني الفقرة  Tو هي أكبر من القیمة   4.61المحسوبة  Tو بلغت قیمة 

ان تحسین  ذات دلالة إحصائیة و ایجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون و بدرجة عالیة على

  .حقیق كفاءة الأداءمهارات الاتصال بین المستویات الإداریة في المؤسسة یساهم في ت

 1.087و انحراف معیاري  3.871) المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ 01احتلت الفقرة رقم (

ذات  الاولالجدولیة، مما یعني الفقرة  Tو هي أكبر من القیمة  4.45المحسوبة Tو بلغت قیمة 

ان التعلیم في  دلالة إحصائیة و ایجابیة أي أن افرد العینة یوافقون و بدرجة عالیة على 

  المؤسسة على زیادة كفاءة الأداء فیها.

 1.203و انحراف معیاري  3.871) المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بلغ 07احتلت الفقرة رقم (

ذات  السابعة الجدولیة، مما یعني الفقرة  tوهي أكبر من القیمة  4.02المحسوبة  tوبلغت قیمة 

تطویر مهارات العاملین العینة یوافقون وبدرجة عالیة على  دلالة إحصائیة و إیجابیة أي أن أفراد

  في المؤسسة من شانه دعم قدرتهم على الإبداع.
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و انحراف معیاري  3.861) المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بلغ 13احتلت الفقرة رقم (

الجدولیة، مما یعني الفقرة  Tو هي أكبر من قیمة   3.77المحسوبة  Tو بلغت قیمة  1.086

توفر  ذات دلالة إحصائیة وإیجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون و بدرجة عالیة على ثالثة عشر

  .المؤسسة حوافز مادیة و ومعنویة لمواردها البشریة لزیادة جودة الأداء

و انحراف معیاري  3.725) المرتبة السادسة بمتوسط حسابي بلغ 03احتلت الفقرة رقم (

الجدولیة، مما یعني الفقرة  Tو هي أكبر من قیمة  1.02وبة المحس Tو بلغت قیمة  1.230

ان تدریب   ذات دلالة إحصائیة و إیجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون و بدرجة عالیة على الثالثة

  .العاملین في المؤسسة یساعد على زیادة الجودة

 1.046راف معیاري و انح 3.693) المرتبة السابعة بمتوسط حسابي بلغ 04احتلت الفقرة رقم (

الجدولیة، مما یعني الفقرة الرابعة  Tو هي أكبر من القیمة   3.03المحسوبة   Tو بلغت قیمة 

مشاركة العاملین  ذات دلالة إحصائیة و إیجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون و بدرجة عالیة على

  في الدورات التدریبیة  یساعد على رفع كفاءتهم.

 1.066و انحراف معیاري  3.665) المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي بلغ 15احتلت الفقرة رقم (

الجدولیة، مما یعني أن الفقرة  Tو هي أكبر من القیمة   4.75المحسوبة  Tو بلغت قیمة 

 ذات دلالة إحصائیة و إیجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون و بدرجة عالیة على خامسة عشر

  .القرارات بما یزید من جودتها وفعالیتها المؤسسة إشراك العاملین في صنع

و انحراف معیاري    3.622) المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي بلغ 05احتلت الفقرة رقم (

الجدولیة، مما یعني الفقرة  Tو هي أكبر من قیمة  2.04المحسوبة  Tو بلغت قیمة  1.165

ان   وافقون وبدرجة عالیة علىذات دلالة إحصائیة و إیجابیة أي أن أفراد العینة ی الخامسة 

  .المؤسسة من خلال تنمیة المعارف تحقیق المیزة التنافسیة
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 1.085و انحراف معیاري  3.587) المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي بلغ 06احتلت الفقرة رقم (

 السادسةالجدولیة، مما یعني الفقرة  Tو هي أكبر من قیمة  2.18المحسوبة Tو بلغت قیمة 

ان رأس مال  إحصائیة و إیجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون و بدرجة عالیة علىذات دلالة 

  .المؤسسة المعرفي یساعد على زیادة الإبداع والابتكار

و انحراف معیاري  3.561عشر بمتوسط حسابي بلغ  لحادیة) المرتبة ا10احتلت الفقرة رقم (

الجدولیة، مما یعني الفقرة  Tو هي أكبر من قیمة 3.35المحسوبة Tو بلغت قیمة  1.085

استفادة  ذات دلالة إحصائیة و إیجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون و بدرجة عالیة على اشرةالع

  .المؤسسة من القدرات والمهارات في صنع قرارات الاستراتیجیة

و انحراف معیاري  3.561عشر بمتوسط حسابي بلغ  نیة)  المرتبة الثا14احتلت الفقرة رقم(

الجدولیة، مما یعني الفقرة  Tو هي أكبر من قیمة 3.35المحسوبة Tو بلغت قیمة  1.091

علىعمل  عشر ذات دلالة إحصائیة و إیجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون  و بدرجة عالیة الرابعة

المؤسسة على توفیر كل الوسائل التي تسمح بوصول العاملین إلى قواعد بیانات والمعلومات من 

  .لرفع من مهارتهم وتحسین أدائهماجل ا

و انحراف معیاري  3.516عشر بمتوسط حسابي بلغ  ثالثة)  المرتبة ال02احتلت الفقرة رقم(

الجدولیة، مما یعني الفقرة  Tو هي أكبر من قیمة 0.013المحسوبة Tو بلغت قیمة  1.091

قدرة بدرجة عالیة على ذات دلالة إحصائیة و إیجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون و  الثانیة

  المؤسسة على التعلیم هو المفتاح تحقیق میزة التنافسیة.

و انحراف معیاري  3.461عشر بمتوسط حسابي بلغ  رابعة)  المرتبة ال11احتلت الفقرة رقم(

الجدولیة، مما یعني الفقرة  Tو هي أكبر من قیمة  2.46المحسوبة Tو بلغت قیمة  1.064
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 إحصائیة و إیجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون و بدرجة عالیة علىذات دلالة  الحادیة عشر

  امتلك المؤسسة خطة لاستفادة من المعرفة الضمنیة للعاملین المتمیزین

و انحراف معیاري  3.453عشر بمتوسط حسابي بلغ  خامسة)  المرتبة ال12احتلت الفقرة رقم(

الجدولیة، مما یعني الفقرة  Tیمة و هي أكبر من ق 3.45المحسوبة Tو بلغت قیمة  1.087

 ذات دلالة إحصائیة و إیجابیة أي أن أفراد العینة یوافقون و بدرجة عالیة على الثانیة عشر

  عمل المؤسسة على تكوین فریق عمل  یمتلك القدرة على التحدي والانجازات العالمیة.

و انحراف  3.663و بصفة عامة فإن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المحور الثالث بلغ 

هذا یدل على أن أفراد عینة الدراسة یوافقون 3.45المحسوبة  Tو بلغت قیمة  1.083معیاري 

مساهمة رأس المال البشري و بدرجة عالیة على أن جمیع عبارات المحور الثالث توضح وجود 

  في تحقیق المزایا التنافسیة

  المطلب الرابع: اختبار فرضیات الدراسة

    لمحور الأول:اختبار فرضیة ا

لیس هناك إدارة لرأس المال البشري في المؤسسة تظهر من خلال أبعاده  :H0الفرضیة الصفریة 

  .الأساسیة

هناك إدارة لرأس المال البشري في المؤسسة تظهر من خلال أبعاده : H1الفرضیة البدیلة 

  .الأساسیة
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  ور الأول): یوضح نتائج اختبار الفرضیة المتعلقة بالمح17جدول رقم (

 نتیجة اختبار الفرضیة )sig-t( الجدولیة T المحسوبة T البیان

H0 H1 

نتائج المحور 

 الأول

 قبول رفض 0.01 1.671 3.774

 SPSSومخرجات برنامج  الاستمارةعلى بیانات  اعتماداالمصدر: من إعداد الطالب 

وهو أكبر بكثیر  3.787للمحور الأول بلغ  T إخبار) أن 18نلاحظ من خلال الجدول رقم (

) و هذا ما یدل على أن المحور الأول دال إحصائیا عند 1.671الجدولیة والتي تقدر بـ ( Tمن 

) لمجموع فقرات المحور بلغت SIG)، حیث أن القیمة الاحتمالیة (0.05مستوى الدلالة (

صائیة بین هناك فروق ذات دلالة إح ه لا توجد) وذلك ما یثبت أن0,05) وهي أقل من (0.01(

إجابات أفراد عینة الدراسة فیما یخص فقرات المحور الأول، و هذا ما یؤدي إلى رفض الفرضیة 

هناك إدارة لرأس المال البشري في  أن والتي تقول H1وقبول الفرضیة البدیلة  H0الصفریة 

  .المؤسسة تظهر من خلال أبعاده الأساسیة

  فرضیة المحور الثاني: إختبار

  .تدرك المؤسسة أهمیة المیزة التنافسیة وتعمل على تحقیقها لا :H0یة الفرضیة الصفر 

  تدرك المؤسسة أهمیة المیزة التنافسیة وتعمل على تحقیقها.: H1الفرضیة الصفریة 
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  ): یوضح نتائج إختبار الفرضیة المتعلقة بالمحور الثاني:18جدول رقم (

 ار الفرضیةنتیجة إختب )sig-t( الجدولیة T المحسوبة T البیان

H0 H1 

نتائج المحور 

 الثاني

 قبول رفض 0.00 1.671 3.04

  .SPSSومخرجات برنامج  الاستمارةعلى بیانات  اعتماداالمصدر: من إعداد الطالب 

وهو أكبر بكثیر  3.04للمحور الثاني بلغ  T اختبار)، أن 19نلاحظ من خلال الجدول رقم (

)،  و هذا ما یدل على أن المحور الثاني دال إحصائیا 1.671الجدولیة و التي تقدر بـ ( Tمن 

) لمجموع فقرات المحور بلغت SIG)، حیث أن القیمة الإحتمالیة ( 0.05عند مستوى دلالة (

هناك فروق ذات دلالة إحصائیة لا توجد   ه)، وذلك ما یثبت أن0.05)، وهي أقل من (0.00(

رات المحور الثاني، و هذا ما یؤدي إلى رفض بین إجابات أفراد عینة الدراسة فیما یخص فق

المؤسسة تدرك أهمیة المیزة ، و التي تقول أن H1وقبول الفرضیة البدیلة  H0الفرضیة الصفریة 

  .التنافسیة وتعمل على تحقیقها

  إختبار فرضیة المحور الثالث:

  .في المؤسسةلا یساهم رأس المال البشري في تحقیق المیزة التنافسیة : H0الفرضیة الصفریة 

  .یساهم رأس المال البشري في تحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسة: H1الفرضیة البدیلة 
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  :: یوضح نتائج اختبار الفرضیة المتعلقة بالمحور الثالث)20(جدول رقم

 نتیجة اختبار الفرضیة )sig-t( الجدولیة T المحسوبة T ناالبی

H0 H1 

نتائج المحور 

 الثالث

 قبول رفض 0.00 1.671 3.41

  .SPSSالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على بیانات الاستمارة ومخرجات برنامج 

وهو أكبر بكثیر من  3.41للمحور الثالث بلغ  T) أن اختبار 20نلاحظ من خلال الجدول رقم (

T  و هذا یدل على أن المحور الثالث دال إحصائیا عند 1.671الجدولیة و التي تقدر بـ 

) 0.00) لمجموع فقرات المحور بلغت (SIG) حیث أن القیمة الاحتمالیة (0.05مستوى دلالة (

هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات  ه لا توجد) وذلك ما یثبت أن0.05وهي أقل من (

أفراد عینة الدراسة فیما یخص فقرات المحور الثالث، وهذا ما یؤدي إلى رفض الفرضیة الصفریة 

H0 1قبول الفرضیة البدیلة ، وH رأس المال البشري یساهم في تحقیق المیزة ، والتي تقول أن

  .التنافسیة في المؤسسة
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  خلاصة الفصل:

الجزائریة المتنوعة  الاقتصادیةمن خلال توزیع الاستبیان على مدیري و موظفي المؤسسات  

و من خلاله توصلنا  spssنظام  بولایة المسیلة تحصلنا على مجموعة آراء تم تحلیلها بواسطة

  الى النتائج التالیة:

  أن المؤسسة تهتم بإدارة رأس المال البشري لدیها و یظهر ذلك من خلال أبعاده

 الأساسیة.

  تعتبر المیزة التنافسیة ذات اهمیة لدى المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة و تعمل على

 تحقیقها.

 إدارة المؤسسة التي تستطیع من خلاله تحقیق مال البشري یعد من أبرز معالم لأن رأس ا

  المیزة التنافسیة.
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  الخاتـمة:

یتضمن هذا الجزء تحدید النتائج المستنبطة من الجانب النظري، وكذلك النتائج التي      

  توصلت إلیها الدراسة المیدانیة، ومن ثمة تحدید التوصیات الملائمة لهذه النتائج .

  النتائج :

یة و الإجابة عن توصلنا من خلال هذا البحث إلى عدة نتائج ساهمت في حل الإشكال    

  تساؤلاته و فرضیاته، وفیما یلي سوف نحاول الإشارة إلى أبرز هذه النتائج نظریة و میدانیة:

تسعى المؤسسات بصورة  یعد رأس المال البشري من اهم عناصر المیزة التنافسیة حیث -1

 واضحة للاهتمام بالموارد البشري وذلك من خلال تكوینه وتدریبه. 

  ي في المؤسسة یعد المحرك والمحدد الأساسي لرفع كفاءة الأداء المؤسسةالعنصر البشر  -2

فــي تحقیــق التنمیــة الاقتصــادیة والاجتماعیــة  مهمــا  لعــب دورایأن تنمیــة رأس المــال البشــري  -3

  .المستدامة  للمؤسسة 

أن التعلـــیم والتـــدریب یعتبـــران مـــن اقصـــر الطـــرق وأكثرهـــا قـــدرة علـــى تحقیـــق التنمیـــة البشـــریة -4

تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة یعود هـذا الـدور الهـام إلـى مـا یمكـن أن یحدثـه التعلـیم والتـدریب و 

من تغییر في خصائص القوة البشریة التي یمكـن الاعتمـاد علیهـا فـي تعـویض الـنقص فـي قاعـدة 

  وما یوفره من قدرات في استخدام التكنولوجیا وأنظمة المعلوماتالموارد الاقتصادیة 

زیـــادة المخـــزون مـــن المعرفـــة والمهـــارة والخبـــرة الاعتمـــاد علـــى التعلـــیم والتـــدریب فـــي  یمكـــن -5

  العاملین في المؤسسة في الابداع وجودة والاستجابة للعملاء

رأس المال البشري الذي یستخدم في إنتاج مـن السلـع والخـدمات یتمثـل فـي مـا یحدثـه التعلـیم   -6

تحسـین وتطــویر فـي القـدرات البشــریة علـى الإبــداع  والتكـوین علـى العمــال علـى وجـه التحدیــد مـن

  .الكفاءة و والابتكار
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  التوصیات : 

من خلال ما توصلنا إلیه من الإطار النظري للبحث و كذلك النتائج التي تم          

 الحصول علیها من واقع التحلیل الإحصائي للبیانات تم الخروج بالتوصیات التالیة:

المــوظفین فــي بــرامج التــدریب والتكــوین بحیــث تكــون المشــاركة فیهــا ضــمن شــمولیة مشــاركة  -1

ـــة مـــن اجـــل تحقیـــق المیـــزة التنافســـیة  معـــاییر محـــددة إلزامیـــة مـــن اجـــل اقتنـــاء احســـن نخبـــة عامل

  للمؤسسة.

اعتماد استراتیجیات التمیز في التعلیم والتدریب على مستوى المؤسسة من اجله الزیادة في  -2

  ها العاملین من اجل تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسةكفاءة والابداع فی

إلى تحدید الأهداف یحتاج  یساهم في المیزة التنافسیة إن عملیة بناء رأس المال البشري  -3

الاستراتیجیة وحشد الموارد المالیة  لتنفیذ المشاریع ورسم السیاسات ووضع الخطط المتعددة 

یمكن الاستغناء عن دور أي حیث لا  ن المؤسسة،عاملی وتحتاج إلى تضافر جهود  ،الآجال

الإبداع  برامج تدریبیة وتعلیمیة وتنمیة المعارف  من اجل تحریر وتحتاج إلى وضع  ،واحد منهم

  بشكل عادل. حفیزهم ومشاركتهموت لعملاء المؤسسةعند جمیع ا

والمعلومات  توفیر  المؤسسة كل الوسائل التي تسمح بوصول العاملین إلى قواعد بیانات  -4

من اجل الرفع من مهارتهم وتحسین أدائهم من خلال تدریبهم وتعلیمهم وتنمیة معارف ومهارات 

 لهم

العمل على تحسین وتطویر مهارات العمال من اجل الابداع وتحسین الكفاءة وإشراكهم في  -5

  صنع القرارات بما یزید من جودتها وفعالیتها .
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  جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة

  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  قسم العلوم التجاریة

  إدارة أعمال التجارة الدولیةفرع:                             السنة الثانیة ماستر                        

  

  

  السادة والسیدات الكرام، تحیة طیبة وسلاما عطرا یلیق بمقامكم وبعد:  

محمـد بوضـیاف بجامعة  علوم التسییرفي إطار تحضیر مذكرة التخرج المكملة لنیل شهادة ماستر أكادیمي في 

المسیلة، ونظرا لما لانطباعاتكم وآرائكم من أهمیة بالغة فـي إثـراء هـذه الدراسـة، أتشـرف أن أضـع بـین أیـدیكم اسـتمارة ب

الاستبیان المتعلق بموضوع الدراسة وأرجوا من سیادتكم قراءة كل فقراتها والتفضل بالإجابة علـى محـاور الاسـتبیان بكـل 

به من إجابات سیحاط بالسریة التامة، ولن یستخدم في غیر أغراض البحث العلمي، آملین علما أن ما تدلون  مصداقیة،

والباحثین معا، كما نشكر لكم مسبقا حسن تعاونكم ومسـاهمتكم  المؤسساتأن تعود نتائج هذه الدراسة بالنفع على كافة 

  القیمة لما بذلتموه من جهد في سبیل إتمام إنجاز هذه الدراسة.

  .’.’.’تقبلوا فائق تقدیرنا واحترامنا                                                

  

  

  

  

  

  

  

  

  تحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسةفي  بشريدور رأس المال ال

 بالمسیلة المؤسساتدراسة میدانیة في عینة من 
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  أولا: البیانات العامة.

  ................................: ................................المؤسسة (مكان العمل) اسم

  الجنس: .01

  أنثى            ذكر                                                 

  السن: .02

  سنة  50سنة                   أكثر من  50إلى  30سنة                من  30أقل من 

  الخبرة المهنیة: .03

  سنوات  10سنوات             أكثر من  10إلى  05سنوات                    من  05أقل من 

  المؤهل العلمي:  .04

  دراسات علیا     جامعي                          ثانوي   متوسط وأقل             

  الصفة الوظیفیة:  .05

  إداري               رئیس قسم                       رئیس مصلحة                        مدیر

  

  ثانیا: محاور الدراسة

   رأس المال البشري وإبعاده الأساسیة في المؤسسة: المحور الأول

أوافق  العبارة الرقم 
 تماما

  أوافق
 

لا  محاید
 أوافق

لا أوافق 
 تماما

       التعلیمالمجال الأول:  
      یشكل التعلیم في المؤسسة قیمة أساسیة للتحسین الأداء  1
      تھتم المؤسسة بتحسین طریقة تفكیر العاملین فیھا . 2
      ینظر التعلیم في المؤسسة كعنصر أساسي للبقاء و النمو في السوق  3
      یدرك العاملین في المؤسسة أن الطریق للنجاح یتطلب العمل الدؤوب  4

      قدرة المؤسسة على التعلیم ھو المفتاح تحقیق الأھداف المرجوة  5
       التدریب: ثانيالمجال ال 

      المؤسسة مخصصات كافیة لتدریب العاملین  توفر 06
      تھتم المؤسسة بمشاركة العاملین  في دورات على التدریب زملائھم الجدد 07
      تكافئ المؤسسة العاملین عند  الحصول على دورات تدریبیة ذاتیة   08
       تعقد المؤسسة ورشات عمل لمحاكاة طرق انجاز العمل وتوزیع الأدوار  09
       تھتم المؤسسة بإشراك العاملین في دورات  تدریبیة متخصصة  10
      المجال الثالث: المعرفة  

      یساھم العاملون في المؤسسة بقدر معین في زیادة المعرفة  11
یعطي  العاملون في المؤسسة الوقت اللازم لمتابعة الأفكار الجدیدة حتى في  12

 حالة إخفاق الفكرة كلیا
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      تقوم المؤسسة وبشكل مستمر بقیاس رأس مالھا المعرفي  13

       تحدد إدارة المؤسسة بصورة منتظمة المعرفة لدى العاملین لدیھا  14

تقوم إدارة المؤسسة بتنمیة معارف العاملین بصورة منتظمة من اجل تحقیق   15
  التمیز

     

      المجال الرابع: المھارات  

      المؤسسة النشاطات التي تدعم مھارات التفكیر الإبداعي تشجع  16

      یتسم العاملون في المؤسسة بقدرة عالیة على الانجاز   17

      تھتم المؤسسة بمھارات التطویر للعاملین على كافة المستویات  18

      تؤكد المؤسسة على مھارات الاتصال والتواصل بین الموظفین والأقسام  19

      تھتم المؤسسة بمھارات التمكین وتفویض اتخاذ القرارات  20

  المیزة التنافسیة في المؤسسة: المحور الثاني

أوافق  العبارة الرقم 
 تماما

  أوافق
 

لا  محاید
 أوافق

لا أوافق 
 تماما

       الكفاءةالمجال الأول:  
 إلى خفض تكالیف الإنتاج من خلال الاستخدام الأمثل لمواردھا مؤسسةتسعى ال 21

  .البشریة
     

على نظم معلومات إداریة تزید من التكامل والتنسیق بین  مؤسسةتعتمد ال 22
  الإدارات في تنفیذ العملیات.

     

       الطرق والأسالیب الكفیلة بتطویر كفاءة العملیات. مؤسستتبنى ال 23
       التكنولوجیا الحدیثة في انجاز عملیاتھا التشغیلیة والإداریة. مؤسسةتتبنى ال 24

المقدمة في السوق عن ما یقدمھ  ھاوخدمات ھاتمییز منتجات تعمل المؤسسة على 25
 المنافسون من المؤسسات الأخرى.

     

       الجودة: ثانيالمجال ال 
       منتجات عالیة الجودة تلبي حاجیات ورغبات الزبائن. مؤسسةتقدم ال 26
       ة باختیار الموردین على أساس جودة المواد التي یقدمونھا. مؤسستقوم ال 27
       بتقییم الجودة من أجل تحسینھا باستمرار.  مؤسسةتقوم ال 28
منتجاتھا مطابقة المواصفات ومعاییر الجودة  عند إنتاج مؤسسةتراعي ال  29

  العالمیة.
     

       المؤسسة على تخفیض تكلفة جودة المنتجات والخدمات المقدمة. تعمل  30
      المجال الثالث: الإبداع  

       بأفكار أفرادھا، وإبداعاتھم والأخذ بآرائھم ومقترحاتھم. المؤسسةتھتم  31
سیاسة التجدید والإبداع في منتجاتھا وأسالیب العمل كجزء  مؤسسةتنتھج ال 32

  أساسي من ثقافتھا التنظیمیة.
     

في منتجاتھا اعتمادا على دراسات السوق الجدیدة لتتكیف  مؤسسةتطور ال  33
  معھا.

     

لھم القدرة على خلق أفكار إبداعیة جدیدة تعزز مكانتھا في  المؤسسةأفراد   34
  السوق.

     

       لمشاكل الإداریة.الحلول للكثیر من اابتكار  تسعى المؤسسة إلى  35

      المجال الرابع: الاستجابة للعملاء  

       قدرة على الاستجابة لحاجات كافة المتعاملین معھا كما ونوعا.ال مؤسسةلل  36

       ببحوث التسویق بغیة التعرف على رغبات الزبائن غیر المشبعة. مؤسسةتھتم ال  37

بالمرونة لتحقیق أھدافھا  مؤسسةتتصف الخطط والسیاسات المتبعة في ال  38
  ومواجھة التغیرات البیئیة.

     

       تسعى الشركة إلى جعل منتجاتھا ذات مرونة عالیة.  39

      تخفیض الوقت اللازم لحل مشاكل العملاء. علىالمؤسسة  تعمل  40
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  الثالث: مساھمة رأس المال البشري في تحقیق المزایا التنافسیة المحور

موافق  العبارة الرقم

 تماما

لا  محاید موافق 

 أوافق

لا أوافق 

 تماما

       یساعد التعلیم في المؤسسة على زیادة كفاءة الأداء فیھا  41

       قدرة المؤسسة على التعلیم ھو المفتاح تحقیق میزة التنافسیة  42

       تدریب العاملین في المؤسسة یساعد على زیادة الجودة 43

       مشاركة العاملین في الدورات التدریبیة  یساعد على رفع كفاءتھم  44

       تستطیع المؤسسة من خلال تنمیة المعارف تحقیق المیزة التنافسیة 45

       رأس مال المؤسسة المعرفي یساعد على زیادة الإبداع والابتكار 46

       تطویر مھارات العاملین في المؤسسة من شانھ دعم قدرتھم على الإبداع 47

تحسین مھارات الاتصال بین المستویات الإداریة في المؤسسة یساھم في تحقیق كفاءة  48
  الأداء

     

العنصر البشري في المؤسسة یعد المحرك والمحدد الأساسي لرفع كفاءة الأداء  49
  المؤسسة 

     

       تستفید المؤسسة من القدرات والمھارات في صنع قرارات الاستراتیجیة 50

       تمتلك المؤسسة خطة لاستفادة من المعرفة الضمنیة للعاملین المتمیزین 51

       تعمل المؤسسة على تكوین فریق عمل  یمتلك القدرة على التحدي والانجازات العالمیة 52

       المؤسسة حوافز مادیة و ومعنویة لمواردھا البشریة لزیادة جودة الأداء توفر 53

تعمل المؤسسة على توفیر كل الوسائل التي تسمح بوصول العاملین إلى قواعد بیانات    54
  والمعلومات من اجل الرفع من مھارتھم وتحسین أدائھم

     

       صنع القرارات بما یزید من جودتھا وفعالیتھا تعمل المؤسسة على إشراك العاملین في  55

  

  نشكركم على حسن تعاونكم، وجازاكم االله كل خیر                                         
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: اختبار الثبات ألفا كرونباخ02الملحق رقم   

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,778 55 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,796 20 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,783 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,781 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,883 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,783 5 

Reliability Statistics 
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Cronbach's 

Alpha N of Items 

,892 20 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,894 15 

 

سمیرنوف كولمنجروف التوزیع الطبیعي: اختبار 03الملحق رقم   

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 M1 M2 M3 TOTAL 

N 34 34 34 34 

Normal Parametersa,b Mean 3,7403 3,5828 3,6636 3,6702 

Std. Deviation 1,09324 1,06722 1,08361 1,07914 

Most Extreme Differences Absolute ,134 ,113 ,124 ,109 

Positive ,125 ,092 ,109 ,109 

Negative -,134 -,113 -,124 -,091 

Kolmogorov-Smirnov Z ,698 ,647 ,671 ,616 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,731 ,811 ,768 ,832 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري حساب :04الملحق رقم   

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q1 34 3,4839 1,09151 ,19604 

Q2 34 3,6129 1,20215 ,21591 

Q3 34 3,8387 1,03591 ,18606 

Q4 34 3,8710 1,20394 ,21623 

Q5 34 4,0645 ,99785 ,17922 

Q6 34 3,9677 1,01600 ,18248 

Q7 34 4,0645 1,03071 ,18512 

Q8 34 3,7097 1,16027 ,20839 

Q9 34 4,0000 1,21106 ,21751 

Q10 34 3,8065 1,16674 ,20955 

Q11 34 3,4839 1,26151 ,22657 

Q12 34 3,4194 1,08855 ,19551 

Q13 34 3,5484 1,20661 ,21671 

Q14 34 3,4516 1,05952 ,19030 

Q15 34 3,7742 1,20304 ,21607 

Q16 34 3,7097 1,13118 ,20317 

Q17 34 3,9677 1,04830 ,18828 

Q18 34 3,5161 1,09151 ,19604 

Q19 34 3,9677 1,07963 ,19391 

Q20 34 3,5484 1,28682 ,23112 

Q21 34 3,1613 1,03591 ,18606 

Q22 34 3,5484 1,02758 ,18456 

Q23 34 3,7419 1,12451 ,20197 
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Q24 34 3,5806 ,99244 ,17825 

Q25 34 3,2581 1,43684 ,25806 

Q26 34 3,9032 1,16490 ,20922 

Q27 34 4,0645 1,06256 ,19084 

Q28 34 3,5161 ,96163 ,17271 

Q29 34 3,3871 ,98919 ,17766 

Q30 34 3,3226 1,13687 ,20419 

Q31 34 3,5161 1,20750 ,21687 

Q32 34 3,8710 1,20394 ,21623 

Q33 34 3,9032 1,01176 ,18172 

Q34 34 3,4194 1,05749 ,18993 

Q35 34 3,5484 1,33763 ,24024 

Q36 34 3,8065 1,01388 ,18210 

Q37 34 3,7097 1,16027 ,20839 

Q38 34 3,4194 1,23218 ,22131 

Q39 34 4,0000 1,06458 ,19120 

Q40 34 3,8710 1,17592 ,21120 

Q41 34 3,8710 1,08756 ,19533 

Q42 34 3,5161 1,09151 ,19604 

Q43 34 3,2258 1,23044 ,22099 

Q44 34 3,1935 1,04624 ,18791 

Q45 34 3,3226 1,16582 ,20939 

Q46 34 3,3871 1,08558 ,19498 

Q47 34 3,8710 1,20394 ,21623 

Q48 34 3,9677 1,16859 ,20988 
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Q49 

Q50 

Q51 

Q52 

Q53 

Q54 

Q55 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

34 

4,1290 

3,5617 

3,4612 

3,4533 

3,8614 

3,5619 

3,6655 

1,02443 

1,08558 

1,06458 

1,08756 

1,08669 

1,09119 

1,06649 

,18399 

,21120 

,20939 

,10739 

,10433 

,21738 

,20839 

M1 34 3,7403 1,08830 ,19546 

Z1 34 3,7742 1,06926 ,19204 

Z2 34 3,9097 1,08669 ,19518 

Z3 34 3,5355 1,12829 ,20265 

Z4 34 3,7419 1,09324 ,19635 

M2 

X1 

X2 

X3 

X4 

34 

34 

34 

34 

34 

3,5828 

3,6129 

3,7618 

3,7197 

3,8611 

1,05722 

1,03124 

1,07923 

1,06221 

1,02727 

,19168 

,12433 

,10335 

,14423 

,11536 

M3 34 3,6636 1,08361 ,12462 

TOTAL 34 3,6702 1,07914 ,19382 
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توزیع ستودنت لمجموعة واحدة: اختبار 05الملحق رقم   

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Q1 2,468 33 ,020 ,48387 ,0835 ,8842 

Q2 2,839 33 ,008 ,61290 ,1720 1,0539 

Q3 4,508 33 ,000 ,83871 ,4587 1,2187 

Q4 4,028 33 ,000 ,87097 ,4294 1,3126 

Q5 5,940 33 ,000 1,06452 ,6985 1,4305 

Q6 5,303 33 ,000 ,96774 ,5951 1,3404 

Q7 5,750 33 ,000 1,06452 ,6864 1,4426 

Q8 3,406 33 ,002 ,70968 ,2841 1,1353 

Q9 4,597 33 ,000 1,00000 ,5558 1,4442 

Q10 3,848 33 ,001 ,80645 ,3785 1,2344 

Q11 2,136 33 ,031 ,48387 ,0211 ,9466 

Q12 2,145 33 ,020 ,41935 ,0201 ,8186 

Q13 2,530 33 ,017 ,54839 ,1058 ,9910 

Q14 2,373 33 ,024 ,45161 ,0630 ,8402 

Q15 3,583 33 ,001 ,77419 ,3329 1,2155 

Q16 3,493 33 ,002 ,70968 ,2948 1,1246 

Q17 5,140 33 ,000 ,96774 ,5832 1,3523 

Q18 2,633 33 ,013 ,51613 ,1158 ,9165 

Q19 4,991 33 ,000 ,96774 ,5717 1,3638 

Q20 2,373 33 ,024 ,54839 ,0764 1,0204 
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Q21 2,187 33 ,023 ,16129 -,2187 ,5413 

Q22 2,971 33 ,006 ,54839 ,1715 ,9253 

Q23 3,674 33 ,001 ,74194 ,3295 1,1544 

Q24 3,258 33 ,003 ,58065 ,2166 ,9447 

Q25 2,000 33 ,025 ,25806 -,2690 ,7851 

Q26 4,317 33 ,000 ,90323 ,4759 1,3305 

Q27 5,578 33 ,000 1,06452 ,6748 1,4543 

Q28 2,988 33 ,006 ,51613 ,1634 ,8689 

Q29 2,179 33 ,037 ,38710 ,0243 ,7499 

Q30 2,580 33 ,025 ,32258 -,0944 ,7396 

Q31 2,380 33 ,024 ,51613 ,0732 ,9590 

Q32 4,028 33 ,000 ,87097 ,4294 1,3126 

Q33 4,971 33 ,000 ,90323 ,5321 1,2743 

Q34 2,208 33 ,035 ,41935 ,0315 ,8072 

Q35 2,283 33 ,030 ,54839 ,0577 1,0390 

Q36 4,429 33 ,000 ,80645 ,4346 1,1783 

Q37 3,406 33 ,002 ,70968 ,2841 1,1353 

Q38 2,095 33 ,038 ,41935 -,0326 ,8713 

Q39 5,230 33 ,000 1,00000 ,6095 1,3905 

Q40 4,124 33 ,000 ,87197 ,4396 1,3023 

Q41 4,459 33 ,000 ,87097 ,4720 1,2699 

Q42 2,633 33 ,013 ,51613 ,1158 ,9165 

Q43 1,022 33 ,315 ,22581 -,2255 ,6771 

Q44 3,030 33 ,011 ,19355 -,1902 ,5773 

Q45 2,041 33 ,034 ,32258 -,1050 ,7502 

Q46 2,185 33 ,036 ,38710 -,0111 ,7853 



 قائمة الملاحق   

 

Q47 4,028 33 ,000 ,87097 ,4294 1,3126 

Q48 4,611 33 ,000 ,96774 ,5391 1,3964 

Q49 

Q50 

Q51 

Q52 

Q53 

Q54 

Q55 

6,136 

4,259 

3,359 

2,469 

3,455 

3,772 

4,753 

33 

33 

33 

33 

33 

33 

33 

,000 

,000 

,000 

,000 

,000 

,000 

,000 

1,12903 

,41935 

,91457 

,71269 

,41863 

,51335 

,61912 

,7533 

,3841 

,2655 

,3241 

,2884 

,5136 

,4842 

1,5048 

,9075 

1,3186 

,7663 

1,3189 

1,3518 

,5083 

M1 3,787 33 ,001 ,74032 ,3411 1,1395 

Z1 4,031 33 ,000 ,77419 ,3820 1,1664 

Z2 4,661 33 ,000 ,90968 ,5111 1,3083 

Z3 2,642 33 ,013 ,53548 ,1216 ,9493 

Z4 3,779 33 ,001 ,74194 ,3409 1,1429 

M2 

X1 

X2 

X3 

X4 

3,040 

4,452 

5,156 

6,433 

3,958 

33 

33 

33 

33 

33 

,005 

,001 

,002 

,001 

,000 

,58280 

,41214 

,62752 

,51318 

,62926 

,1913 

,2725 

,3673 

,2295 

,5657 

,9743 

1,3186 

1,3186 

1,3189 

,3282 

M3 3,410 33 ,002 ,76359 ,2661 1,0611 

TOTAL 3,458 33 ,002 ,67018 ,2743 1,0660 
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 قـــــــــــــائمة المراجع

 

  الكتب:

 الكتب بالغة العربیة: أولاً 

ابو شندي سعد عامر ،ادارة الموارد البشري في المؤسسة التعلیمیة ،الطبعة الاول ،دار  -1

  .2011اسامة لنشر والتوزیع ،الاردن،

مصطفى محمد ،  الموارد البشریة مدخل لتحقیق المیزة التنافسیة،  الدار  ابوبكر 2- 

  .2008الجامعة الاسكندریة ، 

مصطفى، التنافسیة في القرن الحادي والعشرون مدخل انتاجي، الطبعة  احمد سید 3- 

   .2003الاول، 

عة والترجمة و حاروش نور الدین ،إدارة الموارد البشریة ،الطبعة الأولى ،دار الأمة لطبا4- 

  .2011التوزیع ،الجزائر، 

الموارد البشریة ،الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن  ةحسونة فیصل ، إدار 5- 

،2011.  

الخضري محسن احمد،  صناعة المزایا التنافسیة،  الطبعة الاول مجموعة النیل العربیة 6- 

  .2008القاهرة ،

والصباغ زهیر نعیم ، ادارة الموارد البشریة في القرن الحادي ذرة عبد الباري إبراهیم 7- 

  .2010، دار وائل لنشر ،الاردن، 2والعشرون، طبعة 

 14عبد الباقي إصلاح الدین محمد، إدارة الموارد البشریة، بدون طیعة الدار الجامعیة 8- 

  شارع زكریا غنیم سابق ،القاهرة.

جیة، الطبعة الثانیة ،دار وائل لنشر، یبعد الاستراتعقیلي عمر وصفي ، الموارد البشریة 9- 

  .2009سوریة،

رة رأس المال الفكري في منظمات الاعمال، الغنزي  سعد علي وعلي صالح احمد ،ادا10- 

  .2009دون طبعة ،الاردن،

كظم خضیر و الخرشة كاسب ،ادارة الموارد البشریة، طبعة الاول، دار المسیر لنشر 11- 

  .2007، و توزیع، الاردن



 قـــــــــــــائمة المراجع

 

ماهر أحمد ، ادارة الموارد البشریة، طبعة الخامسة الدار الجامعیة لنشر و التوزیع 12- 

2001 .  

ـــــى ،دار الســـــحاب للنشـــــر 13-  محمـــــد الســـــعید هـــــالي ، رأس المـــــال الفكـــــري، الطبعـــــة الأول

 .2008والتوزیع ،القاهرة ،

طــــــرق علــــــي صــــــالح احمــــــد ، رأس المــــــال الفكــــــري و و المفرجــــــي عــــــادل حرحــــــوش 14- 

قیاســــــه واســـــــالیب المحافظـــــــة علیـــــــه ، بـــــــدون طبعـــــــة ،منشـــــــرات المنظمـــــــة العربیـــــــة للتنمیـــــــة 

  .2013الاداریة ،

  نوري منیر ،تسییر الموارد البشریة ،بدون طبعة ،دیوان المطبوعات الجامعیة بالشلف15- 

  الرسائل والأطروحاتثانیا:  

تنمیة المیزة التنافسیة للمؤسسات ور الاستراتیجیة الموارد البشریة في بن قاید فاطمة، د 1

الزهرة، مذكرة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة  الاقتصادیة دراسة حالة مركب سیارات الصناعیة

  .2011العلوم الاقتصادیة والتجاریة و علوم التسییر، جامعة بومرداس،

تاجیة، جعجع نبیلة، استراتیجیة التنویع في المنتجات واثرها على تنافسیة المؤسسة الان2- 

مذكرة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، 

 .2007جامعة مسیلة 

حجاج عبدالرؤوف، المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة :مصادرها و دور الابداع 3- 

في تنمیتها ،مذكرة ماجستیر في علوم التسییر ،غیر منشورة ،جامعة  التكنولوجي

  سكیكدة. 1995اوت20

حسین یرقى، استراتیجیة تمیة الموارد البشریة في المؤسسة الاقتصادیة حالة مؤسسة  4- 

سوناطراك، اطروحة دكتورة ،غیر منشورة كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة 

  .2008الجزائر،

حمزة مرادسي، دور جودة التعلیم في تعزیز النمو الاقتصادي ،مذكرة ماجستیر غیر 5- 

 .2010باتنة، منشورة، كلیة علوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة،
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سملالي یخضیه ، اثر التسییر الاستراتیجي للمورد البشریة و تنمیة الكفاءات على المیزة 6- 

ة دكتورة غیر منشورة ،كلیة العلوم الاقتصادیة ، جامعة التنافسیة للمؤسسة اقتصادیة ،اطروح

 .2004الجزائر ،

شكري مدلس، دور التسییر التقدیري للوظائف و الكفاءات في فعالیة ادارة الموراد 7- 

دراسة حالة المؤسسة الوطنیة للهندسة المدنیة والبناء فرع حاسي –البشریة  المؤسسة 

كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة باتنة مذكرة ماجستیر، غیر منشورة، - مسعود

،2008. 

عثمان بوحوش، تخفیض التكالیف كمدخل لدعم االمیزة التنافسیة في المؤسسات 8- 

أوت  20الصناعیة الجزائریة، مذكرة ماجستیر في إقتصاد وتسییر المؤسسات، جامعة 

  .2008، سكیكدة،1955

ضا الوظیفي لموارد البشریة للمؤسسة الاقتصادیة عزیون زهیة، تحفیزها واثره على ر 9- 

،مذكرة ماجستیر، غیر منشورة ،كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر ،جامعة سكیكدة 

،2007.  

فضیل دلیو، اسالیب تنمیة الموارد البشریة في المؤسسة الاقتصادیة العمومیة 10- 

الانسانیة وعلوم الاجتماعیة، جامعة الجزائریة، مذكرة ماجستیر، غیر منشورة، كلیة العلوم 

  .2006قسنطینة،

فیصل سایغي، انظمة المعلومات استخداماتها، فوائدها وتأثیر على التنافسیة المؤسسة 11- 

مذكرة ماجستیر ،غیر منشورة ،كلیة -دراسة  استطلاعیة على المؤسسات منطقة تبسة–

  .2009العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر ،جامعة تبسة ،

هلالي الولید، الاسس العامة لبناء المزایا التنافسیة و دورها في خلق القیمة، مذكرة 12- 

ماجستیر غیر منشورة ، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر و العلوم التجاریة، جامعة 

 .2009محمد بوضیاف المسیلة، 
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  الملتقیاتثالثا:  

،اقتصاد المعرفة مفاهیم و اتجاهات ،مداخلة في ملتقى دولي حول التنمیة  بوزیان عثمان 1

البشریة و فرص الاندماج في اقتصاد المعرفة و الكفاءات البشریة ،كلیة الحقوق و العلوم 

  2004مارس10-9الاقتصادیة، جامعة ورقلة،

دامة، مداخلة بومدین یوسف ،استثمار في راس  المال البشري مدخل لتحقیق المیزة المست2- 

في الاقتصاد في الملتقى الولي الخامس حول راس المال الفكري في المنظمات العربیة 

  .2011دیسمبر،14-13الحدیثة ،جامعة بالشلف یومي 

بن علي فاطمة ونادي مفیدة، راس المال الفكري في تعزیز المیزة التنافسیة، ملتقى  تواتي3- 

-13الدولي الخامس حول راس المال الفكري في منظمات الاعمال، جامعة الشلف، 

  2011دیسمبر14

شریفة، دور الموارد البشریة في تكوین میزة تنافسیة ،مداخلة  و معدنجدیدان صبرینة 4- 

لي:سیاسة التشغیل و دورها في تنمیة الموارد البشریة ،جامعة محمد خضر في الملتقى الدو 

  كلیة الحقوق وعلوم  السیاسیة

جعجع نبیلة وجعجع وفاق ،دور التدریب في التنمیة البشریة ،مداخلة في الملتقى الدولي 5- 

افریل،  14-13سیاسة التشغیل و دورها في تنمیة الموارد البشري، جامعة بسكرة، یومي 

2011.  

رابح عرابة وحنان بن عوالي ،ماهیة راس المال الفكري و الاستثمار في راس المال 6- 

البشري ،مداخلة في الملتقى الدولي الخامس حول راس المال الفكري في المنظمات الاعمال 

  . 2011دیسمبر 14-13العربیة في ظل الاقتصادیات الحدیثة ،جامعة الشلف، یومي

سكار، دور في تحقیق المیزة التنافسیة للمنظمات في الملتقى  زخروفي فیروز وكنزة7- 

الدولي حول :رأس المال الفكري في المنظمات الاعمال العربیة في ظل الاقتصاد الحدیث، 

  2011دیسمبر14- 13جامعة الشلف،

،اسالیب وسیاسات الاستثمار في راس المال الفكري،  سراج وهیبة و سیتي عبدالحمید8- 

العربیة في  تقى دولي خامس حول راس المال الفكري في منظمات العربیة  مداخلة في مل

  .2011دیسمبر 14-13ظل الاقتصادیات الحدیثة ،جامعة الشلف ،یومي
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عبد المجید قدي، اشكالیة تنمیة الموارد البشریة في ظل العولمة، مداخلة في ملتقى 9- 

الدولي حول التنمیة البشریة و فرص الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشریة، كلیة 

  .2004مارس10-9الحقوق والعلوم الاقتصادیة ، حامعة ورقلة ، 

ال الفكري في تحقي المیزة التنافسیة لمنظمات عبداالله بلوناس وقذایفة، دور رأس الم10- 

  .2012-02-09، تاریخ الاطلاع 4الاعمال، ص

مداخلة في الملتقى الدولي حول التنمیة البشریة العلمي بوكمیش، ماهیة الموارد البشریة 11- 

  .2004وفرص الاندماج في اقتصاد المعرفة و الكفاءات البشریة، جامعة ورقلة،

عیادي عبد القادر و العریفي عودة، مؤشرات راس المال الفكري  في الجزائر ،مداخلة 12- 

 الاقتصادیاتفي ملتقى الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في المنظمات العربیة في 

  2011دیسمبر  14-13الحدیثة، جامعة الشلف، یومي 

كمدخل لتحقیق المیزة محمد زبیر وشوقي جدي، الاستثمار في رأس المال الفكري 13- 

التنافسیة،  مداخلة في الملتقى الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال 

، جامعة حسیبة بن 2011دیسمبر 14و13العربیة في ظل الاقتصادیات الحدیثة یومي 

  بوعلي بالشلف.

ات الصناعیة  مسوى سهام والعمودي مینة، تحلیل مصادر المیزة التنافسیة في المؤسس14- 

–، دراسة حالة المؤسسة قدیة -تكنولوجیا الانترنات -في ظل التغیرات التكنولوجیة الحدیثة

الجزائر، مداخلة في الملتقى الدولي الرابع حول :المنافسة والاستراتیجیات التنافسیة 

 2010نوفمبر 10-9للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول العربیة یومي 

  لف.بالش

معمري صوریة والشیخ هجیري ، محددات وعوامل نجاح المیزة التنافسیة في المؤسسة 15- 

  الاقتصادیة ، ملتقى الدولي الرابع.

   المؤتمرات

بقى الشریف، تأهیل وظیفة الموارد البشریة في ظل متطلبات العولمة حالة المنظمات - 1

 4-1الاقتصادیة العمومیة وخاصة الجزائریة، مؤتمر دولي لتنمیة الاداریة، السعودیة، 

  . 2009نوفمبر 
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جلال اسماعیل شبات وناكد كمال احمد، واقع راس المال البشري فـي اطـار المشـروعات 2- 

مؤتمر الاتجاهات و المدخل الاداري المعاصرة فـي المنظمـات الفلسـطینیة و العربیـة  الریادیة،

  رام االله فلسطین.2008،--7-14-13،یومي 

رضا ابراهیم، رأس المال الفكري دوره  في تحقیق المیز التنافسیة للمنظمات، المؤتمر 3- 

المملكة العربیة الدولي لتنمیة الاداریة نحو الاداء المتمیز في القطاع الحكومي، 

  .2009نوفمبر، 4-1السعودیة،

   المجلاترابعا:  

تحاد الخبراء والاستشاریون الدولیین، عائد الاستثماري في رأس المال البشري، الطبعة ا1- 

 .2004الاول، ایتراك للنشر والتوزیع، مصر،

اعد بطلب لتقریر الاول .مفاهیم الاساسیة والادبیات ا السعودیةاستراتیجیة التوظیف 2- 

  .2012-2-15ولصالح وكالة التخطیط و التطویر،الریاض،

 

  :المواقع الإلكترونیةخامسا:  

،-1 Lecapital humain : etude expiratiors Fabienne BASTID ، 

juin2001،P 01،17/04/2012 
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