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ملخص: 
خطت معظم دول العالم خطوات معتبرة في مسايرة ثورة التقدم العلمي والتكنولوجي في مجال الاعلام والاتصال. 
والجزائر هي الأخرى سايرت هذا التطور بحيث سعت وتسعى بوسائلها وامكانياتها والتعاون مع الدول المتقدمة في تطبيق الادارة الالكترونية ، حيث طبقت تجربة الادارة الالكترونية في معظم القطاعات كوزارة التربية ووزارة الداخلية ووزارة التعليم العالي و البحث العلمي ووزارة العدل و .... 
وقد أنشأت وزارة التعليم العالي منصة PROGRES  من أجل تقديم خدمات للطلبة والأساتذة والعمال و إيجاد حلول سريعة لمشاكل هؤلاء ، دون الإنتقال وصرف الجهد و الوقت إلا في حالات معينة كإيداع الملفات الورقية أو مزاولة الدراسة ، .... 
الكلمات المفتاحية: الإدارة التقليدية ،الإدارة الالكترونية ، الرقمنية ،منصة PROGRES   
Résumé:
La plupart du monde a fait beaucoup pour suivre le rythme de la révolution du progrès scientifique et technologique dans le domaine des mesures d'information et de communication.
L'Algérie est aussi s'adapté au ce développement ,et a fait des démarches avec ses moyens et ses possibilités et la coopération avec les pays développés dans l'application de la gestion électronique, telle qu'elle est appliquée à l'expérience de la gestion électronique dans la plupart des secteurs tels que le Ministère de l'Education et le ministère de l'Intérieur et le Ministère de l'Enseignement Supérieur et de la Recherche scientifique et le ministère de la Justice etc ....
Le Ministère de l'enseignement supérieur a mis en place la plate-forme Progres afin de fournir des services pour les étudiants, les professeurs, les travailleurs et trouver des solutions rapides aux problèmes de ceux-ci, sans se déplacer et de décaissement de l'effort et le temps que dans certains cas, sous forme de dépôt des dossiers papiers ou a suivre l' étude .





مقدمة 
عرفت الجزائر في نهاية القرن الماضي ظاهرة الارهاب الذي كان يستهدف ادارات ومؤسسات الدولة و الشعب عموما . حيث أحرقت وخربت العديد من المؤسسات مما دفع بالحكومة الى تجنيد كل الوسائل والإمكانات لمواجهة هذه الظاهرة واستئصال جذورها لتوفير الأمن و الاستقرار و من أجل الإنشغال بالتنمية الشاملة او بالأحرى التنمية المستدامة. وفي الوقت الذي خطت دول العالم خطوات عملاقة في  مسايرة ثورة التقدم العلمي والتكنلوجي وخصوصا في مجال تكنولوجيا الاعلام والاتصال 
سايرت الجزائر هي الاخرى هذا المجال ولكن بحركية بطيئة مع  مواصلة محاربة الارهاب و القضاء عليه في آخر المطاف.
وأصبحت اليوم من بين الدول التي تسعى بوسائلها و توجهها السياسي لبناء مجتمع متقدم و متطور يعتمد على المعلومات و تكنولوجيا الاتصال من خلال عصرنة  كل القطاعات العام و الخاص في مختلف المجالات وذلك بالاعتماد على شبكت الانترنت والتحول التدريجي من النظام التقليدي للتسيير الى النظام الالكتروني ، وقد مس هذا التغيير الادارة حيث كان تصيبها حصة الأسد، وذلك بعدما كانت تعتمد على المعاملات التقليدية من خلال تراكم الملفات واكتضاض الوثائق الورقية في ادراج المكاتب على الموظفين و اعوان الادارة و انتظار المواطنين في طوابير من أجل الحصول على خدمات أو لقضاء الحاجة ،وكانت الادارة تعاني بالأمس من مشاكل البيروقراطية والفساد وغياب الشفافية ،أما اليوم كان لازما على الحكومة احداث تغيرات في معظم المجالات عموما و الاداري خصوصا ومسايرة متطلبات الادارة الالكترونية ،وقد عرفت مجموعة من القطاعات هذا التحول كوزارة الداخلية ووزارة العدل ،التربية ،التعليم العالي، ... 
وقد أصبح التعامل مع الادارة الالكترونية ضرورة حتمية  والتراجع عن اللامركزية. فهل تعامل وزارة التعليم العالي  ومدرياتها مع الادارة الالكترونية  ( منصة PROGRES ) أدى إلى تسهيل الجامعات ورفع مستوى الاداء و الجودة .أم تعترض ذلك عوائق في بداية التطبيق ؟ 






المحور الأول: مفهوم الادارة الالكترونية 
إن إدخال الادارة الإلكترونية كآلية لتقديم الخدمة  العمومية أصبحت تقدم تحسينات هامة على شكل تلك الخدمات بما ينتج عنه تطوير المهام و الانشطة المقدمة من طرف  المنظمات الخدماتية ، وبذلك عمدت العديد من التجارب الحكومية الى تطبيق الخدمات العامة الاكترونية من أجل تحقيق اهداف تمثل في مضامينها مرتكزات للحكم الراشد هي الشفافية ، الرقابة ، المحاسبة ، روح المسؤولية ، دولة القانون ، سرعة الاستجابة للخدمات العامة ..... وغيرها للحصول الى غاية ترشيد الخدمة العمومية. 
و يرى جانب من الخبراء - في مجال المعلوماتية - أن الحكومة الالكترونية ترتبط بتعظيم استخدام  التكنولوجيا الحديثة لتحرير  حركة المعلومات والخدمات  من أجل التغلب على القيود و العوائق المادية المجودة في الاوراق و الأنظمة التقليدية1 
أولا : تعاريف الادارة الالكترونية  
هناك العديد من التعاريف التي قدمت لهذا المفهوم ، حيث عرفت الادارة الالكترونية بأنها " استخدام الوسائل ،  التقنيات الالكترونية  بكل ما تقتضيه الممارسة  او التنظيم  أو الاجراءات  او التجارة ....2
كما عرفتن الادارة الالكترونية  بأنها تمثل تحولا اساسيا في مفهوم  الوظيفة العامة بحيث ترسخ قيم الخدمة العامة  ، ويصبح جمهور المستفيدين من الخدمة محور اهتمام مؤسسات الدولة "3
 في حين ركزت دراسات أخرى على محاولة تبيين مدى امكانية اختصار الوقت والسرعة في انجاز المعاملات ، وتقريب المسافات ، فعرفت الادارة الالكترونية في هذا السياق بأنها " انجاز المعاملات الادارية وتقديم الخدمات العامة عبر شبكة الانترنيت ، دون أن يضطر العملاء للانتقال الى الادارات شخصيا لانجاز معاملاتهم ، مع ما يترافق من اهدار الوقت والجهد و الطاقات4 "
ومنه يمكن القول أن الادارة الالكترونية هي بديل جديد يعيد النظر في طبيعة العلاقة بين الدولة و المواطن ،انطلاقا من التغير الحاصل في مفاهيم الادارة العامة و مضامين الخدمة العامة ،كما محصلة لتحول في عمل الأجهزة                و المؤسسات الحكومية من الشكل التقليدي ،إلى شكل يرتكز أساس تقنيات الانترنت و الانترانت و الاكسترانت              و البرمجيات لتلبية حاجيات المواطنين بشكل يزيد من رضا الأفراد على عمل الحكومة 5
وخلاصة فإن الادارة الالكترونية هي الفضاء الرقمي أو الرقمنة في توحيد معايير إجراءات العمل الالكتروني.



ثانيا: نشأة الادارة الالكترونية
إن التطور السريع لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات أدى إلى ظهور نموذج و نمط جديد من الادارة لم تكن في الحسبان ،في ظل التنافس و التحدي المتزايد أمام الادارات البيروقراطية ،من أجل تحسين مستوى أعمالها ،وجودة خدماتها ،وهو ما أصطلح على تسميته بالادراة الرقمية أو الادارة الالكترونية أو الحكومة الالكترونية.
إن ظهور الادارة الالكترونية جاء بعد التطور النوعي السريع للتجارة الالكترونية و الاعمال الالكترونية و انتشار شبكة الأنترنت6
في حين ترى بعض الدراسات أن الاهتمام بالإدارة الالكترونية ظهر مع بداية اهتمام الحكومات و توجهها نحو تحقيق شفافية التعامل، و تعميق استخدام التكنولوجيا الرقمية لخدمة أهداف التنمية المستدامة و الشاملة7.
1- ثورة الرقمنة: تعتبر الادارة الالكترونية احدى مرتكزات ثورة الرقمنة التي تقودنا الى عصر المعرفة ،كما ان الطبيعة التحويلية القوية لهذه التكنولوجيا ،أصبح لها تأثير عميق على الطريقة التي يتعامل بها الأفراد ،ويعملون ويتبادلون العلاقات الاجتماعية على ما يسمى بمواقع التواصل الاجتماعي ،ويتواصلون في شتى بقاع العالم.8
إن نشأة الادارة الالكترونية أو الرقمنة كمفهوم حديث هي نتاج تطور نوعي افرزته تكنولوجيا الاتصال الحديثة، في ظل ثورة المعلومات، وازدياد الحاجة إلى توظيف التكنولوجيا الحديثة في ادارة علاقات المواطن و المؤسسات ،وربط الادارات العامة و الوزارات عبر أليات التكنولوجيا، و بالتالي التحول الجذري في مفاهيم الادارة التقليدية و تطويرها9.
كما أن نشأة الادارة العامة الالكترونية تعود الى التحول للعمل بأشكال و طرق مختلفة ،إذ كانت تقتصر على استخدام بعض برامج الكمبيوتر التي تستخدم لأغراض الاحصاء ،وحل بعض المعدلات الرياضية ويستخدم بعضها الأخر في موازنات الدول وكذا طريقة توزيع بنودها أو ما شابه ذلك ،وقد ظهر اول استخدام لهذه التقنية في عمل الحكومة10.
2- تجربة الإدارة الاكترونية :
لقد كان تطبيق الادارة الالكترونية بصورة مصغرة ،و بطرق بسيطة ،ولم تصل الى الصورة الرسمية إلا مؤخرا حيث بدأت مشروعات انشاء الادارة الالكترونية في كثير من الدول مثل الولايات المتحدة الأمريكية في عهد الرئيس بلكلينتون، إذ كانت البنات الأولى للفكرة قد طبقت عام 1995 حين بدأت هيئة البريد المركزي في ولاية فلوردا الأمريكية تطبيقه على اداراتها المختلفة. 
ومعنى الادارة الالكترونية أن كل شخص يستطيع الحصول على الخدمات من خلال الحسوب الآلى دون الذهاب الى المؤسسة المقصودة.
جاءت المبادرة الأمركية في مجال الادارة الالكترونية الحكومية و تبعها فيما بعد دول أخرى مثل المملكة المتحدة عام 1999 و النمسا ،... خلال القرن الماضي ( القرن العشرين)11
شرعت الجزائر في تطبيق الادارة الالكترونية في بداية الألفية الثالثة وقد خطة خطوات معتبرة في بعض القطاعات و المصالح الادارية.
وخلاصة القول الادارة الالكترونية محصلة للتقدم في المجالات التقنية و المعلوماتية ،وهو ما جعل الادارات الحكومية ودوائر صنع القرار تعتمد وسائل تقنية متطورة ، تساعدهم على انجاز المهام المناطة بها و تنفيذها على الوجه الاكمل.
ثالثا:أهداف الادارة الالكترونية
تعمل أغلب وسائل و مبادرات الادارة الالكترونية على تحقيق انتقال و تحول جذري من المعاملات و الأساليب الادارية التقليدية في العالم المادي إلى العمل الالكتروني ،حيث تجسد عدد من الأهداف و الغايات فيما يلي :
· إدارة الملفات و استعراض محتوياتها بدلا من حفظها ،ومراجعة محتوى الوثيقة في أي لحظة بدلا من كتابتها.
· التوجه نحو الاعتماد على مراسلات البريد الالكتروني بدلا من البريد الوارد و الصادر.
· اختصار الوقت و سرعة انجاز المعاملات ،حيث ان التعامل الاكتروني يتم بشكل لحظي دون انتظار أو اعطاء موعد.
· محاولة و السعي للقضاء على النظام البيروقراطي و تعقيداته ،إذ لا حاجة إلى تضخم المستويات الإدارية       و تعددها وتراكم الملفات. 
· التوجه نحو الخدمة العامة المعقلنة عن طريق تطوير الادارة العامة بالآليات التقنية الحديثة.
· الإضطلاع نحو شفافية العمل الاداري و شففية المعلومات و عرضها أما المتعاملين أمام الادارة.
· إنصاف المواطنين و اعطاء الفرصة لكل فرد للاستفادة من الخدمة المقدمة مع مراعاة في بعض المعاملات الشروط و المعايير التي تضعها المؤسسات المعنية كالحصول على منصب شغل او سكن أو تسجيل في مسابقة أو غيرها،...12
وبالتالي تعتبر الادارة الالكترونية تحولا أساسيا لمفهوم الخدمة العامة، مما يرسخ قيم الخدمة العامة ،ويصبح الجمهور المستفيد من الخدمة هدف وغاية مؤسسات الدولة ،ويزيد مفهومها من مجرد التمييز في أداء الخدمات العامة ،بل إيجاد التواصل مع الجمهور عن طريق المعلومات ،وتعزيز دوره في المشاركة ،و الرقابة ،كما تتضمن اصلاحات جذرية هيكلية في البناء التنظيمي للإدارة
ومن ثمة فالإدارة الالكترونية تعمل على تحويل الأيادي العاملة الزائدة عن الحاجة إلى أيادي عاملة لها دور أساسي في تنفيذ مشاريع الادارة عن طريق اعادة التأهيل ،لمواكبة التطورات العلمية و التكنولوجية الجديدة ،التي يجب على المؤسسات الأخرى مواكبتها، و التراجع الحتمي عن اللامركزية في بعض القطاعات و المصالح الادارية ،وخفض نسبة معوقات و اتخاذ القرار عن طريق توفير البيانات ،وربطها بدوائر صنع القرار13.




















المحور الثاني: المدرية العامة للتكوين و التعليم العاليين لوزارة التعليم العالي
اكتسحت الادارة الالكترونية كل القطاعات في الجزائر ولكن بدرجات متفاوته ،بدءا بوزارة التربية فوزارة الداخلية ثم وزارة التعليم العالي و البحث العلمي فوزارة العدل وهكذا. تعتمد هذه القطاعات على أجهزة الحاسوب الآلي                 و الانترنت ووسائل أخرى.
سوف نقتصر على مهام المدرية العامة تلك المتعلقة بالإدارة الالكترونية و بالخصوص منصة PROGRES  
أولا: توجيه و تسجيل الطلبة الجدد حاملي شهادة البكالوريا 
نتطرق إلى توجيه و تسجيل الطلبة بالطريقة التقليدية ثم بالإدارة الالكترونية
1- توجيه و تسجيل الطلبة الجدد بالطريقة التقليدية 
لقد كانت الطريقة المتبعة في توجيه و تسجيل طلبة البكالوريا عن طريق اعداد كتيب أو دليل الطالب يتضمن كل التخصصات الموجودة بالجامعات المختلفة و المعدلات المعتمدة لكل تخصص ،ويختار الطالب مجموعة من الخيارات المحددة سلفا.
لقد أنشئت على مستوى كل جامعة لجنة توجيه ومن ثمة مكاتب تسجيل مع تحديد فترة لتسجيلات و أخرى لطعون وهي من النظام العام لا يجوز الاتفاق على مخالفتها.
يقدم الطالب ملفه الذي يتضمن خصوصا كشف النقاط و مجموعة الخيارات ،تتولى اللجنة توجيه الطالب إلى تخصص معين وفق الرغبات المفضلة ووفقا لكشف النقاط و المعدل المتحصل عليه ،وبإمكانه الطعن في التخصص الموجه اليه في معاد محدد.
2- توجيه و تسجيل الطلبة الجدد بالطريقة الالكترونية 
1- على مستوى الجامعة:
بإدخال نظام الحاسوب الآلي واستعمال المبرمجيات ،يمكن لطالب و خلال فتح فترة التسجيلات الأولية ،التسجيل الأولي على الموقع الالكتروني واختيار الرغبات المرخص بها.
ثم مرحلة تأكيد التسجيل التي تسمح لطالب بالحفاظ على رغباته الأولى أو اختيار رغبات أخرى خلال المعاد المحدد و تأتي مرحلة معالجة الرغبات ضمن معاد أخر ثم إعلان نتائج التوجيه في تاريخ محدد ومن ثم القيام بالتسجيل النهائي على مستوى الجامعة بالنسبة للطلبة الذين تححقت رغبتهم ،أما الطلبة الذين لم تحقق رغبتهم فلهم الحق في الطعن في معاد محدد أيضا على مستوى الجامعة ( أي يحق للطالب الذي وجه خارج بطاقة الرغبات التي ملأها ان يطعن في ذلك )
2- على مستوى المدرية العامة للتكوين و التعليم العاليين بالوزارة 
بعد نجاح الطالب في شهادة البكالوريا وتحديد مواعيد التسجيلات ،وخلال فتح الارضية الخاصة بالتسجيلات الجامعية يقوم الطالب بالدخول إلى الأرضية عن طريق استخدام رقم تسجيل البكالوريا و الرقم السري الموجود على كشف نقاط البكالوريا فقط من أجل التسجيل الأولي و الذي يقوم فيه بإدخال المعلومات الشخصية و استخراج قائمة التخصاصات التي تسمح له باختيار رغباته من أجل ادخالها في المرحلة الثانية و المرتبطة أيضا بمعاد. ثم تأتي مرحلة تأكيد التسجيل و التي تسمح له بالابقاء على الرغبات او تغيرها ثم تليها مرحلة معالجة الرغبات وبعدها مرحلة إعلان نتائج التوجيه و التي تكون في تاريخ محدد ،ويمكن للطالب سحب استمارة التوجيه التي تتضمن الجامعة الموجه اليها او المعهد  أو المدرسة العليا و كذا تتضمن التخصص و تاريخ التسجيل النهائي على مستوى الجامعة.
بعدها يجب على كل الطلبة التوجه إلى الجامعات من أجل التسجيل النهائي ،كما يحق لهم التحويل من كلية إلى كلية أو من جامعة الى جامعة وهو ما يعرف بالتحويل الداخلي أو الخارجي.  
3- منصة  PROGRES
تعتبر هذه المنصة نظام معلوماتي يمكن من تسيير شامل لكل شؤون الجامعة ، ويظهر هذا على سبيل المثال لا الحصر في : 
تسجيل الطلبة الجدد وتوجيههم وتحويلهم ، مع منح الطالب حساب يتبعه طيلة مساره الدراسي ويطلعه كل أموره البيداغوجية ، وهذا الحساب يستعمل كذلك في جفظ شامل لمسار الطالب الدراسي  
كما تمكن هذه المنصة من صياغة برامج التوزيع الزمني و الحجم الساعي للاساتذة ، وتسسير عملية المداولات لمعرفة الطلبة الراسبين وكذا المنتقلين و المنتقلين بالتأخير ، والطلبة الخاضعين لعملية إعادة التوجيه 
تسمح هذه المنصة بضبط خارطة الطريق في الجامعة الجزائرية ، كما تعول على أن تكون المنصة أيضا منبرا لنظام معلوماتي شامل يوفر قاعدة معطيات متكاملة عن الطلبة و الأساتذة .
ثانيا : التسجيل الإلكتروني في الماستر 
تم استحداث أرضية (البوابة) التسجيل  في الماستر من طرف المديرية العامة للتكوين والتعليم العاليين بوزارة التعليم العالي .



وللتسجيل على الأرضية يتطلب  فتح حساب ، حيث أن التسجيل يمر بعدة مراحل : 
المرحلة الأولى : فتح حساب على الأرضية كما ذكرنا 
- تسجيل الدخول الى الأرضية 
- اختيار موعد تسجيل (ماستر) .
-إدخال اللقب والإسم . 
-إدخال سنة النجاح في البكالوريا .
- رقم تسجيل البكالوريا .
- البريد الالكتروني .
- إدخال كلمة المرور وتأكيد إدخالها 
- الضغط على الكابتشا 
- الضغط على تسجيل 
- الذهاب الى الإيميل للحصول على رمز التأكيد 14
كما يتضمن هذا التسجيل بعض النسخ من الوثائق التالية باستخدام الماسح الضوئي . 
1- صورة لكشف النقاط لمرحلة الليسانس 
2- صورة من  شهادة البكالوريا 
3- صورة من شهادة  حسن السيرة 
ثالثا : التسجيل الالكتروني لمسابقة الدكتوراه 
إن التسجيل الالكتروني لطلبة الماستر المقبولين في مسابقة شهادة الدكتوراه (الطور الثالث )  يكون حصريا و إجباتريا عبر الأرضية الرقمية الوطنية لكل المؤسسات الجامعية  عبر الوطن خلال ميعاد معين يبدأ من تاريخ فتح الأرضية على الرابط : progres.mesrs.dz /webdoctorat
وذلك باتباع الخطوات و التعليمات للحصول في الأخير على رسالة تؤكد نجاح التسجيل في الموقع . 
ويتضمن ملف التسجيل الالكتروني الوثائق التالية (الصور باستخدام الماسح الضوئي) 15
1- صورة لكل من شهادة ليسانس والماستر 
2- صورة لكشف النقاط في مرحلتي الليسانس والماستر 
3- صورة للملحق الوصفي في الماستر
وفي حالة النجاح في هذه المسابقة و إعلان النتائج يقدم الطلبة الناجحين ملفاتهم الورقية إلى الإدارة المعنية 

















الخاتمة: 
ساهم التطور العلمي والتكنولوجي في ميدان الاعلام والاتصال في التغلب على  مشاكل العصر وتوفير الخدمات للفرد والمجتمع على حد سواء . 
فدول العالم اليوم تمر بتجربة الإدارة الالكترونية والتخلي تدريجيا عن الادارة التقليدية من أجل حل المشاكل الإدارية التي تتعقد يوم بعد يوم ، وتوفير بيئة إدارية تخدم كل الأفراد وتسهل عليهم الإستفادة من خدمات الإدارة والمرافق العمومية . 
فالجزائر كسائر الدول تسعى اليوم لمواكبة هذه التطورات وعصرنة الجهاز الإيداري ، فشرعة في تطبيق الإدارة الالكترونية في معظم القطاعات من الوزارات ومصالح مختلفة .
فوزارة التعليم العالي هي الأخرى سعت و تسعى للتكيف مع تجربة الإدارة الالكترونية في خدمة الجامعة الجزائرية . 
من خلال هذا البحث المتواضع توصلنا الى جملة من النتائج : 
1- المرور بتجربة الادارة الالكترونية ضرورة حتمية . 
2- توفير الخدمات بأبسط الطرق دون بذل جهد أو صرف الوقت 
3- القضاء تدريجيا على البيروقراطية ومن ثم نظام الطوابير 
4- إنشاء قاعدة بيانات التي تسمح بالتحكم في كل العمليات الإدارية 
5- القضاء على ظاهرة الفساد 
6- التراجع عن نظام اللامركزية 
وبالمقابل سجلنا بعض النقائص  نقترح في ظلها 
1- تأهيل الموظف عن طريق دورات تكوينية 
2- فرض رقابة على مقاهي الأنترنيت وإعتماد الترخيص لذوي الكفاءات العليا 
3- التعامل مع الإدارة الالكترونية بنوع من  اليقضة والتركيز
4- إعطاء فترات ومواعيد للمراجعة عندما يتعلق الامر بالعمليات المصيرية من أجل تدارك الأخطاء . 
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