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Résumé

L’étude vise a clarifier la contribution de TQM a la réalisation d’un avantage concurrentiel. A travers
ses différentes dimensions (Engagement envers la direction, orientation client, amélioration
continue, collaboration et participation collective, systeme d'information, relation avec les
fournisseurs) Pour atteindre cet objectif, nous avons mené une étude de terrain sur Condor et nous
avons concentré notre étude sur le service de gestion centrale de la société.

Nous avons utilisé I'outil de questionnaire comme outil de collecte de données, puis nous avons
analysé les résultats de I’étude a partir des résultats de spss.

Dans la derniere étude, nous avons constaté qu’il existait une relation statistiquement significative
entre la gestion de la qualité totale et I'avantage concurrentiel.

En d'autres termes, la gestion de la qualité totale contribue a I'obtention d'un avantage concurrentiel
par le biais de quatre dimensions d'importance statistique. Ils se concentrent sur les clients, la
coopération et la participation collective, le systeme d’information, les relations avec les
fournisseurs. C'est-a-dire pour prouver I'hypothése principale en partie

Nous avons conclu que TQM contribue pour 79,8% a la création d’un avantage concurrentiel.
Mots-clés: Gestion de la qualité totale, Amélioration continue, Orientation client, Systeme
d'information, Relation avec les fournisseurs, Avantage concurrentiel.
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