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مقـدمـة : 

يعيش الفرد اليوم في بيئة تتسم بالتغير السريع والمستمر الذي يصعب مواكبته في كافة مجالات الحياة، والعالم أصبح في دوامة وصراع مع هذا التغير الذي صار حقيقة في حياة هذه المجتمعات والمنظمات. وهذا التغير وما تبعه من تطور سريع ومستمر يعد قوة أساسية لها تأثيراتها الآنية وعواقبها على النواحي النفسية والاجتماعية للأفراد وباعتبار أن البيئة التنظيمية جزء من هذه المجتمعات فإنها ليست بمعزل عن ذلك ، حيث يتعرض العاملين لها لمستويات مختلفة من الضغوط والتوترات ، قد تخلف آثارا نفسية واجتماعية وتنظيمية على كل فرد فيها، إذ كثيرا ما يواجه العاملون في المنظمة مواقف وظروف عديدة يتعرضون خلالها لحالات من الاضطرابات والقلق والخوف والإحباط والغضب، مما يؤثر على حالتهم الصحية النفسية وكذا على علاقاتهم الاجتماعية، وبالتالي ينعكس ذلك على أدائهم ويحد من قدرتهم على تحقيق الأهداف التنظيمية، وهذه الأخيرة يرتبط تحقيقها بنوعية الموارد البشرية وقدرته على انجاز المهام المسندة إليهم على أكمل وجه، وهذا ما أكدته تجارب الهاوثورن الشهيرة والتي تمخضت عنها حركة العلاقات الإنسانية، وأكدت على الجوانب النفسية والاجتماعية وهو ما يخلق ضرورة مراعاة العنصر البشري ليست فقط من النواحي المادية و إنما أيضا من النواحي النفسية و الاجتماعية، وذلك من خلال تحقيق الإشباع لمختلف الحاجات التي كان العامل يتوقع أن يشبعها من خلال وظيفته، وبالتالي الوصول إلى حالة من التوازن بين إشباع الحاجات والقيام بمتطلبات العمل و ما يتعلق به من اتخاذ للقرارات الإدارية على أكمل وجه.
وانطلاقا من أهمية موضوع ضغوط العمل وكذا عملية اتخاذ القرار في التأثير على أداء الأفراد بصفة خاصة والمنظمات بصفة عامة وبالأخص الصناعية منها، كون هذه المؤسسات تقوم بمهام خطيرة وهامة من خلال سعيها للمحافظة على الممتلكات والأفراد في حال تعرضهم للخطر. لذلك تناولت الدراسة هذين المتغيرين من أجل الوصول إلى طبيعة العلاقة التي تربط بينهما
وسوف نتطرق إلى مختلف الجوانب المحيطة بالموضوع حيث تحتوى على جانب نظري مقسم إلى ثلاثة فصول رئيسية، حيث سيتم التطرق في الفصل الأول إلى توضيح ماهية المشكلة وذلك بطرح مشكلة البحث وفرضياته، وأهدافه و أهميته ومصطلحاته، كما سيتم التطرق إلى الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث، وفي الفصل الثاني سوف نستعرض الأدبيات النظرية الخاصة بمتغيرات الدراسة، والذي يتضمن ضغوط العمل من حيث مفهوم ضغوط العمل وعناصر ضغوط العمل ومصادر ضغوط العمل وآثار ضغوط العمل والنظريات المفسرة لضغوط العمل. أما الفصل الثالث فسوف يتم التطرق فيه عملية اتخاذ القرار  من حيث ماهيتها وأنواعها وخطواتها وأساليبها والعوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار والمدارس العلمية التي تناولت هذا الموضوع  أما الجانب التطبيقي فيتكون من فصلين الأول: خاص بإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة. أما الفصل الأخير فخاص بعرض و تحليل و مناقشة نتائج الدراسة.


