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 شكر وعرفان
 ابغمد لله بضدا كثتَا كما ينبغي بعلبؿ كجهو ك عظيم سلطانو، كالصلبة ك السلبـ

 على سيدنا كحبيبنا محمد صلى الله عليه وسلم، كبعد:
بعد طوؿ دراسة  على الانتهاء، كعند أكؿ عرفاف لر بؼفتًؽ الطريق، حيث شارفت رحلتي عند كصولر

كتعب، كمصداقا بغديث الرسوؿ صلى الله عليو كعلى آلو كصحبو كمن كالاه الذ يوـ الدين: '' من لا 
 يشكر الناس لا يشكر الله ''.

 ىذه. كقف إلذ جانبنا خلبؿ فتًة دراستي توجو بخالص الشكر كالتقدير إلذ كل منأ تٍفإن
 ىذه . " مؤطر مذكرتيبظتَة عميش" ةالكربي تيأتقدـ بخالص الشكر ككافر الامتناف إلذ أستاذ

 جزاىم الله كل ختَ. الذين بسدرسنا على أيديهم، جاريةقسم علوـ التككل الشكر كالامتناف لطاقم أساتذة 
تكوف في ابؼستول الذم  أعضاء بعنة ابؼناقشة الأفاضل الذين منوا علينا بقبوؿ مناقشة ابؼذكرة، أرجو أف

 يتوقوف إليو.
ىذا، كاجعلو بداية  مة، كارض اللهم عن عملنالذ رفعة ىذه الأإعنا كل ابػتَ، ككفقنا ككفقهم  اللهم أجزىم

 الطريق لنيل رضاؾ.
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لثركة ابغقيقية كالمحور الأساسي للئنتاج في ابؼؤسسات الاقتصادية، الذم حقق التطور العنصر البشرم ا يعتبر
كالتقدـ التقتٍ كالصناعي كما يساعد على النمو الاقتصادم للمؤسسة كزيادة الدخل الفردم، إلا أف العنصر 

  .البشرم يتعرض إلذ أخطار كحوادث مهنية التي تؤدم إلذ ابػسارة ابؼادية كالبشرية
الثورة الصناعية ظهرت بـاكؼ العماؿ من الأضرار النابذة عن العمل كاستجابت ابغركات العمالية  بعد

، ففي أمريكا ظهرت قوانتُ ابؼصانع عاـ  ـ، كفي 1802بؼطالب العماؿ، كأصبح الاىتماـ بسلبمة العماؿ قانونان
لتعدين، كانتشرت بعدىا في دكؿٍ ـ بسبب ظركؼ العمل القاسية لعماؿ ا1840بريطانيا صيغ قانوف ابؼناجم عاـ 

أخرل قوانتُ تهتم بسلبمة العماؿ كصحتهم كتعويضاتهم، فبالرغم من الفوائد الاقتصادية للعمل، لكنها مكللة 
بدخاطر كثتَة على صحة العماؿ كحياتهم، كمنها بـاطر ابؼواد الكيمائية، كالعوامل البيولوجية كالفيزيائية كغتَىا 

فيها ابؼخاطر النفسية، لذلك لا بد من تطبيق قواعد السلبمة ابؼهنية كاستخداـ ابؼعدات  الكثتَ من ابؼخاطر بدا
حيث يشهد العالد اليوـ تقدما تكنولوجيا ىائلب في شتى بؾالات   الشخصية من قبل العماؿ بغماية أنفسهم،

لأبنيػة الػصناعة فػي التنميػة ابغياة، كاف أبرزه كاضػحا فػي بؾاؿ الصناعة على بـتلف الابذاىات كالأصعدة ، نظرا 
الاقتصادية الفعالة بؼختلف المجتمعات، كقد فرض ىذا التطور ابؽائل كخاصة فػي بؾػاؿ الصناعة إدخاؿ التكنولوجيا 

بؼواكبػة ىػذا التقدـ من ناحية، كلتلبية حاجات كرغبات الأفراد  ،مل ابغديثة إلذ ابؼنشآت الصناعيةكأساليب الع
 ية أخرل.كالمجتمعات من ناح

إلذ ابغد من ابغوادث في المجاؿ الصناعي كتقليلها قدر الإمكاف، بالإضافة إلذ  يسعى علم الأمن الصناعي
تقليل تكاليف الإصابات النابصة عن ابغوادث أك ما يسمى بإصابات العمل التي تربطها علبقة طردية مع حوادث 

 للعماؿ كرفع مستول الكفاءة الإنتاجيّةالعمل، كيؤمن ىذا العلم بضركرة توفتَ ابغماية اللبزمة 
كذلك عن طريق  ،الصحية ابؼناسبة في أماكن العملحيث يعتٍ الأمن الصناعي بتوفتَ ظركؼ العمل الآمنة ك 

الدراسة ابؼسبقة لكافة ابؼخاطر ابؼتوقعة التي قد تنشا في ابؼراحل ابؼختلفة التي بسر بها العملية الإنتاجية منذ البدء في 
 اختيار موقع ابؼنشاة إلذ آخر مرحلة من مراحل الإنتاج، مع كضع تدابتَ السلبمة الوقائية التي تستهدؼ التفكتَ في

ف ابؽدؼ إبالدرجة الأكلذ منع كقوع ىذه ابؼخاطر كالعمل تطويقها كابغد من انعكاساتها عند حدكثها، كلاشك 
ر الإنتاج كفي مقدمتها العنصر البشرم الذم من كل ىذه التدابتَ ىو توفتَ ابغماية الكاملة كالشاملة لكل عناص

يعتبر بدثابة المحور الأساسي في العملية الصناعية لكل ىذه التدابتَ الوقائية بدا يكفل برقيق الكفاية الإنتاجية كيؤمن 
 .أسباب التقدـ كالازدىار
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أبنية بالغة لدل مدراء إضافة إلذ ذلك فإف أداء العاملتُ يعتبر من ابؼواضيع  ابؼهمة كابغيوية، بؼا لو من 
ابؼؤسسات الصناعية الذين يصبوف جل اىتمامهم كأفكارىم على كيفية برسينو كتطويره داخل تلك ابؼؤسسات 

 بشكل خاص، من خلبؿ عدة طرؽ كأساليب كإجراءات كاضحة تسطرىا إدارة ابؼؤسسة.
كضع برامج للرعاية كابػدمات كسعيا منها لتحستُ الأداء الوظيفي للعاملتُ تلجأ ابؼؤسسات الصناعية على 

الصحية كإجراءات الوقاية في بيئة العمل للتقليل العمل للتقليل كابغد من الإصابات ابؼهنية كمن حوادث العمل 
كزيادة برسن مستول الصحة ابؼهنية في مكاف العمل بفا يساىم ذلك بشكل فعاؿ في زيادة كبرستُ جودة الإنتاج، 

طر كالأضرار ابؼهنية أم أداء سليم يدعم قدراتهم كإمكاناتهم ابعسدية كالفكرية كبرقيق أداء كظيفي خاؿ ابؼخا
 كينمي إبداعهم.

كنظرا لأف العامل ىو ابؼستهدؼ الأساسي من تطبيق كتعزيز مفهوـ الأمن الصناعي كػاف الدافع الأساسي 
ابػاص الصناعية بدؤسسة لاختيار عنواف ىذا البحث أملب في معرفة كاقع الأمن الصناعي في منػشآت القطاع 

soneras غرداية  كأثر ىذا الواقع على أداء الوظيفي للعاملتُ ، كبالتالر كضع التوصيات التي  صناعيةبابؼنطقة ال
تعمل على تعزيز مفهوـ الأمن الػصناعي كتطبيقػو لرفػع مستول أداء العاملتُ كبالتالر برستُ أداء ابؼنشآت 

 شكاؿ التالر:كمن ىذا نتطرؽ إلذ الإ ،الصناعية
 الاشكالية:-1
 :الأول السؤال الرئيسي-
بابؼنطقة  soneras سوناراسبتُ الأمن الصناعي كالأداء الوظيفي للعماؿ في مؤسسة  فركؽ ىل يوجد-
 غرداية؟صناعية ال

 كيبثق من السؤاؿ الرئيسي الأسئلة الفرعية الأتية:
 soneras سوناراسالوظيفي للعاملتُ في مؤسسة  الظركؼ الفيزيقية للعمل على الأداء يوجد فركؽ بتُىل -1
 غرداية؟لصناعية بؼنطقة ابا
 sonerasالرقابة كالإشراؼ الإدارم على الأداء الوظيفي  للعاملتُ في مؤسسة  يوجد فركؽ بتُىل  -2

 غرداية؟ صناعيةبابؼنطقة ال سوناراس
هنية على الأداء الوظيفي للعاملتُ في تدريب العاملتُ بإجراءات الصحة كالسلبمة ابؼ  يوجد فركؽ بتُ ىل -3
 غرداية؟ لصناعيةبابؼنطقة ا soneras سوناراسؤسسة م
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 sonerasالتوعية الوقائية من حوادث العمل على الأداء الوظيفي للعاملتُ في مؤسسة  يوجد فركؽ بتُىل  -4
 غرداية؟صناعية بابؼنطقة ال

 السؤال الرئيسي الثاني:-
تعزل للمتغتَات الشخصية sonera لأداء الوظيفي في شركة سونارس توجد فركؽ بتُ مستول اىل 

 كالوظيفية )ابعنس، السن، ابؼؤىل العلمي، الوظيفة، سنوات ابػبرة(.

 فرضيات الدراسة:-2
 تقوـ الدراسة على الفرضيات الأتية:

 الفرضية الرئيسية الأولى:

 سوناراس  ناعي  لدل شركةالأمن الص توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ  مستول"
soneras الأداء الوظيفي" في تعزيز . 

 الفرضيات الفرعية:

توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ  مستول الظركؼ الفيزيقية للعمل لدل شركة  -
 في تعزيز الأداء الوظيفي.  soneras سوناراس

لدل شركة  كالإشراؼ الإدارممستول الرقابة توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ  -
 . تعزيز الأداء الوظيفيفي sonreas سوناراس

السلبمة توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ مستول تدريب العاملتُ بإجراءات الصحة ك  -
 في تعزيز الأداء الوظيفي. soneras سوناراس ابؼهنية لدل شركة

ستول بؿتويات التوعية الوقائية من حوادث العمل   توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ  م -
 في تعزيز الأداء الوظيفي.   soneras سوناراسلدل شركة 
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"توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ مستول الأداء الوظيفي في شركة  الفرضية الرئيسية الثانية:
ل العلمي، الوظيفة، تعزل للمتغتَات الشخصية كالوظيفية )ابعنس، السن، ابؼؤى  soneras سوناراس

 سنوات ابػبرة(".

  أسباب اختيار الدوضوع:-3
 أسباب موضوعية:-أ

 اىتماـ ابؼؤسسات الصناعية بالأمن الصناعي كسلبمة ابؼوظفتُ.-
 قابلية ابؼوضوع للبحث كالدراسة نظرا لإمكانية الوصوؿ إلذ نتائج ملموسة. -
 ظيفي في ابؼؤسسات الصناعية.إبراز أبنية الأمن الصناعي كتأثتَه على الأداء الو  -
 أسباب ذاتية: -ب
 الرغبة في دراسة ابؼوضوع بؼا لو أبنية كقيمة حقيقة.-
 إفادة ابؼؤسسة ابعزائرية أكبر قدر من الدراسات كالأبحاث ابؼفيدة كالواقعية من أجل التغيتَ كالتحستُ.-
 سة:أهمية الدرا -4

 الآكنة الاختَة في الدكؿ ابؼتقدمة كبشكل أكضح، من الصناعي فيبدوضوع الصحة كالأ الاىتماـ ألقد بد
نو إبعاد كل ضرر يلحق بالفرد من أجراء من شإالبالغ كابؼستمر بسلبمة الفرد عموما بتوفتَ كل  الاىتماـكيدؿ ىذا 

 كنفسية، حيث تكمن أبنية الدراسة في الإبؼاـ بالنقاط التالية: اجتماعيةأضرار جسدية، 
 آمنة للعماؿ كالتقليل من الأثار ابؼرضية كابغوادث ابؼهنية.توفتَ بيئة عمل سليمة ك -
 الإبؼاـ بكافة جوانب السلبمة كالصحة ابؼهنية.-
 .جود نظاـ السلبمة كالصحة ابؼهنيةتوضيح العلبقة بتُ زيادة أداء العاملتُ كك -
 أىداف الدراسة.-5

 تهدؼ الدراسة ابغالية إلذ مايلي:
رسة التطبيقية كذلك من خلبؿ التطبيق ابؼيداني لأدكات بصع البيانات لأدكات بصع تعزيز ابؼكتسبات النظرية بابؼما-

 ابؼعلومات.
معرفة مدل استفادة العماؿ من أساليب التوعية كالوقاية التي توفرىا ابؼؤسسة في كقايتهم من إصابات حوادث  -

 العمل كالأمراض ابؼهنية.
 الأمن داخل ابؼؤسسة الصناعية.اقتًاح إجراءات جديدة كفيلة بتعزيز السلبمة ك  -
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التعرؼ على مدل الأبنية التي توليها ابؼؤسسة لعملية تقونً الأخطار ابؼهنية من أجل برقيق السلبمة ابؼهنية من -
 لتعامل مع ىذه الأخطار فيما بعد.خلبؿ برديد طرؽ ا

 :الدراسة  صعوبات -6
 تي شهدتها كالآتي:من خلبؿ ما مريت بو  أثناء ىذه الدراسة كانت الصعوبات ال

 ضيق الوقت.-
 عدـ قبوؿ تطبيق الاستبياف في بعض الشركات الصناعية. -
بتطبيق  تصريحالعملية قبوؿ  عدـ تلقي ابؼعاملة ابعيدة من طرؼ مسئوؿ ابؼوارد البشرية للشركة، كبفاطلتو في -

 .استبياف الأمن الصناعي
 الدراسات السابقة: -7
وان: "أثر تحسين بيئة العمل الأمنية والصحية على أداء العاملين في ( بعن2015دراسة بلالي منير)-أ

": عابعت الدراسة علبقة ظركؼ العماؿ ابؼتمثلة في الأمن، السلبمة كالصحة ابؼهنية الدؤسسات الاستشفائية
حية بهم بتحستُ أداء العاملتُ في ابؼؤسسات العمومية الاستشفائية كدكر توفتَ بيئة ملبئمة للعمل كالعناية الص

كتوفتَ الأمن كلها تساعد على برقيق الولاء التنظيمي بؽم كزيادة أدائهم، كقد توصلت إلذ كجود علبقة قوية بتُ 
 ابؼتغتَين.
: دكر برامج السلبمة ابؼهنية في برستُ أداء العاملتُ بابؼؤسسات ( بعنوان 2010دراسة )مشعلي بلال -ب

لتحويل الورؽ كالبلبستيك أعواف  ALIF SATPAP مؤسسة الصغتَة كابؼتوسطة ابعزائرية : دراسة حالة
التنفيذ فقط ابؼوجودين على مستول خطوط الإنتاج في كرشات الإنتاج الثلبثة ، كجاء اختيار عينة ىذه الدراسة 
لاعتبارات أبنها احتماؿ تعرض عماؿ كرشات الإنتاج أكثر من نظرائهم في باقي مصالح ابؼؤسسة للمخاطر ابؼهنية 

نة كيشغلوف مناصب كمهاـ عامل ذكم مستويات تعليمية متباي 80بسس سلبمتهم، كقد بلغ حجم ىذه العينة التي 
كتوصلت إلذ النتائج  SPSS كاستخدـ في برليل نتائج الدراسة ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعيةمتنوعة، 

  : التالية
وادث العمل، إلا أف معظم العماؿ يؤكدكف أنو ظركؼ العمل السيئة يعتبر أىم الأسباب ابؼؤدية إلذ كقوع ح-

 توجد، إمكانية لتفادم بصيع الأسباب ابؼؤدية بغوادث العمل.
 ابؼؤسسة مقصرة نوعا ما في تطبيق برامج السلبمة ابؼهنية، كيرجع العماؿ ذلك إلذ عدـ مبالاة ابؼسؤكلتُ. -
تحسين أداء العاملين في الدؤسسات الصغيرة  دراسة بختة ىدار، " دور معايير السلامة و الصحة الدهنية في -ج

والدتوسطة"، دراسة حالة مؤسسة ليند غاز الجزائر وحدة ورقلة، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل 
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شهادة الداستر في علوم التسيير، تخصص تسيير الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة، قسم علوم التسيير، كلية 
ىدفت ىذه الدراسة إؿ تسليط الضوء  :2011/2012قلة، الجزائر، الاقتصاد، جامعة قاصدي مرباح، ور 

على معايتَ السلبمة كالصحة ابؼهنية كعلبقتها بتحستُ أداء العاملتُ في ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة كذلك من 
ة خلبؿ البحث في مفاىيم الصحة كالسلبمة ابؼهنية، حوادث العمل، الأمن الصناعي، نظاـ إدارة الصحة كالسلبم

ابؼهنية، ككذا مفاىيم برستُ أداء العاملتُ، كتبتُ أف الأنظمة التي تعمل على تفعيل أداء العاملتُ بقد نظاـ إدارة ا 
لصحة كالسلبمة ابؼهنية ،حيث تهدؼ ابؼؤسسة بابغصوؿ على ىذا النظاـ برقيق زيادة في كلاء العاملتُ للمؤسسة 

 . ؤسسةكرضاىم عن العمل، كبالتالر برستُ أدائهم في ابؼ
كحدة كرقلة كذلك من  -كما تناكلت الدراسة أيضا إسقاط ابعانب النظرم على مؤسسة ليند غاز ابعزائر

  : ك قد استنتجت الباحثة ما يأتي . خلبؿ دراسة أثر معايتَ السلبمة كالصحة ابؼهنية على برستُ أداء العاملتُ
  .ؤسسةاىتماـ ابؼؤسسة بالعاملتُ يكسبهم الثقة كالولاء للم فا- 
ف توفتَ كافة الظركؼ ابؼلبئمة للقياـ بالعمل )بيئة عمل آمنة خالية من ابؼخاطر( بهعل العاملتُ قادرين على ا-

  .العمل بارتياح كالرفع من أدائهم
ف تشكيل إدارة الصحة كالسلبمة ابؼهنية من قبل ابؼؤسسة تعتٍ غرس ثقافة الوقاية كالأمن في العمل لدل ا- 

 العماؿ.
ة حسين: "السلامة وعلاقتها بأداء العاملين في منشآت القطاع الخاص الصناعي بمدينة الدمام"، دراس -د

،لرلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية 2001رسالة ماجستير، جامعة نايف العربية للعلوم الامنية
إلذ برليل جدكل  ىدفت ىذه الدراسة :2012،غزة،فلسطين ، يونيو 02، العدد  20الادارية ، المجلد 

استخداـ برامج الأمن كعلبقتها برفع مستول أداء العاملتُ في ابؼؤسسات الصناعية من خلبؿ القياـ بدراسة 
مسحية على ابؼدينتتُ الصناعيتتُ بالدماـ،  كما أكضحت الدراسة أنواع ابؼخاطر الصناعية، ككسائل السلبمة 

ل قياـ ابؼؤسسات الصناعية بإتباع كسائل السلبمة كبذهيزىا، ابؼهنية ابؼطلوبة في ابؼؤسسات بؿل الدراسة، كمد
كما  كالتدريب عليها، كما أظهرت مدل الدكر الرقابي في تطبيق كسائل الأمن ابؼهتٍ في ابؼؤسسات الصناعية، 

%( تهتم بإبهاد قسم مسؤكؿ متخصص في الأمن ابؼهتٍ، كما  75أظهرت النتائج أف غالبية ابؼؤسسات الصناعية )
ىناؾ توجها مناسبا بؼعظم ىذه ابؼؤسسات في أف يكوف ارتباط ذلك بأعلى سلطة في ابؼؤسسة كأف نسبة كبتَة أف 

 من عينة مدراء ابؼؤسسات الصناعية يركزكف في تدريبهم للعاملتُ في بؾالات الأمن ابؼهتٍ على برستُ الأداء.
تاجية العاملين " العلاقة و الأثر ، دراسة أحمد علي حسين، "  إدارة الصحة و السلامة الدهنية انو -ه

دراسة ميدانية لآراء عينة من العاملين في الشركة العامة للمصافي الشمالية ) مصف يبيجي ، لزافظة صلاح 
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، كلية الإدارة والاقتصادية، 12، العدد 05لرلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية ، المجلد  (الدين ،
اءت ىذه الدراسة لإظهار العلبقة كالأثر بتُ إدارة الصحة ك سلبمة ابؼهنية ج :2009جامعة تكريت، العراق 

دكرىا الأساسي كوحدة تنظيمية داخل تلك ابؼؤسسات في  انتاجية العاملتُ في ابؼؤسسات الصناعية، بالإضافة إلذ
ابؼيدانية لآراء عينة من قاـ الباحث بالدراسة  ، زيادة انتاجية العاملتُ من خلبؿ ابغفاظ عليهم من الأخطار ابؼهنية

ك أىم ما توصل إليو الباحث من خلبؿ ىذه الدراسة ىو كجود  العاملتُ في الشركة العامة للمصافي الشمالية ،
علبقة ارتباط معنوية كتأثتَ معنوم لإدارة الصحة كالسلبمة ابؼهنية في انتاجية العاملتُ داخل ابؼؤسسة ابؼبحوثة 

كالإمكانيات الصحية ابؼطلوبة بغماية العاملتُ كجعلهم يتمتعوف بكل ابؼقومات، حيث أف توفتَ بيئة عمل سليمة 
 . يؤدم ىذا بالضركرة الارتقاء بدستول جودة ابػدمات كبرسينها كزيادة انتاجية العاملتُ

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
الفصل الأول: الأدبيات النظرية للأمن الصناعي 

 وعلاقتو بالأداء الوظيفي
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 تدهيد:
ػاش كالدراسػػة فهػػو ميػػداف أك فػػرع يعػػد مفهوـ الوقايػػة كالأمػػن الصػػناعي مػػن أىػػم ابؼفاىيم ابؼطركحػػة للنقػ

يسػتهدؼ رفػع الكفػاءة الإنتاجيػة للعامػل كبوػرص علػى راحػة الفػرد كأمنػو، كمػا يهػتم بالكشػف عػن أفضػل الظػركؼ 
الإنسانية للعمل كحل ابؼشكلبت الصناعية حلب علميا، فانعداـ كنقص كسائل الوقايػة أك سػوء ظػركؼ بؿػيط 

دم بالعامػل للشػعور بالإحبػاط كالاضطراب كالإحسػاس بالإبنػاؿ كمػن ثم الوقػوع في الأخطػار ابؼهنيػة العمػل تػؤ 
كحوادث العمل كالأمراض ابؼهنية باعتبار أف ىذه ابغوادث مشكلة معقػدة كخطػتَة تواجػو ابؼسػؤكلتُ في بـتلػف 

إلا في ظل تقييم أداء العاملتُ، مع الأداء ابؼؤسسات، التي بزفض مستول أدائهم كىذا لا يتم التعرؼ عليو 
ابؼطلوب بغرض التعرؼ على أكجو القصور كبرديد الاحتياجات التدريبية اللبزمة لتحستُ مهارات العاملتُ بشكل 

، كمن ىذا نتطرؽ في ىذا يسهم بفاعلية رفع قدرات العاملتُ بهدؼ الوصوؿ إلذ ابؼستول ابؼطلوب من الأداء
 ىي:ث الفصل إلذ ثلبث مباح

 الأمن الصناعي. ماىية ابؼبحث الأكؿ:
 حوادث العمل.ماىية ابؼبحث الثاني: 

 الأداء الوظيفي.ماىية ابؼبحث الثالث: 
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 الدبحث الأول : ماىية الأمن الصناعي.
يعتبر الأمن الصناعي مسؤكلية كل فرد في موقع عملو سواء الأشخاص أك الآلات، فقد أصبح الأمن 

السلبمة ابؼهنية أنظمة كقوانتُ بهب على ابؼسؤكلتُ كالعاملتُ معرفتها، كما بهب على الإدارة تطبيقها الصناعي ك 
كعدـ السماح للعاملتُ بتجاكزىا، كأف يكوف ىناؾ تدريب كإشراؼ صحيح للعاملتُ على ىذه الانظمة حتى 

الامر الذم ينعكس ابهابيا على كعي بيكن تفادم العديد من بـاطر التي بردث للعماؿ في بيئات العمل ابؼختلفة، 
 .كسلوؾ العاملتُ 

 لدطلب الأول : تعريف الأمن الصناعي.ا
 يعرؼ الأمن الصناعي على أنو:

 .1ىو : "بؾموعة الإجراءات كالتدابتَ الكفيلة بحماية الأركاح كابؼمتلكات في ابؼنشآت الصناعية"

تعلقة بالمحافظة على الأمن كالنظاـ كالسلبمة " بؾموعة الإجراءات كالتنظيمات ابؼ كتعريف آخر ىو أنو:
 .2كالإطفاء داخل ابؼنشآت الاقتصادية كابغيوية كمرافقها بالوسائل ابؼتاحة"

عرفو كذلك الدكتور محمد عبد السميع علي بأنو الأمن الصناعي ىو برقيق السلبمة للعماؿ من النواحي 
 3الصحية كالنفسية ككقايتهم من الأخطار ابؼهنية.

فو السيد رمضاف بأنو "ىو فرع أك ميداف يستهدؼ الكفاية الإنتاجية للعماؿ، كبورص على راحة كيعر 
العماؿ ككرمتو، كعلى زيادة إنتاجو أك بعبارة أخرل فهو يرمي إلذ تهيئة بصيع الظركؼ ابؼادية كالاجتماعية  كالنفسية 

 4التي تكفل أكبر إنتاج مع الاىتماـ برضا العامل عن عملو.
 5: أف ىذه التعاريف تتفق على بؾموعة من العناصر كىي حيث بقد

بؾاؿ يعتٍ بالعلبقة بتُ ابؼكونات التالية: الإنساف، ابؼادة، كبيئة العمل كيهتم بتنسيق ىذه العلبقة بػدمة العامل،  -
 . ابؼؤسسة كالمجتمع

                                                           
ناعي، ابعبيل نبيل عبد العزيز، التخطيط بؼواجهة أخطار التهديد بالقنابل، الندكة السابعة للؤمن الصناعي، الأمانة العامة للهيئة العليا للؤمن الص-  1

 .5ىػ، ص1408الصناعية، ابؼملكة العربية السعودية، 
بارؾ، طرؽ كأساليب الأمن الصناعي في مكافحة ابعربية، الندكة السابعة للؤمن الصناعي، الأمانة العامة للهيئة العليا للؤمن بضود مربويل ابؼ -  2

 .4، ص1408الصناعي، ابعبيل الصناعية، ابؼملكة العربية السعودية، 
 .7،ص  1973العربية، لبناف، محمد عبد السميع علي، الأمن الصناعي، عرض برليلي بؼفهومو كنشاطو، دار النهضة  - 3
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سة، العلوـ الاجتماعية بؾاؿ يستلزـ تظافر العديد من ابعهود في عدة بزصصات لعلوـ الصحة، علوـ ابؽند - 
 . كالنفسية...إلخ

 بؾاؿ لا يقتصر على ابؼؤسسات الصناعية فحسب بل يهتم بجميع أنواع ابؼؤسسات. - 
 : كانطلبقا من ىذه التعاريف بيكن كضع التعريف بيكن كضع التعريف التالر 
عمل ملبئمة لضماف أمن  الأمن الصناعي ىو بصيع الإجراءات كالتدابتَ الوقائية ابؼتمثلة في توفتَ ظركؼ"

 ". العامل، كابغفاظ على الآلة، كابؼوارد ابؼادية
كبفا سبق نلبحظ أف مفهوـ الوقاية كمفهوـ الأمن الصناعي لا بيكن فصلهما عن بعضهما البعض، فهما 

 يشتًكاف في فكرة كاحدة ىي ضماف بضاية مقومات الإنتاج ابؼادية كالبشرية.
 .وأىدافو من الصناعي: تطور مفهوم الأالدطلب الثاني

 أولا: تطور مفهوم الأمن الصناعي.
 1ابؼفهوـ اللغوم: إف كلمة "أمن" كمعناىا ىو البعد عن ابػوؼ، أيا كاف سبب ىذا ابػوؼ.-
كمعناىا إحساس الفرد بوجود الأماف  secuvas-securilas ابؼفهوـ الاصطلبحي: أخدت من اللبتينية -

 2كابتعاد ابؼخاطر عليو.
ـ آخر يعتبر الأمن الصناعي ىو إبهاد البرامج ابؼناسبة لتلبفي ما بيكن أف يؤثر بطريقة أك بأخرل كفي مفهو 

كذلك عن طريق متخصصتُ في ىذا المجاؿ  تتوفر فيهم  على سلبمة العاملتُ كابؼمتلكات كستَ العملية الإنتاجية 
 .3توفتَ كافة أساليب ابغماية الوقائية ابػبرة كالكفاءة لتصميم ىذه البرامج كبرقيق ابؽدؼ ابؼنشود  ألا كىو

 .أىداف الأمن الصناعيثانيا: 
بيكن إبصاؿ أىداؼ الأمن الصناعي في برستُ كسائل الإنتاج بابؼنشأة الصناعية، كذلك بتهيئة الظركؼ 

كالمحتفظة على صحة كسلبمة العاملتُ من الأخطار كابغوادث الصناعية  ،ابؼناسبة السليمة للعمل كالعاملتُ
 4الاىتماـ بتوفتَ كل الوسائل للحصوؿ على أكبر قدر من الإنتاجية.ك 
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يهدؼ الأمن الصناعي إلذ بضاية مباني ابؼنشأة الصناعية كمرافقها من الأخطار كابعرائم كبؿاكلة التقليل من 
فرص حدكثها كالتخطيط الفعاؿ بؼواجهة الطوارئ كالكوارث كالاىتماـ برفع مستول الوعي كالتفكتَ لدل 

 .1شخاص العاملتُ بابؼنشأة بأبنية التقيد ببرامج الأمن كالسلبمةالأ
لذلك فإف أىداؼ الأمن الصناعي ىي أىداؼ كقائية فهي تهتم بتوفتَ الإجراءات التي تساعد على منع 
كقوع ابغوادث الصناعية أك حوادث بشرية، فتمنع كقوع إصابات العمل كيؤدم ذلك على زيادة الإنتاج في 

 2ابؼنشأة.
 3 يرل خبراء الأمن الصناعي أف كسائل برقيق الأمن الصناعي تتمثل في:ك 

تكييف العمل للعامل، كىي تكييف الآلات كابؼعدات كتدريب العاملتُ عليها، بفا يقلل فرص حدكث 1-
 ،إصابات

برستُ ظركؼ العمل كالإضاءة كالتهوية كدرجة ابغرارة، كبرديد ساعات العمل، كإعطاء كقت كاؼ للراحة -2
  كتوفتَ الغذاء ابؼناسب للعاملتُ .

 التفتيش كمعرفة الأخطار ابؼهنية كإصلبح الأعطاؿ كالتأكد من كجود الاحتياطات الأمنية الكافية .-3
البحوث الفنية كالنفسية، كذلك بؼعرفة الطرؽ ابؼثلى لأداء العمل كالاستعداد للحوادث ، كدراسة التعب كابؼلل -4

 صائية.كالإرىاؽ، ككذلك دراسات إح
  البرامج التدريبية: كىي تنظيم برامج تدريبية للعاملتُ عن كيفية تشغيل الآلات.-5

 الدطلب الثالث: التطور الفكري للأمن الصناعي.
لقػػد مػػر تطػػور الوقايػػة كالأمػػن الصػػناعي بعػػدة مراحػػل اختلفػػت مػػن مرحلػػة لأخػػرل، كذلػػك تبعػػا لتطػػور 

ػتي تفسػر حػوادث العمػل كاختلبفهػا، كىكػذا بقػد أف خػبراء الأمػن الصػناعي الػذم ف يعتمػدكف في التداكلات ال
بحػوثهم علػى ابعانػب الإنسػاني في بؾػاؿ تصػميم بػرامج الأمػن الصػناعي قػد انطلقػوا مػن نظريػة الاسػتهداؼ ككػذلك 

تهدفتُ مػن العمػاؿ كالػذين لػديهم مشػكل سػوء التكيػف مػع نظريػة ضػغط التػأقلم، كذلػك مػن أجػل اكتشػاؼ ابؼسػ
ظػركؼ العمل، كذلك بغية استبعاد الأكائل كمساعدة الآخػرين في التغلػب علػى العراقيػل الػتي تعرقػل تكػيفهم، 
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كػزكا علػى بهذا العمل بيكن التقليل من حوادث العمػل كمػن ىنػا بقػد أف ابػػبراء ر   حيػث أنػو مػن خلبؿ القياـ
 .1 العوامػل الإنسػانية مػن نفسية ، اجتماعية كفيزيولوجية لدل العماؿ في الصناعة

أما الذين انطلقوا في دراساتهم كبحوثهم بؼشكل الأمن الصناعي من نظرية "بؿض الصػدفة "ك" القنػاع ،" فقػد 
بها قبػل كقوعهػا، لػذا  ها لأنو لا بيكن التنبؤاعتبركا أنو ما دامت ابغادثة تقع صدفة كبالتالر فإنو يستحيل التحكم في

لا بػد في ىػذه ابغالػة مػن كضػع أسػس الأمػن كالوقايػة مدبؾػة في الآلات كابؼبػاني، كبرسػتُ الظػركؼ الفيزيقيػة حػتى 
الػتي يعمػل  إذا تصرؼ العامل تصرفا غتَ مأموف نتيجة التعب أك التهور، فإنػو لا يقػع في ابػطػر مػا دامػت الظػركؼ

 2. فيهػا متوفرة على كل أسس الأمن
أما فيما بىص نظريػة "القنػاع" فإنػو لا بيكػن أف يكػوف كػل العمػاؿ علػى علػم بدواقػع ابػطػر في العمػل كىػذه 

ػمم الآلات ميزة لا تتمتع بها إلا فئة قليلػة مػن العمػاؿ، كىػم ذكم التكػوين العػالر ، كبالتػالر فإنػو يسػتلزـ أف تص
علػى أكبر قدر بفكن من شركط الأمن، أك جعل الأماكن ابػطرة داخل الآلة كل ما أمكػن ذلػك كتوضػيح أجهػزة 

 3. الإنػذار كالتحكم، حتى بيكن للعامل بزليص نفسو عند ابػطر
اخلػة لكن في الوقت الراىن، كباكتشاؼ النظرية الوظيفية، فإنها ترل أف لكل حادث يقع عدة أسػباب متد

كمتشػابكة مػع بعضػها الػبعض، كأف لكػل منهػا نسػبة معينػة في كقػوع ابغػادث، حيػث أف ف الدراسػات الػتي 
انطلقػت في بؾػػاؿ الأمػػن اتسػػمت بالشػػمولية كالتكامػػل، حيػػث أنػػو أصػػبح يراعػػي فيهػػا العوامػػل ابؼاديػػة إلذ جانػػب 

كن أف تؤدم إلذ كقوع حوادث العمل، كبالتالر فإف ىػذه الدراسػات ذات النزعػة العوامػػل الإنسانية التي بي
تبحػث في أسس الأمن كالوقاية على بـتلػف ابؼسػتويات ابؼاديػة كالإنسػانية كالتنظيميػة كىكػذا بقػد أف  4الشػمولية،

 : البحوث كالدراسات التي بذرم في بؾاؿ الأمن كالوقاية قد ابذهت ثلبث كجهات ىي
 نظرية العلاقات الإنسانية:-1

كقد حاكلت ىذه النظرية في بداية الامر بدراسة بيئة العمل باعتبارىا بسثل نسق اجتماعي مغلق كىو ابؼصنع 
حيث بسارس فيو المجتمعات غتَ الربظية دكرا حيويا، كانو بهب اف ننظر للعامل على انو كائن إنساني اجتماعي لو 

التي تؤثر في أدائو لعمل كذلك بإتباع عدة اساليب كطرؽ ابنها القيادة الدبيقراطية التي حاجات كابذاىاتو، كرغبتو 
تسمح بابؼشاركة في ابزاذ القرار كتوجيو اىتمامات بكو العماؿ فتعمل على حل مشاكلهم كما تسهل عملية 
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لتماسك كىذا الاختَ الاتصاؿ ككذا الاعتًاؼ كالتقدير لكافة العماؿ، كل ىذا من اجل خلق جو من التعاكف كا
 1من كالاستقرار للعامل بفا بهعلو أكثر بساسكا بعملو كبالتالر ارتفاع الكفاءة الإنتاجية.لتحقيق نوع من الأ

كعليو فخلبؿ النصف الأختَ من القرف التاسع عشر بدأت التجارب الشهرية كالتي تقوـ على افكار "إلتوف 
ـ، 1923إلكتًيك ككذا أبحاثو السابقة بدصنع النسيج بفيلبدلفيا سنة مايو" بدصانع ىاكثورف التابعة لشركة كستًف 

كذلك بغل مشكلة ابلفاض معدؿ إنتاجها كتدمر عمابؽا كعدـ استقرارىم على الرغم من أنها كانت من اكبر 
 ابؼصانع تقدما في بصيع الظركؼ ابؼادية بالرغم من ذلك فقد كاف التذمر كالتمرد ىو بظة العلبقة بتُ العماؿ

كالإدارة، كبهذا انطلق مايو في إجراء بذاربو، فكاف يهدؼ إلذ بحث تأثتَ التغتَات ابؼادية على إنتاجية العامل بعدما 
لاحظت الإدارة ىبوطا مستمرا في الإنتاج، كلد بزتلف ىذه الدراسة عن الإدارة العلمية كذلك بدراسة ابعوانب 

ك بدراسة ابعوانب الفيزيقية كالصحية للعامل في بؾالات عملية، الفيزيقية كالصحية للعامل في بؾالات عملية، كذل
ت منحتٌ آخر، فبالنسبة للئضاءة فهي تزيد من الإنتاجية إلا انو توصل إلذ أف ذإلا أف بذارب ىاكثوكف ابز

( كبذدر الإشارة إلذ 1924-1939الإنتاجية تزداد حتى بتخفيض الإضاءة، كبؽذا السبب استمرت من عاـ )
  2ارب ىي بذربة الإضاءة، بذربة جدكؿ العمل، برنامج ابؼقابلبت، ابؼلبحظات الشخصية.ىذه التج

%مػن حػوادث العمػل يتسػبب العامػل شخصػيا في كقوعهػا أم أف سػبب معظػم  85كمػا أعتػبر أف نسػبة 
ػالر إصػابتو، كمادامػت ابغػوادث ذاتي شخصي ، ذلك أف العامل ىو الػذم يتسػبب في كقػوع نسػبة كبػتَة منهػا كبالت

مػػن ابغالػة علػى ىػػذه الكيفيػػة فإنػػو ينبغػػي علػػى العامػػل الالتػػزاـ بػػالأكامر كالتعليمػػات الػػتي توجهػػو بغيػػة كقايتػػو 
حػتى الأخطػػار ابؼهنيػػة التي سػاعدتو علػى التػأقلم كالتكيػف مػع ظػركؼ العمػل كذلػك بدسػاعدة ملبحظػي العمػل 

 3بيكنػو بذنػب الوقػوع في ابغوادث.
إف ىذا النوع من الدراسات يتم التًكيز في كضع برامج الوقاية ك الأمن الصناعي فيو على الاختيار عن 
طريق الاختبارات النفس تقنية كالتوجيو ابؼهتٍ كالتدريب كنشر الوعي الوقائي لدل العماؿ كمعاملتهم على أسس 

لأمور بوسائل بـتلفة، منها التعليمية كالإعلبمية حتى بيكن للعامل أداء عملو بطريقة سليمة إنسانية، كتتم كل ىذه ا
خالية من التعرض للوقوع في ابػطر ككذلك بذنب الطرؽ ابػطرة التي من شأنها التسبب في كقوع حوادث العمل 

ذا في الوقت الذم تكوف فيو كىنا تصبح ابؼسؤكلية ملقاة بكاملها على عاتق العامل في بضاية نفسو كزملبئو ى
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جهود الإدارة بؼختلف أقسامها كخاصة القسم ابؽندسي مركزة على تصميم كصيانة الآلات لتكوف صابغة للئنتاج 
 1. كخاصة من الناحية الاقتصادية

 : الاتجاه النظري ذو النزعة التقنية-1
بصفة خاصة، كىي ترتكػز في بحثهػا بها ابؼهندسوف كابؼصمموف  يستمد ىذا الابذاه من الدراسات التي يقوـ

في بؾاؿ الأمن الصناعي على برستُ ظركؼ العمل ابؼادية، فيما بىػص إنشػاء الوحػدات الصػناعية كتصػميم كاختبػار 
تهػدؼ خلػق مكػاف عمػل  الآلات ابؼتػوفرة علػى شػركط الأمػن ثم الػتحكم في الظػركؼ الفيزيقيػة بؼكػاف العمػل، كىػذا

ليم خػاؿ مػن التعػرض للمخػاطر ابؼهنيػة ، إف ىػذه الدراسػات تلجػأ إلذ التجزئػة في الوقايػة كالأمػن، مثػل صػحي كسػ
الوقايػة في صػناعة معينػة مػن ابؼخػاطر الػتي قػد يتعػرض العػاملوف فيهػا، كمػا أف بحػث طػرؽ الوقايػة يعتمػد علػى مػادة 

 2لات، كتكوف ىذه الدراسات في طريقتها كما يلي :صناعية كاحدة أك من نوع موحد من الآ
برديد نوع الصناعة، ثم نوع ابػطر الذم يتعرض لو العاملوف، ثم أعراض ىذه ابؼخػاطر الػتي بوتمػل التعػرض 

كل بؽػا، ثم إرشػادات الوقايػة مػن ىػذه ابؼخػاطر الػتي يػتم تقػدبيها في صػورة تعليمػات كىػي عػادة مػا تكػوف علػى شػ
تعديلبت في الآلات أك إعػادة ترتيبهػا حػتى تتػوفر علػى ضػركرات الأمػن، أك إرغػاـ العامػل علػى تعػديل طريقػة 

 3عملػو، أك ارتداء ابؼعدات الوقائية الفردية سواء أجرم تعديل للآلة أك تم تبديلها.
م مػن خلببؽػا اسػتخلبص طػرؽ الوقايػة كبذرم ىذه الدراسات التقنية كابؽندسية في بؾػاؿ الأمػن الصػناعي ليػت

 . 4كالأمن من ابؼخاطر ابؼهنية في ابؼنشآت الصناعية، كيتم على ضوء نتائجها كضع برامج الأمن كالوقاية
كقػد أتػى ىػذا النػوع مػن بػرامج الأمػن الصػناعي كػرد فعػل علػى فشػل الػبرامج ابؼسػتمدة مػن الدراسػات ذات 

في الػتحكم في حػوادث العمػل للقضػاء عليهػا أك التخفيػف مػن حػدتها ، كلكػن التجربػة أثبتػت  النزعػة الإنسانية
فشػل بػرامج الأمػن الصػناعي كالػدليل علػى ذلػك ىػو ازديػاد نسػب حػوادث العمػل بصػورة مسػتمرة، كلعػل السػبب 

الػبرامج بابعوانػب الإنسػانية في العمػل كالػتي بيكػن أف الرئيسػي في فشػلها قػد يعػود إلذ عػدـ اىتمػاـ كاضػعي ىػذه 
 5 .تسػاىم بصػورة فعالة في منع كقوع حوادث العمل كالإصابات

 
 

                                                           
 .21بريهموش عماد الدين، ابؼرجع نفسو، ص- 1
 .58ص.1994،  1لإمارات ط عويد سلطاف ابؼشعاف ، علم النفس الصناعي ، مكتبة الفلبح للنشر كالتوزيع ، ا-   2
 .24بريهموش عماد الدين، مرجع سابق ،ص - 3
 .24، ابؼرجع نفسو،ص - 4
 .09، ص1988، 04كامل محمد محمد عويضة، علم النفس الصناعي كالتنظيمي، دار ابؼعارؼ، القاىرة، مصر، ط- 5
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 : الاتجاه النظري ذو النزعة الشمولية-2
بؾػاؿ  إف الوجهػة النظريػة الشػاملة بؼشػكل الأمػن الصػناعي ترتكػز أساسػا علػى العوامػل ابؼاديػة كالإنسػانية في

الوقاية من حوادث العمػل، كىػذا انطلبقػا مػن التداكلات ابؼبنيػة علػى التعدديػة السػببية في تفسػتَ حػوادث العمػل 
،ككػذلك سػبب فشػل   الػتي ترل أف كل حادث يقع، إبما يقع نتيجة لعاملتُ بـتلفتُ أحدبنا مادم كالآخر إنساني

وقايػة مػن حػوادث العمػل سػواء الػتي تركػز علػى ابعانػب الإنسػاني أك الػتي كػل الدراسػات الأحاديػة ابعانػب في ال
تركػز علػى ابعانػب ابؼػادم، كعلػى ىػذا الأسػاس فإنػو فيمػا بىػص العوامػل ابؼاديػة فإنػو يػتم التًكيػز علػى كػل مػا يػتم 

ص العوامػل الإنسػانية فإنػو يػتم التًكيز على ابعوانب الاعتمػاد عليػو في الدراسػات ذات النزعػة ابؼاديػة، كفيمػا بىػ
 .1 ابؼعتمدة في الدراسات الإنسانية

كلقػد تم انطلبقػا مػن ىػذه البحػوث كالدراسػات، كضػع بػرامج الأمػن الصػناعي ابغديثػة للوقايػة مػن ابؼخػاطر 
كضػع بػرامج الأمػن الصػناعي علػى العوامػل ابؼهنية، حيث أف خبراء الأمن الصناعي يركف أنو ينبغي التًكيػز في 

ابؼاديػة ابؼتمثلة في ظركؼ العمل )مبػاني كالآلات ،حػرارة، إضػاءة، ضوضػاء(، كذلػك بالعمػل قػدر الإمكػاف علػى 
ه برسػينها مػن جهػة، كمػن جهػة أخػرل الاىتمػاـ بالعوامػل الإنسػانية ابؼتعلقػة بالعامػل ذاتػو مػن حيػث اختبػار 

كتوجيهػو للعمػل الذم يناسب قدراتو ابعسمية كالذىنية كتدريبو تػدريبا جيػدا حػتى يسػتطيع أداء عملػو دكف التعػرض 
للوقػوع في ابػطػأ ثم متابعتو بالتوعية كتنمية الوعي الوقائي لديو باستمرار، فمن الناحية الأكلذ يكػوف التًكيػز علػى 

ذلػك بتحسػتُ ظػركؼ العمػل، كمػن الناحيػة الثانيػة لا يػتًؾ العامػل كحػده في القضػاء علػى ابػطػر مػن مصػدره ك 
مواجهػة ظػركؼ العمػل خاصػة الآلات كمػن ضػمن ىػذا الابذػاه، بقػد التصػور الػذم كضػعو "ىنػرؾ" مػن خلبؿ 

 :2 إلذ قسمتُ بنادراستو بغوادث العمل، كالذم توصل فيها إلذ أف العوامل التي تؤدم إلذ كقوعها تنقسم 
 . أ عوامل شخصية تتعلق بالعامل نفسو-
 . عوامل مادية تتعلق بأماكن العمل كأجهزتو، آلاتو، كمعداتو-ب

لقد اقتًح "ىنرؾ" برنامج الأمن الصناعي كالوقاية من حوادث العمل، يأخذ في الاعتبار ىاذين النوعتُ مػن 
 3التقليل منها قدر الإمكاف. العوامػل حتى بيكن التحكم فيها كالقضاء عليها أك

 
 

                                                           
 .38ص ،2001، 01عماف، ط محمد توفيق خيضر،  مبادئ في الصحة كالسلبمة، دار الصفاء للنشر كالتوزيع،- 1
 .42، صمرجع نفسو - 2
 .09كامل محمد محمد عويضة، مرجع سابق، ص  - 3
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 الدطلب الرابع: الظروف الطبيعية للعمل.
عن طريق تهيئة بـتلف الظركؼ الطبيعية ابؼلبئمة لأداء العمل كالإضاءة  تحسين الظروف الفيزيقية للعمل:-1

 كالتهوية، كتوفتَ ابؽدكء كالتقليل من الضوضاء داخل ابؼؤسسة، التي تتمثل كالآتي:
تَ الدراسات كالأبحاث أف الإضاءة ابعيدة غالبا ما تساعد العامل على الرفع من مستول إنتاجية تش الإضاءة:-أ

بأقل جهد عكس الإضاءة السيئة غالبا ما تؤذم إلذ إرىاؽ البصر كزيادة التعب كالأخطار للعامل بوجو عاـ، 
نتاجية فهي تسهل عملية رقابة كللئضاءة ابعيدة كابؼلبئمة أكثر من فائدة ففضلب عن أنها تزيد من معدلات الإ

العماؿ في أماكن العمل كما تكشف عن الأركاف كالأماكن القدرة فتدفع إلذ تنظيفها كبزتلف شدة الإضاءة 
 1باختلبؼ نوع العمل، فكلما كاف العمل دقيقا احتاج إلذ كمية كبتَة من الضوء.

لر من ابؼيكركبات كالأدخنة كالرطوبة الزائدة عن طريق إمداد العماؿ باستمرار بابؽواء النقي ابػا التهوية:-ب
ككذلك ابغرارة كالركائح كتكوف التهوية إما طبيعية بتأثتَ تيارات العمل حيث يرتفع ابؽواء الساخن إلذ الأعلى فيحل 

ؿ بؿلو ىواء بارد من الأسفل، كتشجيع التهوية الطبيعية بعمل النوافذ عليا بػركج ابؽواء الساخن كنوافذ سفلية لدخو 
ىواء بارد، كقد تساعد التهوية الطبيعية بتهوية صناعية كذلك باستخداـ مراكح ناقلة لضبط ابؽواء من ابػارج إلذ 

 2داخل ابؼبتٌ، أك مراكح طاردة لشطف ابؽواء من الداخل إلذ ابػارج، كالنوع الطارد أقل تكلفة كأكثر فائدة.
ة، فهػػي برػػوؿ دكف تركيػػز العمػػاؿ في أعمػػابؽم كتقلػػل مسػػتول تعتػػبر الضوضػػاء ظػػاىرة غػػتَ صػػحي الضوضــاء:-ج

الأداء الػػذىتٍ كابؼعػػرفي، كىػػذا مػػا أكػػدت عليػػو الدراسػػات حيػػث أف أخطػػاء العمػػل ابلفضػػت بشػػكل ملحػوظ 
ابؼرتفعػػة تػػؤثر تػػأثتَا مباشػػرا في القدرة  عنػػدما انتقػػل العمػػل مػن الضوضػػاء إلذ مواقػػع ىادئػػة ، كمػػا أف الضوضػاء

على العمل كالإنتاج كخاصة بالنسبة للؤعماؿ التي تعتمد علػى المجهػود الػذىتٍ، إذ تػؤدم الأصػوات ابؼرتفعػة ، إلذ 
يػو مػن تشتيت الػذىن كعػدـ تركيػزه كإلذ الإجهػاد العصػبي، كمػا برػوؿ في بعػض الأحيػاف دكف بظػاع عوامػل التنب

 3ابػطر ك بالتالر الوقوع في خطر ابغوادث كالإصابات.
 4يتعرض العماؿ بصورة عامة إلذ الاشعاعات حرارية فيهم كلذا بهب التخطيط للوقاية منها. الإشعاعات:-د

                                                           
 .118، ص1994، 1عويد سلطاف ابؼشعاف، علم النفس الصناعي، مكتبة الفلبح، بتَكت، ط- 1
 .101عباس بؿمود عوض، حوادث العمل في ضوء علم النفس، دار الثقافة، القاىرة، دكف سنة النشر، ص- 2
 .58عماد الدين بريهموش ، مرجع سابق، ص -3

، 2008نهاد عطا بضيدم كآخركف، الأمن الصناعي كإدارة بؿطات ابػدمة، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع ،عماف الأردف،  الطبعة العربية، - 4
 .23ص
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إف لتصميم كانشاء مكاف العمل أبنية خاصة كذات أثر كبتَ في منع ابغوادث  الدصنع والتسهيلات:-2
بنية السليمة ابعيدة مأمونة من الانهيار كالتصدع كما أف بزصيص جزء من مساحة العمل لكل كالاصابات، فالأ

عملية أمر لو أبنية لتسلسل إبقاز عملية التي بهب أف تستَ بصورة متكاملة بعيدة عن التًاجع فضلب عن التوفتَ في 
ة كاف تتوفر فيها الوقاية من حرارة النقل كعدـ ضياع الوقت، كبهب أف تكوف السقوؼ قوية متينة لا تنهار بسرع

الشمس كالامطار، كيراعي الاىتماـ بابعدراف كملبحظة التشققات ابغاصلة فيها، كبهب اف تكوف ابعدراف نظيفة 
 1 خالية من الرؤكس ابغادة كالنتوءات كابؼسامتَ، كنصنفها في الآتي:

كبتَ في منع ابغوادث كالاصابات، فالأبنية   إف لتصميم كانشاء مكاف العمل أبنية خاصة كذات اثر الدباني:-أ 
 السليمة ابعيدة.

بهب اف تكوف ارضية مكاف العمل جيدة، مستوية خالية من ابغفر كالنتوءات كالتي  أرضية مكان العمل: -ب
 تسبب تعثر العامل كاصابتو كما بهب اف تكوف نظيفة كلا تؤدم إلذ التزحلق كالانزلاؽ.

ينة مزكدة بحواجز، تتوفر فيها الشركط الصحية كمن ابؼفضل أف تكوف كل درجة بهب أف تكوف مت السلالم: -ج
 2درجة، كمضاءة إضاءة جيدة. 35-30سم أم يكوف ابكدارىا من 3سم كعرض  2-18فيها بارتفاع 

أم تكييف الآلات كالأدكات كالعدد حتى تناسب العامل الذم يريدىا أك  تكييف العمل للعمال:-3
 3 العمل للعامل ينبغي مراعاة الاعتبارات الآتية:يستخدمها، كلتكييف 

 تصميم الآلات كالأدكات حيث يتستٌ استخدامها على النحو الذم يزيد من الإنتاجية كيقلل من التعب.-
 الكشف عن الأكضاع ابعسمية ابؼناسبة التي بهب أف يتخذىا العامل أثناء أدائو للعمل. -
 إعداد مكاف لكل آلة.-
 بؼتحركة بحواجز بسنع الأخطار النابذة عنها.براط الأجهزة ا-
 حفظ الآلات كابؼعدات في حالة جيدة كصيانتها باستمرارىا.-
 التدريب والتوعية الوقائية: -4

تعتبر اللوائح كالتشريعات من ابؼسائل الضركرية بعميع ابؼؤسسات، كبصفة خاصة تلك ابؼتعلقة بقواعد الأمن 
كوف ىذه القواعد كالاجراءات ناجحة كفعالة إلا من خلبؿ تدريب العماؿ عليها كالسلبمة ابؼهنية، كلا بيكن أف ت

كعلى الأسلوب ابؼأموف للعمل، إضافة إلذ خلق الدافع أك الباعث لديهم لإشباع ىذا الأسلوب، كلذلك بهب 
                                                           

 .22ابؼرجع نفسو، ص- 1
 .22ابؼرجع نفسو، ص - 2
 .102، ص1994، 2صناعي كابؼهتٍ، دار النهضة العربية، القاىرة، طمحمد عثماف بذاني، علم النفس ال - 3
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، بؾلة أك توعية العامل بعادات العمل كأساليبو، كتتمثل ىذه القواعد كالإجراءات في عبارات موجزة على لوحة
ملصقات حائطية، أك تنشر على صورة كتاب أك نشرات داخلية تدكر حوؿ كيفية استخداـ الأدكات كتشغيل 
الأجهزة ككقاية العتُ، استخداـ أحزمة الأمن كرفع الأشياء كنقلها كتعريف العامل بدناطق ابػطر كأسباب ابغرائق 

الإسعاؼ الأكلر، كبؽذا بهب التأكد من تدريب كالانفجارات كاستعماؿ إشارات برذير كخدمات مراكز نقط 
  1العامل على قواعد الأمن قبل بفارسة العمل.

 :الرعاية الصحية-5
تعتبر الرعاية الصحية ضركرة حتمية لضماف الأمن الصناعي في ابؼؤسسة الصناعية، إذ بهب الاىتماـ بصحة 

أف الأساليب كالاجراءات الفعلية لتطبيق سياسة  العامل كمعابعتو من الأمراض ابؼهنية، كيشتَ "محمد زكيلف" إلذ
ابغماية كالرعاية بهب أف يكوف ىدفا كغاية للقول العاملة ضد ما قد يؤثر على قدراتها العضلية كالذىنية، بل أيضا 

 2لابد أف تهدؼ إلذ ابغفاظ عليها.
 الاختيار والتوجيو الدهني:-6

أسباب فقداف الاتزاف الذاتي كقد يؤدم إلذ  إف كضع العامل في مكاف عمل لا يصلح لو يعتبر من
الاضطراب النفسي، فالاختيار الأمثل ىو كضع الشخص ابؼناسب في ابؼكاف ابؼناسب، أم العامل التي تتوفر لديو 
ابؼهارات التي يتطلبها العمل بالدرجة الأكلذ كتساعده على أداء عملو بدرجة عالية من الكفاءة، أما التوجيو ابؼهتٍ 

بصفة عامة مساعدة الفرد على إمداده بالطريقة التي بسكنو من استغلبؿ قدراتو كإمكانياتو كمواىبو بدا  فيستهدؼ
يعود عليو كعلى المجتمع بالفائدة، لذا بهب توجيو العامل توجيو العامل توجيها سليما بكو عمل يتناسب مع قدراتو 

 3حتى يتمكن من الأداء الكافي لعملو بكل دقة. 
 ن العمل:تخطيط مكا-7

بهب أف تشمل ابػطة ابػاصة بابؼصنع كتسهيلبتو دراسة شاملة كبرليلب كاملب لكل مكاف عمل، كالغرض 
من ىذا التحليل التحقق من أف ابؼاكنات كمناضد العمل موضوعة بحيث لا تسبب خطرا بذاتها، كتراعي 

 4 الاعتبارات التالية:

                                                           
 .123محمد بذاني، مرجع نفسو، ص- 1
 .195عويد سلطاف ابؼشعاف، مرجع سابق، ص - 2
اشور، ابعلفة، ، جامعة زياف ع34يونس لعوبي ، مقومات الأمن كدكرىا في التقليل من ابغوادث، بؾلة ابغقوؽ كالعلوـ الإنسانية، العدد الاقتصادم  - 3

 .402بدكف سنة النشر، ص
 .22نهاد عطا بضيدم كآخركف، مرجع سابق، ص - 4
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 ليها كنوع ابؼنتج.العلبقة بتُ ماكنة كاخرل كمستلزمات السيطرة ع-أ
  توفر ابؼساحة الكافية بغركة العامل. -ب
 توفر ابؼساحة الكافية بؼخلفات ابؼكائن كالفضلبت كسهولة التخلص منها. -ج
 توفر ابؼساحة الكافية للمواد كيراعي أف تكوف قريبة قدر الامكاف من متناكؿ العامل.-د
 جهزة.توفر ابؼساحة الكافية لأعماؿ صيانة ابؼكائن كالأ -ق
الاىتماـ بابؼرات كابؼماشي للوصوؿ إلذ أماكن العمل بكفاءة كاماف كتسهيل نقل ابؼواد كالتخلص من  -ك

ابؼخلفات كيراعي اف تكوف مستقيمة قدر الامكاف كمنعطفاتها دائرية كمن ابؼستحسن تأشتَ حدكدىا بالألواف 
 البرتقالر أك الأصفر ككضع العلبمات الدالة فيو.

 الدعدات:-8
عتبر ابؼعدات كابؼكائن من الأسباب الرئيسية للحوادث كالاصابات، لذا بهب التحكم فيها عند كضع ت 

بـططات ابؼصنع كبعد اماكن ابؼعدات كابؼكائن بهب كقايتها إما بجعلها مغلقة أك تسويرىا أك حجزىا في حواجز 
 1صميمها الأساسي.كاسيجة، كما يراعي في اختيار ابؼكائن توفر كسائل التحكم كالوقاية في ت

 .الدطلب الخام : معوقات الأمن الصناعي
رغم التفاكت بتُ الدكؿ العربية في الأخذ بدبادئ كتطبيق قواعد الأمن الصناعي، لكننا بقد بعض معوقات 

 2الأمن الصناعي كمنها:
كؿ كىنالك نقص في بعض التشريعات في بعض الد نقص أو تعدد التشريعات الخاصة بالأمن الصناعي:-1

 العربية التي برتاج إلذ الارتقاء بتشريعاتها لتكوف مكتملة تعكس ما يقابلها من اىتماـ ملحوظ.
إننا بقد أف بعض التشريعات قد صدرت في زمن مستقل كبغاجة معينة كقد لا يكوف ىنالك تنسيق بتُ 

عض الأحياف كقد يؤثر عدة تشريعات تعمل في بؾاؿ كاحد، الأمر الذم قد يؤدم إلذ الاضطراب كالتضارب في ب
سلبا على مستَة الأمن الصناعي كربدا يكوف سبب ذلك ىو تعدد الأجهزة ابؼعنية بدوضوع الأمن الصناعي، الأمر 

 الذم يستدعي توحيد ابعهات العاملة في ىذا المجاؿ منعا لأم تضارب في التشريع كالتنفيذ.
بعض ابعهات ذات العلبقة بالأمن ثم إف تعدد التشريعات قد يعكس درجات اىتماـ متفاكتة من 

الصناعي، فيجيء التشريع عاكسا لتلك الأسبقية في الاىتمامات، كلاشك أف تعدد التشريعات كتعدد جهات 

                                                           
 .24نهاد عطا بضيدم كآخركف، ابؼرجع نفسو، ص - 1
 .38، ص2014، الأكادميوف للنشر كالتوزيع، الأردف، الأمن الصناعيعباس أبو شامة، - 2
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الاختصاص ربدا يعتبر من معوقات أعماؿ الأمن الصناعي زيادة على ما بست الإشارة إليو أعلبه، فربدا يقتضي 
التوجو الواحد في بؾاؿ الأمن الصناعي كإعادة إصدارىا في قوانتُ موحدة  الأمر بذميع التشريعات ابؼبعثرة ذات

 1كيكوف بداخلها برديد الاختصاصات لكل جهة معينة بتشريع معتُ.
 عدم وجود قناعة كافية بأهمية الأمن الصناعي:-2

ت الإدارية تتفاكت قناعة ابؼسئولتُ بأبنية الأمن الصناعي كأسبقيتو، كىذه القناعة مطلوبة من القيادا
ابؼختصة حتى تسرم ىذه القناعات إلذ ابؼستويات الأخرل، كىذه القناعة ىي تعطي الأسبقية لقضايا الأمن 

 2الصناعي كتقنينو كتنظيمو.
 عدم الالتزام بتنفيذ تعليمات الأمن الصناعي: -3

تعليمات الأمن، أك قد  قد ينتج من عدـ القناعة ابؼشار إليها أعلبه ىو عدـ الالتزاـ ابعاد كالصارـ بتنفيذ
يكوف عدـ الالتزاـ بهذه التعليمات قد يعود إلذ تعدد كتنوع ىذه التعليمات كغموض بعضها، أك ابعهل بدقاصدىا 

 3كما تتطلبو.
 عدم الأخذ بما ىو جديد في التقنية:-4

نتيجة  ىنالك تسارع علمي في بؾاؿ الأمن الصناعي فهو من العلوـ ابغديثة كالتي تتطور بدركر الزمن
للتقنيات ابؼستحدثة كابؼستخدمة في ىذا المجاؿ، كقد بقد ذلك كاضحا في الدكؿ الغربية حيث أخذت التكنولوجيا 
مكانها في بؾاؿ الأمن الصناعي، لذلك فإف الأمر يتطلب من القائمتُ على أمر الأمن الصناعي العربي الاىتماـ 

 4 لصناعي.بكل ما ىو جديد في عالد التقنيات في ساحة الأمن ا
 عدم تنمية الوعي بالأمن الصناعي:-5

في ابؼناخ العربي حيث الأخذ بالأمن الصناعي يعتبر من الأمور ابؼعاصرة، فإف الأمر بوتاج إلذ تنمية الوعي 
بالأمن الصناعي كبالاىتماـ بهذا ابؼوضوع، كالعناية بكل الوسائل لزيادة الوعي ثم الاىتماـ بالتدريب في ىذا 

 5املتُ كغتَىم من ابؼتطوعتُ إف كاف ىنالك ما يستدعي ذلك.ابعانب للع
 

                                                           
 .39عباس أبو شامة، مرجع سابق، ص  - 1
 2ق، ص1406بارؾ، الدكر ابؼتميز كابؼطلوب لإدارة الأمن الصناعي، الندكة ابػامسة للؤمن الصناعي، بضود مربول ابؼ -2
 .03مرجع نفسو، ص -3
 .39عباس أبو شامة، مرجع نفسو، ص- 4

 .03بضود مربول ابؼبارؾ، مرجع نفسو، ص- 5
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 الدبحث الثاني: ماىية حوادث العمل.
إف مسألة حوادث العمل ليست جديدة على قطاعات العمل ابؼختلفة، فقد ظهرة مع بدأ النشاط الإنساني 

كل متزايد مع التطور عبر العصور ابؼختلفة كبأشكاؿ بـتلفة إلا أف الاىتماـ بهذه ابؼشكلة بدأ يظهر بش
التكنولوجي كما رافقو من استخداـ للآلات كابؼعدات في العملية الانتاجية كتداكؿ العديد من ابؼواد الكيميائية، 
فقد ظهر تغتَ كبتَ في طبيعة الاخطار التي تهدد القول العاملة من حيث أسبابها كطبيعتها كالنتائج التي بزلفها، 

 .مة البيئة أيضال تهديدا لسلبمة العاملتُ كابؼمتلكات كسلببحيث أصبحت ىذه ابغوادث تشك
 .مفهوم حوادث العمل ول: الدطلب الأ

 :ىناؾ عدة تعاريف بغوادث العمل نذكر من بينيا
تعريف محمد شحاتة ربيع كالذم يرل بأف ابغادثة ىي: "كل ما بودث دكف أف يكوف متوقع ابغدكث، بحيث 

 1."يب الآخرينينجم عنو أضرار تصيب الفرد أك تص
كعرؼ عبد الربضاف العيسوم ابغادث بأنو: "كل بظوؾ خاطئ حتى كاف لد يؤدم إلذ خسائر، كذلك لأف 

 2."السلوؾ ابػاطئ إذا لد يؤدم إلذ خسائر في ابؼرة الأكلذ فإنو قد يؤدم إلذ خسائر في ابؼرات ابؼستقبلية
اسع ىي كل ما بودث دكف أف يكوف متوقع كما يعرؼ محمد شحاتة ابغادثة بأنها: "ابغادثة بدعناىا الو 

 3."ابغدكث بحيث ينجم عنو أضرار تصيب الفرد أك تصيب الآخرين
أما محمد فالح صالح فيعرؼ ابغادث على أنو : "كل ما يصيب أيا من عناصر الإنتاج كيؤدم خسائره تلحق 

يجة لظركؼ خارجية ليس بو، كقد يكوف ابغادث نتيجة لتصرؼ خاطئ من أحد العاملتُ أثناء العمل أك نت
 4."بالإمكاف السيطرة عليها كلا تفاديها

 كمن خلبؿ كل ما سبق تقدبيو من مفاىيم حوؿ حوادث العمل نستنتج التعريف التالر:
"حادث العمل ىو ذلك التوقف الفجائي كالغتَ ابؼنتظم في نسق العمل، نتيجة عوامل إنسانية، تقنية أك 

 ية أك بشرية.تنظيمية قد ينتج عنو خسائر ماد
 
 

                                                           
 .272،ص  2007،القاىرة،  3زيع، طمحمد شحاتة ربيع، أصوؿ علم النفس الصناعي، دار غريب للطباعة كالنشر كالتو - 1
 .71،ص  1996عبد الربضاف عيسوم، دراسات في علم النفس ابؼهتٍ كالصناعي، دار ابؼعرفة ابعامعية، الأزاريطة،  - 2
 .209،ص  2010،عماف،  1محمد شحاتة ربيع، علم النفس الصناعي كابؼهتٍ، دار ابؼستَة لننشر كالتوزيع كالطباعة، ط- 3
 .188،ص  2004،عماف، الأردف،  1صالح، إدارة ابؼوارد البشرية، دار حامد لننشر كالتوزيع، ط محمد فالح - 4
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  الدطلب الثاني: أسباب حوادث العمل.
يتم تقسيم الأسباب التػي تنػتج عنهػا حػوادث العمػل إلػى قسػمتُ رئيسػيتُ ، يتكػوف الأكؿ من العوامل 

و الانفعػالر البيئية كالتنظيمية كالثاني من العوامػل الإنسػانية التػي ترجػع إلػى الفػرد نفسػو كػالنقص فػي قدراتػو أك توازنػ
 أك ملبءمتػو للعمػل الػذم يقػوـ بػو أك عػدـ توافر الدكافع النفسية لديو:

تتكػوف ىػذه العوامػل مػن أسػباب متعػددة يرجػع معظمهػا إلػى ابػطػأ فػي  : العوامل البيئية والتنظيمية -أولا
خػر إلػى طبيعػة العمػل نفسو كدرجة التعب تصػميم الآلات كابؼعدات كإلذ بيئة العمل كبؿيطو، كما يرجػع الػبعض الآ

الذم يسببو للفرد الذم يقوـ بو، كسنعرض بعض العوامل التي تنتمػي إلػى ىػذا القسػم كبصػفة خاصػة عوامػل بيئيػة، 
أمػا الشػركط الواجػب توافرىػا فػي الآلات لتحقيق سلبمة العامل فسيتم مناقشتها عند معابعة كسائل خفض 

 1حوادث العمل.
 ،ذلػػػك لسػػػببتُ أساسييػػػػػػن فػي كثيػر مػن الأحػواؿ إلػى زيػادة معػدؿ ابغػوادث كيرجػػػع :السرعة في إنجاز العمـل -1

أكبؽمػػػا أنػػػو عنػػػدما يعمػػػل الفػػػرد بسػػػرعة تزيػػػد فػػػرص كاحتمػالات تعرضػو للحػوادث، كثانيهمػا أنػو عنػدما يعمػل 
تطيع بزصػيص العنايػة كابغػذر الكػافيتُ مثػل الفػرد الػذم يعمػل بػبطء، حيػث إف متابعػة العمػل فػي بسػرعة لا يسػ

كبزتلف أبنية السبب الأكؿ باختلبؼ طبيعة العمل فإذا كاف مصدر ابػطر  ىػذه ابغالة يستغرؽ معظم اىتمامو،
لظركؼ المحيطػة بالعمػل فػإف السػرعة تزيػد مػن فػرص في العمل نابذا عن العملية الإنتاجية نفسػها كلػيس لػو صػلة بػا

التعػرض للخطػر إذ أف كػل كحػدة منتجػة برمػل معهػا فرصػة تعرض العامل للحوادث كالإصابة أما بالنسبة للؤنواع 
ػاز الأخػر ل مػن الأعمػاؿ كالتػي يكػوف مصدر ابػطر نابذا عن بؿيط العمل فلب يكوف ىناؾ علبقة بتُ سرعة الابق

كمعػدؿ إصػابات العمػل كبالنسػبة للسػبب الثػاني فػإف السػرعة ابؼتزايػدة لا تعطػى الفرصػة لتوقػع كبذنػب ابغػوادث التػي 
تػؤدل إلػى إصػابتو لػذلك بقػد أف الأفػراد الػذين يقػودكف سػياراتهم بسرع ة كبتَة يتسببوف في ابغوادث أكثر من 

 .2 الذين يقودكف ببطء
ثبػت مػن البحػوث أف درجػة ابغػرارة التػي يعمػل فيهػا الفػرد تػؤثر علػى عػدد ابغػوادث العمػل  : الحرارةدرجة -2

كالإصػابات النابصػة عنػو فقػد كجػد أف إصػابات العمػل تكػوف عنػد حػدىا الأدنى عندما يعمل الأفراد في درجة 
جػة ابغػرارة ابؼثلػى زاد معػدؿ حػوادث العمػل، كمػا ثبػت أنػو حرارة معتدلة، ككلما قلت درجة ابغرارة أك زادت عن در 

إذا زادت درجػة ابغػرارة أك قلػت بدرجػة كبيػرة فػإف الأمػر لا بمػا تزيػد خطػورة، يقػف عنػد حػد زيػادة عػدد ابغػوادث، 
                                                           

عة رمضاف عمومن كآخركف، حوادث العمل أسبابها كأسالب خفضها، بؾلة العلوـ الانسانية عدد خاص ابؼلتقى الدكلر حوؿ ابؼعاناة في العمل، جام - 1
 553الأغواط، ص

 .554ابؼرجع نفسو ص - 2



 ات النظرية للؤمن الصناعي كعلبقتو بالأداء الوظيفيالفصل الأكؿ                الأدبي

13 
 

ث أكثر خطورة كيتسبب كإبما تزيد خطورة ابغوادث كشدتها أم أنو في درجات ابغرارة العالية جدا تكوف ابغواد
 1عنها توقف العامل عن العمل لفتًة أطوؿ.

يزيد معدؿ ابغوادث كالإصػابات عنػدما يعمػل الأفػراد فػي مكػاف لػيس بػو إضػاءة كافية، كقػد دلػت : الإضاءة -3
دة في معدؿ نتػائج الإستقصػاءات التػي أجريػت علػى عػدد مػن الوظػائف أف الإضػاءة غتَ الكافية قد تسبب زيا

%عػن الإضػاءة العاديػة، كمػا تبػتُ أف بعػض أنػواع ابغػوادث تزيػد عػن غتَىػا مثػل  25حوادث العمل بنسبة 
حػوادث سػقوط الأفػراد علػى الآلات كالأشػياء الأخػرل تكػوف أكثػر مػن غتَىػا نتيجػة لضػعف الإضػاءة ككجػد أيضػا 

 2لقرب من الغركب كقبل استخداـ الإضاءة الصناعية.أف معدؿ الإصابات كابغوادث يرتفع با
 العوامل الإنسانية: -ثانيا

كىي العوامل الإنسانية  ابؼرتبطة بالفرد كالنقص في قدرات الفرد أك في تدريبو كتأىيلو أك قمة خبرتو كضعف 
العوامل تستحوذ على  ذكائو أك عدـ ملبئمة العمل ابؼوكل لو لإمكاناتو الفسيولوجية أك الذىنية كقد كجد أف ىذه

 3.% من أسباب حوادث العمل80أكثر من
بالإضافة إلذ الأسباب السابقة بيكن إضافة بعض الأسباب التي لا تقل أبنية عما سبق، حيث تبينت من 

 4:خلبؿ دراسة ابغوادث كجود بعض العوامل التي تؤثر عمى كقوع ابغوادث مثل
الناشئتُ بسبب قلة ابػبرة كعند كبار السن بسبب التغتَ  حيث تبتُ أف الاصابة تكثر عن عمر الفرد:- 1

 .الفيسيولوجي الذم بودث عند الفرد بنفسو
لا بهوز التساكم بتُ الرجل كابؼرأة في العمل في بعض ابؼهن، مثل إذا كلفت ابؼرأة بالقياـ بأعماؿ  الجن :- 2

 .عملشاقة، فإنها تتعرض للئصابة أكثر بفا لو كلف الرجل للقياـ بنفس ال
: تكثر حوادث العمل عند الأفراد الذين لا يعرفوف بـاطر ابؼهنية التي بيارسونها، أك اؿ الوعي الوقائي الدهني-3

يتبعوف أسلوب العمل السليم، أك لا يلتزموف بتعليمات الصحة كالسلبمة، بفا يعكس ضعف إدراكهم للمخاطر، 
 .)كيعرضهم للئصابة مثل: عدـ ارتدائهم بؼعدات الوقاية

                                                           
 .253، ص2001أشرؼ محمد عبد الغتٍ، ، علم النفس الصناعي كأسسو كتطبيقاتو، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، الإسكندرية، - 1
 .208، ص1998صلبح الشنواني، إدارة الأفراد كالعلبقات الانسانية، مؤسسة شباب ابعزائر، الإسكندرية، - 2
 .67بوعثماف فوزية، مرجع سابق، ص - 3
 .237، ص236،  ص2000، عماف، 1يد، الإدارة ابغديثة للموارد البشرية، دار الراية للنشر كالتوزيع، طبشار يزيد الول - 4
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بزتلف نسبة ابغوادث في ابؼصانع، أك من معمل إلذ آخر، ففي معمل يشغل بثلبث كجبات  وقت العمل:-4
لوحظ أف الإصابات تقل في الوجبة ابؼسائية، كتكثر في الوجبة الصباحية بفا يتطلب تشديد إجراءات الوقاية 

 كالرقابة أثناء الوجبات الصباحية.

 الدطلب الثالث: آثار حوادث العمل
ثر ابغوادث على أداء الأفراد العاملتُ داخل ابؼؤسسات الصناعية بفا تسبب انعكاسات سلبية على تؤ 

 ابؼؤسسة كابؼورد البشرم، كبيكن تصنيفها إلذ ما يلي:
 تتًؾ حوادث العمل آثار متعددة على العامل نذكر منو: آثار متعلقة بالعامل:-1
لنقص الذم تتًكو الإصابة على جسم العامل، كالتي بزتلف يقصد بها نسبة العجز أك االآثار البدنية: - 1-1

1 حسب درجة خطورتها، كتتمثل في:  
: ىو العجز ابغاصل نتيجة ابغادث كالذم يؤثر على قابلية العامل كمنعو من الاستمرار عجز كلي مؤقت-أ

 .ائقبالعمل بؼدة طويلة، قد يكوف من يوـ إلذ عدة أسابيع ثم العودة إلذ العمل من دكف أم ع
ىو العجز الذم ينتج عنو عدـ القدرة على استعماؿ عضو مثل: بتً أصبع يد، أك فقداف  عجز جزئي دائم:-ب

 .عتُ، كبيكن للعامل أف يؤدم أعماؿ دكف أخرل
بوصل بسبب كقوع حادث تكوف درجة العجز عالية حيث بسنع العامل من بفارسة أم  عجز كلي مستديم:-ج

  اليدين أك الرجلتُ.عمل مثل: فقداف العينتُ، بتً
كىو الذم يؤدم إلذ ابؼوت نتيجة الإصابات الفادحة أك حوادث ابغريق أك الانهيار الحادث الجسيم: -د

 كالانفجارات.
عند تعرض العامل بغادث يتوقف عن العمل لفتًة زمنية معينة حسب درجة الإصابة الآثار الاجتماعية: -2-1

سره من علوات كمكافآت، التي يتحصل عليها من ابؼؤسسة كما أف التي تفقده من راتبو، إضافة إلذ ما بى
التعويضات التي تقدـ لو لا تعادؿ دخلو، كىو الأمر الذم يزيد من حدة ابؼشاكل على ابؼستول الاجتماعي 

 )العائلي ( نتيجة الدخل الضعيف، أماـ زيادة ابؼطالب الأسرية التي تؤثر سلبا على أدائو لعملو.
تؤثر الزيادة في معدلات ابغوادث ابؼهنية على ابغالة ابؼعنوية لفريق العمل داخل ابؼؤسسة  نفسية:الآثار ال-3-1

نتيجة بؼا تعكسو بيئة العمل ابػطرة من بـاكؼ كتوترات تؤثر على صحة العماؿ النفسية كالبدنية يتًجم ىذا البعد 
 1في مستول متدنية للرضا الوظيفي كسيادة جو من التوتر كالعدكانية.

                                                           
 .196، ص1999بضدم ياستُ، كآخركف علم النفس الصناعي كالتنظيمي بتُ النظرية كالتطبيق، دار الكتاب ابغديث للنشر، الكويت، - 1
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 2 :تتمثل ىذه الآثار فيآثار متعلقة بالدؤسسة: -2
كثرة الإصابات تؤدم إلذ تدىور كبتَ في الركح ابؼعنوية بعميع العماؿ نتيجة شعورىم بفقداف الأمن على -

 .حاضرىم كمستقبلهم، بفا يؤدم إلذ الارتفاع في معدؿ دكراف العمل
 ثر على إنتاجية ابؼؤسسة من حيث الكم كالكيف.كثرة الاصابات التي يتعرض بؽا  العماؿ ابؼدربوف تؤ   -

تتحمل ابؼؤسسة الكثتَ من التكاليف نتيجة إصابات العمل سواء منها ابؼباشرة مثل التعويضات التي تدفع  -
ابؼصابتُ كنفقات العلبج كابؼصاريف الطبية الأخرل غتَ ابؼباشرة، مثل: ابػسائر ابؼتًتبة على النقص في الإنتاج 

 العماؿ كما سيتبعو من خسارة الاقتصاد الوطتٍ بصفة عامة. نتيجة إصابات

 الدطلب الرابع: احترازات منع الحوادث وتقليلها.
 3 تتمثل احتًازات منع ابغوادث كتقليلها في النقاط التالية:

على الادارة أك صاحب العمل تأمتُ ظركؼ عمل سليمة لتحقيق الأجواء ابؼلبئمة للعاملتُ كتامتُ مستلزمات -1
  ابغماية لصحتهم كسلبمتهم كسلبمة ابؼشركع.

على الادارة اك صاحب العمل اف يضع تعليمات خاصة بالسلبمة ابؼهنية يوضح فيها ما يتوجب على العاملتُ -2
 عملو أك الامتناع عنو، مع بياف المحفزات كابؼكافآت للملتزمتُ كالعقوبات بحق ابؼخالفتُ كمتابعة تنفيذىا بكل دقة.

ة على أبنية كمرافق ابؼشركع بحالة جيدة كتنظيم العمل بطريقة بروؿ دكف حصوؿ ازدحاـ اماكن العمل المحافظ -3
 بابؼكائن كالآلات التي تعرض العاملتُ عليها للخطر مع تنظيم بـازف ابؼواد الاكلية كابؼنتجات بشكل جيد.

د الضارة بالصحة كالتي تتوالد أثناء المحافظة على نظافة مرافق ابؼشركع كتوفتَ كسائل تصريف الفضلبت كبؼوا-4
  العمليات الانتاجية.

 عدـ استعماؿ كسائل التدفئة كمصادر النار بالقرب من ابؼواد القابلة للبشتعاؿ.-5
 توفتَ بصيع الوسائل الوقائية ابػاصة بدنع ابغرائق كمكافحتها مع توفتَ منافذ كافية للخركج في حالات الطوارئ.-6
 لتُ في ابؼشركع على أساليب مكافحة ابغريق كاستعماؿ ابؼطافئ اليدكية كالاسعافات الأكلية.تدريب كافة العام-7
اجراءات الصيانة ابؼستمرة للتأسيسات الكهربائية مع كضع حواجز حوؿ الأجهزة كمنع غتَ ابؼخولتُ الاقتًاب -8

 منها.
                                                                                                                                                                                     

افسية ابؼؤسسة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في بزصص تنظيم ابؼوارد البشرية، قسم علوـ بظتَ صلحاكم، ابغوادث ابؼهنية كأثرىا على تن - 1
 .70،ص  2000التسيتَ، جامعة ابغاج بػضر، باتنة، 

 .157،ص  1994، 1عويد سلطاف ابؼشعاف، علم النفس الصناعي، مكتبة الفلبح للنشر، بتَكت، ط 2
 25ص نهاد عطا بضيدم كآخركف، مرجع سابق، - 3
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طريقة صحيحة تكفل كقاية العاملتُ من كضع ابغواجز الواقية بعميع الأجزاء ابؼتحركة كابػطرة من ابؼكائن ب-9
 أخطارىا.

عدـ تصليح أية ألة أك ماكنة أك استبداؿ جزء منها قبل إيقافها عن العمل كلا يعاد تشغيلها قبل التأكد من -10
 إعادة الأغطية كالأجزاء ابؼصممة للوقاية إلذ اماكنها الصحيحة كبإشراؼ الفتٍ ابؼختص.

 ة الآلية كاجراء الفحص الدكرم عليها.تأمتُ كسائل النقل كابؼناكل-11
 تسييج السلبلد كابؼمرات كبصيع المحلبت التي تعرض العاملتُ إلذ السقوط بسياجات كاقية.-12
 في ابؼشاريع التي يتم فيها تداكؿ أسطوانة الغاز بهب الالتزاـ بدا يلي:-13

 كتابة نوع الغاز على الأسطوانة بخط كاضح.-أ
 بؽا.توفتَ كسائل نقل آلر -ب
 المحافظة عليها في كضع عمودم بصورة دائمة. -ج
  عدـ خزف أسطوانة غاز الأكسجتُ بالقرب من ابؼواد سريعة الاشتعاؿ كالتػأكسد.-د

 : ماىية الأداء الوظيفي.لثالدبحث الثا
 : تدهيد

نظمة الأداء نشاط يعكس كلب من الأىداؼ كالوسائل اللبزمة لتحقيقها كيرتبط بابؼخرجات التي تسعى ابؼ
إلذ برقيقها كلا شك أف الأداء يدؿ على ما يتمتع بو العاملوف من مهارات كقدرات كإمكانيات، فإذا كاف مناسبا 

فإف ذلك  ، للعمل ابؼطلوب إبقازه فإنو بوقق الغرض منو، أما إذا كاف لا يرقى إلذ ابؼستول ابؼطلوب لإبقاز العمل
لتُ عليها لرفع كفاءتهم كبرستُ مستول أدائهم كىذا لا يتم يتطلب استخداـ كسائل كطرؽ جديدة كتدريب العام

التعرؼ عليو إلا في ظل تقييم أداء العاملتُ، مع الأداء ابؼطلوب بغرض التعرؼ على أكجو القصور كبرديد 
ؿ الاحتياجات التدريبية اللبزمة لتحستُ مهارات العاملتُ بشكل يسهم بفاعلية رفع قدرات العاملتُ بهدؼ الوصو 

 ء.ابؼستول ابؼطلوب من الأداإلذ 
 .لأداء الوظيفيا مفهومالدطلب الأول:  

 أولا: تعريـــف الأداء :
:"بأنو كفاءة الفرد أك العامل لعملو كمسلكو فيو كمدل صلبحيتو في القياـ بعملو كبرملو أبضد منصور  يعرفو       

 1بؼسؤكلياتو".

                                                           
 . 121،120، ص 1973 الكويت، منصور أبضد منصور، ابؼبادئ العامة في إدارة القوة العاملة، ككالة ابؼطبوعات، -1
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للكفاءة)قدرات، معارؼ، مواقف( في القياـ بعملو كفي مدل  كنستنتج بأف الأداء ينطلق من امتلبؾ العامل       
 برملو بؼسؤكلياتو.

الأداء بأنو يتمثل في قياـ الفرد بالأنشطة كابؼهاـ ابؼختلفة التي يتكوف منها أبضد صقر عاشور كما عرؼ        
 1عملو .

 2سة".باختصار بأنو :" إبقاز ىدؼ أك أىداؼ ابؼؤس حسن إبراىيم بلوطكذلك عرفو  ػػػػ
ىذه التعاريف تعكس كلب من الأىداؼ كالوسائل اللبزمة لتحقيقها، أم أنها تربط بتُ أكجو النشاط كبتُ        

 الأىداؼ التي تسعى ىذه الأنشطة إلذ برقيقها داخل ابؼنظمة.
بأم : " الأداء ىو أم نشاط أك سلوؾ يؤدم إلذ نتيجة كخاصة السلوؾ الذم يغتَ المحيط  شابلبف حسب       

 3شكل من الأشكاؿ".

قد اعتبر الأداء سلوؾ يهدؼ إلذ برقيق نتيجة فعرفو بأنو:" سلوؾ بودث نتيجة "  حيث أف  ابػػزاميكأيضا        
 4الفرد يقوـ بهذا السلوؾ استجابة بؼهمة معينة سواء قاـ بها بذاتو أك فرضها عليها الآخركف.

ة العامل في إبقاز الأعماؿ التي توكل إليهم كنوعية السلوؾ بأنو :"مدل مسابن محمد عاطف عبيدكعرفو        
 5كالتصرفات التي يبدكنها أثناء أداء عملهم".

كمن خلبؿ ىذه التعاريف يتبتُ أف الأداء يتمثل بؾموعة من التصرفات يقوـ بها العامل الذم يتميز        
 السلوؾ الذم يقوـ بو إلذ نتيجة. بخصائص معينة) بظات شخصية، كخصائص ذاتية( بردد سلوكو كيؤدم ىذا

 .ثانيا :تعريف  الأداء الوظيفي
" ىو نتاج جهد معتُ قاـ ببدلو شخص أك بؾموعة أشخاص من أجل برقيق ىدؼ أك بؾموعة من 
الأىداؼ، كلو الأثر الواضح في جهود الفرد التي تبدأ بالقدرات ك إدراؾ الدكر أك ابؼهاـ ، كالذم يشتَ إلذ درجة 

 6اـ ابؼهاـ كابؼوكلة كابؼكونة لوظيفة الفرد.برقيق كإبس

                                                           
 .50،ص 1979 ،بتَكت ، 2أبضد صقر عاشور، إدارة القوة العاملة ، ، دار النهضة العربية للطباعة كالنشر ط -1
 .360، ص 2002، بتَكت ، 1نظور استًاتيجي ، دار النهضة العربية، طحسن إبراىيم بلوط، إدارة ابؼوارد البشرية من م - 2
 .244،ص  1992مصطفى عشوم ،أسس علم النفس صناعي التنظيمي ،  ابؼؤسسة  الوطنية للكتاب،ابعزائر ، - 3
 19ص 1999عيد ابغكيم أبضد ابػزامي، تكنولوجيا الأداء من التنظيم إلذ التحستُ ، مكتبة ابن سيناء، القاىرة ، - 4
 . 13، صمرجع سابق ،محمد عاطف عبيد - 5

يادات خالد الصاية  كآخركف ، القيم البتَكقراطية لدل موظفتُ الاداريتُ العاملتُ في جامعة مؤتة ك علبقتها بأدائهم الوظيفي من جهة نظر الق - 6
 236، ص  2009ردف ،، جامعة مؤتة ،الأ 03الإدارية فيها، المجلة الأردنية في العلوـ التًبوية ، العدد 
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ىو الأثر الصافي بعهود الفرد التي تبدأ بالقدرات كإدراؾ الدكر أك ابؼهاـ الذم يشتَ إلذ درجة برقيق كإبساـ 
 1."ابؼهاـ ك ابؼكونة لوظيفة الفرد

 2كما يعرؼ أيضا "إبقاز ىدؼ أك أىداؼ ابؼنظمة"
ط أك الظركؼ التي تعكس نتيجة أك بؾموعة نتائج معينة لسلوؾ كيعرؼ أيضا: بأنو " برقيق بعض الشرك 

 3."شخص معتُ أك بؾموعة أشخاص
 الدطلب الثاني: أنواع الأداء الوظيفي:

إف تصنيف الأداء كغتَه من التصنيفات ابؼتعلقة بالظواىر الاقتصادية، يطرح إشكالية اختيار ابؼعيار الدقيق 
عتماد عليو لتحديد بـتلف الأنواع كالعناصر الأساسية لو كالتي بدكنها لا كالعلمي في الوقت ذاتو الذم بيكن الا

 4بيكن التحدث عن كجود أداء فعاؿ كالذم  يعود لأبنيتها في قياس كبرديد مستول أداء العاملتُ في ابؼنظمات.
 : يقسم الأداء حسب ىذا ابؼعيار إلذ قسمتُ:حسب معيار الشمولية -أولا
ذم يتجسد بالإبقازات التي سابنت بصيع العناصر كالوظائف أك الأنظمة الفرعية : كىو الالأداء الكلي-1

للمؤسسة في برقيقها كلا بيكن نسب ابقازىا إلذ أم عنصر دكف مسابنة الباقي، كفي إطار ىذا النوع من الأداء 
 مو.بيكن ابغديث عن مدل ككيفية بلوغ ابؼؤسسة أىدافها كالاستمرارية، الأرباح، الشمولية، كالن

الذم يتحقق على مستول الأنظمة الفرعية للمؤسسة كينقسم بدكره إلذ عدة أنواع بزتلف  ىو الأداء الجزئي:-2
حسب ابؼعيار ابؼعتمد لتقسيم عناصر ابؼنظمة حيث بيكن أف ينقسم حسب ابؼعيار الوظيفي إلذ: أداء كظيفة 

 ء كظيفة الإنتاج، كأداء كظيفة التسويق.التموين، أداء كظيفة ابؼوارد البشرية أداء كظيفة ابؼالية، أدا
حسب ىذا ابؼعيار الذم يقسم الأىداؼ إلذ اقتصادية اجتماعية، تقنية،  حسب معيار الطبيعة: -ثانيا

سياسية... إلخ، فإنو بيكن تصنيف الأداء إلذ اقتصادية، اجتماعية، تقتٍ، سياسي، كفي إشارة إلذ ىذا التصنيف 
للمؤسسة أف برسن صورتها بالاعتماد على الأداء الاقتصادم أك التكنولوجي  يقوؿ أحد الباحثتُ: "لا بيكن

 فحسب ب أف الأداء الاجتماعي لو كزنو الثقيل على مستول ابؼؤسسة في ابػارج".

                                                           
لة عبد الفتاح صالح خلفيات كآخركف، أثر ضغوط العمل في الأداء الوظيفي لدل مديرم  ابؼدارس الأساسية ابغكومية في إقليم  جنوب الأردف بؾ - 1

 603، ص 2010( جامعة مؤتة ،الأردف ،2جامعة دمشق العدد )
 .360، ص 2002 ،بتَكت ، 1استًاتيجي، دار النهضة العربية، طحسن إبراىيم بلوط، إدارة ابؼوارد البشرية من منظور  - 2
 . 96، ص  2001،فيصل عبد الرؤكؼ الدحلة، تكنولوجيا الأداء البشرم ابؼفهوـ ك الأساليب كالنماذج ،دار ابؼكتبة الوطنية ،عماف - 3
كلية العلوـ   ،علم الاجتماع تنظيم كعمل ملة لنيل شهادة ابؼاجستتَأبضد سويسي، الثقافة التنظيمية كتأثتَىا على أداء العاملتُ بابؼؤسسة، مذكرة مك - 4

 .89، ص2012جامعة زياف عاشور بابعلفة، ابعزائر،  الإنسانية كالعلوـ الاجتماعية ،
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إذا كبناء على ىذه ابؼقابلة بتُ طبيعة الأىداؼ كأنواع الأداء، بيكن القوؿ بأف الأىداؼ الاقتصادية تدؿ 
لاقتصادم الذم برققو ابؼهمة الأساسية للمؤسسة أما الأىداؼ الاجتماعية، كإف كانت في على كجود الاداء ا

ابغقيقة بسثل قيودا مرفوضة على ابؼؤسسة يلزمها بها كل من بؾتمعها الداخلي كابػارجي، فيعبر سعي ابؼؤسسة إلذ 
قيقها بهب أف يكوف بالتزامن بلوغها على الأداء الاجتماعي بؽا، كبغض النظر عن كونها أىداؼ أـ قيود، فإف بر

مع الأىداؼ الاقتصادية لأف "الاجتماع مشركط بالاقتصاد" كبذلك يتلبزـ الأداء الاقتصادم كالاجتماعي، 
 1كابؼؤسسة الناجحة ىي التي تعرؼ كيفية الوصوؿ إلذ برقيق أكبر مستول من النوعتُ معا.

 الدطلب الثالث: عناصر الأداء الوظيفي.
ف للتعرؼ على عناصر الأداء من أجل ابػركج بدزيد من ابؼسابنات لدعم كتنمية أداء لقد سعى الباحثو 

 2 ابؼنظمات، كمن ىذه ابؼسابنات ما ذكره عاشور في إبراز عناصر الأداء من خلبؿ النقاط التالية:
 أنشطة العمل والجوانب الثابتة والدتغيرة فيها:-أولا

ها، كأبنيتها النسبية من حيث الوقت الذم يستغرقو، كالآثار إف برديد أنشطة العمل كالأىداؼ التي بزدم 
ابؼتًتبة عليها ىي البداية في برليل مكونات العمل، كبراكؿ الدراسات برديد ابؼكونات ابؼستقرة نسبيا في أداء 

 للؤداء حركتو.العمل، أك بتغيتَ الأفراد الذين يؤدكف العمل أك بتغيتَ الظركؼ أك ابؼواقف المحيطة بالأداء التي تعطي 
  العلاقة بين أنشطة ومهام والتصميم الدناسب للعمل: -ثانيا

يؤكد عاشور أف معرفة الأنشطة يكوف عن طريق بذميع ىذه الأنشطة إلذ مهاـ، كابؼهاـ إلذ أعماؿ كيقوـ  
ىذا على أساس برديد علبقات التجانس أك التكامل أك القدرات بتُ ىذه الأنشطة ليس فقط على الأنشطة 
كابؼهاـ التي تنتمي إلذ عمل معتُ بل إلذ العلبقات بتُ الاعماؿ ابؼختلفة كمعرفة العلبقات الداخلية كابػارجية بتُ 

 الأنشطة بفا قد يتًتب على ذلك إعادة تصميم التنظيم ككل.
  الدواصفات الدطلوبة في الفرد الذي يؤدي العمل: -ثالثا

زة الوصل التي تربط بتُ بحوث برليل الأداء كمكوناتو كبحوث يؤكد عاشور أنا ىذا العنصر يعتبر بدثابة بن
الاختيار فعلى ضوء أنشطة الأداء الثابتة كابؼتغتَة بيكن برديد ابؼواصفات ابؼطلوبة التي بهب أف تتوفر في الفرد الذم 

راسة شاملة يقوـ بأداء ىذية الأنشطة، كىذه ابؼواصفات تعتبر أساس لبحوث الاختبار، التي بهب أف تقوـ على د
 3متأنية بؼختلف جوانب الأداء كربط ىذه ابعوانب ابؼتعلقة بالأداء بابؼواصفات الفردية.

                                                           
 .89أبضد سويسي مرجع سابق، ص - 1
 .54، ص2003علوـ الأمنية، الرياض، حاتم علي حسن رضا، الإبداع الإدارم كعلبقتو بالأداء الوظيفي، أكادبيية نام العربية لل - 2
 .54حاتم علي حسن رضا، مرجع سابق، ص - 3
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 الأداء. وتقييم  الدطلب الرابع: طرق قياس
ىناؾ بؾموعة من الاعتبارات كالضوابط التي بهب أف يوليها القائموف بتصميم  قبل التطرؽ إلذ طرؽ التقييم،

، فعليها تتوقف فعالية كدقة ابؼعلومات التي تعطيها ابؼقاييس ابؼستخدمة، ىذه الفعالية مقاييس الأداء عنايتهم بؽا
 (2)كنوجز ىذه الاعتبارات فيما يلي:

 .أولا : ضوابط تقييم الأداء
بهب على القائمتُ بتصميم ابؼقاييس، أف يتحققوا من أف ابعوانب التي بوتويها ابؼقياس، ذات أبنية الصدق: -1

علية كالكفاءة ابؼطلوبتُ في أداء الفرد لعملو فالعوامل الداخلية في ابؼقياس بهب أف تعبر عن تلك التي كارتباط بالفا
 يتطلبها أداء العمل لا أكثر كلا أقل.

كيقصد بو أف يكوف بؼقياس بوتوم على قسط ىاـ من الإخلبص أم يعطينا نفس النتائج في بؾاؿ  الثبات: -2
 زمتٍ بؿدد كظركؼ بؿددة.

 ابؼقصود ىنا قدرتو على التفرقة بتُ ابؼستويات ابؼختلفة لأداء مهما كانت ضئيلة. مييز:الت -3
ابؼقصود ىنا ىو سهولة استخداـ ابؼقياس ككضوحو كالقصر النسبي للوقت كقلة ابعهد الذم  يسر الاستخدام: -4

 تستغرقو عملية القياس.
 .ثانيا: طرق تقيم الأداء

 قوـ على أساس مقارنة أداء الأفراد موضع التقييم بصورة إبصالية مع بعضهمبالنسبة لطرؽ التقييم فهي تأما 
 1البعض كلقد تناكؿ الباحثوف في العديد من الدراسات الطرؽ التالية:

حيث يقوـ ابؼقيم بتًتيب بصيع العاملتُ في دائرة أك قسم على خط متصل  طريقة ترتيب العاملين تنازليا :- 1
كأعلى الدرجات كيكوف أساس التقييم الأداء العاـ الإبصالر للعاملتُ، حيث أنو من يتًاكح بتُ أدنى الدرجات 

  .السهل تقييم أداء العاملتُ البارزين أك الضعفاء أما تقييم ابؼتوسطتُ فإنو أكثر صعوبة
ب النهائي في ىذه الطريقة يقوـ ابؼقيم بدقارنة ابؼوظف بكل موظف من زملبئو، كالتًتي طريقة الدقارنة الثنائية:-2

  .يكوف بتحديد عدد ابؼرات التي كاف فيها ابؼوظف متفوقا على الآخرين
تعتبر ىذه الطريقة من أسهل كأكثر طرؽ تقييم الأداء استخداما كشيوعا حيث من  طريقة الدقايي  الدتدرجة:-3

يتم استخداـ مقياس السهل تطبيقها كتطويرىا، كتغطي ىذه الطريقة بؾموعة من العناصر ابؼرتبطة بالتقييم حيث 

                                                           
،عماف 1ط زىتَ نعيم الصباغ، عبد البارم إبراىيم درة، إدارة ابؼوارد البشرية في القرف ابغادم كالعشرين منحتٌ نظمي، دار كائل للنشر كالتوزيع، - 1

 .276،ص   2008
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متدرج الدرجات لكل صفة أك عنصر من عناصر التقييم كبودد ابؼقيم درجة معينة بوصل عليها الفرد بالنسبة لكل 
عنصر من عناصر التقييم، كبتجميع درجات كل فرد التي حصل عليها بالنسبة لعناصر التقييم نستطيع ابؼقارنة بتُ 

 1منهم. نهائية التي حصل عليها كل الأفراد بالرجوع إلذ بؾموع الدرجات ال
يتم التًتيب على أساس متدرج للحد من عدد ابؼوظفتُ الذين بيكن كضعهم على  طريقة التوزيع الإجباري:-4

ابؼوظفتُ في كل  أحد النقيضتُ ابؼتميز أك ابؼتدني من الأداء كيتم ذلك بأف يتولذ ابؼقيم كضع نسبة مئوية معينة من 
 2 :يقسمهم إلذ بؾموعات كما يليمستول أداء كبالتالر 

 .(1من ابؼوظفتُ بوصل على تقدير بفتاز )المجموعة  10 -%
 (.2من ابؼوظفتُ  بوصلوف على تقدير جيد جدا )المجموعة   20-%

  ).3من ابؼوظفتُ بوصلوف على تقدير جيد )المجموعة % 40 -
 (.4من ابؼوظفتُ بوصلوف على تقدير مرضي  )المجموعة  %20 -

 (.5ن ابؼوظفتُ بوصلوف على تقدير غتَ مرضي )المجموعة م 10-%
حيث يتم تقسيم العبارات التي تصف سلوؾ الأفراد إلذ بؾموعات كل بؾموعة طريقة الاختيار الإجباري : -5

تضم أربع عبارات حيث أف عبارتتُ بسثلبف سلوؾ ابهابي كالعبارتتُ الباقيتتُ بسثلبف السلوؾ السلبي ثم يطلب من 
اختيار عبارة من السلوؾ الإبهابي كأخرل من السلبي كيتم استكماؿ عملية التقييم داخل إدارة ابؼوارد البشرية، ابؼقيم 

 3كبستاز ىذه الطريقة بتقليل التحيز أثناء.
تعتبر من أبرز الطرؽ التي تتبع من جانب بعض ابؼنظمات لتقييم طريقة الإدارة بالأىداف والتقييم بالنتائج: -6

 4 :لتُ كبسر ىذه الطريقة بعدة خطوات ىيأداء العام
  .قياـ كل مرؤكس بكتابة توصيف لوظيفتو بؿددا مسؤكليات-
  .قياـ ابؼرؤكستُ بتحديد الأىداؼ الأدائية للفتًة القادمة-
  .الاتفاؽ بتُ الرؤساء كابؼرؤكستُ على ىذه الأىداؼ-
 .إعداد طرؽ قياس الأداء-

                                                           
القاىرة)مصر(،  1كيف تقيم أداء الشركات كالعاملتُ؟ ، دار قباء للطباعة كالنشر كالتوزيع،   -21ي بؼدير القرف زىتَ ثابت، سلسلة الدليل العمل - 1

 .114،ص  2001
 . 782،ص،  1،ط 2001مازف فارس رشيد، إدارة ابؼوارد البشرية، مكتبة العبيكاف، الرياض )جدة(، - 2
 137،ص،  2008دار اليازكرم، عماف )الأردف(، أسامة محمد عبد ابؼنعم، إدارة ابؼوارد البشرية، - 3
 . 171، ،ص 2008، الرياض )جدة(، 2محمد بن دليم القحطاني، إدارة ابؼوارد البشرية بكو منهج استًاتيجي متكامل، دار العبيكاف، ط - 4
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تائج في ضوء الأىداؼ التي اتفق عليها من قبل ىذا بالإضافة إلذ اعتماد ىذه القياـ بإعداد التقييم ابؼشتًؾ للن-
 الطريقة على مدل النقد في برديد الأىداؼ

كتعتٍ اختيار البديل ابؼناسب من بتُ عدة بدائل، كىذه تصف نواحي السلوؾ ابؼختلفة طريقة قوائم الدراجعة: -7
نات ابؼوضوعية، متعددة الأجوبة كالتي يتمثل دكر ابؼقيم فيو للموظف كبيكن بسثيل ىذا الأسلوب بنموذج الامتحا

دكر الشخص الذم بهيب على ىذه الأسئلة كبىتار أفضل إجابة في رأيو، كابعوانب ابؼختلفة للسلوؾ الذم بهرم 
د قائمة تقييمها ىي بدثابة الأسئلة في الامتحاف كتعتبر من احدث الطرؽ ابؼتبعة في تقييم الأداء، كبدوجبها يتم إعدا

برتوم على عدد من الأسئلة تتعلق بسلوؾ الفرد في الأداء حيث يطلب من القائم بالتقييم كضع علبمة أماـ كل 
سؤاؿ إما بنعم أك بلب حسب رابو الشخصي بالفرد كتقوـ بعدىا إدارة ابؼوارد البشرية بإعداد قيم لكل سؤاؿ كتكوف 

 1.من احتماؿ التحيزيعلم بها ابؼقيم نفسو، خوفا  ىذه القيم سرية لا
 الدطلب الخام : علاقة الأمن الصناعي بالأداء الوظيفي.

برتل اليوـ عملية الرعاية الصحية كالسعي بغماية صحة العماؿ كسلبمتهم البدنية كالعقلية مكانة ىامة 
من ابؼنظمات  ضمن القانوف الاجتماعي في ابعزائر كفي العالد، لأنها تعتبر من بتُ حقوؽ الإنساف، كتضم الغالبية

ىيئات داخلية تسمى بلجاف الوقاية الصحية كالأمن للمؤسسة، كىي تعتبر ىيئات داخلية كالتي تلعب دكرا ىاما 
في التوعية كالوقاية من الأخطار كابغفاظ على السلبمة ابؼهنية )التي تصيب العماؿ في أماكن العمل، من خلبؿ 

من من جهة، كالاستشارات التي تقدمها للهيئة ابؼستخدمة في ىذا الرقابة على تطبيق قواعد الوقاية الصحية كالا
المجاؿ من جهة أخرل، كىي تؤدم ىذا الدكر بالتعاكف مع بـتلف ابؽيئات الوطنية كالمحلية الناشطة في المجاؿ من 

ة الصحية جهة أخرل، كىي تؤدم ىذا الدكر بالتعاكف مع بـتلف ابؽيئات الوطنية كالمحلية الناشطة في بؾاؿ الوقاي
كالأمن مثل: مصلحة الوقاية الصحية كالأمن، مفتشية العمل، جهاز طب العمل، بعاف ابؼشاركة كمندكبي 
ابؼستخدمتُ، الصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية، ابؼعهد الوطتٍ للوقاية من الأخطار ابؼهنية المجلس الوطتٍ 

 للوقاية الصحية كالأمن.
اؿ السلبمة كالصحة ابؼهنية بدبي، اعتبر الدكتور رتاب، رئيس قطاع كخلبؿ مؤبسر بصع بـتصتُ في بؾ

الأبحاث الاقتصادية كالتنمية ابؼستدانة في غرفة دبي أف الصحة كالسلبمة في مكاف العمل لا تعتٍ فقط الاىتماـ 
ة، الأمر بالاحتياجات الأساسية للموظفتُ، ؿ تعتٍ خلق كرعاية مناخ صحي بهعل بيئة كمناخ العمل أكثر إبهابي

                                                           
 . 355،ص  2010نورم منتَ، تسيتَ ابؼوارد البشرية، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، بن عكنوف)ابعزائر(، - 1
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الذم يؤدم إلذ التقليل من ضغوطات العمل كبهعل الأفراد العاملتُ بىرجوف أفضل ما بيلكوف من قدرات كىذا ما 
 1يؤدم بالضركرة إلذ زيادة ابؼردكدية كالإنتاجية.

 كفي مؤبسر بصع خبراء في ابؼلتقى العلمي الثالث للسلبمة للعاملتُ في بؾاؿ السلبمة الصحية كابؼهنية بجامعة
ابؼلك عبد العزيز بابؼملكة السعودية، أين ركز الدكتور يوسف سوفي من قسم ابؽندسة الكهربائية في كلية العلوـ 
كالتكنولوجيا بجامعة تبسة بابعزائر، أف على ابؼؤسسات التعليمية كابعامعات كغتَىا من ابؼؤسسات الصناعية 

لغا انطلبقا من مفهومها الانساني الذم يسعى إلذ بضاية كالإنتاجية أف تولر السلبمة ابؼهنية كالصحية اىتماما با
الفرد من حوادث كبـاطر ابؼهنة، كيعتبر الباحث موضوع الامن ابؼهتٍ من ابؼواضيع ابعديرة بالاىتماـ لارتباطها 

بيئة بحياتو ابؼهنية حيث تعتبر الوارد البشرية العامل الأساسي في دفع عجلة الاقتصاد كالتنمية، لذلك كجب توفتَ 
كظركؼ عمل آمنة كملبئمة للعمل، بغية ضماف صحة كسلبمة الأفراد العاملتُ كنظرا لانعكاساتها الابهابية على 
العملية التعليمية، كاستعرض الباحث كرقتو دكر الصحة ابؼهنية في برستُ أداء العاملتُ في البيئة التعليمية كتطوير 

لبمة ابؼهنية، كيهدؼ الباحث في كرقتو غرس ثقافة السلبمة آليات عمل فعالة كبؾدية في بؾالات الصحة كالس
 2ابؼهنية كالتنبيو إلذ الانعكاسات السلبية للمخاطر ابؼهنية على أداء العاملتُ.

إذف لابد من توعية كبرسيس العامل أنو عنصر أساسي كمهم في العملية الإدارية كابؼسابنة كلو بالقليل في 
بالارتقاء بأعمالو كمسؤكلياتو، كما أنو من الضركرم إشراكو في صياغة القرارات تطوير مؤسستو، كىو مطالب أيضا 

ذات الصلة بشؤكف العمل من حيث برستُ الأداء كإجراءاتو، كبرامج التطوير الأخرل، ككذلك الاىتماـ يشمل 
ذلك من ابغوافز أيضا برديد احتياجات العالد لتطوير قدراتو كمعارفو كفرص التًقي كبرمل ابؼسؤكلية، إلذ غتَ 

الأخرل ابؼتاحة، كبصيعها تسهم في رفع معدلات الانتماء الوظيفي للمنظمة كتطوير الأداة كبرسينو بصورة مستمرة، 
كأيضا العمل على برستُ بيئة كظركؼ العمل من كل ابعوانب الأمنية، السلبمة ابؼهنية، ظركؼ العمل ابؼادية 

نسانية كالاجتماعية بتُ كل أفراد ابؼنظمة، بفا ينعكس إبهابا على زيادة كابؼعنوية، كتقوية الركابط كالعلبقات الإ
 3مستول الرضا الوظيفي كزيادة مستول الرضا الوظيفي كزيادة مستويات الأداء كالإنتاجية.

 

                                                           
ية للدراسات الاجتماعية كالانسانية، بيسكيل رقية، دكر بعاف الوقاية الصحية كالأمن في كقاية العماؿ من الأخطار ابؼهنية في ابؼؤسسة ، الأكاد- 1

 80، ص2014جانفي  11العدد
، ابؼدرسة العليا للرم، 20بؾلة العلوـ التجارية ، العدد بلبلر منتَ، أثر برستُ بيئة العمل الآمنة كالصحية على أداء العماؿ في ابؼؤسسة الاستشفائية، - 2

 .77بليدة، بدك سنة النشر،ص
 .78بلبلر منتَ، مرجع سابق، ص - 3
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 :الأول خلاصة الفصل
را استًاتيجيا ، اللذاف يلعباف دك ىية الأداء الوظيفيفي ىذا الفصل تم التعرؼ على ماىية الأمن الصناعي كما

في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة الصناعية لتجنب كخفض حوادث العمل من خلبؿ نشر قيم ابهابية بتُ العماؿ 
كتوعيتهم بابؼخاطر ابؼهنية كتدريبهم على كيفية التعامل معها تشجيعا للحفاظ على سلبمتهم كصيانة معدات 

سة كىذا ما يتطلب كجود إدارة فعالة للؤداء من الإنتاج، لذلك بهب تلقى اىتماما كاسعا من قبل إدارة ابؼؤس
خلبؿ نشرىا كترسيخها بؼا بؽا دكر كبتَ في برستُ الأداء الوظيفي الذم ىو بؿصلة النتائج كابؼخرجات التي بوققها 

 العامل كىذا ببذلو جهد أثناء قيامو بابؼهاـ كالواجبات ابؼوكلة إليو.
ي في النهاية ىي العمل فعليا على تطبيق القوؿ ابؼأثور كبشكل آخر بيكن القوؿ أف غاية الأمن الصناع

)الوقاية ختَ من العلبج(، كذلك من خلبؿ برقيق الشعور بالاستقرار كالارتياح للعاملتُ أثناء مزاكلتهم لأعمابؽم 
  كتلقينهم التًبية الوقائية لمجابهة ابؼخاطر التي بردث في أماكن العمل.



 

 

 

 

 الثاني: الفصل
للأمن الصناعي وعلاقتو بالأداء الوظيفي بشركة التطبيقية  الدراسة

 بالدنطقة الصناعية غرداية SONERASسوناراس 
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 :تدهيد
من الصناعي الأطار النظرم بؼتغتَات الدراسة التي بسحورت حوؿ  الإإلذكؿ صل الأبعدما تطرقنا في الف

قاط ما تم تناكلو في ابعانب النظرم من خلبؿ القياـ إسسوؼ بكاكؿ في ىذا الفصل  كعلبقتو بالأداء الوظيفي
ف ابعوانب ابؼتعلقة ، مبرزين مدل توافر بـتلبابؼنطقة الصناعية غرداية soneras سوناراس بدراسة ميدانية بشركة

 بابؼؤسسة بؿل الدراسة.الأداء الوظيفي للعاملتُ كمعرفة دكرىا في  لأمن الصناعيبا
عتمدت في ىذه الدراسة، من حيث أسلوب الدراسة كتصميمو، الذ توضيح ابؼنهجية التي إكيهدؼ ىذا الفصل 

ية ابؼستخدمة في برليل البيانات، ساليب الإحصائبرديد أىم الأك  طرؽ بصيع البيانات كبرديد بؾتمع الدراسة،
 :كلدراسة أعمق بؽذا الفصل تم تقسيمو إلذ مبحثتُ

 .طريقة الدراسة وأدواتها الدبحث الأول:

 ومناقشتها. نتائج الدراسة وتحليل عرضالدبحث الثاني: 
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 الدبحث الأول: طريقة الدراسة وأدواتها.
  بؾتمع الدراسة من خلبؿ بيانات عن شركة في ىذا ابؼبحث سيتم عرض استعراض تقدنً

sonerasتطبيقية مع دكات ابؼستخدمة في الدراسة الة غرداية، كالطريقة ابؼعتمدة كالأبابؼنطقة الصناعي  سوناراس
عموميات ، ففي ابؼطلب الأكؿ تطرقت إلذ قسمت ىذا ابؼبحث إلذ ثلبث مطالب حيث عرض بؼتغتَات الدراسة

دكات الكمية كالوصفية ، اما في ابؼطلب الثاني تطرقت فيو إلذ الأطقة الصناعية غردايةبابؼن sonerasشركة  حوؿ
 في الدراسة، كابؼطلب الثالث مدخل كصفي لعينة الدراسة. ابؼستخدمة
 .بالدنطقة الصناعية غرداية soneras  شركةعموميات حول   ول:الدطلب الأ

كىيكلها  بابؼنطقة الصناعية غرداية  sonerasية عن شركةبىة تار ذفي ىذا ابؼطلب سنتطرؽ إلذ نب

 التنظيمي.

 ة تاريخية عن الشركة.ذ: نبأولا
كعلى رأس الشركة ابؼتخصصة في  1960إلذ  1950تأسست بؾموعة أكلاد ابغاج قويدر خلبؿ سنوات 

 يبة.نقل البضائع كالوقود في ابعنوب الكبتَ ابعزائرم بأسطوؿ يتكوف حصريا من برليت ابؼصنعة في مصنع رك 
لذ تكوين تقنيوف في برليت فرنسية كإدراؾ للؤبنية شاحنات التبريد إلتطوير ابؼعرفة في بؾاؿ ابؼيكانيك عمد 

من أجل تصنيع مبردات السيارات بتاريخ  soneras سوناراس في مناطق شديدة ابغرارة قرر رئيسها انشاء شركة
شاءات ابؼعدنية كإتقانها لسوؽ قطع الغيار مع تطوير خبرتها في بؾاؿ صناعة الغلبيات للئن 01/07/1969

 لنشاط .لكابؼرحلة توسعية   1992من خلبؿ  ىذه الورشات تم انشاء فرع في عاـ ، 1987للسيارات في سنة 
 1978كترؾ كراءه بؾموعة من ابعيلتُ: بقلو مصطفى الذم التحق بو  2010توفي مؤسس الشركة عاـ 

 لمجموعة.كحفيده مهدم اللذاف يسابناف في تطوير ا
قارة الطعاـ بنورة كلاية غرداية  ابعديدة للمبرد الصحراكم الكائنة بابؼنطقة الصناعية sonerasشركة  

شركة   sarlابؼعتمد ابؽيكل ،صناعة مبردات السيارات كالشاحناتها نوعية نشاط، 1970جواف  01نشأت في 
 .عامل 72 ا عدد عمابؽ، ك ذات مسؤكلية بؿدكدة

 .بالدنطقة الصناعية غرداية sonerasسوناراسنظيمي لشركة الذيكل الت ثانيا:
 في الشكل الآتي: بابؼنطقة الصناعية غرداية sonerasنوضح ابؽيكل التنظيمي لشركة سوناراس 
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 .2022ابؼصدر: رئيس قسم ابؼوارد البشرية لسنة 
  
 
 

 غردايةبابؼنطقة الصناعية   ssoneras( :بيثل ابؽيكل التنظيمي لشركة 01شكل )ال

المحاسبة: مقعمز عبد 
 الله

 الادارة العامة اكلاد قويدرم

Mqs : ben masoud yacine HSE : bichi hamid 

 مراقبة التسيتَ: أكلاد ابراىيم محمد

 الاعلبـ الآلر: بوشلفة عبد ابغميد

MGX : zerbani taher 

MAGAZIN PDR : 

bahayou redouane 

مالية كبؿاسبة: أكلاد سعيد 
 دأبض

 أمتُ ابؼاؿ: غريقة مراد

ابؼشتًيات من الداخل: 
 بوشعلة أبضد

ابؼشتًيات من ابػراج: 
 بوزريعة سليماف

Magasin MB : 

thabet mohamed 

 BELMHELالانتاج: 

BELACEL 

Magasin PF : thabet 

lakhdar 

ORDONNANCEME

NT : bouamer youcef 

 سونة عبد الوىاب مكتب الدراسات:

METHODES: saiti 

neserine 

MAGASIN PSF: 

bouhamida med 

ATELIER FABRICATION 

EMBALLAGE: mazouz 

imrane 

Atelier Chaudronnerie : 

 yaagoub djalloul 

Atelier Faisceaux : 

Mehiri hakim 

المشترٌات والمبٌعات: 

 بحٌو مصطفى

شبكة التوزيع: كينتن حاج 
 ىيمابرا

 بـزف كىراف

 بـزف ابعزائر

 الصيانة: زغباش يزيد 

 الأجور: مقعمز علي

ابؼوارد البشرية: مصطفى 
 علي

مهندس الصيانة: خن 
 بػضر

ATELIER 

USINAGE: lbsis 

mohamed 

بابؼنطقة الصناعية   soneras سوناراس ( :بيثل ابؽيكل التنظيمي لشركة01الشكل )
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 طرق وأدوات الدراسة. الدطلب الثاني:

إلذ توضيح ابعوانب ابػاصة بدنهجية الدراسة كإجراءاتها ابؼتبعة من أجل برقيق  طلبسنتطرؽ في ىذا ابؼ
أىداؼ الدراسة، حيث سيتم كصف بؾتمع الدراسة كعينتها، كابؼراحل ابؼختلفة لتصميم أداة الدراسة التي تم 

ت كابؼعلومات حوؿ ابؼوضوع، كما يتم أيضا عرض بؾريات التحكيم كطرؽ التحقق من الاعتماد عليها بعمع البيانا
 .الصدؽ كالثبات

 منهجية الدراسة. أولا:

، كقد طبقت ىذه الدراسة الأمن الصناعي كعلبقتو بالأداء الوظيفي للعاملتُتهدؼ ىذه الدراسة إلذ بحث 

ا ابؽدؼ تم استخداـ ابؼنهج الوصفي  لعرض ابػلفية ، كلبلوغ ىذبابؼنطقة الصناعية غرداية sonerasشركة على 

النظرية للموضوع، أما في ابعانب ابؼيداني من الدراسة فقد تم الاعتماد فيو على أسلوب دراسة ابغالة كىذا من 

خلبؿ تصميم الاستبياف، كقد تم توزيع استبيانات  في شكلها النهائي بغرض بصع بيانات تفيد في حل إشكالية 

ث تم بذميعها كمن ثم تفريغها، كبرليلها باستخداـ برنامج ابغزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية البحث، حي

(Statistical Package for Social Science) SPSS كالاستعانة أيضا ببرنامج ،Excel بهدؼ ،

 الوصوؿ لدلالات ذا قيمة كمؤشرات تربصت إلذ نتائج كتوصيات تدعم موضوع الدراسة.

 مع الدراسة وعينتها.: لرتثانيا

الذين بؽم علبقة  بابؼنطقة الصناعية غرداية sonerasشركة ب اؿيتكوف بؾتمع الدراسة من بـتلف العم

 مفردة. 65 بدوضوع الدراسة، كقد تم اختيار عينة عشوائية بلغت

 : أداة الدراسة.ثالثا

ها من أفراد عينة الدراسة فقد انصب من خلبؿ طبيعة الدراسة كطبيعة البيانات كابؼعلومات ابؼراد ابغصوؿ علي

 على الاىتماـ على:

تم الاعتماد عليها بحيث تم تصميمو بغرض بصع البيانات الأكلية  الدراسية التي حيث بسثل الأداةالاستبيان: -1

من أفراد العينة، كقد تم الاعتماد في تصميم الاستبياف على عدد من الدراسات السابقة كتم عرضو على عدد من 
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 استبياف على أفراد عينة الدراسة، كذلك خلبؿ شهر   70 ساتذة ابؼختصتُ لتحكيمو، كبعد تعديلو تم توزيع الأ

 استبياف.  65، إذ تم استًجاع 2022  مام13

 سوناراسشركة يهدؼ ىذا الاستبياف إلذ معرفة علبقة  الأمن الصناعي بالأداء الوظيفي للعاملتُ في ب -

sonerasفقد تم إعداد الاستبياف انطلبقا من الأسئلة كالفرضيات ابؼطركحة في بعض غرداية بابؼنطقة الصناعية ،

الاستبيانات التي تتمحور حوؿ نفس متغتَات الدراسة كالتي تم الاستئناس بها في عملية تصميمو، حيث مر تصميم 

 الاستبياف قبل الشركع في عملية توزيعو بابؼراحل التالية:

ن أجل استخدامو في بصع البيانات كابؼعلومات: كىذا استنادا على مراجعة دراسات إعداد استبياف أكلر م -أ

 سابقة ذات صلة.

من أجل تقييم مدل ملبئمتو بعمع البيانات، كتعديلو كبؾموعة من المحكمتُ عرض الاستبياف على ابؼشرؼ  -ب

 الأكلر حسب توجيهاتهم.

الاستبياف بشكلو النهائي على بصيع أفراد العينة بعمع البيانات اللبزمة للدراسة، كذلك بعد أخذ ابؼوافقة  توزيع -ج

 من ابؼشرؼ.

كقد تم تقدنً ىذا الاستبياف بفقرة تعريفية بكث فيها ابؼوظفتُ على التعاكف كالصدؽ في الإجابة، حيث تم 

 تقسيمو إلذ:

الدراسة كيتكوف من بطس فقرات بزص: "ابعنس، السن، ابؼؤىل العلمي، بوتوم على البيانات الشخصية لمجتمع -أ

 الوظيفة، سنوات ابػبرة"، قصد التعرؼ على خصوصيات ابؼبحوثتُ.

 يوضح متغتَات الدراسة إذ تقسيمو إلذ بؿورين:  -ب

 ث يتكوف منيوضح أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل:  الأمن الصناعي، التي تم اعتمادىا في الدراسة، حي المحور الأول:

( فقرات الظركؼ الفيزيقية 5( أبعاد، ككل بعد بوتوم  على بؾموعة من الفقرات: )4( فقرة، إذ بوتوم )21)
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( فقرات تدريب العاملتُ بإجراءات الصحة 4( فقرات متعلقة بالرقابة كالإشراؼ الإدارم، ك)6للعمل، ك)

 ن حوادث العمل.( فقرات  بؿتويات التوعية الوقائية م6كالسلبمة ابؼهنية، ك)

( 14) يوضح أبعاد ابؼتغتَ التابع: الأداء الوظيفي التي تم اعتمادىا في الدراسة، حيث يتكوف من المحور الثاني:

 فقرة.

بالإضافة إلذ بعض الأدكات التدعيمية التي تم الاعتماد عليها للحصوؿ على البيانات كابؼعلومات اللبزمة بسثل 

 فيما يلي:

مقابلة شخصية بؼدير الشركة كبعض ابؼسؤكلتُ بها بغرض  كذلك من خلبؿوالدلاحظة:  الدقابلة الشخصية -2

إعطاء توضيحات كمعلومات تساعدنا في دراستنا كشرح توضيح مضموف الاستبياف للعينة، كمن خلبؿ الزيارات 

خذ ملبحظات مهمة ابؼيدانية للشركة بؿل الدراسة، كبظاح مسؤكليها لنا بالتنقل كالاستفسار، بظحت لنا الفرصة بأ

 حوؿ ظركؼ كبيئة العمل ، بفا سيساعد لاحقا في تفستَ النتائج كالتعليق عليها.

تم الاعتماد على الوثائق ابػاصة بالشركة كالتي كفرت لنا بعض ابؼعطيات كالبيانات الضركرية  وثائق الدراسة: -3

صابغها ابؼقدمة، كبعض معلومات حوؿ للبحث، حيث بسثلت في بيانات حوؿ ابؽيكل التنظيمي للشركة بدختلف م

 طبيعة نشاط الشركة ككظائفها.

 متغيرات الدراسة. رابعا:

 تم الاعتماد على متغتَين للدراسة كبنا ابؼتغتَ ابؼستقل كابؼتغتَ التابع، كابعدكؿ التالر يوضح ذلك:
 (: متغيرات الدراسة.01الجدول رقم )

 الاسم الدتغيرات
 ناعيالأمن الص الدتغير الدستقل
 الأداء الوظيفي الدتغير التابع

 من إعداد الطالبة.الدصدر: 
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 الأساليب الإحصائية الدستخدمة في الدراسة. خامسا:

قد أجريت معابعة البيانات ابؼتحصل عليها من الاستبياف ابؼوزع على أفراد عينة الدراسة باستخداـ ابغزمة 

برقيق أىداؼ الدراسة كالإجابة على تساؤلاتها، فقد قمنا ، كذلك بهدؼ SPSS)الإحصائية للعلوـ الاجتماعية )

(، كذلك باستخداـ الاختبارات الإحصائية SPSSبتفريغ كبرليل الاستبياف من خلبؿ البرنامج الإحصائي )

 التالية:

 أفراد عينة الدراسة ابذاه أبنية الدراسة النسبية لاستجابات لتحديد الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري:-1

 بؿاكر كأبعاد الدراسة.

 ذلك لوصف ابػصائص الشخصية كالوظيفية لأفراد العينة. التكرارات والنسب الدئوية:-2

 (: بؼعرفة ثبات فقرات الاستبياف.Cronbach's Alpha) اختبار ألفا كرونباخ -3

قوة (: لقياس صدؽ الفقرات كلقياس Pearson Correlation Coefficient) معامل ارتباط بيرسون -4

( فإف الارتباط قوم كموجب )طردم(، كإذا كاف 1الارتباط كالعلبقة بتُ ابؼتغتَين: فإذا كاف ابؼعامل قريب من )+

 ( يضعف إلذ أف ينعدـ.0( فإف الارتباط قوم كسالب )عكسي(،  ككلما قرب من )1-قريب من )

 نات للتوزيع الطبيعي.(: بؼعرفة مدل اتباع البيا(Sample K-S -1سمرنوف  –اختبار كولولرروف  -5

 بؼعرفة مدل تأثتَ ابؼتغتَات الشخصية كالوظيفية على متغتَات الدراسة. Anova  الاختبار الإحصائي -6

 لاختبار العينات ابؼستقلة بؼعرفة أثر ابؼتغتَ ابؼستقل حوؿ متغتَات الدراسة. :t_testاختبار  -7

( حيث يعتبر ىذا ابؼقياس من أكثر Likertكقد كانت إجابات كل فقرة كفق مقياس ليكارت ابػماسي )
ابؼقاييس شيوعا بحيث يطلب فيو من ابؼبحوث أف بودد درجة موافقتو أك عدـ موافقتو على خيارات بؿددة كىذا 
ابؼقياس مكوف غالبا من بطسة خيارات متدرجة يشتَ ابؼبحوث إلذ اختيار كاحد منها، حيث تم برديد بؾاؿ 

اب ابؼدل، أم أنو تم كضع مقياس ترتيبي بؽذه الأرقاـ لإعطاء الوسط ابغسابي ابؼتوسط ابغسابي من خلبؿ حس
 مدلولا  باستخداـ ابؼقياس التًتيبي، كذلك للبستفادة منو عند برليل النتائج كما ىو موضح في ابعدكؿ التالر:
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 (: مقياس ليكارت الخماسي.02الجدول رقم )

  موافق بشدةغير غير موافق لزايد موافق موافق بشدة التصنيف
 1 2 3 4 5 النقاط
 1-1.79 2.59-1.80 3.39-2.60 4.19-3.4 5-4.2 الدرجة

 من إعداد الطالبة.الدصدر: 

كاستنادا إلذ ذلك فإف قيم ابؼتوسطات ابغسابية التي توصلت إليها الدراسة سيتم التعامل معها لتفستَ البيانات 

 حسب مستول الأبنية كذلك النحو التالر:

 (: مقياس التحليل.03قم )الجدول ر 

 منخفض متوسط مرتفع
 2.33-1 3.66-2.34 فأكثر 3.67

 من إعداد الطالبة.الدصدر: 

 ابغد الأدنى( / عدد ابؼستويات. –حيث تم اعتماد ىذا ابؼقياس على أساس: طوؿ الفئة =)ابغد الأعلى 

 .3، حيث أف عدد ابؼستويات 1.33=  4/3=  3(/5-1)

فيكوف مستول مرتفعا )كيعتٍ موافقة  3.67قيمة ابؼتوسط ابغسابي للفقرات أكبر من كبناء عليو فإف كانت 

فيكوف ابؼستول  3.66 – 2.34عالية لأفراد العينة على العبارة(، أما إذا كانت قيمة ابؼتوسط ابغسابي من 

 فيكوف ابؼستول منخفض. 2.33قل من أ – 1متوسطا، كإذا كاف ابؼتوسط ابغسابي من 

 وثبات الاستبيان.: صدق سادسا

كللتأكد من مدل صدؽ كصلبحية استمارة الاستبياف ككأداة بعمع البيانات اللبزمة للدراسة ابغالية، التي تم 

من أعضاء ابؽيئة التدريسية بكلية العلوـ الاقتصادية  (03لمحكمتُ بلغ عددىم )اختيارىا ثم عرضها على عدد من ا

استجيب لآراء السادة المحكمتُ  (، كقد 03 انظر ملحق رقم)مسيلة  وضياؼمحمد ب كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة

 كتعديل ما بهب تعديلو في ضوء مقتًحاتهم.
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يقصد بو أنو عند إعادة توزيع الاستبياف مرة ثانية على نفس أفراد العينة في فتًتتُ بـتلفتتُ ثبات أداة الدراسة:  -

ابقة، كقد تم التحقق من ثبات الأداة باستخداـ معامل ألفا  كفي الظركؼ نفسها فنحصل على نفس النتائج الس

 ( للتأكد من الثبات الكلي للبستبياف كدرجة الاتساؽ الداخلي بتُ فقراتو.Alpha Cronbachكركنباخ )

باستخداـ معامل ألفا كركنباخ، لقياس مدل ثبات بؿاكر الاستبياف  اختبار الاتساق الداخلي لأداة الدراسة:-أ

 الداخلي لفقراتو في ابعدكؿ التالر:كالاتساؽ 

(: معاملات الثبات لدعدل كل بعد من لزور الدراسة مع الدعدل الكلي لجميع فقرات 04الجدول رقم )

 الاستبيان.

 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات عنوان المحور
 0.609 5 بعد الظركؼ الفيزيقية للعمل
 0.855 6 بعد الرقابة كالإشراؼ الإدارم

تدريب العاملتُ بإجراءات بعد 
 الصحة كالسلبمة ابؼهنية

4 
0.725 

بعد بؿتويات التوعية الوقائية من 
 6 حوادث العمل

0.792 

 0.874 21 لزور الأمن الصناعي
 0.928 14 لزور الأداء الوظيفي
 0.932 35 جميع الفقرات

 SPSS.من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الدصدر: 

السابق نلبحظ معامل الثبات العاـ للبستبياف عالر حيث بلغ ابؼعدؿ العاـ للفقرات  من خلبؿ ابعدكؿ

( حيث كانت أكبر من ابغد الأدنى 0.928-0.609( كما تراكحت معاملبت الثبات للؤبعاد بتُ )0.932)

كن الاعتماد ابؼقبوؿ العاـ بؼعامل الثبات كىذا يدؿ على أف الاستبياف بجميع بؿاكرة يتمتع بدرجة من الثبات بي

 عليها في التطبيق ابؼيداني للدراسة.
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  قياس الصدق البنائي للمجالات: -ب

 (: معاملات الارتباط بين كل بعد مع الدعدل الكلي للمحور )جميع فقرات الاستبيان(.05الجدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط عنوان البعد 

ات
فقر
ع ال
جمي

 

بعد الظركؼ الفيزيقية 
 للعمل

0.620** 
0.000 

بعد الرقابة كالإشراؼ 
 الإدارم

0.700** 
0.000 

بعد تدريب العاملتُ 
بإجراءات الصحة كالسلبمة 

 ابؼهنية

0.688** 
0.000 

بعد بؿتويات التوعية الوقائية 
**0.698 من حوادث العمل

 0.001 

**0.906 لزور الأمن الصناعي
 0.000 

 **0.898 لزور الأداء الوظيفي
0.000 

 SPSS.بالاعتماد على نتائج  ةمن إعداد الطالبالدصدر:  0.05الارتباط دالة إحصائيا عند مستول ** 

(، حيث نلبحظ أف 0.05يوضح ابعدكؿ السابق معاملبت الارتباط ابؼبنية للدالة عند مستول ابؼعنوم )

الأكؿ "الأمن الصناعي" كابؼعدؿ  معاملبت الارتباط مرتفعة بالنسبة لكل بؿور، إذ أف معامل الارتباط بتُ المحور

(، أما  معامل الارتباط بتُ المحور الثاني "الأداء الوظيفي" كابؼعدؿ 0.906الكلي لفقرات الاستبياف كاف بدرجة )

 ( ، كىذا ما يدؿ على بذانس الاستبياف.0.898الكلي لفقرات الاستبياف كاف بدرجة )

بظرنوؼ بؼعرفة ىل تتبع البيانات التوزيع الطبيعي أـ لا كىو تم إجراء اختبار كولمجركؼ_ توزيع البيانات: -ج

اختبار ضركرم في حالة اختبار الفرضيات لأف معظم الاختبارات ابؼعلمية تشتًط أف يكوف توزيع البيانات طبيعيا، 

 حيث قمنا بتحديد الفرضية الصفرية كالفرضية البديلة كما يلي: 

 وزيع الطبيعي. : البيانات تتبع التH0الفرضية الصفرية 
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 : البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي.H1الفرضية البديلة 
 كابعدكؿ التالر يوضح النتائج:

 (: نتائج اختبار كومولجروف _سمرنوف في توزيع البيانات.06الجدول رقم )

 قيمة مستوى الدلالة zقيمة  عدد الفقرات 
 0.794 0.649 21 عبارات لزور الأمن الصناعي

 0.707 0.702 14 ور الأداء الوظيفيعبارات لز
 SPSS.من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الدصدر: 

كأف مستول  (0.649)للمحور الأكؿ "الأمن الصناعي" تساكم   Zمن خلبؿ ابعدكؿ السابق يتضح أف قيمة 
للمحور  Zقيمة  (،كما يتضح0.05( أم أنها غتَ دالة إحصائيا عند مستول الدلالة )0.794الدلالة يساكم )

(،  فقيمة مستول الدلالة بعميع 0.707(، كأف مستول الدلالة )0.702الثاني "الأداء الوظيفي" تساكم )
( كىذا يدؿ على أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، كبناء عليو نقبل الفرضية الصفرية 0.05الفقرات أكبر من )

H0 1، كنرفض الفرضية البديلةHبكو الطرؽ العلمية. ، حيث يتجو برليلنا 
 عرض وتحليل نتائج الدراسة ومناقشتها. :ثانيللدبحث اا

يتم ، ك عرض بـتلف ابؼعابعات ابؼستخدمة للئجابة على أسئلة الدراسة كالتحقق من الفرضياتفي ىذا ابؼبحث 

 ا.، ثم برليلها كمناقشتهSPSSعرض نتائج الدراسة ابؼتحصل عليها من خلبؿ معابعة البيانات ببرنامج 

 عرض نتائج الدراسة. الدطلب الأول:

 في ىذا ابؼطلب سأتطرؽ إلذ النتائج ابؼتعلقة بخصائص أفراد عينة الدراسة كتوزيعها.

 :كىي كما يوضحها ابعدكؿ التالرتوزيع أفراد العينة تبعا للجن : -1

 (: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجن .07الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار  الجن 
 %98.5 64 رذك
 %1.5 01 أنثى
 %100 65 المجموع

 SPSS.بالاعتماد على نتائج  ةمن إعداد الطالبالدصدر: 
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 .%1.5، كبابؼقابل بقد نسبة الإناث %98.5نلبحظ من ابعدكؿ السابق أف أغلب أفراد العينة ذكورا بنسبة 

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجن . (:02الشكل رقم )

 
 .Excelاد الطالبة بناء على معطيات ابعدكؿ السابق بالاستعانة ببرنامج من إعد الدصدر:

 كىي كما يوضحها ابعدكؿ التالر:توزيع أفراد العينة تبعا  للسن:  -2

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن.08الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار  السن
 %30.8 20 سنة 30أقل من 

 %6.2 04 سنة 45إلى  31من 
 %63.1 41 سنة 46أكثر من 

 %100 65 المجموع
 SPSS.من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الدصدر: 

سنة، بينما بقد نسبة الذين  41عمرىم أكثر من  %63.1من خلبؿ ابعدكؿ السابق نلبحظ أف نسبة 

 .%6.2قدرت ب 45-31 ، أما نسبة الذين تتًاكح أعمارىم بتُ%30.8سنة  30عمرىم أقل من 
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 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب العمر. (:03الشكل رقم )

 
 .Excelمن إعداد الطالبة بناء على معطيات ابعدكؿ السابق بالاستعانة ببرنامج  الدصدر:

 كىي كما يوضحها ابعدكؿ التالر:توزيع أفراد العينة تبعا  للمؤىل العلمي:  -3

 ؤىل العلمي.(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الد09الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار  الدؤىل العلمي
 %0 0 ابتدائي
 %1.5 1 متوسط
 %60 39 ثانوي
 %38.5 25 جامعي

 %100 65 المجموع
 SPSS.من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الدصدر:   

نسبة ، كبقد %60نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ السابق أف أغلب أفراد العينة لديهم مؤىل ثانوم بنسبة 

، بينما لد %1.5لديهم مؤىل جامعي، في حتُ بقد الذين لديهم مؤىل متوسط قدرت نسبتهم ب  38.5%

 يكن ىنالك أم فرد من عينة الدراسة  لديو مستول ابتدائي.

 سنة 46أكثر من  سنة 45إلذ  31من  سنة 30أقل من 
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 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الدؤىل العلمي. (:04الشكل رقم )

 
 .Excelلسابق بالاستعانة ببرنامج من إعداد الطالبة بناء على معطيات ابعدكؿ ا الدصدر:

 كىي كما يوضحها ابعدكؿ التالر:توزيع أفراد العينة تبعا  للوظيفة:  -3

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة.10الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار  الوظيفة
 %24.6 16 إداري
 %20 13 تقني
 %47.7 31 عامل 
 %7.7 05 أخرى

 %100 65 المجموع
 SPSS.بالاعتماد على نتائج  ةمن إعداد الطالبالدصدر: 

من أفراد العينة لديهم مركز كظيفي برتبة عامل،  %47.7نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ السابق أف نسبة  
للؤفراد الذين   %7.7، ككذلك نسبة %20، كنسبة الأفراد التقنيوف %24.6بينما بقد نسبة  الأفراد الإداريوف  

 .لديهم كظائف أخرل
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 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة. (:05الشكل رقم )

 
 .Excelمن إعداد الطالبة بناء على معطيات ابعدكؿ السابق بالاستعانة ببرنامج  الدصدر:

 كىي كما يوضحها ابعدكؿ التالر:توزيع أفراد العينة تبعا  لسنوات الخبرة:  -4

 سنوات الخبرة. (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب11الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار  سنوات الخبرة
 %29.2 19 سنوات 5أقل من 

 %7.7 05 سنوات 10إلى  6من 
 %6.2 04 سنة 20إلى  11من 
 %53.8 35 سنة 30إلى  21من 
 %3.1 20 سنة فما أكثر 31من 

 %100 65 المجموع
 SPSS.بالاعتماد على نتائج  ةمن إعداد الطالبالدصدر: 

سنة، بينما بقد نسبة  30إلذ  21لديهم خبرة من  %53.8ابعدكؿ السابق نلبحظ أف نسبة من خلبؿ 

سنوات  10إلذ  6، في حتُ بقد نسبة الذين لديهم خبرة من %29.2سنوات   5الذين لديهم خبرة  أقل من 
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 31 سنة،  أما نسبة الذين لديهم خبرة أكثر من 20إلذ  11للذين لديهم خبرة من  %6.2، كنسبة 7.7%

 .%3.1سنة قدرت ب

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة. (:06الشكل رقم )

 
 .Excelمن إعداد الطالبة بناء على معطيات ابعدكؿ السابق بالاستعانة ببرنامج  الدصدر:

من خلبؿ ما سبق من نتائج برليل خصائص أفراد عينة الدراسة يتضح لنا كجود مؤشر إبهابي في أف عينة 

راسة منوعة من حيث ابعنس، السن، ابؼؤىل العلمي، الوظيفة، سنوات ابػبرة، بفا يساىم في ابغصوؿ على الد

 أجوبة منوعة لأسئلة الدراسة.

 الثاني: تحليل ومناقشة نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة. الدطلب

توسط ابغسابي، يهدؼ ىذا ابعزء إلذ عرض نتائج استخداـ بعض الأدكات الإحصائية ابؼتمثلة في ابؼ

كالابكراؼ ابؼعيارم في برليل إجابات كآراء الأفراد حوؿ ما جاء من فقرات في الاستبياف، حيث سنتناكؿ في البداية 

مستول  الأمن الصناعي من خلبؿ الإجابات ابػاصة بأفراد العينة، ثم برليل إجاباتهم  ابؼتعلقة بدستول   الأداء 

 الوظيفي.
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 .ونتائجها لأمن الصناعيبا ور الاول الدتعلقأولا: تحليل عبارات المح

 تحليل عبارات المحور الاول الدتعلق بالامن الصناعي.-1

 البعد الأول: الظروف الفيزيقية للعمل.-أ

للتعرؼ على مستول  الظركؼ الفيزيقية للعمل بها في كافة ابؼستويات كالتي تلعب دكرا في زيادة برقيق الأداء 

 ( فقرات لنقيس ىذا ابعانب كما يلي:5اقتًاح )الوظيفي للشركة،  تم 

 (: يوضح تصورات أفراد العينة نحو فقرات بعد "الظروف الفيزيقية للعمل" مرتبة حسب الأهمية.12جدول رقم )

 الترتيب درجة الدوافقة الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي العبارة الرقم

 1 مرتفعة 0.69 4.17 .نظاـ التهوية في بيئة العمل يسمح بالعمل 01

 3 مرتفعة 0.79 4.11 .الإضاءة مناسبة للعمل الذم تقوـ بو 02

 5 متوسطة 0.88 3.51 .توجد فتًات استًاحة كافية بالنسبة للجهد الذم تقوـ بو 03

 4 متوسطة 0.86 3.55 .بيئة العمل خالية من الضوضاء كالأصوات ابؼرتفعة 04

 2 مرتفعة 0.75 4.15 .لأبخرة أثناء العمليتعرض العامل للغازات السامة كا 05

 / مرتفعة 0.50 3.89 الدعدل العام
 SPSS.من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الدصدر: 

الظركؼ  يتبتُ لنا من ابعدكؿ أعلبه أف أفراد عينة الدراسة قد أظهركا موافقة مرتفعة حوؿ البنود ابؼتصلة ببعد "

نظاـ التهوية في بيئة العمل (: "01في الرتبة الأكلذ من حيث درجة ابؼوافقة الفقرة رقم )الفيزيقية للعمل" بحيث جاءت 

(،  تليها في ابؼرتبة الثانية الفقرة 0.69(، كابكراؼ معيارم )4.17"، فقد جاء متوسطها ابغسابي ).يسمح بالعمل

ءت بدتوسط حسابي يقدر (: "يتعرض العامل للغازات السامة كالأبخرة أثناء العمل."،  كقد جا05رقم )

الإضاءة مناسبة للعمل الذم تقوـ (: "02(، تليها في ابؼرتبة الثالثة الفقرة رقم )0.75(، كابكراؼ معيارم )4.15ب)

(، بينما في ابؼرتبة الرابعة فقد جاء الفقرة 0.79(، كابكرافها ابؼعيارم )4.11."، فقد جاء متوسطها ابغسابي )بو

(، كبابكراؼ معيارم 3.55لية من الضوضاء كالأصوات ابؼرتفعة."، بدتوسط حسابي )(: "بيئة العمل خا04رقم )

(: "توجد فتًات استًاحة كافية 03(، كجاءت في ابؼرتبة الأختَة من حيث درجة ابؼوافقة الفقرة رقم )0.86)
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(، كابكراؼ معيارم يقدر 3.51بالنسبة للجهد الذم تقوـ بو."، كقد جاءت بدتوسط حسابي يقدر ب)

(، كىذه النتائج تؤكد أف من كجهة نظر أفراد العينة أف نسب الظركؼ الفيزيقية للعمل  بها قد جاء 0.88ب)

 (.0.50( كابكراؼ معيارم )3.89مرتفع ب )

 البعد الثاني: الرقابة والإشراف الإداري. -ب

ا في زيادة برقيق الأداء للتعرؼ على مستول الرقابة كالإشراؼ الإدارم بها في كافة ابؼستويات كالتي تلعب دكر 

 ( فقرات لنقيس ىذا ابعانب كما يلي:6الوظيفي للشركة،  تم اقتًاح )

 (: يوضح تصورات أفراد العينة نحو فقرات بعد "الرقابة والإشراف الإداري" مرتبة حسب الأهمية.13جدول رقم )

 الترتيب درجة الدوافقة الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي العبارة الرقم

 5 متوسطة 0.93 3.57 .يتم التحقيق في كل حوادث العمل كتسجيلها 01
 3 مرتفعة 0.93 3.71 .يتم تطبيق إجراءات التخزين الآمنة 02
 2 مرتفعة 0.91 3.72 .توفر ابؼؤسسة بفرض أك مسعف 03
 5 متوسطة 0.96 3.57 . يتم القياـ بحملبت تفتيشية دكرية بؼراقبة إجراءات الوقاية 04
 1 مرتفعة 0.77 3.75 .توفر ابؼؤسسة برنامج للمراقبة الطبية بصفة دكرية للعاملتُ 05

يتم اختيار العماؿ عند توظيفهم بناء على شهادة طبية  06
 .كشهادة خبرة مهنية

 4 مرتفعة 1.01 3.68

 / متوسطة 0.70 3.66 الدعدل العام
 SPSS.من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الدصدر: 

ر ابعدكؿ أعلبه أف أفراد عينة الدراسة قد أظهركا موافقة متوسطة حوؿ البنود ابؼتصلة ببعد "الرقابة يظه

(: "توفر ابؼؤسسة برنامج للمراقبة الطبية بصفة دكرية 05كالإشراؼ الإدارم"، حيث سابنت الفقرة رقم )

ابؼوافقة، فقد جاء متوسطها ابغسابي  للعاملتُ."، في إغناء ىذا البعد حيث جاءت في الرتبة الأكلذ من حيث درجة

(: "توفر ابؼؤسسة بفرض أك 03(، تليها في ابؼرتبة الثانية الفقرة رقم )0.77(، كابكراؼ معيارم )3.75)

(، تليها في ابؼرتبة الثالثة 0.91(، كابكراؼ معيارم )3.72مسعف."، كقد جاءت بدتوسط حسابي يقدر ب )
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(، كابكرافها 3.71."، فقد جاء متوسطها ابغسابي )ات التخزين الآمنةيتم تطبيق إجراء(: "02الفقرة رقم )

(: "يتم اختيار العماؿ عند توظيفهم بناء على 06(، بينما في ابؼرتبة الرابعة فقد جاء الفقرة رقم )0.93ابؼعيارم )

(، 1.01(، كبابكراؼ معيارم قدر ب )3.68."، بلغ متوسطها ابغسابي )كشهادة خبرة مهنيةشهادة طبية 

" بدتوسط حسابي .يتم التحقيق في كل حوادث العمل كتسجيلها(: "01كجاءت في ابؼرتبة ابػامسة الفقرة رقم )

حيث درجة ابؼوافقة الفقرة رقم من  (، تليها في نفس ابؼرتبة0.93(، كابكراؼ معيارم يقدر ب)3.57يقدر ب)

اية."، كقد جاءت بدتوسط حسابي يقدر (: "يتم القياـ بحملبت تفتيشية دكرية بؼراقبة إجراءات الوق04)

(، كىذه النتائج تؤكد أف من كجهة نظر أفراد العينة أف نسب 0.96(، كابكراؼ معيارم يقدر ب)3.57ب)

 (.0.70( كابكراؼ معيارم )3.66الرقابة كالإشراؼ الإدارم بها قد جاء متوسط ب)

 هنية.البعد الثالث: تدريب العاملين بإجراءات الصحة والسلامة الد -ج

للتعرؼ على مستول تدريب العاملتُ بإجراءات الصحة كالسلبمة ابؼهنية بها في كافة ابؼستويات كالتي تلعب 
 ( فقرات لنقيس ىذا ابعانب كما يلي:4دكرا في زيادة برقيق الأداء الوظيفي للشركة،  تم اقتًاح )

العاملين بإجراءات الصحة والسلامة تدريب  (: يوضح تصورات أفراد العينة نحو فقرات بعد "14جدول رقم )
 الدهنية." مرتبة حسب الأهمية.

 الترتيب درجة الدوافقة الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي العبارة الرقم

 1 مرتفعة 0.63 4.18 .يتم تدريب العامل على ابؼخاطر التي بيكن مواجهتها 01
 2 مرتفعة 0.90 3.92 .يتم تدريب العماؿ على الأسس السلمية لأداء مهمتو 02
 4 متوسطة 0.88 3.66 .يتم تدريب العامل على استخداـ مهمات الوقاية الشخصية 03
 3 مرتفعة 0.76 3.86 .تساىم ثقافة الأمن كالسلبمة في برستُ مستول أداء العمل 04

 / مرتفعة 0.59 3.90 الدعدل العام
 SPSS.من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الدصدر: 

 
يتبتُ لنا من ابعدكؿ أعلبه أف أفراد عينة الدراسة قد أظهركا موافقة مرتفعة حوؿ البنود ابؼتصلة ببعد " تدريب 

العاملتُ بإجراءات الصحة كالسلبمة ابؼهنية" بحيث جاءت في الرتبة الأكلذ من حيث درجة ابؼوافقة الفقرة رقم 

(، كابكراؼ 4.18."، فقد جاء متوسطها ابغسابي )هتهايتم تدريب العامل على ابؼخاطر التي بيكن مواج(:" 01)
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(: "يتم تدريب العماؿ على الأسس السلمية لأداء 02(،  تليها في ابؼرتبة الثانية الفقرة رقم )0.63معيارم )

(، تليها في ابؼرتبة الثالثة 0.90(، كابكراؼ معيارم )3.92مهمتو."، كقد جاءت بدتوسط حسابي يقدر ب )

(: "تساىم ثقافة الأمن كالسلبمة في برستُ مستول أداء العمل."، فقد جاء متوسطها ابغسابي 04الفقرة رقم )

(: "يتم تدريب العامل على 03(، تليها في ابؼرتبة الأختَة الفقرة رقم )0.76(، كابكرافها ابؼعيارم )3.86)

(، 0.88ؼ معيارم )(، كابكرا3.66استخداـ مهمات الوقاية الشخصية كقد جاءت بدتوسط حسابي يقدر ب )

كىذه النتائج تؤكد أف من كجهة نظر  أفراد العينة أف نسب تدريب العاملتُ بإجراءات الصحة كالسلبمة ابؼهنية بها 

 (.0.59( كابكراؼ معيارم )3.90قد جاء مرتفع بدتوسط )

 البعد الرابع: لزتويات التوعية الوقائية من حوادث العمل. -د

لتوعية الوقائية من حوادث العمل بها في كافة ابؼستويات كالتي تلعب دكرا في للتعرؼ على مستول بؿتويات ا

 ( فقرات لنقيس ىذا ابعانب كما يلي:6زيادة برقيق الأداء الوظيفي للشركة،  تم اقتًاح )

ة لزتويات التوعية الوقائية من حوادث العمل." مرتب (: يوضح تصورات أفراد العينة نحو فقرات بعد "15جدول رقم )

 حسب الأهمية.

 الترتيب درجة الدوافقة الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي العبارة الرقم

01 
كل الأرضيات كابؼمرات كالسلبلد نظيفة كخالية من العوائق بؼنع 

 2 متوسطة 0.85 3.37 .التزاحم كالاصطداـ

 3 متوسطة 1.00 3.34 .توجد أبواب متسعة كبـارج للطوارئ في ابؼؤسسة 02
 6 متوسطة 0.96 3.09 .توجد صناديق الإسعافات الأكلية بوفرة 03
 5 متوسطة 1.11 3.14 .يوجد قاطع كهرباء 04
 1 متوسطة 0.85 3.66 .تشعر بالأماف داخل ابؼؤسسة 05
 4 متوسطة 0.91 3.31 .يوجد نشرات خاصة باستعماؿ أدكات ككسائل الأمن 06

 / متوسطة 0.67 3.31 الدعدل العام
 SPSS.من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : الدصدر
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يظهر ابعدكؿ أعلبه أف أفراد عينة الدراسة قد أظهركا موافقة متوسطة حوؿ البنود ابؼتصلة ببعد "بؿتويات 

(: "تشعر بالأماف داخل ابؼؤسسة."، في إغناء 05التوعية الوقائية من حوادث العمل"، حيث سابنت الفقرة رقم )

(، كابكراؼ 3.66جاءت في الرتبة الأكلذ من حيث درجة ابؼوافقة، فقد جاء متوسطها ابغسابي )ىذا البعد حيث 

(: "كل الأرضيات كابؼمرات كالسلبلد نظيفة كخالية من 01(، تليها في ابؼرتبة الثانية الفقرة رقم )0.85معيارم )

(، 0.85(، كابكراؼ معيارم )3.37العوائق بؼنع التزاحم كالاصطداـ."، كقد جاءت بدتوسط حسابي يقدر ب )

توجد أبواب متسعة كبـارج للطوارئ في ابؼؤسسة."، فقد جاء متوسطها  (: "02تليها في ابؼرتبة الثالثة الفقرة رقم )

(: "يوجد نشرات 06(، بينما في ابؼرتبة الرابعة فقد جاء الفقرة رقم )1.00(، كابكرافها ابؼعيارم )3.34ابغسابي )

(، 0.91(، كبابكراؼ معيارم قدر ب)3.31ككسائل الأمن."، بلغ متوسطها ابغسابي ) خاصة باستعماؿ أدكات

(، كبابكراؼ 3.14(: "يوجد قاطع كهرباء."، بلغ متوسطها ابغسابي )04في حتُ ابؼرتبة ابػامسة الفقرة رقم )

توجد صناديق (: "03(، كجاءت في ابؼرتبة الأختَة من حيث درجة ابؼوافقة الفقرة رقم )1.11معيارم قدر ب)

(، 0.96(، كابكراؼ معيارم يقدر ب)3.09."، كقد جاءت بدتوسط حسابي يقدر ب)الإسعافات الأكلية بوفرة

كىذه النتائج تؤكد أف من كجهة نظر أفراد العينة أف نسب  بؿتويات التوعية الوقائية من حوادث العمل بها قد جاء 

 (.0.67( كابكراؼ معيارم )3.31متوسط ب)

 ليل وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول لزور الأمن الصناعي:نتائج تح -2

قصد التعرؼ على مستول  الأمن الصناعي من خلبؿ إجابات أفراد العينة بالشركة بؿل الدراسة، فقد تم  

الرقابة كالإشراؼ  –أبعاد )الظركؼ الفيزيقية للعمل 4الاستعانة بابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية  ؿ

بؿتويات التوعية الوقائية من حواد العمل(كما ىو  -تدريب العاملتُ بإجراءات الصحة كالسلبمة ابؼهنية –لإدارما

 موضح بابعدكؿ التالر:
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 (: يوضح تصورات  أفراد العينة  لمحور  الأمن الصناعي مرتبة حسب الأهمية.16الجدول رقم )

 الرتبة وافقةدرجة الد الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي البعد
 1 مرتفعة 0.50 3.89 الظركؼ الفيزيقية للعمل.
 3 متوسطة 0.70 3.66 الرقابة كالإشراؼ الإدارم.

تدريب العاملتُ بإجراءات الصحة كالسلبمة 
 ابؼهنية.

 2 مرتفعة 0.59 3.90

 4 متوسطة 0.67 3.31 بؿتويات التوعية الوقائية من حوادث العمل.
 / متوسطة 0.47 3.66 الأمن الصناعي

 SPSS.بالاعتماد على نتائج  ةمن إعداد الطالبالدصدر: 

يبتُ ابعدكؿ أعلبه تصورات أفراد العينة بؿل الدراسة، قد أظهركا موافقة متوسطة  حوؿ بفارسات الأمن 

ءات الصناعي ابؼتمثلة أبعاده في: )الظركؼ الفيزيقية للعمل، الرقابة كالإشراؼ الإدارم، تدريب العاملتُ بإجرا

الصحة كالسلبمة ابؼهنية، بؿتويات التوعية الوقائية من حوادث العمل(، كقد جاء ابؼعدؿ العاـ متوسطا حيث بلغ 

 (، إذ احتل ابؼرتبة الأكلذ بعد "0.47(، كالابكراؼ ابؼعيارم )3.66ابؼتوسط ابغسابي لمحور الأمن الصناعي ككل )

(،  كىي نسبة مرتفعة من حيث 0.52ابكراؼ معيارم )(، ك 3.89الظركؼ الفيزيقية للعمل" بدتوسط حسابي )

درجة ابؼوافقة، يليو في ابؼرتبة الثانية بعد "تدريب العاملتُ بإجراءات الصحة كالسلبمة ابؼهنية" بدتوسط حسابي 

(، كفي ابؼرتبة الثالثة بعد "الرقابة كالإشراؼ الإدارم" بدتوسط حسابي 0.59(، كابكراؼ معيارم )3.90)

(، أما بعد "بؿتويات التوعية الوقائية من حوادث العمل" فقد جاء في ابؼرتبة 0.70بكراؼ معيارم )(، كا3.66)

(، كىذه النتائج تؤكد أف مستول الأمن 0.67(، كابكراؼ معيارم )3.31الأختَة بدتوسط حسابي قدر ب )

ىنا بقد أف الشركة توفر  الصناعي بالشركة بؿل الدراسة متوسطا، كذلك من كجهة نظر أفراد عينة الدراسة، من

الظركؼ الفيزيقية للعماؿ من إضاءة مناسبة كنظاـ تهوية، كما أف بؽا بيئة جيدة خالية من الضوضاء لكنها بحاجة 

إلذ توفتَ كسائل بؼنع تعرض العماؿ للغازات السامة كالأبخرة أثناء العمل فهي تؤثر على صحة العامل ابعسدية كقد 

بو كضيق التنفس، كما أنها بحاجة إلذ برستُ مستول بؿتويات التوعية الوقائية من تلحق بو أمراض مزمنة كالر 
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حوادث العمل بتوفتَ ابؼعدات كالوسائل كسبل الوقاية الشخصية من أجل منع ابغوادث أك التقليل منها على الأقل  

 كأدكات بغماية الوجو كالنظارات، توفتَ مقاطع كهربائية كصناديق الإسعافات... إلخ.

 الأداء الوظيفي. نتائج تحليل وجهات النظر أفراد عينة الدراسة حول لزور :نياثا

بابؼنطقة  sonerasسوناراس قصد التعرؼ على مستول الأداء الوظيفي من خلبؿ إجابات العاملتُ بشركة 

 ( فقرات لنقيس ىذا ابعانب كما يلي:14في ىذه الدراسة، تم اقتًاح )الصناعية غرداية 

 لمحور " الأداء الوظيفي" مرتبة حسب الأهمية. (: يوضح تصورات أفراد العينة17الجدول رقم )

 الترتيب درجة الدوافقة الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي العبارة الرقم

 1 متوسطة 0.95 3.54 أقوـ بإبقاز الأعماؿ ابؼوكلة إلر في حينها دكف تأخر. 01
 5 متوسطة 0.96 3.29 أعمل بإتقاف العمل ابؼقدـ لر. 02
 2 متوسطة 0.85 3.35 أقوـ بتنظيم أعباء عملي يوميا مع التقيد بالقواعد كتنظيمات العمل. 03
 9 متوسطة 1.05 3.18 لدم ميوؿ كقدرات للتكيف مع الظركؼ الطارئة. 04
 8 متوسطة 0.97 3.20 لدم استعداد لتحمل ابؼسؤكلية. 05
 8 متوسطة 0.92 3.20 يمات بكل دقة.لدم ابؼهارة في تنفيذ الأكامر كالتعل 06
 10 متوسطة 0.98 3.14 أبظع من رئيسي دائما عبارات الشكر كالتقدير. 07
 3 متوسطة 1.06 3.34 أعرؼ استعماؿ إجراءات السلبمة كالأماف في مكاف العمل. 08
 7 متوسطة 1.00 3.22 أتغيب بدكف عذر مسبق. 09
 12 متوسطة 0.86 3.03 أشخاص خارج ابؼؤسسة. أناقش ابؼعلومات السرية للمؤسسة مع 10
 6 متوسطة 0.93 3.23 أكاجو مشكلبت تعيق أدائي الوظيفي. 11
 11 متوسطة 0.92 3.11 لدم القدرة على ابغوار كإدارة النقاش كالتواصل مع الزملبء. 12
 4 متوسطة 0.72 3.31 أساعد في ابؼراقبة على سلبمة العماؿ في ابؼؤسسة. 13
 13 متوسطة 0.96 2.78 أفكار مبتكرة لتحستُ العمل. أقدـ 14

 / متوسطة 0.68 3.20 الدعدل العام
 SPSS.بالاعتماد على نتائج  ةمن إعداد الطالبالدصدر: 
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يبتُ ابعدكؿ أعلبه تصورات أفراد العينة ابؼدركسة بؿل الدراسة، قد أظهركا موافقة متوسطة حوؿ مستول 

جاء ابؼعدؿ العاـ متوسطا حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر بعميع فقرات الأداء  الأداء الوظيفي في الشركة، كقد

بحيث جاءت في الرتبة الأكلذ من حيث درجة ابؼوافقة الفقرة رقم ، (0.68)ػ (، كالابكراؼ ابؼعيارم قدر ب3.20)

(، كابكراؼ 3.54سابي )."، فقد جاء متوسطها ابغأقوـ بإبقاز الأعماؿ ابؼوكلة إلر في حينها دكف تأخر(: "01)

أقوـ بتنظيم أعباء عملي يوميا مع التقيد بالقواعد كتنظيمات (: "03(،  تليها في ابؼرتبة الثانية الفقرة رقم )0.95معيارم )

(، تليها في ابؼرتبة الثالثة الفقرة 0.85(، كابكراؼ معيارم )3.35."، كقد جاءت بدتوسط حسابي يقدر ب )العمل

."، فقد جاء متوسطها ابغسابي استعماؿ إجراءات السلبمة كالأماف في مكاف العملأعرؼ  (: "08رقم )

أساعد في ابؼراقبة على سلبمة (: "13(، في حتُ ابؼرتبة الرابعة الفقرة رقم )1.06(، كابكرافها ابؼعيارم )3.34)

بينما بقد ابؼرتبة  (،0.72) ػ(، كبابكراؼ معيارم قدر ب3.31."، بلغ متوسطها ابغسابي )العماؿ في ابؼؤسسة

(، كبابكراؼ معيارم 3.29."، بلغ متوسطها ابغسابي )أعمل بإتقاف العمل ابؼقدـ لر (: "02ابػامسة الفقرة رقم )

."، بلغ أكاجو مشكلبت تعيق أدائي الوظيفي(: "11(، تليها ابؼرتبة السادسة الفقرة رقم )0.96قدر ب )

 (: "09(، كاحتلت ابؼرتبة السابعة الفقرة رقم )0.93ر ب )(، كبابكراؼ معيارم قد3.23متوسطها ابغسابي )

(، تليها ابؼرتبة 1.00(، كبابكراؼ معيارم قدر ب )3.22."، بلغ متوسطها ابغسابي )أتغيب بدكف عذر مسبق

(، كبابكراؼ معيارم 3.20."، بلغ متوسطها ابغسابي )لدم استعداد لتحمل ابؼسؤكلية (: "05الثامنة الفقرة رقم )

لدم ابؼهارة في تنفيذ الأكامر كالتعليمات بكل دقة."،  (: "06(، تليها في نفس ابؼرتبة الفقرة رقم )0.97) قدر ب

 (: "04(،  بينما بقد ابؼرتبة التاسعة الفقرة رقم )0.92(، كابكرافها ابؼعيارم )3.20فقد جاء متوسطها ابغسابي )

(، كبابكراؼ معيارم قدر ب 3.18سطها ابغسابي )."، بلغ متو لدم ميوؿ كقدرات للتكيف مع الظركؼ الطارئة

."، بلغ أبظع من رئيسي دائما عبارات الشكر كالتقدير (: "07(، تليها ابؼرتبة العاشرة الفقرة رقم )1.05)

(، كاحتلت ابؼرتبة ابغادم عشر الفقرة رقم 0.98(، كبابكراؼ معيارم قدر ب )3.14متوسطها ابغسابي )

(، 3.11."، بلغ متوسطها ابغسابي )وار كإدارة النقاش كالتواصل مع الزملبءلدم القدرة على ابغ(: "12)
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أناقش ابؼعلومات السرية للمؤسسة (: "10(، أما ابؼرتبة الثاني عشر الفقرة رقم )0.92كبابكراؼ معيارم قدر ب )

ينما في (، ب0.86(، كبابكراؼ معيارم قدر ب )3.03."، بلغ متوسطها ابغسابي )مع أشخاص خارج ابؼؤسسة

(، 2.78أقدـ أفكار مبتكرة لتحستُ العمل."، فقد جاء متوسطها ابغسابي ) (: "14ابؼرتبة الأختَة الفقرة رقم )

(، كبالتالر فإف مستول برقق الأداء الوظيفي جاء متوسط، من ىنا بقد أف العماؿ 0.96كابكرافها ابؼعيارم )

ر، كما أنهم بهيدكف استعماؿ إجراءات السلبمة كالأماف، كما يقوموف بإبقاز الأعماؿ ابؼوكلة بؽم بإتقاف كدكف تأخ

لديهم قدرات للتكيف مع الظركؼ الطارئة مع استعدادىم لتحمل ابؼسؤكلية، بابؼقابل بقد أنهم بحاجة إلذ جو 

م يسمح بؽم بأداء الأعماؿ التي يرغبونها كىذا بدكره يقلل من غياباتهم كمشاكلهم التي تعيق أدائهم، كما يساعدى

 على تقدنً أفكار مبتكرة لتحستُ مستول أدائهم.

 (: يوضح تصورات الدستجوبين للمتغيرين.18الجدول رقم )

 الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي 

 0.47 3.66 الأمن الصناعي

 0.68 3.20 الأداء الوظيفي

 0.50 3.48 المجموع

 SPSS.بالاعتماد على نتائج  ةمن إعداد الطالبالدصدر: 

(، كابكراؼ 3.66ضح من ابعدكؿ أعلبه أف ابؼتوسط الإبصالر لمحور الأمن الصناعي بلغ متوسطو ابغسابي )يت

(، كىو أكبر من ابؼتوسط ابغسابي لمحور الأداء الوظيفي الذم جاء بدتوسط حسابي قدره 0.47معيارم )

 (.0.47(، كابكراؼ معيارم قدره )3.66)
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 : اختبار الفرضيات.لثالدطلب الثا

بعد استعراض نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ أسئلة الدراسة المحاكر كالأبعاد ابؼتعلقة بالأمن الصناعي 

كالأداء الوظيفي سنقوـ الآف باختبار الفرضيات التي تقيس بؾموعة من العلبقات التأثتَية بتُ متغتَات الدراسة 

 ابؼتحصل عليها.ابؼستقلة كالتابعة، كذلك استنادا للئجابات كالنتائج 

توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ مستول الأمن الصناعي  الفرضية الرئيسة الأولى: "-أولا

 في تعزيز الأداء الوظيفي". sonerasلدل شركة سونارس  

 من أجل إثبات الفرضية الرئيسية بلتبر الفرضيات الفرعية:

ذات دلالة إحصائية بتُ مستول الظركؼ الفيزيقية  توجد علبقة ارتباط : "الفرضية الفرعية الأولى-1

 "في تعزيز الأداء الوظيفي  sonerasللعمل  لدل شركة سونارس 

الفيزيقية للعمل كالأداء بتُ الظركؼ  كقياسهانتائج التحليل ابؼتعلقة بددل كجود العلبقة الارتباطية  للتحققك 

ركؼ الفيزيقية للعمل كالأداء الوظيفي  كما ىو مبتُ في تم إجراء اختبار ارتباط بتَسوف بتُ بعد الظ، الوظيفي

 ابعدكؿ التالر:

(: يوضح معامل ارتباط بيرسون ومستوى الدلالة لدرجات ارتباط الظروف الفيزيقية للعمل والأداء 19الجدول رقم )

 الوظيفي.

 الدتغير الدستقل: الظروف الفيزيقية للعمل. الدتغير

 فيالدتغير التابع: الأداء الوظي
 الظروف الفيزيقية للعمل معامل الارتباط
 **0.386 معامل بتَسوف

 0.001 مستول الدلالة
 SPSS.بالاعتماد على نتائج  ةمن إعداد الطالبالدصدر: 

 SPSS.من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الدصدر:    α ≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستول **
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كجود علبقة ارتباطية ذات دلالة معنوية ىامة موجبة  بتُ الظركؼ الفيزيقية  نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه 

( عند مستول الدلالة 0.386للعمل  كالأداء الوظيفي، حيث ظهرت العلبقة  في معامل الارتباط الذم بلغ )

علبقة (،  كبالتالر فإف ىذه النتائج تؤكد على كجود 0.05( كىي أقل من مستول الدلالة )0.001المحسوبة )

ارتباط ذات دلالة معنوية بالشركة بؿل الدراسة كمنو نقبل الفرضية الفرعية الأكلذ كالتي تنص على  توجد علبقة 

 ارتباط ذات دلالة معنوية بتُ مستول الظركؼ الفيزيقية للعمل لدل الشركة كالأداء الوظيفي.

ئية بتُ  مستول الرقابة كالإشراؼ توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصا : "الفرضية الفرعية الثانية -2

 "الإدارم  لدل شركة سونارس في تعزيز الأداء الوظيفي

تم إجراء اختبار ارتباط بتَسوف بتُ بعد ، كقياسهانتائج التحليل ابؼتعلقة بددل كجود العلبقة الارتباطية من لتحقق ك 

 لتالر:الرقابة كالإشراؼ الإدارم كالأداء الوظيفي  كما ىو مبتُ في ابعدكؿ ا

(: يوضح معامل ارتباط بيرسون ومستوى الدلالة لدرجات ارتباط الرقابة والإشراف الإداري 20الجدول رقم)

 والأداء الوظيفي.

 الدتغير الدستقل: الرقابة والإشراف الإداري. الدتغير

 الدتغير التابع: الأداء الوظيفي
 الرقابة والإشراف الإداري معامل الارتباط
 **0.481 معامل بتَسوف

 0.000 مستول الدلالة
 SPSS.بالاعتماد على نتائج  ةمن إعداد الطالبالدصدر: 

نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه  كجود علبقة ارتباطية ذات دلالة    α ≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستول **

لعلبقة  في معامل الارتباط معنوية ىامة موجبة  بتُ الرقابة كالإشراؼ الإدارم كالأداء الوظيفي، حيث ظهرت ا

(،  كبالتالر 0.05( كىي أقل من مستول الدلالة )0.000( عند مستول الدلالة المحسوبة )0.481الذم بلغ )

فإف ىذه النتائج تؤكد على كجود علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بالشركة بؿل الدراسة كمنو نقبل الفرضية الفرعية 
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لبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بتُ مستول الرقابة كالإشراؼ الإدارم لدل الشركة الثانية كالتي تنص على  توجد ع

 كالأداء الوظيفي.

توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ  مستول تدريب  : "الفرضية الفرعية الثالثة-3
 "الوظيفيفي تعزيز الأداء  sonerasالصحة كالسلبمة ابؼهنية لدل شركة سونارس  العاملتُ بإجراءات 

تم إجراء اختبار ارتباط بتَسوف ،  كقياسهانتائج التحليل ابؼتعلقة بددل كجود العلبقة الارتباطية للتحقق من 
 بتُ بعد تدريب العاملتُ بإجراءات الصحة كالسلبمة ابؼهنية كالأداء الوظيفي  كما ىو مبتُ في ابعدكؿ التالر:

مستوى الدلالة لدرجات ارتباط تدريب العاملين بإجراءات الصحة (: يوضح معامل ارتباط بيرسون و 21الجدول رقم )

 والسلامة الدهنية  والأداء الوظيفي.

 الدتغير الدستقل: تدريب العاملين بإجراءات الصحة والسلامة الدهنية الدتغير

 الدتغير التابع: الأداء الوظيفي
 تدريب العاملين معامل الارتباط
 **0.524 معامل بتَسوف

 0.000 ل الدلالةمستو 
 SPSS.من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الدصدر:   

نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه  كجود علبقة ارتباطية ذات دلالة ،   α ≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستول **

حيث ظهرت معنوية ىامة موجبة  بتُ تدريب العاملتُ بإجراءات الصحة كالسلبمة ابؼهنية كالأداء الوظيفي، 

( كىي أقل من مستول 0.000( عند مستول الدلالة المحسوبة )0.524العلبقة في معامل الارتباط الذم بلغ )

(،  كبالتالر فإف ىذه النتائج تؤكد على كجود علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بالشركة بؿل الدراسة 0.05الدلالة )

ى  توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بتُ مستول تدريب كمنو نقبل الفرضية الفرعية الثالثة كالتي تنص عل

 العاملتُ بإجراءات الصحة كالسلبمة ابؼهنية لدل الشركة كالأداء الوظيفي.

توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ  مستول بؿتويات التوعية  : "الفرضية الفرعية الرابعة -4

 في تعزيز الأداء الوظيفي"sonerasحوادث العمل لدل شركة سونارس الوقائية من 
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تم إجراء اختبار ارتباط بتَسوف بتُ  ،كقياسهانتائج التحليل ابؼتعلقة بددل كجود العلبقة الارتباطية من للتحقق ك 

 بعد بؿتويات التوعية الوقائية من حوادث العمل كالأداء الوظيفي  كما ىو مبتُ في ابعدكؿ التالر:

ارتباط بيرسون ومستوى الدلالة لدرجات ارتباط لزتويات التوعية الوقائية من حوادث  (: يوضح معامل22لجدول رقم )ا

 العمل والأداء الوظيفي.

 الدتغير الدستقل: لزتويات التوعية الوقائية من حوادث العمل الدتغير

 الدتغير التابع: الأداء الوظيفي
 لزتويات التوعية معامل الارتباط
 **0.488 معامل بتَسوف

 0.000 تول الدلالةمس
 SPSS.من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الدصدر:    α ≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستول **

نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه  كجود علبقة ارتباطية ذات دلالة معنوية ىامة موجبة  بتُ بؿتويات التوعية 

( عند 0.488العلبقة في معامل الارتباط الذم بلغ ) الوقائية من حوادث العمل كالأداء الوظيفي، حيث ظهرت

(،  كبالتالر فإف ىذه النتائج تؤكد على 0.05( كىي أقل من مستول الدلالة )0.000مستول الدلالة المحسوبة )

كجود علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بالشركة بؿل الدراسة كمنو نقبل الفرضية الفرعية الرابعة كالتي تنص على  

علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بتُ مستول بؿتويات التوعية الوقائية من حوادث العمل لدل الشركة كالأداء توجد 

 الوظيفي.

 نتائج التحليل الدتعلقة بمدى وجود العلاقة الارتباطية بين الأمن الصناعي والأداء الوظيفيمن للتحقق ك 
من الصناعي كالأداء الوظيفي  كما ىو مبتُ في ابعدكؿ تم إجراء اختبار ارتباط بتَسوف بتُ بؿور الأ، كقياسها
 التالر:

 
 
 

 
 



 بالدنطقة الصناعية غرداية sonrasللأمن الصناعي وعلاقتو بالأداء الوظيفي بشركة الدراسة التطبيقية                           فصل الثاني    ال

55 
 

 (: يوضح معامل ارتباط بيرسون ومستوى الدلالة لدرجات ارتباط الأمن الصناعي والأداء الوظيفي.23لجدول رقم )

 الدتغير الدستقل: الأمن الصناعي الدتغير

 الدتغير التابع: الأداء الوظيفي
 الصناعيالأمن  معامل الارتباط
 **0.629 معامل بتَسوف

 0.000 مستول الدلالة
 SPSS.من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الدصدر:    α ≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستول **

نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه  كجود علبقة ارتباطية ذات دلالة معنوية ىامة موجبة  بتُ الأمن الصناعي 

( عند مستول الدلالة المحسوبة 0.629حيث ظهرت العلبقة في معامل الارتباط الذم بلغ ) كالأداء الوظيفي،

(،  كبالتالر فإف ىذه النتائج تؤكد على كجود علبقة ارتباط ذات 0.05( كىي أقل من مستول الدلالة )0.000)

على  توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بالشركة بؿل الدراسة كمنو نقبل الفرضية الرئيسية الأكلذ  كالتي تنص 

 دلالة معنوية بتُ مستول الأمن الصناعي لدل الشركة كالأداء الوظيفي.

"توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ مستول الأداء الوظيفي في شركة  الفرضية الرئيسية الثانية: -ثانيا
العلمي، الوظيفة، تعزل للمتغتَات الشخصية كالوظيفية )ابعنس، السن، ابؼؤىل  sonerasسونارس 

 سنوات ابػبرة(".

كللتحقق من صحة ىذه الفرضية تم إجراء اختبار إجراء اختبار التباين الأحادم لفحص، كذلك لفحص أثر 

 صناعي، كابعدكؿ التالر يوضح ذلك:ابؼتغتَات الشخصية كالوظيفية في مستول الأمن ال
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تغيرات حول )الجن ، السن، الدؤىل العلمي، الوظيفة، (: يوضح التباين الأحادي لفحص أثر الد24الجدول رقم )

 سنوات الخبرة( حول الأمن الصناعي.

 لرموع الدربعات الدصدر اسم الدتغير
درجات 

 الحرية

متوسط 

 الدربعات

القيمة 

 Fالمحسوبة 

الدلالة 

 الإحصائية

 0.209 1.328 0.018 27 0.48 بتُ المجموعات ابعنس
 0.014 37 0.50 داخل المجموعات

 0.382 1.106 0.897 27 24.21 بتُ المجموعات السن
 0.811 37 30.00 داخل المجموعات

 0.851 0.679 0.210 27 5.68 بتُ المجموعات ابؼؤىل العلمي
 0.310 37 11.45 داخل المجموعات

 0.155 1.430 1.085 27 29.30 بتُ المجموعات الوظيفة
 0.759 37 28.08 داخل المجموعات

 0.283 1.220 2.159 27 58.29 بتُ المجموعات سنوات ابػبرة
 1.769 37 65.45 داخل المجموعات

 SPSS.بالاعتماد على نتائج  ةمن إعداد الطالبالدصدر:    α ≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستول **

تُ متوسط نلبحظ من ابعدكؿ الأعلى عدـ توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية ب

استجابات أفراد عينة الدراسة لكل من  )ابعنس، السن، ابؼؤىل العلمي، الوظيفة، سنوات ابػبرة(، ككانت قيم 

(، كىي قيم غتَ دالة إحصائيا عند 1.220، 1.430، 0.679، 1.106، 1.328على التوالر ) Fالمحسوبة 

 (.0.05مستول معنوية )

 كمنو بيكن القوؿ أنو: 
دلالة إحصائية بتُ ابؼتغتَات الشخصية كالوظيفية )ابعنس، السن، ابؼؤىل العلمي،  لا يوجد فركؽ ذات

 الوظيفة، سنوات ابػبرة( حوؿ الأمن الصناعي.
 



 بالدنطقة الصناعية غرداية sonrasللأمن الصناعي وعلاقتو بالأداء الوظيفي بشركة الدراسة التطبيقية                           فصل الثاني    ال

57 
 

 : الثاني خلاصة الفصل

حاكلنا من خلبؿ الفصل الإجابة على إشكالية الدراسة ابؼتمثلة   الأمن الصناعي كعلبقتو  بالأداء الوظيفي 

إلذ طريقة الدراسة كأدكاتها كفي ابؼبحث الثاني إلذ عرض ابؼبحث الأكؿ  تطرقت في صل  مبحثتُ،إذ تناكلنا في الف

، إذ تم إظهار بؾتمع كعينة الدراسة، بالإضافة إلذ إثبات صدؽ كثبات أداة كبرليل نتائج الدراسة كمناقشتها

ة، كذلك باستعماؿ معامل ألفا  الدراسة كابؼتمثلة في الاستبياف، الذم استخدمو كأداة لتحقيق أغراض الدراس

كركنباخ كعرض نتائج الدراسة كبرليلها كمناقشتها، بالإضافة إلذ معرفة أراء كتصورات أفراد العينة، كذلك من 

خلبؿ حساب ابؼتوسط ابغسابي كالابكراؼ ابؼعيارم لإجابات أفراد عينة الدراسة، كما أنو توصلنا إلذ إثبات 

د على نتائج برليل الاستبياف، الذم تم برليلو بالاعتماد على برنامج ابغزـ فرضيات الدراسة، كىذا بالاعتما

للعلوـ الاجتماعية، إذ تم استخداـ معامل الارتباط بتَسوف للتحقق من كجود العلبقة، كما أنو   spssالإحصائية 

 من الصناعي.تم التطرؽ إلذ اختبار  التباين الأحادم لفحص أثر ابؼتغتَات  الشخصية كالوظيفية مع الأ
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على الأمن الصناعي كعلبقتو بالأداء الوظيفي للعاملتُ دراسة لقد حاكلنا من خلبؿ ىذا ابؼوضوع التعرؼ         
 على التساؤؿ الرئيسي كالآتي:عبر الإجابة بابؼنطقة الصناعية غرداية  sonerasسوناراس  حالة شركة

 الصناعيةبابؼنطقة  soneras سناكراس وظيفي للعماؿ في مؤسسةبتُ الأمن الصناعي كالأداء ال فركؽ ىل يوجد 
كبرصلنا على نتائج الدراسة من خلبؿ الدراسة النظرية ك الدراسة التطبيقية ك كانت النتائج مثنتلة في  غرداية؟

صب كجود ارتباط كبتَ بتُ مستول الاىتماـ بالأمن الصناعي ك الاداء الوظيفي .إف الأىتماـ بالأمن الصناعي ي
في الاىتماـ بسلبمة ابؼورد البشرم بوتل جزءا كبتَا في الإىتماـ كطموحات العديد من ابؼؤسساتالصناعية كونها 
العنصر الرئيسي في ابغفاظ على سلبمة العاملتُ من الوقوع في حوادت العمل ك ىذا ما تصبو لو ابؼؤسسات 

ك العملية . كمايعتبر أداء العملتُ من ابؼواضيع الصناعية من أجل ابغفاظ عل ابؼؤىلبت العلمية ك الأكادبيية 
ابؼهمة ك ابغيوية البالغة لدل مستَم ابؼؤسسات الصناعية الدين يصبوف اىتمامهم حوؿ كيفية برسينو ك تطويره 
داخل مؤسساتهم . ك عليو تعتمد في ذالك على ك ضع برامج للؤمن الصناعي ك ذالك للتقليل من ابغوادت ابؼهنية 

عاملتُ عن ابؼخاطر النابذة عن الأعماؿ التي يزلولونها في أماكن العمل غتَ الأمنة التي ينجم عنها إصابتهم ك رقابة ال
 بابغوادت ك الأمراض ابؼهنية  .

كما أنو كلما كانت ابؼؤسسة تساىم في الرعاية الصحية للعاملتُ ك في اسلوبها الوقائي ابؼوجو للعاملتُ من بضايتهم 
كىذا مايساىم في برستُ في ظركؼ العمل ما ينعكس إبهابيا على أداء العاملتُ ك ابغرص  من الامراض ابؼهنية

على توعيتهم ك تدريبهم على أساليب كقاءية ك معرفة حوادت العمل التي من ابؼمكن أف يتعرضوف بؽا ك معرفتهم 
 الات الطارئة.لإستخداـ أدكات الاسعافات الاكلية  ك معدات السلبمة ابؼو الاستجابة السريعة للح

 الاقتراحات:
 على ضوء النتائج التي بسخضت عن الدراسة، بيكن تقدنً بعض التوجيهات كالاقتًاحات، التي يوجزىا كما يلي:

إنشاء ىيئة أك مصلحة على مستول الشركة تتكفل بالأمن الصناعي كالسلبمة ابؼهنية كتعيتُ الأشخاص -
 شركة فيما بىص ذلك.ابؼسؤكلتُ عن كضع ابػطط كالبرامج كسياسة ال

اشراؾ العماؿ من خلبؿ كضع سجلبت لتسجيل الأخطار التي يسجلنها على مستول مراكز عملهم ككضع -
 اقتًاحاتهم في ذلك.

تعتمد على التدريب ابؼستمر رغم أف أغلب تلقوا تدريبا قبل كأثناء مزاكلة العمل إلا أف  ةضركرة تبتٍ استًاتيجي-
ايد عدد الأخطار كظهور اخطار جديدة مع مركر الوقت بفا يتطلب من العماؿ ذلك يبقى غتَ كافي نتيجة تز 

 اكتساب مهارات جديدة للتعامل معها.
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توفتَ معدات للوقاية الفردية تتناسب مع الاخطار ابؼوجودة في كل كرشة كحسب كل مركز عمل، كبرستُ -
 ارمة من أجل إلزامهم باستعمابؽا.نوعيتها من خلبؿ اشراؾ العماؿ في عملية اختيارىا مع كضع قوانتُ ص

الاىتماـ بدوضوع أداء العاملتُ كإدراؾ نتائجو في ابؼؤسسة، إذ تعتمد ابؼؤسسات بشكل عاـ في بقاحها على -
مدل فاعلية العاملتُ في ادائهم لأعمابؽم كالتي تتوقف بدكرىا على درجة بضاسهم في العمل كتوفر متطلبات الاماف 

 مر الذم يؤكد أبنية العنصر البشرم كمن ثم ضركرة الاىتماـ بو كابغفاظ عليو.كالسلبمة ابؼهنية ، الا
إدراج نظاـ الأجور كالامتيازات كابؽدايا، تتماشى مع ظركؼ العمل كربطو بالأداء الفردم بفا بىلق دافعية جديدة -

 .لدل العماؿ كيعود بالفائدة على الانتاج العاـ للمؤسسة
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 اعي والأداء الوظيفي.استبيان الأمن الصن:01الدلحق 
 ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية
 كزارة التعليم العالر كالبحث العلمي

 جامعة محمد بوضياؼ ابؼسيلة
 كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ

 قسم: العلوـ التجارية

 
 إستبيـــــــــــــــــــــــــــــان

ذكرة على شهادة استكماؿ ابقاز م كم ىذه الاستمارة التي تم تصميمها بهدؼيطيب لر أف أضع بتُ يدي
ابؼاستً في التسويق الصناعي بعنواف "الأمن الصناعي كعلبقتو بالأداء الوظيفي للعاملتُ" )دراسة ميدانية بشركة 

soneras .) بابؼنطقة الصناعية غرداية 

( بابؼكاف xكل عبارة بعناية كمن ثم كضع العلبمة )أرجو التكرـ بتعبئة ىذه الاستمارة كىذا بعد قراءة  
 ابؼناسب علما أف ابؼعلومات التي تدلوف بها في موضع السرية التامة كلن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي.

 الطالبة : العابد فاطمة                                               برت اشراؼ الدكتورة : عميش بظتَة

 ول: البيانات الشخصية المحور الأ

 أنثى-ب                    ذكر    -أ الجن : -1
 سنة فأكثر 46من -( سنة            ج45-31من) -سنة              ب 30أقل من  -أ السن:-2
 متوسط -إبتدائي                      ب -أ  الدؤىل العلمي: -3

 جامعي -د               ثانوم             -ج              
 الوظيفة: -4
 تقتٍ-إدارم                                             ب-أ

 أخرل -د                                          عامل -ج
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 سنوات ابػبرة:-5
 سنوات  10إلذ  6من  -سنوات                           ب5أقل من  - أ

 سنة 30إلذ  21من  -نة                        دس 20إلذ 11من  -ج
 سنة فما أكثر  31من  -ق

 الأمن الصناعي كالأداء الوظيفي يشمل العبارات التي بزص المحور الثاني: متغيرات الدراسة:
 أولا: الأمن الصناعي

 البنود الرقم
غتَ 

موافق 
 بشدة

غتَ 
موافق  موافق بؿايد موافق

 بشدة

      عمل:الظروف الفيزيقية لل .1 
      نظاـ التهوية في بيئة العمل يسمح بالعمل. 01
      الإضاءة مناسبة للعمل الذم تقوـ بو. 02
      توجد فتًات استًاحة كافية بالنسبة للجهد الذم تقوـ بو. 03
      بيئة العمل خالية من الضوضاء كالأصوات ابؼرتفعة. 04
      بخرة أثناء العمل.يتعرض العامل للغازات السامة كالأ 05
      .الرقابة والإشراف الإداري .2 

      يتم التحقيق في كل حوادث العمل كتسجيلها. 06
      يتم تطبيق إجراءات التخزين الآمنة. 07
      توفر ابؼؤسسة بفرض أك مسعف. 08
      يتم القياـ بحملبت تفتيشية دكرية بؼراقبة إجراءات الوقاية . 09
      توفر ابؼؤسسة برنامج للمراقبة الطبية بصفة دكرية للعاملتُ. 10
      يتم اختيار العماؿ عند توظيفهم بناء على شهادة طبية كشهادة خبرة مهنية. 11
      تدريب العاملين بإجراءات الصحة والسلامة الدهنية: .3 

      يتم تدريب العامل على ابؼخاطر التي بيكن مواجهتها. 12
      يتم تدريب العماؿ على الأسس السلمية لأداء مهمتو. 13
      يتم تدريب العامل على استخداـ مهمات الوقاية الشخصية. 14
      ثقافة الأمن كالسلبمة في برستُ مستول أداء العمل. تساىم 15
      لزتويات التوعية الوقائية من حوادث العمل: .4 

      لد نظيفة كخالية من العوائق بؼنع التزاحم كالاصطداـ.كل الأرضيات كابؼمرات كالسلب 16
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      توجد أبواب متسعة  كبـارج للطوارئ في ابؼؤسسة. 17
      توجد صناديق الاسعافات الأكلية بوفرة. 18
      يوجد قاطع كهرباء. 19
      تشعر بالأماف داخل ابؼؤسسة. 20
      كسائل الأمن.يوجد نشرات خاصة باستعماؿ أدكات ك  21

 ثانيا: الأداء الوظيفي.

غير موافق  البنود الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق بشدة موافق لزايد

      أقوـ بإبقاز الأعماؿ ابؼوكلة إلر في حينها دكف تأخر. 22
      أعمل بإتقاف العمل ابؼقدـ لر. 23
      ظيمات العمل.أقوـ بتنظيم أعباء عملي يوميا مع التقيد بالقواعد كتن 24
      لدم ميوؿ كقدرات للتكيف مع الظركؼ الطارئة. 25
      لدم استعداد لتحمل ابؼسؤكلية. 26
      لدم ابؼهارة في تنفيذ الأكامر كالتعليمات بكل دقة. 27
      أبظع من رئيسي دائما عبارات الشكر كالتقدير . 28
      اف في مكاف العمل.أعرؼ استعماؿ إجراءات السلبمة كالأم 29
      أتغيب بدكف عذر مسبق 30
      أناقش ابؼعلومات السرية للمؤسسة مع أشخاص خارج ابؼؤسسة 31
      أكاجو مشكلبت تعيق أدائي الوظيفي 31
      لدم القدرة على ابغوار كإدارة النقاش كالتواصل مع الزملبء 33
      اؿ في ابؼؤسسةأساعد في ابؼراقبة على سلبمة العم 34
      أقدـ أفكار مبتكرة لتحستُ العمل 35

 

 مع خالص الشكر والتقدير.
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 spss: النتائج الاحصائية باستخدام 02الدلحق 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,609 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,855 6 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,725 4 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,792 7 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,874 21 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,928 14 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,932 35 

 

Correlations 

 
البعد الأول : 

الظروف 

 الفٌزقٌة للعمل.

البعد االثانً: 

الرقابة 

والإشراف 

 الإداري.

البعد االثالث: 

تدرٌب العاملٌن 

بإجراءات 

الصحة 

والسلامة 

 المهنٌة.

البعد اارابع: 

محتوٌات 

ئٌة التوعٌة الوقا

من حوادث 

 العمل.

االمحور الأول: 

 الأمن الصناعً

المحو الثانً: 

 الأداء الوظٌفً.

جمٌع 

 الفقرات

البعد الأول : الظروف 

 الفٌزقٌة للعمل.

Pearson 

Correlation 

1 ,457
**
 ,464

**
 ,407

**
 ,726

**
 ,386

**
 ,620

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,001 ,000 ,001 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 65 

البعد االثانً: الرقابة 

 والإشراف الإداري.

Pearson 

Correlation 

,457
**
 1 ,395

**
 ,339

**
 ,776

**
 ,481

**
 ,700

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,001 ,006 ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 65 

البعد االثالث: تدرٌب 

العاملٌن بإجراءات الصحة 

 والسلامة المهنٌة.

Pearson 

Correlation 

,464
**
 ,395

**
 1 ,456

**
 ,713

**
 ,524

**
 ,688

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 65 

البعد اارابع: محتوٌات 

التوعٌة الوقائٌة من حوادث 

 العمل.

Pearson 

Correlation 

,407
**
 ,339

**
 ,456

**
 1 ,766

**
 ,488

**
 ,698

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,006 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 65 

االمحور الأول: الأمن 

 الصناعً

Pearson 

Correlation 

,726
**
 ,776

**
 ,713

**
 ,766

**
 1 ,629

**
 ,906

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 65 65 65 65 65 65 65 

ً: الأداء المحو الثان

 الوظٌفً.

Pearson 

Correlation 

,386
**
 ,481

**
 ,524

**
 ,488

**
 ,629

**
 1 ,898

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 65 65 65 65 65 65 65 

 Pearson جمٌع الفقرات

Correlation 

,620
**
 ,700

**
 ,688

**
 ,698

**
 ,906

**
 ,898

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 65 65 65 65 65 65 65 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
االمحور الأول: الأمن 

 الصناعً

المحو الثانً: الأداء 

 الوظٌفً.

N 65 65 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3,6681 3,2088 

Std. Deviation ,47163 ,68013 

Most Extreme Differences Absolute ,080 ,087 

Positive ,075 ,061 

Negative -,080 -,087 

Kolmogorov-Smirnov Z ,649 ,702 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,794 ,707 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

لجنسا  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 98,5 98,5 98,5 64 ذكر 

 100,0 1,5 1,5 1 أنثى

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 السن

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 03أقل من  20 30,8 30,8 30,8 

( سنة54-03من)  4 6,2 6,2 36,9 

سنة فأكثر 54من  41 63,1 63,1 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 المؤهل العلمي

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,5 1,5 1,5 1 متوسط 

 61,5 60,0 60,0 39 ثانوي

 100,0 38,5 38,5 25 جامعً

Total 65 100,0 100,0  
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 الوظيفة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 24,6 24,6 24,6 16 إداري 

 44,6 20,0 20,0 13 تقنً

 92,3 47,7 47,7 31 عامل

 100,0 7,7 7,7 5 أخرى

Total 65 100,0 100,0  

 

 سنوات الخبرة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid سنوات4من  أقل  19 29,2 29,2 29,2 

سنوات 33إلى  4من   5 7,7 7,7 36,9 

سنة 03إلى 33من   4 6,2 6,2 43,1 

سنة 03إلى  03من   35 53,8 53,8 96,9 

سنة فما أكثر 03من   2 3,1 3,1 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

Statistics 

نظام التهوٌة فً بٌئة  

 العمل ٌسمح بالعمل.

مناسبة للعمل  الإضاءة

 الذي تقوم به.

توجد فترات استراحة 

كافٌة بالنسبة للجهد 

 الذي تقوم به

بٌئة العمل خالٌة من 

الضوضاء والأصوات 

 المرتفعة.

ٌتعرض العامل 

للغازات السامة 

 والأبخرة أثناء العمل.

البعد الأول : الظروف 

 الفٌزقٌة للعمل.

N Valid 65 65 65 65 65 65 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4,17 4,11 3,51 3,55 4,15 3,8985 

Std. Deviation ,698 ,793 ,886 ,867 ,755 ,50140 

 

Statistics 

ٌتم التحقٌق فً كل  

حوادث العمل 

 وتسجٌلها.

ٌتم تطبٌق 

إجراءات التخزٌن 

 الآمنة.

توفر المؤسسة 

ممرض أو 

 مسعف.

ٌتم القٌام بحملات 

تفتٌشٌة دورٌة 

 لمراقبة إجراءات

 الوقاٌة 

توفر المؤسسة 

برنامج للمراقبة 

الطبٌة بصفة 

 دورٌة للعاملٌن.

ٌتم اختٌار العمال 

عند توظٌفهم بناء 

على شهادة طبٌة 

وشهادة خبرة 

 مهنٌة.

البعد االثانً: 

الرقابة والإشراف 

 الإداري.

N Valid 65 65 65 65 65 65 65 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,57 3,71 3,72 3,57 3,75 3,68 3,6667 

Std. Deviation ,935 ,931 ,910 ,968 ,771 1,017 ,70465 

Statistics 
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ٌتم تدرٌب العامل على 

المخاطر التً ٌمكن 

 مواجهتها.

ٌتم تدرٌب العمال على 

الأسس السلمٌة لأداء 

 مهمته.

ٌتم تدرٌب العامل على 

استخدام مهمات الوقاٌة 

 الشخصٌة.

تساهم ثقافة الأمن 

سلامة فً تحسٌن وال

 مستوى أداء العمل.

البعد االثالث: تدرٌب 

العاملٌن بإجراءات 

الصحة والسلامة 

 المهنٌة.

N Valid 65 65 65 65 65 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4,18 3,92 3,66 3,86 3,9077 

Std. Deviation ,635 ,907 ,889 ,768 ,59714 

 

Statistics 

 

كل الأرضٌات 

لالم والممرات والس

نظٌفة وخالٌة من 

العوائق لمنع 

التزاحم 

 والاصطدام.

توجد أبواب متسعة 

ومخارج  

للطوارئ فً 

 المؤسسة.

توجد صنادٌق 

الاسعافات الأولٌة 

 بوفرة.

ٌوجد قاطع 

 كهرباء.

تشعر بالأمان 

 داخل المؤسسة.

ٌوجد نشرات 

خاصة باستعمال 

أدوات ووسائل 

 الأمن.

البعد اارابع: 

محتوٌات التوعٌة 

لوقائٌة من ا

 حوادث العمل.

N Valid 65 65 65 65 65 65 65 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,37 3,34 3,09 3,14 3,66 3,31 3,3179 

Std. Deviation ,858 1,004 ,964 1,116 ,853 ,917 ,67426 

 

Statistics 

 
البعد الأول : الظروف 

 الفٌزقٌة للعمل.

البعد االثانً: الرقابة 

راف الإداري.والإش  

البعد االثالث: تدرٌب 

العاملٌن بإجراءات 

الصحة والسلامة 

 المهنٌة.

البعد اارابع: محتوٌات 

التوعٌة الوقائٌة من 

 حوادث العمل.

االمحور الأول: الأمن 

 الصناعً

N Valid 65 65 65 65 65 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3,8985 3,6667 3,9077 3,3179 3,6681 

Std. Deviation ,50140 ,70465 ,59714 ,67426 ,47163 
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Statistics 

 

أقوم 

بإنجاز 

الأعمال 

الموكلة 

إلً فً 

حٌنها 

دون 

 تأخر.

أعمل 

بإتقان 

العمل 

المقدم 

 لً.

أقوم 

بتنظٌم 

أعباء 

عملً 

ٌومٌا 

مع التقٌد 

بالقواعد 

وتنظٌما

ت 

 العمل.

لدي 

مٌول 

وقدرات 

للتكٌف 

مع 

الظرو

ف 

 الطارئة.

لدي 

ستعداد ا

لتحمل 

المسؤول

 ٌة.

لدي 

المهارة 

فً تنفٌذ 

الأوامر 

والتعلٌما

ت بكل 

 دقة.

أسمع 

من 

رئٌسً 

دائما 

عبارات 

الشكر 

والتقدٌر 

. 

أعرف 

استعمال 

إجراءا

ت 

السلامة 

والأمان 

فً 

مكان 

 العمل

أتغٌب 

بدون 

عذر 

 مسبق

أناقش 

المعلوما

ت 

السرٌة 

للمؤسس

ة مع 

أشخاص 

خارج 

المؤسس

 ة

أواجه 

مشكلات 

ٌق تع

أدائً 

 الوظٌفً

لدي 

القدرة 

على 

الحوار 

وإدارة 

النقاش 

والتوا

صل مع 

 الزملاء

أساعد 

فً 

المراقبة 

على 

سلامة 

العمال 

فً 

المؤسس

 ة

أقدم 

أفكار 

مبتكرة 

لتحسٌن 

 العمل

المحو 

الثانً: 

الأداء 

الوظٌفً

. 

N Valid 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

Missi

ng 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,54 3,29 3,35 3,18 3,20 3,20 3,14 3,34 3,22 3,03 3,23 3,11 3,31 2,78 3,208

8 

Std. 

Deviation 

,953 ,964 ,856 1,059 ,971 ,922 ,982 1,065 1,008 ,865 ,932 ,921 ,727 ,960 ,6801

3 

Statistics 

 
االمحور الأول: الأمن 

 الصناعً

داء المحو الثانً: الأ

 جمٌع الفقرات الوظٌفً.

N Valid 65 65 65 

Missing 0 0 0 

Mean 3,6681 3,2088 3,4844 

Std. Deviation ,47163 ,68013 ,50093 

ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

 Between Groups ,485 27 ,018 1,328 ,209 الجنس

Within Groups ,500 37 ,014   

Total ,985 64    

 Between Groups 24,215 27 ,897 1,106 ,382 السن

Within Groups 30,000 37 ,811   

Total 54,215 64    

 Between Groups 5,680 27 ,210 ,679 ,851 المؤهل العلمً

Within Groups 11,458 37 ,310   

Total 17,138 64    

 Between Groups 29,301 27 1,085 1,430 ,155 الوظٌفة

Within Groups 28,083 37 ,759   

Total 57,385 64    

 Between Groups 58,296 27 2,159 1,220 ,283 سنوات الخبرة

Within Groups 65,458 37 1,769   
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Statistics 

 

أقوم 

بإنجاز 

الأعمال 

الموكلة 

إلً فً 

حٌنها 

دون 

 تأخر.

أعمل 

بإتقان 

العمل 

المقدم 

 لً.

أقوم 

بتنظٌم 

أعباء 

عملً 

ٌومٌا 

مع التقٌد 

بالقواعد 

وتنظٌما

ت 

 العمل.

لدي 

مٌول 

وقدرات 

للتكٌف 

مع 

الظرو

ف 

 الطارئة.

لدي 

ستعداد ا

لتحمل 

المسؤول

 ٌة.

لدي 

المهارة 

فً تنفٌذ 

الأوامر 

والتعلٌما

ت بكل 

 دقة.

أسمع 

من 

رئٌسً 

دائما 

عبارات 

الشكر 

والتقدٌر 

. 

أعرف 

استعمال 

إجراءا

ت 

السلامة 

والأمان 

فً 

مكان 

 العمل

أتغٌب 

بدون 

عذر 

 مسبق

أناقش 

المعلوما

ت 

السرٌة 

للمؤسس

ة مع 

أشخاص 

خارج 

المؤسس

 ة

أواجه 

مشكلات 

ٌق تع

أدائً 

 الوظٌفً

لدي 

القدرة 

على 

الحوار 

وإدارة 

النقاش 

والتوا

صل مع 

 الزملاء

أساعد 

فً 

المراقبة 

على 

سلامة 

العمال 

فً 

المؤسس

 ة

أقدم 

أفكار 

مبتكرة 

لتحسٌن 

 العمل

المحو 

الثانً: 

الأداء 

الوظٌفً

. 

N Valid 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

Missi

ng 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,54 3,29 3,35 3,18 3,20 3,20 3,14 3,34 3,22 3,03 3,23 3,11 3,31 2,78 3,208

8 

Total 123,754 64    

 
 
 

 : قائمة الأساتذة المحكمين.03الدلحق 
 لرتبةا اسم ابعامعة اسم الأستاذ )ة( الرقم
 أستاذة بؿاضرة أ محمد بوضياؼ مسيلة خرخاش سامية 01
 أستاذة بؿاضرة أ محمد بوضياؼ مسيلة نبيلة ميموف 02
 أستاذ بؿاضر أ محمد بوضياؼ مسيلة بضزة فشوش 03
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 تصريح شرفي بالالتزام بالأمانة والنزاىة العلمية في إعداد مذكرة الداستر. :04الدلحق 



 الدلخص

77 
 

 
كمن أجل برقيق  الأمن الصناعي كعلبقتو بالأداء الوظيفي للعاملتُ،  لذ التعرؼ علىإلدراسة دفت ىذه اى

( 61إلذ برليل ) ضافةبالإىذا ابؽدؼ تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي، ككذا ابؼعطيات إحصائية، 
كاختيار الفرضيات من خلبؿ استبياف موزعة على بؾموعة من اطارات العاملتُ في الشركة، كتم برليل البيانات 

 مع استعماؿ أسلوب ) ألفا كركمباخ( . ،(spssالبرنامج الاحصائي )
 الاىتماـ بالأمن الصناعي ك الأداء الوظيفيتوجد علبقة ارتباط بتُ مستول توصلت الدراسة إلذ أنو     
 . sonerasلدل شركة سونارس    تعزيز الأداء الوظيفي ك ؿاللعم

 بابؼنطقة الصناعية غرداية. soneras، شركة الأداء الوظيفي، الأمن الصناعي :الكلمات الدفتاحية
 

Abstract: 

The Objective of this Study Industrial security and its relationship to the 

job performance of employees soneras company in  the industrial zone of 

Ghardaia  In order to Achieve This Objective, The Analytical  Descriptive 

Method And Statistical Data Were Adopted ,  In Addition, The Data Analysis  

and Testing of Hypotheses Were carried out through  the Statistical  Pro-gram  

(spss), Using Statistical Method (Alpha Crombach). 

The study concluded that there is a correlation between the level of interest 

in industrial security and the job .performance of workers and the 

enhancemement of job performance at the Soneras company 

Keywords: Industrial Safety , Functionality, soneras company in the 

industrial zone of Ghardaia 
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