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مقدمة:

إذ والدراسة، البحث من ببيا اهتماما نلت الت الهمة الوضوعات من واحد التصال أن لشك

يتصور أن بان با الصعب من أنه التصال،بما من السلوك أو الدارة ف أيبتاب يلو أن يكاد ل

أن منظمة لي يكن ل أنه حيث التصال، أشكال من شكل أي وجود دون تنظيم أي وجود النسان

وأساس جوهر الدارية التصالت عملية وتشكل با. خاصة اتصالت شبكة وجود دون أهدافها تقق

يؤدي ما وهو البعض، ببعضها النظمة وأقسام أجزاء ترتبط طريقها وعن الدارية، والوظائف العمليات

الخرى. الجزاء بقية عن وبعزل منصصل يعمل أن جزء لي يكن ل إذ أعمالا، ف التكامل تقيق إل

والتدريب التوجيه ف وظائصهم مارسة من والشرفي الرؤسـاء تــــــــــكن الصعالة التصــــــــــــالت أن بما

تبادل على تعمل فهي الستويت، علىبل لـلدارة جدا حيـــــوية أنا إل إلضافة فعال، بشكل

الداري النظام مملها ف تشكل الت الصرعية النظمة ف عمله يتوجب وما يري ما عنبل العلومات

عملية جانببونه إل والتصال واختللا، الدارة شلل التصالت عملية تعثر على ويتتب العام،

أو النظمة داخل سواء بينها فيما العمل جاعات تتصاعل طريقها عن اجتماعية عملية أيضا فهو إدارية،

خارجها.

الراشدة، الدارية القرارات اتاذ ف حدببي إل ويساعد يقود النظمة ف الصعال التصال ونظام

وإمكانية اللزمة، العلومات دقة على حدببي إل تعتمد الدارية القرارات اتاذ عملية ناح أن حيث

أحد يثل الخي هذا فإن وعليه الصعال، التصال يوفره ما وهو الناسب، الوقت ف عليها الصول

للعاملي العنوية الروح رفع إل يؤدي ما أهدافها، اختلف على للمنظمات إلنسبة النجاح مصاتيح

أداء على إياإ ينعكس ذلك الوظيصي،بل الرضا زيدة وبذا بينهم الجتماعية العلقات وتسي

إليها. ينتسبون الت النظمات



ملوضوع: مختيار مبرمت

إلدراسات المر تعلق إذا خاصة آخر، عن موضوعا يصضل تعله السباب من جلة إلباحث تيط

وهي: وموضوعية ذاتية أسباب عن مملها ف ترج ل لكن الباديية،

ملذمتية: ملدومفع -1

الصضول دافع وبذا الداري، إلانب عموما تتعلق الت الواضيع هذه لثل الشخصي اليل ف تتمثل

تكوين طيلة البحثي اهتمامي شغل قد الوضوع هذا أجد حيث ليويته، نظرا الوضوع هذا اتاه العرف

اختياري، هذا الوضوعبان لذا الدراسة أدبيات ف التحكم إل الوصول أجل ومن الليسانس مرحلة ف

أتقلده أن يكن إداري منصب أي ف النجاح مصتاح هو الوضوع هذا ف للتحكم السعي أن أعتقد بما

الستقبل. ف

ملوضوعية: ملدومفع -2

لناز- والرؤوسي الرؤساء ووسيلة النظمة ف الدارية العملية عصب التنظيمي التصال يعتب

مهامهم؛

الداري؛- القرار فاعلية من تد الت التنظيمي التصال وعوائق واقع تشخيص ماولة

اتاذ- وعمـلية الداري التصال بي تمع الت العلقة توضيح على العمل الدراسة ستحاول

الستويت جيع ف الداري التصال ودور طبيعة تليل إل التطرق خلل من الداري، القرار

النظمة. إطار ضمن القرار اتاذ عملية ف مساهته درجة عرض وبذا الدارية،



ملدرمسة: مهية

الجتماعية التطورات ظل ف الدارية، للمنظمات إلنسبة الامة الواضيع أحد هو الداري التصال

النظمة، وأهداف إستاتيجية على يؤثر بدوره والذي الداري، القرار ترشيد على تؤثر الت والتكنولوجية

هنا ومن متواصلة، إنسانية ديناميكية إعتباره الداري، إلتصال أبثر الهتمام إل الدارة اتهت وعليه

أهيته على التعرف وياول الدارة، داخل للتصال سيتعرض بونه إلغة، أهية يكتسي الوضوع فإن

إل الشارة وبذا الداري، القرار ترشيد ف الكبي ودوره مهيته التوعية خلل من للمنظمة، إلنسبة

طريق عن خاص، بشكل الوظصي وعلى عامة، النظمة على تعود أن يكن الت والكاسب الصوائد

بلوغها إل تسعى الهداف من مموعة أو هدف دراسة لكل فإن أخرى جهة من فعال، إداري اتصال

ف: إليها للتوصل نسعى الت الهداف تتمثل و

الداري؛ التصال مصهوم على التعرف -

الداري؛ القرار مصهوم على التعرف -

الداري. القرار ترشيد عملية ف الداري التصال مساهة تديدبيصية -

ملشكالية:

يلي: فيما وتديدها صياغتها يكن والت البحث إشكالية معال تتبلور تقدم ما ضوء على

ملنظمة؟. مستوى على ملدمري ملقرمر ترشيد ف ملدمري ملتصال يساهم كيف -

التالية: الصرعية التساؤلت تتها ندرج الشكالية ولتوضيح

النظمة؟؛- مستوى على الداري القرار بتشيد الداري التصال علقة ما

القرار- رشادة على انعكاس وذات الداري التصال تصعيل ف دور لا فواعل يوجد هل

الداري؟؛



الداري؟.- القرار ترشيد ف الداري التصال معوقات تؤثر بيف

ملشكلة: حدود

الت الدود وضع الضروري من اللزمة، إلدقة الطروحة الشكالية على الجابة من نتمكن حت

الهود إليه خلصت الذي والنظري الصاهيمي الطار هذه دراستنا تتناول حيث الدراسة، عندها تنتهي

من جلة خـــلله من لنــــستعرض الداري، والقــــرار الداري التصــــــال موضوع ف والبحثية العرفية

الدارية، القرارات رشادة ف الداري التصال دور نصحص بكليهما،بما التعلقة والنــظريت التعاريف

الدارية. القرارات رشادة على وانعكاساته الداري التصال تصعيل ف الدارية القيادة دور خلل من

من الدارية، القرارات رشادة على وانعكاساته الداري التصال بعلقة الصلة ذات التغيات واستبعدبل

مثر التعلقة التغيات وبذا القانون، جانبه من الداري القرار سلمة ف تطعن الت القرارات زاوية

وظائصهم. أو للمستخدمي الوظيصي السار زاوية من القرار ترشيد ف الداري التصال

ملفرضيات:

بانت ولا تبع، الخر و مستقل احدها متغيين؛ بي للعلقة مقتحة تصسيات الصرضيات تعتب

يلي: ما الصرضيات من وضعنا الشكالية، عن التصرعة التساؤلت خلل من تبن الصرضيات

الداري؛- القرار برشادة علقة الداري للتصال

ف- ذلك وانعكاس الداري التصال تصعيل ف دور الدارية القيادة ف والتمثلة الرسية للصواعل

الداري؛ القرار رشادة

الداري.- القرار ترشيد ف الداري التصال معوقات تؤثر

ملدرمسة: منهج



و الصرضيات اختيار مع يتناسب الذي إلشكل العلمية الناهج استعمال تتطلب الوضوع طبيعة

هو والتحليل تليلي، النهج هو؛ البحث موضوع دراسة ف التبع والنهج نصيها، أو صدقها من التحقق

ومارسة للمور، عامة نظرة له البشري الصكر فطبيعة له، مكونة أجزاء إل الكل تصكيك على القدرة

الدراسة موضوع تصكيك خلل من يظهر النهج وهذا بعمق، ودراستها الظاهرة تزئة من تكنه التحليل

هذين بي الزج سنحاول ث الداري، القرار و الداري التصال من إلبل أي أساسية، مكونت إل

ف التمثلة للبحث، النهائية الغاية إل نتوصل لكي بينهما، فيما تــــربط الت العلقة وتديد العنصـــــرين،

الداري. القرار ترشيد ف الدارية للقيادة الداري التصال دور إبراز إل التوصل

ملدرمسة: مدبيات

إدارة ف مهم دور من لا لا والصكرين، الباحثي قبل من خاص إهتمام الدارية التصالت حضيت

القرار لتاذ اللزمة العلومات تدفق ف أهية من لا ولا حكومية، أم أهليةبانت منظمة أي وناح

يكن الت السابقة الدراسات لبعض سنتعرض وعليه الختلصة، الداري التصال قنوات عب الداري

ومنها: الالية الدراسة ف منها الستصادة

الكتاب من مموعة ند إذ عامة، بصصة الدارية النظمة ف الداري التصال تناولت دراسات -1

أهية الدارية للتصالت حيث التنظيمي، السلوك زواي من زاوية إعتباره الداري، التصال يعالون

أنا بما للدارة، إلنسبة العصاب تثل أنا اعتبار على الدارية، النظمات وتطور استمرار ف ببية

العام، الداري النظام تشكل الت الصرعية النظم ف عمله يتوجب وما يري، ما بكل منها وتتزود تزودها

شلل إل يؤدي التصالت ف تعثر أي أن ذلك جيدة، إدارية قرارات إصدار يكن ل اتصالت فبدون

العناية من لبد والصحيح، الطلوب إلشكل الدارية التصالت عملية تسي وحت واختللا، الدارة

ومن التصالت، منبصاءة يزيد لن العناصر بقية دون عنصر على التبيز أن إذ التصال، عناصر بكافة



السلوك دراسة – التنظيمي السلوك مؤلصه ف القريوت، قاسم لمد دراسة ند؛ الدراسات هذه بي

يوسف لمد والخرى بعمان، 1993 سنة الصادر الدارية–، النظمات ف والماعي الصردي النسان

إلردن. 2010 سنة الصادر الدارية، للمنظمات التنظيمي السلوك مؤلصه ف الرحان، عبد

الستخدمة، والتقنيات النظم جانب من القرار، اتاذ ف الداري التصال دور تناولت دراسات -2

ثقافة إل الالية، التنظيمية الثقافة تغيي ف يساعد أن شأنه من العاملي، بي التقن الوعي نشر ولعل

ضرورة أصبح أنه القرارات،بما واتاذ الهام إناز ف فاعل عنصرا التصال تقنية من تعل تنظيمية

أعمالم أداء على القرارات متخذي تساعد للبيانت، مربزية قاعدة وتوفي داخلية انتنت شبكة إنشاء

الوقائية والصيانة دورية بصصة التصال تقنيات تديث العتبار بعي والخذ الطلوبة، والودة إلسرعة

الاجستي شهادة لنيل رسالة عن عبارة وهي طبش، إساعيل لصعب دراسة ند الصدد هذا ف الستمرة،

سنة القدمة القرار" اتاذ خدمة ف الداري التصال وتقنيات نظم "دور بعنوان العمال، إدارة ف

غزة،. السلمية إلامعة 2008

سوء تقليص إل يؤدي نده بيث الوظيصي، إلداء وعلقته الداري التصال تناولت دراسات -3

وفق الدارية التصالت فاعلية لزيدة الناسبة البيئة تيئة أن والوامر،بما التعليمات فهم وعدم التصاهم

مستوى على إياإ ينعكس ما التصالية، الرسائل إدراك يسهل إلتال و النسانية، العلقات أسلوب

على والقدرة والتعاون التنسيق زيدة إل يؤدي فعال، اتصال نظام تطبيق على الرص عن فضل الداء،

حول الشهري، حسن لعلي دراسة تتمحور وهنا الداء، مستوى ارتصاع عليه يتتب ما القرارات، اتاذ

الريض"، مدينة ف النائي المن منسوب نظر جهة من الوظيصي الداء ف ودورها الدارية "التصالت

العربية نيف بامعة 2005 سنة الدارية العلوم ف الاجستي شهادة متطلبات لنيل مقدمة رسالة وهي

-السعودية. المنية للعلوم



ملتفصيلية: ملطة

الصاهيمي و النظري إلانب يتعلق ما الول، الصصل ف سنتناول فصول، ثلثة إل الدراسة قسمت

البحث ف و وأهيته، الداري التصال تعريف إل الول البحث ف سنتعرض حيث الداري، للتصال

الداري التصال عناصر الرابع البحث ف الثالث، البحث ف وخصائصه أهدافه التاريي، التطور الثان

الانب إل نستعرض الثان الصصل ف ومبادئه. الداري التصال وسائل الخي البحث أما وأنواعه،

البحث وف وأهيته، الداري القرار تعريف الول البحث ف سنتناول حيث الداري، للقرار النظري

البحث ف أنواعه وخطواته، القرار اتاذ مراحل الثالث البحث ف ونظريته، لداخله سنتعرض الثان

التطرق سنحاول والخي الثالث الصصل ف القرار. اتاذ أساليب سنتناول الخي البحث ف أما الرابع،

البحث ف سنتعرض حيث الداري، القرار رشادة ف الداري التصال ثثي وبيصية بينهما العلقة إل

الدارية، القرارات رشادة على وانعكاساتا الدارية التصالت تصعيل ف الدارية القيادة دور إل الول

القرار ترشيد على وانعكاساته الصعال الداري التصال مقومات إل سنتعرض الثان البحث ف أما

القرارات رشادة على الصعال الداري التصال آثر الثالث البحث ف النظمة، مستوى على الداري

الداري، القرار ترشيد على وثثيها الداري التصال معوقات الرابع البحث ف وسنتناول الدارية،

الداري. القرار ترشيد ف الداري التصال دور تصعيل آليات الامس البحث ف وأخيا

ملدرمسة: مصطلحات

ملدمري: ملتصال -1

التصال هذا النظمات، إقي وبي وبينها النظمة ف يتم الذي التصال هو الداري التصال

داخل إلتصال أساسا معن التنظيمي والتصال بينها، أو فيها يتم الت النظمات خصائص يكتسب



معينة حدود إطار ف الماعة بي العلومات بنشر معن أنه بما وبيئتها، النظمات تلك وبي النظمات

أهدافها. تقيق أجل من النظمة )1(هي

ملدمري: ملقرمر -2

أي العمل، بيئة ف التاحة اللول من أبثر أو حلي بي من معي حل اختيار عملية عن عبارة هو

يقوم أن بعد ذلك ويتم التاحة، البدائل من عدد بي من مناسب بديل أو حل تصضيل إل تنتهي أنا

وحلها بدائلها وتديد الشكلة بتحديد القرار متخذ )2.(الدير

ملرشد: -3

اعتمادا معينة، حالة ف النصعة على الصول إمكانية تعظيم إل يسعى الذي السلوك عن الرشد يعب

أو البدائل. بي والختيار الصاضلة عملية تكم الت الددات أخذبافة بعد التاحة، العلومات على

يقق با منصعة وتكوين والنشطة، العمليات ف التبعة العلمية الساليب فيه تتوافق الذي هو الرشد

مسبقا.( مددة 3أهداف (

ص51. الشروق،2004، دار عمان، ملسسان، وملتصال ملعامة ملعلقات الصبع، أبو خليل صلح -(1

ص14. ،2009 الراية، دار عمان، ملفعالة، ملدمرية ملقرمرمت متاذ مساليب جلدة، بطرس سليم -(2
،. http://www.hrdiscussion.com/hr36468.htm1.u2alsuzxi8k الداري، الرشد الشافي، عبد فوزي -)3

ص01. (04.05.2014/20:03).



الداري. التصـــال الول: الفصــل
مقدمة

ومهيته. ملدمري ملتصال تعريف ملول: ملبحث

ملدمري. للتصال ملتاريي ملتطور ملاان: ملبحث

وخصائصه. ملدمري ملتصال مهدمف ملاالث: ملبحث

ومسومعه. ملدمري ملتصال عناصر : ملرمبع ملبحث

ومبادئه. ملدمري ملتصال وسائل ملامس: ملبحث

خلصة



مقدمة:

خلل من وتدف الدارية، العمليات جيع بي الشتك الساسي العنصر الدارية التصالت تعتب

التأثـي إل مسـتويـاتم، اختلف على العاملي بي النصعالت وحت والقائق والفكار العلومات تبادل

الروح و للنتاجية ضروري وبلها والصـهــم، إلعـلومات تدهم فـهي التغــيي، أو إلتعـديل الفراد سـلوك ف

من الـعديد اجتهد وقد منها، التقريب القل على أو والصاهيم الفكار توحيد إل يؤدي ما العنوية،

تصسيه ف بثت فكرية ومدارس نظريت طوروا أنم حيث الداري، للتـصال للتنـظي والصـكرين العلمـاء

وحدة ف التماسك على الناس تساعد عملية التصالت أن بما الصكري، انتمائه حسب بل وتليله،

النظمات فعالية أن القول نستطيع ث ومن معــــــينة، قنوات وفق سليم إداري تنظيم ضمن متـــــــكاملة،

شأن ذلك ف شأنا أجزائها، بي تربط الت الختلصة التصال قنوات فعالية بدى وتتحدد تتأبد الدارية

والارجية. الداخلية الؤثرات مع البشري السم تصاعلت ف يتحكم الذي الهاز

التطرق أهها؛ العناصر من جلة خلل من الداري، التصال عملية نتناول سوف الصصل، هذا وف

للتصال الكونة العناصر نتناول ث له، تعرضت الت الدارس أهم الداري، التصال تعاريف لختلف

العملية. بذه التعلقة الهمة العناصر من وغيها ومبادئه الداري التصال أنواع الداري،



ومهيته. ملدمري ملتصال تعريف ملول: ملبحث

العرفة فروع متلف ف والدارسي الصكرين من الكثي اهتمام مل الدارية التصالت أصبحت

التصاهم إحداث ف التصالت به تسهم الذي الكبي الدور جراء من الهتمام ذلك بان وقد الدارية،

التصال من إلغرض مداها ويتحدد الدارية، التصالت لكصاءة تقيقا الستويت، جيع على الرغوب

التصال. موضوع فيه يتم الذي والستوى

ملدمري. ملتصال مول:

وغيها ومبادئ، ميزات له وضع من ومنهم الكتاب، من العديد طرف من التصال تعريف ت لقد

الصهوم. من القتاب ماولة عند عليها التعرف يب الت العناصر من

أوجد أو ربط بعن "وصل"، الصدر من مشتقة اللغوية الناحية من التصال بلمة أن القول يكن

ف وتسيي طرفي بي تصاعل عملية التصال عملية من ذلك ويصيد هدف، بلغ أو طرفي بي علقة

العلومات نقل على النباء عملية تقتصر إذ العلم، أو النباء عملية عن تتلف فهي متلصة، اتاهات

إستجابة ثثي على النباء عملية تشمل ل قد و الخرين على التأثي بدف وذلك واحدة جهة من

)4الخرين.(

التصال بلمة أصل يرجع _ (communication) اليوننية الكلمة إل (communis) ،

) الشاربة أو مشتك أو عام sharingبعن تبادل أو العلومات ف الشتاك يعن هنا فالتصال ،(

شيء، حول التصاهم أو الشاربة يتضمن أنه أي الشاعر، و التاهات فعل أو سلوك ، فكرة أو اتاه

)5ما.(

ص284. ،2006 للنشر، وائل دار الردن، ط3، ،- وملوظائف وملعمليات ملنظريت ملدمرة- مبادئ القريوت، قاسم ممد -(4

ص162. للنشر،2008، حامد دار الردن، ملدمري، وملتصال وملرقابة ملقيادة احد، بن ممد مروان ، عياصرة معن ممود -(5



أو إلكلم والعلومات، الفكار وتبادل توصيل نقل، أنه: على التصال عرف اوبسصور قاموس _

إلشارات.(6) أو إلكتابة

صـــورا عقولـم ف تشكل معان، لبناء النـاس يستخدمه اجـــــــــــــتمــــــاعي، تصاعل عملية منه: عرف _

الرموز.(7) طريق عن الذهنية الصور هذه ويتبادلون للــــــــــعال، ذهـــــــــــنية

أن يكن التصال أن على التعلم، و السلوك إبتساب الهتمي و الدارة و النصس علماء يربز _

الطراف أحد يستخدمه الذي الكتوب، أو اللصظي السلوك هو فالتصال وعليه للتأثي، وسيلة يكون

ف الوجودة العقلية العمليات على تربز العلماء من أخرى مموعة وهناك الخر، الطرف على لتأثي

والربات الكلمات استخدام هو: التصال ومنه والتصسي. الكم التقدير، ضمنها؛ من التصال، عملية

ف يدث الذي النشاط على تربز أخرى علماء ومموعة العلومات، لتبادل الرموز من وغيها والشارات

نظم علماء أما الشياء. انتقال أو تدفق أو انسياب تتضمن ومتغية مستمرة عملية فهو التصال، عملية

إرسال و عرض واستجاع، تليل وتــــــــــــزين، ترميز استقـــــــــــــبال، هو: التصال أن فيون العلومات،

الطراف أحد قيام تتضمن مستمرة عملية هو التصال التعاريف: هذه بي يوفق وبتعريف العلومات.

الطرف إل اتصال وسيلة خلل من تنقل مكتوبة، أو شصوية رسالة إل معينة ومعلومات أفكار بتحويل

الخر.(8)

على التصال، تعريف تديد ف اتصاق هناك أن القول يكن السابقة، التعريصات استعراض خلل من

معي. هدف لتحقيق أبثر أو طرفي بي العلومات تبادل انه

ص107. ،2007 والنشر، الطباعة لدنيا الوفاء دار السكندرية، ،- ملسساسية ملعلقات ملدمري- ملسلوك الصيف، ممد -(6

ص108. ملرجع، سفس -(7

ص66-65. ،2010 البداية، دار عمان، ملدمرية، للمنظمات ملتنظيمي ملسلوك يوسف، ممود الرحان عبد -(8



العلقة ودراسة منظمة، أي داخل الفراد بي يتم الذي التصال انه: على الداري التصال يعرف _

منظمة.(9) داخلبل به العمول النظام خلل من بم، النيطة إلعمال قيامهم تنظم الت

الدارية، العملية لستمرار الضرورية البيانت تميع و وتوفي إنتاج تعن: الدارية التصالت _

التأثي مع جديدة، تعليمات أو ممور الغي إحاطة الماعة أو للصرد يكن بيث وإذاعتها، تبادلا نقلها،

من ل جانبي بي متبادلة صور ف عادة العمليات هذه وتتم إياإ، أو سلبا والماعات الفراد سلوك ف

من بل ذهن ف يدور با لتأثرها ،( وإدارية عاطصية عقلية، ) عناصر بثلث اتصالا مع واحد، جانب

وعواطف.(10) واتاهات أفكار من والستقبل الرسل

إياد أجل من النظمة، ف العمال بي والعان والفكار العلومات تبادل عملية هو: الداري التصال

ف بنشاطهم بقيامهم تسمح التكامل، من درجة لا عضوية وحدة منهم تعل متبادلة، وثقة مشتك فهم

(11) رسي. غي تنظيم وفق أو رسي تنظيم وفق ذلك يدث وقد أهدافها، تقق بصورة النظمة

ف الفراد بي مستمرة بصصة والفكار العلومات نقل طريقها عن يتم عملية هو: الداري التصال _

هي أي والشرفي، الوظصي وبي العليا، الدارة وبي التنظيميي، الديرين بي التنظيمية، الستويت بل

التنظيم.(12) أعضاء تربطبل شبكة

وتبادل نقل عملية أنا: على الدراسة هذه ف الدارية التصالت تعريف يكن النطلق هذا من

أدنها، إل الداري الستويت أعلى من التعدد العمل مرابز عب والتعليمات، والوامر العلومات

قصدي جامعة ، السابع العدد والجتماعية، النسانية العلوم ملة ملومجهة، وسبل ملهنية ملؤسسة ف ملتصال معوقات روي، فائزة -(9

https://articles.e- الرابط: من ص51. ،2012 جانصي ورقلة، ، مرإح
.(16.05.2014/16:30) الطلع: تريخ ،P2_ISN:288094:marifah.net/kwc/f?p=pay:2:0

الدارة ف الاجستي شهادة لنيل مقدمة مذبرة سعود، مللك بامعة ملدمرية للتصالت فاعل نوذج نو خبان، جابر متعب -(10

ص11. ،2008 سعود، اللك جامعة العمال، إدارة بلية منشورة)، (غي العامة
ص51. ملذكر، ملسابق ملرجع روي، 11)-فائزة

ص285. سفسه، ملرجع -(12



وإياد والتعاون التابط وتقيق الهود تنسيق بدف التنظيمي، اليكل داخل بينها فيما او والعكس

ورشادة والصاعلية الكصاءة تقيق بقصد النظر ووجهات الراء وتبادل التبادلة، والثقة الشتك الصهم

الدارية. القرارات

ملدمري. ملتصال مهية ثسيا:

إن الدارية للعملية يكن ل بدونا الت الساسية، الدارية والعمليات الوظائف أحد التصال يعتب

قصور فأي اللزم. العمل جو يتهيأ ل بدونا الت الساسية، الدمات من الدارية فالتصالت تكتمل،

أي تتمل ل فهي النظمة، ف العمال أداء مستوى على سلبا يؤثر أن يكن التصال خدمات ف

الاص. القطاع أو العامة الدارات ف سواء ثخي، أو إهال

وتقيق بينهم القائم التعاون على أيضا إنا و أفرادها، بصاءة على فقط ليس النظمة ناح ويتوقف

الدارة، خلل من العمل لماعة اليكل وتشغيل بناء ف التصال به يقوم الدور هذا الجتماعي، العمل

التاهات و والفكار العلومات لنقل مستمر، بصصة التصال عملية تتم التنظيمية الستويت بل فصي

تربط شبكة أنه على للتصال يشار لذلك الماعات، بي و بعض بعضهم الفراد بي النطباعات و

ببعض.(13) بعضهم التنظيم أعضاء بل

جهة، من تنظيم أي داخل الدارية الستويت متلف بي تربط الت الوسيلة التصال عملية وتثل

أداة بونه ف الداري التصال أهية تبز لذلك أخرى، جهة من الكلي والتنظيم الصرعية الجهزة وبي

القـــــــــادة بي الصعال التصـــــــال يرفع حيث جهودهم، وتوجيه للمرؤوسي الوظيصي السلوك ف للتأثي فعالة

القائد يعرف بما التنـــــــــــظيم، إل إلنتماء الشـعور ويقوي الصــــــريق روح ينمي العنوية، الروح والرؤوسي

ص407. ،2007 الامعية، الدار السكندرية، ملبشرية، ملومرد إدمرة حنصي، الغصار عبد -(13



الداري التصال أهية وتظهر وسياساته. التنظيم أهداف اتاه الصعل وردود وأهدافهم، مرؤوسيه حاجات

منها: جوانب ف منظمة لكل وأساسية حيوية بعملية

تصدرها الت والوامر التعليمات نقل ف الصعال التصــــــــــال يسهم عملهم: لطبيعة ملفرمد تفهم -

طبيعة تصهم على يساعدهم ما النظمة، ف الوظصون با يقوم الت الهام بطبيعة التعلقة العليا، الدارة

إليها؛ يسعون الت التنظيمية والهداف الـــــــختلصة، أعـــــــمالم

الحاطة ف العليا الدارة التصال يساعد ملعمل: تومجه ملت ملشكلت مهم على ملتعرف -

أداء مستوى تسي إل يؤدي ما اليطة، الظروف ومعايشة تصهم من يكنها ما وهو المور، بجريت

النظمة؛ ف العاملي

العنوية، الروح رفع و الدف و الصهوم وحدة خلق ف التصال يسهم ملسساسية: ملعلقات تنمية -

العاملي؛ و للمنظمة إيابية نتائج وتقيق النسانية، العلقات و الجتماعي التصاعل زيدة إل يؤدي ما

يسهم ما للعاملي، الختلصة النظر وجهات ف تقارب تقيق خلل من ملعمل: ف ملتنسيق تقيق -

ف تطرأ الت والختلفات التصاهم سوء من ويقلل الدارية، العملية جوانب لكل الشاملة الرؤية تديد ف

العمل؛ ميط

الدارة بوظــــــائف والقوية الباشرة لعـــــلقته التصـــــــال أهــــــــية ثت ملدمرة: لوظائف ملفاعلية تقيق -

القرار.(14) واتاذ الرقابة و والتوجيه بتخطيط الــــــــــختلصة،

التنظيم، ف التصال وبصاءة فاعلية بدى مرتبطة التنظيمية، الستويت متلف ف الفراد إنتاجية إن

لنازها، اللئمة والطريقة للصرد، إلعمل الاصة والعباء الواجبات تبيان أساسية بصصة هذا يقق حيث

ف وملتعليم ملتبية وزمرة على تطبيقية حالة ملقرمر- متاذ خدمة ف ملدمري ملتصال وتقنيات سظم دور طبش، إساعيل مصعب -(14

ص18. ،2008 غزة، السلمية الامعة التجارة، منشورة)،بلية (غي العمال إدارة ف الاجستي شهادة لنيل مقدمة مذبرة غزة، قطاع



انصاض إل يؤدي هذا وعكس لدائه، النسب والسلوب إلعمل يقوم لاذا معرفة للصرد الهم من لنه

(15) انازه. وثثر معنويته وتدهور إنتاجيته

للتصالت، بفء نظام دون إداري تنظيم أي وجود تصور يكن ل الداري، التصال لهية ونظرا

معلومات. من يتوفر ما على بشكلببي تعتمد وهي الدارية، الطوات منبافة أساسي جزء فالتصال

ص407. ملذكر، ملسابق ملرجع حنصي، الغصار عبد -(15



ملدمري. للتصال ملتاريي ملتطور ملاان: ملبحث

دراسات تصنيف ويكن الدارية، الدارس تعدد مع التصالت موضوع لدراسة الداخل تعددت لقد

إل: الداري الصكر عرفها الت الساسية الداخل ضمن والنظريت التصال

ملكلسيكية. ملدرسة ف ملدمري ملتصال مول:

البيوقراطية: والدرسة العلمية الدارة ها؛ رئيسيي اتاهي من أساسا تتألف

ملعلمية: ملدمرة -1

إغصال وت ميكانيكية، آلة أنه على الوظف عومل أين القتصادي، الرجل نظرية على بنيت الت

دراســـات من به قام وما تيلور روادها أهم من الدارية، التصالت ف العنوية الوافز و النسان الانب

العلمية فالدارة للرقابة، متعددة خرائط تصميم ف جانيت" هنري "جهود إل إلضافة والسأم، للرهاق

الرأسية القنوات خلل من النظمة، ف والرقابة القيادة عملية لتسهيل وجدت التصالت أن تعتب

القيام وهـــــــــــدفها لا، ومطط متسلسلة رسية، تكون أن يب التصالت أن أبدت بما الرسية،

من رأســـــــــــــية واحد، إتاه التصـــــــــــــالت رأوا فالتايلوريون والكــــــــــصاءة، النتــــــــــــاجية وزيــــــادة إلعــــــــــمل

الراجعة، التغذية اجل من هو عندهم الوحيد والتنازل فقط، إلعــمل ومرتبــــــــــطة أســـــــــــصل، إل أعلى

هذا ف التصال موضوع فإن عام وبشكل با، الربز تزويد يب الــــــــــــــت الــــــــــدورية إلتقارير التمثلة

للتنظيم، الرسي غي التصال إغصال وبذا للعمال، النظر حيث من النسانية جوانبه ف أغصل الدخل،

ث ومن التنظيمي، واليكل السلطة لدود توضيحه حيث من جديدة إضافات قدم القابل ف لكنه

واليكل.(16) السلطة مددات على بناءا التصالت انسياب ضرورة

ملبيوقرمطية: ملدرسة -2

ص50. ،2006 حامد، ومكتبة دار عمان، ملتبوية، ملؤسسة ف ملدمرية ملقيادة ومساليب ملدمري ملتصال عياصرة، علي -)16



نفعة خدمات تقدي خلل من النظمة أهداف حدد فقد فيب، مابس نوذجها قدم والت

الرسية إلقنوات التاه هذا يهتم الوظيصي...، التدرج العمل، تقسيم منها؛ مبادئ على وربز للمتعاملي،

وتوثيق الرشيف عملية ف هام دور من تؤديه وما الكتوبة، التصالية الوسيلة على والتبيز للتصال،

أوامر شكل على أسصل إل أعلى من يسي أن يب فيه التصالت خط أن عليه وعيب النظمة، عمل

إتحة عدم ومنه العليا، الدارية الستويت ف القرار مربزية إل مدعاة يكون الذي الشيء تعليمات، و

صاعد.(17) بشكل التصالت خط لسي الصرصة

نظرا الكاف، إلشكل الكلسيك منه يستصد ل النظمة ف بعملية التصال إل البكر اللتصات هذا

يعتمدون الفراد وإعتبار حدود، ف معها يتصاعل هادئ ميط ضمن مغلق بنظام للمنظمة لتصورهم

ف إل إلتصال تتم ل الدرسة هذه جعلت ومكافئات..، أجور من الادي الانب ف أهدافهم على

و النصسية إلوانب الهتمام دون النظمة، نشاط تنسيق أجل من والضغط التوجيهات حدود

النظمة.(18) مستوى على للفراد الجتماعية

اهتمت مدودة مساهة أنا القول يكن التصالت، ف الكلسيكية النظرية لساهة بتقييم و

التصال ومعوقات التصال لطراف السلوبية العتبارات ف الوض دون للتصالت، الرسي إلشكل

وأساليبه.

ملسلوكية. ملدرسة ف ملدمري ملتصال ثسيا:

على الدرسة هذه وتربز البشري، العنصر مهال إيها متهمة السابقة الدرسة على فعل جاءتبردة

وعلقات الفراد بي العلقة بدراسة تتم و التنظيمي، السلوك تديد ف ودوره النظمة، داخل الصرد أهية

ص51. سفسه، ملرجع -(17

،2004 د.د.ن، الزائر، ،- وتطبيقية سظرية درمسة - ملقتصادية ملؤسسة كفاءة ف دوره و ملتصال عدون، دادي نصر -(18

ص24-23.



مايو إلتون أجراها الت إلكتيك هاوثورن مصنع بدراسات الدرسة هذه بدأت إلرؤوسي.(19) الرؤساء

والؤثرات الرسية غي الموعات وأهية للجماعات، الداخلية الديناميكية أهية على أبدت والت ورفاقه،

على خاص وبشكل الرسية، غي التصال قنوات على وربزت والنتاجية، للرضا بمحددات الصردية

الدقيقة.(20) العلومات نقل ديناميكية وسائل من لوجهبوسيلة وجها التصال استخدام

ملسساسية: ملعلقات سظرية -1

السلوك ف تؤثر الت التغيات من عدد تديد إل توصلت فقد السابقة، للدراسة امتداد تعد الت

وهي: النظمة مستوى على التنظيمي

القيادة؛ -

التصالت؛ -

الشاربة. -

على ببي بشكل وتؤثر الفراد، سلوك مضمون و شكل تديد ف مهما دورا تلعب التغيات هذه

لعمالم.(21) أدائهم مستوى

وقليل الرسية، غي الشياء إل الهتمام تول حيث الثلثينات، ف الاوثوريون تارب تبعت أنا بما

بغرض أسصل إل أعلى من اتصال وسيلة بونه من فيها التصالت مصهوم انقلب وقد الرسية، إلشياء

لقناعهم وسيلة وللفراد، للعمل الداخلي العال على للتعرف وسيلة بونه إل العمل، تعليمات إعطاء

ملهوية-، سطيف بذمعة ميدمسية -درمسة بلؤسسة للعاملي ملجتماعي بلتفاعل وعلقته ملتنظيمي ملتصال طبيش، ميلود -(19

مرإح- قصدي جامعة الجتماع، وعلوم النسانية العلوم بلية منشورة)، (غي الجتماع علم ف الاجستي شهادة لنيل مقدمة مذبرة
ص71. ورقلة،2011،

ص52. ملذكر، ملسابق ملرجع عياصرة، 20)-علي

ص73 ملذكر، ملسابق ملرجع طبيش، ميلود -(21



على تربزت الهود فان التصال، بنموذج يتعلق وفيما عنه. والرضا العمل بصاءة لرفع ووسيلة بدميتهم،

على الدراسات تربزت وبذلك والستقبل، الرسل بي إستمرار ظهرت الت والصجوة التشويش سبب فهم

ف تؤثر الرسية غي الصصات هذه بانت إذا وعما والتلميحات، الدافعية مثل والستقبل الرسل صصات

والستقبل.(22) الرسل

ملجتماعي: ملنظام مدرسة -2

جوانبه بي يضم الجتماعي النظام هذا أن بعن التداخلة، الثقافية للعلقات نظاما الدخل هذا يثل

هذه توحيد على العمل هو هنا والطلوب لفراد، الضارية و الثقافية اللصيات من متداخلة، حلقات

إلصرد الاصة والادية البيولوجية القيود على التغلب بغرض متكامل، اجتماعي نظام ف الموعات

التعاون. طريق عن وذلك وبيئته،

تطور من الدرستي لن نظرا النسان السلوك ومدرسة الدرسة هذه بي خلط يدث ما وبثيا

روادها، ابرر سيمون'' هنري و برنرد ''شيست ويعتب السلوبية. العلوم أساس على القائم الداري الصكرة

واليوية الطبيعية الصرد احتياجات إشباع أن على تستند التعاون. بنظرية يسمى أن يكن ما طورا أين

الخرين. مع التعاون تتم والجتماعية

أنه ذلك للتصال، الساسية النظرية صاحب هو شيست" "برنرد أن الدارة إحثي من الكثي ويعتب

بنظام وعلقته خصائصه، مكونت، التصال، لطبيعة والتمحيص والنقد إلشرح تعرضوا من أوائل من

ومنها: الفكار من مموعة الدير" "وظائف فبتابة ويعرض الرسية، وغي الرسية التنظيمية السلطة

ص52. ملذكر، ملسابق ملرجع عياصرة، علي -(22



الشخصية، و البيولوجية و الصيزيئية العقدة الكونت من جلة منه: الرسي التنظيم برنرد يعرف -

ربطها و تعاونية طبيعة أعطاها بل الجراءات، و القواعد من مموعة ف النظمة يصر ل وعليه

الجتماعي؛ إلضمون

أن بما الرسية، النظمة أعمال مع تتعارض وقد مدربة، غي أشياء تتضمن الرسية: غي النظمة -

للتنظيم إلنسبة ضرورية الخية وهذه الرسية، النظمات ظهور ف سببا تكون قد الرسية غي النظمات

الرسي؛ غي

بعض وتقيق تبن إمكانية تلغي قد للتصال وسيلة غياب أن يرى التصال: ف التقنية دور -

أصل؛ النظمة ثسيس من الغرض تعتب والت الهداف

اليئة العمل هذا تتول أن يب هنا ومن النظمة، لداء التصالت نظام صيانة أهية على يؤبد -

الرقابة.(23) تقنيات مهام يتولون موظصي اختيار طريق عن وذلك استاتيجيا، عمل إعتباره التنصيذية،

إذ للتصالت، سليم نظام توفي ف تتمثل للمدير وظيصة أول من القول إل بينرد شيست ذهب وقد

نظام تقيق دون أخر إداري عمل أي أداء يكن ول الدارية، الجراءات أول هي العملية هذه أن يرى

تتوقف منظمة، أي ف معي قرار اتاذ عملية لن ذلك مناسب، مناخ وتوفي للتصالت وسليم فعال

البادئ على وإلطلع النظمة، داخل والنصسي الجتماعي والناخ والبيانت العلومات على سلمته

وضع قد انه رغم الوانب تلك إل يوجه ما ند ل النظمة، ف للتصال برنرد وضعها الت السبعة

مبادئه: من هذا ويتضح التصال وشبكة للمنظمة اليكلي التنظيم بي وثيقا ارتباطا

النظمة؛ أفراد لميع معروفة التصال قنوات تكون أن -

ومعروفة؛ واضحة الرسية للسلطة خطوط هناك تكون أن -

ص56-53. سفسه، ملرجع -(23



الخطاء؛ ف الوقوع وعدم السرعة تقيق يكن حت يكن، ما أقصر التصال خط يكون أن -

ف وازدواج احتكاك و فهم سوء حدث وإل التصال، خط مرابز جيع على العلومات تر أن -

العلومات؛

العمل؛ لذا ملئمون التصال مرابز ف الشخاص يكون أن -

التصال؛ خط ف إستمرار الشخاص وجود على إلعمل وذلك التصال، خط مقاطعة عدم -

معروفا.(24) ذلك ويكون قررها الذي الشخص سلطة التعليمات توضح أن -

ملوقفية: ملدرسة -3

الت البيئة مع التعاملي مع أو النظمة، داخل العاملي مع التعامل ف ببية مرونة التاه هذا يعطي

هي النظمة، أن ملحظة خلل من وذلك للتنظيم، مثلى طريقة توجد ل أنه على وتؤبد خللا، تعمل

والضغوط البيئة متطلبات حسب والتغي للتكيف القابلة النسانية والتصاعلت التصالت من نظام

دعت وما والباث، الدراسات تعدد بعد السبعينات بداية مع التاه هذا تطور وقد عليها. المارسة

با تر الت الظروف مع يتلزم بشكل الدارية الصاهيم و البادئ تطبيق وجوب هو الدرسة، هذه إليه

، (25) النظمة به تر الذي الوقف أو الرحلة وطبيعة يتلءم الذي النهج اختيار يب أنه بعن النظمة،

والفراد للنظام ويكن التصال، عملية على اليطة والبيئة الظروف اختلف لهية ثبيدا تقدم أنا بما

استخدام أحسن لو أي العلومات، توفي أحسن لو والداء العمل طرق ف الختلف هذا تقبل

التصالت.(26)

ص25. ملذكر، ملسابق ملرجع عدون، دادي نصر -(24

الجتماع علم ف الاجستي شهادة لنيل مقدمة مذبرة ملزمئرية، ملعمومية ملؤسسة ف ملتنظيمي ملتصال فعالية داود، بن العرب -(25

.126 ص ،2008 -قسنطينة، منتوري جامعة والجتماعية، النسانية العلوم منشورة)،بلية (غي
(غي البشرية الوارد تسيي ف الاجستي شهادة لنيل مقدمة مذبرة ملعنوية، بلومفز وعلقته ملرسي ملتصال فرحات، لويزة -(26

ص19. ،2008 لضر–إتنة، الاج جامعة التسيي، وعلوم القتصادية العلوم بلية منشورة)،



ملدياة. ملدمرس ف ملدمري ملتصال ثلاا:

بلهدمف: ملدمرة -1

بتـــــــــحديد مشــــــتك وبشــــــــــكل الرؤوســـــــــــي و الرئيس من بل بوجبه يقوم أسلوب هي مياز

على مهداف الدارة وتقوم الهداف، هذه بلوغ نو التقدم بتحديد دوري ويقومان الخية، الهـــــــداف

اتصال نوذج على يدل السلوب فهذا ومنه القيادة، ف ديقراطي أسلوب وهو إلشتاك، الدارة مبدأ

تغذية من يتـــــــــــــطلب وما الشـــــــــــــتك فالتخطيط والرؤوسي، الرئيس بي التصالت من ومتطور نضج

الدارة وتعتب والرؤوسي، الرئيس بي ومستمر دائم اتصال يتطلب مستمر، وتقوي مســـــــــــتمرة راجعة

يكون لذا مددة، أهداف تقيق هو الدارة، من الساسي الغرض أن إعتبار الدارة جوهر إلهداف

مبادئها: أهم من تقيقها.(27) الراد النهائية النتائج تثل الت الهداف بدقة يدد أن الناجح الدير على

النتائج وتقييم يعقبها، معينة فتة خلل تقيقها الراد الهداف وضع على الرؤوسي و الرئيس يتصق -

مول؛ أول إليها التوصل يتم الت

والشكلت تقق با وإبلغه بشاورته إلرئيس، والتصال الدائم التنسيق على الرؤوسون يعمل أن -

التنصيذ؛ تعتض الت

ويب عليها، التصق الهداف اناز من لتمكينهم لرؤوسيه، الكاف التصويض الباشر الرئيس ينح أن -

الملءات؛ و الربزية على يبتعد أن الرئيس على

السؤولية؛ وتمل والبتكار البداع على الرؤوسي تشجيع -

تمة؛ وبرية والشاورات الفكار تبادل عند الديقراطي السلوب تطبيق -

ص60. ملذكر، ملسابق ملرجع عياصرة، علي -(27



والشابل العقبات وإصلح انازه، ت ما لتقييم الرؤوسي و الرئيس يتمع الددة، الصتة انتهاء بعد -

القادمة؛ الرات ف تنبها بدف

وعدالة. بدقة مرؤوسيه أداء بتقييم يقوم الباشر الرئيس -

الناسبة الجراءات تقيق بغية الهداف، تقيق تعيق الت العوامل معرفة إل تسعى إلهداف فالدارة

إل الضرورة دعت إذا للمنظمة جديدة أهداف لوضع دورية، بصورة النتائج تقييم ث ومن عليها، للتغلب

ذلك.

ف يستخدم عام، تعبي هي إلستثناء فالدارة إلهداف، الدارة من جزء إلستثناء الدارة وتعتب

أو اليزانيات عن الامة النرافات سوى فيها تراجع ل الت إلعلومات، الدارة تزويد عملية وصف

بشأنا.(28) الصلحية الجراءات لتاذ الططبأساس

ملشاملة: ملودة إدمرة -2

تتبلور بدأت أين الثمانينات، عقد ناية ظهرت نسبيا، حديثة إدارية فلسصة الشاملة الودة إدارة

والتعريف الصلسصة مرحلة الشاملة الود إدارة تعدت الن أما وفلسصتها...، ومصاهيمها أدواتا

العتقدات تغيي استاتيجيات تشمل جديدة أفاق إل الودة، وثبيد إلرقابة الاصة والتطبيقات

الشاربة وزيدة حديثة إدارية إجراءات إستخدام النظمة، ف السائدة والثقافات والقيم الرئيسية

نشأتا الول. الطوة ومن الصحيحة إلطرق العمال أداء نو المثل التوجيه الفراد وتوجيه والماس،

أن على جيعا اتصقوا قد با، والشتغلي الدارة بتاب أن غي والنتاج التصنيع مالت ف بانت الول

المريكي الستشار ويعتب خدميا، أو صناعيا بان سواء النتوج على يطلق الشاملة الود إدارة مصطلح

ف قدمها الت والادفة العديدة للسهامات نظرا الشاملة، الود إدارة قاد الذي الب بثابة "ديينغ"

ص127. ملذكر، ملسابق ملرجع داود، بن العرب -(28



بتقليل النظمة قيام ضرورة على ربز وقد الحصائية، الرائط تطبيق خلل من أمريكا، ف الودة تطوير

العمل.(29) أثناء تصل الت النرافات

الدمات و السلع التصوق على عنيف أمريكي فعل بردة جاءت أنا الباحثي من الكثي يرى

تقيق على تربز فهي الشاملة، الودة مدارة يسمى ما إل المريكية النظمات جيع تولت إذ الياإنية،

وتؤبد النتاجية، العمليات على مستمرة تسينات وإدخال النظمة، عمل مراحل جيع ف الداء جودة

العمل يب لذلك الدارية، العملية جوهر يثل النظمة داخل التصال أن الشاملة الودة إدارة فلسصة

الستهلكي، و العليا الدارة بي العلقة دعم وبذا الودة، إدارة ف الوظصي مساهة تشجيع على

الدارية.(30) إلستشارة العليا الدارة ومساندة

ص207-203. ،2011 المة، دار الزائر، ملبشرية، ملومرد إدمرة حاروش، الدين نور -(29

ص62-61. ملذكر، ملسابق ملرجع عياصرة، علي -(30



وخصائصه. ملدمري ملتصال مهدمف ملاالث: ملبحث

ملدمري: ملتصال مهدمف مول:

تعديل أو تريك على العمل أجل من الفراد، بي العلومات تبادل هو للتصال الرئيسي الدف إن

من مموعة بلوغ إل نوعها، بان مهما إدارية منظمة أية ف اتصالت عملية أي تسعى وعليه سلوبهم،

منها: نورد أن يكن الهداف

النظمة؛ ف الوظائف من بغيها الوظيصية العلقة شرح -

العمل؛ عن مدد معلومات إعطاء -

النظمة؛( أهداف بتحقيق العاملي إقناع - 31(

والطط والبامج تقيقها، التنظيم من الطلوب والغايت الهداف على الرؤوسي إطلع -

لعملها، للموظصي الوبلة السؤوليات إل إضافة ذلك، أجل من وضعها ت الت والسياسات

تقيقه. سبيل ف لم المنوحة والصلحيات

تعديل أو ثجيلها ودواعي العــمال، تنصيذ مصول التعلقة التعليمات على الرؤوسي إطلع -

وسبل الشكلت من الرؤوسي ومواقف تواجهها الت العوقات على التعرف وبذا التنصيذ، خطـــــــــــط

توفي خلل من التنصيذي، و التخطيطي الستويي ف القرارات اتاذ تسهيل إل إلضافة علجها،

والماعات؛( للفراد )32العلومات

التال: النحو وعلى عدة بطرق الداري التنظيم التصالت عملية وتدم

الجتماعية وحاجاتم مشاعرهم عن خللا من الفراد يعب وسيلة التصالت عملية تعتب -

الصرد؛ سلوك ف الطلوبة التوازن حالة يدم أن ذلك شأن ومن وإحباطاتم، وناحاتم

ص135. ،2009 الومة، دار الزائر، ط2، ملدمرة، مبادئ لعويسات، الدين جال -(31

ص40. ،2002 هومة، دار ملدمري،الزائر، وملتطوير ملتنظيمي ملسلوك لعويسات، الدين جال -(32



السياسات و التنظيمية اليابل تعتب إذ للعاملي، التنظيمي السلوك ضبط عملية ف تساعد -

وتؤدي لقتحاتم، تقديرهم وف برؤسائهم اتصالتم عملية ف متباعها العاملون يلتزم مؤشرات

أعضائها؛ سلوك تضبط إذ الوظيصة، نصس الرسية الغي التنظيمات

وبيف به، القيام عليهم يب ما بتحديد تقوم لنا العاملي، لدى الدافعية التصالت عملية تعزز -

تقيق ف التقدم سي عن العكسية التغذية توفي و الهداف تديد أن إذ أدائهم، تسي يكنهم

الدافعية.( يستثي الطلوب السلوك وتعزيز )33الهداف

النظمة تصبح وبدونه التنظيم، أجزاء متلف أفعال بي التنسيق لتحقيق يسعى الداري التصال إن

أغراض تقيق إل النظمة تيل وإلتال بعضهم، عن منصصلي يعملون الوظصي من مموعة عن عبارة

العامة. الهداف حساب على شخصية

خصائصه. ثسيا:

يلي: ما منها نذبر أن يكن الميزات و الصائص من العديد على التصالية العملية تتوفر

التأثي من تكننا اجتماعي، تصاعل عملية التصال عملية تعتب حيث ديناميكية: عملية ملتصال -

الختلصة؛ الجتماعية الوضاع مع إلتكيف سلوبنا و أنصسنا نغي أن يكننا ما بم، التأثر و الناس على

بما النظمة، مستوى على معينة زمنية مرحلة على تقتصر ل أنا بعن مستمرة: عملية ملتصال -

وبذا ومتمعنا، أنصسنا مع دائم اتصال عملية ف فنحن التصال، لعملية ناية أو بداية يوجد ل أنه

الدارية؛ العملية قلب هو التصال من القول يكننا فإنه العن

ص287. ملذكر، ملسابق -،ملرجع وملوظائف وملعمليات ملنظريت ملدمرة- مبادئ القريوت، قاسم ممد -(33



فقط، لخر شخص من مستقيم خط ف يسي ل التصال أن ذلك بعن دمئرية: عملية ملتصال -

واستقبال إرسال فيه دائري، نسق ف التصال ف جيعا الناس يشتك حيث دائري شكل ف يسي أنه بل

وثثر؛ وثثي وعطاء أخذ و

ف متشابة رسائل الناس ينتج أن التمل غي من أنه بذلك ونقصد تعاد: ل عملية ملتصال -

بلها؛ الياة بل العان وبذا تغي ف الكلمات لن الختلصة، الزمنة عب والعن الشكل

التصالية، الرسالة من حصل الذي التأثي إلغاء الصعب من أنه به ويقصد ملتصال: إلغاء يكن ل -

من ولكن أخرى، معدلة رسالة مرسال تعتذر أو للمستقبل تتأسف فقد مقصود، غي بان وإن حت

توزيعها. ت ما إذ التصالية الرسالة أو تسحببلمك أن الصعب

وأمابن أوقات ف تدث اجتماعي تصاعل عملية التصال أن إل إلضافة معقدة: عملية -ملتصال

عند بدقة اختيارها يب وشروط، وعناصر أشكال من تويه لا أيضا معقدة فهي متلصة، ومستويت

التصال؛( سيصشل وإل 34التصال (

للعوامل يضع وإنا الذاتية، لعوامل يضع ل التصال وومقعية: موضوعية عملية ملتصال -

مرت مهما آخر شخص اتاه اليابية أو السلبية سواء مشاعره يصي أن للنسان يكن فل الوضوعية،

أصوله يستمد فالتصال وعليه معي، زمن و معي مكان ف الحداث بنوعية ترتبط أنا حيث اليم،

) أطرافه؛ بي متبادلة ثثيات من عليه يتتب وما الواقع )35من

الفراد، من ومموعة شخصا أم شخصي، سواءبان طرفي: بي تفاعل عملية ملدمري ملتصال -

وهذا لتنصيذها، والتحمس وتقبلها الصكرة فهم ف للمرسل، الستقبل مشاربة تقيق التصاعل من والدف

فعل. ورد فعل لا تصاعل عملية الدارية التصالت عملية يعل

ص120-113. ملذكر، ملسابق ملرجع الصيف، ممد -(34

ص39. ملذكر، ملسابق ملرجع طبيش، ميلود -(35



طريق عن الماعة لتحريك استخدامه للقادة يكن سفسية: مجتماعية عملية ملدمري ملتصال -

وتنسيق العاملي، اتاهات فهم من القادة تكن أنا بما الرغوبة، الهداف تقيق نو العاملي تصيز

النظمة.( داخل النسانية العلقات وتوجيه وتنمية التنظيم، أجزاء وبي بينهم )36الروابط

ومسومعه. ملدمري ملتصال عناصر : ملرمبع ملبحث

ملدمري. ملتصال عناصر مول:

يكن وفعال، نجح اتصال إل للوصول أساسية عناصر على تتوفر أن يب التصال، عملية تتم حت

مصهومة صيغة وف الظروف أحسن ف واستقبالا إيصالا أجل من العلومات، وتنظيم ضبط من النظمة

للمنظمة. التسييية العملية تسي ف دورا تلعب حت

ملرسل)ملصدر(: -1

إثرة قصد ومعلومات، أخبار أفكار، بجموعة يبعث من وهو التصال، عملية مصدر الرسل يعتب

هو الدارة ف الرسل أن بما معنوي. أو عادي شخصا يكون وقد الخر، الطرف لدى معي سلوك

مستواه عن النظر بغض موظف أي يكون أن أيضا ويكن مستواه، عن النظر بغض السؤول

37الوظيصي.( (

ملرسالة: -2

الخرين إشراك الرسل يرغب الت والصاهيم، الفكار مموعة وهي التصالت، عملية أساس تعتب

هي الرسالة أخرى وبعبارة الستقبل، إل الرسل من الضمون أو التوى نقل أي إيها، إبسابم أو فيها

أو أفكاره ف يشاربوه أن يود الذين لؤلء الرسل من الشاعر، أو الصكرة به ترج الذي السلوب

ص19. ملذكر، ملسابق ملرجع طبش، اساعيل مصعب -(36

عمان، ط2، ملدمرية، ملنظمات ف وملماعي ملفردي ملسسان ملسلوك –درمسة ملتنظيمي ملسلوك القريوت، قاسم ممد -(37

ص161. ،1993 د.د.ن،



تعبيات على تقتصر أو شصوية، أو بتابية تكون قد وتعبيات، حقائق أو رموز من وتتكون مشاعره،

الصابع.( إشارات أو 38الوجه (

ف التأثي بدف الناسبة القنوات عب للمستقبل، الرسل يرسلها الت العان مموعة هي أو

( سلوبه.(39

ملتصال)ملوسيلة(: قناة -3

الستقبلي.( أو الستقبل و الرسل بي الرسالة، عبها تنتقل الت الوسيلة هي 40 أن الرسل على بيث (

الاصة الوسائل من العديد وهناك لا، الستقبل على وفعالية وتعبيا ثثيا البثر الوسيلة يتار

فمنها رسيتها، درجة بسب التصال وسائل إل النظر ويكن الكتوب، ومنها النطوق فمنها إلتصال،

التنظيم.( هيكل با يعتف ل الت الرسية وغي النظمة، تنظيم هيكل با يعتف )41الرسية

ملستقبل: -4

الذوق، ، الشم ، البصر ، (السمع الختلصة حواسه خلل من الرسالة الخر الطرف يستقبل

العمليات هذه إن ودللت، معان لا ويعطي يصسرها أن وياول العلومات وينظم ويتار ،( اللمس

الشخص يقبله وما يصهمه ما تدد والتعلم، والدافعية الشخصية عناصر من فيها يؤثر وما الدرابية

ملريض، مدينة ف ملنائي ملمن منسوب سظر جهة من ملوظيفي ملدمء ف ودورها ملدمرية ملتصالت الشهري، حسن 38)-علي

-السعودية، المنية للعلوم العربية نيف جامعة العليا، الدراسات بلية منشورة)، (غي الدارية العلوم ف الاجستي شهادة لنيل مقدمة مذبرة
ص41. ،2005

ملسابق ملرجع ملدمرية-، ملنظمات ف وملماعي ملفردي ملسسان ملسلوك درمسة - ملتنظيمي ملسلوك القريوت، قاسم ممد -(39

.161 ص ملذكر،
ص41. ملذكر، ملسابق ملرجع الشهري، حسن علي -(40

ص68. ،2010 البداية، دار عمان، ملدمرية، للمنظمات ملتنظيمي ملسلوك يوسف، ممود الرحان عبد -)41



إلتصرف الرسالة مستقبل يقوم العمليات هذه على وبناءا إليه، الرسلة والعلومات للفكار الستقبل

)42والسلوك.(

ملفعل(: )رد ملعكسية ملتغذية -5

بنصس الرسالة وفهم استوعب قد الستقبل وأن التصال، عملية ناح مدى من الرسل يتحقق لكي

الستقبل. فعل رد معرفة من لبد يقصده، الذي العن

إليه هدف ما تقيق ف ناحها ومدى التعليمات، جدوى تبي عملية هي الرجعية فالتغذية وعليه

ف الستخدمة القنوات إختلف الرجعية التغذية طرق وتتلف رفضها، يتم أو مقبولة تكون وقد الرسل،

والت مؤثراتا، بكافة الارجية للبيئة يتد بل للمنظمة، الداخلية البيئة على ذلك يقتصر ول التصال،

التقوي يتم بيث إياإ، أو سلبا النظمة داخل يري ما ورصد فعلها، ردود لعــــــــرفة يتم أن يصتض

وتعزيزها.( اليابية الوانب على والتعرف تصويبها، طرق ف البحث و السلبية )43للجوانب

وفعالية جودة درجة على والتشويش الصوضى تؤثر حيث التشويش، عنصر يضيف من وهناك

وضوحها. عدم أو الرسالة معن ف تريف حدوث إل يؤدي ما التصال،

الصصحة. نصس سفسه، ملرجع -(42

ملسابق ملرجع ملدمرية، ملنظمات ف وملماعي ملفردي ملسسان ملسلوك –درمسة ملتنظيمي ملسلوك القريوت، قاسم ممد -(43

ص162-161. ملذكر،





ملدمري: ملتصال مسومع ثسيا:

هذه توضيح يكن و مددة، لعايي وفقا التصالت الباحثي و الكتاب من العديد صنف لقد

ف: التقسيمات

ملرسية: ملتصالت -1

الدنيا، الستويت إل العليا الستويت وتعليمات ورغبات نظر وجهة تنقل الت التصال عمليات هي

الستويت ف القرار صنع أصحاب إل الدنيا الستويت ف الداريي واقتاحات فعل ردود تنقل بما

44العليا.( الذي التنظيمي، اليكل إطار ف الرسية السلطة خطوط خلل من تتم الت التصالت وهي (

اللوائح بوجب والعتمدة، الرسي التنظيمي التسلسل طريق وعن التصال، وقنوات التاهات فيه تدد

الكتوبة.( وهي:45والقرارات أساسية اتاهات ثلث الرسية التصالت ثخذ وعموما (

إل: وتنقسم ملعمودية: ملتصالت م-

ف رئيسية أداة ويعتب اتاهاته، أحد التصالت من الشكل هذا يثل )ملابطة(: ملنازلة ملتصالت -

وقدبان الرؤوسي، إل الدير من يكون أي أسصل، إل أعلى من يكون حيث والتعليمات، الوامر نقل

على الكلسيكي الثل العسكري التنظيم ويعتب الرمية، التقليدية التنظيمات ضل ف بشكلببي واضح

ف والوضوح الدقة يتوخى أن للتوجيهات، إصداره عند الدير على ويتوجب التصال، من النوع هذا

تعليمات؛ من يقصده ما على للتعرف الاولة ف والية الرتباك الرؤوسي ليجنب التعليمات،

إرسالا يتم الت والتقارير، الرسائل على يشتمل التصالت من النوع هذا ملصاعدة: ملتصالت -

هذا يهدف إداري، جهاز أي ف القمة) إل القاعدة (من العليا الستويت إل التنصيذية الستويت من

ص169. ملذكر، ملسابق ملرجع أحد، بن ممد مروان عياصرة، معن ممود -(44

ص375. ملذكر، ملسابق ملرجع السكرانة، خلف بلل -(45



إلنتائج يتعلق فيما خاصة، رؤسائهم إل العلومات إيصال ف للمرؤوسي، الصرصة إعطاء إل النوع

ما الدارية، العملية ف الشاربة ف الرؤوسي دور من تزيد التصالت هذه أن أي النظمة، ف الققة

الابطة.( لرسائلهم الرؤوسي قبول مدى معرفة ف الرؤساء يصيد وبذا النظمة، إل إلنتماء )46يشعرهم

نصس ف الختلصة القسام بي تدفق التصالت، من النوع هذا ف يكون ملفقية: ملتصالت ب-

التقابلة، الستويت ف والماعات الفراد بي تتم أي وأعمالا، مهامها بي للتنسيق الداري، الستوى

ما وهو التنظيمي، الستوى ف التسلسل بنصس العاملي بي التبادلة الرسائل من الفقي التصال ويتكون

نصس على البة و العلومات تبادل و العاملي، بي النظر وجهات تبادل ،و التعاونية العلقات من يعزز

الداري.( )47الستوى

الابطة. أو الصاعدة التصالت عن لا تييزا التوازية أو الفقية سيت

منها: عوامل عدة على الرسي للتصال الثلثة التاهات هذه فاعلية تتوقف و

ومنظمة؛ واضحة اتصال قنوات وجود -

التصالت؛ نقل ف وفعاليتها للعمل القنوات هذه صلحية -

القل؛ إلستويت التصال أثناء الرؤساء تطي وعدم السلطة خطة استخدام -

يشغلونا؛ الت الناصب خلو أو الرؤساء بعض تغيب بسبب التصال قنوات توقف عدم -

يكون وأن السؤول الشخص من التعليمات تصدر أن بعن رسي، إطار ف التصالت تتم أن -

اختصاصه.( نطاق ضمن )48مضمونا

ملرسي: غي ملتصال -2

ص170. ملذكر، ملسابق ملرجع أحد، بن ممد مروان عياصرة، معن ممود -(46

ص43. ملذكر، ملسابق ملرجع الشهري، حسن علي -(47

ص61. ملذكر، ملسابق ملرجع طبيش، ميلود -(48



على فقط تتوقف ل التصاعل فعمليات الرسي، التنظيمي إلبناء منظمة أي ف التصالت تنحصر ل

با. الاصة قنواتا لا رسية، غي اتصالت لتشكل تتجاوزها بل الرسية، العلقات

بينها من رسية غي وسائل طريق عن وتكون الرسية، السلطة خارج تتم الت التصالت به يقصد

ومستويتا التنظيمية الطوط يتجاوز الذي التصال أي الجتماعية، والعلقات الشخصية التصالت

عاملي وجود من لبد أنه "النظمات"، فبتابما وسيمون" "مارش يرى الرسي،بما التنظيمي البناء ف

تعلها ما لوسيلة التصالية فالكصاءة والستخدام، الكصاءة ها؛ و الرسية غي التصالت شبكة لتشكيل

بصاءة أبثر التصال تعل متشابة وتربة وخلصية مشتبة احتافية لغة امتلك وأن استخداما، أبثر

ببعضهم، أبثر يتصلوا لن ييلون الشتبة، المور تلك يتلكون الذين الشخاص فإن ث ومن ومتعة،

وسيلة مستخدمي معا يلتقون الذين أولئك إن متداخلة، رسية غي اتصال شبكة يشكل ما وهو

العلومات إستخدام اللقاء هذا خلل من يشاربون سوف بعملهم، تتعلق لسباب التصال

غي اتصال شبكة خلله من وتقق جديد، استخدام خدمة ف الوسيلة تلك يضع ما الجتماعية،

يلي:49رسية.( فيما خصائصه وتتمثل (

النظمة؛ ف بسهولة انتشاره -

الوظصي؛ من عددببي بي وتبادلا والعلومات، البيانت نقل ف والرونة إلسرعة يتميز -

التصال.( ف الشصوية الوسائل على الرسية غي التصالت تعتمد - 50(

)ملتقاطعة(: ملقطرية 3-ملتصالت

، العمل اناز أجل من ووحداتم مرابزهم عن النظر بغض الفراد، بي تتم الت التصالت هي

أجل من بكصاءة، العمل إنتاج ف يسهم أن شأنه من ما بل عمل إل يسعون الديرين وغي فالديرون

ص66. ملذكر، ملسابق ملرجع الصبع، أبو خليل صال -(49

ص62. ملذكر، ملسابق ملرجع طبيش، ميلود -(50



وحداتم عن متلصة تنظيمية ومستويت وحدات ف أشخاص مع تتم اتصالتم، من ببيا جزءا فإن ذلك

)51ومستويتم.(

ومبادئه. ملدمري ملتصال وسائل ملامس: ملبحث

ملدمري. ملتصال وسائل مول:

الديثة، والتقنيات التصالت عصر وهو العصر، هذا ف الداري التصال ووسائل أساليب تتعدد

وهي: أنواع ثلثة إل التصال وسائل تقسيم يكن ولكن

ملشفوية: ملتصالت -1

عالية قدرة يتاج النوع وهذا التصال، عملية ف الستخدمة الوسائل أقدم من الشصهي التصال يعتب

من أو لوجه وجها إما والستقبل، الرسل بي الباشر إلتصال الطريقة هذه تتميز بما التعبي، على

الدراء بي تدث الت النقــــــــاشات أو والرؤوســــــــي، الرئيس بي تتم الت اليومية اللقاءات خلل

وينمي التصال، سرعة ف الشصهي التصال أسلوب ويعاون والنـــدوات، الؤتـــــــرات ف والعامــــــلي

العلقات وينمي النسانية، العلقات مصهوم ويدعم والرؤوسي، الرؤســـــــــــاء بي الطـيبة العــــــــــــلقة

بعض ف الكتاب التصال من تكلصة أقل يكون وقد الوقت، يوفر أنه بما العمل، زملء بي الجتماعية

52الالت.( (

ص170. ملذكر، ملسابق ملرجع أحد، بن ممد مروان عياصرة، معن ممود -(51

ص375. ،2008 السية، دار عمان، ملبشرية، وملتنمية ملدمرية ملقيادة ف ملدياة ملتاهات العجمي، حسي ممد -(52



تتم الرؤساء يصدرها الت والهام التعليمات من عالية نسبة أن على الدراسات، إحدى دلت ولقد

التصالت.( طرق من غيها عن الشصهية التصالت يصضلون الديرون وأن شصهي، 53بشكل (

ملكتابية: ملتصالت -2

الكتوبة، الكلمة طريق عن به والتصل التصل بي العلومات تبادل بواسطتها، يتم الت الوسائل هي

العمول هو السلوب هذا ويعتب والشكاوى، القتحات والذبرات، التعاليم والتقارير، النشورات مثل؛

برف جيعها تبدأ الكتوبة للرسالة شروط خسة توجد الكومية،بما النظمات أغلب ف (c)به وهي؛

باملة تكون (complete)أن متصرة ،(cocise) واضحة ،(clear) صحيحة ،(correct) ،

.(courteous)لطيصة

بإمكانية الاجة، عند إليها والرجوع با الحتصاظ إمكانية أهها: بزاي الكتابية الوسائل وتتميز

من العلومات حاية وصياغتها، إعدادها ف عنايةببية تبذل أنه قانونية،بما إثبات بوسيلة استخدامها

لا، الاطئ الصهم احتمال ثبد العلومات، إيصال ف البطء عيوبا؛ أهم أما التكلصة، وقلة التحريف

معن.( من أبثر للكلمة يكون عندما )54خصوصا

مللفظية: غي ملتصالت -3

السمية التصرفات هذه للصرد، السم وحربات العيون لغة الوجه، تعابي طريق عن عادة تتم

الت الوسائل وهي واللمبالة. الوافقة عدم أو الرضا، عدم و الرضا عن متلصة دللت تعطي الختلصة،

السلوك، أو الياءات أو الشارات طريق عن به، والتصل التصل بي العلومات تبادل بواسطتها يتم

السم لغة أيضا عليها body)ويطلق language) غي أو مقصودة التلميحات هذه تكون وقد ،

إل استخدامها نسبة وتصل التصال، مصدر من 90%مقصودة الرسائل ف خاصة وبصصة العان، من

ص171. ملذكر، ملسابق ملرجع أحد، بن ممد مروان عياصرو، معن ممود -(53

ص373. ملذكر، ملسابق ملرجع السكرانة، خلف بلل -(54



داخل الثقافات اختلف بسبب اللصظية، غي الرسائل فهم ويتلف والشعور، إلحاسيس تتعلق الت

أيضا.( التمع وداخل 55النظمة (

ملتصال. طرق يوضح جدول :)1( رقم ملدول

الشصوي الكتابالتصال اللصظيالتصال غي التصال

والصداقة. التعاون روح يقوي -

وضغوط. التوتر يزيل -
السئلة تبادل على يشجع -
تقريب ف فعال فهو لذلك
الصاهيم.
الفكار تبادل عملية يسرع -
يوفر فهو والراء والعلومات
والهد. الوقت
مثل:

لتحديد إليه الرجوع يسهل -
السؤوليات.
للستصادة العلومات يوثق -
الستقبل. ف منها
العلومات بعض نقل يضمن -
العاملي. من ببي لعدد والجوبة
مثل:
الذبرات؛ -التقارير،
الشكاوى؛ -النشورات،

العكسية. الصعل ردود يوضح -
العنوية الروح ف مؤثر -
الفعال أن حيث للموظصي،
من أعلى بصورة تتحدث
الكلمات.
الوظصي لدى البالغ أثره له -
العالية. والثقافة الكصاءات ذوي
مثل:
-الياءات؛

ص374. سفسه، ملرجع -(55



الشخصية؛ -القابلت
التلصزيونية؛ -الكالات
والجتماعات؛ -اللجان
-الاضرات.

البيانية؛ -اللوحات
البصرية؛ اليضاح -وسائل
والرائد العمال -جريدة
الائطية.

الوجه؛ -حربات
والنصعال؛ الغضب -السكوت،
-البتسامة.

.374 ص سفسه، ملرجع السكرانة، خلف بلل الصدر:

ملدمري: ملتصال مبادئ ثسيا:

وهي: للتصال جيد نظام بناء ف التالية البادئ تساعد

بتصميم الرسل، مسؤولية من وهي اللغة، استخدام من فلبد التصال يتم لكي ملوضوح: مبدم -1

هذا ويقوم والتخاطب، الكلم أو إلكتابة سواء مصهومة، بطريقة ذلك عن والتعبي التصال وصياغة

من علىبثي التغلب إل البدأ هذا تطبيق ويؤدي والزملء، الرؤوسي يصهمها بلغة ألصاظ استخدام على

وضوح عدم والنقل، الصياغة عن الناجة الخطاء الرسالة، عن السيئ بالتعبي والواجز؛ العقبات

توضيحها.( ال والاجة )56عناصرها

مبدأ وجود مع التــــصال، لستقـــــبال والهتـــــمام النتبــــــاه إعطاءبل أي وملتكيز: ملهتمام مبدم -2

ذلك ويرجع الهتمام، من مزيدا ويتطلب مصهوما، يكن ل إذا ينجح أن يكن ل اتصال فأي الوضوح،

النتباه على الصرد وقدرة ونطاق بينها، فيما وتتنافس الهتمام تستدعي الت الرسائل عدد بثرة إل

أو نقص الهتمام، بعدم الواجز؛ من العديد على التغلب على يساعد البدأ بذا والتمسك والتبيز،

الذابرة... ضعف النقولة، الرسالة ضعف

يتصل حيث التنظيمية، الهداف مساندة على البدأ هذا يساعد وملوحدة: ملتكامل مبدم -3

وسائل احد انه أي غاية، وليست وسيلة عن عبارة للمدير إلنسبة فالخية التصال، وأهداف مغراض

على تكاملها ويتوقف النظمة، أهداف لبلوغ بمدخل وتقيقه التعاون، على الصاظ لضمان الدير

ص417. ملذكر، ملسابق ملرجع حنصي، الغصار عبد -)56



مرابزهم استغلل على تشجيعهم ويب التصال، مرابز شغلهم وعن التابعي، الديرين مرابز تدعيم

الغاية. هذه لبلوغ

بسبب الرسية غي التنظيمات استخدام يكون ملرسي: غي ملتنظيم مستخدمم إستمتيجية مبدم -4

ثثيها له ويكون الديرين، موافقة بدون أو بوافقة التنظيمات هذه وتنشا ونشرها، البيانت لنقل الاجة

واستقبال نقــــــــــــل ف منها، الستصادة بل تاهلــــــــــها يب ل لذلك النظمة، على الضار أو النافع

وهذا والعكس، الرؤوس إل الرئيس من رسيا يتم قد الرسائل فتدفق الرسي، للتصـــال الكملة العلومات

غي الدخل من الديرون يستصيد أن يب لذلك الرسائل، أنواع بل لنقل به موثوق يكون ل قد النصذ

الخرين.(57) خلل من أو البلغ ف الشخصي، أي الرسي

ص418. سفسه، ملرجع حنصي، الغصار عبد -(57



خلصة:

والعلومات للفكار تبادل يثل أنه الدارية التصالت مصهوم من لنا يتضح ذبره، تقدم ما خلل من

توفر مدى على بشـــــــكلببي تعتمد الدارة أنبصـــــــــــــــــاءة والـــــــــرؤوسي،بما الرئــــــــيس بي فيما والبيانت

الناسب. الوقت وف والنوعية الكمية إلواصصات الكافية، العلــــــــــومات

الصريق بروح العاملي بي والجتماعية النسانية العلقات تدعيم إل النظمة انتهجت ما ومت

قنوات تسي إل يؤدي ذلك فإن والشرفي، والديرين العاملي بي وودي صحي جو وخلق الواحد،

الالت جيع ف التصوقة النظمات أوائل من تكون وسوف أهدافها. تقيق فرص وتعزيز با التصال

فيها العاملي تكن والت الصعالة، التصال وسائل تيئ الت هي اليدة فالدارة واستحقاق، جدارة بكل

يصزهم ما وهذا مرؤوسيهم حاجات على التعرف من الدراء وتكن ومقتحاتم، أرائهم عن التعبي من

إلنتماء. ويشعرهم



الداري. القـــرار الثاني: الفصــل
مقدمة

ومهيته. ملدمري ملقرمر تعريف ملول: ملبحث

وسظريته. ملدمري ملقرمر متاذ مدمخل ملاان: ملبحث

ملقرمر. متاذ مرمحل ملاالث: ملبحث

ملدمرية. ملقرمرمت مسومع ملرمبع: ملبحث

ملقرمر. متاذ مساليب ملامس: ملبحث

خلصة



مقدمة:

بافة على البشرية السلوبات بطبيعة ارتبطت الت الواضيع من القرار اتاذ بيصية دراسة تعتب

مراحل على النسان أقبل بلما اتاذها وبيصية الظاهرة هذه ثثر أن القدية،بما العصور ومنذ الصعدة،

وتقيق غيه، مع للتصاعل القرار اتاذ آليات يطور أن منه اقتضت والت اليــــومية، حياته ف تطورية

الظاهر أحد الدارية القرارات اتاذ عملية وتعتب اليدانية. الساحة على الستجدات مع التكيف

وتنظيم تطيط من الدارية الوظائف جيع ف تدخل عملية أنا بما النظمات، ف السلوبية

وغيها، ناح أن القول ويـــكن مدير، أي يؤديه عمــــــــل فبل خطوة بل إل وأبعادها أطرافها وتتد

متلف لتيسي اتاذها، يتــــم أن ينبغي الت القـــــــــــرارات مهية وثيـــــــــــقا ارتبـــــــــاطا يرتبط النشــــــطة، هذه

مددا. هدفا النظمة ف قرار لكل أن إعتبار الطلوبة، والتنظيمية الدارية والنشطة الهام

قبل من إنسانية بعوامل تتأثر فإنا النظمة، ف سلوبي مظهر الدارية القرارات اتاذ عملية أن وبا

درجة القرار، لطبيعة وفقا لخر، فرد من ويتلف النسان، النشاط من جزء القرار فاتاذ القرار، متخذ

من سلسلة ف عملية، أو نقطة آخر هو القرار أن ذلك اتاهه، القرار اتاذ الطلوب والوقف الستعداد

هو الختيار وذلك معي، اختيار إل بدوره يصل حت معي، موقف تقييم ف الدير با يقوم العليات

القرار.

العناصر من مموعة إل التعرض عب وذلك القرار، اتاذ عملية على الصصل هذا ف نعرج وسوف

إل نتطرق ث أهيته، مدى وإبراز القرار اتاذ بعملية التعلقة الصاهيم متلف إل التطرق منها؛ نذبر

وغيها القرار، اتاذ عملية با تر الت الراحل نتناول بعدها له، تعرضت الت والداخل النظريت متلف

القرار. إتاذ العلقة ذات الهمة العناصر من





ومهيته. ملدمري ملقرمر تعريف ملول: ملبحث

التخذة، القرارات على الول القام ف يتوقف إنا منظمة، أي تققه الذي النجاح عوامل أهم لعل

من وهذا أخرى، جهة من مشابل ف الوقوع وتنب جهة، من الطروحة القضاي معالة على وفاعليتها

لتاذها. الساليب أنسب اختيار مع صناعتها، وحسن القرارات اتاذ جدوى فهم خلل

ملدمري. ملقرمر تعريف مول:

لغوي: تعريف -1

فــــــــــــــرد من يصدر شعـــــوري تصـــــــــرف أنه أي خلف، أو مســألة ف حكاما أو فصل قرار تعنبلمة

إذ ثمل، و تصكي بعد الفراد من الصادر التصرف ذلك هو الشعوري إلتصرف والقصود مموعة، أو

نوعي: على تكون عامة الفراد تصرفات أن

الشياء؛ وحساب المور وتدبي التصكي حصيلة وهي شعورية: تصرفات -

شكل ف وآنية ذاتية وانصعالت، انعكاسات شكل على تكون ما وعادة شعورية: ل تصرفات -

)58استجاإت.(

ثبت بعن المر وتقرر وأمضاه، عنه رضا المر وقرر واطمأن، سكن بعن "قر" اللغة ف جاء

المر. إليه انتهى ما هو والقرار واستقر،

مصطلحي: تعريف -2

العامة الدارة حقل ها؛ العلمية للمعرفة حقلي من تنبع أنا إل للقرار قدمت الت التعاريف تعدد رغم

القانونية. العلوم وحقل

ص273. ملذكر، ملسابق ملرجع السكرانة، خلف بلل -(58



ملعامة: ملدمرة حقل م-

موضوع بشان الناسب البديل إل للتوصل بدائل، مموعة من بديل اختيار عملية أنه على عرف -

)59معي؛(

لوضع للوصول فعله، يب ل وما يب ما بشأن القرار، لصانع الدد والعمل النهائي البت أنه -

تنــــــشط وسيلة حالته؛ أبسط ف القـــــــــــــرار أن الخر البعض ويرى نــــــــــــائية. و مددة نتيجة وإل معي،

فإنه الستجابة،بذلك تلك يتطلب موقف ظهور لدى استعداد وضع ف وهي تشكيلها، سبق استجابة

ل حيث ، عاما قبول تلقى استجابة معال لتحديد وسيلة القرار يصبح التعقيد، حالت أقصى ف

قبل؛( من قائمة )60استجابة

إل للوصول وسيلة أحسن استعمال أو اختيار إل يرمي الذي الشعوري، التصرف ذلك هو -

القرار، أمام التاحة البدائل أمثل وليس أنسب اختيار هو أو ما. هدف لتحقيق استخدامها أو غايتها،

مناسبا؛( حل تنتظر الت الشكلة حل أو الرجوة، الهداف أو الدف 61لناز (

حول القرار متخذ جانب من التأبد وعدم إلشك إلشعور يبدأ مربب، إنسان نشاط هو القرار -

وعدم الشك حالة تزيل أن يتوقع الت اللول أحد إختيار وينتهي ما، مشكلة حيال عمله يب ما

الوافق من العديد طبيعة مع العن هذا يتصق متلصة، بدائل بي من اختيار هو القرار أن أي التأبد،

ص15. ،2011 ، المة دار الزائر، ملقرمر، متاذ سرير، رابح ا عبد -(59

ص95. ،2012 الثقافة، دار الردن، ملقرمر، متاذ ودعم ملسوبة ملعلومات سظم الصقي، إبراهيم الله 60)-عبد

ص101. ،2008 الامعة، إب مؤسسة السكندرية، إدمريكمي-، –مدخل ملقرمر سظرية بلعجوز، حسي -(61



البدائل من عدد بي من معينا بديل يتار أن إليه يطلب موقف ف دائما الدير أن ند حيث الدارية،

أمامه؛( )62الطروحة

لواجهته، طريق من أبثر وله معي، موقف ف يكون أن متخذها من تتوجب القرار اتاذ عملية -

بصدد نكون ل حتما، سلوبه وجب و واحدا حل إل هناك يكن ل فإذا بدائل، تسمى الطرق وهذه

بديلي أمام يكون الالة هذه ،وف عنه المتناع أو القرار اتاذ إمكانية القرار متخذ أمام يكون وقد قرار،

عنه؛( المتناع أو القرار اتاذ وها؛ واحد بديل )63ل

ملقاسوسية: ملعلوم حقل ب-

بشرية وسيلة نشاطها؛ لمارسة وسائل ثلثة تستخدم الدارة أن على الداري، القانون فقهاء يتصق

الدارة تستخدمها قانونية وسيلة والعدات، الموال وهي مادية وسيلة العاملي، الشخاص وهم

القرارات الدارية، العقود ومنها إليها، الوبلة النشاطات ومباشرة بوظائصها، القيام من لتمكينها

... الدارية

لحداث النصردة، مرادتا عامة إدارية سلطة عن يصدر نائي، قانون عمل أنه: على تعريصه يكن -

ضمن تنظيمية مستويت الدارية للسلطة أن العلوم ومن فإنه أخرى جهة من معينة. قانونية آثر

القرار أن والهم الرؤوسي، ند وأدنها الدير ند أعلها النظمة، داخل للسلطة الرئسي التسلسل

الشرعية مسالة تراعي الالت هذه وبل سحبه، أو تعديله أو قانون، مربز منشاء إما أثرا يدث سوف

اختيار بوجبه يتم موقف عن عبارة هو نريده، الذي القرار فإنه لذلك وتبعا التخذ، للقرار والشروعية

معي.( عمل تسيي أو أزمة إدارة أو مشكلة لل مطروحة بدائل مموعة من )64بديل

للطباعة الي أبو د.ب.ن، ملجتماعية-، ملدمة منظور من ملعلوماتية- عصر ف ملقرمر ومتاذ ملدمرة خليل، خزام عطية من -(62

ص90. ،2009 والتجليد،
ص227. ملذكر، ملسابق ملرجع العجمي، حسي ممد -(63

ص15. ملذكر، ملسابق ملرجع ملقرمر، متاذ سرير، ا عبد -(64



أثر إحداث شأنه من والذي عام، مرفق عن الصادر النصرادي، القانون العمل هو الداري القرار -

التالية: إلصائص يتميز الداري القرار فإن وعليه العامة، للمصلحة تقيقا قانون

قانون؛ تصرف الداري القرار -

عام؛ مرفق عن صادر الداري القرار -

للدارة.( النصردة إلرادة صادر الداري القرار - 65(

سلطة من لا با للفراد اللزمة النصردة، الدارة إرادة عن الفصاح هو الصري: الدولة ملس عرفه

مت قانون أثر إحــــــــداث بقـــــــصد وذلك واللـــوائح، القواني تتطلبه الذي الشكل ف يصدر والذي عامة،

عامة. مصلحة ابتغاء عليه الباعث وبان قانون، وجـــــائزا مكنا بان

الداري القرار لوجود الداري الصقه نظر وجهة حسب جوهرية عناصر تتضح السابق التعريف ومن

وهي:

القرار؟؛ يتخذ من ــ الختصاص -

با)؟؛ يصدر الت القرار(الصورة يتخذ بيف ــــ الشكل -

القرار؟؛ يتخذ لاذا ــــ السبب -

اتاذه؟؛ قبل القرار با ير أن يب الت الطوات ـــ الجراءات -

إلقرار؟؛ يتأثر من ـــــ الل -

) القرار؟ يتخذ لاذا ـــــ الغاية - 66 (

لتحقيق التاحة البدائل بي الرشيد الختيار أسلوب أو عملية منا: القرار اتاذ مهمة تعريف ويكننا

التالية النقاط استنتاج يكن التعريف ذلك ومن معي، :هدف

ص8. ،2005 العلوم، دار الزائر، ملدمرية، ملقرمرمت بعلي، الصغي ممد -(65

ص76. ،1992 الثقافة، دار الردن، ط3، وملتطبيق-، ملنظرية –بي ملدمرية ملقرمرمت متاذ نوافبنعان، -(66



حل إل الوصول ف منطقياا أسلوإا تشكل متتابعة، خطوات عدة اتباع خلل من يتم القرار اتاذ أن -

أمثل؛

أو قواعد عدة مع ومقارنتها وتليلها تديدها يب بديلة، حلولا عامة مشكلة أو موقف لي أن -

مددة؛ مقاييس

هدف على بلية تعتمد المثل، الل واختيار الختيار، قواعد وتديد البدائل، ابتشاف طريقة أن -

القرار. فعالية مدى لقياس الرئيسي والعيار تقيقها، يكن أهداف مموعة )67(أو

ملقرمر: ومتاذ ملقرمر صنع -2

والضمون، العن ف متباعدين اللصظ، ف متقاربي مصهومي الداري القرار اتاذ عملية بصوص يثار

الول. العملية من جزء الخية العملية تعتب حيث القرار، واتاذ القرار صناعة وها

موضوع الشكلة لل ومناقشتها، متملة حلول أو بدائل طرح عملية عن عبارة هي ملقرمر: صنع -

الدراسة.( أو 68البحث لعلج النظمة ف التنظيم لعناصر الشتك الهد إل القرار، صنع معن ينصرف (

التنظيم إل تنسب القرار صناعة فان وعليه والبامج، الطط رسم السياسات، تصميم الشكلت،

صنع فعملية لذا به، ويتأثرون فيه يؤثرون التنظيم، داخل متواجدين أسلبهم، بختلف والفراد (النظمة)

البدائل، تديد العلومات، بمع مرورا الشكلة، إثرة من يبدأ العناصر، متكامل نظام عن عبارة القرار

إل الواحد الصرد يتعدى إنسان نشاط هي القرار صنع عملية فان وعليه القرار، تنصيذ ث القرار اتاذ

67 الرابط: من ص01. ملدمرة، سيسيولوجية درمسة ملقرمر صنع الغنوم، الدين نم -(

http://www.annajah.net/arabic/show_article.thtml?id=3077 الطلع: تريخ .
(23:48/21.05.2014)

ص274. ملذكر، ملسابق ملرجع السكرانة، خلف بلل -(68



ومن الستاتيجية، والساإت البة لا مضاف والكانية الزمانية البشرية، الادية، العناصر جيع مشاربة

تتوج وأنشطة، أفعال ومسار وشاقة، طويلة عملية القرار صنع عملية من يتضح السابقة العناصر خلل

العلمية القدرة له بان من إل عليه يقوى ل الوقف وهذا أهداف، تقيق أو الشكلة حل بوقف

)69والعملية.(

تت أن بعد معينة، قضية أو مشكلة مواجهة حول الرأي، أو للصكر تديد عملية هي ملقرمر: متاذ -

الشكلة.( لل عمل خطة ليكون القرار، صناعة عملية ف 70مناقشتها (

القـــضاء ف الاسة الرحلة منا توصـــــــــف القرار، صنع عملية مراحــــــــل من مرحلة العملية هذه تعد

من عالية درجة يتلك منه الختار البديل يوصف البدائل، من مموعة بي إلختيار الـــــــتدد، على

جلة فيها تتحكم العملية هذه الستقبل، من والوف الغموض الشك، با ييط ظروف ظل ف الرشادة،

ف: العلماء حصرها الددات من

المكانيات؛ تلك استخدام على الدارة قدرة ومدى التاحة، والبشرية الادية المكانيات حصر -

تقدير ث ومن لواجهتها، توضع الت والساإت اتاهاتا مصادرها، الختلصة، الضغوط مستوى -

القرار؛ يعنيه الذي الطرف من الستجابة درجة

والشاربة الماس لبث اقتناعهم ومدى النصذين، قبل من والعارضة التأييد ودرجة البشري السلوك -

القرار. تنصيذ ف

(غي السياسية العلوم ف الدبتوراه شهادة لنيل مقدمة مذبرة ملزمئر، ف ملعامة ملدمرة ف ملقرمر صنع عملية سرير، رابح ا عبد -(69

ص45-41. ،2006 الزائر، جامعة والعلم، السياسية العلوم بلية منشورة)،
ص274. ملذكر، ملسابق ملرجع السكرانة، خلف بلل -(70



العملية أن حيث القرار، اتاذ وعملية القرار صنع عملية بي واضح الصرق فان سبق، ما على وبناءا

القائد أو الرئيس هو واحد، طرف من تصدر فإنا الثانية أما التنظيم، عناصر جيع فيها تشتك الول

القرار.( ونتائج السؤولية يتحمل من وهو للمــــــنظمة، )71الداري

عدة بي من بديل اختيار عملية هي القرارات اتاذ عملية أن القول يكن تعريصات، من سبق ما

القرار، موضوع الشـــــــــكلة جوانب لكل وتليلية، موسعة دراسة بعد يتم الختيار هذا وان بدائل،

الزمة والعلومات البيانت توفي على تعتمد القرار اتاذ عملية أن بما الرجوة، للهــــــــــداف للوصول

القرار. لتخذ المنوحة الرية مقدار وعلى بدائل، عدة بي من معي بديل لختيار

ملشخصية: وخصائصه ملقرمر صاسع مهارمت -4

منها: القرار صانعي لدى تتوفر أن ينبغي الهارات من مموعة هناك

البدائل؛ بي الصاضلة و التمييز مهارة -

القرار؛ إل للوصول الطلوبة العلومات ونوعية تديدبمية مهارة -

القرار؛ سيتخذ ومن الشكلة لواجهة العمل أولويت تديد مهارة -

التعارض؛ مع التعامل وحسن القرار لصنع الناسبة الطريقة اختيار مهارة -

الطلوب. الزمن الدى على التعرف مهارة -

منها: توافرها ينبغي الت الصائص من مموعة هناك السابقة، الهارات إل إلضافة

والولء. السؤولية تمل على والقدرة والرغبة الزم مثل والشخصية العقلية السمية، الصصات -

بعملية القائم يؤديها الت إلوظيصة مباشرة تتصل الت إلمور العام اللام مثل الصنية الصصات -

الدارة.

ص45. ملذكر، ملسابق ملرجع ملزمئر، ف ملعامة ملدمرة ف وتطبيقه ملقرمر صنع عملية رابح، سرير ا عبد -(71



سليمة.( بطريقة بعمله قيامه نتيجة تتكون الت وهي والتجربة إلبة التعلقة الصصات - 72(

ملدمري. ملقرمر مهية ثسيا:

التوجيه التنظيم، التخطيط، الدارة؛ بوظائف ومباشرا وثيقا ارتباطا ترتبط القرار اتاذ عملية إن

أنشطة من نشاط بل ف تتم بما التنظيمية، الستويت من مستوى بل ف تتم عملية فهي والرقابة،

اليد القرار أن بما قرارات، اتاذ منها تتطلب ظروفا تواجه الدارية الستويت فكل وإلتال النظمات،

أبثر.( تعاون تقيق ف أو قائمة سياسة تغيي جديدة، سياسة أي ف النجاح على القادة 73يساعد (

للمنظمة، والستاتيجيات السياسات لتطبيق نجعة حتمية وفنية علمية وسيلة الدارية القرارات وتعتب

الداريي القادة قدرة مدى وقياس لختيار وسيلة أنا بما وعلمية، موضوعية بصورة أهدافها لتحقيق

وإناحها.( تقيقها الطلوب الدارية والهام إلوظائف القيام )74على

سيمون" "هاربرت يرى حيث أهدافها، تقيق أهية من النظمات ف الدارية القرارات أهية تنبع بما

تقيق أجل من وجدت الدارية فالجهزة القرار، اتاذ عملية إل هو ما للدارة، الصقري العمود أن

الداري، الهاز داخل إدارية قرارات إصدار دون الهداف هذه تقق أن يكن ول لا، مددة أهداف

من الخرين، من معارضة أي تثي ل الت هي اليـــــــــــــدة، الدارية القرارات أن آخرون مصكرون يرى بما

الشاربي عدد زيدة إل أدى أي صناعته، طريقة تعقدت بلما القرار، أهية زادت بلما فإنه أخرى جهة

وليست وسيلة فالقرار الطروحة. واللول والختيارات البدائل عدد به، الرتبطة الهات عدد إعداده، ف

الساسية الربيزة هو القرارات اتاذ فان النطلق هذا من معي، هدف تقيق خللا من يراد غاية

عملية بثابة يعتب لنه منظمة، أي حياة وقوام للمديرين، رئيسا نشاطا وأصبح الدارية، للعمليات

72 الرابط: من ص7-6. مشكلته، مومجهة وطرق ملتعليمية ملدمرة ف ومهارمته ملقرمر صنع سظريت عامر، الرؤوف عبد طارق -(
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/197295 الطلع: تريخ (21:55/23.05.14) .

ص64. ملذكر، ملسابق ملرجع طبش، اساعيل مصعب -(73

ص101. ملذكر، ملسابق ملرجع بلعجوز، حسي -(74



للخطار، عرضة وأصبحت النظمة لياة تديدا يشكل أصبح العمل عن توقف وإذا لا، التنصس

ومعالة بصاءته من للرفع الداري التنظيم تصعيل إل تدف ما دائما النظمات ف الدارية والقرارات

بوجود مرتبطة عملية منظمات عن صادرة فهي لذا النظمة، ف إنسان نشاط عب تتم وهي مشكلته،

التنظيم.( جوانب بختلف لرتباطها نظرا مهم ثثي ولا 75النسان، (

تققه الذي النجاح مقدار وأصبح الدارية، العملية مور أصبحت القرارات، اتاذ عملية فإن هنا من

اتاذ عملية لن الناسبة، القرارات اتاذ على قيادتا وبصاءة قدرة على بعيد حد إل يتوقف منظمة، أي

القرار اتاذ عملية وصصت وعليه للمدير، الرئيسية الهام ومن الداري، التنظيم جوانب تشملبافة القرار

الدارة.( قلب 76منا (

الدارية العلوم ف الاجستي شهادة لنيل مقدمة مذبرة ملدمرية، ملقرمرمت بفاعلية ملدمري ملتنظيم علقة الصصيان، نصر بن فهد -(75

ص49. ،2003 المنية، للعلوم نيف جامعة العليا، الدراسات منشورة)،بلية (غي
ص230. ملذكر، ملسابق ملرجع العجمي، حسي 76)-ممد



وسظريته. ملدمري ملقرمر متاذ مدمخل ملاان: ملبحث

ملدمري: ملقرمر متاذ مدمخل مول:

تليلها بغية معينة، ظاهرة من للقتاب اعتماده يتم الذي السلوب أو التاه أو العيار هو الدخل

مددة، منهجية وفق تطبق الت الصاهيم من مموعة هو أو التغيات، من مموعة أو بتغي لعلقتها تبعا

إلضافة بينها، القائمة العلقة ابتشاف خلل من وتصسيها، الادية والوقائع الظواهر فهم ف تساهم و

قراءتا.( صياغة بدف التغيات هذه مؤشرات نو النتباه وتوجيه الهمة، التغيات استنتاج 77إل (

نذبر: الداخل هذه وأهم

ملنظم: مدخل -1

تنتظم عناصر، عدة من ومربب منظم تكوين عملية عن عبارة منه الردة صورته ف النظام عن يعب

هي ما مستوى، أي على قرار اتاذ عملية وأي أهداف، عدة أو هدف لتحقيق متناسق تكوين ف معا

جع أسبابا، تديد إلشكلة، الحساس مراحل؛ على يشتمل وهو النظمة، أنظمة من فرعي نظام إل

فرعيا نظـــاما تشــــكل العناصر هذه بدائل، مموعة من بديل اختيار ث اللول اقتاح وتربيبها، البيانت

التحويل، عملية الدخلت، التــالية: العنـــاصر على النظام هذا يشتمل حيث النظمة أنظمة من

نشأته فرغم الدارية، العلوم منها عديدة وتطبيقات وتطور، نشأة وللنظام الرجــــــــــعية. والتغذية الخرجات

ث النثروبولوجيا، مال ف تطور أنه إل الطبيعية، العلوم ف السياسية، العلوم النصس، فعلم الجتماع علم

ومابليلند". الوند غابريل استون، "دافيد الدخل؛ هذا رواد أبرز ومن القتصادية ث الدارية العلوم

العدد اللد51، والقانونية، القتصادية للعلوم دمشق جامعة ملة ملسياسي، ملقرمر صنع لعملية تليلية نصوري،درمسة أحد -(77

http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/law/old/economics/2005/21- الرابط: من ص276. ،2005 الول،
.(20:08/29.05.2014) الطلع: تريخ 1/nasouri.pdf



معا، الوراثية و الكتسبة الكصاءة تشمل الداري، الرئيس ف توافرها الواجب الكصاءة أن العروف من

النظور من الشكلة إل النظر يعن وهذا النظم، بنطق التصكي النظمبصاءة مدخل ذلك إل أضاف وقد

أبب مشابل ف سببا يكون قد مشكلة حل أن بعن البعض، ببعضها النظام أجزاء وعلقة الكلي،

أو التكامل منظور من النظام أجزاء إل والنظر الختار البديل آثر تقدير ينبغي لذلك وأخطر،

)78التعارض.(

ملعقلن: ملفاعل مو ملرشد مدخل -2

صاف تعظيم بدف القرار، صنع وحدة ف وعقلنية رشيدة تصرفات مصلة القرارات يعل مدخل هو

الت الوضوعية العوامل جيع أخذ يوجب الدخل وهذا والسياسية، والقتصادية الجتماعية للقيم الشباع

عن بافية ومعلومات التمعية، إلقيم باملة معرفة يتطلب ما إلسبان، القرار صنع عملية ف تؤثر

هو الطاف، ناية ف التخذ القرار يكون بيث بديل، نتائجبل توقع على تنبؤية وقدرة التاحة، البدائل

هذا على ويؤخذ الدن، الد إل التكاليف ويصف العظم، الد إل الرتقبة الصوائد يرفع الذي القرار

هذه أن متجاهل وعقلنية، فنية بطرائق النصعة صاف وتديد البدائل، تقييم يتطلب انه الذهب

بل عن والبيانت العلومات توافر لعدم والديولوجية، القيمية التصضيلت من عدد يكمها التقييمات

الوقت.( وضيق إلصاجأة تتسم الت التأزم ظروف ف وخاصة موضوع، و )79موقف

ملماعة: مدخل -3

أو الطبقة منظور من ذلك القرار، موضوع دراسة ف الستعملة الداخل أحد الماعة مدخل يعد

الطبقة الماعة، موضوع الباديية الدراسات تناولت وقد النخبة، إلدراسة التحكمة والقـلية (النخبة)

ص86-83. ملذكر، ملسابق ملرجع ملقرمر، متاذ سرير، رابح ا عبد -(78

ص277. ملذكر، ملسابق ملرجع نصوري، أحد -(79



بل فيه استعمل الذي والال رشده، ومدى القرار صنع عملية على ذلك بل اثر لبيان والتحليـل،

الصطلحات. هذه من مصطلح

تلك طبقة إل التمع انقسام عن به ليعب الاربسي، التحليل ف بشدة استعمل ملطبقة: مصطلح -

يارسه ل وإن حت القرار يلك النتاج وسائل يلك من وأنبل ومستغلة، تبعة وأخرى النتاج، وسائل

بنصسه؛

وهو النخبة، مصطلح الماعة مصهوم من معناها يقتب الت الصطلحات من ملنخبة: مصطلح -

ف وحابمة متميزة فئات إل يشي بما الشيء، ف جزء أفضل أو القلية على يدل فرنسي مصطلح

قليلة فئة بوجود التسليم مسالة وتقتح العشرين، و عشر التاسع القرني خلل انتشرت وقد التمع،

والعقد. الل أهل صورة ف القرار اتاذ أمر إليها يسند متصوقة،

وإلتال التنظيم، مستويت من مستوى أي على والكصاءة إلتصوق لا يعتف السابق إلعن النخبة إن

هذا ومن والمتثال، الطاعة فلها الفراد بقية أما والعقد، الل جاعة إعتبارها القرار اتاذ حق لا يسند

الماعة عناصر بي التصاهم ساد بلما إذ القرار، صنع عملية ف الماعة دور على التأبيد يكن النطلق

النظمة.( ف الصعالية تقيق وإلتال الصواب، إل أقرب بان )80بلما

ملؤسسي)ملتنظيمي(: ملدخل -4

اتاذ عملية تتم بيث مؤسسي، سياق ضمن تتصاعل تنظيمية لعمليات نتيجة بوصصها للقرارات ينظر

وقدرات أدوار و مصال منها لكل و متنافسة، تكون الؤسسات من العديد تصاعل خلل من القرار،

اللزام.( طابع و العمومية وصصة الشرعية صصة القرار على يضصي ما متباينة، )81ثثيية

80 ص89-86. ملذكر، ملسابق ملرجع ملقرمر، متاذ سرير، رابح ا عبد -(
ص276. ملذكر، ملسابق ملرجع نصوري، أحد -(81



ملتصال: مدخل -5

قنوات إل إلنظر وذلك عدة، لتصسيات خضعت من...وال... التعليمات و العلومات تدفق إن

وهذا النظمة، قرارات على سلبا يؤثر ما وهو عامة، أحكام أو مبالغة صواب، من تمله وما التصال

الذين الباء و التمع أفراد الكام، فئة وهم؛ فئات ثلث ف القرار مؤثرات حصر لزويل" "هارولد

التصال. بواسطة العلومات ف يتحكمون

نقل على التصال نظام مسؤولية زاوية من التصال، مدخل إل فينظرون العلماء من أخرى فئة أما

أن هذا معن الواطني، لطالب والستجابة العامة السياسة أهداف يقق الذي إلشكل العلومات

"بارل أما القرار. لتاذ حيوي ونظاما والدارية السياسية للقيادات قوي مدخل يشكل التصال

العطيات ف التحكم على النظام قدرة مسالة على التصال لنظام تليله ف ربز فقد دويتش"

القرار. ورشد تسيي ف الصعالية تقيق أجل من العوامل، جيع بسك يسمح الذي إلقدر والتعليمات،

الماعة يعل أن ف التصال يلعبه الذي الدور هو العن، هذا من إليه التوصل يكن الذي والستنتاج

الصعال التصال طريق عن إل يتأتى لن وهو الصريق، روح بينها ويسود بعض مع تصكر بعض، مع تعمل

التصاهم. إحداث قصد

صنع عمـــــــلية ف الرئيــــــــسية الداخل أحد يشكل التصال مدخل أن على التأبيد يكن سبق ما

من بثي ف الصقودة اللقة أو الشرط وهو وتطورها، النظمة استقرار وضمان وترشيده، القرار

النظمات.(1)

ملقاسون: ملدخل -6

ص100-98. ملذكر، ملسابق ملرجع ملزمئر، ف ملعامة ملدمرة ف تطبيقه و ملقرمر صنع عملية سرير، رابح ا عبد (1



هذا خلصة القانونية، القاعدة أصل تصسي ف الشكلية الذاهب أنصار إل الدخل هذا يرجع

ف أنه حيث التمع، ف العليا السلطة له الذي الطرف أي الابم، ومشيئة إرادة هو القانون أن الذهب

مطلقة السلطة بانت عندما خاص بشكل سادت وقد مكومة، وأخرى حابمة فئة توجد دولة بل

ف الرية مطلق الابم منح أين الجتماعي، العقد أنصار قدمها الت التصسيات خلل من للحابم،

واجب آخر إل إلطاعة، له مسلم شخص من أمر هو القانون "أن مقولة الصقهاء هؤلء تمع التصرف،

المتثال". عليه

الوضوعية، الوانب من أبثر والشكلية الجرائية الوانب على يربز القانون النظور من القرار إن

الهداف لناز وسيلة القانون يكون أن يصتض لذا التطبيقات، ف صعوإت عندئذ القادة ويد

السباب وربط القائم، الواقع دراسة على بناءا تتخذ والقرارات الهداف من بل أن حيث والقرارات،

لتوصيف وإجراء القانونبوسيلة الدخل أن والنتيجة إلرشد، القرار وصف يكن حت وذلك إلنتائج،

اللزمة والكيصيات الشروط وبيان والجراءات الساليب وبيان والواجبات، القوق وتديد العمال

بكامله.(2) التمع حياة ف نتائجها بتوظيف الخرى العلوم بقية مع يشتك هذا ف وهو القرار، لتاذ

القرار لتخذ يكن صائب، قرار إل للوصول تساعد منافذ إل هي ما الذبورة، الداخل فان للشارة

أن أي الصر، ل الثال سبيل على ذبرت الداخل هذه أن بما ذلك، إل للوصول محدها يستعي أن

الوظيصي... السلوبي، القارن، أخرىبالدخل مداخل هناك

ملقرمر. متاذ سظريت ثسيا:

ص94-92. ملذكر، ملسابق ملرجع ملقرمر، متاذ سرير، رابح ا عبد -( 2



ترتيبا لا تتخذ القضاي هذه و با التنبؤ من تكننا و الظواهر تصسر واقعية قضاي مموعة هي النظرية

إلنسق يعرف ما هي و القضاي إقي منها نستنتج بمقدمات العامة القضاي تئ بيث معينا

العلمية. النظريت جوهر هو و الستنباطي

ملكمية: ملنظريت -1

أبثر إل الكــــــمية النظـــــــريت يصنصون الداري الصــــــكر قادة جعل أسبابا وتنوع الشكلت تعدد إن

تقسيماتا: من الشكلت، مع التعامل إلبيصية للوصول وذلك صنف، من

ملعمليات: بوث م-

واستهدف الثانية، العالية الرب بعد الدارية القرارات اتاذ مال ف العمليات بوث أهية ازدادت

الدارية، الشابل من مشكلة أي ف الحتمالت دراسة على العلمي السلوب تطبيق استخدامها

لل العملية والـــــــطرق الوســـــــائل استعمــــــــال على تعـــــــــمل فهي الطلوب، الدف تقيق بدف

وإتباع معينة، عناصر وجود يصتض العلمي والسلوب العــــــــقدة، الواقــــف ف الدارية الشــــــــكلت

أن و الدارية، الشكلة بوجود تشعر معينة جهة أو شخص وجود ف تتمثل مددة، علمية خطوات

الشخص يرغب نتائج أو أهداف هناك يكون وأن الشكلة، هذه لل متاح بديل من أبثر هناك يكون

وأخرى عليها السيطرة القرارات لتخذ يكن متغيات هناك يكون وأن تقيقها، ف العنية الهة أو

القرار.( اتاذ ظلها ف يتم وقيود ضغوط هناك يكون وان فيها، التحكم أو عليها السيطرة 82يصعب (

على القادرة التخصصات متلف استخدام على القرار اتاذ مال ف العمليات بوث أسلوب ويعتمد

والاسبية القتصادية والدارية، الريضية العلوم ف التخصصي مثل الشكلت، حل ف السهام

البحث، بصريق الدارة ف يسمى ما نطاق ف تعاونبامل، ف جيعا بينهم العمل يتم أن على والندسية،

.91-90 ص ملذكر، ملسابق ملرجع وملتطبيق-، ملنظرية بي ملدمرية- ملقرمرمت اتاذ نوافبنعان، -(82



بي السابية القارنة وإجراء ريضية، ناذج صورة ف القرار مل الشكلة صياغة على تطبيقه يعتمد بما

للحل.( للتوصل اللزمة القارنة لجراء اللكتون، الاسب طريق عن الختلصة 83البدائل (

ملبارمة: سظرية ب-

بي تنافس بـثـــابة وهي القـــــرارات، اتاذ ف الدارة تصـــيد الت الدوات من الباريت نظرية تعد

ف الدارة تتبناه الذي المثل الل بيان إل وتسعى رشيد، عقلي بتصكي وتعمل أبثر، أو منظمتي

معي طرف ناح يكون ما عادة و السائر، وتصيض مكن أبببسب تقيق أجل من معي، موقف

القرارات، اتاذ على الديرين لتدريب فعالة بوسيلة النظرية لذه ينظر ما وبثيا آخر، طرف حساب على

البسيطة، التنافسية الواقف معالة حدود يتعدى با الباريت لنظرية الريضي التطور استمرار مع أنه غي

تعقيدا.( أبثر تنافسية ظروف ف الستاتيجية القرارات اتاذ ف أبب مساهة منها ينتظر 84فإنه (

أو طرفي للمشكلة أن إفتاض التأبد، عدم ظروف ف الدارية الشكلة حل تاول النظرية هذه

الخر، الطرف حساب على منصعة تقيق ياول منهما طرف وبل اللعبة، قواعد وفق يعملن فاعلي

ومعال إستاتيجية برسم منهما واحد يقومبل الخر، الطرف لقوة ومعرفته طرف توقعاتبل خلل ومن

منصعته تعظيم طرف يستطيعبل وحت التملة، والكاسب والتكلصة الوقت فيه، الؤثـــــــــــرة الـــــــــــعوامل قراره،

فان الصضل الحتمال فشل حال وف الحتمالت، من العديد وضع عليه يتوجب فإنه الباراة، وربح

الوقف. مع للتعامل بسيناريو جاهزا يكون الثان البديل

التالية: النقاط ف الباريت نظرية عناصر السياسية العلوم موسوعة لصت وقد هذا

الشكلة؛ أطراف عدد -

ص245. ملذكر، ملسابق ملرجع العجمي، حسي ممد -(83

ص62. ملذكر، ملسابق ملرجع طبش، اساعيل مصعب -(84



الباراة؛ با تر الت الطوات عدد -

طرف؛ لكل التوفرة والقائق العلومات ونوع حجم -

طرف. لكل والتاحة التملة والبدائل الستاتيجيات عدد -

تبقى التأبد عدم وظروف قائم، يبقى الخاطرة عامل فإن السابقة الددات وجود من وإلرغم

هو تعقيدا، المر يزيد الذي إن ث للقائد، الرشيد السلوك على والهيمنة للموقف، الميزة الاصية

إلصصرية.( الباراة وصصت إلتال و منصعتهما، لتعظيم الطرفي من الدائمة 85الاولت (

وأقل مكن ربح أبب بي ويصاضل يتار أن الداري الرئيس أو الدير يستطيع النظرية، لذه وفقا إذا

التملة. السائر من قدر أبب تصادي وبي وقت، وأقل تكلصة

ملحصائي: ملدخل ج-

الداري النشاط طبيعة حيث حلها، ومتطلبات الدارية الشكلة طبيعة إل يعود الدخل هذا أساس

العلمي السلوب تثل وجداول أرقام شكل ف تمع الت اليدانية، العلومات على مباشرة بصورة ترتكز

الضبط والتصسي، التحليل ممكانية لنا تسمح المعة، اليدانية العلومات تليل إن القرار، لصنع

بيانية رسوم ومططات، جداول صيغة ف هذا يكون الناسب، البديل واختيار التوقع والتحكم،

منها. والدف ونوعها العلومات لجم تبعا وذلك ومنحنيات،

واسع استخدام هناك أن سيلحظ الراهن، الوقت ف الدارة مال ف النسان للسلوك الدارس إن

ف عنها غن ل الحصـــــــــائيبأداة الدخل استعمال جاء ومنه القرار، صنع عملية ف الكمية للساليب

إلشكل قراءتا عدم أو استعمالا ف البالغة وعدم الرقام واقعية فيه يشتط لكن القرار، صـــــــــنع عملية

القرار.( صنع عملية على تؤثر الشروط هذه )86الصحيح،بل

ص106-105. ملذكر، ملسابق ملرجع ملقرمر، متاذ سرير، رابح ا عبد -(85

ص104-103. ملذكر، ملسابق ملرجع ملزمئر، ف ملعامة ملدمرة ف وتطبيقه ملقرمر صنع عملية سرير، رابح ا عبد -(86



ملحتمالت: سظرية دـ-

ظروف ظل ف خاصة وبصصة القرارات، لتاذ الستخـــــــدمة الدوات إحدى الحتـــــــمالت نظرية تثل

عند ستحقق الت النتيجة من إلكامل متأبد غي القرار متخذ فيها يكون الت الظروف أي الخاطرة،

معي.( بديل 87استخدام مال ف الحتـــــمالت تطبيق تســـــــتهدف الت الاولت بعض ظهرت هنا من (

التسجيل هذا من للستصادة معي، حدث حدوث مرات عدد تسجيل طريق عن القرار، اتاذ عمـــــــلية

ف الحتمالت لقياس استخدامها يكن الت العايي أهم ومن للمستقبل، سليمة توقعات إل التوصل ف

: وهي معايي ثلثة الال، هذا ف البحوث و الدراسات بعض عنها والتبشصت القرارات، اتاذ مال

تديد ويتم ما، حدث وقوع على القرار متخذ اعتقاد درجة بوجبه ويتحدد ملشخصي: ملحتمال -

ومستوى ، العملية ومارسته تربته القرار، لتخذ السابقة البة السبان ف الخذ بعد العتقاد درجة

وأهدافه؛ تطلعاته

ذلك و ميدانية، أو عملية تكون قد تربة إجراء طريق عن يتحدد الذي ملوضوعي: ملحتمال -

التجربة؛ لنتائج وفقا ما حدث وقوع نسب لساب

الجل ف الدث تكرار معدل أنه أساس على الحتمال حساب فيه ويتم ملتكرمري: ملحتمال -

الطويل.

يساعد القرار، صناعة مال ف الحتمالت نظرية تطبيق أن العملية التطبيقات بعض أثبتت وقد

أحداث وقوع احتمال درجة تديد ف الخاطرة وحالت التأبد، عدم وحالت مواقف ف القرار متخذ

الطلوبة. النتائج تقيق ف أو القرارات تنصيذ ف تؤثر معينة،

ص62. ملذكر، ملسابق ملرجع طبش، إساعيل مصعب -(87



تعتض قد الت الصعوإت بعض فهناك بسهولة، يتم النظرية هذه تطبيق أن يعن ل ذلك أن إل

والت منها، التاريية خاصة والوافية الدقيقة والعلومات البيانت توافر عدم أهها؛ تطبيقها ف القرار متخذ

الحتمالت.( تقدير على القرار متخذ 88تساعد (

ملقرمر: شجرة سظرية هـ-

بصطلحاتبمية، البديل اختبار عن تعب وهي القرارات، تليل ف تستخدم الت الوسائل إحدى هي

ف الختيارية القرارات من سلسلة تثيل ويتم ما، لشكلة التمحيص عملية أثناء إليها التوصل يكن

يب الت التصال ونقطة التصرعات، من مزيد شكل ف المكنة اللحقة النتائج وتثل فروع، شكل

الستخدمة والوسائل الدوات بي التصاعل على النظرية هذه تقوم القرار. عقدة تسمى القرار اتاذ عندها

عملية ف تؤثر التأثيات من سلسلة هناك أن تصتض بما القرار، إتاذ اليطة البيئة وبي القرار، لتاذ

سلسلة ف تنتشر فعل، ردود له يكون ثثيا ينتج فرعي نظام أي ف قرار أي اتاذ أن بعن القرار، اتاذ

البيئة. وف النظام ف متعاقبة

عند المـــــــــــــــكان بقدر هذه، التأثيات سلسلة السبان ف يخذ أن القرار متخذ على يب هنا ومن

أو للنظام، فهمه ف سواء التأثيات سلسلة تطبيق ف الدير تساعد الت الوسائل من وأن القرار، اتاذ

أي أن مؤداه افتاض على يقوم الذي القرار شجرة أسلوب استعمال الستقبل، ف قراراته بتأثي التنبؤ

وهذه اختيار. مشكلة به موقف أو جديدة، وحالة فوري ثثي مظهران؛ عليها يتتب انتقالية حالة

متغيات: ثلث منها تتصرع شجرة شكل على تقوم النظرية

القرار؛ موضوع الشكلة لل الطروحة البدائل -

الصشل؛ أو التوقع الكسب تثل الت الحتمالت -

ص248. ملذكر، ملسابق ملرجع العجمي، حسي ممد -(88



مددة. فتة خلل التوقعة العوائد إجال تثل الت القيم -

إل سينتقل فإنه أحدها، اختيار وقرر بديلن أمامه وبان الدير، يواجهها مشكلة هناك بان فإذا

الدث بان إذا ما تديد فإن النظرية لذه وطـــبقا للختيار. بدائل ثلثة فيها يواجه قد جديدة حالة

ناية من واحتمالته، القرار نتائج يلل أن القرار متخذ الدير من يتطلب ل، أم مناسبا حدوثه التوقع

النتائج أهها: واعتبارات معايي ضوء على الناسب البديل اختيار إل يصل حت بدايتها، إل الشجرة

التوقعة النجاح ودرجة الخاطرة درجة البديل، لتنصيذ التاحة والوارد المكانيات بديل، بل من التوقعة

البديل.( 89من (

متخذي بون القرار، اتاذ مال ف الهية من ببية درجة على الكمية النظريت أن يتضح سبق ما

الكيصية. العوامل من أبثر الكمية العوامل ف التحكم يكنهم القرارات

ملكيفية: ملنظريت -2

نذبر: الكيصية النظريت تصنيصات أهم من

ملشكلة: مع ملتعامل إرجاء سظرية م-

الداري القائد يتمكن حت العلومات، ابتمال وإطار ظروف ف إل يتم ل القرار اتاذ أن العلوم من

وف متساوي، قدر على ليست القرار ظروف أن غي الفضل، البديل واختيار التاحة البدائل وضع من

عنه ينتج أن شانه من القرار اتاذ أن بما ، التأبد عدم بظروف الرؤساء ير الوقات من بثي

إل إلرؤساء يؤدي ما وهو التأزم، وإلتال الوضع تعقد إل تؤدي قد مضاعصات أو فرعية مشكلت

إلملكة خطاب النعم لعبد دراسة وف النظمة، لجم تبعا لحق وقت إل الشكلة مع التعامل إرجاء

وهي: القرار اتاذ لرجاء أسباب ثلثة أورد السعودية،

ص76-75. ملذكر، ملسابق ملرجع جلدة، بطرس سليم -(89



والنسيان؛ الكبت الروب، حالة -

الخر؛ من والنتقام العدوان الغضب، حالة -

الداري.( الرئيس با يشعر الت والرفعة العلو حالة - 90(

منها: النظمات لقادة دراستهم أثناء النصس علماء إليها توصل أخرى، عوامل هناك أن بما

والتسويف؛ المام إل الروب -

الخر؛ من النتقام -

الداري؛ الرئيس على الغضب ثثي -

الارجية.( العوامل ثثي - 91 (

وملاكاة: ملتقليد سظرية ب-

نوذج تقليد طريق عن بشأنا القرار واتاذ الشكلة بل يسمح أسلوببيصي، والتقليد الاباة تقنية

فإن الالت هذه مثل وف بنجاح، وعول الاضي ف النظمة خارج أو داخل وقع ماثل حل أو سابق،

الداري، الرئيس خللا من يعيد أخرى، منظمات طرف من تستعمل قياس، مربز تصبح النموذج تربة

ف الداري الرئيس و النموذج، الشكل لل استخدامها سبق الت والتغيات الظروف مموعة استخدام

حل أو خارجية تربة مصدره بان سواء النموذج، وخطوات خصائص ويابي ياثل الالة هذه مثل

ف: تكمن السلوب هذا على اعتماده ف وفائدته متكررة، لشكلة داخلي

عالية؛ بنسبة الل ناح إمكانية -

ص120. ملذكر، ملسابق ملرجع ملزمئر، ف ملعامة ملدمرة ف وتطبيقه ملقرمر صنع عملية سرير، رابح ا عبد -(90

ص172. ،2009 الثقافة، دار الردن، ملدمرية، ملقيادة نوافبنعان، -(91



البيئة فارق مراعاة مع النموذج، الل لا خضع الت الظروف نصس إل البحث مل الشكل إخضاع -

والزمن؛

والوقت؛ التكلصة تصيض -

التأبد.( دائرة إل التأبد عدم دائرة من الروج - 92(

الت الشكلت لل ماولتهم ف الديرون به يستشد أسلوب هي الاباة نظرية أن يتضح وهنا

الشكلت. هذه حول سابقة تربة للمدير تكن ل إذا وخاصة تعتضهم،

ببي: ملستعاسة سظرية ج-

الشكلت مع للتعامل الداري الرئيس إليه يستند نوعي، أسلوب هي متص أو ببي الستعانة

ول استشار من خاب ل " مصادها: مسـلمة من النظرية هذه استعمال ف ينطلق وهو والعقدة، العديد

من أو التنظيم داخل خبة لم ومن الرؤوسي مع الناقشة تستهدف والستشارة استخار"، من ضل

يكنهم حت العلومات، على اطلعهم هو الالت هذه مثل ف الرئيس من مطلوب هو وما خارجه،

السؤولية من جزءا الرئيس يمل أن يكن بما النظمة، تواجه الت الشكلت حول آرائهم إبداء من

تسي من القادة يكن أسلوببيصي أنا بما دراية، لم بن والستشارة ببي فالستعانة وعليه لتابعيه،

واستقرارها. تطويرها ومنه النظمة أداء مستوى

وملطأ: ملاولة سظرية د-

الطريقة هذه ومن القرار، اختيار حسن إل الداري الرئيس ترشد الت الكيصية النظريت إحدى هي

التسيي وجودة القرار رشادة إل الوصول وإلتال والتجددة، التكررة الشكلت يواجه بيف يتعلم

ص124. ملذكر، ملسابق ملرجع ملزمئر، ف ملعامة ملدمرة ف وتطبيقه ملقرمر صنع عملية سرير، رابح ا 92)-عبد



الذي ليندبلوم" "تشارلز رأسهم على العلماء من عدد السلوب بذا اهتم وقد والطأ، الاولة بواسطة

نتيجة يت القرار أن اعتبار على مثالية، واعتبها سيمون" لـ"هاربرت الواقعية الدرسة بشدة انتقد

وف الخطاء تصحيح ث والطأ الاولة مقامه معي، أسلوب حصيلة ويكون ومتابمة، متتالية لعمليات

القرار. اتاذ الخي

ملعمق: ملذهن ملتفكي ه-

مستويت ف مديرين على أجريت عديدة، تارب من الستخلصة الصكرية الساليب احد هي

ف الاضــــــــية البة من والستـــــــــصادة للمشكلت، هؤلء وفهم قدرة على ربزت وقد متلصة، ومنظمات

الت الشكلت مع التعامل بيصية حول الصكر وتربيز الذهنية القوى بتجميع الـــــــاضر، مشكلة حل

هذا ويثل النتائج، أو الغراض أو الظاهر على وليس الشكلة جوهر على التبيز وإلتال تعتضهم،

ريتشارد".( لــ"بويتزس السلوبية الكصاءات نوذج 93السلوب (

الحصائية، و الكمية دائرة ف مصورا يعد ل وترشيده، الفضل إل القرار توجيه أن يتضح سبق ما

توجيه ف الكبي الدور بذلك، والسلوبية الكيصية للعوامل أن تثبت العديدة والدراسات التجارب إن بل

القرار. وترشيد

ص132-120. ملذكر، ملسابق ملرجع ملقرمر، متاذ سرير، رابح ا عبد -(93



ملقرمر. متاذ مرمحل ملاالث: ملبحث

مراعاتا، القرار لتخذ لبد متعددة، وخطوات براحل تر القرارات اتاذ عملية أن الدارة علماء يرى

وتوجيه فيها، الؤثرة والعوامل الراحل هذه لتحليل هؤلء با قام الت النظرية الهود معظم استهدفت وقد

ف: ذبرها ويكن الراحل، بذه الحاطة ضرورة إل الديرين نظر

ملقرمر. مل ملشكلة تشخيص مول:

على التعرف ماولة تستدعي والت الشكلة، تديد بعملية الدارية القرارات لصنع عملية أي تبدأ

التحديد يعتمد و للها. اللزمة والبدائل اللول على للتعرف ودراستها تشخيصها ث وفهمها، الشكلة

متخذ الدير من الرحلة هذه تتطلب القيقي؟،بما الطأ هو ما السؤال: على الجابة للمشكلة الدقيق

الدراسات وإجراء الشكلة، على للتعرف الستعداد تتضمن متعددة، وأعمال بنشاطات القيام القرار

والقيقية، السطحية الشابل نوعيات بي التصرقة ذلك بل إل يضاف وأبعادها، للمشكلة التحليلية

الدير بان فإذا الذباء. و الـــــــــــــبة العرفة، من ببي قدر إل الثانية تتاج بينما الول تييز يسهل حيث

ف يعملون الذين الشخاص يسأل أن فعليه الــــشكلة، فيه توجـــد الذي الال تاما يعرف ل السئول أو

تديد عن البحث أجل من ويصزهم يشجعهم المر وهذا اعتقادهم، ف الطأ عن الال هذا

)94الشكلة.(

ملبيانت. وجع ملقرمر مل ملشكلة تليل ثسيا:

وهذا وتقييمها، الشكلة تليل نو الطوات متابعة القرار، لتاذ العلمية والطوات الراحل تتطلب

يصعل أن يريد ماذا له؟ إلنسبة الشكلة تعن ماذا منها؛ عديدة أسئلة القرار متخذ أمام يضع

غي أو الضروري من بان إذا ما يقر أن إل يتاج فإنه ما، مشكلة من الدير تقق وبعد اتاهها؟...،

علم ف الاجستي شهادة لنيل مقدم مذبرة ملعمل، ف ملطارمت ومستقرمر ملبشرية ملومرد تسيي ف ملقرمر متاذ مراد، خلصي -(94

ص39. ،2007 قسنطينة، ممود- منتوري جامعة الجتماعية، والعلوم النصس علم بلية منشورة)، (غي والرطوفونيا التبية وعلوم النصس



العلومات تديد الشكلة، تصنيف القرار؛ مل الشكلة تليل يقتضي بما حلها، ماولة الضروري

مكن قدر ابب على الصول ف الدير قدرة على يعتمد الصعال القرار فاتاذ ومصادرها، للها الطلوبة

التاحة.( البدائل عن العلومات و البيانت )95من

ملشكلة. لل بدمئل إياد ثلاا:

مقتح قرار آخر بعن أو الطروحة، الشكلة لل الدير أمام التاحة الل وسيلة البديل، الل يعن

منها واحد اختيار يتم حت والتحليل، القارنة بقصد مقتحة، أخرى قرارات جانب إل العتبار ف يؤخذ

بعض تقيق ف يسهم أن الول شرطان: البدائل ف يتوفر أن لبد وعليه الخي، القرار هو فيصبح

و البديل. عن الل صصة ينصي توافرها وعدم اختياره، حال ف تنصيذه إمكانية تتوافر أن والثان النتائج،

المكانيات اتاهاته، القرار، لتخذ التاح الوقت مراعاة من وتقويها التاحة البدائل تديد أثناء لبد

وترتيبها.( التوفرة البدائل تصنيف على يساعد ما وهو للمنظمة )96الادية

ملشكلة. لل ملتاحة ملبدمئل تقييم رمبعا:

أن ذلك البديلة، للحلول شامل تقييم إجراء عليه وجب الشكلة، حل بدائل للمدير يتضح أن بعد

بي من حل اختيار يعن وهذا للها، الفضل القرار اتاذ الدير من يتطلب الدارية الشكلة ظهور

اللول تتساوى ل إذ والعيوب الزاي بعض العديدة اللول هذه من حل ولكل متاحة، حــــــــلول عـــــــــدة

خطة وتليل للمشكلة، التحليلية الدراسة أهية ثت وهنا الدف، تقيق على قدرتا حيث من جيعها

الفضل.( اختيار يكن حت بلها، يرتبط قرار )97بل

للمشكلة. مللئم ملبديل مختيار خامسا:

ص133-129. ملذكر، ملسابق ملرجع وملتطبيق-، ملنظرية –بي ملدمرية ملقرمر متاذ نوافبنعان، -(95

ص102. ملذكر، ملسابق ملرجع الصقي، إبراهيم الله عبد -(96

ص149. ملذكر، ملسابق ملرجع وملتطبيق-، ملنظرية –بي ملدمرية ملقرمر متاذ نوافبنعان، -(97



الراحل أصعب وهي البدائل هذه أفضل اختيار مرحلة إل يت حدا، على بل للبدائل تقييمنا بعد

يتطلب الذي الشيء الشكلة، حل على البدائل هذه قدرة أساس على يكون فالختيار تعقيدا، وأبثرها

حت وهكذا، البديل تنصيذ عند سيحدث با توقعات ونضع الوقت، نصس ف بديل من أبثر على العمل

إلشكلة اليطة الظروف قالب ف يكون الختيار وهذا الشكلة، لل البدائل أقرب اختيار إل ننتهي

) السليم. التصرف على وقدرته الدير إلبصاءة إضافة وخارجها، النظمة 98داخل الصاضلة عملية وتتم (

ف سرعته درجة للهدف، البديل تقيق مراعاة خلل من النسب، البديل واختيار التــــــــــاحة البدائل بي

له. النظمة أفراد قبول الل،

ملقرمر. تنفيذ متابعة سادسا:

القرار متــــــــــخذ اختيار بجرد تنتهي ل أنا القرار، اتاذ لعملية السابق العرض خلل من لنا تبي

ينقل أن عليه بل بنصسه، الفضل البديل بتنصيذ المر واقع ف يقوم ل القرار متخذ لن الفضل، للبديل

الطلوب.( الدف يقق الذي إلشكل تنصيذه إل ويصزهم به ويقنعهم لم ويشرح للخرين )99القرار

ص40. ملذكر، ملسابق ملرجع مراد، خلصي -(98

ص165. ملذكر، ملسابق ملرجع وملتطبيق-، ملنظرية –بي ملدمرية ملقرمر متاذ نوافبنعان، -(99





ملدمرية. ملقرمرمت مسومع ملرمبع: ملبحث

ودرجة ووولا لهيتها تبعا إصدارها تكم وأطر خصوصية ولا ومتنوعة، بثية الدارية القرارات إن

إل: العلماء صنصها وقد متويتا، وضوح

ند: سيمون تصنيف حسب مول:

العـــــــــلومات تتوفر ما وغالبا واضحة، تكون ما عادة فيها الكم معايي لن مبمة: قرمرمت -

معروفة؛ إجراءات ولا جيدا مددة روتينية، و متكررة قرارات وهي بشأنا، الكـــــــــافية

ما وهو مرة، لول مشكلة النظمة مواجهة عند لتاذها الاجة تظهر ما عادة مبمة: غي قرمرمت -

بينها. والختيار البدائل لتقييم واضحة معايي يوجد ل انه العلومات،بما تميع صعوبة إل يؤدي

ملشاركة: سوع حسب تصنيفها ثسيا:

العمال؛ بقية على يعلنها ث با، ينصرد واحد مسي إتاذها يقوم قرارات وهي فردية: قرمرمت -

تتسم ما وغالبا القرار، متخذي من العديد فيها يشارك الت تلك وهي )تنظيمية(: جاعية قرمرمت -

بناءة. أنا إلرشدبما

ملدمرية: ملستويت حسب تصنيفها ثلاا:

وهي للمنظمة، التشغيلية إلعمليات تتعلق الدنيا، التنظيمية الستويت ف تصنع تشغيلية: قرمرمت -

البدائل؛ بي الختيار إل منها والرشادات للتعليمات أقرب



القرارات فيه تؤخذ ما أعلى إداري مستوى على تؤخذ الت القرارات تلك هي إدمرية: قرمرمت -

على والرقابة التنظيم مشكلت لل قرارات إتاذ الديرون يقوم الستوى هذا فعند التشغيلية،

)100الداء...؛(

العليا الدارة بواســــــــطة التنظيمي، اليكل قمة مستوى على تؤخذ قرارات هي إستمتيجية: قرمرمت -

السابق.( إلقرارات مقارنة أطول زمن مدى تغطي قرارات وهي النظمة، )101ف

ملدف. مساس على ملقرمرمت تصنيف رمبعا:

فكرية لصاهيم تتصدى أنا بعن الصكري، الصهم من مستوى أعلى على تتم الت هي فعالة: قرمرمت -

فعالة؛ نتيجة يقق قوي ثثي ذات شاملة إستاتيجية، مصاهيم مردة، عالية

تقيق إل تسعى ل جزئية، مصاهيم الرد، الصكر من مستوى على تتم الت هي فعالة: غي قرمرمت -

وفعال.( مؤثر )102هدف

متاذها: ظروف وفق ملقرمرمت تصنيف خامسا:

مل الشكل عن الطلوبة العلومات توافر بعد تتخذ الت القرارات تلك هي ملتأكيدية: ملقرمرمت -

القرار؛

الشكلة عن الطلوبة العلومات بل لتخذها تتوافر ل الت القرارات تلك هي تكيدية: غي قرمرمت -

غامضا. قرارا الدير فيتخذ مسبقا، معروفة غي الشكلة عن التوقعة الحتمالت يعل ما القرار، مل

متاذها. لسلوب وفقا ملقرمرمت تصنيف سادسا:

.105-103 ملذكر، ملسابق ملرجع بلعجوز، حسي -)100

.106 ص سفسه، ملرجع بلعجوز، حسي -(101

ص91. ملذكر، ملسابق ملرجع خليل، خزام عطية من -(102



للمدير الشخصي بالتقدير التقليدية، الساليب على إلعتماد اتاذه يتم النوع هذا قرمرمتكيفية: -

ودراسته؛ وخبته القرار متخذ

مدروسة.( علمية أسس و قواعد على إلعتماد اتاذها يتم القرارات هذه قرمرمتكمية: - 103(

ص56. ملذكر، ملسابق ملرجع طبش، اساعيل مصعب -(103



ملقرمر. متاذ مساليب ملامس: ملبحث

ف استخدامها يكن القرارات، اتاذ أساليب من العديد القرارات متخذي من لغيه أو للمدير تتوفر

تصنيف على الدارة علماء من العديد أجع وقد النظمات، متلف منها تعان الت الشكلت حل

إل: القرارات اتاذ ف الديرون يتبعها الت الساليب

ملشخصي. ملكم مسلوب مول:

العناصر إدراك ف البديهة سرعة على واعتماده الشخصي، حكمه الدير استخدام السلوب هذا يعن

وتليل وتقييم فحص وف لبعادها، السليم والتقدير لا، تعرض الت والشكلت للمواقف الامة الرئيسية

فقد الاضر الوقت وف با. الاصة التصاصيل لكافة والشامل العميق والصهم التاحة، والعلومات البيانت

عن تبحـث أصبحت الت الناجـــحة للمــنظــــمات ومطلبا ضـروري، القــــرارات ف الشخصي الكم أصبح

القرارات. اتاذ ف عالية ومهنية احتافية، لديهم أشخاص

وملعرفة. ملبة مسلوب ثسيا:

لهامه أدائه أثناء التجارب من إلعديد ير الدير فان تاربم، من يتعلمون الفراد أن إعتبار

وهذه الستقبل، ف العمل نو الطريق له تني والصشل، النجاح من مستصادة بدروس منها يرج الدارية،

الوصول ف تساعده الت الب من الزيد الدير تكسب ما غالبا الاضية، التجارب من الستصادة الدروس

يكنه ولكن القرار، متخذ الدير خبة على السلوب هذا ف العنية البة تقتصر ول الطلوب، القرار إل

الشابل حل ف وتاربم زملئه، من سبقوه الذين الخرين الديرين خبات من والستصادة التعلم أيضا

الصائبة.( القرارات واتاذ )104الدارية،

ص68-66. ملذكر، ملسابق ملرجع جلدة، بطرس سليم -)104



وتليلها: وملقتحات ملرمء درمسة مسلوب ثلاا:

حول له تقدم الت والقتاحات الراء ودراسة البحث على الدير اعتماد السلوب هذا ويعن

والقتاحات الراء هذه وتشمل الفضل، البديل اختيار من ضوئها على ليتمكن وتليلها، الشــــــــكلة

القرار، مل الشكلة على الضوء تسليط ف تساعد والت والتخصصون، الستشارون يقدمها الت تلك

الفضل.( البديل اختيار من الدير )105وتكن

ملقائق. مسلوب رمبعا:

منطقية تصبح التخذة القرارات فإن توفرها حالة فصي القرارات، اتاذ ف الامة الربائز من القائق تعد

غي أحداث أو مواقف إزاء رشيدة، غي قرارات إتاذ يقوم الدير فان غيابا حالة ف أما وقوية،

)106متوقعة.(

ملذهب. ملعصف مسلوب خامسا:

جلسة ف تكون أفراد، مموعة من الفكار من ببي عدد على الصول على السلوب هذا يعتمد

الفكار وبل التطرفة، الفكار إل الذبية الفكار من تتافع تطرح الت الفكار مدد، ووقت خاصة

عدة إل اللسة وتتد أقصى، و20بحد أدن و6بحد 5 بي الماعة أفراد عدد ويتاوح با، مرحب

الدقيقة.( ف فكرة 100 حوال إل الفكار تصل وقد )107ساعات،

دلفي: مسلوب سادسا:

ص70-65. سفسه، ملرجع -(105

ص61. ملذكر، ملسابق ملرجع طبش، اساعيل مصعب -(106

ص107. ملذكر، ملسابق ملرجع بلعجوز، حسي -(107



الذي اليونن، دلصي معبد من الطريقة هذه اسم ويت بعد، عن الجتماع أو دلصي أسلوب يدعى

البدائل تديد على الطـــــــــريقة هذه وتعتمد الستقـبل، عن للمعلومات استجلإ الناس يؤمه بان

الشكلة، تـــــــديد بـــ؛ الطريقة هذه وتر لوجه، وجها موجودين غي أعضائه اجتماع ف غيابيا، ومناقشتها

تليل الل، بدائــــــل عن أجوبة على تتوي السئلة قائمة تصميم خباء، من الجتماع أعضاء تديد

لتوقعاتم فعلهم رد طالبي الثانية للمرة للخباء متصر تقرير إرسال وتميـــعها، واختصارها الجاإت

بأسلوب نائي تقرير شكل ف ووضعها النهائية الراء تميع يتم أخرى، مرة الطوة تعاد للحلول،

)108للحل.(

ملالة. درمسة مسلوب سابعا:

قدرات وتسي تطوير على يساعد لنه القرار، اتاذ مال ف الستخدمة الامة الساليب من يعتب

الوسائل ومن تواجههم، الت الدارية الشابل لل البتكاري والتصكي التحليل على الديرين، ومهارات

تدريب إل يهدف الذي القرارات، اتاذ على التدريب أسلوب بصعالية، السلوب هذا لتطبيق الامة

عمله.( ف تواجهه الت الصعلية للمواقف مشابة مواقف ف القرارات اتاذ علىبيصية )109الدير

وقد الدارية، القرارات اتاذ ف ونجحا ببيا إسهاما تسهم القرارات اتاذ أساليب أن يتضح سبق ما

ف مرؤوسيه براء مدعوما أحدها استخدام أحسن ما إذا مرضية، نتائج إل القرار متخذ الدير يتوصل

العمل.

ص292. ملذكر، ملسابق ملرجع السكرانة، خلف بلل -(108

ص201،200. ملذكر، ملسابق ملرجع وملتطبيق-، ملنظرية –بي ملدمرية ملقرمر متاذ نوافبنعان، -(109



خلصة:

متلف وف الدراء لختلف السليم الداء جوهر هي القرارات اتاذ عملية أن القول يكن سبق ما

واتاذ والرقابة، والتحصيز والتنظيم بالتخطيط الختلصة الدارية إلوظائف ترتبط أنا إذ الدارية، مستويتم

الت الالت وأصعب أهم من بونا ف تتجلى إلغة، أهية تكتسي الدارية العملية إطار ف القرارات

العملية قلب القرار اتاذ عملية اعتبار ت فقد ولذا سواء، حد على والنظمات والماعات الفراد تواجه

أن شأنه من والصحيح، الناسب إلشكل اتاذها عدم أو القرارات إتاذ الشروع عدم أن إذ الدارية،

البتغى الدارية الهداف لتحقيق الطلوبة، والنشطة الهام أداء عن والتنصل للخصاق تكريسا يلق

الستمرار، و الستقرار لسبل مواصلتها إمكانية وعدم للمشكلت، النظمة تعرض عن فضل انازها،

الالت. شت وف اليوم النظمات تشهدها الت الشديدة النافسة إطار ف خاصة



القرار بترشيد الداري التصـال القة الثالث: الفصــل

الداري.
مقدمة

لرشادة تقيقا ملدمري ملتصال تفعيل ف ملدمرية ملقيادة ملول:دور ملبحث

ملنظمة. مستوى على ملقرمر

ملقرمر ترشيد على ومسعكاساته ملفعال ملدمري ملتصال مقومات ملاان: ملبحث

ملنظمة. ف ملدمري

ف ملدمرية ملقرمرمت ترشيد على ملفعال ملدمري ملتصال اثر ملاالث: ملبحث

ملنظمة.

ملدمري. ملقرمر ترشيد على وتريها ملدمري ملتصال معوقات : ملرمبع ملبحث

ملدمري. ملقرمر ترشيد ف ملدمري ملتصال دور تفعيل اليات ملامس: ملبحث

خلصة



مقدمة:

ف الديثة الدارة مقومات من تعتب الناسب، الوقت وف والناسبة الصحيحة العلومات وفرة إن

والتصالت، العلومات تكنولوجيا حربة على أساسا ترتكز الت الرئيسية وحربتها رشيدة، قرارات اتاذ

من الغاية أن على يقوم السابق ف الفتاض حيثبان السريعة، التغيات نتيجة الدارة طبيعة تغيت إذ

عليها، يسيوا لكي واللوائح القواعد ووضع تنصيذها، أجل من للعاملي الهداف وضع هي الدارة،

أصبح حي ف للتنصيذ. رقابية ضوابط ووضع للسيطرة، أسصل إل أعلى من السلطة هرمية وتصميم

البتكارية، لقدراتم الال وإفساح العاملي، حاس استثارة هو الدارة من الدف أن اليوم الفتاض

وقناعات قيم وتكوين مشتبة، وآمال مستقبلية رؤى عن والبحث القرارات، اتاذ مال ف خاصة

من الدف إن العاصرة. التغيات مع للتكيف رشيدة، قرارات لتاذ واسعة سلطات تعطيهم مشتبة،

الؤثرة العناصر بتحليل العناية خلل وذلك المكان، قدر التأبد عدم احتمالت تقليل هو الربة هذه

ومعالة تداول وطرق اللكتونية الاسبات أجهزة من الستصادة النظم، تصميم القرارات، رشاده على

العلومات.

لتحديد ضرورية وهي النظمة، فعالية على ببي ثثي والدقيقة السليمة الدارية للتصالت أن بما

العطيات من مموعة على تبن الرشيد القرار اتاذ فعملية لا، مناسبة حلول ووضع والشابل الواقف

أو إلوضوع الصلة ذات الصحيحة والعلومات فان وعليه بشأنه، القرار اتاذ وإلتال حله، الراد الشكل

أمام عائقا يثل الطلوبة، والدقة إلسرعة العلومات وتوصيل نقل على الدارية التصالت قدرة عدم

الرشيد. القرار اتاذ عملية

من النظمة، مستوى على الداري القرار بتشيد الداري التصال علقة سنتناول الصصل هذا وف

على وانعكاساتا الداري التصال تصعيل ف الدارية القيادة لدور التعرض أبرزها؛ عناصر مموعة خلل



ومعوقات لقومات التعرض وبذا التشاربية، القيادة نط على التبيز خلل من الدارية، القرارات رشادة

إلصصل. التعلقة الهمة العناصر من وغيها الداري، القرار ترشيد على وثثيها الداري التصال

لرشادة تقيقا ملدمري ملتصال تفعيل ف ملدمرية ملقيادة دور ملول: ملبحث

ملنظمة. مستوى على ملقرمر

واحد ويعتمدبل الدارية، العملية جوانب من هامي جانبي يشكلن القرارات واتاذ التصالت إن

على ثثي من له وما الداري التصال تصعيل ف الدارية القيادة عب وذلك به، ويتأثر الخر على منهما

الرشيدة. القرارات اتاذ

أو منها الرسية سواء النظمة مستوى على الدارية التصـــــالت دور على الصكرين من الكثي يؤبد

الدارة مقدرة على ذلك ويعتمد رشيدة، قرارات إل للوصول استغللا على والعمل الــــــرسية، غي

وحداته. تعاون وتدعيم التنظيم تاسك تقيق بغرض السارات، وتديد الهداف إدراك على والعاملي

ما القيادة أن حيث الداري، القائد عمل وجوهر الدارية، العملية مور هو القرار اتاذ أن القيقة

مدد هدف لتحقيق الادية، للعناصر استخدامهم ف الفراد جهود لتوجيه قرارات اتاذ عملية إل هي

القرار اتذ الذي القائد على تعود ل القرار، اتاذ على التتبة الثر أن بما وفاعلية، بصاءة مقصى

المة إل أثرها يتد والصيية اليوية القرارات بعض ف إنه بل ، بلها النظمة تشمل بل فحسب،

)110بلها.(

الراء من ومشـــــتبة متــــــــــكاملة مهـــــــودات لصــــــيلة نـــــــــائي نتج إل هي ما القرار، اتــــــاذ عمــــــلية إن

المر النظمة، داخل متلصة مستويت ف تت الت والتقوي التحصيل والدراسة، التصالت والفـــكار،

ص121. ملذكر، ملسابق ملرجع خليل، خزام عطية من -(110



على التتبة الزاي ومن فردي، لرأي حكرا وليست مشتبة، جاعية جهود نتاج العملية هذه يعل الذي

يلي: ما القرار اتاذ ف الشاربة

العاملي؛ لدى وقبول ثبات أبثر وجعله القرار نوعية تسي -

التنظيم؛ وأفراد الدير بي التبادلة الثقة وتعزيز تقيق -

وتصهمهم إلسؤولية تسيسهم وزيدة التنظيم، من الدنيا الستويت ف الدارية القيادات تنمية -

النظمة؛ لهداف

التعاون روح وخلق لديهم الذات وثبيد الحتام حاجة إشباع التنظيم، لفراد العنوية الروح رفع -

)111بينهم.(

ملدمرية. ملقيادة مول:

تعريفها: -1

ف بهودهم الصعالة الساهة على وحثهم لقناعهم مرؤوسيه، ف الدير با يقوم الت التأثي عملية هي -

با يتسن بطريقة وتوجيههم مرؤوسيه، على الدير با يستأثر الت القدرة هي أو التعاون. النشاط أداء

هدف تقيق سبيل ف بينهم التعاون وخلق همهم، وتتحد وولئهم واحتامهم طاعتهم بسب

112بذاته.( (

معوقاتا، على ملتغلب وكيفية ملؤررة وملعوممل ملتعليمية ملؤسسات ف ملقرمرمت متاذ ناذج عامر، الرؤوف عبد ربيع -(111

اطالع: تاريخ http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads الرابط: من ص15،
.(22 :20/23.05.2014)

(غي الجتماع علم ف الاجستي شهادة لنيل مقدمة مذبرة ملدمء، بتحسي وعلقتها ملدمرية ملقيادة فعالية درويش، توفيق -(112

ص36. ،2007 الزائر، جامعة والجتماعية، النسانية العلوم بلية منشورة)،



مرؤوسيه توحيد على تعمل والت الدير، ف تتجسد الت والسؤولية العنوية الروح من نوع هي -

التأثي عملية هي أو النية. مصالهم تتجاوز والت الطلوبة الهداف لتحقيق ف الدير با يقوم الت

التعاون.( النشاط أداء ف بهودهم الصعالة الساهة على وحثهم لقناعهم 113مرؤوسيه، (

وجاعات، أفرادا الخرين، أفعال على التصال- خلل -من التأثي على القدرة هي القيادة -

وظائف عدة القيادية التصالت وتؤدي وقيمة. معن ذات أهداف لتحقيق نقل خللا من يتم - منها:

جودة. وذات رشيدة قرارات اتاذ ف يساهم ما الختلصة، القنوات عب والعلومات البيانت

معرفة من الداري القائد يتمكن خللا فمن العاملي، واتاهات سلوك تغيي على الدارة تعي -

النظمة. إدارة ف لسياسته تقبلهم ومدى أفعالم، وردود وأهدافهم اتاهاتم

خلل من العاملون، يارسها الت النشطة على والرقابة والسيطرة التابعة إحكام ف تساهم -

مداء الاصة الضعف نقاط على الوقوف من الداري القائد تكن الخي وهذه والتقارير، القابلت

النظمة.( أداء ف عالية يضمنبصاءة بشكل لعالتها والسعي )114العاملي،

بي التمييز ويكن الصكرية، الداخل إختلف تتلف التنظيمية، القيادة لناط تصنيصات عدة هناك

ف: التصنيصات هذه

الطلقة والسؤولية السلطة صاحب هو النمط، هذا ف والقائد )ملتسلطية(: ملدكتاتورية ملقيادة نط -

سواء وإنتاجا، صنعا مسؤولياتا ومتحمل القرارات واضع أنه بما الماعة، أهداف وتديد رسم ف

بليا. اعتمادا العضاء عليه ويعتمد العمال، أو إلعمل الاصة

(غي الدولية والعلقات السياسية العلوم ف الاجستي شهادة لنيل مقدمة مذبرة ملتنظيمي، ملتغيي ف ملقيادة دور لعراب، برية -(113

ص36. ،2010 إبراهيم، الزائر-دال جامعة والعلم، السياسية العلوم بلية منشورة)،
ف الاجستي شهادة لنيل مقدمة مذبرة وملتوسطة، ملصغية ملؤسسات ف ملقرمرمت متاذ ف ملقيادة دور إرة، آيت شصيعة -(114

ص66-65. ،2010 عباس-سطيف فرحات جامعة والتسيي، القتصادية العلوم بلية منشورة)، (غي القتصادية العلوم



عادة وتظهر الدبتاتوري، للنمط فعل تعتببردة ملوجهة(: وغي )ملتساهلة ملفوضوية ملقيادة نط -

ف للمرؤوسي النضبطة وغي الكاملة الرية توجد أين والصراع، الستقرار وعدم الضعف مراحل ف

الداء.( إجراءات إتباع القرارات، إصدار السؤوليات، تديد الهداف، 115تـــــديد (

القناع أساليب تتبع فهي التشاربية، أو الماعية القيادة عليها يطلق ملديقرمطية: ملقيادة -

العلقات على أساسية بصصة تعتمد وهي ومشاعرهم، الفراد أحاسيس مراعاة مع إلقائق، والستشهاد

النظمة فعالية على ينعكس ما وهذا السلطة.(116) وتصويض العاملي جانب من الشاربة النسانية،

إليه الوصول يريدون هدف تديد للمرؤوسي يتك أي إلهداف، الدارة الن عليها يطلق أصبح والت

إل الديقراطية القيادة تعمل بما الهداف، وتقيق اناز عدم مسؤولية يتحملون يعلهم الذي المر

يساعد النمط فهذا الدارة، لقرارات مقاومتها إزاء ولئها وبسب الرسية غي الماعات اهتمام جانب

الشاربة، عملية ويشجع النسانية، العلقات تنمية ف فعال ويكون للفراد، العنوية الروح خلق على

أنه رغم مكن حد أدن إل الشراف من ويقلل وحلها، الشكلت مواجهة يكنهم بيف الفراد ويعلم

من الزيد وإعطاء الذاتية الرقابة عملية تنمية على يعمل بما الستثنائية، الظروف بعض لتوضيح يتدخل

للعاملي.(117) السؤولية

ملدمري: وملرئيس ملدمري ملقائد بي ملفرق -2

أو وضعا يثل فكلها مشتبة، خصائص لوجود نظرا الدارية، والرئسة القيادة بي المر يتلط قد

بينهما فرق هناك ذلك ومع الخرين، عن با يتميزان سلطة ولما التنظيم، أعضاء بقية من أعلى مربز

(غي الجتماع علم ف الاجستي شهادة لنيل مقدمة مذبرة بلتصال، وعلقتهما ملتنظيمية ملقيادة مناط لوشي، العزيز عبد -(115

ص90-87. ،2010 لضر-إتنة، الاج جامعة السلمية، والعلوم الجتماعية العلوم بلية منشورة)،
لنيل مقدمة مذبرة مليمنية، ملمهورية ف مللية ملدمرة سظام تفعيل ف ومررها مللية ملتنمية ف ملقيادة دور الويد، أحد جال -(116

ص43. ،2010 الزائر03، جامعة والعلم، السياسية العلوم بلية منشورة)، السياسية(غي العلوم ف الدبتورة شهادة
ص65-64. ملذكر، ملسابق ملرجع درويش، توفيق -(117



مع علقة ف وهو الرسية، السلطة من نصوذه يستمد للقانون، وفقا السلطة صاحب هو الداري فالرئيس

فإنه الداري، القائد سلطة أما والنهي)، الرئسي(المر منصبه له يوله ما على يعتمد النظمة، أعضاء

أنه والنتيجة والقناع)، والنصسية(التوجيه الجتماعية الناحية من الماعة على ثثيه قوة من يستمدها

مديرا.( الداري القائد يكون أن ويكن قائدا، يعتب إداري رئيس أو مدير )118ليسبل

مهارة نصسه ف ينمي أن عليه وهنا الدارية، التصالت تنمية الداري؛ القائد الهام بي ومن

التصال قدر إنسانية بطريقة معاونيه مع التصال إحداث ف لباقته على تعتمد مهارة وهي مرؤوسيه، مع

إل إلضافة الرسية، التصالت جانب إل الرسية غي التصالت على التبيز خلل من المكان،

الفراد مرابز ف تغيي إحداث يتضمن لنه الرسية، السلطة عن الول التعبي هو فالقرار القرارات، اتاذ

اتاذ بسلطة انصرد إذا الدقيق، إلعن إداري قائدا يكون لن الداري والرئيس العمل، وظروف والسياسات

إلقرار.( العنيي الفراد ومموعات معاونيه، من مشاربة دون 119القرار، (

ملشاركة: -3

النظمة، بنجاح العاملي التزام من عالية درجة على الصول وسائل من أبثر أو وسيلة استخدام هي

أو العمال إعطاء هو أو عليهم. تؤثر الت للمسائل إلنسبة القرار صنع عملية ف السهام من وتكينهم

القرار. صنع عملية ف دورا يثلونم من

ص78-77. ،2010 الومة، دار الزائر، ملعامة-، ملدمرة ومبادئ مسس – ملدمرية ملعلوم إل ملدخل شحماط، ممود -(118

ص85. سفسه، ملرجع -(119



لدى من والتسليم العتاف يصتض الحيان بعض ف فالحتواء والشاربة، الحتواء بي التمييز يكن

يلعبون الوظصي فان فتعن الشاربة أما الدارة، ف الق للمديرين لكن لا، حدود ل إمكانيات الوظصي

القرار.( صنع عملية ف ببيا )120دورا

الشاربة ببدأ الخذ ف ضرورة هناك أن الديثة، النظمات ف القرار صنع على القائمون وجد وقد

هذا ظهر وقد واحد. فرد يد ف القرار تربيز وعدم أمكن، الشاربيبلما دائرة توسيع مع القرار، صنع ف

أهها: العوامل من لموعة نتيجة وثبد التاه

حجمها؛ وتضخم النظمات نو -

بكل الحاطة عن يعجز فإنه ذاتية، قدرات من له توافرت مهما الصرد من تؤبد الت النطقية القيقة -

الوقات؛ وفبل الظروف

توسيع ف أساسا يتجسد الذي القيادة، ف الديقراطي) (السلوب الشورى أهية من الباء لسه ما -

أعمالم، ف أو الشاربي ف تؤثر الت القرارات بتلك يتعلق فيما خاصة القرار، صنع ف الشاربة قاعدة

والتزامهم؛ تعاونم ضمان مثل عديدة مزاي من ذلك يققه وما

متنوعة. وخبات بعلومات متأثرة تصبح لنا القرارات، إثراء إل يؤدي قد الشاربة نطاق توسيع إن -

عن فضل الشاربون، معه يتصاعل الذي الوقف لتطلبات ملئمة أبثر تكون التخذة الجراءات أن بما

وهذا به، تتأثر التخذة والجراءات القرارات أن طالا إلوقف، اهتماما أبثر يصبح مشارك بل أن

ونضجه. منبصاءته تزيد أبثر خبات يكسبه

منها: اعتبارات عدة مراعاة الدارة على ينبغي فإنه الرجوة ثارها القرارات اتاذ ف الشاربة تؤت ولكي

120 مصر:د.د.ن، ،- وملتاهات وماالت ملفاهيم ملبشرية- ملومرد إدمرة البادعي، مصطصى ليلى سي، الوهاب عبد )-ممد

ص200-199. د.س.ن،



بما مدودا، أو قصيا معينة قرارات لتاذ والرؤساء للمديرين التاح الوقت يكون قد ملتاح: ملوقت -

قد الشاربة، على تتتب الت الصوائد فإن الالت هذه ف اللحة، العاجلة الصصة ذات القرارات حالة ف

الديرين وعلى أهية، أبثر تكون قد الت الخرى الهداف بعض تعطيل إل الوقت نصس ف تؤدي

السرعة. وجه على وذاك هذا بي يوازنوا أن والرؤساء

حيث من اقتصادي مكلصة عملية النظمات داخل القرارات اتاذ ف الشاربة ملقتصادي: ملعامل -

ل حت عالية، التكلصة تكون أل يراعوا أن والرؤساء الديرين وعلى لا، اللزم والعداد والهد الوقت

القرارات. اتاذ ف الشاربة على تتتب الت الزاي قيمة على تغطي

عملية ف للمشاربة للمرؤوسي الصرصة إعطاء يكون أل ينبغي وملرووسي: ملروساء بي ملسافة -

الوظيصي مستقبلهم على أو عليهم تؤثر أخطاء ف الرؤوسي ليقاع مصيدة الرؤساء، مع القرارات اتاذ

داخل ومكانتهم الرؤساء سلطة حساب على الشاربة تلك تكون أل ينبغي أخرى نحية ومن إلنظمة،

النظمة.

الارج، إل منها العلومات تسرب عدم النظمات بعض ف العمل يتطلب ما بثيا ملقرمرمت: سرية -

تسرب إل القرارات اتاذ و صنع ف الشاربة فرصة إعطاء يؤدي أل ينبغي الالت، هذه مثل وف

القرارات.(121) صنع ف ساهوا الذين الرؤوسي طريق عن العلومات

الدارس وبل أهدافها، تقيق ف منظمة أي لنجاح الرئيسية البادئ من الرؤوسي مشاربة تعتب

الطط ووضع السياسات رسم من بداية العمل، مراحل جيع ف الشاربة هذه أهية على تؤبد الديثة

هذه القرارات، اتاذ ف العاملي إشراك من متصاوتة بدرجات الشاربة مصهوم ويرتبط والتقوي. التقييم إل

هي: الدرجات

ص110-107. ملذكر، ملسابق ملرجع الصقي، إبراهيم الله عبد -(121



والنتماء؛ إلسؤولية والشعور الصريق روح عنه ينتج الذي والدارة، العاملي بي التبادل الصهم درجة -

وترشيده؛ القرار تدعيم شانا من الت القتاحات تلك وهي الستشارة درجة -

القرارات. لتاذ السلطة تصويض درجة -

والتمكي. التصويض الشاربة؛ صور بي ومن

ملقرمر: متاذ ف ملتفويض م-

ما وهذا با، يقوم أن يب الت العمال ببعض مرؤوسيه تكليف إل وظيصته لعباء نظرا القائد يضطر

إذ الرشيد، القرار واتاذ صنع ف الشاربة يتجاوز ما وهو للمرؤوسي، القائد من السلطة بتصويض يعرف

واتاذ لصنع الصرصة لم يتك التصويض حالة ف فإنه القرارات، لصنع الساهة فرصة القائد يتيح أن بدل

منصسهم.( )122القرارات

يلي: فيما أهها نذبر أن يكن عديدة مزاي وللتصويض هذا

الكاف، الوقت يعوزهم الصلية السلطة أصحاب يكون عندما خاصة ملقرمرمت: متاذ ف ملسرعة -

الرئيس وظروف وقت إل النظر دون فورا القرار يتخذ إليه الصوض لن ذلك عملهم، مقر عن غائبون أو

الختص؛

القرارات اتاذ ف إليه) الصوض (الصوض، مسئول من أبثر يشتك حيث ملدمرة: ديقرمطية تقيق -

جاعية؛ تكون أن من قريبة الدارة تكون وبذلك الشكلة، جوانب بختلف التعلقة

تتاح حيث ملستقبل: ف مديرين ليصبحوم ملاان ملصف وشاغلي وملوكلء ملساعدين تدريب -

رأسها وعلى بثية عوائد يقق الدخل هذا أن شك ول مستقل، نو على القرارات اتاذ فرصة لم

وبصأة؛ قادرة إدارية تكوينبوادر

بلية منشورة)، (غي العمال إدارة ف الاجستي شهادة لنيل مقدمة مذبرة ملعاملي، مدمء على ملدمرية ملقيادة مرر جيلح، الصال -(122

ص99. ،2006 الزائر، جامعة التسيي، وعلوم القتصادية العلوم



صاحب يكون حيث ملدن: وملستويت ملعلى ملستويت بي وملتلحم ملتقارب تقيق -

أمام قراراته نتيجة عن مسئول الخي يكون بما الصلية، السلطة صاحب أمام مسئول الصوضة السلطة

السلطة؛ هذه ومنحته له خولت الت الهة

وبذلك للمساعدين: ملفرعية ملقرمرمت وترك ملديرين بومسطة ملساسية ملقرمرمت على ملتكيز -

إستاتيجية.( البثر الدارية للمسؤوليات العلى الستويت ف الديرون )123يتصرغ

منها: النتائج من العديد تقيق التصويض طريق عن الشاربة وستضمن

للسلطة؛ الرؤوسي مقاومة وتقليل والرؤوسي، الرئيس بي التعاون ضمان -

أهدافها؛ وتقيق ناحها وإلتال بسرعة، وتنصيذها فيها شاربوا الت للقرارات الرؤوسي قبول -

للمنظمة.( الولء ودعم وبناء السؤولية، تمل على الرؤوسي تشجيع - 124 (

ملتمكي: ب-

ف الشاربة أسلوب من أبعد يذهب الهام، بعض لناز للمرؤوسي إلسلطة التصويض بان إذا

العمل ف للمرؤوسي واسعة حرية يعطي حيث التصويض، من أبعد يذهب التمكي فإن القرارات، صنع

وقدراتم، الرؤوسي التزام ف ثقته على يدل ما النتائج، عن إلساءلة القائد ليكتصي السؤوليات، وتمل

غي نو على السؤوليات توزيع إعادة خلل من للمرؤوسي، باملة ثقة منح منه: التمكي ويعرف

القرارات".( اتاذ ف السئولي حرية من الزيد إل يؤدي ما الهام، من الزيد وتصويض 125مربزي (

ص120. ملذكر، ملسابق ملرجع خليل، خزام عطية من -(123

ص235-233. ملذكر، ملسابق ملرجع حاروش، الدين نور -(124

ص100. ملذكر، ملسابق ملرجع جيلح، الصال -(125



مابغريغور نظرية مع خاصة الال مضمونه بنصس وجد انه إل حداثته، من الرغم على التمكي

الدارية.( الستويت تقليل إل والاجة 1960126 وهي: الدارة ف متلصة نظم أربعة وصصت وقد (

) نظرية به جاءت ما مع النظام هذا يتصق ملول: ملنظام - x العلمية، الدارة ونظرية لــ"ليكارت" (

ويتسم عليهم، والشـــــــــرفي برؤسائهم يتصلون ل والرؤوسون مرؤوسيهم، ف الثقة الرؤساء يصقد حيث

اتصال هناك بان وإن أسصل، إل أعلى من والتصال والعقاب، التهديد إلوف، التـــــــــنظيمي الناخ

على والتوجيه الرقابة زيدة مع القمة، ف النظام هذا ف القرار اتاذ ويتم دقيق، وغي مـــــــــدود صــــــــــاعد

الرؤوسي.

ف العاملي لشراك ماولة هناك فإن ذلك ومع النظمة، قمة ف السلطة معظم تبقى ملاان: ملنظام -

النظام من أبثر والعاملي، الديرين بي تصاعل هناك أن بما الدنيا، الستويت وف الصغية القرارات

يريده ما على الصاعدة التصالت تقتصر حي ف النازلة، التصالت على التأبيد يبقى لكن الول،

معاقا. التصال نظام يبقى وعليه يسمعه، أو الرئيس

إنبانت و العاملي، ف الرؤساء من ثقة فهناك الستشاري، النظام هذا على يطلق ملاالث: ملنظام -

خلل من الرئيسية غي القرارات اتاذ يتم حي ف القمة، ف الرئيسية القرارات اتاذ يتم ليستباملة،

أنصسهم يتصورون النظام هذا ضل ف الرؤساء و نسبيا، التاهي بي يتم التصال أن بما بلها، النظمة

إلصعل. موجود هو ما ومشاربة تقدما أبثر

) نظرية مع يتصق ملرمبع: ملنظام - y وتتم مرؤوسيهم، ف ثقةببية يثقون هنا فالرؤساء لــــ"مابغريغور"، (

والناخ والرئيــــــــسية، الــــــــــــهمة إلـــــــــــــقرارات يتعلق فيما حت ببي، حد إل القرارات اتاذ ف الشاربة

ص200. ملذكر، ملسابق ملرجع مصطصى، ليلى سي، الوهاب عبد 126)-ممد



إل والخلقيات النتاجية وتتجه التاهات، جيع ف برية تتم فالتصالت تاما، تصاعلي التصـــــــــال

)127الصعود.(

أن يب الوار، طريق عن النظمة أهداف تقيق ف والطارات العاملي مساهة من أبثر وللستصادة

إل وإلضافة القرارات. اتاذ ف أبثر يشاربوا حت الجتماعية بقيمهم أبثر والطارات العاملي يتصظ

ضرورية عملية وهـــــي السؤوليات، تــــــــديد أيضا عليهم السلطة، لصــــــهوم النظمات ف الديرين نظرة تغيي

للوظائف منسجم توزيع ضمن وهذا الام، ودوره القرار اتاذ ف الشاربة وإلتال الوار، يــــــــؤدى حت

والهام.

واستمرارية ناح قيادة ف فعال دور لعب أجل من النظمة أفراد أمام الباب هكذا النظمة وتصتح

على: يشتمل الدور وهذا الشاربة، إل أبثر الدير دور ليقتب التصال، عملية خلل من منظمتهم،

والبناءة؛ الشخصية العلقات ببادئ -التمسك

الداء؛ أهداف من عال بستوى -الحتصاظ

الشراف. ومزاولة رشدها، إل يؤدي ما وهو القرارات اتاذ ف الماعة طرق -استخدام

إل: تؤدي سوف العناصر هذه توفر وعند

يقومون بدورهم والذين العمل، ف رؤسائهم مع مشابلهم مناقشة ف الرؤوسي لدى إلرية -الحساس

الطرفي؛ بي التبادلة الثقة على الدارية القيادة عمليات لقيام نظرا والشورة، النصح بتقدي

حربة أساس على التصال عمليات لقيام نظرا والتعليمات، والبيانت للمعلومات والتصهم الوضوح -

إلنظمة؛ التاهات فبل برية العلومات

ص209-208. سفسه، ملرجع -(127



مع الشاربة على تقوم الراقبة عمليات لن الوضاع، على اللوم من بدل الشكلت حل على -التأبيد

النظمة؛ مالت متلف تسود الت الذاتية، والرقابة التوجيه

الماعية.( الطرق خلل من النظمة، ف الستويت متلف على القرارات )128-اتاذ

أن حيث القرارات، اتاذ ترشيد عملية على تساعد القرار صنع عملية ف الرؤوسي مشاربة إن

يكن والت والتقنيي، البات أصحاب يقدمها الت الراء بافة على التعرف ف القائد تساعد الشاربة

الرشيد، القرار اتاذ على القائد يساعد وهذا للهدف، القق اللئم البديل إختبار تقييمها خلل من

وعدم للقرار العاملي قبول على تساعد القرار صنع ف للقائد العاملي مشاربة فإن ذلك إل إلضافة

إصداره.( بعد له 129معارضتهم (

أن إدراك بسهولة يكن أنه إل النظمة، عن نيابة القرار بصناعة واحد لشخص يشار أن يكن فبينما

يكن حيث النهائي، للخيار التوصل و البدائل وتقوي تديد الشكلت، تييز ف ساهوا قد آخرين

يب ذلك وعلى عديدين، أشخاص إل الرسية وغي الرسية التصال قنوات بواسطة القرار عناصر إرجاع

وليس فرد، من لبثر مشتبا جهدا ذاتا ف تعن وترشيدها، الدارية القرارات صنع عملية أن إل النظر

بان ولو حت النظمة، ف الداري اليكل ف موقعه بان مهما معي لشخص فردي جهدا صورة مي

الصرد.( هذا قبل من صدر قد النهائية صورته ف )130القرار

مصالهم تدم الت القرارات اتاذ ف للمساهة الصاعلي الفراد أمام الال فتح تعن الشاربة إن

القائد يتيح حي وهذا وإجراءاته، العمل بنظم يتعلق فيما ايابيا دورا يارسون حيث النظمة، ومصال

ص121-119. ملذكر، ملسابق ملرجع عدون، دادي نصر -(128

ف الاجستي شهادة لنيل مقدمة مذبرة ملعملية، وملمارسة ملنظري ملطرح بي ملزمات إدمرة ف ملقيادة دور تلعيش، خالد -(129

ص94. ،2010 الزائر03، جامعة والعلم، السياسية العلوم بلية منشورة)، (غي الدولية والعلقات السياسية العلوم
البشرية الوارد إدارة ف دبتورة شهادة لنيل مقدمة مذبرة بلدمرة، ملعاملي على ومررها بلشاركة ملدمرة الرفاعي، حسي ممد -(130

ص24. ،2009 بريطانيا، العالية- سانتبليمانس جامعة الدارة، منشورة)،بلية (غي



يكون السليم والقرار للقائد، الوضوعية السس من يعتب القرار اتاذ أن بما للمشاربة، للعملي الصرصة

مموعة إل ويتاج يتطلب للقرار الفراد وتقبل العقلنية، على ومعتمدا والنصعالت العواطف من خاليا

التنظيمي فالقرار التصال، طريق عن إل ذلك من يتمكن ول الشكلة، لتحديد الضرورية العلومات من

ذلك.( بتحقيق والتصالبصيل الناسب الوقت ف يتخذ الذي هو )131الرشيد

ملدمري: ملقرمر لرشادة تقيقا ملتصالت تسي ف ملفعال ملدير دور -4

قرار بلوغ بغرض النظمة ف التصالت تسي على للعمل والتنظيم الدارة فعالية تتحقق وحت

أهها: العناصر من العديد توفر يب رشيد،

العمل، علقات وتسي والفكار، العلومات تبادل إل إلضافة التصال، أداء على العمل -

النظمة؛ داخل النسجام وتقيق

النظـــــــمة مهداف أهدافـــــــــــها ربط خلل من مصتوح، نظام أنا على للمنظمة الشاملة الدير نظرة -

بينها؛ فيما والتأثر التأثي علقات إدراك مع فيها، الصرعية

النظر وجهات تقريب ف منه الستصادة ويكن طبيعية، ظاهرة أنه على النظمة داخل للنزاع النظر -

الرشيد؛ القرار اتاذ حول

أهدافها؛ وتقيق القرارات لتاذ النظمة ف الستعملة للعناصر والصعالية الكصاءة بصاهيم التمسك -

للتمكن الدارية، الالت متلف وف الديرين قدرات لختلف والستمر، الذات التكوين على العمل -

إستمرار.( التجددة التغيات فهم )132من

ملرسي. وغي ملرسي ملتصال خلل من ملدمري ملقرمر وترشيد ملدمرية ملقيادة ثسيا:

الاجستي شهادة لنيل مقدمة مذبرة ملزمئرية، ملصناعية ملؤسسة ف ملتنظيمي ملتغيي مارسة ف ودوره ملتصال قاسي، إبراهيم -(131

ص48. ،2011 –ورقلة، مرإح قاصدي جامعة والجتماعية، النسانية العلوم بلية منشورة)، الجتماع(غي علم ف
ص208. ملذكر، ملسابق ملرجع داود، بن العرب -(132



من وظيصة بل وأن الدارة، عمل عليه يستند أساسي عنصر الدارية، للجهزة التنظيمي اليكل إن

لرابز نظاما يعتب نصسه، التنظيمي اليكل أن بما للتصال، مربزا تعتب التنظيمي اليكل وظائف

عناصر عليه ترتكز أساس هي وإنا ثنوية، عملية مرد ليست التصال عملية فإن لذلك التصال،

سلمته تتوقف القرار اتاذ عملية أن وند الوظيصي، السلوك على للتأثي فعالة أداة فهي الدارة، العملية

تسهيل على يعمل التنظيمي اليكل أن من الرغم وعلى الدراء. إل تصل الت العلومات ودقة نوع على

الوظائف يشغلون الذين هم الفراد دام ما العلومات، لتشويه مالت هناك أن إل التصالت،

الدوار. ويارسون

يستطيع الت والبيانت القائق وقيمة حجم على يعتمد الداري، التنظيم على اللقاة العباء تنصيذ إن

العلومات هذه توصيل على قدرته وعلى به، اليطة البيئة من عليها والصول تميعها، الرسي التنظيم

العصب هو التصال أن تبي وقد الناسب، الوقت ف الدارية) (القيادة السئولة الرابز جيع إل

أهدافه.( تقيق نو وبصايته قدرته ف الؤثر والعامل للتنظيم )133الساس

ند إذ رشيد، قرار إل للوصول التصال وعملية الداري التنظيم بي وعضوية وثيقة صلة وجدت وقد

وبذلك والواجبات، والسؤوليات السلطات ويدد العمل، تقسيم على يعمل الذي هو الرسي التنظيم

شخصية أسس على العاملي و القادة بي يتحدد والذي الرسي غي التنظيم وبواره الوظيصية، العــــلقات

التصال.( بعمليات ومباشرة وثيقة صلة التنظيم من النوعي ولكل 134تصاعلية، (

وتبير شرح عن الســـؤول إعتبـــــــــاره القرار، اتاذ خاصة الدير بوظائف التصالت وترتبط

با التمتع الديرين على الواجب القيادية الصصات أهم من ولعل با، العاملي وإقناع الدارة، تعليمات

ص29. ملذكر، ملسابق ملرجع جلدة، بطرس سليم -(133

عمل النصس علم ف الاجستي شهادة لنيل مقدمة مذبرة ملوظيفي، بلدمء وعلقته ملتنظيمي ملتصال بوعطيط، الدين جلل -(134

ص39. ،2009 ممود-قسنطينة، منتوري جامعة الجتماعية، والعلوم النسانية العلوم منشورة)،بلية (غي وتنظيم



العاملي فهم على القدرة خلل من الختلصة، الظروف مع والتعامل التكيف، على والقدرة الرونة هي

الشاملة.( النظرة خلل من وتغياتا، البيئة وبذلك 135وحاجاتم، (

ملرسي: ملتصال تري -1

توافر من فلبد أهية، ذات الديرين مهام بي من القرارات واتاذ والشراف التوجيه وظائف بانت لا

التصال وسائل أهية تكمن وهنا خارجه، من أو التنظيم داخل من سواء مستمر، بشكل لم العلومات

الدن للمستويت العليا الدارة من تصدر الت والتعليمات الوامر طريق عن والرؤوسي، الديرين بي

بي أفقي بشكل أو أعلى، إل أسصل من أو أسصل، إل أعلى من بانت سواء رسية، قنوات خلل من

التصـال ونط طبيعة يـدد الذي هو الرسي التنظـــــــيم أن شك ول واحد، مستوى من الشخاص متلف

الشراف. ونطاق السلطة خطوط تديد خلل من الثلث، الستويت هذه بي

ملسلطة: خطوط -

تعليماته مرؤوس أي يتلقى ل حيث السلطة، وحدة على الحيان غالب ف الرسية التنظيمات تؤبد

واحد، وقت ف رئيسي لسلطة يضع شخص التنظيمي اليكل ف يتواجد ل بيث واحد، رئيس من إل

البدأ هذا ويسهل الوقت، نصس ف واحد رئيس من أبثر إل يرجع أن مرؤوس لي يوز ل بما

والسلطة المر وحدة أن إل الشخص، لنصس الوجهة التعليمات ف التضارب دون يول إذ التصالت

تلك مثل أن إذ منظمة، شخصية أسس على العاملي بي علقات بوجود السماح وعدم المود تعن ل

الصحيحة الوجهة توجيهــــــها على قادرة الدارة بانت إذا خاصة وإيابية، طبيعية ظاهرة تعد التصالت

إلهداف الضرار على إلضرورة تعمل شرعية، ل بظاهرة ماربتــــــها من بدل منــــــها، والســــــتصادة

ص43. ملذكر، ملسابق ملرجع ملدمري، وملتطوير ملتنظيمي ملسلوك لعويسات، الدين جال -(135



تكمها الت الماعة تاسك ضرورات بي التوفيق على وقدرته الدير مهارة تظهر وهنا التنظيمية،

أخرى.( نحية من التنظيم مقتضيات وبي نحية، من والودية الشخصية )136العلقات

ملشرمف: سطاق -

التصالت حجم يزداد إذ مباشر، بشكل التصالت على التنظيم ف السائد الشراف نطاق يؤثر

ماذير الواسع الشراف ولنطاق صحيح. والعكس الشراف نطاق اتسع بلما والعاملي الديرين بي

ما التخطــــــــــيطية، مهامه حســــــــــــاب على هامشية وتصاصيل ثنوية اتصالت ف ينغمس الدير أن أهها؛

اتاذ على للتدريب والدنيا الوسطى للمستويت فرصة إعطاء وعدم العمل، ف الزائدة الربــــــــــزية إل يؤدي

للعوامل تبعا الداري، اتصاله لنمط الناسبة العادلة إياد الدير على من ذلك من ويستصاد القرارات،

من الدير ترر الت الصعالة، التصالت وراء سعيا جدا الشراف يضيق ل بيث ذبرها، السابق

بي الصرق يكمن وهنا تشويشها، وعدم العلومات حصظ سبيل ف جدا يتسع ول الثانوية، التصالت

العوامل، تلك تليه ما وفق والتصرف به، تيط الت الوقصية العوامل إدراك يستطيع الذي الناجح، الدير

القدرات.( هذه مثل لديهم ليس من 137وبي (

ملرسي: غي ملتصال تري -2

با تتقيد ل التصالت أن يدربون الدارية، القرارات اتاذ وحي الدارية التنظيمات ف العاملي إن

تقوم شخصية أسس وفق تتشكل وعلقات اتصالت هناك إذ الرسي، التنظيمي اليكل ف مقنن هو

القننة، الرسية التصالت مع إلضرورة تتماثل ل العلقات هذه إن الشتبة، والقيم والهداف الود على

النمط هذا ويتميز الرسية، غي إلتنظيمات التصالت تلك مثل فيها تري الت التنظيمات وتعرف

ص45-44. ملذكر، ملسابق ملرجع ملدمري، وملتطوير ملتنظيمي ملسلوك لعويسات، الدين جال -(136

ملسابق ملرجع ملدمرية-، ملنظمات ف وملماعي ملفردي ملسسان ملسلوك درمسة - ملتنظيمي ملسلوك القريوت، قاسم ممد -(137

ملذكر،ص169.



يرون التقليدية، الصئات من الديرين من الكثي أن ورغم التسلسلية، غي الشخصية الباشرة إللقاءات

وقد حتمية، نتيجة ليس ذلك أن إل الشاعات، وبث التجسس أناط من يرافقها لا سلبية ظاهرة فيها

الرسي، التنظيم جود على دليل ترافقها، الت التصالت وسوء الرسية، غي التنظيمات قوة وجود يكون

ما والدوار، السلطة توزيع ف للعدالة التنظيم مانبة على دللة أو الستجدة، للمتغيات ملءمته وعدم

التنظيم.( ضد التحالف روح )138يشجع

أنا إل الشائعات، تنقل أن يكن أنا من الرغم على الرسية غي التصال شبكة فان حال، أية وعلى

الجتماعية. شخصياتم وتقيق الفراد برامة ولتعزيز النظمات، لتماسك ضرورية

ف فإنا هذا، الدارات تقق ولكي الول، الدرجة من إدارية مسؤولية هو التصالت تسي إن

وأفضل التصال فعالية نحية من تدد بي منظماتا، ف التصال شبكات طبيعة إدراك إل حاجة

رسالته إعداد التصل على يسهل الشبكات، طبيعة إدراك فان أخرى نحية ومن إليه، الؤدية الوسائل

و الختيارات أفضل على للتعرف فرصة يتيح اليد التصال أن بما أبب، ثثي ذات لتكون الناسبة

الفضل.( القرار لتاذ الختلصة العلومات مدماج وذلك الناسب، القرار اتاذ بشان )139البدائل

تقوي فهي متلصة، ادوار تؤدي جاعات أنا النظمة، ف الرسية غي التنظيمات من هذا ف يهمنا وما

استشارة حت أو الرشيدة القرارات اتاذ ف وتشارك الرسية، الماعة داخل والنصسي الماعي التكامل

اليـــــــكل استعمال دون النظمة، ف العلــــــــومات وتبادل سيـــــــــــــــولة على تعمل بما فيها، التنظيمات هذه

مشتبة، ونواي لغة استمرار وتضمن التبادلة العرفة وتسهل الرسية، الجـــــراءات تقليل مع الداري

ص312-311. ملذكر، ملسابق -،ملرجع وملوظائف وملعمليات ملنظريت ملدمرة- مبادئ القريوت، قاسم ممد -(138

ص68-67. ملذكر، ملسابق ملرجع الصبع، أبو خليل صلح -(139



للمــــــــــعلومات الرسي للنقل تسمح أنا بما الفكار، وتبادل الشخصية العلقات سياق على وإلصاظ

احتمال.( أقل تكون الصهم سوء ماطر لن الوهري، الشأن ف تنحصر من القرارات اتاذ 140وعملية (

حتمية ضرورة وهو الرسي التنظيم داخل الوجود الصراغ سد أجل من الرسيبان غي التنظيم بروز أن

القضاء يكن ول توجد الرسية غي الدارية التصالت من الدارة تعتف أن من لبد لذا منها. مصر ل

تديد إل يؤدي ل الرسي غي التنظيم مع والعمل معها. يعمل أن الداري على يب ولذا عليها،

عملية ف إلسهام للجماعة والسماح الماعة، قائد يبديها الت الراء إل الستماع بسبب وجوده،

من العتاف ويب الصحيحة. والتصالت العلومات إصدار ف المس ومراقبة الرشيدة، القرار اتاذ

الرسي. التنظيم سياسة على وجودها تصرض أن تستطيع الرسية غي للجماعات والناط الستويت

النظمة. داخل القرارات بعض مخذ له السماح ف الرسي غي التنظيم مع الرسي التنظيم تعاون ويظهر

هذا ويد الناس من مموعة بي والعلقات التصالت من معقد نوذج منه التنظيم "سيمون" ويعرف

اتاذ عملية ف تدخل الت والتاهات الهداف والقتاحات، إلعلومات الموعة ف فرد النموذجبل

به سيقوم لا الرشيدة التوقعات من بجموعة يزودن النموذج هذا فإن ذلك إل وإلضافة الرشيد، القرار

داخل الرسي غي التنظيم وجود أن القول يكن وإلتال نصعله، أو نقوله لا فعلهم وردود التنظيم، أفراد

ول التنظيم، أعضاء بعض تدم القرارات تلك تكن ول الدارة، من الصادرة القرارات سببه يكون النظمة

وذلك القرار، اتاذ عملية على الرسي غي التصــــــــــــال يؤثر وإلتال القرارات، ف الشاربة حق تنحهم

الرسية القيادات تتخذها الت القرارات تنصيذ أمام العقبات هذه به تقوم أن يكن الذي الدور خلل من

ص54. ملذكر، ملسابق ملرجع قاسي، إبراهيم -(140



وغي (الرسي والتنظيم القرارات اتاذ عمـــــــلية بي الرتبـــــــــاط مدى يتضـح وهكذا الرسي، التنظيم ف

إلخر.( وثثره العنصرين من وثثيبل )141الرسي)،

لن وبدونه للمنظمة، التمي الرابط هو الرسي، وغي الرسي بنوعيه التنظيمي التصال أن ند وعليه

من شبكة التنظيم اعتبار إل اليل يكن فإنه العتبارات هذه على وثسيسا وجود، أو بيان لا يكون

رشيدة القرارات اتاذ إل تسعى حيث الدارية، ووحداتا التنظيم أفراد بي للعلقات النظمة التصالت

النظمة. أهداف تقيق بقصد

ملعلومات. تكنولوجيا ثلاا:

جع يتم خللا من الت الوسائل و الساليب من مموعة هي العلومات تكنولوجيا أن القول يكن

الوسائل هذه بي ومن رموز أو أصوات،رسومات شكل ف ونقلها وتزينها معالتها و البيانت

تؤثر و النتنيت، شبكة و بعد عن والتصال البيانت وقواعد برميات اللكتونية، الواسيب

با.( شعورن عدم من الرغم على اليومية حياتنا مرى وتسن العلومات )142تكنولوجيا

حيثبمية من فيه ببيا دورا العلومات تكنولوجيا وتلعب بشري، عمل دائما القرار اتاذ عملية إن

إدارية اتصـــــــــــــــــــالت نظام توافر يتطلب وهذا الصحيحة، وإلصورة الناسب الوقت ف التدفقة العلومات

اللية، الدارة داخل القرار اتاذ على أثره و الرسي غي ،التنظيم أعمر ممد فتيحة -) 141

الطلع: تريخ .05http://swmsa.net/articles.php?action=show&id=1915ص
(21:20/23.05.2014)

142 (غي التسيي علوم ف ليسانس شهادة لنيل مقدمة مذبرة ملدمري، ملقرمر متاذ عملية ف ودورها ملتصال تكنولوجيا س، خدية -)

ص16. د.س.ن، بغرداية، الامعي القطب التجارية، العلوم و والتسيي القتصادية العلوم معهد منشورة)،
http://www.tamanghasset.net/vb/archive/index.php/t-1224.html (22:40/23.05.2014).



وتكامل توافر مدى على الول القام ف التخذة القرارات رشادة تتوقف حيث بهمته، للقــــيام فعال

و استخدامها يكن بيث تنظيمها مدى وبذلك وسلمتها، دقتها ومدى الضرورية، العلومات

مكن. وجه أفضل على منها الستصادة

إرسالا) أو عرضها واستجاعها، تزينها وتليلها، (جعها والعلومات البيانت بعالة النظمات تقوم

بلما الناسبة، العلومات توفرت الحوالبلما وفبل القرارات. اتاذ عملية هو أهها لعل أغراض لعدة

الحوال فبل وليس ومكلصا، اعتباطيا القرار يصبح وبدونا ورشيدة، سليمة قرارات اتاذ نسبة زادت

النظمات.( جيع ف عنه غن ل أصبح العلومات هذه توفي ف الاسوب استخدام أن بما )143صائبا،

بافية معلومات توفر أنا حيث من القرار، اتاذ عملية ف حيوي دورا العلومات تكنولوجيا وتلعب

وسلمة تدعيم إل يؤدي النظمة، العلمية والطرق الديثة التقنية أساليب واستخدام وصحيحة ودقيقة

وأجهزة خباء يضم للمعلومات، نظاما توافر على النظمات ترص لذلك الرشيد. القرار اتاذ وسرعة

وفعاليته.( قرارات اتاذ دعم ف للمساهة متطورة وتقنيات ووسائل )144حديثة

اتاذ من لبد معقدة معضلت يواجهون ما غالباا الستاتيجية، الستويت ف القرار متخذي إن

هذه فإن لذا وسريع، سليم بشكل لعالتها البشرية القدرات تصوق عوامل تتطلب والت بشأنا، قرارات

يقوم الذي الاسوب، على تعتمد معلومات بنظم النظم هذه وتتمثل لدعمها، نظم إل تتاج القرارات

ف: النظم هذه وتستخدم الرشيد. القرارات اتاذ مراحل خلل الدراء لدعم معلوماتياا تصاعلا بتوفي

تليلية؛ ناذج -

متخصصة؛ بيانت قواعد -

(غي التسيي علوم ف الاجستي شهادة لنيل مقدمة مذبرة ملدمرية، ملقرمرمت متاذ ف ملكمية ملقارسة درمسة عزي، سهام -(143

ص52. ،2012 الزائر03، جامعة التسيي، وعلوم التجارية القتصادية، العلوم بلية منشورة)،
ص121. ملذكر، ملسابق ملرجع خليل، خزام عطية من -(144



القرارات؛ متخذي وتوقعات أحكام -

الهيكلة. غي للقرارات الدراء اتاذ لدعم حاسوبية ونذجة تصاعلية مراحل -

(بي ورأسيا الستوى)، نصس ف القسام (بي أفقيا النظمة داخل العلومات تدفق عمليات وتعتب

اتاذ عملية تغذي الت الشرايي بثابة الارج، من العلومات تدفق إل إضافة الستويت)، متلف

على قادرة التكاليف وقليلة السريعة العلومات التكنولوجيا أن بما الختلصة، وأنواعها بستويتا القرارات

رفع تضمن أنا بما دوري، بشكل التحسي على العمل إل إلنظمة وتؤدي التنافسية، القدرة دعم

القرار.( اتاذ ترشيد إل وتؤدي التصال 145بصاءة (

بعضها تتصاعل ومتداخلة، متكاملة أجزاء عدة عن عبارة أنا على الدارية العلومات لنظم النظر ويتم

القرار، متخذ أو لصانع اللزمة العلومات الدارية العلومات نظام ويوفر معي، هدف لتحقيق بعض مع

إل معالتها بعد البيانت بتحويل وذلك الرسية، غي أو الرسية النظم من العلومات هذه على إلصول

.معلومات با وتابه النظمة تستخدمها الت الوسائل أنح من الدارية العلومات نظم أصبحت وقد

إل وتويلها البيانت معالة ذلك ويعن التخلف، أو للتقدم القيقي القياس وتوضح العصر، تديت

القرار.( ترشيد على الدير أو القائد تساعد 146معلومات (

تتــطلب الديدة، التكنولوجية التحولت ظل ف وترشيده القرار اتاذ عملية احتياجات إن

التقنيات واستعمال القرار، اتاذ على يساعد جديد نوع يصرض التكنولوجي فالتطور جديدة، استثمارات

145 تكنولوجيا البحيصي،" ممد عصام -( ملعلومات ملدياة ومررها على ملقرمرمت ف ملدمرية منظمات ملعمال - درمسة

مستطلعية للومقع ملة ملفلسطين"، الامعة اللد السلمية، الرابع عشر، العدد الرابط: من ص164. ، يناير2006 الول،

http://dr-saud-a.com/vb/showthread.php?65130 الطلع: (04:06/2014.20.30)تريخ .

الرابط: من ص01. ملقرمر، صناعة ف ودورها ملدمرية ملعلومات سظم السيدبردي، أحد -) 146

الطلع: تريخ http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/197543
.(22:40/23.05.2014)



التكوين إل إلنظمة يدفع الستثمار هذا جديدة، ومهارات خبات استعمالبصاءات، يتطلب الديثة

فإدخال أخرى، نحية من والبداع العارف لتطوير العلمي والبحث التعليم وال نحية، من

بتطوير مرفقا يكون أن يب الديثة التكنولوجيات والبات الهارات والكصاءات، البشرية المكانيات

والتكوينية التعليمية النظمات بواسطة الختلصة.

الوارد تسيي مال ف التصــال و للمعلومات الديدة التكنولوجيا استخدام تقدمها الت الزاي ومن

ربح والتنسيق، التصال سهولة الدقة، هي؛ الرشيد القرار اتاذ عملية ف تساعدها والت مثل، البشرية

تكنولوجيا تيز أخرى مزاي إل إلضافة الزاي هذه فإن العموم وعلى الستعمال. سهولة الوقت،

الديدة التكنولوجيا استعمال أن يعن ل وهذا الخرى، التكنولوجيات بقية عن والتصال العلومات

الساوئ تكون مزايها قدر على بل الخاطر، من وتلوا خي بلها والتصال للمعلومات

147والعوقات.( . (

ملقرمر: ومتاذ ملل ملاسب -

فاعلية تتوقف حيث وترشيدها، القرارات اتاذ عملية ف مهما دورا العلومات و التصالت وتلعب

وبذلك وسلمتها، دقتها ومدى الضرورية، العلومات وتكامل توافر مدى على الول القام ف القرارات

يتيحه ما وهذا مكن، وجه أفضل على منها والستصادة استخدامها يكن بيث تنظيمها، مدى

بيانته. قواعد خلل من العلومات يوفر الذي الل الاسب استخدام الداري التنظيم قدرة أن بما

اتاذ عملية لتشيد رئيسي مطلب يعتب وبسرعة، التصالت وجودة الضرورية العلومات توفي على

تعتب وهكذا أفضل، بشكل والبشرية الادية الوارد استخدام وإلتال التنصيذية، الدارية القرارات

وعلى خاص، بشكل القرار واتاذ عام بشكل الداري للعمل الصقري العمود بثابة الدارية التصالت

ص147.21 ملذكر، ملسابق ملرجع س، خدية -(



فان وعليه الدارية، القرارات ترشيد عملية ف والرئيسية الساسية القاعدة لكونا منظمة، أي مستوى

وسلمة التاحة العلومات توافر مدى على تتوقف الدارية، الستويت جيع ف تتخذ الت القرارات جودة

)148التصالت.(

يزوده الذي الل، الاسب توافر عند الدارية القرارات متخذ على تعود أن يكن فوائد وهناك

يلي: ما الصوائد هذه أهم ومن قراره، لتاذ الطلوبة الساسية إلعلومات

البات من تققت الت الهارات و التاحة، العلومات من الستصادة على القرار متخذ قدرة تنمية -

السابقة؛

ما على والتطوير، البحث ف جهد من القرار متخذ الداري القائد أو الدير يبذله ما وتنسيق ترشيد -

واتصالت؛ معلومات من متاح هو

الشكلت؛ لل واسعة معرفية قاعدة وجود -

ف الشكلت هذه من الد تكصل واختيارات الشكلت، لل حديثة وأساليب بدائل توفي -

الستقبل؛

وما الدارية، التصالت منها خاصة النظمة، با تقوم الت النشاطات وبصاءة فاعلية مستوى رفع -

الدارية. القرارات رشادة على ذلك من ينعكس ف ورشيدة سليمة قرارات اتاذ لضمان تسعى بما

فيها. السئولي مستويت متلف وف النظمة، أقسام جيع

وهي أخرى مـــــــــيزة يتيح الرشـــــــــــيدة، القـــــــــــــرارات اتاذ عمـــــــــــلية ف الل الاسب استخدام أن بما

من يزيد ما الدارية، القرارات اتاذ عملية ف الدن الدارية الستويت ف العاملي مشاربة إمكانية

ص80. ملذكر، ملسابق ملرجع الشهري، حسن علي -)148



رضاهم زيدة عليه يتتب ما التخذة، القرارات تنصيذ اتاه حاسهم يزداد وإلتال القرارات، بذه قناعتهم

النتاجية. زيدة إل يؤدي ما وهو النظمة، أهداف مع انسجامهم وزيدة الوظيصي،

وهي: القرارات اتاذ ف للمشاربة ميزتي الل الاسب أتح وقد

عليها؛ والسيطرة الرقام مع التعامل سهولة -

بطريقة عليها الدخول يكن متنوعة، بيانت قواعد تستوعب ضخمة، ذابرة الل الاسب يوفر -

) الرشيدة. القرارات اتاذ عملية ف منها والستصادة )149انتقائية

إلالت البدء من العلومات، من مكمة قاعدة وتكوين فعالة، اتصال منظومة بناء عند ولبد

ناح عن مسئولة تعتب بدورها الخية وهذه الدارية، القرارات وصناعة اتاذ عن أساسا السئولة اليوية

النظمة. فشل أو

اليارات أفضل بثابة القرار يكون أن الصروض من فإنه القرار، اتاذ هو المر ناية ف الدف بان إذا

فإن غيه، دون القرار هذا اختيار تثل القرار فاعلية أن وإعتبار المكنة، البدائل أحسن أو الطروحة

العـــاونة على قادرة وأنظمة تقنيات استخدام على قائم معلومات نظام خلل من إل يتم ل ذلك

داخل يتم أن يب النهائية، القرارات اتاذ أن القول يكن لذلك الدارية، العــــــــــــملية اناز ف والساندة

الواصصات جودة من تسن با والثقة والنصعة الودة ذات والتكاملة، الدقيقة العلومات من منظومة

القرار.( لكصاءة )150الدد

ذلك وانعكاس الداري، التصال تصعيل ف الدارية للقيادة ببي دور هناك أن القول يكن سبق وما

النظمة. مستوى على الدارية القرارات رشادة على

ص81-80. نفسه، المرجع -) 149

ص117. ملذكر، ملسابق ملرجع الصقي، إبراهيم الله عبد -(150



ملقرمر ترشيد على ومسعكاساته ملفعال ملدمري ملتصال مقومات ملاان: ملبحث

ملنظمة. ف ملدمري

من البشري العنصر إعتبارها والعاملي، الدير من منبل مهودا الصعالة الدارية التصالت تتطلب

التصال أوجد وقد الدارية، القرارات اتاذ هيكل هو التنظيمي اليكل وأن العملية، تلك عناصر ضمن

استمراره. وضمان اليكل هذا تاسك أجل من الداري

بجرد تنتهي ل أنا حيث مكونت، مموعة من ومرببة متصاعلة ديناميكية عملية التصالية العملية إن

الدير قيام فهم على الدالة الرجعية، التغذية على الصول لغاية تستمر بل موظصيه، إل الرسالة بنقل

وفيما الطرفي، بي القرارات اتاذ ف الشاربة يعزز ما اللئمة، الصعل بردة وقيامهم الوظصي واستيعاب

السليمة: القرارات اتاذ عملية ف الدارية التصالت عملية ناح وأسس شروط يلي

وملعاملي(. ملدير ملتصال) طرف مول:شروط

عملية ف الساسية الربان إعتبارها والبصر، السمع السي الدراك بسلمة التصال طرف تتع -

التصال؛

التاهات وف الشخصية الصائص ف وتاثلهما التبادلة، إلثقة التصال طرف بي العلقة اتصاف -

والعتقدات...؛ والقيم

ول اللصظية، وغي اللصظية اللغة طريق عن العان، بنقل التعلقة التصالية لهارات بليهما حيازة -

الهداف إل والوصول الرشيدة القرارات اتاذ ف مؤثرا دورا تلعب الهارات هذه أن شك

)151والقاصد؛(

(غي الجتماع علم ف الاجستي شهادة لنيل مقدمة مذبرة بلتصال، وعلقتها ملتنظيمية ملقيادة مناط لوشي، العزيز عبد -(151

ص140. ،2010 لضر-إتنة، الاج جامعة السلمية، والعلوم الجتماعية العلوم بلية منشورة)،



ناح ف الصاعلة إلعوامل لكليهما الدرابي اللام إل تشي الت مناسبة، معرفية مستويت توافر -

الرسائل. تصميم بيصية معرفة قبيل من القرار، اتاذ ف التصال عملية

ملرسالة. شروط ثسيا:

- والتبيز؛ والهتمام النتباه لصت على والقدرة إلاذبية، تصميمها نحية من الرسالة تتع

الرسلة؛ العلومات حداثة على التأبيد -

للمعلومات؛ والعقول النطقي العرض -

التصال. عملية ناح على تؤثر والت الرسالة، تعتض الت الظرفية العوائق على التعرف -

ملوسيلة. شروط ثلاا:

العاملي؛ إل للوصول العلومات تستغرقه الذي والوقت الزمن جهة من با ويقصد السرعة -

تدر بما ومتواه، الوضوع طبيعة حسب على التصال لوسيلة الناسب الستخدام ويتوقف الرسية -

رسية؛ أقل وسائل إل تتاج القسام و الزملء بي فالتصالت متباينة، الرسية درجة أن إل الشارة

مدودة.( بدرجة البصرية إل والبصرية السمعية الوسائل بي الزج بي ما وتتاوح القنوات - 152(

ملتنظيمية: ملشروط رمبعا:

والهداف الشباعات لتحقيق والدنيا: العليا الدارية الستويت بي التصالت تدفق تشجيع -

خلل: من القرار، إتاذ العلقة ذات التصالية

والرؤوسي الرئيس بي الباشر إلتصال تسمح الت الصتوح الباب لسياسة الرشيد الستخدام أ-

إل آرائهم، عن للتعبي للمرؤوسي الال يصسح ما والواقف، الظروف متلف وف رشيدة قرارات لتاذ

ص141. سفسه، ملرجع -(152



الفضل الصهوم ويبقي سلب، مصعول ذات تكون قد الصتوح الباب لسياسة الرشيد غي الستعمال أن

قنوات إغلق حالة ف الشكلت لل بافة، العاملي أمام الباب فتح تعن أنا الصتوح الباب لسياسة

الرمي؛ التسلسل وفق الدنيا الرئسية الستويت ف التصال

بعمليات قيامهم حالة ف با اللتزام الرؤوسي على واضحة، اتصالية خطوط ضبط ب-

قدر والباشرة والختصار الرئسي التسلسل مراعاة الطوط، هذه ف يشتط بيث إلدارة، التصال

المكان؛

ومقتحات شكاوى استقبال وظيصتها أبصاء، مسئولي على متوافرة مددة مصلحة إنشاء ج-

نظم تسيي أو العدات بتطوير أو الدارية، القرارات إتاذ متعلقة تكون قد الت العمال، وتوصيات

العمل. وإجراءات

على للتعرف التنظيمي، النصس بعلم العلوم متلف ف العلمية الكتشصات بتوظيف القيام د-

بشأنا؛ القرارات واتاذ العمال تواجه الت الدارية الشكلت

على العتماد خلل من والوسائل، الهداف تديد يتضمن الذي للتصالت: الكم التخطيط -

ما؛ مموعة أو لشخص النصرادية السيطرة أساس على وليس القرارات، اتاذ ف التعاون و الشاربة مبدأ

لبامج اليد التخطيط بغية والضعف، القوة نقاط وبشف للتصالت: الدوري والتقييم التابعة -

التصالت؛ وسياسات

بنواحيبثية؛ التعلقة العلومات وتدفق لسيلن تدعيم بإستاتيجية الرسية غي التصالت استغلل -

التشغيلية؛( والواجبات الدارية والقرارات الشخصية )153بالمور

ف: الصعال الداري التصال مقومات إياز ويكن

ص142. سفسه، ملرجع -(153



ملصغاء: -1

ما حقيقة لبتشاف له الصرصة يتيح ذلك لن لوظصيه، القائد إصغاء الصعال التصال مقومات من

للخرين القائد إصغاء أن بما نصسه، عن الكامل للتعبي الصرصة للموظف يعطي قوله،بما الوظف يريد

الشصوي. الديث خلل من إليه تنقل معلومات على تبن لنا يتخذها، الت القرارات فاعلية يضمن

من التحدث الوظف إشعار يتجنبها؛ أن القائد على يب والت الصغاء ف السيئة العادات أهم ومن

عرض ف طريقته وانتقاد الطاإت)، بعض توقيع أو هاتصية بكالة (بانشغاله أهية ذا ليس يقوله ما

وتغيي هو، نظره وجهة ليدل ومقاطعته يعرضها، الت الشكلة من التهرب وماولة وإثرته الوضوع،

عما إلفاضة للموظف تسمح الت الادئة للجلسات الصرصة تيئة وعدم أسباب، ودون فجأة الديث

خاطره.( ف )154يول

ملشرح: -2

أن معناه وهذا موظصيه، ف مؤثرة تكون حت أفكاره، يوضح أن القائد من الصعال التصال ويتطلب

ل قد الصعبة الرسالة لن فهمها، عليهم يسهل بلغة موظصيه، إل يوجهه الذي الطاب أو الرسالة تكون

من التخاطب أسلوب يكون وأن والوقت، الهد من الكثي بعد يكون ذلك فان فهمت وإذا تصهم،

أن قبل ذهنه ف واضـــــــــــحا التصال مضمون يكون أن على يرص وأن انتباههم، يلب بيث الدقة

أو غامضة وتعليماته أوامره تكون ل وأن لنصسه، الصهوم وتوضيح أفكاره، بتنظيم يبدأ وأن يتــــــصل،

القرارات اتاذ ف فعالة التصالت تكون ما بقدر وواضحا، وافيا الشـــــــرح يكون ما وبقدر متضاربة.

السؤول يدد أن عليه وجب مكتوبة، مذبرات أو تقارير تقدي موظصيه من القائد طلب وإذا الرشيدة،

ص380-379. ملذكر، ملسابق ملرجع السكرانة، خلف بلل -(154



وبل إليه، تقدم أن يب الت والوجهة تقديها تريخ تتضمنها، أن يب الت والعلومات إعدادها، عن

التصال.( من الهداف ويقق لطالبه فهمه يسهل )155ذلك

وملناقشة: ملسؤمل -3

تقيقه يريد الذي الدف عن نصسه يسأل من منه، الدف التصال قبل يدد الذي هو الصعال القائد

فاعلية لضمان القائد وعلى التصال، جراء من الوظف لدى يتكون الذي الصعل رد وعن التصال، من

على يشجعهم أن وعلى ويستصسروا، يسألوا أن ف لوظصي فرصة يعطي أن القرارات لتاذ التصال

يرى ث ملحظة، أو رأي يبدي الذي فالوظف النقد، من الوف نصوسهم من ينزع من وذلك البادرة،

قدم مهما أفكاره، عن التعبي على ذلك بعد يرؤ لن ينصعه، أن من بدل مستقبله ف ضره قد ذلك أن

بعد الوقت ين ل أنه يرى معلومات عن سئل إذا - أيضا القائد على ويب ضمانت، من إليه

بصال يضر قد عنها الكشف أو بعد، تتبلور ل (الصكرة ذلك أسباب يوضح أن عنها- للكشف

للقائد يكن وهكذا احتامها، عليه وجب العلومات هذه عن للكشف موعدا حدد وإذا النظمة)،

الصعوإت و الشابل لبتشاف متعاوني بزملء وموظصوه هو يعمل أن التصال، لهداف بعرفته

الصعال. والقرارات واللول الجاإت إل والوصول

ملتقييم: -4

السليمة القرارات اتاذ على يساعد إذ تصيز، وأسلوب رقابة بأسلوب يصيد لتصالته، القائد فتقييم

من رسالته فعل ردة على دائــــــما يقف الذي هو الصعال والقائد تسينه، على والعمل الداء على ويساعد

من وذلك موظصيه، من الرتدة العلومات على اتصالته تقييم على يعتمد أن ويكنه مستقبليها، جانب

أو أسئلة صورة ف تكون والت يرسلها، الت العلومات اتاه موظصوه يظهرها الت الصعل ردود خلل

ص405. ملذكر، ملسابق ملرجع ملدمرية، ملقيادة نوافبنعان، -) 155



إذا به الدلء بيصية تغيي أو قاله ما تعديل ف تصيد بلها وهذه اقتاحات، أو انتقادات أو استصسارات

ذلك. الوقف اقتضى

ملستجابة: -5

من وغيها الرسية ورسائله وقراراته بلماته ف الوقف لتطلـــــــــبات القــــــــــائد ملحــــــظة تعــــــــــن وهي

اتصالته، ف الوقف لتطلبات القائد استجابة مدى على يعتمد الصعال فالتصال ســــــلوبه، أوجـــه

ما لنقلبل تلوح، عندما الصرصة يغتنم إن القائد من يتطلب وهذا ببية، أهية له مثل التصال فتوقيت

والنصسية التنظيمية العوائق يراعي وأن ما، قرار بشان العلومات فهم على يساعد أو قيمة ذو أو مصيد هو

شخصيات ذلك ف با القرار، مل إلوقف اليطة الظروف بل يتصهم وأن التصالت، تعطل قد الت

لكلمه.( فهمهم ومدى واتاهاتم بم يتصل 156من (

إدارية قرارات لتاذ تبادلا وأصول إلعلومات تتعلق والت التصالت لعملية السليمة البداية إن

ذلك بعد وثت مرؤوسيه، إل وتبليغها توصيلها الداري الرئيس يريد الت العلومات وضوح هي رشيدة،

خطوات إن القول يكن هنا ومن واستقبال. إرسال العلومات هذه من للستصادة الناسبة الطوات

هي: التصال عملية

اتاذ لسن اللزمة التعليمات بتحضي التصال عملية ف الول الطوة تتمثل ملتعليمات: إصدمر -

التعليمات أن شك ول ويسر، بسهولة فهمه للمعنيي مكن بشكل وصياغتها العمل، وسي القرار

النهائي، بشكلها صياغتها وحت بصكرة بدايتها منذ صياغتها ف العنيون يشتك الت تلك هي اليدة،

إعداده ف يشارك ما بتنصيذ يلتزم النسان أن والجتماعية النصسية الدراسات ف العروف من ذلك

ص407-406. سفسه، ملرجع -(156



فوقية أمور يراها والت بشأنا، يستشار ل الت والتعليمات الوامر مقاومة إل تلقائيا ييل أنه بيد وإقراره،

يقاومها؛( ما 157وغالبا (

معظمها ف التعليمات بانت لا ملناسب: ملوقت ف ملعنية للجهات ملتعليمات وصول ضمان -

الوقت ف وصولا مراعاة اللزم فمن العمل، وسي القرارات اتاذ لسن إرشادية وتوجيهات وسائل

مراعاة من بد فل وبذلك إليها، الاجة من طويل وقت بعد أو قبل إصدارها يتم ل بيث الناسب،

فعالية وتزداد القرارات، متلف وإصدار التعليمات متلف لنقل الناسبة والقنوات الوسائل اختيار

يدرك بيث لتطبيقها، حوافز توفر أن الدارة استطاعت ما إذا تنصيذها، وتضمن ما قرار بشأن التعليمات

من يلحــــظونه با ذلك بان سواء إلصائدة، عليهم تعود إليهم الوجهة إلتعليمات التزامهم أن النصذون

السليمة القرارات اتاذ على يتتب با أو اللتزام، ذلك بسبب النـــاتة الشـــــابل وقلة الداء وسهولة يسر

الداء؛( 158وفعالية (

من لبد السابقتي، الطوتي وبعد لغايت، وسائل إل التعليمات ليست وملتقوي: ملتنفيذ متابعة -

آثر لعرفة وذلك إليهم، الوجهة والتعليمات القرارات وفق معمالم قيامهم من والتأبد النصذين مراقبة

عمله يلزم ما ملحظة وإلتال واليابية، السلبية الناحيتي من إليهم الوجهة والتعليمات القرارات هذه

لتوابب بل تتوقف، ل مستمرة عملية التوجيه، عملية أن ذلك التعليمات، تشمله ل ما وتدارك لتلف

العمل.( ظروف 159متلف (

من استخدامها أحسن إذا للقائد يكن الت الداري، التصال مقومات أهم من هذه أن القول يكن

اتصاله. من الطلوبة النتائج تقيق إل والوصول الرشيدة، القرارات اتاذ

ص307. ملذكر، ملسابق -،ملرجع وملوظائف وملعمليات ملنظريت ملدمرة- مبادئ القريوت، قاسم ممد -(157

ملسابق ملرجع ملدمرية-، ملنظمات ف وملماعي ملفردي ملسسان ملسلوك درمسة - ملتنظيمي ملسلوك القريوت، قاسم ممد -(158

ص178-177. ملذكر،
ص51. ملذكر، ملسابق ملرجع ملدمري، وملتطوير ملتنظيمي ملسلوك لعويسات، الدين جال -(159



ملنظمة. ف ملدمرية ملقرمرمت ترشيد على ملفعال ملدمري ملتصال اثر ملاالث: ملبحث

على الصول طريقها عن القرار متخذ للمدير يكن الت الامة الوسائل من الدارية التصالت تعتب

على ببية بدرجة تعتمد ورشدها الدارية القرارات سلمة فإن هنا ومن قراره، لتاذ الطلوبة العلومات

فاعلية وتتحدد العلومات، هذه على للحصول الدير يريها الت الدارية التصالت وفعالية سلمة

لدىبل مصهومة الهداف تصبح حت موظصيه وبي بينه الصهم تنمية على الدير قدرة بدى التصال

العلومات على حصوله مهمة تسهل والت التصال، ف الدير طريقة على تعتمد بما منهم، واحد

من معلومات، من عندهم ما يقدموا أن على مرؤوسيه يشجع أن الدير على يتوجب ولذا الطلوبة،

حديثهم أن ويشعرهم نصوسهم، ف يوجد عما الكامل للتعبي الصرصة ويعطيهم إليهم، الصغاء خلل

مشكلتم، و اقتاحاتم على الدير يطلع وبذلك واستيعاب، وفهم تقدير من يستحقه ما عنده يلقى

الت القرارات ورشادة فعالية يضمن فإنه مرؤوسيه، إل الصغاء الدير أحسن ما إذا و نظرهم، ووجهات

الشصوي. الديث طريق عن إليه تنقل معلومات على تبن قد لنا يتخذها،

وردود مستقبلها، جانب من رسالته فعل رد على الوقوف، على قدرته بدى الدير قرارات تتأثر وقد

أو استصسارات أو أسئلة شكل ف تكون والت يرسلها، الت العلومات اتاه موظصوه يظهرها الت الصعل

اقتضى إذا به الدلء تغييبيصية أو قاله، ما وترشيد تعديل ف تصيد بلها وهذه اقتاحات، أو انتقادات

اتصالته، ف الوقف لتطلبات استجاإته بدى أخرى، نحية من الدير قرارات تتأثر بما ذلك، الوقف

تسمح، عندما الصرصة يغتنم أن القرار متخذ من يتطلب وهذا ببي، أهية له مثل التصالت فتوقيت

والنصسية التنظيمية العوائق يراعي وأن العلومات، فهم على يساعد أو قيمة ذو أو مصيد هو ما لنقلبل



با يتصل الت الشخصيات وبذا إلوقف، اليطة الظروف بل يتصهم وأن التصالت، تعطل قد الت

160واتاهاتم.( (

ملقرمر: ومتاذ ملدمري ملتصال مول:

العلومات وسلمة بمية على القرار اتاذ عملية وتتوقف الدارية، العملية عصب القرار اتاذ يعتب

تلك تدفق توقف إذا بيث الدارية، الستويت من مستوى أي ف القرارات، صانعي أمام تتاح الت

من تصرفا تتطلب الت الدارية الواقف أمام عاجزا يقف القرار صانع فان بخر، أو بسبب العلومات

بديل اختيار عملية هو فالقرار الدارية، القرارات واتاذ التصال بي وثيقة علقة هناك وبذلك ما، نوع

ما قدر على البديل هذا اختيار ويعتمد معي، موقف أو مشكل لواجهة متاحة بدائل مموعة بي من

عن وأيضا بشأنه، القرار اتاذ الراد الشكل أو الوقف حول الدقيقة والعلومات البيانت من يتوفر

يكن طريقه عن إذ الرشيدة، القرارات اتاذ عملية ف جوهري دور التصال يلعب لذلك التاحة، البدائل

الذي القرار إل والوصول البــــــدائل، أفضل اختيار على تساعد الت البيانت وتدفق العلومات توفي

الرشد.( من قريب أو إلرشد 161يتصف (

العناصر أهم الختلصة، التصال وسائل طريق عن عليها الصول يتم الت والعلومات البيانت وتثل

الصحيحة، والعلومات البيانت على الصول صعوبة من إلرغم و للموقف، القيادة تقدير ف الساسية

الدارية العمليات لنجاحبافة ضروري، أمر التاحة الوسائل بكل العلومات هذه عن الدائم البحث فإن

الدارة تصدر أن ينبغي هذا أجل ومن القرار، نوع إختلف الستخدمة العلومات وتتلف النظمة، ف

الرابط: من ص11. ملقتصادية، ملؤسسة ف ملقرمر متاذ كأدمة ملدمرية ملتصالت الرحيم، عبد ليلى لدرع، خدية -(160

.(21:05/2014.21.05) الطلع: تريخ http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/
ص178. ملذكر، ملسابق ملرجع داود، بن العرب -(161



وتنصيذه، القرار لتاذ استيصاؤها ينبغي الت العلومات بكل لوافاتا لا، التابعة الوحدات إل تعليمات

لا تمع الت القيادة، إل وإرسالا منها الطلوبة العلومات عن إلبحث وحدة بل تقوم ث ومن

من عنصرا تكون لن صالة تصبح بيث وتقويها، تليلها تتول ث الوحدات، متلف من العلومات

إذ الناجح، الداري للقائد مزايبثية تقق اليدة الدارية فالتصالت الرشيد.وعليه القرار اتاذ عناصر

يكنه ول عنهم، عزلة ف يعله ومـــــــرؤوسيه، الداري القــــــــــــائد بي فعالة اتصال وسائل وجود عـــــــــــــدم أن

يتخذها.( الت للقرارات إلنسبة أفعالم ردود معرفة من يرمه ما بافية، بصورة فيهم )162التأثي

وفعاليته، الداري القائد يتخذه الذي القرار سلمة أن ف تتمثل القرارات إتاذ التصالت علقة إن

إل القرار هذا نقل طريقها عن يتم الت التصال ووسيلة التوفرة، العلومات دقة مدى على يتوقصان

لتاذ والعلومات البيانت توفر من وإلرغم وسلوبهم، تصرفاتم على ثثيه ومدى العنية، الهات

ل فالقرارات التصال، مشكلة هي الاضر الوقت ف النظمة مشكلة تزال ل الراشدة، الدارية القرارات

الصحيحة العلومات من وافر أساس على مبنية تكن ل ما فعالية، وذات صحيحة تكون أن يكن

للتصالت. جيد نظام من والستمدة

القائق من باف قدر على ترتكز الت والرشيدة، الصعالة الصرارات لتاذ الدير طريقة اليد والتصال

ف: والتمثلة الصحيحة والعلومات

أراد إذا ضرورية، العلومات هذه تعتب وملصحيحة: مللزمة بلعلومات ملقرمر متخذ ملدير تزويد -

أي إلعلومات، الدارة مسمى تت الدارة أشكال من شكل ظهر أنه حت رشيدة قرارات اتاذ القائد

التحيزات، عن بعيدا الصحيحة، والعلومات القائق على يعتمد للدارة قرار أو تصرف أو سلوك أنبل

162 ملؤسسة، دمخل ملقرمر متاذ عملية ف ملدمرية ملتصالت سظم دور برإوي، ملوف،بمال السلم عبد -(
الرابط: من ص10. http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/ الطلع: تريخ
(22 :50/23.05.2014)



ول للمعلومات نصسه يضع الامة، القرارات اتاذه وعند إدارته ف فالقائد الشخصية، والهواء الضغوط

اتصال نظام وجود على ترص الخية هذه فإن الديثة، للدارة إلنسبة لهيتها ونظرا غيها. شيء

الكبى.( النظمات ف خاصة 163فعال، (

عن يتكاسلون الذين هم الداريي القادة أسوء لعل منظمته: دمخل يري ما بقيقة ملدير معرفة -

تصل الت العلومات تكون وقد الاصة، مكاتبهم داخل يتقوقعون أين منظماتم، داخل يري ما معرفة

رشيدة غي قرارات اتاذ إل القادة بؤلء يؤدي وهذا مشوهة، أو نقصة حولم يري عما إليهم

من تكنه فعالة، اتصال وسائل توفر على يرص الذي هو الق الداري والقائد منطقية، غي وتصرفات

القائد إل تصل قد والقائق فالعلومات ثخي، دون صادقة بصورة منظمته داخل يري ما حقيقة معرفة

الرشيدة. القرارات اتاذ ف جدواها عدم يعن ما متأخرة، تكون قد لكنها الداري،

التوجيه بوظيصة والقيام مرؤوسيه، ف التأثي يكنه ل الداري القائد إن مرووسيه: ف ملدير تري -

وأفكاره اتاهاته قائد فلكل مرؤوسيه، وبي بينه فعال اتصال نظام دون وجه، أبمل على والشراف

لديه ما بوجب وذلك رشيدة، فرارات من يتخذه فيما والتمثلة موظصيه، إل توصيلها يريد الت ومعتقداته

منظمته.( ف التصال وسائل توفرها معلومات، 164من (

مشكلة أي التصالت، مشكلة هي هذا يومنا ف الول الدارة مشكلة أن الصكرين بعض ويرى

الدارية للعملية ولزمة ضرورية التصالت بانت وإذا الدارية، للعملية اللزمة والعلومات البيانت توفي

يشكلن القرار واتاذ التصالت لن القرار، اتاذ لعملية وأهية ضرورة أبثر فهي التعددة، بوانبها

ص12. ملذكر، ملسابق ملرجع الرحيم، عبد ليلى لدرع، خدية -(163

ص11-10. ملذكر، ملسابق ملرجع برإوي، ملوف،بمال السلم عبد -(164



ت وقد به، ويتأثر الخر على منهما واحد بل ويعتمد الدارية، العملية جوانب من هامي جانبي

البيانت تنقل الت هي فالتصالت القرار، واتاذ الدارية التصالت بي العلقة أهية على التأبيد

طريق عن يتم قد والعلومات البيانت هذه نقل وأن معي، قرار لتاذ اللزمة والقائق والعلومات

قنوات سيها ف تلزمه ل أخرى، بطرق أيضا النقل يتم وقد الرمية، القــــــــــــاعدة وفق الرئسي، التسلسل

الرسي.( غي التصال ف هو الرسيبما )165التصال

لتاذ للمرؤوسي تصل الت العلومات نوعية على يتوقف والفراد النظمات مصي أن القول يكن

وسلمة العمل جودة أن وهو والتنظيم، الدارة ف مهم جانب لنا يكشف والواقع الرشيدة، القرارات

اليابل بانت فإذا وقادتم، العاملي بي تقام الت التصال قنوات على تتوقف مستوى، أي على القرار

الت التصـــــــــــالت خلل من سلطته يارس لنه يسهل، القائد دور فان النسجام، ويسودها متماسكة

ثنية. جهة من الارجية البيئة وبي وبينه جهة، من مساعديه وبي بينه تقام

الراشــــــــد القــــــــــــــــرار واتـــــــــخاذ عام بشكل الدارة وظــــــــــائف ف التصال دور إغصال يكن ل وإلتال

فعال. إداري اتصال نظام أو برنمج على تقوم والكصأة اليدة الدارية فالوظائف خاصة، بصصة

ملقرمر. متاذ على وملساعدة ملتقرير ملتصال مهام ثسيا:

أحدها اختيار يتم أن على أبثر- أو البدائل-بديلي توفر على تعتمد الداري القرار اتاذ عملية -

التصالت؛ توفر ما وهو الكافية العلومات جود على بناءا

العلومات؛ وصحة دقة مدى على تعتمد ورشادته القرار سلمة -

الصعالة.( التبادلة التصالت عملية على يعتمد والناسب العقلن القرار اتاذ - 166(

ص234. ملذكر، ملسابق ملرجع العجمي، حسن ممد -(165

الرابط: من ص16. ملدمرة، ف ملتصال فن عرب، هان -(166

الطلع: تريخ http://www.hrdiscussion.com/downloadfile/8342/1/13
.(23:30/23.05.2014)



ملتصال. جودة ثلاا:

من الكثي تثي بطريقة أو فهمها، يصعب بلغة ولكن والرؤوسي، اليطي إل القرارات تصل ما بثيا

يلزم: لذلك وتصادي التنصيذ، عملية على سلبا يؤثر ما والستصسارات، السئلة

القرارات؛ توصيل ف الكتوبة الطرق استخدام -

القرار؛ لغة ف والبساطة الوضوح -

القرار.( صياغة ف والعقلنية النطقية - 167 (

لصنع ضرورية عملية وهي العلومات، جع خللا من يكن الت العمل شبكة هو الداري والتصال

بما لتنصيذها، أساسي عنصر وهو إلقرار، التعلقة العلومات عبها تنتقل الت الوسيلة فهو الصعال، القرار

القرارات تنصيذ عنه ينتج بيث الودة، معايي ومعلى بافة الستويت على الداء تقيق يضمن أنه

النظمة ف التصال قنوات خلل من -عادة- التصال يدث ول الخرى. التنظيمية الهداف وتقيق

تعمل الت القرارات، اتاذ عملية ف يساعد لكي يدث إنا وتصهمها، النظمة ف العلومات نقل لرد

الذي النظام ذلك هو الصعال التصال نظام وأن إلنظمة، مادية غي أو مادية تغيات إحداث على

العاملي فأهداف الرغوب، الوجه على الهداف تقيق وف إيابية، تغيات إحداث على يساعد

القرارات واتاذ الدارية العمليات تنسيق ف السهام على العاملي تشجيع ت لو تقيقها يكن والنظمة

النظم إدارة ف تدي المور أبثر ومن الصعال. التصال عملية خلل من إل يتم ل وذلك الختلصة،

من فهو فعاليته، استمرارية على والافظة للتصالت فعال نظام ثسيس هو والتعقيد، الجم التنامية

القيام عبها يتم الت الوسيلة وهو مكنا، النظام يعل الذي الكون وهو الضرورية، الدارية الوظائف

ص15. ملذكر، ملسابق ملرجع عامر، الرؤوف عبد ربيع -(167



من يكون يكاد وأنه التصال، عمليات خلل من يارسونا والداريون الساسية، الدارة بوظائف

فيه.( دور للتصال يكون أن دون نظام، أي ف عمل أي مارسة 168الصعب (

تتخذ حيث وسلمتها، القرارات اتاذ بعملية واعتمادية وثيقة علقة ذا والتوجيه التصال أن بما

يلي: ما تبي الت الدارية القرارات من سلسلة

والتعليمات؛ والوامر القرارات وإصدار التوجيه ف الفضل السلوب -

والعنوية)؛ التحصيز(الادية ف الستخدمة الوسائل -

التبعة. الشراف طرق -

ما بينهم، فيما العمال وبي والدارة، العاملي مصال بي التضارب على القضاء شأنه من هذا بل

عليه.( الشراف و العمل سي متابعة على 169يساعد (

مدى على تعمد وجودته، الداري القرار فسلمة السهل، المر من ليس الرشيدة القرارات اتاذ إن

التصالت عملية على يعتمد وهذا إليها، الوصول ومكن متوفرة، وبيانت معلومات على البدائل ارتكاز

ف القرارات متخذي بي والفكار الراء تبادل يتم اليدة، التصاعلية التصالت طريق فعن التبادلة،

جيدا. لتنصيذه وبيانت معلومات إل يتاج اليد والقرار النظمة،

ملدمري. ملقرمر ترشيد على وتريها ملدمري ملتصال معوقات ملرمبع: ملبحث

لن أهدافها، لتحقيق رشيدة قرارات اتاذ ف النظمات فشل أسباب أهم من التصال معوقات تعتب

نتيجة العمال إناز ثخر إل وتؤدي وفعالية، بكصاءة والهام العمال تنصيذ دون تول العوقات هذه

ص212. ملذكر، ملسابق ملرجع داود، بن العرب -(168

ص39. ملذكر، ملسابق ملرجع عزي، سهام -(169



نتيجة وبذلك الناسب، الوقت ف والتعليمات العلومات وصول لعدم نظرا بشأنا القرارات صدور عدم

التصالت. لصعوبة نظرا الناسب، الوقت ف السلبيات لعلج التدخل على الدارة قدرة عدم

أو للمستقبل، العلومات وصول وتؤخر تعيق الت الؤثرات بافة الداري، التصال بعوقات ويقصد

وهو التـــــــــصال من الدف إل الوصــــــول دون فتحـــــــــول أهيتها، من تقلل أو تزييصها أو تريصها إل تؤدي

خلل: من ببعضها اللام يكن ومتلصة، العوقاتبثي وهذه الرشيد، القرار اتاذ

شخصية. معوقات مول:

عكسيا، أثرا فيها وتدث الدارية التصالت عملية ف والستقبل الرسل إل ترجع الت العوقات هي

ومن الدارية القرارات اتاذ ف فاعليتها من ويد التصال عملية يعيق ما العلومات، حجب يتم وإلتال

بينها:

باستعمال للتصال، عائقا الستقبل لدى مصهومة تكون ل عندما اللغة تصبح قد مللغة: صعوبت -

مددة؛ غي أوبلمات متخصصة فنية مصطلحات

التغيي من الكثي إل التصال رسائل تضع قد وملستقبل: ملرسل بي ملدمرية ملستويت تعدد -

مستويت عدة عب العكس أو العاملي، إل السئولي من عمودي انتقالا أثناء والضافة، والتزييف

التصال؛( قنوات سلمة من والتأبد والرص التبعة، الجراءات ذلك يتبع ل إذا خاصة )170إدارية،

مضمون مع التصاعل عملية ف مباشر بشكل النصسي العامل سيؤثر ملتصال: لطرف ملنفسية ملالة -

با والعمل الستقبل من استقبالا حيث من أو لا، وتضيه الرسل إعداد حيث من سواء الرسالة،

ص53. ملذكر، ملسابق الرجع روي، فائزة -(170



إلستعداد شعرا إذا عما القلق، أو الثقة بعدم منهما حسبل إذا المر يتلف حيث لا، والستجابة

ذلك.( ف والوضوعية الرسالة تليل على مباشرة ينعكس ما وهو والتصاعل، 171النصسي (

الرسالة نوعية على سلبية آثر يتك الداري، التصال عملية ف يصل إخصاق أو خلل أي إن

تغيي أي وأن اللقات، مكم يكون أن ينبغي التصال فنظام التخذة، القرارات على ومنه النقولة،

وجود دون من قيمــــــــــته يصقد الصــــــــــعال التصال فإن ومنه النظام، هذا إضعاف شأنه من فيه يدث

التخذة. القرارات رشادة على ثثي له إلتال وهو العكسية، التــــــغذية على تؤثر حلقات

على ينعكس وذلك وأهوائهم، ميولم وف التصكي طرق ف الفراد يتلف حيث ملفردية: ملفروفات -

سيصسر طيبة، غي أو ودية غي علقة برئيسه تربطه الذي فالصرد ومضمونا، للرسالة منهم بل تصسي

أن بما الرسالة. نصس الصريق نصس ف آخر شخص با يصسر الت تلك عن متلصة بطريقة الرسالة رئيسه

لو ما بينهم فيما للتصاهم أقرب يكونون الداري الستوى أو الجتماعي الستوى نصس وضمن الفراد

الستويت؛( تلك )172اختلصت

الخرين مع والتصاعل القرارات اتاذ ف والشاربة التصال ف الرغبة إن ملتصال: ف ملرغبة عدم -

التصال فاعلية عدم إل تؤدي الرغبة تلك انعدام فإن لذا الناجح، الداري التصال مقومات من

منها: ذلك إل تؤدي عوامل عدة وهناك الداري،

بسبب أو العاملة، ف الصاشلة السابقة البات بسبب ربا الخرين، عن البعد ف يتمثل ملسطومء: م-

التصال...؛ لهارات الفتقار

ص54. سفسه، ملرجع -(171

ص123. ملذكر، ملسابق ملرجع جلدة، بطرس سليم -(172



الماعي، العمل ف الرغبة عدم أو الحتكاك، ف الرغبة لعدم وذلك ملفردي: للعمل مليل ب-

الت التصال، عملية مع يتناقض السلوك وهذا الرجة، الالت ف إل التصال عدم ذلك عن ويتتب

العمل؛ أطراف بي والتصاعلة التبادلة العلقات على تقوم

فيما والريبة للحذر نتيــــــــــجة أو شخــــــــــصية أسباب إل ذلك ويرجع ملخرين: بي ملاقة مسعدمم ج-

وإشاعة العاملي، بي العلقات تنمية لتحقيق التنظيم ف قصور إل ذلك يعزى وقد العاملي، بي

والتآلف.( التآخي )173مشاعر

تنظيمية. معوقات ثسيا:

والسؤولية السلطة وانسياب الختلصة، الوظائف بي القائمة العلقات للتنظيم التنظيمي اليكل يوضح

العمل وطبيعة التوفرة والتخصصات القرارات اتاذ مرابز تبي فيها، العاملي بي التصال وخطوط

تقسيم ويكن الصعال، التصال عملية ف ببيا عائقا يسبب ضعيف هيكل فوجود لذا تقسيمه، وطرق

يلي: فيما العوائق من النوع هذا

القادة بعض تبن التصال، سياسة وضوح عدم على يتتب ملتصال: سياسة وضوح عدم -

عدم أن بما النظمة، على عكسية نتائج إل تؤدي ما التصال، عملية اتاه خاطئة سياسات الداريي

التنظيمية الهام تقيق ف ودورها التصالت لهية رؤيتها عن تعب النظمة لدى واضحة سياسة وجود

الداري؛ التصال فعالية تقق دون تول الرجوة، والهداف

تتوقف رشيدة، القرارات واتاذ الداري العمل مارسة أن فيه شك ل ما معلومات: إدمرة مفتقاد -

العاصرة الدارية النظمات فان لذا القرارات، صانعي أمام التاحة والعلومات البيانت ونوعية علىبمية

السياسات ورسم للتخطيط اللزمة والعلومات البيانت لمع تنظيمية وحدة وجود إل الاجة أشد ف

ص37. ملذكر، ملسابق ملرجع طبش، إساعيل مصعب -(173



تواجههم، الت والشكلت واحتياجاتم العاملي اتاهات ومعرفة العام الرأي وقياس القرارات، واتاذ

القرار؛ رشادة على ومنه الداري التصال فعالية تعوق سوف التنظيمية، الـــــــــــوحدة تلك مثل وجـود وعدم

وعدم وجوده تقادمه ف التنظيمي، اليكل انصاضبصاءة تتمثل ملتنظيمي: مليكل منفاضكفاءة -

تشجيع يعيق وهذا الربزية، السلطة على وتربيزه النظمة، با تر الت والتغيات للظروف مواببته

والعاملي، والقسام الدارات بي والعزلة المود من حالة إل ويؤدي والصاعدة، الفقية التصالت

النظمة؛ ف منعزلة تنظيمية أقسام وتصرز

حيث بلها، النظمة بصال يضر تصصه، إل التحيز إل التخصص الصرد ميل إن ملتخصص: -

بما رشيدة، القرارات اتاذ أو الشكلت معالة عند واحدة إدارة أو قسم مصلحة على الهتمام يتبز

التصال؛( فاعلية عدم إل يؤدي العمل طبيعة مع التخصص توافق عدم )174أن

الستويت حيث من التنظيمية اليابل بصاءة عدم أن حيث ملرمي: بلتدرج خاصة صعوبت -

التصال عدمبصاءة ومنه للمعلومات التشويه من الكثي إل يؤدي التصال، عملية با تر الت الدارية،

بـ: وذلك

إلستويت مقارنة القاعدة ف بكثي أقل فتكون للتصال، الامة العلومات بصاءة على التأثي أ-

والعليا؛ الوسطى

بخوف التنظيم، داخل التنظيم صعوبة إل يؤدي التنظيم، فاعلي عند السلطة مرابز تصاوت إن ب-

العمل؛ ف رئيسه من البسيط العامل

ومرور التنظيم، هيكل هرم وقمة القاعدة بي السافة طول يعن الدارية الستويت تعدد إن ج-

التحريف. لعمليات العلومات يعرض ما الدارية، الستويت من بسلسلة العلومات

ص34-33. سفسه، ملرجع -(174



استخدام عليها يــــــتم وتعـــــــقيده، التنـــــــظيم بب أن حيــــــث ملرسية: درجة عن متتبة مشاكل -

السلبيات: من العديد له والذي الكتاب، التصــــــــال

مصز؛ غي يكون ما غالبا أ-

بي العلقات حول النوعية العلومات وإغصال الكمية، التقنية العلومات على يربز الرسي الطابع ب-

الصاعلي؛

العاملي؛ إل العلومات إبلغ سرعة تقتضي والت الستثنائية، الظروف ف السرعة عدم ج-

يص فيما مناقشات إجراء أو السئلة، لطرح الصرص إتحة وعدم الرجعية، التغذية توفر عدم د-

الكتوب.( التصال عب التخذة )175القرارات

بيئية: معوقات ثلاا:

العوامل من مموعة سببها والت التصال، فاعلية من تد الت الشكلت البيئية إلعوقات ويقصد

خارجها. أو النظمة داخل سواء الصرد، فيه يعيش الذي التمع ف توجد الت

الجزاء من مموعة من يتكون متكامل بيان فهي مصتوح، نظام عن عبارة النظمة أن العروف من

من مدخلت ثخذ فالنظمة واستمرارها، ناحها لضمان وذلك فيها، تؤثر والت التداخلة، العلقة ذات

بي التصاعل فعملية التمع، احتياجات على بناءا أنشطتها وتقرر مرجات، لا تعيد القابل وف البيئة،

قرارات لتاذ مستمرة بصصة العلومات من هائلة بميات تدفق ظل ف إل تتم لن والبيئة، النظمة

معوق، بدون وعملها أنشطتها بزاولة القيام للمنظمة ليتسن بكل، النظام أهداف خدمة بغية رشيدة،

العمل، به يؤدى الذي الكان وهو للبيئة آخر جانب وهناك العمل، لسي ضروري التصال لن وذلك

ذلك.( غي أو جافا أو إردا يكون قد أو والضاءة، والتهوية التتيب سيء يكون 176فقد (

ص64-62. ملذكر، ملسابق ملرجع بوعطيط، الدين جلل -(175

ص173. ملذكر، ملسابق ملرجع داود، بن العرب -(176



عدم من الكبية النظمات تعان حيث الرئيس مربز عن البعد و للمنظمة الغراف النتشار بذلك

حي ف مبان عدة ف إداراتا وجود أو ومكاتبها، فروعها بي الغراف التباعد نتيجة التصال، فاعلية

بي والتشتت الرابز بي البعيدة فالسافة الداخلية، التصالت يعوق ما الدينة، ف أحياء عدة أو واحد

العلومات هذه تتعرض ما وغالبا العلومات، نقل عملية ف تؤثر التنصيذ، مرابز وبي القرارات اتاذ مرابز

والتحريف.( )177للتعديل

على تشجع ل العمل، وبرتبة والروتي إلنمطية تتسم والت العادلة، غي الهنية البيئة أن إل إضافة

والبتكار.( )178التجديد

الت الشكلت أن ذلك السهلة، إلعملية دائما ليس الختلصة النظمات إطار ف القرارات اتاذ إن

مرتبط هو ما منها ومتشعبة، عديدة مشكلت هي الختلصة، الراحل خلل القرارات صانعي تواجه

مرتبط هو ما ومنها وغيها، والتقاليد العادات وأهداف وعلقات فرص من فيه ما بكل اليط إلناخ

والتصالت. والعلومات إلبيانت

اتاذ على أبثر الضوء للقاء وإضافية، جديدة ومعلومات بيانت إل حاجة ف القرارات فمتخذ

إل: توفرها عدم إرجاع ويكن للتشخيص، أو الهداف تديد على أو رشيدة قرارات

إلضافة العملية، بذه للقيام مؤهلي غي العلومات، وترتيب البيانت جع على القائمون يكون أن -

التكنولوجيا؛ من رفيعة مستويت استخدام وعدم العلومات نظم ضعف إل

رجل على ضغوط تصرض ما فكثيا الوقت، ضيق تت والعلومات البيانت جع عملية تتم أن -

ما الداري، للمــــــــوقف الكاف والبحث الدراسة إجراء دون تول الوقت، من عجلة ف قرار لتاذ الدارة

ص39. ملذكر، ملسابق ملرجع طبش، إساعيل مصعب -(177
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ل الرؤساء، قبل إلقرار الرؤوسي معرفة أن على علوة منه، الدف يقق ول سليم، غي القــــرار يعل

العمل؛ مال ف مشكلت يسبب ما القيقي، مغزاه على يقصون الرؤوسي يعل

العلومات.( انسياب تعوق التصالت شبكة ف عيوإ هناك تكون أن - 179 (

القرارات اتاذ على آثرها وإدراك إليها، الخرين نظرة منطلق من أهيتها التصال معوقات تستمد

تشكل العوقات هذه فإن الداري، العمل ف التصال لهية ونظرا والنظمة، والصرد والنتاجية الرشيدة

إلنظمة، تواجدها وإمــــــــكانية تصنيصها حســـــــــب العوقات هذه وتتلف الديثة، للدارة مشـــــــــكلة ابب

حد ادن إل العوقات به للتصالت جيد نظام تبن على وحثها الدارة، إدراك مستــــــوى إختلف

الدارة واجب من بان لذا العوقات، صور بعض وجود من إنسانية منظمة أي تلو ل أنه حيث مكن،

المكان. قدر العوقات هذه منع أو تقليل على العمل والفراد

فبل التحكم ويصعب ومتعددة، بثية التصالية العملية معوقات أن لنا يتبي عرضه ت ما وانطلقا

قادتا معرفة خـــــــلل من النظمة تستصيد أن يـــــــــكن أنه إل التنظيم، فعالية تقيق أجل من العوامل

أجــــــــــــل من وذلك الصائص، لذه وفقا جيد اتصالت نظام بناء وماولة اليد، التصال بصائص

سلصا. والدد الرجوة الهداف تقيق غرضها رشيدة، قــــــــــــرارات اتاذ إل الوصول

ص44-43. ملذكر، ملسابق ملرجع جلدة، بطرس 179)-سليم



ملدمري. ملقرمر ترشيد ف ملدمري ملتصال دور تفعيل اليات ملامس: ملبحث

النظمات هذه اتذت للمنظمات، الناجحة الدارة تقيق سبيل ف الديثة الناهج تعدد خضم ف

التصال اتذ وقد النشودة، أهدافها تقق أن خلله من وتستطيع مناسبا، تراه الذي السلوب لنصسها

الودة، مستويت ومعلى النظمات، أهداف لتحقيق القرارات لتاذ ناحا والبثر البرز النهج الصعال

التصال إتقان بان لذا للخدمات، والنتجون العاملون الفراد هم للمنظمة الساسي الخرج أن وبا

لزاما بان لذا رشيدة، القرارات لتاذ الزاوية حجر يشكل الدير، رأسهم وعلى الدارية للهيئة الصعال

الصعال. التصال أهية تعي أن الدارة على

لميع ووولية بتمعن النظر خلل من الداري، القرار ترشيد ف الداري التصال آليات تصعيل يكن

تلك من خطوة بل ف التملة والصعوإت الشكلت وإدراك التصال، عملية وخطوات العناصر

الصعوإت. تلك من أي تنب على والتواصل الاد والعمل الطوات،

بدرجة يعتمد توفرها ومدى العلومات، توفي مدى على أساسا يقوم الؤسسة داخل نشاط أي إن

بيئة على للتأثي هام دور التصال لعملية فان لذلك إلضافة التصال، وفعالية بصاءة على ببية

إل فالتصال بذلك وسلوباتم، بواجباتم بتعريصهم الكصيلة إلعلومات تزويدهم خلل من العمل،

وجو النسانية، العلقات لتحسي أيضا ضروري فإنه الراشد، القرار اتاذ عملية ف ضرورته جانب

التكامل وتقيق والدارات، القسام متلف بي التنسيق لتحسي ضروري بذلك النظمة، داخل العمل

مستمر تبادل يتطلب مشتك، هدف لتحقيق يعملون الفراد، من ببي عدد جهود بي والنسجام

قرارات اتاذ ومنه النظمة، داخل الضعف مواطن على إلوقوف تسمح بما بينهم، فيما للمعلومات

وتقويها.( معالتها 180بشأن يلي: ما على الرشيدة القرارات اتاذ ف الدارية التصالت فعالية وتعتمد (

ص213. ملذكر، ملسابق ملرجع داود، بن العرب -(180



لرسلها؛ وفقا وليس لستقبلها وفقا العلومات تكييف -

تغييها، يصعب التاهات أن نتذبر أن فيجب به، التصل اتاهات تغيي بدف التصال بان إذا -

الباشرة؛ غي الطرق اعتماد وتسي

ل واضحة، التوى حيث من الرسالة تكون وأن الرئسي، التسلسل مع التصال يتعارض أل يب -

خاطئة.( تصسي واحتمالت ثويلت 181تقبل (

بي التصكي، أسلوب ف إلتباين العتاف على العمل تنظيمات داخل الناجح التصال ويتوقف

ضرورية عملية فهو الرئسي، التسلسل مستوى أدن يشغلون الذين أولئك وبي العليا، الدارية الستويت

عملية فهو الدارة، عمليات أهم من ويعتب ما، منظمة داخل العمل ولسي الرشيدة القرارات لتاذ

أن يتضح وهكذا ورفضها، وقبولا واستقبالا العلومات توصيل ومنها؛ العقدة النواحي من الكثي تتضمن

شخص من والشاعر والفكار والوقائع العلومات نقل مادام التصال، على يعتمد التنظيم ف التصاعل

لتحقيق رشيدة قرارات اتاذ المكن من يعل ما وهذا آخر، مستوى إل معي مستوى ومن آخر، إل

يلي: ما مراعاتا يب الت العوامل أهم ومن التنظيمية، الهداف

عليه يبن الذي الساس هي الثقة هذه أن إعتبار الستقبل، من ثقة موضع الرسل يكون أن -

ملما عالية، اتصالية مهارات لديه تتوفر أن عليه يب بما الرشيدة، القرارات اتاذ ف تصاعله الستقبل

هذا يضمن حت إدرابها، على وتساعده الستقبل انتباه تذب بطريقة تصميمها، لكيصية وعارفا برسالته

التصال؛ عملية ناح

من الرسي، وغي الرسي التنظيم طبيعة وبي التصال، نظام بي والتساند والتكامل التناسق ضرورة -

العمل؛ بيئة وظروف وطبيعة النظمة، احتياجات حيث

ص213. سفسه، ملرجع -(181



الدارية، اللمربزية وتشجيع الختصاص بتصويض الدارية، الستويت عدد من التقليل ضرورة -

بينهم؛ والتعاون الثقة روح وبث العاملي، لدى النصسية الالة رفع على والعمل

عملية ف للمشاربي يكن حت تنميتها، على العمل و التصال مهارات من قدر توفي ضرورة -

والستيعاب والصهم ومقتحاتم آرائهم عن وبدقة بوضوح التعبي الدارية الستويت متلف ف التصال

الخرون؛ يقوله لا الواضح

مع إلنظمة، العمل وقطاعات مالت لختلف والبيانت للمعلومات شامل نظام وجود ضرورة -

الستهدفة المور بافة تتضح حت التصالت، ونظام النظام هذا بي والتكامل الرتباط تقيق ضرورة

للمنظمةبكل.( الطلوبة الهداف يقق با الرشيدة القرارات اتاذ وبذا وبيصا، 182بما (

ف تساهم عوامل عدة هناك أن على النظمات، ف الدارية للتصالت ميدانية دراسات وتشي

منها: التصالت دور تصعيل

الهداف؛ لتحقيق وضرورتا للتصالت اللزمة الهية الدارية القيادة إعطاء -

القيادة به تطالب ما بي تناقضات العاملون لس فإذا أقوالم، مع الدارية القيادات أفعال تطابق -

ما؛ قرار بشان فعاليتها التصالت فقدت أفعال، من تارسه ما وبي سلوبات، من الدارية

أعلى من اتاهي ذات التصالت تكون بيث والعاملي، الدارة بي الراء وتبادل التصاعل زيدة -

ف بري با العاملي تعريف ف وواجبهم بسؤوليتهم الديرون يشعر أو أعلى، إل أسصل ومن أسصل إل

التنظيم؛

القرارات لتاذ التصالت هذه تعطيه ما لهية لوجه، وجها التصالت أهية على التأبيد -

تققها؛ أن الرسية الكتابية للتصالت يكن ل والت الراشدة،

ص66-65. ملذكر، ملسابق ملرجع بوعطيط، الدين جلل -(182



أن ذلك شان من لن تلعب، و تريف دون هي العلوماتبما يعكسوا أن على العاملي حرص -

حقيقتها؛ على الوضاع صورة ف الميع يبقي

التصالت لم توجه اللــــــــذين الفراد يتلف إذ الرسالة، متلقي إدراك ومستوى طبيعة مراعاة -

التصالت.( عملية اجراء عند العتبار بعي ذلك أخذ العنيي على يوجب ما الختلصة، )183مشكالا

ل إذ الرشيد، القرار اتاذ ومور الدارية العملية جوهر هي التصالت تكون الدارية التنظيمات وف

النظمة، ف الوضاع سي عن واضحة صورة إعطاء أو العمل، حربة لتسيي التنظيمية الرائط تكصي

عمودي. أو أفقيا بان سواء التصال من لبد حيث

وتباعدت الصجوة ببت بلما فروعه، زادت أو أعماله توسعت أو التنظيم حجم تعاظم بلما إنه

لنا للتصالت الاجة تزداد هنا ومن الدارية، الستويت وتعددت والعاملي الدارة بي السافة

على: تساعد

الت والقرارات تنتهجها الت السياسة إل ونظرتم ومشابلهم، العاملي رغبات على الدارة تعرف -

وأهدافها، الدارة منهج للعاملي توضح التصالت إن صحيح والعكس للمشرفي، وتقييمهم يتخذها

الطرفي؛ تدم مشتبة أهداف إل للوصول

وقتها ف والغموض اللبس عن بعيدة الواضحة، العلـــــــومة وصـــــول حيث من الـــــــيد التصـــــال -

ما الصواب، أو الرشد إل القرب أو الرشيدة، القرارات اتاذ على الدارة يساعد تـــــأخي، ودون الـــــدد

ويسر؛ بسهولة العاملي يدي بي متوفرة العلومة ويعل الشاعات، بث أو التشويش بوادر على يقضي

ص311. ملذكر، ملسابق -،ملرجع وملوظائف وملعمليات ملنظريت ملدمرة- مبادئ القريوت، قاسم ممد -)183



يساعد الذي المر لديها، العاملي سلوك على الوقوف على الدارة تعي الصعالة التصالت إن -

السلوك، وضبط لتعديل القواعد أنسب ووضع الساليب أفضل واختيار الرشيد، القرار اتاذ على الدارة

يشي معها، تعامله وأسلوب لضمونا تصهمه ومدى إليه الوجهة للرسالة العامل استلم طريقة أن إذ

وتوجهاته؛ وتصرفاته بسلوبه

الرشيدة؛ القرارات واتاذ العمال اناز ف الدقة مع متواببة، سرعة يقق واليد الصعال التصال إن -

التبادل والثقة الحتام مدى ويظهر الطراف، بي والصغاء النقاش فرصة يتيح الصعال التصال إن -

قد وسريعة، فورية قرارات اتاذ من بدل التاحة، البدائل ف للتصكي الصرصة ويعطي والعاملي، الدارة بي

سلبية؛ نتائج إل تؤدي

تديد أن إذ أدائهم، وتطوير مدوارهم لللتزام العاملي لدى الدافعية التصالت عملية تصرز -

تقق ومدى العمل سي عن العكسية التغذية وتوفي بشأنا، الرشيدة القرارات واتاذ الهداف

ببيانت الدارة وتزويد وبصاءاتم، ومهاراتم قدراتم لظهار العاملي لدى الدافعية يستثي الهداف،

رشيدة؛ قرارات اتاذ ف معينة

دافعا وقواني،بانت صيغ لتصبح وتصنيصها وترتيبها العلومات جع فيها توفر إذا التصالت عملية -

الخطاء؛ ف والوقوع والية الرتباك عن بعيدا رشيدة، القرارات واتاذ الداء مستوى لتحسي

التوجيه حيث من بعملها القيام وإلتال الرؤوسي، ف التأثي من الدارة يكن الصعال التصال -

الفضل.( الوجه على )184والرشاد

)ملنازلة(: ملرمسي ملتصال تفعيل -1

الرابط: من ص56-55. ملتنظيمي، ملسلوك جاز، علي طارق -(184

http://www.ao-
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موهبة لديه تكون أن يب الناجح فالدير برؤوسيه، علقاته ف النصسية الوانب بقيقة الدير يسن أن

الوامر تبليغ مرد على مربزا التصال يعل أن يب فل مرؤوسيه، مع با يبدأ حي التصال ف

والضمون إلتوى الهتمام الدير على يب آخر وبعن الرشيدة، القرارات لتاذ إليهم والتوجيهات

القرارات. لتنصيذ قبول أبثر هؤلء يكون حت للمرؤوسي، العاطصي

ملصاعدة: ملتصالت تنمية -2

حيوي دور لم وأن ومقتحاتم، برائهم فعل تعتن إنا القيادة من العاملي لدى الشعور بث -

الهداف؛ وتقيق القرارات اتاذ ف وأساسي

ل وأن التصال، عملية خلل وملحظات آراء من يبدونه لا للمرؤوسي والطمأنينة المن بصالة -

عدم اتضح ولو حت التنظيم، داخل مرابزهم على ثثي أي الرؤوسي جانب من با الدل للراء تكون

جسيم. خطا أو عمد عن نتا ليس ذلك مادام صحتها،

ملفقية: ملتصالت تعزيز -3

الختلصة الخرى الستويت ف أو الشراف، الستوى ذات ف الديرين جهود وتنسيق تكتل تعمل -

يتحقق أن يكن ل التنسيق أن ذلك للمنظمة، الرسومة الهداف لتحقيق الرشيدة القرارات اتاذ نو

بي الصعال التصال تقيق ف تسهم الفقية التصالت أصبحت وإنا فقط، الرئسية الوامر طريق عن

ومتابط؛ متكامل الديرينبصريق جيع

أقسام إل أو متلصة، منظمات إل ينتمون الذين الديرين، بي والباشر السريع إلتصال تسمح -

النظمة.( ذات ف )185متعددة
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القرارات ترشيد ف الداري التصال دور تصعيل آليات أن نقول أن يكن ذبر ما بل خلل من

العاملي بي والصداقية الثقة توفر وضرورة فيه، والفعال القوال تدعيم خلل من تكون الدارية،

النظمة لحتياجات وفقا التصال يوضع أن إهال دون أساسي، بشرط التبادلة العلومات ف والدارة

نط على القائمة رشيدة قرارات اتاذ بصضل الناجحة النظمات من منها ويعل أهدافها، يدم با

الصعال. اتصالتا

خلصة:

الداريي، القادة من الكثي اهتمام تثي أن يب الداري، القرار ترشيد ف الداري التصال مسالة إن

وأنع الطرق أفضل عن بد يبحثوا أن عليهم إذ متينة، مهنية علقات شبكة بناء ف النجاح يرون الذين

للعاملي، والبدنية النصسية الراحة توفي خلل من رشيدة، إدارية قرارات لتاذ التصالية الساليب

ف جهد من لديهم ما أقصى يقدموا حت الدارية، الستويت متلف بي العلوماتباملة وسيولة وتدفق

جاعية مسؤولية هو ما بقدر للمنظمة، مدد طرف مسؤولية يعد ل النظمة أهداف تديد إن العمل.

للتغيي، والقابلية إلرونة تتسم أن يب الخي وهذه بكل، والعاملي) (الدير الدارة عاتق على ملقاة

معلوماتا، ونظم ووسائلها وتكنولوجياتا إدارية اتصالت وتطوير تصميم إل النظمات لأت وعليه

حت الدارية، الستويت متلف على اللزمة العلومات من ببي حجم ومعالة بتخزين لا لتسمح



أداء بتحسي يسمح ما وهو وجه، أبمل على الرشيدة القرارات اتاذ ف مهامها ثدية من تتمكن

ونوعا. النظمةبما



الخاتمة



ملاتة

النظمة، مستوى على الداري القرار ترشيد ف الداري التصال دور حول الدراسة موضوع يدور

تعد و التخذة، القرارات ورشادة فعالية ف الؤثرة العوامل أهم بي من الداري التصال أن إعتبار

ربط إل منظمة أي تدف حيث للدارة، الرئيسية الوظائف من وظيصتي القرارات واتاذ التصالت

القرارات واتاذ والراء العلومات وتصحيح وتوضيح التغيي، لتقبل والعداد البعض، ببعضهم العاملي

بواسطتها يكن وسيلة الداري التصال إذا للمنظمة. السطرة الهداف لتحقيق تسعى الت الرشيدة

بينهم، حسنة وعلقات طيبة نتائج لتحقيق والــــــماعات، الفراد بي العلومات وتبادل التصـــــــــاعل تسي

بي متبادلة واستجاإت مثيات، بواسطة التصاعل حدوث فيها يشتط عملية الداري التصال وأن

متبادل. وعطاء أخذ لكونا با إل تتم ول الفراد،

الداري فالتصال الدوى، عدي التنظيم يصبح التصال بغياب أنه إل نتوصل النطلق، هذا من

من يصــــــــــــبح الرشيدة القرارات اتاذ وعند الراشدة، القرارات عليها ستبن الت العلومات لتوصيل ضروري

عليها. التعرف يهمهم والذين للمختصي الكاف والشرح إلتوضيح مصحوبة توصيلها، الواجب

ضرورة أبثر فهي والختلصة، التعددة بوانبها الدارية للعملية ولزمة ضرورية التصالت بانت فإذا

هامي جانبي يشكلن القرارات اتاذ و التصالت أن إعتبار الرشيدة، القرارات اتاذ لعملية وأهية

العلومات أن وإعتبار به، ويتأثر الخر على منهما بل يعتمد حيث الدارية، العملية جوانب من

هناك أن يعن هذا العلومات. من فائدة ل تصبح الداري التصال فبدون التصال، ضمان تقتضي

تنقل الت هي الدارية التصالت أن إذ الداري، القرار واتاذ الداري التصال بي متبادلة علقة

يتم قد والعلومات البيانت هذه نقل وأن معي، قــــــــرار لتاذ اللزمة والـــــــــــقائق والعلومات البيانت



سيها ف تلتزم ل أخرى، بطرق أيضا النقل يتم وقد الرمية، القاعدة وفق الرئسي التسلسل طريق عن

الرسية. غي التصالت ف الال هو الرسي،بما التصال بقنوات

الاسوب، على العتمدة النظم أن إذ والتصالت، العلومات تكنولوجيا هو الال هذا ف والديد

أو أوتوماتيكي بشكل القرارات إستدعاء وذلك للعمل، اللزمة الهارات أهية لتقليل استخدامها يكن

الرشيدة القرارات لتاذ العمل فرق أو الفراد لساعدة العلومات بتوفي الدارية، الهارات مستوى رفع

منصسهم.

تنقل الت هي الول أن ند الرشيدة، القرارات واتاذ الدارية التصالت بي الوثيقة العلقة ولتوضيح

البيانت لذه والسهل السلس النتقال وأن القرارات، لتاذ اللزمة والقائق والعلومات البيانت

الدنيا إل العليا الستويت من التنظيمية اليابل تشملها الت التصال قنوات خلل من ير والعلومات،

القرار متخذ على يصعب فقد والكصاءة اليسر من الكاف إلقدر القنوات هذه تكن ل وما العكس، أو

يساعد الطلوب إلشكل التنظيمي اليكل ف القرارات هذه سرين فإن القابل وف الطلوب، دوره أداء

وسلستها. فعاليتها ومدى التصال عملية على يعتمد تنصيذها وإلتال رشيدة، قرارت اتاذ على الدير

بان فكلما النظمة، مستوى على القرار ورشادة الداري التصال فاعلية بي وثيقة علقة فهناك وعليه

يؤثر التصال وسيلة اختيار أن لذلك،بما تبعا النظمة ف الدارية القرارات رشادة زادت فاعلا التصال

ف والصحة الدقة عدم إل يؤدي مناسبة، غي اتصال وسيلة فاختيار التصالبكل، عملية فعالية على

ناية ف وبصاءتا الدارية القرارات رشادة على يؤثر ما الصحيح، الصهم فهمها وعدم الرسالة، توصيل

الطاف.


