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تشكرات  
إن المستحق للشكر الجزیل و الحمد الكثیر ھو العلي القدیر، الذي وفقني 

لإتمام ھذه المذكرة. 

ثم أشكر والدینا العزیزین اللذین لم یبخلا علینا بشيء، أدعو الله عز و 
جل أن یحفظھما و یوفقنا لإرضائھما،  

و لا یفوتنا في ھذا المقام أن نتقدم بكامل عبارات الشكر و الامتنان 
، التي أفادتنا كثیرا بتوجیھاتھا و إرشاداتھا، الأستاذة حدباوي أسماءللمؤطرة 

ندعو الله عز و جل أن یكون ذلك في میزان حسناتھا. 

و الشكر موصولا كذلك إلى كل الأساتذة و الزملاء و الأصدقاء الذین 
ساعدونا في إنجاز ھذا العمل. 

 

 

 

 

 

 

 



 الإهداء
ھدي ثمرة عملي إلى: أ

إلى كل من قدم إلینا ید المساعدة من قریب أو من بعید 
في مراحل تعلیمنا. 

و نخص بالذكر الوالدین العزیزین، الأساتذة الكرام، و 
كل الزملاء في كلیة العلوم الاقتصادیة بجامعة محمد 

بوضیاف بالمسیلة. 
كما نھدي ھذا العمل إلى كل أفراد أسرتینا  صغیرا و 

كبیرا. 
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 تمھید:

یعد قطاع التأمین من أھم قطاعات الخدمات المالیة في العالم، ویواكب مجمل الأنشطة 
ھم في دعمھا والمحافظة على استقرارھا. وذلك نظرا للأمان الذي یوفره االاقتصادیة الأخرى ویس

بالنسبة للمؤسسات الاقتصادیة، حیث یتیح لھذه الأخیرة التوسع في  او سواء بالنسبة للأفراد
أنشطتھا الحالیة والخوض في أنشطة جدیدة كانت تحجم علیھا لأنھا قد تكون محفوفة بالمخاطر، 

ھم في تنمیة وبعث الاقتصاد من خلال تأثیره في العدید من المتغیرات الاقتصادیة اوبذلك یس
الكلیة ( كتسھیل عملیات الائتمان، تدعیم میزان المدفوعات، توفیر الموارد المالیة لتمویل 

المشاریع الاستثماریة التي یتبعھا رفع في مستوى الدخل الوطني وتحقیق الرفاھیة للمجتمع). 

ویعتبر توزیع منتجات التأمین من أھم مداخل تطویر قطاع التأمین، وازدادت أھمیتھ بعد 
التحریر المالي وانفتاح الأسواق وتنامي حدة المنافسة بین شركات التأمین، مما دفع ھذه الشركات 

 إلى البحث عن توزیع القنوات التوزیعیة التي یمكن أن تزید من السوقیة. 

وقد سعت السلطات الوصیة لقطاع التأمین في الجزائر إلى وضع الإطار التشریعي لإدارة 
أحسن لمختلف القنوات التوزیعیة للخدمات من خلال توضیح حقوق والتزامات الأطراف المعنیة 

بھدف تعزیز أداء قطاع التأمینات وبذلك المساھمة أكثر في دعم دوره في التنمیة الاقتصادیة 
، والمراسیم 07-95 المعدل والمتمم للأمر 04-06للبلاد. أھم ھذه التشریعات نذكر القانون 

 المتضمنة القانون الأساسي للوكیل العام 340-95 والمرسوم 341-95التنظیمیة لھ، إضافة إلى 
 الخاص بتوزیع التأمینات عن 153للتأمین، وشروط منح الاعتماد لوسطاء التأمین، والمرسوم 

طریق خدمة بنك التأمین. وفي صدد ھذا البحث سنحاول التعرف عن أھم آلیات توزیع منتجات 
 التأمین في الجزائر خلال فترة الدراسة.  

/ إشكالیة الدراسة: 1

        تبعا لما سبق، طرحت الإشكالیة التالیة:

؟ ما ھي آلیات توزیع منتجات التأمین في الجزائر

التساؤلات الفرعیة:  / 2

التالي: ك للإلمام بمختلف الجوانب للإشكالیة الرئیسة تم صیاغة التساؤلات الفرعیة 

 ؟وما ھي مبادئھنشاط التأمین ھو ما  -

 ؟ھي أھم منتجات التأمینما  -

 ؟ھي أھم القنوات المعتمدة لتوزیع المنتجات التأمینیة في الجزائرما  -
 ب‌
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/ فرضیات الدراسة: 3

للإجابة على التساؤلات السابقة، تم صیاغة الفرضیات على النحو التالي: 

  آلیات توزیع المنتج التأمیني في الجزائر عبارة عن وثائق التأمین التي تحدد الخطر
 ومضمون التأمین ونوعیة التغطیة التأمینیة المقدمة للمؤمن لھم.

  عملیة توزیع المنتج التأمیني تخضع لتأثیر سیاسات حكومیة، حیث لیس لھا الحریة الكاملة
 في عرض خدماتھا أو تحدید أسعارھا.

  شركات التأمین تقوم بتسویق المنافع الناتجة عن الخدمة التأمینیة المتمثلة بالحمایة التي
 تقدمھا لحاملھا من الأخطار المادیة المحتملة. 

  وسطاء التأمین طرفا أساسیا من أطراف نظام التأمین، فھم یلعبون دورا مھما في ترغیب
 الأفراد بإبرام عقود التأمین مع المؤمن.

/ أھداف الدراسة: 4

نسعى من خلال دراستنا إلى تحقیق الأھداف التالیة: 

 .التعرف على مختلف المنتجات التأمینیة -

 .على قنوات التوزیع لمنتجات التأمینالتعرف  -

 .دراسة واقع قطاع التأمین في الجزائر -

 دراسة توزیع منتجات التأمین في السوق الجزائري.  -

/ أھمیة الدراسة: 5

تأتي أھمیة الموضوع من الأھمیة البالغة التي یكتسیھا توزیع منتجات التأمین وما ینتج 
عنھ من آثار على القطاع ككل وخاصة في ظل المنافسة بین مختلف شركات التأمین، إذ یجب 

 علیھا أن تختار قنوات التوزیع المناسبة لمنتجاتھا مما یضمن لھا مردودیة أعلى.

/ أسباب اختیار موضوع الدراسة: 6

 یرجع اختیارنا لھذا الموضوع للأسباب التالیة:

 أسباب موضوعیة:

 المتعلق بالتأمینات 07-95 المعدل والمتمم للأمر 04-06الآثار المترتبة على القانون رقم  -
وانعكاساتھ على قطاع التأمین بصفة عامة وعلى تأمینات الأشخاص بصفة خاصة، تجعل 

 منھ موضوعا مثیرا بالاھتمام.
 ج‌
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 .كتسب أبعاد اقتصادیة ھامةت اتجعلھمنتجات التأمین والتي حتویھا تالخصائص التي  -

أسباب ذاتیة:  

 شعورنا بقیمة الموضوع وأھمیتھ في الوقت الراھن. -

المیول الشخصي للموضوع وھدفنا في إثراء الرصید العلمي في ھذا المجال.  -

/ حدود الدراسة: 7

، أما بالنسبة ومنتجات التأمین للتأمین النظريركزنا في دراستنا على تناول الجانب  
واقع قطاع التأمین في الجزائر، بالإضافة للجانب التطبیقي من الدراسة فقد اقتصرنا على معرفة 

لتطور  وذلك من خلال القیام بدراسة إحصائیة إلى التطرق لأھم قنوات التوزیع لمنتجات التأمین،
 إلى غایة سنة 2006رقم أعمال منتجات التأمین خلال الفترة محل الدراسة والتي حددت من (

2015( .

/ منھج وأدوات الدراسة: 8

بھدف الإحاطة بكافة جوانب الموضوع وبغیة التوصل إلى النتائج المرجوة من ھذه  
  التأمین،الدراسة، تم اعتماد المنھج التاریخي في الجانب النظري بھدف إعطاء صورة عن نشأة

معتمدین في ذلك على الكتب والرسائل العلمیة والمجلات التي تطرقت لھذا المجال، كما استخدمنا 
ذلك  . ولتطور منتجات سوق التأمین الجزائريالوصفي التحلیلي وذلك من خلال دراسة المنھج 

)، بالاعتماد على EXCELمن خلال عرضھا في جداول وأشكال بیانیة مستخدمین برنامج (
إحصائیات تم جمعھا من التقاریر السنویة المقدمة من طرف مختلف الھیئات الرسمیة المعنیة 

 بذلك.

/ الدراسات السابقة: 9

  2018دراسة د. حساني حسین لعام: 
 بعنوان "دراسة تحلیلیة لواقع توزیع الخدمات التأمینیة في الجزائر"

وھي عبارة عن مقالة نشرت في مجلة اقتصادیات المال والأعمال، والھدف من ھذه 
الدراسة ھو تبیان واقع توزیع الخدمات التأمینیة في الجزائر والبحث في كیفیة تحسین وتفعیل 

دور المعنیین في المجال من المداخل المھمة لتطویر القطاع. أھم مداخل تطویر قطاع التأمین، 
وازدادت أھمیتھ بعد التحریر المالي وانفتاح الأسواق حیث نمت حدة المنافسة بین شركات 

التأمین، مما دفع ھذه الشركات إلى البحث عن توزیع القنوات التوزیعیة التي یمكن أن تزید من 
 السوقیة. 

 د‌
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وقد سعت السلطات الوصیة لقطاع التأمین في الجزائر إلى وضع الإطار التشریعي لإدارة 
أحسن لمختلف القنوات التوزیعیة للخدمات من خلال توضیح حقوق والتزامات الأطراف المعنیة 

بھدف تعزیز أداء قطاع التأمینات وبذلك المساھمة أكثر في دعم دوره في التنمیة الاقتصادیة 
، والمراسیم 07-95 المعدل والمتمم للأمر 04-06للبلاد. أھم ھذه التشریعات نذكر القانون 

 المتضمنة القانون الأساسي للوكیل العام 340-95 والمرسوم 341-95التنظیمیة لھ، إضافة إلى 
 الخاص بتوزیع التأمینات عن 153للتأمین، وشروط منح الاعتماد لوسطاء التأمین، والمرسوم 

 طریق خدمة بنك التأمین.

  2017دراسة بورغدة فاتح اعام: 

 "تسویق منتجات التأمین ودوره في تطویر الصناعة التأمینیة"

وھي عبارة عن مقالة نشرت في مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالیة، والتي تناولت 
دور تسویق منتجات التأمین في تطویر الصناعة التأمینیة، لكي تنجح شركة التأمین في سیاستھا 
التسویقیة لمنتج التأمین یجب أن تلم بمعرفة وفھم سلوك المستھلك وأھم العوامل المؤثرة علیھ، 

كما یجب معرفة أن جمیع عناصر المزیج التسویقي لمنتجات التأمین تساعد على تطویر صناعة 
منتجات تأمین جدیدة، التي من شانھا الرفع من مردودیة الشركة وتحسین مكانتھا في سوق 

التأمینات، لأن المستھلك بحاجة إلى منتجات جدیدة تضمن حمایة الشركة من مختلف الأخطار 
 التي یبحث عن التأمین منھا.

 / ھیكل الدراسة:10

 ابغیة الوصول إلى إجابة على الإشكالیة المطروحة ودراسة صحة الفرضیات من عدمھا وفق
 المسطرة للموضوع، تم تقسیم ھذه الدراسة إلى فصلین فصل نظري وآخر تطبیقي. ةللخط

  :الفصل النظري 

، حیث خصص مبحثاناشتمل ھذا الفصل والذي جاء بعنوان" الإطار النظري للتأمین " على 
، أما فیما  ومبادئ التأمین من خلال عرض نشأةللمفاھیم الأساسیة حول التأمینالمبحث الاول 

ماھیة منتجات التأمین من خلال عرض تعریفھا وأھم یخص المبحث الثاني فقد تناولنا فیھ 
. فروعھا وخصائصھا

 :الفصل التطبیقي 

، خصصنا المبحث الاول لدراسة واقع سوق مبحثانتضمن ھذا الفصل من الدراسة أیضا 
  من خلال عرض ھیكل ھذا السوق عن طریق التطرق لأھم المنتجات،التأمین في الجزائر

لعرض توزیع منتجات . أما عن المبحث الثاني فتم تخصیصھ التأمینیة في السوق الجزائري
. التأمین من خلال التطرق إلى أھم القنوات التي تعتمد في ھذا المجال

 ه‌
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 وككل البحوث تم ختم ھذا العمل بمجموعة من النتائج جاءت كرد على التساؤلات وتأكید 

او نفي لما اعتمد كفرضیات، عززت ھذه النتائج بجملة من التوصیات یمكن أن یكون لھا اثر 
ایجابي یستفید منھ من یھتم بھذا المجال. 

/ صعوبات الدراسة: 11

 لقد واجھتنا في إعداد ھذا العمل عدة عراقیل نذكر منھا ما یلي: 

 .نجد من بین الصعوبات قضیة المصطلحات التي تتداخل فیما بینھا وتختلف في آن واحد -

الظروف الصحیة الراھنة في ظل جائحة كرونا مما عرقل سیر عملیة البحث والتنقل إلى  -
 مختلف المكاتب للتزود بالمعلومات؛

إضافة إلى ذلك القید بعدد ل، نشیر أیضا إلى عنصر الزمن المقیدین بھ لإنجاز ھذا العم
صفحات المطلوبة للدراسة مما أدى بنا إلى تجنب التفصیل في بعض العناصر، إلا انھ لا یمنع ال

 .من مواصلة البحث في الموضوع مستقبلا والاطلاع أكثر على ھذا المجال
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الفصل الاول 

 



 الفصل الاول: الإطار النظري للتأمین
 

 تمھید:
یواجھوا  الأفراد أن من الصعب على الحدیثة أصبح وظھور المجتمعات الحیاةمع تطور 

 للأفراد كان من الطبیعي اعتباره خدمھ تقدمھا شركات التأمین إذ ،المخاطر التي یتعرضون لھا
  من حیثأنواع مختلفة ھناك أن للتأمین یجد والدارس ضدھا الأخطار المؤمنالمؤمن لھم لتغطیھ 

 ةوسیلھ العملياللا إ يسسھ  ما هأن مبادئ التأمین وأ الأنواع إلاالرغم من تعدد ا وتغطیتھا بهتطبیع
لا عملیھ إ ما ھو هورصور من صي أ في التأمین ف، وتوزیع الخسائرالأخطار وإدارتھالتجمیع 
 ة. المتجانسالأخطارتجمیل 

ومن خلال ھذا الفصل سنتطرق إلى التعریف بالإطار العام للتأمین من خلال تناول النقاط 
 التالیة:

 نشأة وتعریف التأمین؛ •
 مبادئ التأمین؛ •
 أقسام التأمین. •
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 الفصل الاول: الإطار النظري للتأمین
 

 المبحث الأول: ماھیة التأمین
 لقد لجأ الإنسان إلى عدة وسائل لتغطیة الأضرار الناتجة عن المخاطر التي تصیبھ في 

حیاتھ كالادخار والتضافر، لكن تبین مع مرور الزمن أنھا غیر كافیة لمواجھة ما بتعرض لھ، 
فاھتدى إلى فكرة جدیدة تقوم على أساس تضامن الجماعة و ھدفھا الأساسي التعاون على تغطیة 

الضرر الذي قد یصیب أحد أفراد الجماعة، فتوفر لھ الأمن والأمان. وسنحاول من خلال ھذا 
 المبحث التعرف على ماھیة التأمین.

 المطلب الأول: نشأة التأمین

إن نظام التأمین في صورتھ الحدیثة ما ھو في الأصل إلا نتاج تراكم تطور تاریخي 
طویل، فالتأمین فكرة قدیمة الزمن، نشأت مع الإنسان نفسھ، وتطورت بتطور الحضارات 

البشریة، خصوصا من زاویة اقترانھ بمفھوم التعاون والوقایة والحصول على الأمن والاستقرار، 
 ق.م) كونوا جمعیات تعاونیة 1400فنجد كتب المؤرخین تذكر بأن قدماء المصریین الفراعنة (

 1فیما بینھم تتحمل أعباء وتكالیف الوفاة ودفن الموتى.

حیث یعد التأمین البحري أقدم أنواع التأمین نظرا لارتباطھ المباشر بالنقل البحري 
والتجارة البحریة، وفي عھود الحضارات القدیمة كالإغریق والبابلیین والأشوریین والفینیقیین، 

ومع ازدھار التبادل التجاري عن طریق البحر، ظھر ما یسمى بالقرض البحري او القرض على 
السفن، ولقد استمر القرض البحري بنفس الأسلوب في القرون الوسطى، وانتشر بین سائر الدول 

 أصبح 1601الأوروبیة حتى أواخر القرن الثالث عشر وبصدور قانون التأمین الانجلیزي عام 
 أما بالنسبة للتأمین ضد الحریق فكان أول 2التأمین البحري على الصورة التي یوجد علیھا حالیا.

 .1666ظھور لھ في بریطانیا بعد حریق لندن الشھیر عام 

 أي بعد الانتھاء من إعداد 1699ولم تظھر شركة التأمین على الحیاة في انجلترا إلا سنة 
 الذي مكن من الحسابات الإكتواریة التي تمكن من إعمال 1693قوائم الوفیات في بریطانیا سنة 

 3قانون الأعداد الكبیرة.

 إبان الثورة الصناعیة 18ولقد ظھرت بعد ذلك أنواع أخرى من التأمین منذ أواخر القرن 
بسبب بروز أخطار جدیدة، تمیزت ھذه الفترة بظھور شركات المساھمة بعد أن كانت الجمعیة 

 بدأ الاھتمام بتأمین وسائل النقل وظھر تأمین 19التعاونیة ھي الأساس. وفي بدایة القرن 
 4السیارات وتبعھ تأمین الطیران والتأمینات ضد السرقة وتفوق الماشیة والتأمینات الھندسیة.

 .64،ص 2016، عمان، 1طارق قندوز: الخطر والتأمین- مدخل أجھزة الإشراف والرقابة، دار الحامد للنشر والتوزیع، ط1
لعمید نور الھدى: واقع سوق التأمین الجزائري في ظل الانفتاح الاقتصادي، رسالة ماجستیر في علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم 2

. 9 8، ص- ص 2010-2009التسییر، جامعة المسیلة، 
. 7ص 2007،عمان، الأردن،1 عز الدین فلاح: التأمین مبادئھ وأنواعھ،دار أسامة للنشر والتوزیع، ط3
 .10لعمید نور الھدى: مرجع سابق، ص 4
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 الفصل الاول: الإطار النظري للتأمین
 

 المطلب الثاني: تعریف التأمین

 تعددت تعریفات التأمین نذكر منھا التعریفات التالیة: 

 :التعریف القانوني للتأمین: 1

 بتعویض الطرف الثاني  لتأمین الأولھو عقد بین المؤمن والمؤمن لھ یتعھد فیھ الطرف 
 .1و وثیقھ التأمینأ بموجب عقد المغطاةعن الأضرار والخسائر 

 :التعریف الاقتصادي: 2

 لتقلیل الخطر الذي یواجھھ الفرد عن تجمیع عدد كافي من الوحدات بأنھ أداة یعرف 
 كل  لھافعل الخسائر التي یتعرض ب, مستودع, منزل..... )السیارة لنفس ذلك الخطر (المتعرضة

راك بنصیب منسوب إلى ت, من ثم یمكن كل صاحب وحده الاشجماعیةفرد قابلھ للتوقع بصفھ 
 2.ذلك الخطر

 : تعریف شامل:3

ھو اتفاق یلتزم بمقتضاه الطرف الأول (المؤمن) أن یؤدي إلى الطرف الثاني (المؤمن لھ) 
أو إلى (المستفید) الذي اشترط التأمین لصالحھ مبلغا من المال أو إیرادا أو مرتبا أو أي عوض 

مالي آخر (مبلغ التأمین) في حال وقوع الحادث أو تحقق (الخطر) المبین بالعقد وذلك مقابل 
 3(قسط) أو أي دفعة مالیة أخرى یؤدیھا المؤمن لھ للمؤمن.

 

 

 

 

 

 

               

                    

حدباوي أسماء: الحاجة لنھوض بقطاع التأمینات و وضرورة تجاوز المعوقات: دراسة السوق الجزائریة، رسالة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، تخصص 1
. 09ص2012/2011مالیة وبنوك وتأمینات، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة المسیلة،

. 14مرجع سابق،ص :عزالدین فلاح2
. 87، ص 2007، 1أسامة عزمي سلام، شرقي نوري موسى: إدارة الخطر والتأمین، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، ط3
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 الفصل الاول: الإطار النظري للتأمین
 

 .: مبادئ عقد التأمینالمطلب الثالث

 أسس وتعتبر من أساسیة التي تعتبر دعائم القانونیةیخضع عقد التأمین لعدد من المبادئ 
ت صورھا فھي جمیعا تعتمد على مبادئ ف تأمین واختل عقودمھما اختلفتالتأمیني. قیام العمل 

 1:عامھ یمكن تلخیصھا في التالية قانوني

 النیة: منتھى حسن : مبدأ1

 المؤمن لھ أو بالمؤمن الأمر سواء تعلق النیة حسن مبدأ على أساسیھیقوم التأمین بصفھ 
 بالتأمین, ولا یخفي المتعلقةن یظھر كل من المؤمن والمؤمن لھ كافھ الحقائق أ بالمبدأویقضي ھذا 

 الآخر.طرف الشیئا جوھریا عن 

فعند التعاقد یجب على المؤمن لھ اطلاع المؤمن على معلومات تساعد على تقدیر الخطر,  
 . في تقدیر القسط التأمین المستحقیدوبالتالي تف

 على الشيء  تطرأ التأمین بكافھ المتغیرات التي ة یخبر شركأن سریان العقد یجب وأثناء

  احتمال وقوع الخطرةي العوامل التي تؤدي إلى زیادأموضوع التأمین 

 : مبدأ المصلحة التأمینیة:2

ذا لم تكن للمؤمن لھ إ التأمین ذاتھا, ذلك انھ ة فكرهمر تفرضأ المصلحة التأمینیةتستلزم 
دم تحقق الخطر كما لو كان لیس حق على شيء مؤمن منھ, فان التأمین تصبح عمصلحھ في 

 المقامرة.وخلاص یصبح في الواقع مجرد عملیھ من عملیات 

متوفرة للمستأمن في  التي تكون المصلحة الاقتصادیة في ھذا الصدد  یقصد بالمصلحة
 التأمین. إجراء

 الاجتماعیة لتقدیر بالنقود وذلك بمجرد مصلحھ المصلحة القابلة ھي تلك والمصلحة الاقتصادیة
 یة عملالمصلحة لا یجوز التأمین علیھا , وتتمثل ھذه أشخاص التي قد تكون لشخص من ةوالأدبي

 التي یمثلھا التعویض الذي یلتزم بھ القیمة المالیة, وفي الأشیاء للتأمین بالنسبةالتي یمثلھا الشيء 
 .المؤمن لھ

 2 السبب القریب: : مبدأ3

 كان الخطر مؤمن ضده ھو سبب القریب لحدوث إذا یلتزم المؤمن بدفع التعویض أنوھو 
 التي تؤدي في المتصلة, ویقصد بسبب قریب السبب الذي یولد سلسلھ من الحوادث الخسارة

. 15حدباوي أسماء: مرجع سابق، ص 1
. 30. ص2012غجاتي إلھام: مویلي لقطاع التأمینات في الاقتصاد الجزائري، رسالة ماجستیر، جامعة المسیلة، 2
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 الفصل الاول: الإطار النظري للتأمین
 

 قریب لا یقصد بھا ةل, وكلمب مستقآخري مؤثر خارجي أ وقوع الخسائر بدون تدخل النھایة إلى
 ناحیة التسبب القرب من وإنماالقرب زمنیا 

 : التعویض: مبدأ4

 تحقق نتیجةصابتھ إلا بتعویض المؤمن لھ عن قیمھ الخسائر التي إلا یكون المؤمن ملزما  
 .الخطر المؤمن ضده مھما كان مبلغ التأمین

ن یعمل على وقوع الخطر المؤمن أ المؤمن لھ من ع یھدف إلى منالمبدأن ھذا أومن الواضح 
, ة غیر مشروعةو على الأقل یھمل في الاحتیاط ضد وقوعھ وبذلك یكون التأمین وسیلأضده 

 للمجتمع ویكون بذلك أضرار إحداث التعویض مصدر مبدأخر یكون عقد التأمین بدون آوبمعنى 
 . للعقودالعامةلمبادئ لمخالفھ 

 : الحلول مبدأ 5 :

أ  التي تخضع لمبدالتأمیناتلا على إ التعویض ولھذا لا ینطبق لمبدأ قرینا المبدأیعتبر ھذا  
, والمقصود بھذا الشخصیة والتأمین ضد الحوادث ة لا یطبق على التأمین على الحیالأنھالتعویض 

الحقوق والدعاوي في  یكون للمؤمن حق بما دفعھ من تعویض للمؤمن لھ في الحلول أن المبدأ
 عنھ ةالتي تكون المؤمن لھ قبل من سبب وقوع الخطر الخسائر ناتج

 : في التأمینةالمشارك: 6

كثر أ یؤمن شخص ما على شيء موضوع التأمین لدى أن في التأمین بالمشاركةالمقصود  
 مثل لدى مؤمن ما وبعد ذلك ارتفع ثمن بضاعةذا قد یؤمن على إمن مؤمن واحد في نفس الوقت, 

 الخسارة لدى ھذا المؤمن ولكي یضمن تعویضا كاملا عن كفایة دون البضاعة فأصبح تأمینھ
 المؤمن الآخر بمبلغ ىلد وأن یؤمن لدى نفس المؤمن أ الخطر المؤمن ضده یمكن نتیجةتصیب 

 .خرآ

مؤمن منھ في الوقت یكون فیھ المؤمن لھ مؤمنا على نفس الذا تحقق الخطر إنھ أویقضي 
 المفعول لدى الساریة بالوثائق التأمین المدة وعلى نفس الخطر ونفس ،الشيء موضوع التأمین

 تحقق الخطر نتیجة من مؤمن, بین مجموع المؤمنین تشترك جمیعھا في تحمل الخسائر أكثر
 مبدأ ىن یراعأ مبلغ التأمین لدیھ إلى مجموعھ مبالغ التأمین جمیعھا, على بالنسبةالمؤمن منھ, كل 

 1مبدأ المشاركة. قبل تطبیق أولالیھ إ الإشارةالتعویض الذي سبق 

 

 

 . 104   100مرجع سابق:ص :عبدربھ براھیم علي إبراھیم1
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 الفصل الاول: الإطار النظري للتأمین
 

 المبحث الثاني: ماھیة منتجات التأمین
تختلف منتجات التأمین باختلاف الطابع الذي أفرغت فیھ و ذلك حسب الغرض منھ ونوع الأخطار التي  

تغطیھا وثائق التأمین، ونحن من خلال ھذا المبحث سنحاول التعرف على مفھوم منتجات التأمین وأھم أنواعھا 
 وخصائصھا.

 المطلب الأول: تعریف منتجات التأمین

 الخدمات التي تقدمھا شركات التأمین لحامل " یمكن تعریف المنتج التأمیني على انھ: 
الوثیقة التأمینیة وما تمثلھ تلك الوثیقة من منفعة متمثلة بالحمایة والأمان والاستقرار الذي تمنحھ 

 1"وثیقة التأمین لحاملھا في تعویضھ عن الخسارة المتحققة عن وقوع الخطر المؤمن ضده.

 وبالتالي یمكن القول أن الخدمة التأمینیة ما ھي إلا المنفعة أو مجموع المنافع التي یمكن أن 
 2یحصل علیھا حامل وثیقة التأمین جراء اقتنائھ لھا، وتؤدي إلى إشباع حاجیاتھ ورغباتھ.

 كذلك إن المنتج التأمیني ھو عبارة عن وثائق التأمین التي تحدد الخطر ومضمون التأمین 
ونوعیة التغطیة التأمینیة المقدمة للمؤمن لھم، وعلیھ فان ھذه الوثائق تختلف باختلاف موضوع 
الخطر المؤمن منھ، ومن أھم وثائق التأمین، وثیقة التأمین على الحیاة، وثیقة التأمین ضد خطر 

 3الحریق أو التلف بأنواعھ، وثیقة التأمین ضد أخطار المقاولین...الخ.

 المطلب الثاني: خصائص منتجات التأمین

تختلف منتجات التأمین عن غیرھا من المنتجات في القطاعات الأخرى، ما یجعلھا تتمیز بعدة 
 4خصائص والتي سنحاول إیجازھا كما یلي:

منتج التأمین ھو عبارة عن خدمة آجلة على عكس باقي أنواع الخدمات الأخرى التي  •
تعتبر خدمات فوریة، وذلك لأنھا مرتبطة بالخطر حیث إذا تحقق الخطر یستفید المؤمن 

 لھ؛
 إن وثیقة التأمین غیر قابلة للمساومة ( لا یستطیع تحدید السعر)؛ •
إن الخطر التأمیني محدد وذو طبیعة موصوفة یعني أن الخطر قد یكون ثابتا كما ھو الحال  •

 في التأمین على الحریق؛

. 200أسامة عزمي سلام، شرقي نوري موسى: مرجع سابق، ص 1
- دراسة تطبیقیة للشركة الجزائریة )2009-1995(برغوتي ولید: تقییم جودة خدمات شركات التأمین وأثرھا على الطلب في سوق التأمینات الجزائریة 2

، 2014-2013-، رسالة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الحاج لخضر- باتنة-، saaللتأمینات- 
. 33ص 

، 3، العدد 15الھام نعمة كاظم:تقییم جودة الخدمات التأمینیة في شركة التأمین الوطنیة فرع الدیوان، مجلة القادسیة للعلوم الإداریة والاقتصادیة، المجلد 3
.  119، ص 2013

 ولایة saaبلة حنان: تقییم جودة خدمات شركات التأمین وأثرھا على  الطلب في سوق التأمینات الجزائریة –دراسة تطبیقیة للشركة الوطنیة للتأمینات4
، 2015-2014سعیدة، مذكرة ماستر في العلوم التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم تجاریة وعلوم التسییر، جامعة الدكتور مولاي الطاھر سعیدة، 

.  12ص 
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إن أسعار التأمین لا یحددھا العرض والطلب ولا التكلفة التاریخیة، لكن تقوم شركات  •
التأمین بتحدیدھا منفردة أو مجتمعھ في ھیئة اتحادات، وأحیانا تقوم الحكومات بفرضھ 

 على شركات التأمین كما ھو الحال في التأمینات الإجباریة؛
المنتج التأمیني تخضع عملیة عرضھ لتأثیر سیاسات حكومیة، حیث لیس لھا الحریة  •

 الكاملة في عرض خدماتھا أو تحدید أسعارھا؛
في الخدمة التأمینیة مشتري وثیقة التأمین لا یجني ثمار ما اشتراه بنفسھ، حیث یمكن  •

امتداد العلاقة بین طالب التأمین والشركة لتشمل طرف آخر اشترط التأمین لصالحھ 
P14F(المستفید)؛

1 
في الخدمة التأمینیة شركات التأمین تقوم بتسویق المنافع الناتجة عن الخدمة التأمینیة  •

المتمثلة بالحمایة التي تقدمھا لحاملھا من الأخطار المادیة المحتملة الوقوع التي تم التأمین 
 2علیھا.

 المطلب الثالث: أنواع منتجات التأمین

تنقسم منتجات التأمین إلى عدة أنواع تختلف باختلاف المعایر المعتمد في عملیة التقسیم، 
وفي ھذا المطلب سنحاول الإلمام بكافة أنواعھا حیث سنعمد إلى تقسیمھا إلى منتجات خاصة 

 بالأشخاص وأخرى بالأضرار.

 أولا: تأمینات الأضرار

 یندرج تحت ھذا القسم عدة أنواع نذكر أھمھا في ما یلي:

 / تأمین السیارات: 1

ھو تأمین المسؤولیة المدنیة لسائق المركبة حیال الآخرین ( مستعملي السیارات أو  
الراجلین أو أصحاب الممتلكات...) والمسماة عادة التأمین للغیر وھي إجباریة وتمثل نسبا كبیرة 
من الأقساط المتحصل علیھا من طرف المؤمنین، وھذه النسب تختلف باختلاف الأنظمة التأمینیة 

وھناك أیضا ضمانات الأضرار المادیة التي قد تصیب السیارة بذاتھا ویسمى التأمین العام أو 
التأمین الاختیاري عن الأضرار الناجمة عن التصادم أو عن الحریق أو السرقة وتأمین الحمایة 
 3القضائیة للدفاع عن مصالح السائق وضمان الحوادث الإجمالیة التي قد تصیب ركاب السیارة.

 

 

. 34برغوتي ولید: مرجع سبق ذكره، ص 1
. 286حربي محمد عریقات، سعید جمعة عقل: التأمین وإدارة الخطر بین النظریة والتطبیق، دار وائل للنشر والتوزیع، ص 2
-، رسالة ماجستیر في العلوم saaمحي الدین شبیرة: تأمین السیارات بین التسعیرة والتعویضات حالة الأضرار المادیة – دراسة میدانیة بشركة3

. 139، ص 2005-2004الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة منتوري- قسنطینة-، 
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 / التأمین ضد الحریق:2

یعد التأمین ضد الحریق من أھم أنواع التأمین على الإطلاق وأكثرھا شیوعا واستعمالا في  
المجال العلمي، وربما یعود ذلك إلى جسامة الأضرار التي یسببھا ھذا النوع من المخاطر 

لممتلكات الأفراد والمؤسسات، وعبارة خطر الحریق كاصطلاح لا تعني فقط الأخطار المسببة 
للحریق ( الأخطار الأصلیة) بل تتضمن أیضا الأخطار التي تعمل على زیادة احتمال وقوع 
الحریق أو على انتشاره في حالة حدوثھ، وبالتالي زیادة الخسائر الناشئة عنھ ویطلق علیھا 

 1الأخطار المساعدة للحریق.

 / التأمین الفلاحي: 3

 وسیلة تھدف إلى تقلیل الخسائر جراء تعرض القطاع "فالتأمین الفلاحي عبارة عن: 
الفلاحي لعناصر المخاطرة بتوزیع أعباء ھذه الخسائر على مجموعة كبیرة من الفلاحین 

یشمل  التأمین على المحاصیل فقط بل انھ المشاركین، كما أن التأمین الفلاحي لا یقتصر على
 2."أیضا الماشیة، الخیول، الغابات، الاستزراع المائي والبیوت البلاستیكیة الزراعیة

 / تأمین النقل:4

یوفر ھذا النوع من التأمین الحمایة التي تحتاجھا حیث تؤمن البضائع المشحونة عن طریق  
البحر أو الجو أو على الطرق البریة أو بواسطة سكك الحدید وینصب ھذا التأمین على تعویض 
أصحاب البضائع عن الخسائر التي تلحق ببضاعتھم بسبب تعرضھا لأخطار مؤمن ضدھا أثناء 

 3النقل أو الشحن.

 ثانیا: تأمینات الأشخاص

یوفر فرع التأمین على الأشخاص الحمایة التأمینیة من الأخطار التي یتعرض لھا الشخص 
طیلة حیاتھ من لحظة الولادة وحتى الوفاة التي تصیبھ في شخصھ، والتي قد تؤدي عند تحققھا 

و القضاء على قدرتھ الإنتاجیة تماما. ومن خلال ھذا المبحث أإلى الحد من قدرتھ على العمل 
سنتطرق إلى تعریف تأمینات الأشخاص وأھمیتھا بالنسبة للاقتصاد والمجتمع. 

)،أطروحة 2015-1995 (غفصي توفیق:سیاسات ترقیة قطاع التأمین الجزائري في تفعیل دوره للنھوض بالاقتصاد الوطني- دراسة میدانیة خلال الفترة1
. 45، ص 2018-2017دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف المسیلة، 

 قریشي العید: مساھمة الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي في تغطیة الخسائر الفلاحیة بالجزائر، مجلة الدراسات الاقتصادیة والمالیة، جامعة الشھید حمھ 2
. 275، ص 2007، 01، الجزء 10لخضر الوادي، الجزائر، العدد 

. 101عز الدین فلاح: مرجع سابق، ص 3
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یمكن تعریف التأمین على الأشخاص على أنھ عقد قانوني یتعھد فیھ التزام المؤمن بأن 
و إیراد مرتب عند إصابتھ أو للمستفید تعویضا یتمثل في مبلغ من النقود أیدفع بمقتضاه للمستأمن 

 1بضرر ناتج عن تحقق حادثة مؤمن ضدھا متعلقة بالشخص في حد ذاتھ.

-95 من الأمر رقم 60أما المشرع الجزائري فقد عرف التأمین على الأشخاص في المادة 
احتیاط بین المؤمن لھ والمؤمن، ویلتزم المؤمن   على أنھ: "التأمین على الأشخاص اتفاقیة07

و ریعا، في حالة تحقق أو للمستفید المعین مبلغا محددا، رأسمالا كان أبموجبھا بأن یدفع للمكتتب 
و عند حلول الأجل المنصوص علیھ في العقد. ویلتزم المكتتب بدفع الأقساط حسب أالحادث 

 2جدول استحقاق متفق علیھ."

إن فرع تأمینات الأشخاص فرع واسع یندرج ضمنھ عدة تقسیمات تختلف باختلاف 
  والتي نوجزھا في ما یلي:الأوعیة التي أفرغت فیھا عقود التأمین الخاصة بھذا الفرع،

 / التأمین على الحیاة:1

یعرف التأمین على الحیاة على أنھ تلك العقود التي تغطي الخسائر المالیة التي تنتج عن تحقق 
الظواھر الطبیعیة بالنسبة لحیاة الأفراد، وعلى ذلك فوثائق تأمین الحیاة تغطي حوادث طول 

العمر(الحیاة) كما تغطي حوادث قصر العمر(الوفاة) على حد سواء. كذلك فإنھا تغطي معظم 
و أالحوادث التي تقع للأفراد في مجال حیاتھم، مثل حوادث الزواج وتعلیم الأطفال ووفاة الزوجة 

 3الأولاد وما إلى ذلك من الحوادث.

، وفي ما یلي أھم أشكال ھذا تتعدد صور تأمینات الحیاة وتختلف باختلاف العقود المبرم فیھا
 النوع من التأمینات:

 / التأمین في حالة الحیاة:1-1

ویدفع مبلغ التأمین فیھ ببقاء المؤمن علیھ حیا حتى نھایة مدة التأمین، أما إذا توفي خلال 
المدة فلا یدفع أي مبلغ، وبالممارسة التطبیقیة فإن ھذا التأمین محدود جدا بسبب عدم وجود 

عنصر الضمان الذي ھو أساس التأمین على الحیاة، وتبقى لھذا النوع فائدتھ في أنھ وبجمعھ مع 
 4التأمین المؤقت یشكلان التأمین المختلط أكثر أنواع التأمین على الحیاة انتشارا.

وھذا النوع من التأمین غالبا ما یكون المؤمن على حیاتھ ھو المستفید فیتلقى مبلغ التأمین 
عند حلول الأجل المعین في العقد،ویحدد ھذا إما بعدد من السنین او ببلوغ سن معینة للمؤمن لھ، 

. 152 طارق قندوز: مرجع سابق، ص 1
. 1995 مارس 08، الصادر بتاریخ 13، المتعلق بالتأمینات، الجریدة الرسمیة، العدد 1995 ینایر 25 المؤرخ في 07-95 من الأمر رقم 60 المادة 2
. 75،ص 2015 سالم رشدي، التأمین المبادئ والأسس والنظریات، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان، 3
، 34، العدد 39یوسف محمود وآخرون، أثر العوامل الاقتصادیة والدیموغرافیة في الطلب على تأمینات الحیاة في سوریة، مجلة جامعة البعث، المجلد 4

. 18، ص 2017دمشق، 
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وبحلول الأجل یبدأ بالاستفادة من مبلغ التأمین وإذا توفي المؤمن لھ قبل حلول ھذا التاریخ ینتھي 
والتأمین لحالة الحیاة بدوره ینقسم إلى 1العقد بھذه الواقعة ویحتفظ المؤمن بالأقساط المدفوعة.

 یلي: قسمین نوجزھم كما

 :عقود التأمین الوقفیة البحتة(رأسمال المؤجل)/ 1-1-1

بمقتضاه یلتزم المؤمن بأداء مبلغ التأمین إذا ظل المؤمن علیھ على قید الحیاة حتى سن 
معین او بعد مدة محددة، فإذا توفي قبل بلوغ ھذا السن او قبل انتھاء المدة المحددة فلا تلتزم 

الشركة بأداء مبلغ التأمین، وإن كان یجوز الاتفاق على التزامھا برد كل او جزء من الأقساط 
المسددة. ومثل ھذا العقد یؤدي إلى تراكم احتیاطات كبیرة لدى المؤمن لقیامھ على عنصر 

 2الادخار إلى جانب عنصر التأمین.

 عقود دفعات الحیاة (عقود تأمین المعاشات): /1-1-2

و آخر كل أول أوتضمن للمؤمن على حیاتھ دفعة متساویة إعادة تدفع دوریا - سواء في  
دورة - خلال مدة العقد وبشرط أن یكون على قید الحیاة، ویتوقف المؤمن عن دفعھا بمجرد وفاة 

و أالمؤمن على حیاتھ حتى ولو كانت مدة العقد لم تنتھ بعد. ویحدث أن یكون دفع المعاش سنویا 
و أو كل شھر، كما یحدث أن تكون دفعات الحیاة ھذه متساویة أو كل ربع سنة أكل نصف سنة 

 3و متناقصة حسب رغبة وحاجة المتعاقد علیھا.أمتزایدة 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

، أطروحة دكتوراه، جامعة 2017-2005مصطفى بناي، واقع وآفاق شركات التأمین الجزائریة في ظل الإصلاحات الاقتصادیة والمتغیرات الدولیة 1
. 158، ص 2014، الجزائر، 3الجزائر 

. 9، ص 2008سامي نجیب، تأمینات الأشخاص، دار التأمینات، 2
. 257، ص 1974، دار النھضة العربیة، القاھرة، 4 سلامة عبدالله، الخطر والتأمین الأصول العلمیة والعملیة، ط 3
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 التأمین لحالة الوفاة: /1-2

 ھو عقد یلتزم بمقتضاه المؤمن في مقابل أقساط بأن یدفع مبلغ تأمین معین عند وفاة 
ویأخذ ھذا النوع من 1و في شكل إیراد دوري،أالمؤمن للمستفید سواء أكان ذلك دفعة واحدة 

 التأمین خمسة أشكال:

 التأمین العمري: /1-2-1

و إیراد مرتب أ یتعھد بمقتضاه المؤمن بأن یدفع مبلغ التأمین للمستفید في شكل رأسمال 
لمدى الحیاة، وھذا بعد تحقق الخطر بوفاة المؤمن لھ. وھو یمثل نوعا من الادخار، وقد یأخذ ھذا 

شكل التأمین على حیاتین، ویتحقق ذلك عندما یؤمن الزوجان معا على حیاتھما، ومن مات  التأمین
ولا یكون ھو المؤمن على حیاتھ ومن بقي حیا یكون ھو المستفید وبالتالي یكون مستحقا أمنھما 

 2لمبلغ التأمین.

 عقد التأمین مدى الحیاة المؤجل:/1-2-2

 اتفاق بین المؤمن والمستأمن یتعھد فیھ الأول بدفع مبلغ التأمین المتفق علیھ للمستفید 
بمجرد وفاة المؤمن على حیاتھ إذا تحققت ھذه الوفاة بعد مدة التأجیل المنصوص علیھا في العقد 

و الأقساط الدوریة المستحقة عن أوأینما حدثت الوفاة بعد ذلك، نظیر قیام المستأمن بسداد القسط 
 3ھذا العقد في مواعیدھا.

 التأمین المؤقت:/ 1-2-3

یدل ھذا التأمین على تأمین حیاة شخص لمدة معینة تحدد بمقتضى العقد، وإذا انقضت  
المدة المحددة في العقد ولم یتوفى المؤمن ینتھي العقد وتبقى الأقساط المدفوعة حق للمؤمن. إلى 

ھذا النوع عندما یكون الشخص ممارسا لنشاطات تتصف بالخطورة الشدیدة، كالعمل في الملاحة 
 4الجویة والبحریة...الخ

 

 

 

 

سھیلة بارة، حجم مدخرات شركات تأمین الأشخاص ودورھا في تمویل الاستثمار دراسة حالة سوق التأمینات الجزائري، مجلة العلوم الاقتصادیة، العدد 1
. 175، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، الخرطوم، ص 16

. 99، ص 2016، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 4جدیدي معراج، محاضرات في قانون التأمین الجزائري، ط 2
. 78 سالم رشدي، مرجع سابق، ص 3
. 100-99 جدیدي معراج، مرجع سابق، ص  4
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التأمین على البقاء: /1-2-4

 وفیھ یلتزم المؤمن بدفع مبلغ التأمین إلى المستفید في حالة وفاة المؤمن لھ شرط بقاء 
المستفید على قید الحیاة، وفي حالة وفاة المستفید قبل المؤمن لھ لا یلزم المؤمن بدفع مبلغ 

 1التأمین.

عقد تأمین الحیاة المؤجل المؤقت: / 1-2-5 

اتفاق بین المؤمن والمؤمن لھ یتعھد الأول بمقتضاه أن یدفع مبلغ التأمین للمستفید بمجرد  
وفاة المؤمن على حیاتھ إذا وقعت الوفاة بعد انقضاء مدة التأجیل وخلال المدة المؤقتة لسریان 

و الأقساط الدوریة المستحقة عن العقد أالضمان، في نظیر أن یقوم المؤمن لھ بسداد القسط الوحید 
 2في مواعیدھا.

 التأمین المختلط:/ 1-3

ھو عبارة عن عقود تغطي خطري الحیاة والوفاة معا خلال مدة معینة، ففي حالة وفاة 
المؤمن على حیاتھ یستحق المستفید مبلغ التأمین أما في حالة بقائھ على قید الحیاة یتقاضى مبلغ 

التأمین شخصیا والتأمین المختلط لھ صور متعددة. 

 / أشكال أخرى لتأمینات الأشخاص:1-4

تتعدد صور التأمین على الأشخاص بتعدد الأوعیة التي یفرغ فیھا. حیث نجد أن ھذا الفرع 
ینطوي على عدة أشكال ولا یقتصر على تأمینات الحیاة فقط وھذا ما سنتطرق إلیھ في ھذا مطلب 

لمعرفة الأشكال الأخرى التي تندرج ضمن فرع تأمینات الأشخاص. 

 :التأمین ضد الحوادث الجسمانیة/ 1-4-1

 التأمین ضد الحوادث الجسمانیة ھو عبارة عن عقد یلتزم المؤمن بمقتضاه بدفع مبالغ 
محددة في حالة إصابة المؤمن علیھ بإصابات بدنیة تنتج بطریقة مباشرة من حادث ناشئ عن 

عوامل فجائیة عنیفة خارجیة وظاھرة مستقلة عن أي سبب آخر بما یترتب علیھ وفاة المؤمن لھ 
 3او عجزه.

 

 

 

. 27نور الھدى لعمید: مرجع سابق، ص 1
. 79سالم رشدي، مرجع سابق، ص 2
. 12سامي نجیب، مرجع سابق، ص 3
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 التأمین ضد المرض/1-4-2

 التأمین ضد المرض عقد بموجبھ یتعھد المؤمن من خلال مدة الضمان المحددة في العقد 
مقابل قسط یلتزم المستأمن بدفعھ، أن یدفع لھذا الأخیر في حالة مرضھ او إصابتھ بحادثة، مبالغ 

 1معینة في فترة مرضھ، وأن یسلمھ نفقات العلاج والدواء التي سببھا تحقق ھذا الخطر.

 التأمین الجماعي /1-4-3

 من قانون التأمین 140/1  عرف المشرع الفرنسي عقد التأمین الجماعي في المادة ل
 على أنھ:" عقد التأمین الجماعي، عقد یبرم بین شخص معنوي 1981 ینایر 7 في 5الفرنسي رقم 

او صاحب مشروع مع المؤمن لاشتراك مجموعة من الأشخاص یستوفون شروطا یحددھا العقد، 
و المتعلقة أو الأخطار التي تمس سلامة الإنسان البدنیة ألتغطیة أخطار ترتبط بمدة حیاة الإنسان 

 2و البطالة."أالعجز  وأو أخطار عدم القدرة على العمل أبالأمومة 

 تأمین السفر والمساعدة / 1-4-4

 توفر وثائق التأمین السفر التغطیة التأمینیة للمؤمن علیھ خلال السفر ضد ما قد یتعرض لھ 
من خسائر بفعل مجموعة من الحوادث غیر المستبعدة...كالمصاریف الطبیة الطارئة او الحوادث 

  .الشخصیة وغیرھا من المخاطر ذات العلاقة بالسفر

 تأمین التقاعد والاحتیاط /1-4-5

عقد(التقاعد التكمیلي) ھو نوع من تأمینات الأشخاص یسمى (الرسملة). حیث یسمح لكل  
 عاما من معاش(تقاعد 60شخص دون سن الستین مھما كان وضعھ، من الاستفادة بدءا من 

تكمیلي)، بالإضافة إلى معاشھ الأساسي المسیر من قبل الضمان الاجتماعي، یمكن أن یكتتب ھذا 
و جماعیة من خلال الانخراط ضمن مجموعة(اكتتاب مؤسسات لتأمینات أالتأمین بصفة فردیة 

 3لفائدة إجرائھا). 

 

 

 

 

 

. 54توفیق غفصي، مرجع سابق، ص 1
. 148، ص 2010، الموصل، 43، العدد 12إسراء صالح داؤود، عقد التأمین الجماعي، مجلة الرافدین للحقوق، المجلد 2
. 53توفیق غفصي، مرجع سابق، ص 3
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 المطلب الرابع: طرق تسعیر منتجات التأمین

إن من أھم وظائف شركات التأمین تسعیر الخدمات التأمینیة المختلفة وتمثل ھذه العملیة  
مقدار الكلفة التي یجب أن یدفعھا المؤمن لھ مقابل تغطیة شركة التأمین للخسائر الناتجة عن وقوع 

الخطر المؤمن منھ. وتختلف عملیة التسعیر في قطاع التأمین عنھا في القطاعات التجاریة 
الأخرى كونھا لا تعتمد على العرض والطلب أو على التكلفة التاریخیة، وإنما تقوم على مقدار 

الخسائر المتوقعة عند تحقق الخطر. ولذلك تقوم كل شركة تأمین بتحدید أسعارھا بشكل منفرد أو 
بشكل جماعي في ھیئة اتحادات أو عندما تكون ھذه الأسعار مفروضة بموجب القانون كما ھو 

الحال بالتأمینات الإجباریة. وتعتمد عملیة التسعیر على المعرفة المسبقة لمقدار الخسائر المتوقعة 
والتي عرفناھا بالقسط الصافي، فضلا عن المصروفات المختلفة الناتجة عن القیام بعملیة التأمین 
مضافا إلیھا ھامش الربح الذي تحققھ الشركة والذي عرف بمقدار القسط التجاري. وبناء على ما 
تقدم فان عملیة التسعیر تقوم على التوزیع العادل للخسائر المتوقعة والمصروفات والربح الخاص 

بعملیة التأمین بین حملة الوثائق بالاعتماد على البیانات والإحصائیات التاریخیة المتعلقة 
 1بموضوع الخطر المؤمن منھ.

 2ھناك عدة طرق لتسعیر منتجات التأمین نذكر منھا ما یلي:

 التسعیر الموجھ بالتكالیف: -1

تعتمد ھذه الطریقة بشكل أساسي على احتساب تكالیف إنتاج الخدمة، ثم إضافة نسبة إلى 
ھذه التكالیف كھامش ربح. فھناك تكالیف ناتجة عن إصدار وثیقة تأمین بالإضافة إلى النفقات 

 الإداریة التي تؤثر على تحدید سعر الوثیقة.

 التسعیر الموجھ بالطلب: -2

یحدد السعر بناء على كمیة الطلب على خدمات التأمین، حیث یحدد سعر مرتفع عندما 
یكون الطلب مرتفع على الخدمات التأمینیة، ویحدد سعر منخفض عندما یكون الطلب قلیل 

ویعتقد بعض خبراء التسعیر بناء على اتجاه الطلب یجب أن یكون العامل الوحید في التسعیر، 
حیث یعتقدون أن السعر یجب أن یتحدد بناء على القیمة التي یشعر بھا العمیل والتي یترجمھا 

 حجم الطلب على الخدمة التأمینیة.

 

 

 
. 120الھام نعمة كاظم: مرجع سبق ذكره، ص 1
-، رسالة ماجستیر في العلوم cnmaبن عمیروش فایزة: واقع تسویق الخدمات في شركة التأمین –دراسة حالة الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي 2

. 80 79، ص ص 2008-2007الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة بومرداس، 
21 

 

                                                           



 الفصل الاول: الإطار النظري للتأمین
 

 التسعیر على أساس المنافسة: -3

عندما تحدد الشركة أسعارھا على أساس الأسعار التي یحصل علیھا المنافسون، فإن 
التسعیر سوف یطلق علیھ في ھذه الحالة التسعیرة على أساس المنافسة. ولا یعني ھذا أن 
الشركة لابد أن تتقاضى نفس أسعار المنافسین ولكن اقل أو أكثر. وبالتالي فان الخاصیة 

الممیزة لھذه الطریقة أنھا لا تھدف إلى المحافظة على علاقة قویة بین السعر والتكالیف أو 
الطلب، حیث یمكن أن تقوم الشركة بتغییر السعر لان المنافسین قد قاموا بتغییر أسعار 

الخدمات التي یقدمونھا، حتى وان لم یحدث تغیر في تكالیف إنتاج الخدمة أو الطلب على ھذه 
 الخدمة.

 1وھناك طرق أخرى للتسعیر نوجز أھمھا في ما یلي:

 طریقة التسعیر الخاصة أو المفردة: -1

تستخدم ھذه الطریقة على ضوء الخبرة الشخصیة لشركة التأمین مع استخدام التقدیر 
الجزافي معظم الأحیان. وتلجا عادة شركات التأمین إلى تعریفة أخطار مشابھة مماثلة للخطر 

موضوع التسعیر، وعلى ضوء التعریفة تلك یمكن تقدیر سعر جزافا للخطر. وتستعمل ھذه 
الطریقة عادة في تأمین أخطار النقل البحري والبري والجوي وفي بعض الأخطار غیر 

 العادیة في تأمین الحریق وكذلك إعادة التأمین.

 طریقة التسعیر حسب الأقسام أو الطبقات: -2

تقسم الأخطار في ھذه الطریقة إلى أقسام أو طبقات حسب الصفات الرئیسیة البارزة لكل 
  لكل قسم من تلك الأقسام یبین سعر التأمین Manualقسم أو طبقة. ثم یعمل دلیل أسعار 

الأساسي لمجموعة الأخطار المتشابھة الواردة فیھ. ویحسب سعر التأمین الصافي عادة على 
أساس خبرة شركات التأمین المجمعة عن مدة ماضیة بالنسبة لتلك الأخطار، وذلك عن طریق 

 حساب معدل الخسارة. 

 طریقة التسعیر حسب الفئات الخاصة: -3

تعتمد ھذه الطریقة في التسعیر على التفرقة بین كل مستأمن وآخر حسب ماضیھ مع 
شركة التأمین ومقدار الخسارة والمصروفات التي أنفقتھا على خطره من ناحیة، وحجم القیم 
المعرضة للخطر عند المستأمن من ناحیة ثانیة، وطبیعة الشيء موضوع التأمین من ناحیة 

أخرى. وعلى أساس ذلك فان أسعار التأمین تحسب على أساس الفئات الخاصة الموجودة في 
العملیة بعینھا، وتعدل من حین لآخر حسب الخبرة التي تظھر لشركة التأمین سنة بعد أخرى، 

 .205-203سلامة عبد الله:مرجع سابق، ص 1
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ولذلك یطلق علیھا أحیانا طریقة الأسعار المعدلة. وبتم إعادة النظر أو تعدیل الأسعار حسب 
 ھذه الطریقة عن طریق أحد الطرق الثلاثة:

 طریقة الجداول الخاصة؛ -
 طریقة الخبرة الخاصة؛ -
 طریقة التسعیر الرجعیة. -
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 خلاصة:
یعد قطاع التأمین من أھم قطاعات الخدمات المالیة في العالم، ویواكب مجمل الأنشطة 

الاقتصادیة الأخرى ویساھم في دعمھا والمحافظة على استقرارھا. وذلك نظرا للأمان الذي یوفره 
نسبة للمؤسسات الاقتصادیة، حیث یتیح لھذه الأخیرة التوسع في لبا و أسواء بالنسبة للأفراد

أنشطتھا الحالیة والخوض في أنشطة جدیدة كانت تحجم علیھا لأنھا قد تكون محفوفة بالمخاطر، 
وبذلك یساھم في تنمیة وبعث الاقتصاد من خلال تأثیره في العدید من المتغیرات الاقتصادیة 

الكلیة. 
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 الفصل الثاني: دراسة تطبیقیة لمنتجات التأمین في الجزائر
 

 تمھید:
 الفصل في مبحثھ الأول إلى عرض منتجات التأمین في الجزائر من خلال ھذایتناول 

التطرق إلى تطور رقم أعمال المنتجات التأمینیة المتواجدة في سوق التأمین الجزائري، أما فیما 
یخص المبحث الثاني فقد تناول توزیع المنتجات التأمینیة من خلال التعرف عن أھم قنوات توزیع 

  ذه المنتجات حیث تم التطرق إلى القنوات التقلیدیة والحدیثة في ھذا المجال.ه

26 
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 المبحث الأول: منتجات التأمین في السوق الجزائري

 04-06قامت الجزائر بعدة إصلاحات مست قطاع التأمین الجزائري، من أھمھا قانون    
 المتعلق بالتأمینات) والذي نص على إلزامیة فصل نشاط تأمینات 07-95(المتمم والمعدل للأمر

الأضرار على التأمین على الأشخاص حیث أمھل الشركات الناشطة في السوق الجزائري مدة 
 خمسة سنوات للتكیف مع القانون الجدید.

 ). 2018-2015المطلب الأول: تطور منتجات تأمین الأضرار في الجزائر خلال الفترة (

 الفرع الأول:منتجات تأمینات الأضرار المتواجدة في السوق الجزائري

 04 شركات خاصة، و06 شركة تأمین، منھا ست 13حیث تتخصص في ممارستھا 
شركات عمومیة بالإضافة تعاونیتین، وشركة مختلطة واحدة. وبقرار من وزارة المالیة توفر 

 1التغطیة التأمینیة على الأخطار التالیة:

 الحوادث والأمراض؛ 

 أجسام السیارات البریة( عدا السكك الحدیدیة)؛ 

 أجسام عربات سكك الحدیدیة؛ 

 أجسام الطائرات؛ 

 أجسام السفن البحریة والبحیرات؛ 

 البضائع المنقولة؛ 

 الحرائق، الانفجارات والعناصر الطبیعیة؛ 

 الأضرار الأخرى في الممتلكات؛ 

 المسؤولیة المدنیة للعربات البریة ذات المحرك الواحد؛ 

 المسؤولیة المدنیة للمركبات الجویة؛ 

 المسؤولیة المدنیة العامة؛ 

 القروض والكفالة؛ 

 خسائر مالیة متنوعة؛ 

 .77غفصي توفیق: مرجع سابق ، ص 1
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 الحمایة القانونیة؛ 

 إعادة التأمین. 

 ).2018-2015الفرع الثاني: تطور رقم أعمال منتجات تأمینات الأضرار خلال الفترة(

 الأضرار عدة منتجات تتمثل في: تأمین السیارات؛ التأمین على یندرج ضمن فرع تأمینات
الممتلكات؛ تأمینات النقل؛ التأمین الزراعي؛ تأمین القروض. وفیما یلي سنحأول دراسة تطور 

 رقم أعمال ھذه المنتجات خلال سنوات محل الدارسة.

 ).2018-2015): تطور رقم أعمال تأمینات الأضرار في الجزائر خلال الفترة(01الجدول رقم(

 الوحدة: دینار جزائري

 2018 2017 2016 2015 السنوات
فروع تأمینات 

 الأضرار
 النسبة المبالغ النسبة المبالغ النسبة المبالغ النسبة المبالغ

 %55 68560 %54 65047 %55 65158 %57 66841 تأمین السیارات
 %39 48227 %40 47584 %37 44242 %36 42723 تأمین الممتلكات

 %5 5697 %5 5840 %6 6614 %5 5652 تأمین النقل
 %2 2439 %1 1628 %2 2256 %2 2591 تأمین الزراعي
 %0 81 %0 152 %0 50 %0 3 تأمین القروض
مجموع سوق 
 تأمینات الأضرار

117811 100% 118321 100% 12025
0 

100% 125005 100% 

معدل تطور سوق 
 تأمینات الأضرار

- - 0.004% - 0.02% - 0.04% - 

 ).2018-2015المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على التقاریر السنویة لمدیریة التأمینات (

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن سوق التأمین على الأضرار في تزاید مستمر حیث بلغ 
. %0.04 إلى 2018 لیصل في نھایة عام % 0.004 ما یقارب 2016معدل تطوره في عام 

 دج لتسجل بعدھا انخفاض في 66841 ما قیمتھ 2015حیث سجل التأمین على السیارات في عام 
 دج. أما 68560 فقد عرفت ارتفاع مسجلة بذلك 2018 دج أما في عام 65047 إلى 2017عام 

فیما یخص التأمین على الممتلكات فقد شھد تطورا مستمرا طیلة سنوات محل الدراسة إذ بلغت 
 ما قیمتھ 2016 دج. في حین عرف انخفاض بعدما بلغ في عام 48227 ما یقدر بـ 2018في 

 دج. أما فیما یخص التأمین الزراعي 5697 إلى ما یقارب 2018 دج لیصل في نھایة عام 6614
 بلغت 2015) فقد عرف تذبذبا مسجل أعلى قیمة لھ في عام 2018-2015خلال فترة الدراسة( 

 دج وھو 152 بمبلغ بـ 2017 دج. في حین تم تسجیل أعلى قیمة لتأمین القروض في عام 2591
 یحوز على النسبة الأقل من إجمالي نشاط التأمین على الأضرار.
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 ): 01الشكل رقم (

 
 ).01المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطیات الجدول رقم (

من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن التأمین على السیارات  یحتل الصدارة اذ بلغ ذروتھ في 
 في حین یحوز التأمین 2018، لیأتي بعده التأمین على الممتلكات بأعلى قیمة لھ عام 2018عام 

على القروض على الحصة الأقل من إجمالي التأمین على الأضرار مسجل أعلى قیمة لھ عام 
2017 . 

 ).2018-2015المطلب الثاني: تطور منتجات تأمینات الأشخاص في الجزائر خلال الفترة(

 المتعلق بالتأمینات  والذي 07-95 المعدل والمتمم للأمر 04-06بعد صدور القانون رقم 
نص على ضرورة فصل ناشط تأمینات الأضرار عن نشاط التأمین على الأشخاص وذلك بإعطاء 
مھملة خمس سنوات  للشركات الناشطة في السوق الجزائري للتكیف مع ھذا القانون الجدید، ممن 

  شركات متخصصة في تأمینات الأشخاص.08ننتج عنھ 

 الفرع الأول: منتجات التأمین على الأشخاص المتواجدة في السوق الجزائري

شركات سابقة الذكر والموزعة بین شركتین خاصتین ( مصیر للحیاة –   ) 08تختص (
كاردیف الجزائر)، وعمومیتین ( كرامة للتأمین-تأمین لایف الجزائر)، وثلاثة شركات مختلطة 

ونیة ( التعاضدي)،في ا(أكسا لتأمینات الجزائر- الجزائریة للحیاة- شركة الاحتیاط والصحة)، وتع
تقدیم منتجات التأمین على الأشخاص، بحیث تمارس كل شركة من ھذه الشركات وبقرار من 

 وزارة المالیة توفیر التغطیة التأمینیة على الأخطار التالیة:

 الحوادث الجسدیة؛ 

 المرض؛ 

 المساعدة (مساعدة الأشخاص في وضع صعب، خاصة أثناء السفر)؛ 
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 الحیاة؛ 

 الوفاة؛ 

 التأمینات المرتبطة بصنادیق الاستثمار؛ 

 الرسملة؛ 

 إدارة الصنادیق الجماعیة؛ 

 الاحتیاط الجماعي؛ 

 .إعادة التأمین 
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الفرع الثاني: تطور رقم أعمال منتجات التأمین على الأشخاص في الجزائر خلال الفترة 
)2015-2018.( 

یندرج ضمن فرع التأمین على الأشخاص عدة منتجات تختلف باختلاف الغرض منھا( 
التأمین ضد الحوادث الجسمانیة؛ التأمین ضد المرض؛ التأمین على الحیاة...الخ)، وفیما یلي 

 سنتطرق لعرض تطور رقم أعمال ھذه المنتجات خلال السنوات محل الدراسة.

 ).2018-2015): تطور رقم أعمال منتجات تأمینات الأشخاص في الجزائر خلال الفترة (02الجدول رقم(

 الوحدة: دینار جزائري

 2018 2017 2016 2015 السنوات

فروع التأمین على 
 الأشخاص

 النسبة المبالغ النسبة المبالغ النسبة المبالغ النسبة المبالغ

 %12 1552 %13 1694 %14 1596 %15 1499 التأمین ضد الحوادث

 التأمین ضد المرض

 

480 5% 579 5% 156 1% 77 1% 

 %40 5153 %40 5414 %35 3974 %31 3163 التأمین على الحیاة

 %21 2689 %22 2961 %25 2819 %27 2690 تأمین السفر والمساعدة

 %25 3244 %24 3210 %20 2270 %22 2223 الاحتیاط الجماعي

 %0 12 - - - - %0 19 الرسملة

مجموعة سوق تأمینات 
 الأشخاص

10075 100% 11240 100% 13434 100% 12727 100% 

معدل تطور سوق 
 تأمینات الأشخاص

- - 0.12% - 0.2% - 0.5-% - 

 ).2018-2015المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على التقاریر السنویة لمدیریة التأمینات (

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان سوق التأمین على الأشخاص في تزاید مستمر خلال 
 دج 13434 إذ بلغت ما یعادل 2017السنوات الأولى من فترة الدراسة مسجلة أعلى قیمة لھ عام 

. حیث تم تسجیل في التأمین على الحیاة عام 2018 دج عام 12727لیشھد تراجع لیصل إلى 
 دج لیشھد تراجع بعد ذلك 5414 بمبلغ قدر بـ 2017 دج لیبلغ ذروتھ عام 3163 ما قیمتھ 2015

 دج، أما فیما یخص تأمین السفر والمساعدة فقد بلغت أعلى 5153 اذ سجل ما قیمتھ 2018سنة 
. في حین عرف الاحتیاطي الجماعي تزایدا مستمرا 2017 وذلك عام 2961قیمة لھ بمبلغ قدر بـ 
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 دج. أما فیما یخص الرسملة فھي شبھ منعدمة 3244 ما یعادل 2018مسجل بذلك في نھایة عام 
 خلال فترة الدراسة.

 ).2018-2015): تطور منتجات التأمین على الأشخاص في الجزائر خلال الفترة( 02الشكل رقم (

 الوحدة: دینار جزائري

 
 ).02المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطیات الجدول رقم(

نلاحظ من خلال الشكل أعلاه أن التأمین على الحیاة یحوز على حصة الأسد من إجمالي 
، لیأتي بعدھا الاحتیاطي الجماعي 2017نشاط التأمین على الأشخاص مسجلة أعلى قیمة لھا عام 

یلھ تأمین السفر والمساعدة، أما بالنسبة للرسملة فھي شبھ منعدمة إذ تحوز على الحصة الأقل من 
 إجمال تأمینات الأشخاص خلال فترة الدراسة.
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 الفصل الثاني: دراسة تطبیقیة لمنتجات التأمین في الجزائر
 

 المبحث الثاني: قنوات توزیع منتجات التأمین
یعتبر توزیع المنتجات التأمینیة من أھم مداخل تطویر قطاع التأمین، مما دفع شركات  

التأمین بالبحث عن قنوات توزیع التي یمكن أن تزید من حصتھا السوقیة فظل المنافسة بین ھذه 
الشركات، ومن خلال ھذا المبحث سنحاول التعرف عن مفھوم توزیع منتجات التأمین ومعرفة 

 أھم قنواتھا. 

 المطلب الأول: تعریف توزیع منتجات التأمین

قبل التطرق لتعریف توزیع منتجات التأمین لابد من تعریف التوزیع وعلیھ یمكن توفیر 
التوزیع على انھ: "مختلف العملیات التي یقوم بھا المنتج مع أو بدون منافسة مع المؤسسات 

أخرى، التي تھدف إلى إیصال السلعة أو الخدمة إلى العمیل المرتقب في المكان والوقت 
 1المناسب".

ویعرف توزیع الخدمة التأمینیة بأنھ عملیة إیصال الخدمات التأمینیة من شركات التأمین 
إلى طالبیھا عن طریق منافذ التوزیع المختلفة، وتعد ھذه العملیة من العملیات المھمة في شركات 

التأمین، وبواسطتھا یمكن إیصال الحمایة التأمینیة التي تحقق الأمانة للمؤمن لھم من الأخطار 
 2التي قد تعترضھم والتي ینشأ عنھا خسارة مالیة.

 المطلب الثاني: قنوات توزیع منتجات التأمین التقلیدیة

تعتمد شركة التأمین بالإضافة إلى مكاتبھا ووكلائھا الخاصة على أطراف خارجیة  
كوسطاء للوصول إلى اكبر فئة من العملاء. في ھذا المطلب سنتطرق إلى قنوات التوزیع التقلیدیة 

 (الوسطاء، وشبكتھا الخاصة).

 أولا: وسطاء التأمین 

 یعتبر وسطاء التأمین طرفا أساسیا من أطراف نظام التأمین، فھم یلعبون دورا مھما 
في ترغیب الأفراد بإبرام عقود التأمین مع المؤمن، فیعتبرون بذلك جھازا فعالا في تنفیذ عملیة 
جمع أكبر عدد من الأخطار، تحقیقا لقانون الأعداد الكبیر، وعمل الوسطاء، إما أن یقتصر على 

تقدیم خدماتھم للمؤمن ھؤلاء اللذین یعرفون بوكلاء التأمین، وإما أن یقدموا خدماتھم للأفراد 
الراغبین في إبرام عقود التأمین أو الراغبین في إسناد الأخطار محافظھم لھیئات إعادة التأمین، 

 3ویطلق على ھؤلاء اسم سماسرة التأمین.

 

 .291، ص 2018، جوان 6حساني حسین:دراسة تحلیلیة لواقع توزیع الخدمات التأمینیة في الجزائر، مجلة اقتصادیات المال والأعمال، العدد1
 .3حساني حسان : المرجع نفسھ، ص2
 دراسة السوق الجزائریة-، رسالة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، كلیة –أسماء حدباوي: الحاجة للنھوض بقطاع التأمینات وضرورة تجاوز المعوقات 3

 .38، ص 2012-2011العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة المسیلة، 
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 وكلاء التأمین -1

الوكیل ھو الشخص الطبیعي أو المعنوي الذي یمتھن أعمال الوكلاء عن المؤمن، ویرتبط 
 1بھ بعقد وكالة یحدد صلاحیة وینظم علاقتھ القانونیة معھ.

:" الوكیل العام للتأمین ھو 07-95 من الأمر 253كما یعرف المشرع الجزائري في المادة 
 2شخص طبیعي یمثل شركة أو عدة شركات بموجب عقد تعین المتضمن اعتماده بھذه الصفة"

وینقسم وكلاء التأمین إلى انواع متعددة تبعا لطبیعة الخدمات التي یقدمونھا للمؤمن فقد 
یكون الوكیل مخولا لإبرام عقود التأمین وتسویة التعویضات نیابة عن المؤمن، فیقوم بإصدار 

وثائق التأمین واستلام الأقساط ودفع مبالغ التعویضات، وقد تجدد الوكالة الممنوحة لھذا الوكیل 
صلاحیتھ بالتعاقد بمبلغ معین لا یستطیع تجاوزه، أو أن تكون ھذه الصلاحیة مطلقة دون قید أو 
شرط ضمن منطقة جغرافیة معینة وھذا  النوع من الوكلاء یكونون عادة وكلاء لشركات تأمین 
أجنبیة لیس لھا فروع مسجلة في الدولة التي یعمل فیھا الوكیل، أما بالنسبة لوكلاء العاملین مع 
الشركات الوطنیة فإن الصلاحیات التي تمنح لھم تكون محدودة، و مقتصرة على التوسط بین 

المؤمن و طالب التأمین في إبرام العقد و تحصیل أقساط التأمین و تحویلھا إلى المؤمن، وتوجیھ 
 إشعارات تجدید الوثائق إلى المؤمن لھم.

ولا یشترط  أن تنحصر أعمال الوكیل بمؤمن واحد، كما لا یشترط بوكیل التأمین أن یتخذ من 
  3ممارسة أعمال الوكالة حرفة وحیدة لھ

السمسار ھو الشخص الطبیعي أو المعنوي الذي اتخذ من عملیة التوسط سماسرة التأمین:  -2
بین المؤمن و المؤمن لھ في إبرام عقود التأمین، حرفة وحیدة لھ مقابل عمولة 

)Brokerage 258) یتقاضاھا من المؤمن. و یعرفھ المشرع الجزائري في المادة " :
سمسار التأمین شخص طبیعي أو معنوي یمارس لحسابھ الخاص مھنة التوسط بین طالبي 
التأمین و شركات التأمین بغرض اكتتاب عقد التأمین، و یعد سمسار التأمین وكیل للمؤمن 

   4لھ ومسؤول اتجاھھ

و یعتبر السمسار بمثابة ممثل عن طالب التأمین إذ یتولى عنھ تنظیم استمارة طلب التأمین و 
تقدیمھا إلى المؤمن، وینوب عنھ في الإدلاء بالبیانات المطلوبة و الحصول على الشروط 

الملائمة، و في حالة تحقق الحادث یتابع السمسار إجراء تسویة التعویض، و إن الأعمال التي 
یقوم بھا السمسار و إن كان یقدمھا خدمة لطالب التأمین، إلا أنھا تعمل إلى حد كبیر على تسھیل 

 دراسة مقارنة مع المغرب، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم 2017-2007اسماء حدباوي: واقف وآفاق صیرفة التأمین في الجزائر 1
 .16، ص2020-2019الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة المسیلة، 

 .1995 مارس 08 الصادر بتاریخ 32، الجریدة الرسمیة الجمھوریة الجزائریة، العدد 1995 جانفي 25 المؤرخ في 07-95 من الأمر 253المادة 2
 .33-32  ص : –بھاء بھیج شكري: مرجع سابق، ص 3
 1995مارس 08 الصادر بتاریخ 32،  الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة، العدد1995 جانفي 25 المؤرخ في 95/07 من الأمر 258المادة 4
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مھمة المؤمن، فھو یتولى التفأوض مع المؤمن نیابھ عن طالب التأمین و یقوم بتحضیر الوثائق، و 
 .1یساھم في إنجاز الوثائق التي تتطلبھا عملیة تسویة التعویضات

وھم عبارة عن موظفین یعینون في شركات التأمین یتقاضون ثانیا: البائعون الأجراء: 
مرتبا ثابتا بالإضافة إلى عمولة تبعا لما یحققونھ من مبیعات، و لا یحتاج ھؤلاء سوى موافقة 

شركة التأمین على حق إنتاج وثائقھا، و قد تطور عمل ھؤلاء إلى متخصصین في نوع معین من 
 .2التأمینات مثل بیع وثائق تأمین السیارات أو الحوادث البسیطة

 المطلب الثالث : قنوات توزیع منتجات التأمین الحدیثة

مع التطورات العالمیة و ظھور العولمة المالیة و التكنولوجیا ظھرت قنوات جدیدة لتوزیع 
 منتجات التأمین نوجزھا في مایلي:

تعتبر البنوك أحد القنوات الحدیثة التي تعتمد علیھا شركات أولا: التأمین عبر البنوك: 
التأمین في توزیع منتجاتھا حیث تقوم بإجراء اتفاقیات مع البنوك لبیع منتج عبر الشبابیك 
البنكیة مقابل عمولة تمنحھا للبنك، و ذلك بھــدف الوصول إلى عمــلاء البنك كفئة جدیدة، 

 .19و ظھر ھذا النوع من قنــوات التوزیع في أوروبا في بدایة القرن 
لمواكبة التطور التكنولوجي الحاصل في كل المیادین بدأت ثانیا: الموزعات الآلیة: 

شركات التأمین تستعمل الموزعات الآلیة لتوزیع خدماتھا و أول الموزعات الآلیة كانت 
عن جھاز یقوم بتسلیم وثیقة التأمین عن حوادث المرور، بعد ذلك ظھرت موزعات 

متطورة مشابھة لتلك المستعملة في المصارف، و في الوقت الحاضر اعتمدت شركات 
التأمین على ھذا الأسلوب خاصة بالنسبة لوثائق تأمین الحوادث الشخصیة حیث وضعت 

ھذه الموزعات في الأماكن المخصصة لنقل المسافرین كالطائرات حیث یقوم الراغب في 
الحصول على ھذه الوثیقة بدفع القسط المطلوب للحصول على الوثیقة التي یریدھا للآلة و 

 .3تقوم ھذه الأخیرة بتزویده بتلك الوثیقة
: مع تطور تكنولوجیا الاتصال أصبحت تستخدم وسائط و الشبكات ثالثا: الأنترنت

الالكترونیة في توزیع منتجات التأمین، دون تحمل عناء التوجھ لشركة التأمین أو البحث 
عن وسطاء لاكتتاب عقد التأمین، و نفس الشيء بالنسبة لعملیة التعویض و الخبرة في 

حالة تحقق الخطر المؤمن علیھ فظھور شبكة الأنترنت و التطور الھائل الذي صاحبھا في 
مجال التجارة الإلكترونیة أدى إلى استحداث وسیلة توزیع حدیثة تعتمد على التوزیع 

 .4الإلكتروني للخدمة التأمینیة
 

 .34  ص :–بھاء بھیج شكري: مرجع سابق، ص 1
كریم بیشاري، التوجھ التسویقي كمدخل لتطویر قطاع التأمینات في الجزائر، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة و علوم التسییر، جامعة 2

 .145، ص 2012-2011، 3الجزائر
 .145كریم بیشاري، المرجع نفسھ، ص 3
 .294، ص 2018، 6حسین حساني، دراسة تحلیلیة لواقع توزیع الخدمات التأمینیة في الجزائر، مجلة اقتصادیات المال و الأعمال، العدد 4
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 ) تطور قنوات توزیع التأمین من التقلیدیة إلى الحدیثة01الشكل رقم (
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 ,Swiss Re Sigma Magazine, la distribution digitale dans l’assurance : une révolution tranquille      المصدر:

n°2,2014,p05 
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 الخاتمة

 



 

 الخاتمة:
من خلال معالجتنا للموضوع بمختلف محاوره، تعرفنا على أن التأمین عرف منذ القدم 

فنظام التأمین في صورتھ الحدیثة حیث مارستھ الحضارات القدیمة ( المصریین الصینیین...الخ)
ما ھو في الأصل إلا نتاج تراكم تطور تاریخي طویل، فالتأمین فكرة قدیمة الزمن، نشأت مع 

الإنسان نفسھ، وتطورت بتطور الحضارات البشریة، خصوصا من زاویة اقترانھ بمفھوم التعاون 
 والوقایة والحصول على الأمن والاستقرار.

حیث تختلف منتجات التأمین باختلاف الأوعیة التي أفرغت فیھا و ذلك حسب الغرض منھ 
ونوع الأخطار التي تغطیھا وثائق التأمین والتي تعبر عن منتجات التأمین والتي ما ھي إلا عبارة 
عن الخدمات التي تقدمھا شركات التأمین لحامل الوثیقة التأمینیة وما تمثلھ تلك الوثیقة من منفعة 
متمثلة بالحمایة والأمان والاستقرار الذي تمنحھ وثیقة التأمین لحاملھا في تعویضھ عن الخسارة 

 المتحققة عن وقوع الخطر المؤمن ضده.

یعتبر توزیع المنتجات التأمینیة من أھم مداخل تطویر قطاع التأمین، مما دفع شركات 
التأمین بالبحث عن قنوات توزیع التي یمكن أن تزید من حصتھا السوقیة فظل المنافسة بین ھذه 

الشركات، حیث تعتمد شركة التأمین بالإضافة إلى مكاتبھا ووكلائھا الخاصة على أطراف 
 خارجیة كوسطاء للوصول إلى أكبر فئة من العملاء.

 ومن خلال دراستنا للموضوع وبغیة الوصول إلى النتائج المرجوة قمنا بدراسة إحصائیة 
 لتطور رقم أعمال منتجات التأمین في السوق الجزائري.

 نتائج الدراسة:

  كذلك إن المنتج التأمیني ھو عبارة عن وثائق التأمین التي تحدد الخطر ومضمون التأمین
ونوعیة التغطیة التأمینیة المقدمة للمؤمن لھم، وعلیھ فان ھذه الوثائق تختلف باختلاف 
موضوع الخطر المؤمن منھ، ومن أھم وثائق التأمین، وثیقة التأمین على الحیاة، وثیقة 

 ؛التأمین ضد خطر الحریق أو التلف بأنواعھ، وثیقة التأمین ضد أخطار المقاولین
  الفصل بین نشاطات شركات التأمین إلى شركات التأمین على الأشخاص وشركات

 ؛الأضرار تأمینات
  المنتج التأمیني تخضع عملیة عرضھ لتأثیر سیاسات حكومیة، حیث لیس لھا الحریة

 الكاملة في عرض خدماتھا أو تحدید أسعارھا؛
  في الخدمة التأمینیة شركات التأمین تقوم بتسویق المنافع الناتجة عن الخدمة التأمینیة

المتمثلة بالحمایة التي تقدمھا لحاملھا من الأخطار المادیة المحتملة الوقوع التي تم التأمین 
 علیھا؛
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  یعتبر وسطاء التأمین طرفا أساسیا من أطراف نظام التأمین، فھم یلعبون دورا مھما في
ترغیب الأفراد بإبرام عقود التأمین مع المؤمن، فیعتبرون بذلك جھازا فعالا في تنفیذ 

 عملیة جمع اكبر عدد من الأخطار، تحقیقا لقانون الأعداد الكبیر.

 اقتراحات:

  ؛ الاحتیاجات المختلفة للفرد الجزائريیلائمالعمل على تنویع منتجات التأمین بما 
  العمل على إیجاد منتجات خاصة بأصحاب الدخل المحدود حیث تكون في متناول

 ؛قدرتھم المالیة

 ؛ توسعة قنوات توز�ع منتجات التأمین على الأشخاص لدى البنوك علىالعمل 
  التأمین.وضع برامج ترویج وإعلام المستھلكین بمختلفة أنواع منتجات 
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  المحتویاتفھـــــــرس
الصفحة الموضـــــــوع 
 01 مقدمة عامة

 01 تمھید
 07 الفصل الأول: الإطار النظري للتأمین

 08 تمھید 
 09   المبحث الأول: ماھیة التأمین
 09       المطلب الأول: نشأة التأمین

 10       المطلب الثاني: تعریف التأمین
 10 التعریف القانوني للتأمین              
 10 التعریف الاقتصادي              

 10               تعریف شامل
 11 .: مبادئ عقد التأمین     المطلب الثالث

 11 النیة: منتھى حسن               مبدأ
 11               مبدأ المصلحة التأمینیة

 11  السبب القریب              مبدأ
 12  التعویض              مبدأ
 12  الحلول              مبدأ

 12  في التأمینةالمشارك              
 13  المبحث الثاني: ماھیة منتجات التأمین
 13      المطلب الأول: تعریف منتجات التأمین

 13      المطلب الثاني: خصائص منتجات التأمین
 14      المطلب الثالث: أنواع منتجات التأمین

 14          أولا: تأمینات الأضرار
 14               تأمین السیارات

 15              التأمین ضد الحریق
 15              التأمین الفلاحي

 15              تأمین النقل
         ثانیا: تأمینات الأشخاص
 15              التأمین على الحیاة

 16                     التأمین في حالة الحیاة

 



 

 17 :عقود التأمین الوقفیة البحتة(رأسمال المؤجل)                    
 17دفعات الحیاة (عقود تأمین المعاشات)   عقود                   

 18التأمین لحالة الوفاة              
 18التأمین العمري                     
 18عقد التأمین مدى الحیاة المؤجل                     
 18التأمین المؤقت                     
 19التأمین على البقاء                     
 19عقد تأمین الحیاة المؤجل المؤقت                     

 19التأمین المختلط              
 19              أشكال أخرى لتأمینات الأشخاص

 19التأمین ضد الحوادث الجسمانیة                     
 20التأمین ضد المرض                     
 20التأمین الجماعي                     
 20 تأمین السفر والمساعدة                      
 20تأمین التقاعد والاحتیاط                      

 21      المطلب الرابع: طرق تسعیر منتجات التأمین
 21          التسعیر الموجھ بالتكالیف

 21          التسعیر الموجھ بالطلب
 22          التسعیر على أساس المنافسة

 22          طریقة التسعیر الخاصة أو المفردة
 22          طریقة التسعیر حسب الأقسام أو الطبقات

 22          طریقة التسعیر حسب الفئات الخاصة
 24 خلاصة

 25 دراسة تطبیقیة لمنتجات التأمین في الجزائر الفصل الثاني: 
 26 تمھید

 27   المبحث الأول: منتجات التأمین في السوق الجزائري
-2015    المطلب الأول: تطور منتجات تأمین الأضرار في الجزائر خلال الفترة (

2018( 27 

 27       الفرع الأول:منتجات تأمینات الأضرار المتواجدة في السوق الجزائري
-2015      الفرع الثاني: تطور رقم أعمال منتجات تأمینات الأضرار خلال الفترة(

2018.( 28 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

-2015    المطلب الثاني: تطور منتجات تأمینات الأشخاص في الجزائر خلال الفترة(
2018.( 29 

 29       الفرع الأول: منتجات التأمین على الأشخاص المتواجدة في السوق الجزائري
      الفرع الثاني: تطور رقم أعمال منتجات التأمین على الأشخاص في الجزائر خلال 

 31 ).2018-2015الفترة (

 33   المبحث الثاني: قنوات توزیع منتجات التأمین
 33     المطلب الأول: تعریف توزیع منتجات التأمین

 33     المطلب الثاني: قنوات توزیع منتجات التأمین التقلیدیة
 33 أولا: وسطاء التأمین 

 34            وكلاء التأمین
 34                    سماسرة التأمین

 35         ثانیا: البائعون الأجراء
 35     المطلب الثالث : قنوات توزیع منتجات التأمین الحدیثة

 35         أولا: التأمین عبر البنوك
 35         ثانیا: الموزعات الآلیة

 35         ثالثا: الأنترنت
 37 الخاتمة

 38 نتائج الدراسة
 39 اقتراحات

 40 قائمة المراجع
 43 الفھرس
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