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 دمةــمق
إن ما ميز القرن الحادي والعشرين ىو انتشار التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال التي 
فتحت أفاقا جديدة وأحدثت تغيرات عميقة في لستلف جوانب الحياة الإنسانية، إن العالم الدعاصر 

سان الدعاصر يعيش مرحلة تحول كبرى اختزل من خلالذا عامل الزمن كما قربت الدسافات وأصبح الإن
يعيش أحداث الدكان ومضمون الزمان في نفس اللحظة في عصر جديد أطلق عليو بعصر العولدة أو 
الكوكبة، أو عصر ثورة الدعلومات والاتصالات وىو العصر الذي لازلنا نتابع أحداثو الدتلاحقة التي 

ن إنشاء شبكة الدعلومات بدأت منذ إلتقاء خطي العلم والتكنولوجيا، ولغمع العلماء الدختصين على أ
الدولية الانتًنت يعد أىم إلصاز تكنولوجي تحقق إذ استطاع الإنسان أن يلغي الدسافات ولؼتصر الزمن 

من قدرة على جذب  الأنتًنيت ولغعل من العالم أشبو بشاشة إلكتًونية صغيرة، وذلك لدا تتميز بو
فنية توفر تقديم الدعارف والدعلومات الكبار والصغار حول شاشتها إذ تتوفر على خصائص تقنية و 

والقيم وحتى السلوكيات، كما سالعت في تطو ير الفكر وأساليب العيش ورفاىية الإنسان وتزايدت 
بل ولؽكن أن  ، ألعية الانتًنت في الآونة الأخيرة، حتى دعا البعض إلى اعتبارىا وسيلة اتصالية جديدة

الدميزة  ارت بعض الدراسات الحديثة إلى مكانة الإنتًنتتحل لزل وسائل الإعلام التقليدية، وقد أش
 بصفة خاصة، وبذلك الدراىقينبين وسائل الإعلام ووسائل الاتصال الأخرى بصفة عامة، وفي حياة 

تحولت الانتًنت إلى مؤسسة للتنشئة الاجتماعية قادرة على منافسة الدؤسسات التقليدية الدعروفة  
 .وغيرىا والدسجد ...الددرسة و  كالأسرة

بكافة لرالات  وقد استطاع التطور الدذىل في حقول تكنولوجيا الاتصال أن يتيح لذا الارتباط      
فالانتًنت تعتبر موسوعة علمية  .مهما في الحياة اليومية للأشخاص ءاالأنشطة الإنسانية فأصبح جز 

في لستلف المجالات  لأفرادا غنية بالدعلومات التي تقدمها لدستخدميها ولرال للتواصل والتفاعل بين
في تزايد بوتيرة  ومتاحة لكافة الفئات ومفتوحة على كل الثقافات، حيث أصبح مستخدمو الانتًنت

الفرد  سريعة في ظل ىذا التقدم التقني والانفجار الدعلوماتي، لشا جعلها تساىم في صياغة العلاقة بين
حدثت طفرة حقيقية في ثقافة المجتمعات البشرية حيث أ، ولرتمعو، وبين ثقافة المجتمع وثقافات غيره 

م، ومنذ 4991والمجتمع الجزائري خصوصا الذي عرف الاشتًاك بشبكة الانتًنت منذ مارس  عموما
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‌ب  

شهدت الجزائر تطورا كبيرا في ىذا المجال، حيث أضحى عدد الدستخدمين يعد بالدلايين  ذلك الحين
الانتًنت أصبحت تعد بالآلاف، الشيء الذي جعل  الانتًانت العمومية ومقاىي انتشار فضاءات

تتشكل من خلالو قيم وخبرات  ، لرالات التواصل والتفاعل الاجتماعي شبكة الانتًنت تعد من أىم
تعليمية وترفيهية تجذب كل الفئات العمرية مهما تعددت أجناسهم  مشتًكة بين الدستخدمين، ووسيلة

ن لؽثلون فئة في المجتمع لغدون أنفسهم أمام و الدراىقمعروف  وكما ىو .، لغاتهم ، حاجاتهم ... إلخ 
 على الدستوىف ديثة وتطويعها والاستفادة منها،في استيعاب ىذه التكنولوجية الح تحدي كبير يتمثل

إلغابيا  واقد استثمر  الدراىقين وإذا كان عدد كبير من .لاميذ لػتكون بالفضاء الالكتًونيالثانوي بدأ الت
ت تشكل خطرا كبيرا يذلك أصبحت الانتًن على العكس من منهإلى الفضاء الرقمي، فإفي الولوج 

انتشار مقاىي الإبحار الرقمي  على عقلياتهم وطريقة تفكيرىم، بل على سلوكياتهم، وقد ساىم
 ونالإدمان، بحيث يقض نتيجة ذلك إلى حالات الدراىقينوتسهيل الالطراط في الشبكة في تحول بعض 

وفي ىذا السياق تندرج إشكالية  .م أمام شاشات الحاسوب لنسيان واقعهم الاجتماعيمعظم أوقاته
وبالتالي  ؟ في إشباع حاجاتهمت ينترنن للأهقيااستخدام المر  ما درجة: دراستنا التي تتمحور حول

 .المحققة من ذلك ت والإشباعاتيلضاول أن نرصد استخدامات الدراىقين وما يهمهم من وسيلة الانتًن
قد قسمنا دراستنا إلى فصلين نظريين وفصل ميداني إضافة إلى الجانب الدنهجي للدراسة سنلخصها و 

 :يلي في ما
أىداف الدراسة  ، وكذاا وفرضياتها تساؤلاته، تمحور حول إشكالية الدراسة الإطار الدنهجي الّذي  -

ستخدامات والإشباعات من نظرية الا ، تحديد الددخل النظري للدراسة والدتمثل فيإلى جانب ألعيتها
وتحديد الدفاىيم، والتعريف  .وتطورىا، ولظاذجها وأىم الانتقادات الدوجهة إليها خلال التطرق لدفهومها

 .بالدنهج والأداة البحثية الدتبعين في الدراسة
 : إشتمل على فصلين لعا :الإطار النظري- 

 ت ينتًنالذي تمحور حول الأ :الفصل الثاني الدراىقة و تمحور حولالذي  :الفصل الأول -
 الإطار الديداني واشتمل على فصل واحد، فقد خصصناه لتحليل النتائج كميا وكيفيا والخروج -

 .باستنتاجات ومناقشة النتائج، ثمّ قمنا من خلالو عرض أىم نتائج الدراسة



 
 الجانب المنهجي
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 شكالية الإ -1
شهدت السنوات القليلة الماضية انتشارا  ملحوظا  لشبكة الانترنت ، كوحدة من أبرز وسائل 

و التي نمت نموا لم تشهده أي وسيلة اتصالية أخرى على صعيد  NEW MEDIAالاتصال 
وتناميا مطردا بمرور الأيام ، حتى دعا البعض إلى  SITE ومواقع محركات البحث ها التحتية، يتنب

 .وسائل الاتصالية التقليديةالاعتبارها وسيلة اتصالية بحد ذاتها بل يمكن أن تحل محل 
كرر إقبالا على استددام الانترنت ه  ئئة الشبا  و ههه الأ و يؤكد السعيد بومعيزة أن الفئة - 

تها و اتجاهاتها ئإننا نجدها ئئة الأكرر تأثيرا بما يبث و االفئة إذا تمعنا في قيمتها و مبادئها و سلوكي
ينشر عبر وسائل الإعلام المدتلفة ، وعلى رأسها شبكة الانترنت ئإقبال الشبا  على ههه الأخيرة 

   1من الحياة اليومية ألا يتجز  اأصبح ممارسة يومية و جزء
كان هم أيضا  من أكرر الفئات  في أي مجتمع   صفة خاصةب التلاميهأو المراهقين  ا أنكما نجد أيض 

ت لكون ههه الأخيرة مصدرا للمعلومات و يمتاز بإمكانيات عديدة و خصائص يما للانترنااستدد
ئريدة تمكنها من تقديم خدمات متعددة متنوعة سلبية كانت أو إيجابية في شتى الأصعدة و مختلف 

المتعلمين في كائة مستوياتهم الهين هم  تستهويو هها ما جعلها  الترئيه المجالات خاصة المجال 
  :التاليعلى ضوء ما سبق يمكن طرح إشكالية الدراسة في التساؤل و  موضوع دراستنا

        ؟حاجاتهم  إشباعفي  تينترنلألالمراهقين  استخدام درجةما 
 تساؤلات الدراسة:

 ت؟ينترنالمراهقين للأاستددام  وأنماطما ه  عادات  -
 نترنيت ؟استددام المراهقين للأدوائع  ما ه  -
 ؟ نترنيتالمحققة من استددام المراهقين للأ الإشباعاتما ه   -
 
 

                                                           
جويلية  41المجلة الجزائرية للاتصال  جامعة الجزائر العدد السعيد أبو معيزة  اثر السوسيو الرقافي للتكنولوجيات الاتصال الحديرة في الجزائر   1

104ص  4991
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 :للإجابة على ههه التساؤلات نقترح الفرضيات التالية  الفرضيات:
 بشكل كبير .ت ينترنالأالمراهقون  يستددم -
 ت.ينترنأهم دائع لاستددام المراهقين للأ يمرل التواصل -
 ت.ينترناستددامه للأاع يحققه المراهق من رل ربط العلاقات الاجتماعية أهم إشبيم -

 أسباب اختيار الموضوع: -2
 الذاتية: -أ 
ا من خلال بهبالانترنت وعلاقتهم  المراهقينالميول والفضول المتزايد للغوص في عالم اهتمامات  -

 م المدتلفة.تهاستدداما
للانترنت يؤدي إلى تكوين صورة عامة عن الحاجات  المراهقينتوضيح كيفيات استددام  -

 من استددام الانترنت  المحققة والإشباعات
 :الموضوعية -ب
 المواضيع الاتصالية  مدى أهمية الموضوع حيث يندرج ضمن -
سبب إدراكها من طرف جميع الشرائح وخاصة ب اكتسا  الانترنت لطابعها الاجتماع  وهها -

 بحيث أصبحت من ممارستهم اليوميةالمراهقين 
وسمات مرل التفاعلية، والتنوع وتعدد الوسائط ومستويات الاتصال تتوئر الانترنت على خصائص  -

من التعليم إلى الترئيه إلى الإعلام...الخ، مما يجعلها أهم وسيلة والأكرر  تهاتنوع استدداما وبالتالي
 المراهقين للجمهور، وخاصة  تأثيرا واستقطابا

 :الدراسة أهداف -3
تختلف أهدائه وتتعدد معطياته ويهدف تبني أي باحث يعتبر مجال البحث العلم  مجالا واسعا 

ف بهدمعين إلى سد الفضول المعرفي الهي يلازمه، وإزالة الغموض عن بعض القضايا، ولهلك  لموضوع
 للانترنت إلى : المراهقين دراسة استددام

 الأشداص.معرئة الدور الكبير الهي تلعبه التكنولوجيا الحديرة للإعلام الاتصال في حياة  -
 التعرف على الخدمات التي توئرها شبكة الانترنت. -
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 التعرف على دوائع إستددام المراهقين للانترنيت -
 للانترنت. المراهقينتوضيح أهم استددامات  -
 للانترنت.المراهقين الكشف عن عادات وأنماط استددام  -
 . مراهقينالكشف عن الاشباعات التي تحققها وسيلة الانترنت بالنسبة لل -
ات عمرية "المراهقين" والتعرف ئلدراسات كالتركيز على عينات من ئمحاولة تعزيز هها النوع من ا -

 على مميزاتها من خلال استنطاقها ميدانيا 
 : أهمية الدراسة  -4
 محاولة إثراء البحوث التربوية الاجتماعية الاتصالية بدراسة ميدانية جديدة. -
اتصالية جديدة لها من المميزات ما تنفرد به عن غيرها من وسائل الاتصال ا تتناول وسيلة نهإ -

 الأخرى .
 . للمراهقينإنها تحاول أن ترصد الاستددامات المدتلفة  -
لفت الأنظار إلى وسيلة اتصالية حديرة بما لها من ميزات ومحاسن، خاصة وأن شبكة الانترنت  -

تمعات في العالم، وهها لمجقيمية( على ا ثقائية والعديد من الباحرين إلى تغيرات ) أدت حسب
 وبالتالي يكون لها دور في التنشئة الاجتماعية . ينعكس لا محالة على الفرد

 : الدراسة نوع -5
تنتم  ههه الدراسة إلى البحوث الوصفية التي تستهدف وصف خصائص وظروف مشكلة الدراسة 

الحقائق وتحليلها وتفسيرها لاستدلاص النتائج وصفا دقيقا وشاملا معتمدة في هها على جمع 
ودلالات تصل منها إلى تعليمات بشأن الظاهرة المدروسة، "ئالبحث الوصف  يتم في دراسة الوضع 

و الظاهرة المبحوثة، سواء كانت ذات صلة بموقف معين أو مجموعة من الناس أ الراهن للظاهرة ، أو
صورية دقيقة من حيث العناصر المكونة لها وطبيعة مختلفة، دراسة ت حداث معينة أو بأوضاعأب

ا المدتلفة...الخ ، أي أن الهدف الأول والنهائ  للأبحاث الوصفية تهالعلاقات السائدة ئيها ونوع ئئا
هو الحصول على معلومات كائية ودقيقة عن الموضوع محل الدراسة كما هو في الحيز الواقع  أي 

ايا مختلفة محققة للأهداف المتوخاة عن إجراء الدراسة دون وصف ما هو موجود في الواقع من زو 
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التدخل في بحث الأسبا  الكامنة وراء وجود الظاهرة المدروسة في ههه الوضعية أو تلك ...الخ، أو 
التحكم ئيها بصورة جزئية أو كلية، وه  ليست مجرد جمع للبيانات عن الواقع المدروس ئقط ، كما 

بل ه  أيضا عملية تصنيف ههه البيانات إلى عناصرها الرئيسية والفرعية، يعتقد الكرير من القراء 
ستدلاص النتائج في شكل دلالات تساعد على الوصول إلى إجل أوتفسيرها تفسيرا شاملا، من 

 1تعميمات حول المواقف المدروسة". 
وبصفة عامة ئالبحث الوصف  " يهدف إلى وصف ظواهر أو وقائع أو أشياء معينة من خلال جمع 

ها قد لا لها بحيث يرسم ذلك كله صورة واقعية لها، و بهالحقائق والمعلومات والملاحظات الخاصة 
ء تم بتقريرها ينبغ  أن تكون عليه الأشياتهتلك البحوث بمجرد وصف الواقع وتشديصه، و  تكتف  في

  2أو الظواهر موضوع البحث".
 : منهج الدراسة  -6

 إن اختلاف المناهج في العلوم الاجتماعية يعود إلى طبيعة الظاهرة وطريقة التناول وطبيعة البيئة
"السياق"، ولهها ئقد اعتمدت في ههه الدراسة على منهج المسح الشائع للاستددام في الدراسات 

يعتبر جهدا علميا منظما يمكن من تتبع الظاهرة بغية توصيفها، ولا والإعلامية، والهي  الاتصالية
ا الموضوعية وذلك بما يحقق أهداف بهالظاهري لها بل يحاول أن يلمس أسبا يقف عند مجرد الوصف

وتعتمد على استددام عينات ممرلة أو عشوائية أو طبقية للجمهور،  اتهالدراسة ويجيب عن تساؤلا
الجمهور الهي يتعرض لوسائل معينة، ودوائع التعرض وأوقاته  موتستهدف التعرف على حج

الإعلامية، وعقد مقارنات بين الواقع الهي تنقله وسائل  المحققة من التعرض للوسائل والإشباعات
نسب المناهج العلمية ملائمة للدراسات الوصفية أ"إن منهج المسح يعتبر من  الإعلام والواقع الحقيق .

المنهج يستهدف تسجيل وتحليل وتقييم الظاهرة في وضعها الراهن بعد جمع  ن ههابصفة عامة، ذلك أ
عناصرها من خلال مجموعة من الإجراءات المنظمة التي تحدد نوع  البيانات اللازمة والكائية عنها وعن
 "  3عليها البيانات ومصدرها وظروف الحصول

                                                           
 7002أحمد بن مرسل : مناهج البحث العلم  في علوم الإعلام والاتصال ، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الرالرة، بن عكنون، الجزائر، 1
 53، ص  2897، مكتبة غريب ،  صالح محمد القوال: مناهج البحث في العلوم الاجتماعية، القاهرة2
 541 ص ، 2004 ، والتوزيع للنشر الفجر دار ، القاهرة الإعلام ، المعجم :حجا  منير محمد3



المنهجي للدراسةالاطار   الفصل التمهيدي..................................................................

 
8 

 :أدوات الدراسة -7
 الاستبيان" الاستمارة ":

 ستبان الأمر بمعنى أوضحه وعرئه والاستبيان بهلك هو التوضيحإكلمة مشتقة من الفعل   الاستبيان
والتعريف لهها الأمر في البحث العلم ، ئان الاستبيان هو تلك القائمة من الأسئلة التي يحضرها 

أجل في تعبيره عن الموضوع المبحوث في إطار الخطة الموضوعة، لتقدم إلى المبحوث من  الباحث بعناية
تتضمن المعلومات والبيانات المطلوبة لتوضيح الظاهرة المدروسة، وتعريفها من  الحصول على إجابات

من أدوات البحث الأساسية الشائعة الاستعمال في العلوم  جوانبها المدتلفة، يعتبر الاستبيان
قيقة لا يستددم في الحصول على معلومات د الإنسانية، خاصة في علوم الإعلام والاتصال، حيث

معلومات لا يملكها إلا صاحبها المؤهل نها ال المبحوث، لكو لمجيستطيع الباحث ملاحظتها بنفسه في ا
المرشد المتضمن لسلسلة أسئلة،  قر  إلى الدليلأا، والاستبيان في تصميمه بهقبل غيره وعلى البوح 

معلومات خاصة  ىالتي تقدم إلى المبحوث وئق تصور معين ومحدد الموضوعات، قصد الحصول عل
بصدد  بالبحث، في شكل بيانات كمية تفيد الباحث في إجراء مقارنات رقمية للحصول على ما هو
 1البحث عنه أو في شكل معلومات كيفية تعبر عن مواقف وآراء المبحوثين من قضية معينة. 

 والتي بواسطتها يتضحوتعتبر الاستمارة تقنية أساسية في جمع المعلومات التي يتطلبها البحث الميداني 
ا أداة من نهللباحث الوجهة التي يسير عليها بدون الخروج عن الأهداف المسطرة، وتعرف على "أ

دف الحصول على إجابات عن مجموعة من الأسئلة بهالبحث العلم ، معدة لجمع البيانات  أدوات
أو  2م بأنفسهم"تهيل إجاباالمكتوبة في نموذج اعد لهها الغرض، ويقوم المبحوثون بتسج والاستفسارات

مجموعة من الأسئلة توجه أو ترسل أو تسلم إلى الأشداص الهين يتم اختيارهم  ه  "أداة تتكون من
، ونعتمد عليها   3م على الأسئلة الواردة بعد ذلك للباحث"تهبتسجيل إجابا لموضوع الدراسة، ليقوموا

 التالية: كأداة لجمع البيانات للأسبا 
 دوات قليلة التكاليف.ا من الأنهأ -أ

                                                           
 772. 770شحاتة سليمان: مناهج البحث "بين النظرية والتطبيق"، ص  -1
 33، ص  2899على عويس خير الدين: دليل البحث العلم  ، القاهرة، دار الفكر العربي ، 2

 81 ص ، 8811 ، المريخ دار ، الرياض والمكتبات، المعلومات علم في البحث مناهج: بدر احمد 3
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أن أسئلة الاستبيان غير قابلة للتغيير والتبديل وتجمع بين الأسئلة المغلقة والمفتوحة في آن واحد،  -  
 مجالا لعينة الدراسة للتعبير عن نفسها بحرية ووضوح )مرال الاستددامات المدتلفة للانترنت( مما يتيح

 ة محاور وه  على الآتي:ثلاثوتشتمل الاستمارة التي قمنا بتصميمها على 
 أسئلة. 02للانترنت، ويضم  المراهقيناستددام  أنماطو  عادات: الأولالمحور  -
 أسئلة. 6لانترنت، ويضم المراهقين لاستددام  دوائع :الثانيالمحور  -
 أسئلة. 03ويضم المراهقين للانترنيت  المحققة من استددام الإشباعات: لثالثالمحور ا -
 سؤالا. 72عن البيانات الشدصية، وبالتالي ئمجموع الأسئلة قد بلغ  أسئلة 05و 

 على عدد من الأساتهة  عرضنا الاستمارة ، حيثوقبل الإعداد النهائ  للاستمارة تم اختبار صدقها 
استنادا للآراء و . رضوان  بوقرة الأستاذ، الأستاذ صاولي عبد المالك ،الأستاذ سعيداني سلام  

 وإخراج الاستمارة في شكلها النهائ . قمنا بإجراء التعديلات اللازمة ، تم جمعها والملاحظات التي
 عينة الدراسة: -8

للانترنت، وه  دراسة ميدانية تعتمد ئيها على منهج  المراهقينيعالج موضوع دراستنا استددامات 
نتائجها عليه،  ختيار الأئراد من مجتمع البحث وتعميمإلهي يستددم أسلو  العينة إذ يتم ا المسح

ختيارها بطريقة معينة، إموعة جزئية من مجتمع البحث يتم ا "عبارة عن مجنهوتعرف العينة على أ
  1استددام تلك النتائج وتعميمها على كامل مجتمع الدراسة الأصل " وإجراء الدراسة عليها ومن ثم

 2هناك نوعان من العينات هما تصنيف العينات:
 العشوائية "الاحتمالية".: العينات أولا

 غير الاحتمالية"." العينات غير العشوائية ثانيا:
 و تعني العينات العشوائية "الاحتمالية" ما يل :

 عدم تدخل إرادة الباحث في اختيار أئراد عينة بحره. -

                                                           
 17 ص ، 8881 ، العلم  البحث: وآخرون عبيدات محمد  1
 ، مصر الإسكندرية، ، الحديث الجامع  المكتب الاجتماعية، الخدمة في للبحوث الإحصائ  التحليل: وآخرون خاطر مصطفى أحمد 2

 81_7ص ، 8881



المنهجي للدراسةالاطار   الفصل التمهيدي..................................................................

 
10 

لكل تعط  ئرصة الظهور في العينة نها تمع الأصل  لألمجلأئراد المسحوبين من التعتبر اصدق تمريل  -
 تمع الأصل .لمجا ئرد من

 تساعد الباحث على تحديد حجم عينة بحره. -
 تساعد الباحث على تحديد وحدات الدراسة الاحتمالية. -

 وتعني العينات غير العشوائية " غير الاحتمالية ":
 ئيها يضبط الباحث خصائص أو صفات معينة يجب توئرها في المبحوث، وعليها يرتكز في اختياره

 عينة بحره ، ولا تدخل هنا طريقة الاختيار العشوائ . لوحدات
العينة  ولقد اعتمدنا في دراستنا نوعا من العينات غير العشوائية وه  العينة " القصدية ": ئتستددم

عموما في الدراسات الاستطلاعية التي تتطلب القياس أو اختيار ئرضيات محددة، وبخاصة القصدية 
ضبوط الأبعاد، وبالتالي ئلا يوجد إطار دقيق يمكن من اختيار العينة كان مجتمع البحث غير م إذا

ههه البحوث يلجأ الباحث لاختيار مجموعة من الوحدات التي تلاؤم أغراض بحره  عشوائيا، في مرل
وقد تم اعتماد العينة القصدية في  العينات بالعينة القصدية أو بعينة الصدئة. ويسمى هها النوع من

سنة و من  26الى 23أعمارهم ما بين  المتراوحةالمراهقين اختيار عينة الدراسة المتمرلة في عينة من 
، -المسيلة-عدي لقبالة بأولاد محمد ترك  ثانويةسنة وذلك في  70الى 28ومن  سنة 29إلى22

 يل :مفردة وخضعت عملية الاختبار ما  60وكان حجم العينة 
 مفردة من الهكور. 72مفردة من الإناث، و  55حيث تم اختيار  متغير الجنس: -
سنة و من  26الى 23المتراوحة أعمارهم بين  المراهقينشملت عينة الدراسة ئئة  متغير السن : -
 27و مفردة للفئة الرانية 55مفردة للفئة الأولى و  23) سنة  70الى 28ومن  سنة 29إلى22

 (.الرالرةمفردة للفئة 
 والرانية والرالرة الأولىبين السنة ،  ةمتساويالعينة بنسبة قسيم تحيث كان  :السنة الدراسية متغير  -

 مفردة لكل ئئة . 70.ثانوي
 

الدراسات السابقة :  - 9   
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الأئكار وتنير يتقدم العلم ويتطور بجهود الباحرين في شتى الميادين ، لتأتي الدراسات السابقة ئتنم  
العقول ، ئالبحوث تنجح وتكتمل بالبحوث السابقة لها ، ليبدأ كل باحث من حيث إنتهى الآخرون 
، سواء لتبنى البحوث على قاعدة صحيحة و قوية ، أو لتفادي أخطاء و هفوات الباحرين الهين 

احث من اختيار سبقوه ، وفي العموم ئه  تفيده في وضع الفروض ، وتوضيح المفاهيم ليستطيع الب
الحقائق المتعلقة بموضوع بحره ، كل هها سيؤدي حتما بههه الجهود على نتائج حديرة وأصلية تنفع 

 العلم والتدصص .
 إستددام الطلبة الجامعيين للأنترنيت " دراسة ميدانية بجامعة المسيلة ": الدراسة الأولى 

استر في علوم الإعلام و الإتصال. ( لنيل شهادة الم 3182قامت بها الطالبة جدي نور الهدى )
 " بوقرة رضوان "تحت إشراف الأستاذ 

وقد توصلت إلى جملة من النتائج أهمها : أغلب المبحوثين يدخلون إلى الأنترنيت منه أكرر من ثلاث 
سنوات ، كما أن أغلب أئراد العينة يستددمون الانترنيت لسبب التعليم ، ويستددمونها بصفة دائمة 

 الحاجات الترئيهية . في بحوثهم الأكاديمية ، وأغلبهم أن الأنترنيت تشبع حاجاتهم التعليمية أكرر من 
 والإشباعاتالمدخل النظري : نظرية الاستخدامات  -10

عليه "  يطلق من ئهناك ،الاشباعات و الاستددامات مدخل على تطلق التي المسميات تختلف
 في ،"مدخل" عليه يطلق من هناك و النظرية، مرتبة إلى بها  يرتقون الباحرين بعض هناك و ،"نموذج
 1المنفعة نظرية باسم تسميته الأقلية هم و البعض يفضل حين

 خدمه ومنه خادما، الشدص اتخه أي استدداما، استددم من :اللغة في الاستددام :النظرية مفهوم
 خادم وخدام  . ئهو خدمة
 )الشين بكسر( والشبع ،)التاء ئتح و الشين  بفتح( الشبع  من مأخوذة :اللغة في الإشباعات وأما
 العقل وشبيع كريرة ، أي الغزل شبيع وثو  وغيره، أكل في امتلاء على وتدل الجوع، ضد  عنىي مرل
 .وائره أي

 لإشباع إعلامية لمواد الجمهور تعرض :الإعلام  الاصطلاح في والإشباعات الاستددامات ونظرية
 2.الفردية الحاجات لدوائع استجابة معينة، كامنة رغبات

                                                           
 76 ص ، 2010 منتوري، جامعة والاتصال، الإعلام علوم في ماجستير رسالة الجمهور، إشباعات وتحقيق الجهوي الإعلام :جعفري نبيلة  1
 68ص ، 2011 عمان، والتوزيع، للنشر أسامة دار ،1 ط الرياض ، الإعلام :ياسين ئضل ياسين  2
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 :الاشباعات و الاستخدامات بحوث تطور
 هها تطور أن إلا الجماهيري، الاتصال دراسة في المدخل هها بها يحظى التي الهائلة الشعبية رغم

 دراسات على الرانية العالمية الحر  بعد و قبل التأثير بحوث اتجاهات لسيطرة بطيئا كان المدخل
 إلى تفتقر كانت الإشباع و الاستددام بحوث تطور من الأولى المراحل أن كما الجماهيري الاتصال
 :يل  كما و الاشباعات الاستددامات بحوث تطور مراحل بلورة يمكن و نظرية، ائتراضات

 :الوصفية المرحلة :أولا
 بتقديم المرحلة ههه اهتمت و الماض ، القرن من الخمسينات و الأربعينات خلال المرحلة ههه تمتد

 للأشكال باختيارها يتعلق ئيما الإعلام وسائل لجمهور الفرعية الجماعات لتوجيهات عميق وصف
 مرل الرانية العالمية الحر  خلال المرحلة ههه أبحاث نشرت و الاتصال، وسائل محتوى من المدتلفة

 .ساشمان و وهيرزوج لازرسفيلد
 تحديد و المضمون من معين نوع تحديد على اعتمدت الدراسات ههه أن بيكر و ماكلويد ويرى
 .الناس من لمجموعة المضمون هها يشبعها التي الحاجات قائمة
 قوائم في الاشباعات تجميع حاولت و المنهج ، إطارها في كبيرة بدرجة البحوث ههه تشابهت و

 عن الكشف المرحلة ههه بحوث تحاول لم و ، المبحوثين بين تكراريا توزيعها كبير بشكل متجاهلة
 و للحاجات، الاجتماعية و النفسية الأصول بين و عليها الحصول يتم التي الاشباعات بين الروابط
 إما الإعلام لوسائل الوظائف المتعددة بين المشتركة العلاقات عن الكشف في الأبحاث ههه ئشلت
 توئرها التي الاشباعات الكامنة البيئة عن الكشف إلى ذلك يؤدي بحيث،  كيفية أو كمية بطريقة
 التي الفعلية الصورة يوضح معرفي رصيد المرحلة ههه أبحاث نتائج عن ينتج لم لها ، الإعلام وسائل
 .الإعلام وسائل تحققها

 :المفاهيم تحديد مرحلة :ثانيا
، الخاصة بالمتغيرات الخاصة المفاهيم توضيح حاولت حيث الميداني توجهها بطبيعة المرحلة ههه تتميز

 تتميز ،الوسائل استهلاك من مختلفة لنماذج تؤدي أنها يفترض التي الاجتماعية و النفسية المتغيرات
 من بعينها إشباعات تحقيق نحو للسع  اتجاهاتها الجماهير و ميول قياس بإمكانية أيضا المرحلة ههه

 تعد عامة بصفة ، الأولى المرحلة بحوث ائتقدته ما هو و ، الكم  الأسلو  بإتباع الاتصال وسائل
 الأئراد بسلوكيات المرتبطة الاشباعات استنتاج و استنباط يتم حيث استنباطية المرحلة ههه دراسات
 الاشباعات لدراسة ناهجالم تطوير في المرحلة ههه بحوث وساهمت ، محدد بشكل اكتشائها من أكرر
 .الاتصال وسائل واستددام الاجتماع  الواقع و النفسية الميول بين العلاقة توضيح و، 
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 :التفسيرية المرحلة :ثالثا
 تحديد مرحلة و الوصفية المرحلة أتاحته الهي العلم  التراث استددام بمحاولة المرحلة ههه تتسم

 توقعات و دوائع ترتبط بها أن يمكن التي الاتصال عملية في الأخرى الجوانب لتوضيح المفاهيم
 .منها المتحققة الاشباعات و الإعلام لوسائل الجمهور

 الكرير تحويل من مكنت أنها إلا الدراسات الخاصة بههه الانطلاق نقاط اختلاف من الرغم على و
 ههه واهتمت للقياس، قابلة مسائل إلى الأولى البحوث في ضمنية كانت التي المنهجية الخطوات من

 لوسائل التعرض من مختلفة توقعات تولد التي للحاجات الاجتماعية و النفسية بالأصول الدراسات
 الخصائص إطار في غير المقصودة الحاجات إشباع عنها ينتج أخرى نشاطات في الاشتراك أو الإعلام
 1.للفرد الاجتماع  والإطار الفردية

 : الإشباعات و الاستخدامات نماذج 2-
 "ماكويل" من كل حدد و عليه، ترتكز الهي للمنظور وئقا الاشباعات و الاستددامات نماذج تتعدد

 الوظيف  للمنظور وئقا إما الاشباعات و الاستددامات نماذج إلى النظر يمكن أنه "جور ئيش " و
 يستددمون و إليه ينتمون الهي الاجتماع  السياق إطار في الجمهور انسجام على يؤكد الهي
 وئقا أو المجتمع، في السائدة الرقائية البنية إلى وئقا أو الشدصية، اشباعا تهم لتحقيق الاتصال وسائل

 و نماذج الاستددامات عرض يمكن و الاتصال، لوسائل التعرض إلى بهم الدائعة الشدصية لدوائعهم
 :كالأتي الاشباعات

 :شباعاتالإ و للاستخدامات زملاؤه و كاتز نموذج -أولا
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 151 ص ، 2006 القاهرة، العربية، النهضة دار الاتصال، نظريات :السيد العزيز عبد الطرابيش ، مرئت  1
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 حاجات
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ممارسة أنشطة 

 أخرى

مصادر 

 أخرى

لبعض الحاجيات إشباع 

 وعدم إشباع أخرى

دوافع، حاجات، توقعات 

 أخرى
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 مختلف بين من لإشباعها يسعى التي السلوكية اتجاهاته و الجمهور حاجات بين العلاقة بصياغة
 صاغ البحوث من العديد نتائج على وبناءا ، محتواها و الإعلام وسائل منها أمامه،و المتاحة البدائل
 من تشبعه أن يمكن ما و الإعلام لوسائل الأئراد استددام بين للعلاقة نموذجا زملاؤه و كاتز

 ههه لتلبية الفرد إليها يتجه قد التي الأخرى الوظيفية بالبدائل مقارنة الأئراد، هؤلاء لدى حاجات
 ويرتكز ، شيوعا النماذج أكرر أهم من النموذج هها ويعد ، الأخرى الرقائية الأنشطة مرل الحاجات
 معينة حاجات تولد النفسية الأصول و الاجتماعية العوامل من عددا الأئراد لدى أن على النموذج
 مع لحاجاته الإعلام وسائل تلبية مدى عن توقعات لديه تتولد المباشرة الفرد خبرة منو لديهم،
 بالقيام أو للوسائل بالتعرض إما القرار اتخاذ عليه يترتب الهي الأمر ، الأخرى الاتصالية المصادر
 و الحاجات بعض إشباع يتم الاتصال لوسائل المكرف التعرض مع و حاجاتهم، لتلبية أخرى بأنشطة
 مما الحاجات بعض إشباع يتم الاتصال لوسائل المكرف التعرض و نتيجة مقصودة غير أخرى نتائج
 .للفرد النفسية و الاجتماعية الأصول مع التفاعل في تبدأ جديدة توقعات و حاجات نشوء إلى يؤدي

 إقامة على تعمل التي ئيها،،ه  أنفسهم الأئراد يجد التي الاجتماعية المواقف أن زملاؤه و كاتز يرى و
 .الحاجات إشباع و الإعلام وسائل بين العلاقة

 :شباعاتالإ و للاستخدامات روزنجرين نموذج  :ثانيا
 هرم أعلى في تقع التي الحاجات أهمية ئيه حدد الاشباعات و للاستددامات نموذجا روزنجرين وضع
 لنموذج البنائية المحددات وتتحدد دوائعه، لإشباع الإعلام لوسائل للتعرض تدئعه التي و ماسلو
 مع تتفاعل بحيث الفرد لدى إنسانية حاجات هناك أن في الاشباعات و للاستددامات روزنجرين
 إلى ذلك يؤدي و الإعلام وسائل بنية ئيه بما بالفرد المحيط الاجتماع  البناء مع و الفردية الخصائص

 أن روزنجرين يرى و ، معين سلوك لإشباع محاولة في حلها الفرد ئيحاول الفرد لدى مشكلات ظهور
 خلال من حوله و الفرد داخل عناصر تفاعل نتيجة إنما و ئراغ من يحدث لا الأئراد حاجات تطور
 1للحاجات ماسلو هرم لىع تركيزه
 الاشباعات : و للاستخدامات "هلوندا سفن" نموذج  :ثالثا
 الاستددامات مدخل ئروض و الغرس نظرية بين التوئيق يحاول نظري مدخل من ونداهل انطلق

 و الشدصية الخصائص تتفاعل بحيث للنموذج الرئيسية العناصر تفصيل يمكن حيث الإشباعاتو 
 الإعلام لوسائل الجمهور استددامات أثار تتحدد و الحاجات و الاهتمامات ئيها بما للفرد الخارجية

                                                           
 111 ص المرجع السابق، :السيد العزيز عبد الطرابيش ، مرئت   1
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 الآثار ههه و نفسه توىالمح من أكرر الاستددام نتيجة أو معا المحتوى نوعية و الوسيلة لنوعية وئقا إما
 آخر . اجتماع  مستوى أي على تحدث أن يمكن كما المتلق  مع تحدث أن يمكن
 :شباعاتالإ و للاستخدامات ماكويل نموذج  :رابعا
 و للفرد الاجتماعية الخلفية على التأكيد الاشباعات و للاستددامات صيغته في ماكويل دينيس اقترح
 الاشباعات بين المقارنة و الإعلام وسائل من مسبقا توقعاته درجة و لديه الاتصالية التجربة طبيعة
 على ماكويل أكد حيث الاتصال، وسائل استددام نتيجة تتحقق لم التي الاشباعات بين و المتوقعة

 ثم من و الإعلامية، للوسائل التعرض أنماط في تؤثر سيكولوجية و شدصية اجتماعية ظروئا هناك أن
 الأئراد اختيار عليه يترتب سلوكا تشكل التي و الوسائل تلك تقدمها توقعات و استددامها طبيعة

 ئأكرر أكرر الإعلامية الوسائل استددام إلى بالأئراد تدئع نتائج إلى يؤدي مما معينة لنوعيات مضامين
  :النظرية فروض
 ههه أنصار عليها ركز والتي أساسية ئروض خمسة على والإشباعات الاستددامات نظرية تقوم

 :مؤلفهم في ، Gurevitch وغورئتش ، Blumer بلومر Katz كاتز النظرية
Communication Mass Research.   1 :كالآتي وه 

 لهم  يحقق الإعلام لوسائل واستددامهم الاتصال، عملية في ئاعلون الجمهور أعضاء أن - 1
 .توقعاتهم تلبي أهداف مقصودة

 لمد أن يستطيع ئهو واهتماماته، وبدوائعه عليه تعود التي بالفائدة علم على الجمهور يكون  - 2
 الإعلام. لوسائل ئعلية لاستددامه بصورة الباحث

 الجمهور أن يرجع إلى محددة، إعلام  وسيلة واختيار معينة حاجات إشباع في الرغبة بين الربط - 3
 .الفردية الفروق وتحدده نفسه
 الهين ئالأئراد حاجاته، يشبع الهي والمضمون الوسائل يختار  الهي هو الجمهور يكون - 4

  .الأئراد تستددم التي ه  الاتصال وسائل وليس الاتصال وسائل يستددمون
الانتقاء  عمليات على الفرد محيط في الموجودة الأخرى الاتصال مصادر الإعلام وسائل تتنفس  5-

 عندما كإضائة الفرد يستعملها ئقد وحاجاته، رغباته إشباع أجل من الفرد يقوم بها التي والاستددام
 تكون أن يمكن  كما الاجتماعية، للعلاقات مكمل دور تلعب وقد الاجتماعية، علاقاته تنقص
 2الطبيعية الإنسانية للعلاقات بديلة

                                                           
 7 7ص ، 2005 القاهرة، الكتب، عالم ،1 ط والمجتمع، الإعلام :الحسيني عمر أماني .  1
 151 ص ، 2003 مصر، والتوزيع، للنشر العالمية الدار ،1 ط التأثير، ونظريات الاتصال علم مبادئ إسماعيل، حسن محمود  2
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  :النظرية أهداف
 :ه  أساسية أغراض ثلاثة تحقيق إلى والإشباعات الاستددامات مدخل ويهدف

 أنهم الاعتبار في الأخه طرق عن الاتصال لوسائل الأشداص استددام  كيفية اكتشاف محاولة -2
 . وتوقعاته حاجاته يشبع ما الوسائل تلك بين من وينتق  يختار أن يستطيع نشط جمهور

  .التعرض بسبب هها يحدث الهي الاتصال والتفاعل وسائل من ما لوسيلة التعرض دواع تفسير   -7
 الاتصال الجماهيري  تفسير عملية الاتصال بغرض وسائل استددامات نتائج على التأكيد  -5

 نمط على خلال التأكيد من الوظيف  التحليل بمنظور السابقة الأهداف الرلاثة  "روبن ألان" ويربط
 بمحيطه  الفرد علاقات وتكون ، Unit التحليل وحدة هو يكون الفرد حيث الفردي السلوك

 لوسائل استددامهم عند سلوك الأئراد ملاحظة ويكون ، Structure البناء ه  الاجتماع 
 :من كل مع علاقته في السلوك الفردي نمط وتكون نتائج ،Activities الأنشطة هو الاتصال
 Functions .  1 الوظائف ه  للجماهير  العامة والاهتمامات والمحتوى، الاتصال، وسائل
 تبدأ والتي والإشباعات، الاستددامات منظور تشكل التي العناصر من لمجموعة "روز نجرين" ويعرض

 مع الخصائص الحاجات ههه وتتفاعل الإنسان، لدى واجتماعية ونفسية بيولوجية حاجات تولد من
 وحلول حدتها، في تختلف ئردية مشكلات ذلك عن وينتج بالفرد، المحيط الاجتماع  والإطار الفردية
 من ذلك ويتم الحاجات، إشباع أو المشكلات لحل الدوائع تتولد وبالتالي المشكلات لتلك محتملة
 عدم إشباع، أو إشباعات إلى ذلك ديؤ وي   أخرى، أنشطة ممارسة أو الإعلام لوسائل التعرض خلال 

 .السابقة المراحل بنفس تمر إضائية حاجات تتولد ثم
 :والإشباعات الاستخدامات نظرية نقد

  :والإشباعات الاستخدامات لنظرية الموجهة الانتقادات -أ
 إلى بالنظر وهها الانتقادات، من مجموعة إلى والإشباعات الاستددامات مدخل تعرض لقد

 المدخل يتطرق لم حيث الإعلام وسائل من الجمهور احتياجات حول قدمها التي القليلة المعلومات
 الهاتية، الأسبا  خاصة الإعلامية الوسيلة نوع اختيار إلى الفرد تدئع التي الحقيقة الأسبا  إلى

                                                           
 372-373  ص ، 2004 القاهرة، اللبنانية، المصرية الدار ،5 ط المعاصرة، ونظرياته الاتصال :السيد حسن وليلى مكاوي عماد حسن  1
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 كنظرية أخرى نظريات صياغة أعاد لكونه والإشباعات الاستددامات الباحرين مدخل بعض وينتقد
  1.التأثير الانتقائ  ونظرية الفردية الفروق

التي  العقلية للحالة الهاتية التقارير خلال من المعلومات لجمع إستراتيجية يعد المدخل نأ إلى بالإضائة
 تحديد تتدلل التي الاختلائات عن ئضلا الإعلامية، الرسالة مع تعامله أثناء الفرد عليها يكون

 Needs ،2 الحاجات مفهوم مرل والإشباعات الاستددامات لمدخل المكونة والمفاهيم المصطلحات
 :النظرية لههه وجهت التي الانتقادات ههه بعض عرض يل  وئيما
 لوسائل التعرض إن :القائل الفرض الباحرين وهو بعض نقد النظرية ههه ئروض أحد جلب لقد

 نظريا إشباعه يتم لم الفرض هها الباحرين أن بعض يرى حيث هدف وذو العقل من موجه الاتصال
 .والإشباعات بالاستددامات الخاصة الأبحاث تصميم عند علميا أو

 ههه على متوقع الحصول وهو الاتصال وسائل حدىإ في ما برنامج إلى شدص تعرض حالة ئف 
 ئإن وبهلك أخرى، مرة البرنامج نفس مشاهدة على يحرص أن المتوقع ئمن الجديدة، الإشباعات
 ههه تدع  كما محدد هدف وذو العقل من ئقط يكون موجه لا قد الاتصال لوسائل التعرض
 3 .النظرية

  :والإشباعات الاستخدامات لنظرية الموجهة الانتقادات على الرد -ب 
 ما كل أن إليه، الموجهة الانتقادات على ردهم في والإشباعات الاستددامات لمدخل المؤيدون يعتبر

 من هؤلاء وينطلق الاتصال، بوسائل الفرد علاقة دراسة في دوره ينف  أن يمكن  لا المدخل أثير حول
 يتغير نوعها أن يمكن  التي الوسيلة تجاه الجمهور أئراد سلوكيات في تغيرات حدوث إمكانية

 يعود الاتصال وسائل ومحتويات  الأئراد، سلوك في المتبادلة التغيرات ههه أن البعض ويرى ومضمونها،
 بين و الاتصال، وسائل تحققها التي الإشباعات بين يحدث قد الهي الاختلاف إلى الأولى بالدرجة

 الاتصال وسائل تعرئه الهي التطور من مراعاة بد لا حيث تحقيقها، في الفرد يرغب التي الإشباعات
 .الاقتصادي أو الاجتماع  أو السيكولوج  المستوى على سواء الأئراد حياة في تغيرات تقابله والهي

                                                           
 117ص ، 1993 رة،هالقا والتوزيع، للنشر الدولية الدار الإعلام، وسائل نظريات :روكيتش بول ساندرا ديفلير، ملفين 1
 194ص ، 2004 مصر، الكتب، عالم ،3 ط التأثير، واتجاهات الإعلام نظريات :الحميد عبد محمد 2
 99 ص السابق، المرجع :الحسني عمر أماني  3



المنهجي للدراسةالاطار   الفصل التمهيدي..................................................................

 
18 

 مدخل تعترض مشكلة يمرل لا حاجاتهم إشباع ومدى الأئراد اتجاهات قياس نئإ ذلك، إلى بالإضائة
 تتعامل لأنها الاجتماعية الأبحاث مختلف أمام تقف عوائق ه  وإنما ئقط والإشباعات الاستددامات

 1.الربات بالتغير وعدم سلوكياته تتسم الهي الفرد عم
 نقوم بتحديد المصطلحات التي تخدم البحث: تحديد مفاهيم الدراسة: -11

 الاستخدام:  -
إن مع تطور التكنولوجيا بصفة عامة وتكنولوجيات الاتصال بصفة خاصة غلب توظيف مصطلح 

 Userوالآلة أو التقنية وما يطبع ههه العلاقة بين تفاعل في أحيان أخرى  استعمال استددام أو
ومشاركة، وما قد يؤدي في المستقبل من اندماج بين  وهها لتجسيد العلاقة بين الإنسان المستددم

الفرد ئعليا من المعلومات أي انه الاستددام  الآلة والإنسان ويعرف الاستددام " بأنه ما يستددمه
ت المستفيد أو لا العقل  للمعلومات التي يحتاجها بالفعل ، إضائة إلى أن الاستددام ا يرض  احتياجا

  2يرضيها وذلك عندما لا يجد المعلومات التي لا يحتاجها بالفعل.
 والاستددام في مجال الانترنت يتده مفهومين هما :

 الاستددام العام: وهو الدخول إلى الشبكة دون تحديد مسبق لعملية الاستددام. -
ب الأحيان في إطار عمل مرل الاستددام الخاص: وهو الاستددام المتدصص الهي يكون في غال -

 الالكترونية والبيع والشراء ...الخ". "التجارة
 بوسيلة الانترنت أي تعاملهم المراهقينونقصد بالاستددام في ههه الدراسة الفعل الهي يربط 

وتفاعلهم معها ، ئالاستددام بحد ذاته يمرل سلوكا اتصاليا ظاهريا يحدث بفعل دوائع نفسية 
 Chatا" محادثة ،تميزها في سلوك الاستددام بين مختلف خدمات الانترنت ومستويا واجتماعية ولا

 و...الخ ".دخول مواقع التواصل الإجتماع  اتصال الكتروني ،
  3كلمة انجليزية تتكون من مقطعين  الأصلكلمة الانترنت ه  في الانترنت:  -
 " International" وه  اختصار لكلمة: Inter" :الأول

                                                           
1
 108 109 ص ، 2008 ،الجزائر جامعةوالاتصال، الإعلام علوم في ماجستير رسالة ، والاتصال للإعلام الحديثة التكنولوجيا :الهادف الدين نور  

 
 .3112قسنطينة، جامعة ماجستير، شهادة لنيل مهكرة الخ،... دراسة ، الالكترونية المعلومات مصادر إتاحة: بلعباس الحميد عبد 2

3
 22 ص ، 3111 مصر، الإسكندرية، ،8 ط الجديدة، الجامعة دار الانترنت، شبكات عبر البيع: العطار رئاع  حسين محمد.  
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ومعناها شبكة المعلومات العالمية التي  Net Works" " وه  اختصار كلمة "Net"  : الثاني
يتم ئيها ربط مجموعة شبكات مع بعضها البعض في العديد من الدول عن طريق النت والأقمار 
الصناعية ويكون لها القدرة على تبادل المعلومات بينها من خلال أجهزة كمبيوتر مركزي وتسمى باسم 

مات الأساسية ئيها والفرد باسم أجهزة المستفيدين التي " تستطيع تخزين المعلو Serverأجهزة الخادم 
User "1  

ا أهم إنجازات نهم الانترنت والاستددامات المتطورة: بأبهفي كتا  2"وعرئها محمد طلبة وزملاءه -
والإحجام  ة أو المدتلفة في الأنواعبهالبشرية في تاريخ الإنسانية، وه  شبكة من الحواسب سواء المتشا

تحكم عملية التشارك في تبادل المعلومات، وبرتوكولات تضبط عملية التراسل  لاتبروتوكو  عن طريق
 بين الحواسيب".

ا "شبكة عملاقة" تمرل الحاضر نه"وتعرف الموسوعة الإعلامية الانترنت أو شبكة المعلومات الدولية بأ
والأداء والأخبار وتشارك في والمستقبل معا، تختصر الزمن ، وتنشر العلم والرقائة والمعلومات والأئكار 

تمعات وحول بأسرها، وه  تتيح لأجهزة لمجتمع بل حياة المجالإنسان وحياة ا إعادة صياغة حياة
الاتصال ببعضها من اجل تبادل المعلومات جل المشاركة في صنعها  الكمبيوتر في جميع أنحاء العالم

لعالم عبر شاشة كمبيوتر لا تتوقف نائهة عريضة تطل على ا أيضا، وبهلك أصبحت شبكة الانترنت
 3عن العمل". 

 الانترنت ه  شبكة عالمية من الشبكات الحاسوبية المدتلفة المتصلة ببعضها بواسطة وصلات اتصالية
مكونة من عدد كبير من  أنهابعيدة وإذا كان البعض يرى أن الانترنت ه  شبكة ئانه يضيف إلى هها 

تي تستددم نفس طريقة الاتصال وههه الشبكات المترابطة معا المتصلة ببعضها البعض وال الشبكات
 ( ثم تحول المسمى إلى الانترنت Internet Works" الشبكات المتداخلة ) أطلق عليها في البداية

ونقصد بالانترنت في ههه الدراسة تلك الوسيلة الإعلامية التي تتيح للمستددم قائمة طويلة من 
 الاتصالية واستددامها كوسيلة اتصالية لتحقيق عدة أهداف نهكر منها :الخيارات  البدائل أو

                                                           
 18 ص م، 3181 ،(عمان) لأدرن والتوزيع، للنشر العلمية اليزوري دار والاتصالات، الحاسو  شبكات: التميم  عارف الفاتح عبد 1
 28 ص م، 3112 عمان، الشروق، دار والتعليم، التربية ميدان في والانترنت الحاسو  استددام: السرطاوي ئايز عادل سعادة، أحمد جودة 2
 8721-8727 ص ، 3112 والتوزيع، للنشر الفجر دار الرابع،المجلد الإعلامية، الموسوعة: حجا  منير محمد 3
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. الاتصال بالآخرين سواء الاتصال بين ئرد وآخر أو بين ئرد ومجموعة أو بين مجموعة ومجموعة ، 2
 هها الاستددام في مجالات الأنشطة التعليمية والبحرية أو الترئيهية . ويصلح

 اللعب أو إقامة العلاقات الاجتماعية " صداقة .....الخ" . كما يستددم لأغراض التعلم أو7
. كما تستددم الانترنت للحصول على المعلومات من مختلف مجالات النشاط الإنساني وخاصة مع 5

 Téléchargementالمعلومات  تحميل إمكانية وجود
 لغة:-أ :المراهقة -

الفتاة"، بمعنى أنهما نميا نموا متواصلا ومستمرا، المراهقة معناها النمو، نقول: "راهق الفتى وراهقت 
 1والاشتقاق اللغوي يغير هها المعنى على الاقترا  والنمو من النضج والحلم

يعني مصطلح المراهقة بما يستددم في علم النفس "بمرحلة الانتقال من  :إصطلاحا-ب            
 2مرحلة الطفولة إلى مرحلة   النضج والرشد".

 28سنة إلى  25مرحلة تأهب لمرحلة الرشد وتمتد من العقد الراني في حياة الفرد من سن  ئالمراهقة
سنة تقريبا، ولا يمكننا تحديد بداية ونهاية مرحلة المراهقة ويرجع ذلك لكون المراهقة تبدأ بالبلوغ 

 الجنس  بينما تحديد نهايتها بالوصول إلى النضج في مظاهره المدتلفة.
يضا "جوزيف ستون وتشرش" في كتابهما )الطفولة والمراهقة( أن المراهقة تبدأ بمظاهر وفي هها المجال أ

البلوغ وبداية ليست دائما واضحة، ونهاية المراهقة تأتي مع تمام النضج الاجتماع  دون تحديد ما قد 
  3وصل إليه الفرد من هها النضج الاجتماع .

ه  مرحلة انتقالية بين الطفولة والرشد ،حيث تعتبر من المراحل  ونقصد بالمراهقة في ههه الدراسة
الحساسة في حياة الفرد ، وذلك لما يحدث ئيها من تغيرات ئيزيولوجية وجسمية ونفسية التي تؤثر 

 د في المراحل التالية من عمره.  بصورة بالغة على حياة الفر 
 الدوافع : -

                                                           

.232، ص 8881/ حامد عبد السلام زهران: علم نفس النمو الطفولة والمراهقة، عالم الكتا ، جامعة عين شمس، القاهرة، د 1
  

.238، 232، ص 8887، 8سيكولوجية الطفل والمراهقة، الدار العربية، طد/ عبد العالي الجسماني:  2  

.383، ص 8887، 8د/ محمد أيو  شجيم : دور علم النفس في الحياة المدرسية، دار الفكر اللبناني، ط 3
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" ومعناها يحرك ، ئالدائع عبارة عن Ortiveية بكلمة ""يشار إلى مفهوم الدوائع في اللغة الانجليز 
أي ش ء مادي أو معنوي يعمل على تحفيز وتوجيه الأداء والتصرئات، أي أن كلمة دائع مأخوذة من 

كما يعرف الدائع  الفعل الرلاث  " دئع" أي حرك الش ء من مكان إلى مكان آخر وفي اتجاه معين.
والاجتماعية  المعرئية والانفعالية سلوكياتناكن أن نلمس آثاره في على انه مفهوم ائتراض  وإجرائ  يم

 والفسيولوجية أيضا، ويتضمن جملة من الحاجات والرغبات والاهتمامات التي تعمل على استرارة
 لكائن الح  وتنشيط سلوكه وتوجيهه نحو تحقيق أهداف معينة.ا

إلى استددام الانترنت والحاجات والرغبات التي  ع المراهقيندئتها المصطلح الأسبا  التي بهونقصد 
  1وإشباعها من خلال ذلك" يودون تلبيتها

 العادات:  -
 مفردها "العادة" وهو سلوك إنساني وظاهرة ئردية خاصة لها ضوابطها، تتكون مع التعلم وتكرار

 ةبهالاستجابات وتتكرر في مواقف متشا
منتظم يكتسبه الفرد بفعل التعلم وتستريره مواقف ويشير مفهوم العادة في علم النفس إلى سلوك 

يكتسبه بتكراره، وذلك استجابة لههه المواقف بقدر من الربات النسبي والاستقرار معه  محددة، كما
  2الآلية . سهولة في الأداء إلى حد

 أما في ههه الدراسة ئنقصد بعادات استددام الانترنت مدى انتظام مستددم  الانترنت من خلال
جم الوقت المدصص، والفترات الزمنية والأماكن المفضلة بالإضائة إلى طريقة الاستددام إذا كانت ح

 جماعية. ئردية أو
 الأنماط : -
" النمط جمعه أنماط وه  طريقة وأسلو  الصنف أو الطراز لاوس المعجم العربي الأساس  " جاء في

 الش ء جماعة من الناس أمرهم واحد. من

                                                           
،  الفايس بوك في الجزائر، جامعة الحاج لخضر باتنة من مستددم  موقع استددام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية "دراسة عينةنومار:  ناريمانمريم  1

 08، ص م  20127022-مهكرة ماجستير
 218 ص ، م8811، للكتا  ، مصر العامة الهيئة الاجتماعية، العلوم معجم: مهكور إبراهيم. 2
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لما يتصفحونه في الانترنت وأساليب تعاملهم  المراهقينونقصد بأنماط استددام الانترنت تفضيلات 
 وما نتيجة ههه الوسيلة. مع ما يفعلونه

 :  الإشباعات -
 "الإشباع هو إرضاء رغبة أو بلوغ هدف أو خفض دائع وتدل الكلمة أيضا على الحال التي يتم ئيها

التحليل النفس : خفض التنمية والتدلص من التركيز، ئالتراكم والتنبيه ذلك ويعني الإشباع في نظرية 
إحساسا بالألم ويدئع الجهاز إلى العمل لك  يحدث مرة أخرى حالة إشباع يدرك ئيها خفض   يولد

 1وبهلك يرتبط مفهوم الاشباعات بمفاهيم أخرى ه  الحاجة والرغبة والدائع." للتنبيه كأنه لهة،
  الحاجة والرغبة : -

 "جاء في موسوعة علم الاجتماع أن الحاجة حالة أو أمر يضع المرء في موقف صعب أو محنه وفي زمن
ا نهالمصاعب والمتاعب بما يشعره بالفوز والرغبة إلى ش ء ضروري، وتعرف في مجال علم التفاعل على أ

الهدف الهي يعتقد ا ئرد معين وتدئعه إلى التصرف متجها نحو بهمن التوتر أو عدم إشباع يشعر  حالة
يحقق له الإشباع وه  مجرد الائتقار بل لابد من توئر الإحساس اللازم إلى موضوع الحاجة  انه سوف

دائعة محركة تحفز إلى العمل على الإشباع وهناك ئرق بين الحاجة والرغبة ، ئالرغبة ه   من وجود قوة
تقبيل أمه مرلا، لا تنشأ حالة نقص أو الأشداص أو أشياء معينة كرغبة الطفل في  الشعور بالميل نحو

تنشأ من تفكير الفرد... أو ذكر وإياها، أو إدراكه لأشياء مرغوبة  اضطرا  كما ه  الحاجة بل
 تستهدف تجنب الألم. ئالرغبة تستهدف التماس للهة، بينما الحاجة

جالات الدراسة_م 12  

: المجال الزمني -  
طبيعة الموضوع و الصعوبات التي  هها يكون حسبتدع  وقت لانجازه و إن أي بحث علم  يس 

1045شهر أئريل دراسة الميدانية في اليواجهها الباحث و قد كانت   
"المكاني" : الجغرافيالمجال  -  

كان برانوية محمد ترك  بأولاد عدي لقبالة المسيلةالاستمارة و قد  ئيه هو المكان الهي توزيع   
 : عينة من تلاميه الرانوية المجال البشري -

                                                           

ص ،السابق المرجع: نومار ريماننا مريم .11 1  



  

 

 

 

 
 

ظرينالالجانب  



  

 

 الفصل الأول: المراهقة
 تمهيد 
 مفهوم المراهقة . 
 تحديد مراحل المراهقة 
 راهقةأنواع المو  الأشك 
 أهمية سن المراهقة 
 ةحاجيات المراهق 
 هقاالمر  على تينترنالأ شبكة تأثير 
 خلاصة الفصل 

 



.المراهقة ...................................................................................  الفصل الأول  

 

 

26 

 : تمهيد
باعتبارىا مرحلة عبور من الطفولة  وىذا ،بشرالة احي ن سة ماة جد حسأو مرحل إف الدراىقة فتًة      
لولوج عالد الكبار، ولو بسكن الفرد من اجتياز ىذه الدرحلة بنجاح لسهل با الرشد تسمح للفرد إلذ

بردث لديو عقد نفسية عليو مواصلة مشوار حياتو بسهولة وبدوف آثار جانبية قد تؤثر عليو و 
بردث عدة تغتَات نفسية  –الدراىقة  –فمن خلبؿ ىذه الفتًة  يصعب التخلص منها مستقبلب ،

 غتَ مباشرة . أوعليو بصورة مباشرة  للفرد تؤثروعقلية واجتماعية وجسمية 
الفرد  ومنو فقد حاولنا في ىذا الجزء إعطاء فكرة عن ىذه الدرحلة الصعبة حتى يسهل لدينا فهم     

وكذا  برديد مراحلها وأنواعهافي ىذه الدرحلة والتعامل معو بصورة إيجابية بالإضافة إلذ التحدث عن 
 ، تأثتَ شبكة الانتًنيت على الدراىقتُ .الدراىقة سن الحاجات الأساسية للمراىق ولزاولة معرفة أهمية 
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 مفهوم المراهقة : -1
لح نصفي لفتًة أو مرحلة من العمر و التي يكوف فيها الفرد غتَ ناضج إف الدراىقة مصط         

انفعاليا و تكوف خبرتو في الحياة لزدودة و يكوف قد اقتًب من النضج العقلي و الجسدي و البدني ، 
 وىي الفتًة التي تقع ما بتُ مرحلة الطفولة و بداية مرحلة الرشد .

تداخل ىاتتُ الدرحلتتُ ، حيث يصفها  دا إنما يقع في لراؿ وبذالك الدراىق لا يعد لا طفلب و لا راش
بأنها المجاؿ الذي يجدر بالباحثتُ أف ينشدوا فيو ما يصبوف إليو من وسائل " الجسيماني عبد العالي
  1و غايات .

 المعنى اللغوي : -أتعريف المراهقة : -2
من الحلم ،وبذلك يؤكد علماء فقو  دنوأو ال الاقتًابالدراىقة تفيد معتٌ  ": البهي السيديعرفها     

اللغة ىذا الدعتٌ في قولذم رىق بدعتٌ غشى أو لحق أو دنى من فالدراىق بهذا الدعتٌ ىو الفرد الذي يدنو 
 2 ". من الحلم واكتماؿ النضج

 : الاصطلاحيالمعنى  -ب
ل اللبتيتٍ            مشتقة من الفع                       :"إف كلمة مراىقة     مصطفى فهمييقوؿ 

ومعناىا التدرج لضو النضج البدني الجنسي والإنفعالر والعقلي وىنا يتضح الفرؽ بتُ كلمة مراىقة 
وىي الناحية الجنسية فنستطيع  وكلمة بلوغ وىذه الأختَة تقتصر على ناحية واحدة من نواحي النمو ،

ن مرحلة جنسية جديدة تنتقل بالطفل م أف نعرؼ البلوغ بأنو نضج الغدد التناسلية واكتساب معالد
  3الطفولة إلذ بدء النضج ".

بأنها " الفتًة التي تكسر فيها الدراىقة شرنقة الطفولة ليخرج إلذ  1691عاـ  Horrocks ويعرفها 
 4التفاعل معو والإندماج فيو ". ويبدأ في الخارجي ، العالد

 تحديد مراحل المراهقة : -3
قة ىي مرحلة تغتَ مستمر لذا من الصعوبة برديد بدء مرحلة الدراىقة ونهايتها إف مرحلة الدراى       

،فهي بزتلف من فرد لآخر ومن لرتمع لآخر ،فالسلبلة والجتٍ والنوع والبيئة لذا آثار كبتَة في برديد 

                                                 
 441، ص 4441لأساسية ، دار البيضاء للعلوـ ، لبناف ، عبد العالر الجسيماني ، سيكولوجية الطفولة والدراىقة وحقائقها ا 1
 712،ص 4411، الأسس النفسية للنمو من الطفولة إلذ الشيخوخة ، دار الفكر العربي ، مصر، فؤاد البهي السيد 2
 434، ص  4431مصطفى فهمي ، سيكولوجية الطفولة والدراىقة ، دار الدعارؼ الجديدة ،  - 3
 72، ص  4431الدراىقة ، دار البحوث العلمية ،  سيكولوجية ، سعدية لزمد علي بدر - 4

ADOLESCENCE 

 
ADOLESERE 
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 مرحلة الدراىقة وبرديد بدايتها ونهايتها ،كذلك يختلف علماء النفس أيضا في برديدىا ،بعضهم يتجو
إلذ التوسع في ذلك فتَوف أف فتًة الدراىقة يدكن أف نضم إليها الفتًة التي تسبق البلوغ وىم بذلك 

( بينما يحصرىا بعض العلماء في 11-11يعتبرونها ما بتُ سن العاشرة وسن الحادي والعشروف )
 ( .16-11الفتًة ما بتُ سن الثالثة عشر وسن التاسعة عشر )

فبعض الأفراد يكوف بلوغهم مبكرا في  تلف من فرد لآخر ومن لرتمع لآخر ،وبداية الدراىقة بز       
 1وبعضهم قد يتأخر بلوغو حتى سن السابعة عشر . سن الثانية عشر أحيانا ،

" لدؤلفو حامد عبد   علم نفس النمو للطفولة والدراىقة وفيما يلي أقسامها كما جاءت في كتاب  "
 السلبـ :

 سنة : (11-11)المراهقة المبكرة  -1
 لاستقراربعد البلوغ بستد منذ بدء النمو السريع الذي يصاحب البلوغ حوالر سنة إلذ سنتتُ        

 التغتَات البيولوجية الجديدة عند الفرد.
في ىذه الدرحلة الدبكرة يسعى الدراىق إلذ الاستقلبؿ ويرغب دائما في التخلص من القيود       

يقظ لديو إحساس بذاتو وكيانو ويصاحبها التفطن الجنسي الناتج عن والسلطات التي بريط بو ويست
 2الإستثارة الجنسية التي بردث جراء التحولات البيولوجية ونمو الجهاز التناسلي عند الدراىق .

 سنة :(11-11)المرحلة الوسطى  -2
نمو الجنسي نسبيا مع يطلق عليها أيضا الدرحلة الثانوية وما يديز ىذه الدرحلة ىو بطئ سرعة ال       

الدرحلة السابقة وتزداد التغتَات الجسمية والفيزيولوجية من زيادة الطوؿ والوزف واىتماـ الدراىق بدظهره 
 الجسمي وصحتو الجسمية وقوة جسمو ويزداد بهذا الشعور بذاتو.

 (سنة :11-11المراهقة المتأخرة ) -3
أنها تعتبر مرحلة ابزاذ القرارات الحاسمة التي يطلق عليها بالذات مرحلة الشباب ، حيث          

يتخذ فيها اختيار مهنة الدستقبل وكذلك اختيار الزواج أو العزوؼ ،وفيها يصل النمو إلذ مرحلة 
النضج الجسمي ويتجو لضو الثبات الإنفعالر والتبلور لبعض العواطف الشخصية مثل : الاعتناء 

                                                 
 14، ص 4411راجح أحمد عزت ، مشاكل الشباب النفسية ، جماعة النشر العالدي ، مصر ،  - 1
 717 -712، ص 4441،  4حامد عبد السلبـ زىراف ، الطفولة والدراىقة ، عالد الكتاب ، ط - 2
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د على النفس والبحث عن الدكانة الاجتماعية وتكوف لديو وطريقة الكلبـ والاعتما بالدظهر الخارجي
 1لضو الجماليات ثم الطبيعة والجنس الآخر.

 أنواع من الدراىقة : 1توجد   المراهقة : وأنواع أشكال -4
 من سمػاتػها : المراهقة المتوافقة : -1
 الاعتداؿ والذدوء النسبي والديل إلذ الاستقرار .-
 تزاف العاطفي .الابذاىات والإشباع الدتزف وتكامل الإ-
 الخلو من العنف والتوترات الانفعالية الحادة .-
أهمية كبتَة مة على أساس التفاىم والوحدة لذا التوافق مع الوالدين والأسرة ، فالعلبقات الأسرية القائ-

 2.ةاا في الدواقف الدتنوعة في الحيفي حياة الأطفاؿ ، فالأسرة تنمي الذات وبرافظ على توازنه
 العوامل المؤثرة في المراهقة المتوافقة :

الدعاملة الأسرية السمحة التي تتم بالحرية والفهم واحتًاـ رغبات الدراىق وعدـ تدخل الأسرة في  -
شؤونو الخاصة ، وعدـ تقييده بالقيود التي برد من حريتو فهي تساعده في تعلم السلوؾ الصحيح 

 3افتو وتشبع حاجاتو الأساسية .والاجتماعي السليم ولغة لرتمعو وثق
 توفتَ جو من الصراحة بتُ الوالدين والدراىق في مناقشة مشكلبتو . - 
شعور الدراىق بتقدير الوالدين واعتزازهما بو وشعوره بتقدير أقرانو وأصدقائو ومدرسيو وأىلو وستَ  -

 جتماعي للؤسرة .الدستوى الثقافي والاقتصادي والا حاؿ الأسرة وارتفاع
، تزد على ذلك الراحة تشغل وقت الفراغ بالنشاط الاجتماعي والرياضي وسلبمة ا لصحة العامة  -

 رضا عن النفس .النفسية وال
 يلي : من سماتها ما ة :ـالمراهقة المنطوي -2
: ىو تعبتَ عن النقص في التكيف للموقف أو إحساس من جانب الشخص أنو غتَ الإنطواء  -

لفة بدوقف جديد أو بسبب جل والانطواء يحدثاف بسبب عدـ الألكن الخجدير لدواجهة الواقع ، 

                                                 
 217 -734، ص سابق رجع محامد عبد السلبـ زىراف ،  - 1
  71،ص  4434لزمود حسن ،الأسرة ومشكلبتها ، دار النهضة العربية ، بتَوت ، لبناف ، - 2
 . 422،ص  4441،  7رابح تركي ، أصوؿ التًبية والتعليم ، ديواف الدطبوعات الجامعية ،ط - 3
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و مشابهة للموقف الحالر التي بردث للشخص ة لرابهة أشخاص غرباء ، أو بسبب خبرات سابقة مؤلد
   1خجلب وانطواء .

 التفكتَ الدتمركز حوؿ الذات ومشكلبت الحياة ونقد النظم الاجتماعية . -
شبعة والاعتًاؼ الدليقظة التي تدور حوؿ موضوعات الحرماف والحاجات غتَ الاستغراؽ في أحلبـ ا -

 بالجنسية الذاتية.
 لزاولة النجاح الددرسي على شرعية الوالدين . -
  : ل المؤثرة في المراهقة المنطويةـالعوام 
ائدة ، :الأخطاء الأسرية التي فيها : تسلط وسيطرة الوالدين ، الحماية الز  سريالجو الأاضطراب  -

 التدليل ، العقاب القاسي .....الخ .
 تركيز الأسرة حوؿ النجاح لشا يثتَ قلق الأسرة والدراىق . -
 عدـ إشباع الحاجة إلذ التقدير وبرمل الدسؤولية والجذب العاطفي . -
 )الدتمردة ( من سماتها : ة :ـالمراهقة العدواني -3
 ع .التمرد والثورة ضد الددرسة ، الأسرة والمجتم -
 العداوة الدتواصلة والالضرافات الجنسية : لشارستها باعتبارىا برقق لو الراحة واللذة الذاتية . -

    2مثل : اللواط ، العادة السرية ، الشذوذ ، الدتعة الجنسية ....الخ .
ىو الإصرار على موقف والتمسك بفكرة أو ابذاه غتَ مصوغ والعناد حالة مصحوبة  العناد : -

نفعالية مضادة للآخرين الذين يرغبوف في شيء ، والدراىق يقوـ بالعناد بغية الانتقاـ من بشحنة ا
 ، ويظهر ذلك في شكل إصرار على تكرار تصرؼ بالذات . الأفرادالوالدين والغتَ من 

 الشعور بالنقص والظلم وسوء التقدير والاستغراؽ في أحلبـ اليقظة والتأخر الدراسي . -
 : من سماتها ما يلي : حرفةالمراهقة المن -4
 الالضلبؿ الخلقي التاـ والجنوح والسلوؾ الدضاد للمجتمع . -
 دماف على الدخدرات .لضرافات الجنسية والإالاعتماد على النفس الشامل والا -
 لوغ الذروة في سوء التوافق .ب -
 البعد عن الدعايتَ الاجتماعية في السلوؾ . -

                                                 
 411طبعة ،ص  يوسف ميخائيل نعيمة ،رعاية الدراىقتُ ، دار غريب للطباعة والنشر ، دوف - 1
 412، ص  4441،  4عبد الغتٍ الديدي ، ظواىر الدراىق وخفاياه ، دار الفكر للملبيتُ ، ط - 2
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 : المنحرفة العوامل المؤثرة في المراهقة
 .ور في الرقابة الأسرية صيرة وصدمات عاطفية عنيفة وقر الدرور بخبرات حادة وم  -
  جسمية ونفسيةالقسوة الشديدة في الدعاملة وبذاىل الأسرة لحاجات ىذا الدراىق من حاجات  -
 جتماعية...الخوا  
                                     الصحبة الدنحرفة أو رفاؽ السوء وىذا من أىم العوامل الدؤثرة .     -
 سوء الحالة الاقتصادية للؤسرة . ، الفشل الدراسي الدائم والدتًاكم  -

ىذا فإف أشكاؿ الدراىقة تتغتَ بتغتَ ظروفها والعوامل الدؤثرة فيها وإف ىذه تكاد تكوف ىي القاعدة 
 و .عديلتوكذلك تؤكد ىذه الدراسة أف السلوؾ الإنساني  مرف مرونة يسمح ب

التوجيو والإرشاد والعلبج النفسي في تعديل شكل الدراىقة الدنحرفة لضو قيمة ا فإنها تؤكد تَ وأخ      
   .1 التوافق والسواء

 أهمية سن المراهقة : -5
 يسعى الدراىق في ىذه الدرحلة إلذ التخلص من الدالر على أبويو أو الآخرين من الكبار -
 ة ، بالرغم من حاجتو إلذ الدساعدة يسعى الدراىق إلذ الإستقلبلي -
 يسعى إلذ برمل مسؤولياتو لكنو رغم ذلك لزتاج لأف يضل طفلب ينعم بالأمن و الطمأنينة -
يحقق ذاتو، ويفكر لنفسو و يحقق ميولو ويشبع حاجاتو ، لكن لابد أف يتطابق  على الدراىق أف -

 فكره وميولو ، مع الدعايتَ الإجتماعية .
حيوية بردد حياتو ، خاصة ما يتعلق منها بالتعليم واختيار الدهنة أو ما يتعلق عليو إبزاذ قرارات  -

 بالزواج وتكوين أسرة ولشارسة بعض الذوايات أو تكوين بعض الصدقات
يسعى لتحقيق الحرية ، وأف يصبح صاحب سلطة لكنو مع ذلك يجد نفسو متورط في صراعات  -

 2الوالدين والددرستُ وأعضاء المجتمع   إنفعالية مع الأصغر منو سنا داخل أسرتو وكذلك
 : ةحاجيات المراهق -6

" إف الحاجة ىي الظروؼ أو الدوقف الذي يتطلب العمل للوصوؿ إلذ  كمال دسوقييعتبر         
ىدؼ معتُ منها الحاجات البيولوجية التي تتميز بها كل الكائنات الحية الدتمثلة في الأكل و الشرب 

 1اء و حاجات إجتماعية كما يسميها البعض حاجات نفسية " .ففي سبيل الدثاؿ البق
                                                 

 111حامد عبد السلبـ زىراف ، مرجع سابق ،  ص  - 1

 . 212، ص  4443و الإنساني "الطفولة والدراىقة" ، دار الخاريجي للنشر والتوزيع ،الرياض ، ملزمد عطاء حستُ عقل : الن -4
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فتَى " أف للمراىق نفس الحاجات الجسدية التي تكوف للؤطفاؿ و الراشدين و نفس  فاخر عاقلأما 
 حاجاتو الاجتماعية إلا أنها بزتلف في شدتها و معناىا ".

 الحاجة للمكانة : -1
يكوف شخصا مهما ذو قيمة ، كما يريد أف تكوف لو :" يريد الدراىق أف  فاخر عاقليقوؿ        

مكانة في جماعتو ، و يتميز بدكاف الراشدين و أف يتخلى عن موضعو كطفل، لذذا ليس من الغريب 
أف نرى الدراىق يقوـ ببعض تصرفات الكبار كما أنو يرفض أف يعامل معاملة الصغار ، أو أف يطلب 

انة التي يطلبها بتُ رفاقو من مكانتو عند أبويو " فالدكانة التي منو القياـ بأعماؿ الأطفاؿ ،ثم أف الدك
يرغب الدراىق برقيقها قد برددىا في الفريق الرياضي خاصة عند فوزه ، ولصاحو في مقابلة رياضية ما 
إذ أف ىذا يشعره أف لو مكانة ودور يلعبو في المجتمع الذي يعيش فيو وبالتالر تكوف لو مكانة 

 2اجتماعية .
 الحاجة للاستقلال : -2

" أف الدراىق حريص على برمل الدسؤولية ويقوـ بأعماؿ على وجو حسن  فاخر عاقليقوؿ        
 ويظهر قدرة الإبداع والإلصاز رغم قيامو ببعض الأخطاء".

فالدراىق قد يحقق استقلبليتو عن طريق لشارستو للرياضة إذ أف ىذه الإستقلبلية تبدأ عند اختياره لنوع 
 اضة التي يريد لشارستها دوف تدخل الأىل في ذلك ويكوف بذلك قد بزلى عن قيود الأىل.الري
 الحاجة الجنسية : -3

" وأتباعو من علماء التحليل النفسي بأف حرماف الحاجة الجنسية ىو من العلل  Frieud.S" نادى
أف الطفل يكوف لو  الأساسية لسوء توافق الشخصية والاضطرابات العصبية ، وكما أثبتت دراستو على

إلحاح جنسي لغرض اكتشاؼ الجسم وحتُ يبلغ مرحلة الدراىقة ، لصد أف ىذه الحاجة تقوى وتأخذ 
 3شيء آخر وىو الإشباع الجنسي ".

" أف فتًة الدراىقة ىي فتًة رغبات جنسية قوية وبتُ أف ما يزيد عن   Kinsy كما دلت دراسات 
 4سنة . 11من الدراىقتُ في أمريكا يكونوف فاعلتُ نسبيا عند السن %  61
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      Winicolt Frieud   الحاجة الجنسية عادة ما تتحقق في لرتمعنا عن طريق الزواج أما في
حالة الدراىق الذي ينمو نموا جنسيا وتقوى رغباتو الجنسية ، فإف الحاجة الجنسية يدكن أف توجو إلذ 

لدراىق والرياضة قد تكوف أفضل وسيلة لتحقيق شخصيتو السوية بعيدة عن كل نشاط آخر يسلكو ا
الضراؼ جنسي ، إذ أف بعض المحللتُ النفسانيتُ يروف أف خلبؿ فتًة البلوغ ىناؾ شخصية غريزية 

أف يخفف منها وذلك بتوجيهها لضو نشاطات كالرياضة  .خلبلذاليبيدية عدوانية يحاوؿ الفتى من 
 1الدوسيقى .وبعض الذوايات ك

 الحاجة إلى تحقيق الذات والإنتماء :-4
" إف برقيق الذات ىو أف يستطيع الدراىق برقيق إمكانياتو وتنميتها عواطف أبو العلى تقوؿ        

إلذ أقصى حد لشكن يستطيع الوصوؿ إليو ، فيدرؾ كل ما لديو من قدرات أو يدر بالخبرات التي 
 الطمأنينة ويسود الإحساس بالإنتماء ".يستطيع أف يباشرىا في جو يشعره ب

كما أف ىذه الحاجة مرتبطة بالحاجة إلذ الدودة والعاطفة ، فالألفة التي تنبثق من داخل الأسرة تنتشر 
 2داخل ىذا المجتمع الصغتَ لتنتقل إلذ الجماعات الأخرى التي يجد فيها الدراىق أف لو مكانتو الخاصة

رياضي قد يجعلو يستفيد ويفيد ىذا المجتمع الصغتَ عن طريق ما يقدمو بهذا فإف انتماء الدراىق لفريق 
من أعماؿ رياضية خاصة عند برقيق النجاح كما أنو قد يستخدـ ما لديو من إمكانيات في صالح 

 الفريق الرياضي ربدا ىذا ما يشعره بالرضا ويحسسو بالإنتماء .
 الحاجة للعطف والحنان :-5

تتمثل في شعور الدراىق بأنو لزبوب كفرد ، وأنو مرغوب فيو لذاتو ، وأنو  " كمال دسوقييقوؿ        
موضع حب واعتزاز ، وىذه الحاجة ناشئة من حياة الأسرة العادية ، فهي التي بزلق الشعور بالحب 
عند الدراىق وتتكوف لديو ما يسمى بالأماف النفسي العاطفي ،وىذا ضروري لانتظاـ حياة الدراىق 

لك لا بد من إتباع ىذه الحاجة عنده بكل ما يستطيع الوالدين حتى يحافظ على صحتو النفسية ،لذ
 3النفسية وتتكوف لديو روح التعاوف والمحبة ولن يكوف عدوانيا متخوفا من الآخرين ".

ولعل ىذه الحاجة قد تتحقق في الفريق الذي يدارس فيو الدراىق الرياضة ، إذ أف التعاوف الدوجود     
 اد الفريق والأىداؼ الدشتًكة بينهم قد يجعلو يشعر بحبهم لو والاىتماـ بو .بتُ أفر 
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 الحاجة للنشاط والراحة : -6
" إف النشاط يبعث الرضا والارتياح كما أف لو آثار جسمية تنشأ عن  كمال الدسوقييرى           

على أجهزة الجسم رياضة أعضاء الحس العادية أي الظاىرة كالعتُ مثلب ،كما لوحظ أف كل أثر 
جديد ولكن غتَ مؤلد يؤدي إلذ الدتعة والسرور لكونو خبرة جديدة تضاؼ إلذ سابق الدعارؼ ف يكو 
."1 

في ىذا المجاؿ يقوؿ " إف الدراىق في حاجة إلذ تفريغ  أبو العلاء عواطفكما يؤكد أيضا          
الحركة والنشاط يقبلها السكوف  الطاقة في نشاط يديل إليو ويتفق مع قدراتو " إلا أف النشاط إلذ

والراحة فالتوازف بتُ نشاط الجسم وحركتو وسكونو وراحتو لابد منو من الناحية البيولوجية لإطراد 
النمو،إف فتًات  النشاط الطويلة أو الزائدة  عن الحاجة ترىق لشتلكات الدراىق الجسمية والانفعالية 

رىق الحواس يظهر عموما عنيدا ،سهل الإثارة وليس في حالة والعقلية ،إذ أف الفرد الدتعب الجسم أو الد
 . 2تسمح لو بالاستفادة من التجارب التي يتعلمها"

وىكذا تكوف الرياضة نشاط يسلكو الدراىق لعلو يحقق الراحة والرضا والارتياح ،بشرط ألا يتعدى ىذا 
 عن حده انقلب إلذ ضده ".النشاط الرياضي إمكانيات الدراىق كما يقوؿ الدثل " إف تعدى الشيء 

إف لستلف التغتَات التي تطرأ على الدراىق تتطلب توفتَ بعض الحاجيات حتى يتحقق لو النمو      
 السليم ،ولعل الرياضة ىي أحسن وسيلة لتحقيق لستلف الحاجيات التي ذكرناىا سابقا .

 :المراهق على الانترنت شبكة تأثير -7
 لدى انتشرت التي والآفات السلبيات بعض العالد خبر فقد ايجابية فوائد للبنتًنت أف كما

 أي شأف شأنها العيوب من بزلو لا أنها إلا الخارقة والإمكانات تزاالدمي من فبالرغم مستخدميها،
 معتُ، عمري مستوى عند ليست وىي خطورتها، وتتدرج تتنوع استخدامات فللئنتًنت ،اعاختً 

 الدلكية حقوؽ وانتهاؾ والدضايقة، التشهتَ " سلبياتها ىمأ أف وآخروف السباطي ىيمراإب فيذكر
 التجسس، التزوير، الدنحرفة، والدعوات الذدامة الأفكار وبث الفاضحة، الدواد عرض الفكرية،

 والعنف والجنس الإباحية إلذ إضافة بالشبكة، الدتصلة الأجهزة في الفتَوسات ونشر والإرىاب،
 تعددت فقد ىقتُللمرا بالنسبة أما الأكاذيب ونشر الحقائق سوتدلي والنصب الدتطرفة، والأفكار
 استخداما الأكثر الفئة باعتبارىم عليهم الانتًنت استخداـ من التشاؤـ ودواعي التخوؼ، أسباب
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 سلبيات، عدة راءو  أنها يرى من فهناؾ سابقا، بعضها ذكر تم التي ساتراالد نتائج حسب للبنتًنت
 باتاالاضطر  بينها من الدشكلبت من للعديد يؤدي قد كبتَ بشكل الانتًنت استخداـ يشتَ حيث

 نقص الددرسي، التسرب العائلية، الدشكلبت من والكثتَ الدنزؿ، من الذروب الكذب، النفسية،
 يفضلوف يراسالد التحصيل ضعف الددارس طلبة أف الدراسات تشتَ حيث إلذ بالإضافة التًكيز،

 تراللبختبا والاستعداد والاستذكار سةللدرا إهمالذم إلذ يؤدى الش سةراالد على الكمبيوتر استخداـ
 الانتًنت،استخداـ  عن النابذة الآثار تتقصى التي الدراسات من العديد السياؽ نفس في وأجريت

 أف إلذ وأشارت للبنتًنت، والايجابية السلبية الآثار تناولت التي الدركزلر سةراد ساتراالد ىذه ومن
 على سلبا يؤثر لشا ىقتُاالدر  بتُ خاصة الأخلبقي والفساد الرذيلة نشر على ساعدت الانتًنت

 العلبقات في سلبية آثار لو الانتًنت على طويل وقت قضاء أف كما اسي،والدر  الأخلبقي مستقبلهم
 إلا للبنتًنت، الكثتَة بالايجابيات يقروف العلماء بعض كاف واف الآخرين مع والإنسانية الاجتماعية

 التفكتَ إبداع وتكبح اللبشخصية الإنسانية العلبقات تنمي فهي سلبياتها، على أكثر يصروف أنهم
 الأخطار (بروتوف فيليب ويبتُ ؿالخمو  إلذ البشري العقل سيجر عليها الكلي الاعتماد لاف الإنساني،

 بفعل ملزيطه عن  الاجتماعية العزلة إلذ ىقتُالدرا وتوجو الاجتماعية، الروابط على المحتملة
 الكمبيوتر مع التعامل في طويلب وقتا يقضوف أصبحوافالدراىقوف  1للبنتًنت الدفرط ستخداـلإا

 إلذ حاجة من الأحياف من كثتَ في ذلك عليو ينطوي بدا الاىتماـ، عيدتست لافتة بطريقة والانتًنت
 العزلة من الةح إشاعة إلذ بدوره يؤدي الذي الأمر، الاستخداـ، فتًة خلبؿ الآخرين عن العزلة

 الحياة تعقد من الدراىق لو يتعرض الذي الإقتًاب أبعاد من بعدا الاجتماعية العزلة وتعتبر الاجتماعية
 وبرقيق التعبتَ فرص وتضاؤؿ الآخرين مع والتواصل للآمن افتقاده في يسبب والذي إيقاعها، وسرعة
 في الثقة يفقد وبالتالر فيها، والتحكم الأحداث ضبط على القدرة بعدـ يشعر يجعلو لشا الذات،
 ويستمر وقتو يستغرؽ الذي الانتًنت على فينكب والرفض، والقلق السلبية قيم لديو وتتًسخ نفسو،

 ذوي نعزاليتُالاراد الأف لدى الحالة ىذه توجد وقد ، الإدماف يشبو بشكل عليو العمل في
 الحياتية، ومشاكلهم ظروفهم نم الذروب في يرغبوف الذين الأشخاص أو الانطوائية، الشخصيات

 2همومهم  ليفرغوا للبنتًنت فيلجئوف
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 خلاصة الفصل:
ف مرحلة الدراىقة أنستطيع القوؿ بشكل عاـ ب راىقة ،من خلبؿ كل ما تم تقديدو عن فتًة الد          

ولات جسمية ،نفسية تعد إحدى أىم مراحل النمو والنضج للئنساف نظرا لدا برتوي من تغتَات وبر
حسن استغلبلذا وتطويرىا بشكل متناسق وفعاؿ أمكننا  اىذه التحولات إذ الخ.....اجتماعية،

الوصوؿ بالدراىق إلذ مرحلة الرشد وىو في أحسن قدراتو الجسمية والنفسية أي يعد بطريقة حسنة 
بساما فعند أي خلل في  وعلى العكس من ذلك ليصبح فردا فعالا ومنتجا في المجتمع الذي يعيش فيو ،

ىاتو الفتًة الحرجة يؤدي إلذ تأثتَات عميقة على نفسية الدراىق تستمر معو طواؿ ما تبقى من مشوار 
والذي يعد من أخطر الأضرار  حياتو وقد تؤدي في بعض الحالات الصعبة إلذ الالضراؼ الاجتماعي ،

  فتًة الدراىقة .التي يدكن للمراىق مواجهتها مستقبلب إذا لد تتم رعايتو في
صغتَة عن وعليو فقد ارتأينا دراسة ىاتو الدرحلة من كل الجوانب حتى تكوف لدينا نظرة و لو          

الأفراد الذين نعتٍ بصدد التعامل معهم ، و أردنا أف نلقي الضوء و لو بالقليل عن ىذه الفتًة ، و 
من حيث أسلوب التعامل ،فلب بد أف تتاح التي برتاج إلذ عناية خاصة من طرؼ الآباء و الدربتُ ، 

العقلبني و الدوزوف لإمكانياتو و طاقاتو و  الاستغلبؿالفرص الكافية للمراىق للتعبتَ عن نفسو و 
إلذ إعطاء جرعات من الثقة في النفس دوف الخروج عن الدثل العليا و لزاولة صقل  بالإضافةقدراتو ، 

رغباتو الذاتية و الشخصية و في الختاـ لا يسعنا إلا القوؿ  وطوير مواىبو و توجهاتو حسب ميولو و ت
بأف مرحلة الدراىقة مرحلة جد حساسة من حياة الإنساف إذا صلحت و استغلت بشكل ايجابي وجد 

و أهملت فإف الفرد سيعيش مع ما تبقى  تمن دوف مشاكل تعيقو ، أما إذا فشل االفرد نفسو راشد
ولا تفكتَ سليم و يجد نفسو بشكل أو بآخر يعيش على  من حياتو من دوف أىداؼ واضحة ،

                                                                      ىامش المجتمع ، وىذا بدوره يؤدي بو إلذ العزلة و الابتعاد ، وإما الالضراؼ .
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 تمهيد
نتًنيت في السنوات الأختَة أف تغتَ نمط الحياة العصرية ، وىي تعد من أىم موارد لقد استطاعت الأ

وأنشطتهم اليومية  فشبكة  الدراىقتُالدعلومات في ىذا العصر ، كما تعتبر مورداً  عالدياً  وىاماً  في حياة 
ة الدختلفة  والاستفادة منها الإنتًنيت تعد من الدعطيات الذامة في الألفية الثانية ، وتوظيفها في لرالات الحيا

 متنوعةيقع على عاتق الجميع لأنها تعد حلقة متقدمة في لرالات الدعلومات والاتصالات ، وتقدـ خدمات 
 عن طريق تبادؿ الدعلومات بتُ لستلف الدستفيدين منها في العالد .

لذا ، وىذا يدؿ على ولشا يدؿ على أهمية شبكة الإنتًنيت ىو التزايد الدستمر في عدد الدستخدمتُ  
نتًنيت والتواصل فيما بينهم ، ولقد ىيأت الأ يستعملونها كوسيلة للتعامل الدستخدمتُأف العديد من 

لدستخدميها سبل الإستفادة لدا توفر بها من معلومات دوف قيود أو حدود ، كما ىيأت لذم الحصوؿ على 
 ف .دة منها في أي وقت وفي أي مكاالدعلومات ونشرىا والإستفا
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 1كلمة الصليزية تتكوف من مقطعتُ  الأصلكلمة الانتًنت ىي في تعريف الأنترنيت:
 " International"" وىي اختصار لكلمة: Inter. "الأول

ومعناىا شبكة الدعلومات العالدية التي يتم فيها "Net Works"  وىي اختصار كلمة "Net"  و الثانية
ربط لرموعة شبكات مع بعضها البعض في العديد من الدوؿ عن طريق النت والأقمار الصناعية ويكوف لذا 
القدرة على تبادؿ الدعلومات بينها من خلاؿ أجهزة كمبيوتر مركزي وتسمى باسم أجهزة الخادـ 

Server الأساسية فيها والفرد باسم أجهزة الدستفيدين  تستطيع بززين الدعلوماتالتيUser2. 
في كتابهم الانتًنت والاستخدامات الدتطورة: بأنها أىم إلصازات البشرية في   3"وعرفها لزمد طلبة وزملاءه -

 تاريخ الإنسانية، وىي شبكة من الحواسب سواء الدتشابهة أو الدختلفة في الأنواع والإحجاـ عن طريق
 كم عملية التشارؾ في تبادؿ الدعلومات، وبرتوكولات تضبط عملية التًاسل بتُ الحواسيب".لات برو بروتوك

"وتعرؼ الدوسوعة الإعلامية الانتًنت أو شبكة الدعلومات الدولية بأنها "شبكة عملاقة" بسثل الحاضر 
لأخبار وتشارؾ في إعادة والدستقبل معا، بزتصر الزمن ، وتنشر العلم والثقافة والدعلومات والأفكار والأداء وا

الإنساف وحياة المجتمع بل حياة المجتمعات وحوؿ بأسرىا، وىي تتيح لأجهزة الكمبيوتر في  صياغة حياة
الاتصاؿ ببعضها من اجل تبادؿ الدعلومات جل الدشاركة في صنعها أيضا، وبذلك  بصيع ألضاء العالد

 4شاشة كمبيوتر لا تتوقف عن العمل". نافذة عريضة تطل على العالد عبر  أصبحت شبكة الانتًنت
الانتًنت ىي شبكة عالدية من الشبكات الحاسوبية الدختلفة الدتصلة ببعضها بواسطة وصلات اتصاليةبعيدة 
 وإذا كاف البعض يرى أف الانتًنت ىي شبكة فانو يضيف إلذ ىذا أنها مكونة من عدد كبتَ من الشبكات

فس طريقة الاتصاؿ وىذه الشبكات الدتًابطة معا أطلق عليها في الدتصلة ببعضها البعض والتي تستخدـ ن
 .( ثم بروؿ الدسمى إلذ الانتًنت Internet Worksالبداية " الشبكات الدتداخلة )

 
 
 

                                                           
 33 ،ص،مرجع سابق الانتًنت شبكات عبر البيع: العطار رفاعي حستُ لزمد 1

 20 ـ،ص 0202 ،(عماف) لأدرفا، والتوزيع للنشر العلمية اليزوري والاتصالات،دار الحاسوب شبكات: التميمي عارؼ الفاتح عبد2 
 90 ـ،ص 0223 الشروؽ،عماف، والتعليم،دار التًبية ميداف في والانتًنت الحاسوب استخداـ: السرطاوي فايز عادؿ سعادة، أبضد جودة 3
 0191-0191 ،ص 0223 والتوزيع، للنشر الفجر ،دار الإعلامية،المجلد الرابع الدوسوعة: حجاب منتَ لزمد4 
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  :المفهوم التقني
تعد الانتًنت واحدة من أبرز الخدمات التفاعلية العامة، وىي عبارة عن لرموعة ىائلة من أجهزة الحاسوب 

والواقع أف الانتًنت بسثل  .فيما بينها بحيث يتمكن مستخدميها من الدشاركة في تبادؿ الدعلوماتالدتصلة 
اكبر شبكة حواسيب في العالد على الإطلاؽ وىي شبكة مفتوحة لكل من يرغب بالاتصاؿ بها كما أف 

أيضا على لرموعة   الانتًنت ليست لررد لرموعة من الدعلومات والحواسيب والأسلاؾ، وإنما برتوي الانتًنت 
كبتَة من البرامج التي بذعلها تعمل مثل الدعدات والحواسيب والأسلاؾ والدعلومات والبرامج والدستخدمتُ 

 1 .أيضا
وباستطاعة مستخدـ الانتًنت الاستفادة من لرموعة كبتَة جدا من الخدمات التي توفرىا الانتًنت مثل نظاـ 

يعمل على شبكة الانتًنت ويتكوف من لرموعة من الذي ىو عبارة عن نظاـ برلري wwwالويب 
الدؤلفة من كم ىائل من الدستندات الدتصلة والدتشعبة والبريد الالكتًوني Hyper Text النصوص الحية 

E mail ىو نظاـ لتبادؿ الرسائل والدلفات بتُ ا لأشخاص ولرموعة مػن الأخبار والدصػادر البػريديةlists 
mailing and groups news.   وىي عبارة عن منتديات اليكتًونية تعقد لتبادؿ الدعلومات حوؿ

موضوع معتُ، حيث يستطيع الدستخدـ إبداء رأيو الخاص عن موضوع معتُ بحيث يستطيع الدستخدمتُ 
فتَ نقل وتش Peotocol Trensefer File/FTPالآخروف للانتًنت قراءتو والرد عليو وبروتوكوؿ 

حيث يدكن لدستخدمي   Chatالدعلومات وىو نظاـ يستخدـ لنقل الدعلومات من موقع لأخر والتخاطب 
الذي يدكن الدستخدـ من   Telnetىذا النظاـ التحدث والكتابة فيما بينهم مباشرة ونظاـ التيليت 
 .الاتصاؿ بجهاز حاسوب موجود في مكاف ما على شبكة الانتًنت

اب "أف الشبكة بالدعتٌ الالكتًوني للكلمة ىو لرموعة من وسائل الإعلاـ الآلر ويرى الباحث لزمد لعق
بأنها" بذميع لشبكات متصلة فيما بينها لتشكل Aubet Benot، كما يعرفها "2الدرتبطة فيما بينها

شبكة عالدية أكبر، إذف الانتًنت ىي مزيج من عدد كبتَ من الشبكات الفرعية التي تعمل بنظاـ مفتوح 
ح بالاتصاؿ بتُ لرموعة ىائلة من الحواسيب وفق لغة مشتًكة واحدة تسمح بخلق نوع من التفاعل عن يسم

طريق تبادؿ الدعلومات بسرعة عالية وبطريقة مرنة ولا مركزية ولقد وجد الحل لبناء شبكة عالدية من لرموعة 

                                                           

 
 >، ص2005، عماف، 1بشتَ العلاؽ: التسويق في عصر الانتًنت والاقتصاد الرقمي )بحوث ودراسات(، الدنظمة العربية للتنمية العربية، ط 1

 .40، ص 2007، يناير، 1، الجزائر، ط ىومةلزمد لعقاب: وسائل الإعلاـ والاتصاؿ الرقمية، دار  2



 الفصل الثاني................................................................................... الانترنيت
 

 
41 

في فكرتتُ  Working Internetشبكات لزلية غتَ متجانسة، و ىو ما يسمى تشبيك الشبكات 
 : أساسيتتُ

حيث بذزأ البيانات إلذ رزـ يدكن إرسالذا عبر  :Ching Servit Pocket : أولاهما : ابتداؿ الرزـ
مسارات مستقلة حسب الحاجة ثم بذمعها في نقطة الوصوؿ وكاف ىذا الأسلوب برولا عن الطريقة التقليدية 

صيلة مطلوبة أما الفكرة الثانية فكانت مبدأ الدتبعة فيشبكات الذاتف وىي بزصيصو دارة ثابتة لكل تو 
حيث يحدد أداء الشبكة ما يوصلبها "EndToEnd " التشبيك باستعماؿ مبدأ " طرؼ إلذ طرؼ

ثم ، IP"  Protocol Internet ".وليس بنيتها الداخلية و ىو مفهوـ يضمنو بروتوكوؿ الانتًنت 
توسعت الانتًنت تدريجيا فصار  بإمكانها أف تتعامل مع تطبيقات لستلفة ابتداء من النفاذ إلذ الحواسيب 

الفيديو التأثتَي كما أف الشبكة شكلت ىيكلا اجتماعيا يدكن عن بعد إلذ التجارة الالكتًونية إلذ 
منهم نفسو فيها، وتنطلق حرية  للباحثتُ من الدساهمة في تطويرىا وكذا تطوير معارفهم حيث يجد كل واحد

استخداـ الانتًنت من لرانيتها ولرانية الوصولإلذ كثتَ من الدعلومات كما أف استخداـ الشبكة يسهل 
فردانية الدستخدمتُ وذلك من خلاؿ لرانية الشبكة في حد ذاتها ولرانية بروتوكولات الاتصاؿ واستقلاليتها 

 ا ما جعلها بذلب العديد من الدساهمتُ والدهتمتُ والدستخدمتُ مقارنة بالوسائل الاتصالية الأخرى، وىذ
 :نشأة الانترنت وتطورها

بدأ التفكتَ في إنشاء أوؿ شبكة للاتصاؿ فيما بينها وتبادؿ الآراء والدعلومات في الولايات الدتحدة 
بدافع الدنافسة العسكرية بينها وبتُ ما كاف يعرؼ بالابراد  مريكيةالأمريكية وبالتحديد في وزارة الدفاع الأ

 السوفياتي من أي خلل يصيبها أو لوقاية من جراء مفاجئة من أي خصم لأحد مراكزىا العلمية " الحاسوبية
حاسبات في 04وبدأت الفكرة بتوصيل  "ARPANET " أنشأت ذلك باسم1969ففي عاـ  "

مريكية لتفادي أي خطر يداهمها ولصحت الفكرة في امتصاص أي أمر جامعات في الولايات الدتحدة الأ04
كنوع من التطور للفكرة العسكرية السابقة 1972مفاجئ بحيث نعطل جزء عملت أجزاء أخرى وفي عاـ 

جامعة ومركز أبحاث على تلك الشبكة ... ولددة عقد من زماف تقريبا كانت " الأربانت" 72تم توصيل 
حاسبا فيبداية ذلك العقد  254حوالر  إلذيوما .. حيث وصلت  20كل   تنمو بدعدؿ حاسب جديد

ربانت لأا وبدسميات لستلفة وتطورت شبكة اقسمتُ وظهرت شبكات بجانبيهم إلذوانقسمت الاربانت 
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وبذلك تطورت من خدمة الدنشأة  "Internet " حتى أصبحت شبكة اتصالات دولية برت اسم
  1العسكرية والجامعات

صارت الاتصالات التجارية بتُ الدستخدمتُ والباحثتُ في 1972ومنذ تكوين تلك الشبكة في عاـ 
و فرضت نفسها تلك الشبكة في أرض الواقع حتى صار أكثر من ألف حاسب ينضم إليها يوميا .2العالد

ة أشهر و كل ست%  50وىكذا وأصبح لتلك الشبكة مريدوف من بصيع ألضاء العالد ويتزايد أعدادىا بدعدؿ
تطورت تلك الشبكة منذ إنشاءىا من حيث عدد الدستخدمتُ والخدمات التي تقدمها لذم ففي عاـ 

بدأت خدمة البحث بواسطة شبكة  1992وفي عاـ  " E mail" ظهرت خدمة البريد الالكتًوني 1972
www   ة عالية توفرت إمكانية نقل الصور عالية الجودة، والصوت عبر مسارات اتصالي1993وفي عاـ

بدأ الاستخداـ الشخصي للانتًنت بشكل واسع وتزايد عدد الدراكز الدرتبطة بو إلذ  4994السرعة وفي عاـ 
 .ثلاثة ملايتُ مركز

في الشرؽ الأوسط أصبحت  ، أصبحت " الانتًنت " و" الويب" كلمات متداولة عبر العالد1996وفي 
، أصبح ىناؾ عدد من  الانتًنت من الدواضيع الساخنة، ابتداء من التصميم الأوؿ للشبكة وحتى اليوـ

 3. ت" يقدموف خدماتهمينتًن"أمزودي خدمة  
أما في الجزائر فقد تم ربط الانتًنت بالجزائر عن طريق مركز البحث في الإعلاـ العلمي والتقتٍ في  إطار 

وتكوف الجزائر النقطة المحورية   "Rinaf"دؼ إقامة الشبكة الإفريقية للمعلوماتبهوف مع اليونسكو، التعا
 4.للشبكة في شماؿ أفريقيا

نطلق تشييد شبكة علمية على الدستوى الوطتٍ، يتم الولوج إليها من خلاؿ الشبكة إ2001وفي عاـ 
، التي كاف ىدفها ربط بصيع ARNالدولية للمعلومات، والتي أطلق عليها اسم الشبكة الأكاديدية للبحث 

الجامعات الجزائرية وتزويدىا بحاسبات موزعة لاحتواء موقع الويب، والذي يضم لرموعة من البحوث 
العلمية والدذكرات والكتب والدوريات...الخ، وبالرغم من بررر قطاع الاتصالات بشكل كبتَ إلا أف الوضع 

 .لا يزاؿ دوف الدستوى الدطلوب مقارنة بدوؿ الجوار
                                                           

 لدكتب الجامعي الحديث، ا،عبد الباسط لزمد عبد الوىاب :استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في الإنتاج الإذاعي والتلفزيوني 1

 7<8-?=8، ص 2005
 22ـ، ص1996زين عبد الذادي: الانتًنت العالد على شاشة الكمبيوتر، الدكتبة الأكاديدية، القاىرة،  2
 89،ص 9787 الأردف، عبد الفاتح عارؼ التميمي: شبكات الحاسوب والاتصالات، دار اليزوري العلمية للنشر والتوزيع 3
 90-??ص، 9779 تَ عبد القادر، قػسنطينة،جامعة الأم ،أبضد عبدلر : مستخدمو الانتًنت، مذكرة ماجستتَ 4
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 خصائص الانترنت
 :وسيلة متعددة الوسائط -1

"اللغة الرقمية" في تقديم  ا إنتاج أو تقديم خدمة باستعماؿ لغة الإعلاـ الآلر أونهتعرؼ الدلتيميديا بأ
و يتميز الدعلومات مستعملة بصفة منفردة : نصوص، صوت، صورة متحركة وثابتة، ورسومات وغتَىا

الإنتاج في الدلتيميديا بالافتًاضية كما أف الدستعمل متحرؾ ويدكن من الانتقاؿ من موضع لأخروتتألف كلمة 
وتشتَ إلىالوسائط الدادية  Mediasأي متعددة، Multiالافتًاضية كلمة الدلتيميديا من جزأين، الأوؿ 

 .1" الحاملة للمعلومات كالورؽ والأشرطة والأقراص السمعية البصرية الدمغنطة وغتَىا
وىي وسيلة من وسائل إنتاج وتقديم الدنتج الإعلامي أو التعليمي بسزج بتُ الدواد الدنتجة بتكنولوجيات 

الفيديو في الدنتج الواحد، وتعد الوسائط الدتعددة إحدى النصوالصوت والصورة الثابتة ولقطات 
التكنولوجيات الحديثة التي تساىم في زيادة فعالية الاتصاؿ الإنساني وبرقيق يسر الاتصاؿ بتُ البشر خاصة 

خصائص وسمات وسائط الاتصاؿ التقليدية فجمعت النصوص التي بسيز الصحافة ا قد بصعت بيننهوأ
تي بسيز الراديو والصور الثابتة والصور الدتحركة التي بسيز السينما والتلفزيوف، وبالتالر فإننا الدطبوعة والأصوات ال

إحدى وسائط الاتصاؿ وىي وسيلة لتحستُ الدنتج الإعلامي وزيادة فاعلية  انهيجب أف ننظر إليها على أ
لدتعددة في لراؿ عرض و تتضح أهمية الوسائط ا. اتهتسمح للمتلقي بالتفاعل معو وليس غاية في حد ذا

  .النصوص الددعمة بالدؤثرات الخاصة لشا يزيد من قوة العرضويوفر كثتَ من وقت الدتلقي بأقل تكلفة لشكنة
 Texte Hyper :النص الفائق -2

ىو التعبتَ الوصفي لأحدث الكتابة الالكتًونية وىو يشكل نصا الكتًونيا يرتبط بنصوص  :تكستالذيبر 
يدكن تربصتها حرفيا بالنص الفائق، وىي  Texte Hyperأخرى عن طريق روابط داخل النص والكلمة 

ة ، ولذذا ىناؾ من ترجم الكلمة بالنص الدتشعب وىي عبارة عن برلر2تربصة معبرة عن صفات الذيبر تكست
بزيل القارئ أو الدتصفح لدضموف الانتًنت إلذ نص أخر، فإذا أراد الدتصفح مزيدا من الدعلومات 

، قضية...الخ" فما عليو سوى الضغط على إشارة الرابط  بخصوصموضوع معتُ "شخصية، فكرة، مفهوـ
"Link"السمة لا  وىي عادة ما تكوف عبارة عن صورة ليدؿ على كلمة أو بصلة ملونة بلوف مغاير وىذه

                                                           
 88;، ص 2000، 1علاء عبد الرزاؽ السالدي: تكنولوجيا الدعلومات، دار الدناىج، عماف، ط  1
 >;8، ص 2002، أكتوبر 527حنا جريس: الذتَتكست عصر الكلمة الالكتًونية، لرلة العربي، الكويت، العدد  2
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تتيحها إطلاقاوسائل الاتصاؿ التقليدية، وبزلف ىذه النصوص متعة في القراءة وىذا نتيجة إتاحتو إمكانية 
 " 1اختيار الأخباروالدعلومات، وتوسيع الأخبار والدعلومات إف أراد

شبكة تعتٍ النصية الفائقة ترابط النصوص والوثائق والدواقع على الشبكة بفضل ظهور ال :وبصفة عامة
ة على الشبكة بهوالتي مكنت الدتصفح الوصوؿ إلذ الدواقع الدتشا Web Wide Worledالعنكبوتية 

وىو ما لا يتوافر في وسائل الاتصاؿ التقليدية، كما أف ىذه السمة تعتٍ سهولة تنقل الدستخدـ من موقع 
وىي  Web Linksإلذ أخر على الشبكة في الحاؿ، وتتصل ىذه السمة بدا يعرؼ بروابط الويب 

الإرجاعات التي تظهر على موقع الويب لتسهل على الدستخدـ الانتقاؿ إلذ مواقع أخرى داخل الويب، 
 .وتقاس كفاءة الدواقع بدا يتضمنو من روابط بدواقع أخرى

 :طابع الحرية -3
والداؿ أو بزضع الوسائل الإعلامية في العصر الحالر لسيطرة ونفوذ الدؤسسات الكبرى التي بسلك القوة 

وإف ىاجس الإعلاـ والصحافة  . الحكومات، ولا يكاد يفلت من ىذه السيطرة وىذا التحكم إلا الانتًنت
اؿ لمجمساحة اكبر من الحرية، حتى يكوف لذا امنذ ظهورىا ىو حرية التعبتَ وناضلت ولا تزاؿ تناضل من أجل

فبالرغم من عالديتها وحضورىا عبر الدوؿ والقارات الواسع للتعبتَ عن أراء الدلتقى وحتى آرائها، أما الانتًنت 
ا لا بزضع لذيمنة أي ىيئة أو مؤسسة حكومية أو غتَ حكومية، فلا نهمستغلة الأثتَ والأقمار الصناعية فإ

توجد لذا إدارة مركزية لزددة وعليو فاف لرموعة البيانات والدعلوماتوسائر العمليات الأخرى تستَ من خلاؿ 
وخط تليفوف من  Modem "بصيعها...، ويكفي لدا لديو حاسب ألر مزود بػمودـخطوط الشبكة 
  .الاشتًاؾ في ذلك

 وىنا يدكن لنا أف نتحدث عن حرية الاستخداـ، أما عن حرية التعبتَ فاف البعض يعتبرىا الساحة 
والاجتماعية  الأختَة للديدقراطية "حيث لذا قدرة ىائلة على بذاوز وبزطي الحدود الجغرافية والسياسية

ا أداة للتعبتَ عن الرأي في حرية مطلقة عن طريق البريد الالكتًوني والدشاركة في الندوات نهوالثقافية كما أ
الالكتًونية إلذ تعقد على شبكات الاتصالية الدولية، ولا بزضع للرقابة أو القيود ويتم فيها مناقشة كل 
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السياسية وأساليب وطرؽ الحكم وسياسات الدوؿ  في ذلك الأوضاع والتنظيماتالدشكلات العامة بدا
 "1الدختلفة والقوانينوالتشريعات

كما أف الانتًنت نتيجة لحريتها الدطلقة والكبتَة، أدت إلذ فتح باب الحوار والاتصاؿ الإنساني بتُ لستلف 
ىم، بدا يعطيهم الثقافاتو إذا أضفنا إلذ ذلك إمكانية الإبحار عبر الانتًنت الدتاحة اليوـ للشباب أو غتَ 

م الدستقبلية، تهالقدرة على خلق صداقات مع شباب العالد كلو لدناقشة مشاكلهم وأحوالذم اليومية وتطلعا
بالإضافة إلذ مناقشة الدوضوعات السياسية الحالية دوف بزوؼ من السلطة الحاكمة كما كاف يحدث في 

 .وسائل الإعلاـ التقليدية
 : التفاعلية-4

بتقنية الاتصاؿ التفاعلية، "وتطلق ىذه السمة على الدرجة التي يكوف فيها للمشاركتُ في وتلقب الانتًنت 
عملية الاتصاؿ تأثتَ على أدوار الآخرين، وباستطاعتهم تبادلذا ويطلق على لشارستهم الدمارسة الدتبادلة أو 

تَ لكل فرد فلم يعد الأفراد ، كما أف التفاعل في لراؿ الاتصالات يتيح قدرا اكبر من حرية التعب"2التفاعلية
إرسالذا الأصلية، ها،واف يصبحوا أنفسهم مصادر متلقتُ سلبيتُ للرسائل ولكنهم يستطيعوف التدخل فيلررد

وبعد أف كانت وسائل الإعلاـ تنشر وسائلها بتُ بصهور من الدتلقتُ السلبيتُ، فقد ظهر بدلا منها نظاـ 
شكلمباشر، بعيدا عن التسلسل العمومي ليصبح كل منهم قادرا الشبكات التي تربط بتُ بصيع الدستهلكتُ ب

 3على الإرساؿ والاستقبالوالتفاعلية عبر شبكة الانتًنت تنقسم إلذ ثلاثة أشكاؿ 
ىي التي ترشد الدستخدـ بالتوجو activity inter al Navigation :التفاعلية الإرشادية -أ 

  . الأعلى أو إلذ صفحة الاستقباؿ وغتَىاالصفحة التالية أو السابقة أو العودة إلذ إلى
ىي التي تتم عبر البريد الدباشر أو الروابط  :activity inter Funictional:التفاعلية الوظيفية  -ب 

 .Group Newsأو لرموعات الحوار 
وىي التي بسكن موقع من الدواقع أف يكيف  :activty inter Adopled :التفاعلية الكيفية  -ج 

مع سلوؾ الدستخدمتُ أو الزائرين أو الزبائن بالنسبة للشركات أو الدؤسسات التي تقوـ بالإعلاف  نفسو
عبرالشبكة وبسثل التفاعلية أىم الدتغتَات الجديدة لوسائط الإعلاـ الكلاسيكية، والتي أعادت تشكيل 

وىذا نظرا لدا برققو  العلاقة العمودية والأحادية واللامتكافئة التي كانت بردد علاقات البث والتلقي
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الانتًنت للمستخدـ من تفاعل جدي مع الوسيلة حتى بدأ الباحثوف يتحدثوف عن اندماج مرتقب بتُ الآلة 
 .وىذا ما بدأ يظهر في الواقع الافتًاضي التفاعلي

 :الكونية -5
ويحلو للبعض استخداـ ا الوسيلة الإعلامية الكونية السادسة إذ تأتي بعد التلفزيوف نهتوصف الانتًنت على أ

تمعات الصناعية الدتقدمة فحسب بل لمجا لا تقتصر على اتهمصطلح العالدية أو الدولية لاف "استخداما
 "اتهتمعات في نفس الوقت بالرغم من تفاو لمجبزتًؽ كافة ا

 :التزامنية واللاتزامنية -6
للمعلومات والإخبار في الوقت الحقيقي، أي وتعتٍ التزامنية بالنسبة للانتًنت أف الدستخدـ بإمكانو التعرض 

  . في وقت النشر أو البث
إرساؿ الرسائل واستقبالذا في وقت مناسب للفرد الدستخدـ ولا تتطلب من كل  إمكانيةأما اللاتزامنية فتعتٍ 

و الانتًنت من أكثر من مستوى تالدشاركتُ أف يستخدموا النظاـ في الوقت نفسو، وىذا بفضل ما أتاح
للمستخدمتُ، فهناؾ الاتصاؿ اللحظي الذي يوجد فيو الدرسل أو الدتلقي بشكل متزامن كما يحدث اتصالر 

في غرؼ المحادثة التفاعلية ويوفر ىذا النمط اتصاؿ فرد بدجموعة أو فرد بأخر لشكل متزامن وىناؾ الاتصاؿ 
ؿ البريد الالكتًوني، واتصاؿ فرد بجماعة أو بصاعة بجماعة أخر بشكل غتَ متزامن من خلا من فرد إلذ

 .بشكل غتَ متزامن أيضا خلاؿ بصاعات الأخبار والقوائم البريدية
 :وظائف الانترنت 

 إف الانتًنت كغتَىا من وسائل الإعلاـ والاتصاؿ التقليدية والحديثة، تقدـ لرموعة من الوظائف
من التأثتَات الدتنوعة سواء على مستوى الفرد، أو الجماعة أو  لدستخدميها، والتي برقق بدورىا لرموعة

 وىذه الوظائف نلخصها فيما يلي: تمعلمجا
 :الوظيفة الاتصالية1-

اؿ فهي بسكن مستخدميها لمجالشهتَة في ىذا ا تهاوفيما يتعلق بوظيفتها الاتصالية فاف الشبكة تقدـ خدما
وخدمات الفيديو، وتبادؿ الآراء والتجارب وبسكنهم  من الاتصاؿ ببعضهم البعض بفضل خدمات الدردشة

 .1أيضا من خلق فرص النقاش وتبادؿ البريد الالكتًوني
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وىي في ىذا الشأف تعد من أفضل الوسائل الاتصالية، لاف الشبكة توفر لدستخدميها مستويات اتصالية 
لدتزامن أو غتَ التزامن من فرد إلذ أخر فريدة فهناؾ الاتصاؿ اللحظي الدتمثل في المحادثة التفاعلية والاتصاؿ ا

من خلاؿ البريد الالكتًوني، بالإضافة إلذ اتصاؿ فرد بجماعة أو بصاعة بجماعة بشكل غتَ متزامن مثلما 
 يحدث في بصاعات الأخبار والقوائم البريدية

 :الوظيفة الترفيهية-2
والاجتماعية، ولإزالة التوتر الإنساني على إف وظيفة التًفيو أساسية لتحقيق بعض الاشباعات النفسية 

، وكغتَىا من وسائل الإعلاـ التقليدية فاف الانتًنت قد 1مستوى الأفراد والجماعات في أي لرتمع كاف
ومن بتُ خصصت حيزا كبتَا من مواقعها التي تشهد ازديادا مطردا، للتًفيو والتسلية بطرؽ وأساليب متنوعة 

 Reality "و"الافتًاضيأالشبكة ما يعرؼ بػ "الواقع الخائلي" أو "التخيلي"  أشكاؿ التًفيو التي توفرىا
Virtually وىذا يتحقق بديزة الوسائط الدتعددةMultiMedia  ففي الشبكة توجد متاحفومعارض

والتًفيو أو  دؼ التسليةبه، يدكن لدستخدـ الانتًنت أف يزورىا، museums Virtualityافتًاضية 
الواقع ، وىناؾ أيضا لراؿ كبتَ لتقدـ كبتَ في تكنولوجيات2ا واستعراض تاريخهاتهمعروضاالاطلاع على 

،  3الافتًاضي الذي يحاوؿ إعادة خلق عوالد غتَ موجودة بدا يساعد على التدريب عن طريق المحاكاة
غلب كمايدكن للواقع الافتًاضي أف يستخدـ في لراؿ الطب حيث يدكن الدرضى من بزفيف ألامهم أو الت

، لذذا فاف الدعالجة عبر التعرض لبرامج الواقع الافتًاضي اؾ في عوالد يولدىا الحاسوبنهمم بالابهعلى رىا
وضمن وظيفة الانتًنت التًفيهية  "م للمعلوماتتهم وتغتَاتهلناس على تغيتَ طريقة تفكتَىم وتصرفااتساعد 

يوجد ما يعرؼ بالسياحة الافتًاضية التي تسمح لدستخدـ الانتًنت بزيارة مناطق سياحية عن بعد، أو 
الاطلاع على أدلة السياحة "مدف، فنادؽ، مطاعم...الخ"، تعرضها العديد من الدؤسسات، وىذا بالإضافة 

الشبكة مستفيدة من خصائص الانتًنت كالتفاعلية، فيمكن لعب إلذ الألعاب الالكتًونية التي توافر عليها 
وكل ىذا من شانو  الشطرنج مع شخص أخر في مكاف أخر في ىذا العالد الفسيح عبر شبكة الانتًنت
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إعطاء مزيد من الواقع للإنتاجية وتنشيط الابتكار والإبداع وتنمية الخدمات وتطوير التشغيل علاوة على 
 1."يهية التي ستزداد رفعة بصور الواقع الافتًاضيبرستُ البرامج التًف

لذذا يرى بعض الباحثتُ أف الوظائف التي ستزدىر بوجود الانتًنت ىي الوظائف الإبداعية والتًفيهية مثل 
عاني بطالة كبتَة خاصة في الكتابة والتمثيل نتيجة ازدياد وقت الفراغ خاصة عند جيل الشباب الذي ي

الإنساف الدعاصر، وىذا لكوف الإنساف بحاجة إلذ الانتعاش والتسلية والتًويج من شخصية وتقدـ الدوؿ 
خلاؿ البرامج التًفيهية التي تقدمها الوسائل الإعلامية بصفة عامة والانتًنت بصفة خاصة، وىذا لكي بذدد 

 .نشاطو وتبعث فيو الدرح والاستًخاء
 :الوظيفة التثقيفية -3

تمع، وتساعد على لمجالأفكار والدعلومات والقيم التي برافظ على ثقافة اإف وسائل الاتصاؿ تقوـ ببث "
وتتجلى الوظيفة التثقيفية في الانتًنت في تبادؿ "2تمعلمجتنشئة الأفراد على الدبادئ القويدة التي تسود في ا

اني بتُ الدعلومات عن طريق الحواسيب أو من خلاؿ الشبكة التي أدت إلذ فتح باب الحوار والاتصاؿ الإنس
البشر من لستلف الثقافات، بالإضافة إلذ سيل الدعلومات الدتدفق، والذي سيؤدي إلذ نوع من الشفافية على 
مستوى العالد لد يشهد من قبل، كما يدكن للتثقيف أنيتجلى في العدد الذائل من الدوسوعات والكتب 

ستفيد منها على الدستوى من قبلالدستخدـ الذي يTéléchargementوالدقالات القابلة للتحميل 
العلمي والتثقيفي على حد سواء، ولكن ىناؾ من الباحثتُ من يرى عكس ذلك إذ يروف أف الانتًنت لا 

من لزتواىا باللغة الالصليزية، والتي لا تتطابق في % 88تقوـ بالتثقيف، وإنما تقوـ بالغزو الثقافي خاصة أف 
ذا تشكل شبكات الدعلومات سلاحا بالنسبة بهو  .لاميةتمعات الإسلمجغالب الأحياف مع مبادئ وقيم ا

تمعات لمجا بذكاء حيث أف الشعوب القوية تتقارب ثقافتها، على عكس اتهللذين يحسنوف استعماؿ خدما
الضعيفة التي تزداد ضعفا بفضل الثقافة الخارجية الدفروضة عليها بقوة، لاف التكنولوجيا الحديثة في لرتمعاتنا 

ا برمل معها بالضرورة بذور وجينات الثقافات الأجنبية وبالتالر فهي حتُ نهبالكامل وأ لازالت مستوردة
ذا الشكل تصبح بيئة بهنستوردىا تؤثر حتما على الثقافات الوطنية بطريقة مباشرة أو غتَ مباشر فالانتًنت

ضية ثقافية رئيسية في ثقافية تلعب فيها اللغة دورا كبتَا ومهما، حيث أف قضية اختيارواستخداـ اللغة ىي ق
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أي سياسية للاتصاؿ، نظرا للمكانة البارزة التي برتلها اللغة باعتبارىا التعبتَ والأولذ والعالدي للحضارة، 
"فالتكنولوجيات من حيث ىي بناء متكامل تبقى تعكس الإطارالاجتماعي والثقافي والحضاري التي 

 ."نامية بعتُ الاعتبارتمعات اللمجأنشأت، في ظلو وىذا ما يجب أف تأخذه ا
كما تقوـ الانتًنت على التقريب بقدر الإمكاف بتُ الثقافات الدختلفة وتساعد بالتالر على نشر روح 
الاحتًاـ من خلل التعرؼ على تلك الثقافات الدغايرة، وإف كاف ىذا لا يخلو من شبهة وخطورة احتماؿ 

لثقافات التي تتمتع بقدرة ىائلة على الانتشار والتأثتَ، اندثار بعض الثقافات الوطنية وبسهيد الساحة لذيمنة ا
بفضل ما يساندىا من تقدـ علمي وتكنولوجي ومادي تفتقر إليو غالبية دوؿ العالد ويتجلى ذلك في 

ددنا أحيانا، تهو  حضورىا القويوالدتميز على الشبكة العنكبوتية وللتكنولوجيا على أي حاؿ يدكن أف تفرقنا
توحدنا أيضا وتشجعنا على فهم وقبوؿ الخلافات بيننا وىذا يكوف عن طريق حوار  ا يدكن أفنهغتَ أ

الثقافات التي أصبحت ىذا بالإضافة إلذ كوف "الويب" يفتح أفاقا جديدة كانت إلذ فتًة قريبة لزدودة جدا 
افية أو تتمثل في بسكتُ الأفراد من الالتقاء حوؿ قضايا مشتًكة فقد يتعلق الأمر بتقاسم اىتمامات ثق

ذا الشكل يعمل على توسيع قضايا الدرجعات الثقافية به "موسيقية أو رياضية أو سياسية حيث أف "الويب
الدتقاسمة، وربط أفرادوبصاعات ما كاف لذم أف يلتقوا ويتحاوروا ويتفاعلوا لولا وجوده، وىو بذلك يساعد 

  . يعة الفضاء الافتًاضيا بدا يتلاءـ مع طبتهعلى إعادة صياغة الثقافية وبرديد مدلولا
 : الوظيفة الإخبارية الإعلامية -4

ا فضاء اتصالر تتعايش فيو وسائل إعلامية لستلفة إذ بإمكاف الدستمع نهفعموما يدكننا وصف الانتًنت بأ
الاطلاع على صحيفة أو لرلة عن طريق الشبكة "الدواقع في تزايد مستمر" أو الاستماع إلذ الراديو أو 

فزيوف بدوف الالتجاء إلذ وسائل الالتقاط التقليدية أو الفضائية باعتبارىا وسيط تقتٍ لذا مشاىدة التل
كسر الحواجز بتُ الدرسل لالانتًنت وسيط إعلامي و .تتشكل داخلها الدضامتُ بطريقة معينة ةخصوصي

والدستقبل، "وتتيح الانتًنت الفرضية لدناقشة ونقد ما تقدمو الدصادر العديدة والرد عليها، وتبادؿ الآراء 
لشا يعتٍ أف الإعلاـ الجديد لد يعد أحاديالتوجو وإنما أصبح مفتوحا للمناقشة والتوجو من كل ، والأفكار 

، وىذا بفضل الخاصية التفاعلية التي جعلت "1 الصناعة الإعلاميةالأطراؼ الدعنية حتى واف لد تنتسب إلذ
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ا في وسائل الإعلاـ التقليدية ليصبح اليوـ تهالانتًنت الجمهور يبعد عن نفسو صفة الدلتقي السلبي التي عرف
 .في موقع الدستخدـ الايجابي الذي يناقش كل القضايا

 :الوظيفة الإعلانية-5
الدعلوماتية الذائلة دخوؿ الانتًنت إلذ عالدنا من أوسع أبوابو حيث "تنامى دورىا كاف من ابرز نتائج الثورة 

وتعاظمت أهميتها كوسيلة اتصاؿ تفاعلية مبتكرة ليست فقط بالنسبة للأفراد وإنما أيضا للشركات 
والدؤسسات على اختلاؼ أنواعها والحكومات وغتَىا من الجهات الدعنية بالاتصاؿ والتواصل 

 .يوالدعرفي عبر ىذه التقنية الراقيةالدعلومات
تمعات الحديثة، وىو الوسيلة الحديثة لتًويج السلعة لمجوالإعلاف يعتبر من الوظائف الأساسية للاتصاؿ في ا

التي عرفت أشكاؿ لستلفة منذ كانت التجارة والدقايضة، ولقد أصبحت الانتًنت اليوـ فضاء جديدا 
اء من وسائل الإعلاـ التقليدية وإذا كاف الإعلاف كوسيلة لنقل للإعلانات، في خطوة أخرى لخطف الأضو 

ا قديدا قدـ الوجود الإنساني فانو ليس من تهدؼ تغيتَ آرائهم وتعزيزابه الأفكار والدعلومات إلذ الناس
  .تعج بإعلانات اختلاؼ أنواعها wwwالدستغرب إطلاقا أف لصد شبكة الويب 
 ز للمعلنتُ بشكل خاص بذعلو من أكثر وسائل التًويج جاذبيةفالإمكانيات التي يوفرىا ىذا الجها

 .لياتووعرفت أسراره وآ وحضورا خاصة إذا ما أحسن استخدامو
 :وظيفة تكوين الآراء والاتجاهات -6

راء والابذاىات لدى من الوظائف العامة والرئيسة التي تؤديها وسائل الاتصاؿ الجماىتَية وظيفة تكوين الآ
والجماعات والشعوب، إذ لدا دورىا العاـ في تكوين الرأي العاـ، وإذ كانت ىذه الطريقة لا يدكن الأفراد 

بستاز بخصوصية تكمن في الذدؼ  نهاعزلذا عن بعض الوظائف الأخرى مثل وظيفة الأخبار والإعلاـ، إلا أ
خل الدعاية والعلاقات من ىذه الوظيفة والتي تعتٍ بتشكيل الآراء والابذاىات لدى الجمهور، ومن بشة تد

لطات أمور حاضرة بقوة في لرموعات النقاش وفي صفحات اضمن ىذه الوظيفة، فالدعاية والدغالعامة 
ىذه الأختَة التي بسكن الأفراد في وقت وجهد بسيط من إشباع فضولذم في لستلف " Web" الويب 

الات الفكرية والعلميةوالأدبية والفلسفية والاطلاع على أخر التقارير السياسية والصحفية وىنا فكثرة لمجا
ا أي شخص أف يضع معلومات في متناوؿ الجميع تطرح بعض به ستطيعيالدعلومات والسهولة التي 

كن عكس ذلك ول، التجاوزات فيمكن أف يكوف بث كثتَ من الدستخدمتُ لا يثقوف في لزتويات الانتًنت
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ىناؾ من يرى أف الانتًنت قد "تساىم في تقوية الوعي بالقضايا الاجتماعية فقد ترفع من الإحساس 
بالانتهاء والإحساس بقضايا الداخل والدشاركة الفعالة وىو ما برز في مسميات كثتَة مثل الديدقراطية 

 1."الالكتًونية
 :ىي الدراىقتُظيفة أساسية في حياة وفي الحقيقة كل الوظائف السابقة الذكر تؤدي إلذ و 

لإعلاـ أو إف حاجات الأفراد برتاج إلذ إشباع ذلك عن طريق استعماؿ وسائل ا: إشباع للحاجات -7
 2غتَىا وىذه الحاجات ىي

 :الحاجات المعرفية -أ 
البيئة والسيطرة وىي الحاجات الدرتبطة بتقوية الدعلومات والدعرفة وفهم بيئتنا وىي تستند إلذ الرغبة في فهم 

  .عليها ىي تشبع لدينا حتُ الاستطلاع والاكتشاؼ
وىي الحاجات الدرتبطة بتقوية الخبرات الجمالية، والبهجة والعاطفة لدى الأفراد،  :الحاجات العاطفية -ب

  .ويعتبر السعي للحصوؿ على البهجة والتًفيو من الدوافع العامة التي يتم إشباعها عن طريق وسائل الإعلاـ
 :حاجات الاندماج الشخصي -ج

وىي الحاجات الدرتبطة بتقوية شخصية الأفراد من حيث الدصداقية، والثقة والاستقرار، ومركز الفرد 
 .الاجتماعي، وتنبع ىذه الحاجات من رغبة الفرد في برقيق الذات

 حاجات الاندماج الاجتماعي -د
وىي الحاجات الدرتبطة بتقوية الاتصاؿ بالعائلة والأصدقاء والعالد، وىي حاجات تنبع من رغبة الفرد في 

 .الانتماء 
 :الحاجات الهروبية -ه

وىي الحاجات الدرتبطة برغبة الفرد في الذروب، وإزالة التوتر والرغبة في تغيتَ الدسار وتعتبر الانتًنت وسيلة 
عن طريقة لتحقيقي حاجات نفسية وعاطفية غتَ مشبعة، وذلك عن طريق  للهروب من الواقع، والبحث

مقابلة الناس وتكوين علاقات اجتماعية وتبادؿ الآراء مع أناس جدد، "كما أف مستخدـ الانتًنت يستطيع 
إخفاءبياناتو الشخصية وردود فعلو أثناء استخدامو للشبكة وبالتالر يستغل بعض مستخدمي الانتًنت، 

م الواقعية، تلك الديزة في التعبتَ عن أدؽ أسرارىم تهيحسوف منهم بالوحدة وعدـ الأماف في حيان خاصة الذي
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  ." 1م الددفونة ومشاعرىم الدكبوتة لشا يؤدي إلذ توىم الحميمية والألفةتهالشخصية ورغبا
 كما أف مستخدمي الانتًنت يأخذوف "الحرية" التي تتيحها الانتًنت في التعبتَ عن مشاعرىم التي 

م العميقة التي قد تكوف في معظم الأحياف تها ورغبانهم العملية، وأسرارىم التي يكبتو تها في حيانهيكبتو 
في تواجد الحب والاىتماـ لسلةوجود لرتمعات مثل فقاعات الصابوف قد بزتفي في أي لحظة، وتبدأ الحاجة 

الذي يأتي من أناس وأشخاص حقيقيتُ ىنا فقط تبدأ الدشكلة في الظهور ويبدأ الإحساس بالأسى 
 .والإحباط والألد

اأفضل نهولذذا بلذات يدكن أف نقوؿ أف "ىذه الأداة الاتصالية الجديدة برمل في تركيبتها التكنولوجية كما أ
رىا إمكانية للالضراؼ والتطوير السلبي يكفي فقط أف نفهم توظيفها أداة للممارسة الديدقراطية وأكث

 2"واستغلالذا
 خدمات الانترنت 

تقدـ شبكة الانتًنت لدستخدميها معلومات ىائلة، وصور وبيانات وبرامج في لستلف الديادين 
وغتَىا يحصل العلميةوالصناعية والتجارية والخدمات والطب والسياحة والرياضة، وكل ىذه التخصصات 

الدستخدـ على ما يرغب في الشبكة من خلاؿ الكم الذائل والتدفق السريع للمعلومات، من خلاؿ عدة 
 خدمات متوفرة على شبكة الانتًنت أهمها

 :"E mail"البريد الالكتروني -1
البريد الالكتًوني ىو أكبر خدمات الانتًنت انتشارا واستخداما و لد ينافسو بعد ذلك سوى استخداـ "

شبكة ويب ببرامج استعراضها التي احتوى أيضا على البريد الالكتًوني"، حيث يستطيع مستخدـ الانتًنت 
لخطابات الشخصية لكتًونيا من وإلذ شخص أخر متصل بالانتًنت، وليس اإإرساؿ واستقباؿ الخطابات 

لات الالكتًونية لمجفقطلكن أي شيء يتم بززينو في ملف نص ويشمل ذلك برامج الحاسب، الإعلانات، ا
ويدثل نظاـ البريد الالكتًوني وفي العمود الفقري والدافع الأساسي لإنشاء الانتًنت، ويدكن البريد ، وىكذا

ونية من وإلذ بصيع الدشتًكتُ عبر العالد وىذه أىم الالكتًوني الفرد من إرساؿ واستقباؿ الرسائل الالكتً 
 : مزاياه

 انو سريع مقارنة بالبريد الدكتوب واقل تكلفة مقارنة بالذاتف أو الفاكس-

                                                           
www.startimes2.com

1
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 تهاتبقى رسائلك لسزنة في الآلة إلذ غاية حضورؾ لقراء-
 العبور  لحسابكلا احد بإمكانو الاطلاع على بريدؾ أو قائمة بريدؾ لأنك الوحيد الذي يعرؼ كلمة -

word  pass 

يدكن الاشتًاؾ في الدؤبسرات التي تنظم البريد الالكتًوني والتي بسنحك فرصة مناقشة لستلفة الدواضيع عالديا -
 .مع الدشتًكتُ في الدؤبسر

 TALK :خدمة المحادثة -2
رسائل و تتيح فتح خط اتصاؿ بتُ حاسبك وحاسب مستخدـ أخر للانتًنت وبالتالر يدكن كتابة 

واستقباؿ رسائل منو، فهناؾ حديث يتم بتُ الاثنتُ من خلاؿ الحاسب ويتم في الوقت نفسو دوف تداخل 
 .بتُ تلك الرسائل

 :خدمة مجموعة الأخبار -3
 وتعد من أىم خدمات الانتًنت، وىي عبارة عن نظاـ حاسوبي لإيداع الرسائل العامة والخاصة

  News Group الالكتًونية العامة العادية، "ولرموعات الأخبارويعمل بنفس طريقة عمل الدنتديات 
ىي مناقشات بصاعية تغطي مثتٌ الدوضوعات وىي تشبو القوائم البريدية ولكنها أكثر شعبية من الناحية " 

يوفروف  ISPSرجة أف معظم مزودي خدمة الانتًنتو أصبحت من الخدمات الشهتَة جدا لد . الفنية
الوصوؿ إليها ويدكن لأي شخص في العالد لديو إمكانية الوصوؿ إلذ لرموعات الأخبار لدشتًكيهم إمكانية 

موعات تكوف خاصة وليست متاحة للعامة" ومن الدمكن أف تقرأ لمجفي أي وقت "بعض اأف يشارؾ فيها 
، ومن الدمكن أف تقرأ Article "رسالة واحدة أو رسالتتُ من لرموعات الأخبار "الرسالة تسمى مقالة 

 بصيع الرسائل الدتاحة فيها، بحسب وقتك وما يثتَ اىتمامك من موضوعات 
 :التعليم -4

 يوجد لشبكة الدعلومات استخدامات في غاية الأهمية للجامعات والددارس ومراكز الأبحاث، حيث 
يستطيع الباحث الحصوؿ على يدكن من خلالذا نقل وتبادؿ الدعلومات بينها، ونشر الأبحاث العلمية كما 

الدعلومات الدطلوبة من الدكتبات العامة أو من مراكز الدعلومات بسرعة كبتَة جدا بالدقارنة مع الطرؽ 
يتوالذ دخوؿ ،  التقليدية ويدكن الاستفادة من الشبكة في عملية التعليم عن بعد بصورة كبتَة جدا

نت تباعا وقد ازداد عدد الدشتًكتُ في كل يوـ ينظم مؤسسات ومراكز البحوث التعليمية إلذ شبكة الانتً 
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ا ىي برديد الذدؼ منهاوتدقيق تهللشبكة الجدد لكن رغم كثرة معلومات الانتًنت إلا أف أىم مشكلا
 .البحث فيها ولا تقف أهمية الانتًنت بالنسبة للتعليم والدراسة عند حد 

 :البحث في المكتبات -5
فهرسة للكتب الدوجودة فيها على شبكة الانتًنت يوما بعد أخر، وىو ما يتزايد عدد الدكتبات التي تضع 

يجعل حصر الدكتبات التي برتوي على كتب معينة أمرا لشكنا، دولضاجة للذىاب إلذ ىذه الدكتبات والسؤاؿ 
عن ىذه الكتب وبعض الدكتبات تسمح بالاستعارة عن طريق الانتًنت ليمكن اختيار كتاب من فهرس 

عن طريق البريد نظتَ رسوـ معينة يتم الاتفاؽ  كتبة بإرساؿ ذلك الكتاب إلذ مستعتَهتقوـ الد الدكتبة ثم
لات والكتب والدوسوعات الالكتًونية والتي تقدـ لمجوتتضمن الانتًنت لرموعة ىائلة ومتنوعة من اعليها

 .1الات والتخصصات وحتى الخدمات العامةلمجمعلومات قيمة للمستخدمتُ في شتى ا
 :الإعلام -6

أصبح الآف ليس صعبا نقل الأخبار من دولة إلذ أخرى أو مكاف إلذ أخر بعد استخداـ شبكة الانتًنت  
لقد أدت الثورة الدعلوماتية والتكنولوجية إلذ وضع الصحافة الدعاصرة إماـ برديات جديدة أتاحت لذا فرصا 

في سرعة نقلها أو في استخدامها لد يسبق لذا مثيل سواء كاف ذلك في غزارة مصادر الدعلومات أو 
وانعكست ىذه التطورات على أساليب بصع وإنتاج وتوزيع الدعلومات في أجهزة الإعلاـ الرئيسية الثلاث 
الدطبوعة والدسموعةوالدرئية، وكذلك خلفت ىذه التطورات بصهورا جديدا متميزا يعتمد على الانتًنت 

نتًنت إلذ وسائلها التقليدية في نقل وتسويق الإنتاج وشبكات نقل الدعلومات عن طريق إضافة شبكة الا
إف وفرة الدعلوماتوتدفق الاتصاؿ سوؼ يسهم في إتاحتها بشكل لا يدكن لأي متخصص أف ، الإعلامي

يتابع معو ما يستجد في حقل بزصصو، وإذ كانت الوسيلة ىي الوسيط الذي ينقل الرسالة من الدرسل إلذ 
ا الدختلفة عن الوسائل الأخرى، غتَ تهالدقياس تعد وسيلة إعلامية جديدة لذا سماذا بهالدستقبل فإف الانتًنت

 .ا تتعدى ىذا الدفهوـ لتكوف مصدرا ثريا للمعلومات والأخبار والصور للعاملتُ في لراؿ الإعلاـ نهأ
  :الدردشة الجماعية والألعاب -7

عة أشخاص في الوقت نفسو وبالتالر وىي صورة أكثر مرونة حيث تتيح التحدث بطريقة مباشرة مع لرمو 
لعاب الكمبيوتر موجودة ومتوفرة بالنسبة لأي ة تشمل عددا كبتَا من الأشخاص، وأتنتج لزادثة عام
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حاسوب شخص دوف الحاجة إلذ الانتًنت لكن الألعاب من خلاؿ الانتًنت بستاز بالتنوع الشديد الذي 
يتيح لشارسة أي لعبة مهما كانت الديولات، وبرولت الانتًنت إلذ منتدى الألعاب الكمبيوتر كما استغلت 

الدتعددة لتضفي الإثارة على البرامج والألعاب كما أف الكثتَ من  إمكانيات الوسائطشركات البرامج 
شركات العرض السينمائي ومؤسسات التاريخ الفتٍ تضع على الانتًنت مقتطفات من الأفلاـ القديدة 

فيو أف الاتصاؿ مع شبكة الانتًنت لن يكوف على الدواـ بحثا عن  والحديثة مع التأريخ لذا ولشا لا شك
 1.الاتصالات قد يحدث بالشبكة بهدؼ الدتعة والإثارة ونقلهامعلومات لكن 

 :التسويق -8
لشيزات بعض الشركات الكبتَة ضخمت من أعمالذا بأف أخذت  ، أصبحت الانتًنت سوقا واسعة للشركات

بذار عبر الانتًنت والذي يعرؼ بالتجارة الالكتًونية وىي تعتبر أسرع طريقة لنشر قلة تكلفة الإعلاف والإ
بدا التسوؽ 2التسوؽ عالدالدعلومات إلذ عدد كبتَ من الأفراد ونتيجة لذلك قامت الانتًنت بعمل ثورة في 

فعلى التسوق على الانتًنت ينتشر انتشارا كبتَا فالعدد الأكبر من مستخدمي الانتًنت يستخدمها في عملية
الويب يدكنك أف تتصفح فهرسا بالبضائع في متجر ما وبزتار ما يروؽ لك شراؤه، وما عليك إلا أف بسلأ 

 .3خانة بطاقة الانتماء برقم بطاقتك الائتمانية فيصلك ما اشتًيتو على العنواف الذي بردده في بضعة أياـ
 مزايا وعيوب الانترنت 
 4:بزلوا من عيوب وىذا ما سوؼ نتعرؼ عليوا أيضا لا نهكما أف لكل خدمة فإ

 : أولا: المزايا 
 بسكتُ الدستخدـ السيطرة على الدسافات والوقت -4
تتيح لأي شخص أو مؤسسة حكومية أو خاصة بواسطتها بث واستقباؿ ما يشاء من معلومات سواء  -2

 .مكتوبة أو مصورة أو مسموعة من غتَ رقيب أو مسألة، فهي غتَ تابعة ما تتحكم فيها
قلة تكاليف إرساؿ أو استقباؿ الدعلومات عبرىا، فقد لا تكلف من سعر مكالدة ىاتفية لزلية مقابل   -3

 .ىائل من الدعلومات الدصورة أو الدسموعة أو الدكتوبةكم 

                                                           
http://www.brooonzyah.net/vb/t62581.html

1
 7::<8على الساعة  >978-79->9ٌوم  

 95، ص 2010، عماف الأردف، 1فيصل أبو عيشة: الإعلاـ الالكتًوني، دار أسامة للنشر والتوزيع، ط  2
 36لزمد حسن رفاعي العطار: الدرجع السابق، ص  3
 079-173عبد الباسط لزمد عبد الوىاب: الدرجع السابق، ص  4

http://www.brooonzyah.net/vb/t62581.html
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توسيع دائرة الدستخدمتُ لذا من ثم انعكس ذلك على رخص أجهزة الحواسيب نظرا للمنافسة الذائلة  -4
 . جهزة في عديد من الدوؿبتُ الدستخدمتُ لتلك الأ

يرتبطبها معظم الصحف والمحطات الإذاعية والتلفزيونية العربية للاستفادة منها وبث إرسالذا عبرىا إلذ  -5
 .بصهورىا في العالد كلو

تقديم خدمات متنوعة لكل الدستخدمتُ لذا متخصصتُ وغتَ متخصصتُ ومن ذلك تقديم خدمات  -6
البورصات وحجم تذاكر السفر والدسرح ودور السينما وحجز أماكن  التسويق وأخبار الطقس ومعرفة أسعار

 في بعض القاعات أو الفنادؽ أو الدؤبسرات
 . سيلة اتصاؿ خارجية بالدندوبتُ والدراسلتُ وتلقي رسائلهم عن طريق بريدىا الالكتًونيو  -7
 .يستخدمها الدرشحوف في الانتخابات للتًويج والدعاية عن برالرهم وموافقتهم -8
تعتبر وسيلة إعلامية ىامة وناجحة للأحزاب الدعارضة في بصيع الدوؿ وخاصة في الدوؿ التي ليس فيها  -9

حيز كبتَ من الحرية الديدقراطية، وذلك لإبداء رأيها في بعض الدواقف من حكومتها التي بسلك كل الوسائل 
 .أو حسيبالإعلامية مسموعة ومرئية ومكتوبة وللتواصل أيضا بأفرادىا من غتَ رقيب 

بواسطتها سيتحوؿ الجمهور من الاستهلاؾ السلبي للراديو أو التلفزيوف إلذ استخداـ قوة التسجيلات  -48
ة الانتًنت التي بريط بكل زوايا الصوتية والدرئية وذكاء الكمبيوتر والدعلومات الضخمة الدعروضة في شبك

 المجتمع وتشمل بصيع النشاطات الإنسانية
الفنانتُ من بث أعمالذم بأنفسهم، ولن يحتاجوا إلذ الجهود التي يبذلونها ستمكن بصيع الدنتجتُ و  -44

 . الآف لإقناع مؤسسات التلفزيوف بأفكارىم
 ثانيا: العيوب 
 1:ا ما يليبهفمن ابرز عيو 

انتهاؾ بعض حقوؽ الإنساف مثل الحق في الخصوصية، والحق في الاختيار، ولجوء بصاعات الإرىاب  -4
والدافيا وبذار الدخدرات إلذ استخدامها في تيستَ الأنشطة غتَ الدشروعة باستخداـ الإثارة والجنس والعنف 

 . لبعض سلعهم أو أفكارىم فضلا عن إشكالات الذيمنة والتلاعب والتحايلللتًويج 
عدـ توافر الحماية على التطبيقات والدعلومات التي تتاح على الشبكة فهو مشاع للجميع، لشا يجعلها  -2

 .وسط حالة من الخلط والفوضى
  

                                                           

 
 1=<عبد الباسط لزمد عبد الوىاب: الدرجع السابق، ص 1
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 خلاصة الفصل :
ت بسثل فضاء معلوماتي لا متناىي كاف لذا الأثر الكبتَ في ينتًنخلاؿ ما سبق يدكن استخلاص أف الأ من

إذ غتَت من سبل الدعرفة والتواصل والتفاعل، وىي بذلك يدكن اعتبارىا نموذج متغتَ، وكذا  لدراىقتُحياة ا
وسط معلوماتي متنوع يدكن الوصوؿ إليو، وإلذ لستلف الدعلومات، وكذا مكاف للخبرات الدتنوعة في كافة 

صا وذلك أف الإشباع خصو لدراىقتُ المجالات، ويدكن التعرؼ على أهمية الانتًنت في حياة الأفراد عموما وا
 فالأنتًنيت، أو أخبار عالدية ووطنية ، للمراىقتُا، من معلومات توجيهية تهالذي تقدمو الانتًنت ولزتويا

تقدـ لذم إشباع المحتوى إضافة إلذ إشباع الوسيلة وذلك لدا تقدمو من معلومات قد لا تتوافر في وسائل 
يتحكم في ظروؼ الاستخداـ ومكانو يعكس وسائل الإعلاـ الأخرى إضافة إلذ إف مستخدـ الانتًنت 

 الإعلاـ الأخرى 
 



 
 
 

 الجانب التطبيقي
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 . مجتمع البحث وخصائصه:  المبحث الأول
 الاستماراتمفردة والتي تم تشكيلها بصفة قصدية ، وقد بدأنا في توزيع  06ب  حجم العينة المحددة

عليها من طرف الدبحوث  بشكل فوري بعد الإجابة الاستمارة استرجاعوكان  5602في شهر أفريل 
وترميزىا وبرقيقا لتحليل لزتوى الدراسة كان لزاما  06إلى  0من  الاستمارات، وبعد عملية ترقيم 

 .موضوعناعلينا تفريغ البيانات للحصول على نتائج بزدم 
 يبن توزيع العينة حسب متغير الجنس:  10الجدول رقم 

 
 النسبة الدئوية  التكرار  الجنس

 % 52       52 ذكر  
 % 22     33 أنثى    
 %  066     06 المجموع  
 

 % ذكور 52يتضح من خلال ىذا الجدول أن توزيع أفراد العينة حسب الجنس يتكون من 
 الحزائرية وتوجو % إناث والزيادة ىنا في عدد الإناث تبررىا النسبة العالية في الددرسة 33و 
 لك راجع لعدة عوامل أهمها الظروفمن الذكور وذ الإناث للدراسة ومتابعتها أكثر 
 التي برتم على الذكور عدم متابعة دراستهم والتوجو للحياة العملية    الاجتماعية 
 

 
 

 10الشكل رقم : 
 

 ذكر  
45% 

 أنثى    
55% 

   توزيع العينة حسب متغير الجنستمثيل بياني يوضح 



 الفصل الثالث  ...................................................................عرض وتحليل النتائج
 

 

06 

 يبين توزيع العينة حسب فئات العمر "السن":  10الجدول رقم 
 

 النسبة الدئوية التكرار سن الدراىقين
 % 52 02 سنة 00إلى  02
 % 22 33 سنة 01إلى  02
 % 56 05 سنة 56إلى  01

 % 066 06 المجموع
 

 نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب أفراد العينة يتراوح سنهم ما بين 
 سنة ( 00سنة إلى  02% تليهم الفئة الثانية ) 22سنة ( بنسبة  01سنة إلى  02)
 % .  56سنة ( بنسبة  56سنة إلى  01% وأخيرا فئة ) 52بنسبة  

 

 
 10الشكل رقم : 

 
 

 16إلى  15
25% 

 18إلى  17
55% 

 20إلى  19
20% 

 "السن"تمثيل بياني يبين  توزيع العينة حسب فئات العمر 
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 يبين توزيع العينة حسب المستوى الدراسي:  10الجدول رقم 
 

 النسبة الدئوية التكرار الدستوى الدراسي
 % 33.33 56 سنة أولى ثانوي
 % 33.33 56 سنة ثانية ثانوي
 % 33.33 56 سنة ثالثة ثانوي

 % 066 06 المجموع
 

 % وىنا إختيار  33.33يبين الجدول أن نسبة الدراىقين كانت متساوية النسب وتقدر ب 
 لطرح الدوضوعية أكثر في بحثنا العلمي ، فالذدف ىو الوصول إلى ا  النسب كان مستقصد

 نتائج موحدة تظهر بصفة عامة إىتمامات الدراىقين في الثانوية بوسيلة الانترنيت وكيفية 
 إستخدامها في حياتهم اليومية .

 
 10الشكل رقم : 

 

 سنة أولى ثانوي
34% 

 سنة ثانٌة ثانوي
33% 

 سنة ثالثة ثانوي
33% 

 تمثيل بياني يبين توزيع العينة حسب المستوى الدراسي
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التحليل الكمي والكيفي لمحور عادات وأنماط إستخدام المراهقين :  المبحث الثاني
 للأنترنيت

 للأنترنيتمراهقين لايبين إستخدام :  10الجدول رقم 
 

 النسبة الدئوية التكرار للأنترنيتراىقين لداإستخدام 
 % 56  55 دائما
 % 22  33 أحيانا
 % 62  63 نادرا 

 % 066  06 المجموع
 

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب الدبحوثين يستخدمون الانترنيت بصورة معتدلة ومتوازنة , وأكثر 
% فأحيانا ما يستخدمون الانترنيت على حسب الحاجة من ىذه الوسيلة  22من نصف العينة 

% يستخدمونها بشكل مكثف لأن البعض يجد كل متطلباتو التعليمية والترفيهية  56وتليها نسبة 
الأخرى ، والذين نادرا ما يستخدمونها نسبتهم قليلة  الإعلاميةيو عن العالم الخارجي والوسائل وتغن

 % .   62جدا 

 

 دائما
40% 

 أحٌانا
55% 

 نادرا 
5% 

 تمثيل بياني يبين إستخدام الانترنيت
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 10الشكل رقم : 
    م الانترنيتاستخدا يبين مدة:  10الجدول رقم 

 
 النسبة الدئوية التكرار الددة

 % 52 02 أقل من سنة
 % 56 05 من سنة إلى سنتين

 %  22 33 أكثر من سنتين
 %066 06 المجموع

 
 يتضح لنا من الجدول أن الددة الزمنية التي بدأ فيها الدبحوث إستخدام الانترنيت كانت 

 تليهم النسبة %  52بنسبة  أقل من سنة%  و  22الغالبة  أكثر من سنتين بنسبة النسبة 
 و ىذا راجع إلى ظروفهم الإجتماعية %  56 نسبةمن سنة إلى سنتين ب 
 

 
 

 10الشكل رقم : 

 أقل من سنة
25% 

 من سنة إلى سنتٌن
20% 

 أكثر من سنتٌن
55% 

 تمثيل بياني يبين مدة استخدام الانترنيت  
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 الانترنيت ماستخدافي يبين المدة التي يقضيها المراهق :  10الجدول رقم 
 

 النسبة الدئوية التكرار الددة التي يقضيها الدراىق
 % 52 02 أقل من ساعة

 % 56 55 من ساعة إلى ساعتين
 %  32 50 أكثر من ساعتين

 % 066 06 المجموع
 

 الدراىقين يقضون الوقت أمام شبكة الأنترنيت من ساعة نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب
 % وأخيرا أقل من  32% تليها الددة الزمنية أكثر من ساعتين بنسبة  56إلى ساعتين بنسبة  

 وىذا حسب إحتياجاتهم الخاصة من ىذه الوسيلة .% . 52ساعة بنسبة 

 
 

 10الشكل رقم : 
 
 

 أقل من ساعة
25% 

 من ساعة إلى ساعتٌن
40% 

 أكثر من ساعتٌن
35% 

 تمثيل بياني يبين المدة التي يقضيها المراهق
 في اتخدام الانترنيت  
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المراهق أمام شبكة  الانترنيت حسب متغير  اي يقضيهالمدة التيبين :  10الجدول رقم 
 الجنس

 
نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية الذكور يقضون من ساعة إلى ساعتين أمام الشبكة بنسبة 

% وأخيرا النسبة الأقل ىي التي تقضي أقل من  56.25% ثم أكثر من ساعتين بنسبة  51.05
%  30.30الشبكة بنسبة %أما الإناث فأغلبهن يقضين أقل من ساعة أمام  00.00ساعة تقدر 

 % 36.36% وأخيرا أكثر من ساعتين بنسبة  33.33ثم من ساعة إلى ساعتين بنسبة 
قضاء أقل من ساعة أمام الشبكة أكثر من الذكور ، وىنا يتضح  والدلاحظ أن الإناث بإستطاعتهن 

من ساعة إلى أن الذكور تستهويهم الشبكة أكثر من الإناث ، بدليل أن النسبة الكبيرة التي تقضي 
 ساعتين أمام الشبكة كانت للذكور، ونفس الشيء بالنسبة لأكثر من ساعتين.

 
 

 
 10الشكل رقم : 

 الجنس         
 دةالد

 المجموع الكلي إناث       ذكور     
 %   ت  %   ت   %  ت 

 %52 02 30.30 05 00.00 63 أقل من ساعة
 %56 55 33.33 00 51.05 03 من ساعة إلى ساعتين

 %32 50 36.36 06 56.25 00 أكثر من ساعتين
 %066 06 %066 33 %066 52 المجموع

0

5

10

15

 أكثر من ساعتٌن من ساعة إلى ساعتٌن أقل من ساعة

يبين المدة التي يقضيها المراهق أمام شبكة  تمثيل بياني 
  الانترنيت حسب متغير الجنس 

 ذكور     

 إناث      
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 يبين مكان استخدام الانترنيت:  10الجدول رقم 
 

 النسبة الدئوية التكرار مكان استخدام الانترنيت
 % 06 30 الدنزل

 % 56 55 مقهى الانترنيت
 % 066 06 المجموع

 
 %  06بنسبة  من خلال الجدول أن أغلبية الدبحوثين يستخدمون الانترنيت في الدنزل نلاحظ

 ،  وباقي أفراد العينة يستخدمونها في مقهى  شبكة الأنترنيت في منازلذم وىذا راجع إلى توفر 
   لعدم توفر الانترنت لديهم أو تهربا من الرقابة الأسرية .% . 56الأنترنيت بنسبة 

 
 

 
 

 10رقم : الشكل 
  

 المنزل
60% 

 مقهى الانترنٌت
40% 

 تمثيل بياني يبين مكان استخدام الانترنيت  
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 حسب متغير الجنس. يبين مكان استخدام الانترنيت:  19الجدول رقم 
 

 
 21.52من خلال الجدول أن الذكور يفضلون استخدام الانترنت من مقاىي الانترنت بنسبة يتضح 

،    والسبب في  %22.22اللواتي يفضلن استخدام الانترنت في الدنزل بنسبة  الإناثعكس  %
ون الحرية في جدذلك أن الذكور يتهربون من الرقابة الأسرية في الدنزل ويلجؤون إلى مقهى الأنترنيت لي

في الدنزل وىذا راجع إلى طبيعة الدنطقة  الإستخداميفضلن إستخدام الأنترنيت عكس الإناث اللواتي 
 . على أصالتها المحافظة

 

 
 19الشكل رقم : 

0

5

10

15

20

25

30

 مقهى الانترنٌت المنزل

   يبين مكان استخدام الانترنيتتمثيل بياني 
   حسب متغير الجنس

 ذكور     

 إناث      

 الجنس         
 الوقت 

 المجموع الكلي إناث       ذكور     
 %   ت  %   ت   %  ت 

 % 06 30 75.75 25 40.74 11 الدنزل
 % 56 55 24.24 8 59.25 16 مقهى الانترنيت

 % 066 06 %066 33 %066 52 المجموع
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 يبين الجهاز المستخدم في إلتقاط الانترنيت:  01الجدول رقم 
 

 النسبة الدئوية التكرار الجهاز الدستخدم
 % 52 02 الذاتف النقال

 % 06 60 الحاسوب المحمول
 % 06 30 الحاسوب الثابت
 % 62 63 أخرى "تابلات"

 % 066 06 المجموع
 

 يتضح من خلال الجدول أن أغلب الدراىقين يفضلون الحاسوب الثابت في إلتقاط الأنترنيت 
 % 52% أي أكثر من نصف العينة ، ثم يلي بعد ذلك الذاتف النقال بنسبة  06بنسبة 

 % ، وأخيرا اللوحة  06جي++( ، والحاسوب المحمول بنسبة  3خاصة مع توفر خدمة ) 
 % . 62الإلكترونية بنسبة 

 ويرجع إستخدام الدراىقين للحاسوب الثابت بدرجة أكبر لأنو متوفر في البيت ، مقهى 
 الأنترنيت ويشعرىم بالراحة عند إستخدامهم للأنترنيت .

 
 

 01الشكل رقم : 

 الهاتف النقال
25% 

 الحاسوب المحمول
 الحاسوب الثابت 10%

60% 

 "تابلات"أخرى 
5% 

 تمثيل بياني يبين الجهاز المستخدم في إلتقاط الانترنيت 
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 .يستخدم المراهق الانترنيت مع منيبين :  00رقم الجدول 
 

 النسبة الدئوية التكرار يستخدم الدراىق الانترنيت مع من
  % 02 31 لوحدك

 % 52 02 مع الأصدقاء
 % 06 60 مع أفراد العائلة

 % 066 06 المجموع
 

 لكوذيتضح من خلال الجدول أن أغلبية أفراد العينة يستخدمون الانترنيت لوحدىم 
 %  مع أفراد العائلة .06ونسبة  الأصدقاء% مع 52%  تليها نسبة 02بنسبة  

 ويمكن تفسير ذلك إلى طبيعة الإستخدام الفردي لجهاز الكمبيوتر حيث يتطلب الاستخدام 
 من مقهى الانترنيت على الاستخدام  للأنترنيتالفردي , ومن ناحية أخرى يؤثر الدخول 

 والخدمات التي تقدمها الانترنيت في أغلبها تتطلب الاستخدام فيساىم في كونو فرديا ,
 الفردي , كالحسابات الشخصية في الدواقع الإلكترونية وإقامة علاقات خاصة مع الجنس  

 الأخر عن طريق الدردشة .

 
 00الشكل رقم : 

 

 لوحدك
65% 

 مع الأصدقاء
25% 

 مع أفراد العائلة
10% 

 تمثيل بياني يبين مع من يستخدم المراهق الانترنيت 
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 ينلمراهقعند ا الانترنيتلاستخدام يبين الفترة المفضلة :  00الجدول رقم 
 

 النسبة الدئوية التكرار الدفضلةالفترة 
 % 06 60 الصباح
 % 56 55 الدساء 

 % 26 36 الليل
 % 066 06 المجموع

 
 % بينما 26نلاحظ من الجدول أن نصف العينة يفضلون استخدام الانترنيت ليلا بنسبة 

 % 56%  و 06من العينة على الفترتين الصباحية والدسائية بنسبة  الآخريتوزع النصف 
 من العينة للفترة الليلية لكونها الوقت الأولعلى التوالي ويعود السبب في إختيار النصف  
 الأفضل الذي يتفرغون فيو لاستخدام الانترنيت وربدا ىروبا من الرقابة الأسرية  

 % يفضلون استخدام الانترنيت مساء لكونها فترة راحة أما باقي أفراد 56في حين أن 
 تصفح كون لتحضير واجباتهم الدنزلية أواستخدامها صباحا قد ي% يفضلون 06العينة 

 بعض الجرائد. 
 

 
 

 00الشكل رقم : 

 الصباح
10% 

 المساء 
40% 

 اللٌل
50% 

 تمثيل بياني يبين الفترة المفضلة لاستخدام الانترنيت 
 عند المراهقين 
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 :التحليل الكمي والكيفي لدوافع استخدام المراهقين لشبكة الانترنيت   المبحث الثالث
  للأنترنيتيبين سبب استخدام المراهق :  00الجدول رقم 

 
 النسبة الدئوية التكرار للأنترنيتسبب استخدام الدراىق 

 % 52 02 التعليم
  % 56 05 التسلية والترفيو

 % 22 33 دخول مواقع التواصل الإجتماعي
 % 066 06 المجموع

 
 يتضح من خلال الجدول أن أغلبية أفراد العينة يستخدمون الانترنيت في الدخول لدواقع 

 % في حين أن 52% ثم يليها التعليم بنسبة 22التواصل الإجتماعي وذلك بنسبة 
 % 56نسبة التسلية والترفيو كانت 

 ونفسر نسبة دخول الدراىقون إلى مواقع التواصل الاجتماعي بأنهم يودون إقامة علاقات
 إفتراضية من أجل التعرف وإكتشاف الأخر للتعبير عن مكبوتاتهم سواء داخل البلاد أو  

 خارجها , أما نسبة التعليم فقد تكون لإلصاز البحوث والإطلاع على الدستجدات 
 وجانب التسلية والترفيو يفسر على أن مية والأحداث الجارية وغيرىا ...والأخبار اليو 

 لعاب والتسلية من أجل الترويح عن أنفسهم من مشقات الدراسة .   الدراىقين يلجؤون إلى الأ
 

 
 00الشكل رقم : 

 التعلٌم
25% 

 التسلٌة والترفٌه
20% 

دخول مواقع التواصل 
 الإجتماعً

55% 

 تمثيل بياني يبين سبب استخدام المراهق للانترنيت 
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 حسب متغير الجنس للأنترنيتيبين سبب استخدام المراهق :  00الجدول رقم 

 
 دخول مواقع التواصل الاجتماعي من أجلتبين النتائج أن أغلبية الذكور يستخدمون الانترنيت 

% وأخيرا التعليم بنسبة  52.15% وفي الدرتبة الثانية التسلية والترفيو بنسبة  22.22بنسبة  
%كما تبين النتائج أيضا أنو ليس ىناك إختلاف بين الإناث والذكور في سبب دخول  01.20

للانترنيت بنسبة  مواقع التواصل الاجتماعي ، حيث يتصدر ىذا الأخير أسباب إستخدام الإناث
% على التسلية والترفيو عكس الذكور  36.36إلا أن الإناث يفضلون التعليم بنسبة %  25.25

 % . 52.15الذين يفضلون التسلية و الترفيو  على التعليم بنسبة 
 

 
 

 00الشكل رقم : 

0

5

10

15

20

دخول مواقع التواصل  التسلٌة والترفٌه التعلٌم
 الاجتماعً

 تمثيل بياني يبين سبب استخدام المراهق للانترنيت
 حسب متغير الجنس   

 ذكور    

 إناث      

 الجنس             
 سبب الاستخدام

 المجموع الكلي إناث       ذكور    
 %   ت   %    ت   %    ت  

 52 02 36.36 06 01.20 62 التعليم
 56 05 02.02 62 52.15 62 التسلية والترفيو

 02 الاجتماعي دخول مواقع التواصل
 

22.22 01 25.25 33 22 

 066 06 066 33 066 52 المجموع
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 لانترنيت في البحوثلن يم المراهقاستخديبين مدى ا:  00الجدول رقم 
 
 النسبة الدئوية التكرار لانترنيت ل ينم الدراىقاستخدا

 % 36 01 دائما
 % 52 52 أحيانا
 % 52 02 نادرا

 % 066 06 المجموع
 

 يظهر من خلال الجدول أن أغلب الدراىقين يستخدمون الانترنيت في البحوث أحيانا بنسبة 
 % يستخدمونها دائما والنسبة الأقل من الدراىقين والتي نادرا ما تتجو للانترنيت  36% و 52

 %  52لإلصاز البحوث تقدر ب 
 وىذا يفسر بأن استخدام الدراىقون للانترنيت في البحوث لا يمكن الاستغناء عنها لخصائصها

 الدتميزة أما الذين لا يستخدمونها في بحوثهم إلا نادرا فقد ترجع أسباب ذلك إلى تفضيلهم  
 ربدا لا يثقون في ىذه الأخيرة ،الدعلومات الورقية "الدطبوعة" عن الدعلومات الإلكترونية ، أو 

 أو يجدون متعة في قراءة الكتاب الدطبوع ويرغبون بطرح مصداقية أكبر في بحوثهم وتأكيدىم 
 من الدعلومات التي يجمعونها كمادة علمية من مصادر ومراجع موثوقة . 

 
 

 00الشكل رقم : 

 دائما
30% 

 أحٌانا
45% 

 نادرا
25% 

مدى استخدام المراهقين للانترنيت في  تمثيل بياني يبين
   البحوث
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 البحوثلانترنيت في ا قينالمراه مستخدي ذامال يبين:  00الجدول رقم 
 النسبة الدئوية التكرار للانترنيت في البحوث قينالدراى مستخدي ذاالد

 % 56 05 حداثة معلومات الانترنيت 
 % 16 51 سرعة الحصول على الدعلومات

 %066 06 المجموع
 

 % وأخيرا  16يتضح من خلال الجدول أن أغلب أفراد العينة يستخدمون الانترنيت في بنسبة 
 % 56الانترنيت بنسبة  حداثة معلومات

 ويفسر ذلك على أن لشيزات الانترنيت التقنية كالفورية والاسترجاع والتخزين ىي التي بذذب 
 الدستخدم لذا ، وحاليا في عصر السرعة يبحث  الدراىق عن طرق سريعة للحصول على 

 إلى الدكتبة .الدعلومات لإلصاز البحوث وما يجد أمامو إلا الانترنيت لذلك يزيح عناء الذىاب 
 وحداثة معلومات الانترنيت ىي كذلك بذذب الدراىقين وبذعلهم يبحثون عن كل ما ىو جديد 

 في دراستهم ، إضافة إلى التنوع الدعلوماتي والكم الذائل من الدعلومات. 
 

 
 

 00الشكل رقم : 
 

 حداثة معلومات الانترنٌت 
20% 

سرعة الحصول على 
 المعلومات

80% 

 يبين لماذا يستخدم المراهقين للانترنيت في البحوث 
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 .ى المراهقينالمفضل لد الاجتماعيصل اقع التو يبين مو :  00الجدول رقم 
 

 النسبة الدئوية التكرار ى الدراىقين.الدفضل لد الاجتماعيصل االتو موقع 
 % 12 20 فيس بوك
 % 66 66 منتديات

 % 02 61 يوتوب
 %066 06 المجموع

 
  باليوتيو % ثم يلي  12يبين الجدول أن أغلبية أفراد العينة يفضلون موقع الفيس بوك بنسبة 

 % أما موقع الدنتديات فلم يحض بأي إختيار من طرف الدراىقين ويمكن تفسير  02بنسبة 
 الأغلبية الساحقة لتفضيل موقع الفيس بوك لأنو الأكثر إنتشارا ويعتبر واحدا من أىم مواقع 

 التشبيك الإجتماعي 
 المجاني ، إذبإعتباره أىم مكان في شبكة الانترنيت للمشاركة في الفيديو الشعبي  بواليوتيو 

 عليو يوميا أفلام من صنع الذواة حول  العالم ، وأفراد العينة يجدونو لرالا لنشر وإستقبال  برمل 
 التعليقات عليها ونشرىا على نطاق واسع ، أو مشاىدة ما يحتويو ىذا الدوقع

 
 

 
 00الشكل رقم : 

 فٌس بوك
85% 

 منتدٌات
 ٌوتوب 0%

15% 

 تمثيل بياني يبين موقع التواصل الاجتماعي
 المفضل لدى المراهقين 
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 في مواقع يبين الخدمة المفضلة لدى المراهقين عند مشاركتهم: 00الجدول رقم 
 التواصل الإجتماعي 

 النسبة الدئوية التكرار الخدمة الدفضلة لدى الدراىقين
 % 06 60 مشاركة الصور

 % 62 63 الألعاب
 % 02 61 مشاركة الفيديو

 % 56 55 الدردشة
 % 36 01 أخرى "التعليقات"

 % 066 06 المجموع
 

 بالنظر إلى نتائج الجدول يتبين لنا أن أكثر خدمة يفضلها أفراد العينة "الدراىقين" ىي خدمة 
 % أما في الرتبة الثالثة مشاركة  36% تليها خدمة التعليقات بنسبة  56الدردشة بنسبة 
 % 62% وأخيرا الألعاب بنسبة  06% ثم مشاركة الصور بنسبة  02الفيديو بنسبة 
 تفضيل الدراىقين لخدمة الدردشة لكونها أكثر الخدمات التي تسهل لذم بناءويمكن تفسير 

 أكثر في  والاندماج الاجتماعيةالتي تساعدىم على توسيع علاقاتهم  الافتراضيةالعلاقات  
 الذي تتيحو شبكة الانترنيت. الافتراضيالمجتمع 

 
 

 00الشكل رقم : 

 مشاركة الصور
 الألعاب 10%

5% 

 مشاركة الفٌدٌو
15% 

 الدردشة
40% 

 "التعلٌقات"أخرى 
30% 

تمثيل بياني يبين الخدمة المفضلة لدى المراهقين عند 
 مشاركتهم في مواقع التواصل الإجتماعي 
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 الاجتماعيمواقع التواصل ل ينالمراهقم استخدا أغراضيبين :  09الجدول رقم 
 

 النسبة الدئوية التكرار    ينم الدراىقاستخدا أغراض

 %  56 05 التسلية والترفيو
 % 26 55 التواصل مع الأصدقاء

 % 06 60 ملء وقت الفراغ
 % 066 06 المجموع

 
 الإجتماعي ىونلاحظ من خلال الجدول أن أغلب الدراىقين غرضهم من مواقع التواصل 

 %  56% ، يلي بعد ذلك التسلية والترفيو بنسبة  26التواصل مع الأصدقاء بنسبة  
 بهدف  التعرف على أصدقاء جدد . % . 06وأخيرا ملء وقت الفراغ بنسبة 

 

 
 

 09الشكل رقم : 
 

 التسلٌة والترفٌه
20% 

 التواصل مع الأصدقاء
70% 

 ملء وقت الفراغ
10% 

 تمثيل بياني يبين أغراض استخدام المراهقين لمواقع
 التواصل الاجتماعي 
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 من إستخدام المحققة: التحليل الكمي والكيفي لمحور الإشباعات المبحث الرابع
 المراهقين للانترنيت 

 :يبين الإشباع الذي يحققه المراهق من استخدام الانترنيت 01الجدول رقم 
 النسبة الدئوية التكرار يبين الإشباع الذي يحققو الدراىق 

 % 52 02 التعليم
 % 56 05 التسلية والترفيو

 % 22 33 ربط علاقات إجتماعية
 % 066 06 المجموع

 
 يتضح من خلال الجدول أن أغلبية أفراد العينة يستخدمون الانترنيت لربط علاقات إجتماعية 

 56% في حين أن نسبة التسلية والترفيو كانت 52% ثم يليها التعليم بنسبة 22وذلك بنسبة 
 الدراىقين لربط العلاقات الإجتماعية  بأنهم يودون إقامة علاقات إفتراضية %ويمكن تفسير 
 من أجل التعرف على الأصدقاء للتعبير عن مكبوتاتهم سواء داخل البلاد أو خارجها , أما 
نسبة التعليم فقد تكون لإلصاز البحوث والإطلاع على الدستجدات والأخبار اليومية والأحداث  

 الجارية وغيرىا ....وجانب التسلية والترفيو يفسر على أن الدراىقين يلجؤون إلى الألعاب من
 جل الترويح عن أنفسهم من مشقات الدراسة.أ 

 01الشكل رقم : 

 التعلٌم
25% 

 التسلٌة والترفٌه
20% 

 ربط علاقات إجتماعٌة
55% 

 تمثيل بياني  يبين الإشباع الذي يحققه المراهق 
 من استخدام الانترنيت
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 يبين الإشباع الفردي "الشخصي" الذي تلبيه المشاركة في :  00الجدول رقم 
 مواقع التواصل الإجتماعي 

 
 يبين الجدول أن نصف أفراد العينة يحققون إشباع التواصل والتفاعل مع الآخرين عند مشاركتهم 

 %والنصف الآخر يحقق التنفيس والتعبير بكل حرية  26في مواقع التواصل الإجتماعي بنسبة 
 % 56% ، إشباع الفضول والحصول على الدعلومات  بنسبة  36بنسبة 

 
 

 
 00الشكل رقم : 

 الإشباع الفردي "الشخصي" 
 

النسبة  التكرار
 الدئوية

 % 36 01 التنفيس والتعبير بكل حرية
 % 56 05 على الدعلوماتإشباع الفضول والحصول 

 % 26 36 الآخرينالتواصل والتفاعل مع 
 % 066 06 المجموع

التنفٌس والتعبٌر بكل 
 حرٌة

30% 

إشباع الفضول 
والحصول على 

 المعلومات
20% 

التواصل والتفاعل مع 
 الأخرٌن 

50% 

المشاركة في مواقع "تمثيل بياني يبين الإشباع الفردي 
 التواصل الإجتماعي   
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 يبين الإشباع الإجتماعي الذي يحققه المراهق عند المشاركة في :  00الجدول رقم 
 مواقع التواصل الإجتماعي 

 
يبين الإشباع الإجتماعي الذي يحققو الدراىق 
 عند الدشاركة في مواقع التواصل الإجتماعي 

 النسبة الدئوية التكرار

 % 26 55 ربط علاقات صداقة
 % 06 60 ربط علاقات مع الجنس الآخر

 % 56 05 إيجاد حلول للمشاكل الإجتماعية 
 % 066 06 المجموع

 
 يتصدر الإشباع الذي برققو مواقع التواصل الإجتماعي لأفراد العينة "ربط علاقات صداقة" 

 % وأخيرا ربط 56حلول للمشاكل الإجتماعية بنسبة % يليو إيجاد  26وذلك بنسبة 
 % 06علاقات مع الجنس الآخر بنسبة  

 ويفسر ذلك أن ربط علاقات صداقة يعتبر من أىم الإشباعات التي برققها الدواقع الإجتماعية 
 ، وىذا راجع إلى طبيعة ىذه الدواقع الإجتماعية للتواصل في حد ذاتها وىي "خلق الصداقة ،

 التسلية ، التعريف بالذات ، الحصول على الدعلومات ...إلخ" 
أما إيجاد الحلول للمشاكل الإجتماعية فهم يتكلمون عن مشاكلهم الإجتماعية بكل بساطة ، 
وينتظرون الحلول لأنهم يستعملون أسماء مستعارة لا تسبب لذم الحرج ، قد لا يستطيعون طرح  

 حونها في العالم الإفتراضي .مشكلاتهم في الحياة الواقعية فيطر 
وأيضا تستخدم ىذه الدواقع الإجتماعية للدخول في مغامرات عاطفية إفتراضية مع الجنس الآخر 

 وإزاحة الكبت العاطفي .
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 00الشكل رقم : 

 
يبين الإشباع الإجتماعي الذي يحققه المراهق عند المشاركة في مواقع :  00الجدول رقم 

 متغير الجنس التواصل الإجتماعي حسب
 

 الجنس             
 الإشباع

 المجموع الكلي إناث       ذكور      
 %    ت   %   ت   %   ت  

 26 55 01.01 53 26.32 01 ربط علاقات صداقة
 06 60 63.63 60 01.20 62 ربط علاقات مع الجنس الآخر

إيجاد حلول للمشاكل 
 الإجتماعية

63 00.00 61 52.52 05 56 

 066 06 066 33 066 52 المجموع

 
 يتبين من الجدول أن أغلب الذكور إشباعهم الإجتماعي المحقق ربط علاقات صداقة بنسبة 

% وأخيرا إيجاد حلول  01.20% ثم ربط علاقات صداقة مع الجنس الآخر بنسبة  26.32
 المحقق%وكذلك أغلب الإناث إشباعهم الإجتماعي  00.00للمشاكل الإجتماعية  بنسبة 

 ربط علاقات صداقة
70% 

ربط علاقات مع الجنس 
 الآخر

10% 

إٌجاد حلول للمشاكل 
 الإجتماعٌة 

20% 

تمثيل بياني يبين الإشباع الإجتماعي الذي يحققه المراهق 
 عند المشاركة في مواقع التواصل الإجتماعي 
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 % ثم إيجاد حلول للمشاكل الإجتماعية  بنسبة  01.01ربط علاقات صداقة بنسبة  
 %  63.63% ثم  ربط علاقات صداقة مع الجنس الآخر بنسبة  52.52

 وتبين النتائج أن إتفاق الجنسين على برقيق الإشباع الإجتماعي " ربط علاقات صداقة"
 الواقعي قلت فيو علاقات الصداقة ، إضافة إلى أنفي العالم الإفتراضي ، لأنو في العالم  
 الأنترنيت تتيح لذم التعريف بالأصدقاء من لستلف ألضاء العالم وبكل اللغات والأجناس , 
 وىذا يزيدىم شعورا بالسعادة والثقة . 

 كما نلاحظ أيضا أن الإناث يعتقدون بأن إستخدامهن لدواقع التواصل الإجتماعي ساعدىن
 في إيجاد حلول لدشاكلهن الإجتماعية بالدرجة الأولى أكثر من كونها وسيلة لتحقيق الإشباع 

 الدتعلق بربط علاقات مع الجنس الآخر عكس الذكور فهم بإمكانهم حل مشاكلهم لوحدىم 
 دون اللجوء إلى مواقع التواصل الإجتماعي لطرحها .

 
 

 
 00الشكل رقم : 
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ربط علاقات مع الجنس  ربط علاقات صداقة
 الآخر

إٌجاد حلول للمشاكل 
 الإجتماعٌة

يبين الإشباع الإجتماعي الذي يحققه المراهق تمثيل بياني 
عند المشاركة في مواقع التواصل الإجتماعي حسب متغير 

 الجنس
 

 ذكور      

 إناث      
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 شعور المراهق عند غيابه عن إستخدام الأنترنيت: يبين 00الجدول رقم 
 

 النسبة الدئوية التكرار الأنترنيت استخدامشعور الدراىق عند غيابو عن 
 % 06 60 القلق و الإضطراب

 % 02 31 لا يشعر بشيء
 %  52 02 الفراغ

 % 066 06 المجموع
 

 أجاب أغلب أفراد العينة أنهم لا يشعرون بشيء في حال غيابهم عن إستخدام الأنترنيت بنسبة 
 % في حين الذين يشعرون بالقلق والإضطراب  52% والذين يشعرون بالفراغ نسبتهم  02

 %ويمكن تفسير ىذه النتائج كالآتي: 06نسبتهم 
 ، وىم الذين يؤثرون ولا يتأثرونالذين لا يشعرون بشيء متحكمون برغباتهم ومشاعرىم  - 0

 ويعرفون أن أغلب ما تقدمو الأنترنيت ىو بعيد كل البعد عن الحياة الواقعية .
أما الذين يشعرون بالفراغ يعتبر مؤشر على الوقوع في الإدمان على الأنترنيت الذي يجعل  - 0

 الدستخدم يحس بأنو يفتقد شيئا ما في حال عدم إستخدامو للأنترنيت .
الذين يشعرون بالقلق والإضطراب يعتبر ىذا من أعراض الإدمان ، من شأنو أن يؤثر على حالة  - 0

الفرد النفسية وكذا على علاقاتو مع أىلو وأصدقائو ، فينغمس الدستخدم في لشارسات إفتراضية إلى 
جر عنها تأثيرات درجة الإنطوائية ، والشعور بأن الحياة خارج الأنترنيت ىي حياة ثانوية ، وبالتالي تن

 سلبية على حياة الفرد.                   
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 00الشكل رقم : 
 تقدمه الأنترنيت من خدماتمدى ثقة المراهقين في ما يبين :  00الجدول رقم 

 
 % ، يليها نسبة  26يبين الجدول أن أكثر من نصف العينة أحيانا بدا تقدمو الأنترنيت بنسبة 

 دمات  التي تقدمها الأنترنيت.% نادرا ما تثق في الخ 06ا نسبة % لدائمي الوثوق وأخير  56
 ويمكن تفسير ذلك أن الدراىق بإستطاعتو أن يرفض أو يتقبل ىذه الخدمات حسب قناعتو 

 الشخصية وثقافتو الخاصة .
 أما نسبة دائمي الوثوق بخدمات الأنترنيت ىي فئة ربدا تعاني من الإدمان أو الإنبهار بهذه 

 غير راضين عن وأرائهم ،  الوسيلة ، ىم في غالب الأحيان يعانون من عدم الثقة بأنفسهم 
 حياتهم وسط لرتمعهم فيلجؤون إلى الأنترنيت وينغمسون وسط ىذا العالم الإفتراضي

 

 القلق و الإضطراب
10% 

 لا ٌشعر بشًء
65% 

 الفراغ
25% 

تمثيل بياني يبين شعور المراهق عند غيابه عن إستخدام 
 الأنترنيت 

 النسبة الدئوية التكرار تقدمو الأنترنيت من خدماتمدى ثقة الدراىقين في ما 
 % 56 05 دائما
 % 26 55 أحيانا
 % 06 60 نادرا

 % 066 06 المجموع
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 00الشكل رقم : 
 
 
 

 دائما
20% 

 أحٌانا
70% 

 نادرا
10% 

تمثيل بياني يبين  مدى ثقة المراهقين في ما تقدمه 
 الأنترنيت من خدمات 
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 نتائج الدراسة 
ا ىاما لإكتساب العلم و الدعرفة وربط معلوماتي االدراسة النظرية إلى أن الأنترنيت تمثل فضاء نا فيتوصل

كان لذا  وقد، لغاتهمعلاقات إجتماعية متنوعة بين مختلف أفراد الدعمورة على إختلاف أجناسهم و 
، إذ غيرت من سبل الدعرفة والتواصل والتفاعل، وىي بذلك يمكن  الدراىقين الأثر الكبير في حياة

ي مكان للخبرات إعتبارىا نموذجا متغيرا ، وكذا وسطا معلوماتي متنوع  يمكن الوصول إليو ، وى
، آخر الأنباء والتطورات وسيلة لدعرفة  وفالأنترنيت فضاء لتبادل الدعلومات  المجالات. الدتنوعة في كافة

الحاجات الخاصة بالأفراد على حسب إستخداماتهم والإشباعات  فبتعدد إستخداماتها تلبي مختلف
 التي يرغبون بتحقيقها من ىذه الوسيلة 

 لى النتائج التالية:عوقد أسفرت الدراسة الديدانية  
 للأنترنيت :بالنسبة لمحور عادات وأنماط  إستخدام المراهق 

  % 04و  % 55فقد تبين أن أغلب أفراد العينة أحيانا ما يستخدمون الأنترنيت وذلك بنسبة  -
    منتظمةبصفة 

 04% ويقضي  55وتبين أن أغلب أفراد العينة يستخدمون الأنترنيت " أكثر من سنتين" بنسبة  -
 % منهم "من ساعة إلى ساعتين" .

% ويفضل أغلبهم إستخدام  04نيت من الدنلل بنسبة يدخل أغلب أفراد العينة إلى الأنتر   -
% منهم إلى الإستخدام الفردي ،  05% ويميل  04الحاسوب الثابت في إلتقاط الأنترنيت بنسبة 

 % منهم الفترة الليلية لإستخدام الانترنيت. 54ويفضل 
 % 52.95بينت الدراسة أن الذكور يفضلون استخدام الانترنت من مقاىي الانترنت بنسبة  -

 .% 55.55ام الانترنت في الدنلل بنسبة الإناث اللواتي يفضلن إستخدعكس 
أن الذكور تستهويهم الشبكة أكثر من الإناث ، بدليل أن النسبة الكبيرة التي  بينت الدراسة -

 مام الشبكة كانت للذكور، ونفس الشيء بالنسبة لأكثر من ساعتين.تقضي من ساعة إلى ساعتين أ
 .وىذا ما توضحو نتائج المحور الأول بشكل كبير محققة الأولىوبالتالي فالفرضية    
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 بالنسبة لمحور دوافع إستخدام المراهق للأنترنيت:
تبين من الدراسة  أن أكثر من نصف أفراد العينة يستخدمون الأنترنيت لسبب دخول مواقع    -

% ،التسلية  95% وباقي أفراد العينة يستخدمونها للتعليم بنسبة  55التواصل الإجتماعي  بنسبة 
  ولا يستخدمون الدنتديات إطلاقا  %. 94والترفيو بنسبة 

% وأغلبهم  05بنسبة  في بحوثهم خدمون الأنترنيت أحياناأن الدراىقين يست الدراسة كما تبين -
 %  04يرجعون السبب في ذلك إلى السرعة في الحصول على الدعلومات بنسبة 

أيضا أن أغلب أفراد العينة يفضلون موقع التواصل الإجتماعي "الفايس بوك" بنسبة  الدراسة تبين  -
%  04ويفضل  الأصدقاء% منهم ىذه الدواقع الإجتماعية للتواصل مع  54% ويستخدم  05

       % . 04منهم خدمة "الدردشة" ، ثم "التعليقات" بنسبة 
دام الدراىقين للانترنت ىو التواصل بشكل كبير وىذا ما يحقق الفرضية الثانية أن أىم دافع لاستخ  -
 الإشباعات المحققة من إستخدام المراهقين للأنترنيت:  بالنسبة لمحور.
    تبين من إجابات أفراد العينة أن أغلبهم يستخدمون الانترنيت لتحقيق إشباع ربط علاقات   -

 % 55إجتماعية وذلك بنسبة 
% عند الدشاركة في  54وأغلب أفراد العينة يلبون حاجة التواصل والتفاعل مع الآخرين بنسبة   -

يرون أن الإشباعات الإجتماعية التي تحققها الدشاركة في مواقع التواصل  مواقع التواصل الإجتماعي و
  ،%  54الإجتماعي ىي "ربط علاقات صداقة" بنسبة 

في إيجاد  بأن إستخدامهن لدواقع التواصل الإجتماعي ساعدىنأن الإناث يعتقدون  بينت الدراسة -
حلول لدشاكلهن الإجتماعية بالدرجة الأولى أكثر من كونها وسيلة لتحقيق الإشباع الدتعلق بربط 
علاقات مع الجنس الآخر عكس الذكور فهم بإمكانهم حل مشاكلهم لوحدىم دون اللجوء إلى 

 مواقع التواصل الإجتماعي لطرحها .
 05شعور الدراىقين حول الغياب عن إستخدام الأنترنيت فأغلبهم لا يشعرون بشيء بنسبة  عنو  -

وعن ثقتهم حول ما تقدمو الأنترنيت من خدمات ، فأغلب أفراد العينة أحيانا ما يثقون فيما  %
 % . 54تقدمو الأنترنيت من خدمات بنسبة 

ة وىذا ما ن استخدامو للانترنت بنسبة كبير يمثل ربط علاقات اجتماعية أىم إشباع يحققو الدراىق م -
 يحقق الفرضية الثالثة.
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 مراقبة الأىل لأبنائهم وعدم ترك الحرية الكاملة لهم في الإبحار في فضاء الانترنت . -
فالحديث والنقاش والراحة بين الأىل  خلق جو من التفاىم المتبادل بين الأىل والأبناء -

 والأبناء يساىم في توعية الأبناء وتتبع ومعرفة خطواتهم وبالتالي حمايتهم من أي مكروه
 أن يستغل الأىالي أوقات فراغهم لتعلم أسس ومهارات استخدام الحاسوب والانترنت -

يؤدي إلى تقليص الفارق الموجود بين الآباء والأبناء في ىذا المجال. فالحاسوب مما 
العلاقة بسب عدم الدراية الكافية من قبل الأىالي بعالم  في ىذه الأيام يهدد ىذه

 .الحاسوب والانترنت
 وضع الحاسوب في مكان مكشوف للجميع وسهل الوصول إليو -
ليس كل ما ينشر عبر الشبكة  وبأنوتنبيو الأبناء  وضع أسس وقواعد لاستخدام الانترنت -

 العنكبوتية ىو صحيح

تفاصيل أو صور أو أرقام الهاتف عن أنفسنا أو عدم إعطاء أي معلومة أو نشر أي .  -
 مع أشخاص مجهولين . أىلنا

 الحذر من المواقع الإباحية، الخطرة والعنيفة -
في عالم  يهمبأن القانون سار عل يناىقالمر توعية  و الحذر من جرائم الانترنت -

 الحاسوب والانترنت 
 

 

 اقتراحات وتوصيات



 

 خاتمة
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 خاتمـة
 من جعلت التفاعلية طبعيتها وكذلك وجغرافيا وكيفا كما الانتًنت تكنولوجية انتشار سرعة إن      

 خلال من معها المجتمع شرائح مختلف وتفاعل التكنولوجية ىذه دراسة إلى ينظرون والدهتمين الباحثين
 الجمهور تفاعل وىي وجوىرية أساسية مسلمة من تنطلق التي والإشباعات اتالاستخدام نظرية

 مدا أكثر تفاعلية مستخدميها من تتطلب فالانتًنت يستهلكها، التي الإعلام وسائل مع وايجابيتو
 أو الدعلومات عن للبحث الشبكة يستعملون الانتًنت فمستخدمو التقليدية، الإعلام وسائل تتطلبو
 وأن الأىداف محددة وسيلة تعتبر فالانتًنت الآخرين، مع والتواصل والدردشة الرسائل تبادل

 ىنا فالدبدأ الشبكة، استخدام خلال من إشباعها يريدون تيال الحاجات مسبقا يعرفون الدستخدمون
 ويحتاجونو يريدونو الذين المحتوى قصد عن يستهدفون الشبكة في الدبحرين أن على أساسا يقوم إذا

 من كثير في الذينالأخرى  الإعلام وسائل مستهلكي عكس على عندىم معينة حاجات لإشباع
 .محددة دوافع بدون والروتين التعود باب من انهيستخدمو  الأحيان
 محاولين للانتًنت، الدراىقين استخدام موضوع تناول إلى الدراسة ىذه خلال من سعينا لقد       
 في بحثنا فلذا الكمبيوتر، شاشة أمام جلوسو عند الانتًنت شبكة عمراىق الد يتعامل كيف معرفة

 استخدام وأنماط عادات حول كشفناه ما خلال ومن،  ااستخدامه عند تتبعو التي الأنماط و العادات
 ودافع سبب أكثر أن بدليل بربط العلاقات الإجتماعية متعلقة نهاأ أدركنا للانتًنت الدراىقين

 الافتًاضي العالم في الأفراد مع والتفاعلو دخول مواقع التواصل الإجتماعي  ى الانتًنت لاستخدام
 أووالتسلية  للتًفيو كان إن الأخرى والدوافع الأسباب بقية أم السابقة، النتائج وضحتو ما وىذا

 واحتياجاتو النفسية وحالاتو وميولو ورغباتو فراغو أوقات حسب على فكل الدوسيقى سماع أو اللعب
 كبيرة منهم  نسبة ىناك ولكن الدعيشي واقعهم من يهربون لدراىقينا أن القول يمكننا فلا النفسية،

 الدختلفة اتهشباعاإ بذلك محققة السرية الخاصة اتهوحيا ملاذىا، فيو وتجد الافتًاضي العالم مع تندمج
 بالتأكيد فهم ، ذاتو بحد الشخص إلى نرجعها الاشباعات تحقيق مسألة وىنا .الاستعمال ىذا جراء

 وفي ،لربط علاقات إجتماعية  الآخرين مع والتفاعل لتواصلا وحاجة التعليم حاجة بتلبية يرغبون
 لا ما أن ذلك فنفسر ،الواقعي بالعالم الافتًاضي العالم في الاشباعات تحقيق نربط الأحوال أغلب
 حالة فيعيش ،الشبكة عبر تحقيقو يستطيع الإشباع إلى بو ويؤدي الواقع في يحققو أن للفرد يمكن
 تستطيع وكيف راىقالد لدى الإشباع حالة الشبكة تحقق كيف نتساءل وىنا نفسو، عن ورضا إشباع
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 العالم ىو الشبكة عالم أن وندرك ومثيرة، مغرية خدمات من تعرضو ما خلال من وشده استلهامو
 عالدو ينسى ويجعلو الدستخدم يشد أن يمكنو ما بكل تلم أن فتحاول فراد،الأ كل بو يحلم الذي الدثالي

 .الواقعي
 استخدام عن مبهغيا عند بشيء يشعرون لا الذين لدراىقينا أغلبية أن القوليمكننا  لا النهاية في      

، لأنهم لم  متهاشباعا لذم تحقق لا وبالتالي متهحاجا يلبي لا ما الانتًنت في يجدون لا منهأ الانتًنت
  عدمإلى بهم يؤدي الانتًنيت  عن فغيابهم ، يصلوا بعد إلى درجة الإدمان على الشبكة العنكبوتية

 حالة من ينتقل فهنا الدستخدم، عن راخط يعتبر الأمر وىذا والاضطراب والقلق بالفراغ الشعور
 حالة إلى إلخ،.و التسلية أو التواصل مع الأصدقاء .. التًفيو أو التعليم سواء ما لحاجة الاستخدام

 بما الثقة تمام يثق لا كان وإن حتى الدعيشي، العالم ورفض الافتًاضي العالم ىذا مع والتأقلم الاندماج
 في تلبيتها يستطع لم التي بالحاجات الدرتبطة الإشباع حالات لو تحقق انهأ ىو الدهم ، الانتًنت تقدمو
 .الواقعي عالدو

 الاستخدامات لاستكشاف الدتواصلة البحث حلقات من حلقة الختام في الدراسة ىذه تبقى      
 ما كل عن تعبر نتائج بلغنا بأننا ندعي ولا ذلك، من المحققة والإشباعات الانتًنت لشبكة الدختلفة

المجتمع  فئات من لفئة استخدامات عن ما حد إلى كشفنا ولكننا الانتًنت، بمستخدمي يتعلق
ىو دخول مواقع التواصل  الانتًنت لاستخدامهم سببم أى الدراىقين بأن وتأكدنا الواسع،

 الإجتماعي .
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 ستخدامإ تم وقد ، الوصفية الدراسات إلى الدراسة ىذه ميتوتن  درجة إستخدام المراىقين للأنترنيت ، على التعرف إلى الدراسة ىدفت
و ىي عينة من المراىقين بثانوية محمد تركي  الدراسة لمجتمع ممثلة مفردة 60 من تكونت التي القصدية العينة على الإعتماد و المسحي المنهج

 : الأول محورال :أساسية محاور 3 إلى ستمارةالإ تقسيم تم حيث ستبيانالإ ستمارةإ ىي البيانات جمع في المستخدمة داة والأ -المسيلة–
 الإشباعات تضمن :الثالث المحوروإستخدام المراىقين للأنترنيت   دوافع :الثاني المحورو ، إستخدام المراىقين للأنترنيت وأنماط عادات
  :التالية النتائج إلى الأخير في توصلنا وقدمن إستخدام المراىقين للأنترنيت  المحققة

أن أغلب أفراد العينة و  منتظمةبصفة   % 00و  % 55فقد تبين أن أغلب أفراد العينة أحيانا ما يستخدمون الأنترنيت وذلك بنسبة  -
إلى الأنترنيت من هم يدخل أغلب، % منهم "من ساعة إلى ساعتين"  00% ويقضي  55يستخدمون الأنترنيت " أكثر من سنتين" بنسبة 

 %  60المنزل بنسبة 
 يفضلن اللواتي الإناثعكس  % 59.95بينت الدراسة أن الذكور يفضلون استخدام الانترنت من مقاىي الانترنت بنسبة كما   -

 65% ويميل  60ويفضل أغلبهم إستخدام الحاسوب الثابت في إلتقاط الأنترنيت بنسبة . % 75.75الانترنت في المنزل بنسبة  إستخدام
 .% منهم الفترة الليلية  50% منهم إلى الإستخدام الفردي ، ويفضل 

  % 55أن أكثر من نصف أفراد العينة يستخدمون الأنترنيت لسبب دخول مواقع التواصل الإجتماعي  بنسبة  أيضاتبين من الدراسة  -
 %  80يرجعون السبب في ذلك إلى السرعة في الحصول على المعلومات بنسبة  و%  95وباقي أفراد العينة يستخدمونها للتعليم بنسبة 

% منهم ىذه المواقع الإجتماعية للتواصل مع  70% ويستخدم  85س بوك" بنسبة يفضلون موقع التواصل الإجتماعي "الفاي أغلبهم -
 %  70ربط علاقات صداقة بنسبة  ، ومن ىذه العلاقات نجد % 55ربط علاقات إجتماعية بنسبة  حاجةلتحقيق  الأصدقاء

  % . 70الأنترنيت من خدمات بنسبة ، فأغلب أفراد العينة أحيانا ما يثقون فيما تقدمو   % 65أغلبهم لا يشعرون بشيء بنسبة  -
Résumé 

L'étude que nous avons faite visait à connaitre à quel degré utilisent les adolescents l'internet, cette 

étude à  un caractère descriptif où nous avons utiliser la méthode de balayage en choisissant un 

échantillon intentionnel composé de 60 individus , c'est un échantillon d'un ensemble d'adolescents 

étudient au  lycée Mohamed Torki -Msila- pour  ramasser les informations on a distribué un 

questionnaire , divisé à 03 axes: 

-le premier axe :l usage habituel et les manières à travers lesquels les adolescents utilisent l'internet  

-le deuxième axe :les motifs qui poussent les adolescents à utiliser l'internet 

-le troisième axe :les désirs réalisés de l'utilisation de l'internet 

Nous avons parvenu  aux résultats suivants : 

La plupart des individus de l'échantillon utilisent l'internet parfois à un tau de 55%, et 40% l'utilisent 

de manière régulière , la plupart d'eux utilisent l'internet depuis plus de deux ans un tau de 55% 

cependant 40% l'utilisent entre 1h et 2h, la plupart des individus de l'échantillon utilisent l'internet à 

la maison à un tau de 60% 

-cette étude a montrer que les garçons préfèrent aller au cyber café à un tau de 59,25% au contraire 

aux filles qui préfèrent l'utiliser à la maison à un tau  de 75,75%, la plupart des individus de 

l'échantillon préfèrent utiliser l'ordinateur fixé à  un tau de 60% tandis que 65% préfèrent l'utiliser 

individuellement, 50% préfèrent la nuit pour utiliser l'internet 

D'après l'étude que nous avons faite plus de 50% des individus de l'échantillon utilisent l'internet 

pour entrer aux réseaux sociaux   à un tau de 55% tan dis que le reste utilise cet outil pour 

l'enseignement à un tau de 25% à cause de la rapidité pour obtenir les informations à un tau de 80% 

La plupart des individus de l'échantillon préfèrent utiliser les réseau social face book à un tau de 85% 

cependant 70% des individus de l'échantillon utilisent ces sites pour faire des connaissances avec des 

amis , faire des relations sociales  à un tau de 55% parmi ces relations on trouve des relations 

d'amitié à un tau de 70%, la plupart d'eux ne sentent rien quand ils utilisent l'internet à un tau de 

65%. 

La plupart des individus de l'échantillon font parfois confiance à l'internet et ce qu'il donne de 

services à un tau de 70% 

 ملخص الدراسة


