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 مقدمة عامة
التػأميف أو نظػػاـ التػػأميف أو الضػػماف ىػػو وسػػيمة لمواجيػة المخػػاطر التػػي يتعػػرض ليػػا الإنسػػاف فػػي  

جػػوىر ىػػذه الوسػػيمة ىػػو التعػػاوف الػػذي  كيانػػو أو أموالػػو أثنػػاء فتػػرة حياتػػو فػػي سػػبيؿ التخفيػػؼ مػػف وطأتيػػا.
يتحقػػؽ باشػػتراؾ الأشػػخاص المعرضػػيف لػػذات الخطػػر فػػي مواجيػػة انثػػار التػػي تػػنجـ عػػف تحقيقػػو بالنسػػبة 

ثػـ تػوزع عمػى مػف تحػؿ بيػـ  ةالتحصػيميلبعضيـ، وذلػؾ بػدفع كػؿ مػنيـ لاشػتراؾ أو لقسػط، وتجمػع المبػال  
سػػائؿ التػػي تمكػػػف الإنسػػاف مػػف التخفيػػؼ مػػف  ثػػػار الكارثػػة. التػػأميف ىػػو واقػػع عممػػي، وىػػػو مػػف أفضػػؿ الو 

منػػو أو بمىمالػػو، أو بفعػػؿ الغيػػر. وىػػو  بتقصػػيرالكػػوارث، سػػواء وقعػػت ىػػذه الكػػوارث بفعػػؿ الشػػخص نفسػػو، 
وسػػيمة الأمػػاف التػػي تتفػػؽ وروح العصػػر الحػػديث الػػذي كثػػرت فيػػو متطمبػػات الحيػػاة وازداد فيػػو خطػػر انلػػة 

 وأصبحت مخاطر التطور فيو واضحة.
الخطػر عنػد تحققػو ولكػف ىنالػؾ  الغرض الأساسي مف فكػرة التػأميف ىػو التعامػؿ مػع نتػائج أفد نج

شػػركات  حػػدث الخطػػرو يجػػوؿ بخػػاطر الإنسػػاف عػػدة تسػػاللات، ىػػؿ تػػوفيلػػو  سػػلاؿ يطػػرح نفسػػو وىػػو مػػاذا
لمجتمع وعػدـ ونسبة لضعؼ الوعي التأميني بيف أفراد ا وتعيد لمفرد ممتمكاتو التي فقدىاو بالتزاماتياالتأميف 
نكشػؼ  أفالتأميف لذا كاف ميمػا جػدا  بالنواحي التفصيمية والقانونية لعممية التأميف نجد تخوفيـ مف إلماميـ

وأساس التعاقد ومبدأ  يحيط بعممية التأميف في ىذه الجزئية التي تعتبر روح التأميف الحقائؽ والغموض الذي
 .المطالبات في التأميف تسوية وأوىو التعويض  ألامف أىـ المبادئ 

يقصػػد بػػالتحقؽ مػػف صػػحة المطالبػػة المقدمػػة أف تكػػوف الخسػػارة قػػد حػػدثت فعميػػا، وأف تكػػوف مغطػػاة 
بموجػػب شػػروط وثيقػػة التػػأميف. ويعنػػي الإنصػػاؼ فػػي تسػػديد المطالبػػة أف تتجنػػب الشػػركة المغػػالاة والمبالغػػة 

مى الغػش و عػدـ الأمانػة، أمػا إذا كانػت في تسديد المطالبات، كما تتجنب تسديد المطالبات التي تنطوي ع
لمطالبػػة صػػحيحة فيتوجػػب تسػػديدىا بأسػػرع وقػػت ممكػػف لمػػا فػػي ذلػػؾ مػػف إيجابيػػات تػػنعكس عمػػى مصػػمحة 
نكػػػار حقػػػو فػػػي الحصػػػوؿ عمػػػى  شػػػركة التػػػأميف. حيػػػث إف عػػػدـ تسػػػديد مطالبػػػة صػػػحيحة إلػػػى المػػػلمف لػػػو وا 

مػع المػلمف لػو، ولا يحقػؽ لػو الحمايػة التػي التعويض عف الخسػارة التػي تكبػدىا أمػر يخػالؼ شػروط التعاقػد 
وبالإضافة إلى ذلؾ، فمف عػدـ تسػديد المطالبػة الصػحيحة يضػر بسػمعة شػركة التػأميف  .توخاىا مف التأميف

 ويلثر بشكؿ سمبي عمى مبيعاتيا.

 

 



 عامةمقدمة 
 

 ب 
 

 مشكمة الدراسة: -1
تسػػوية مطالبػػات التػػأميف مػػف أىػػـ المسػػائؿ التػػي تػػربط العميػػؿ مػػع الشػػركة وتزيػػد مػػف ثقتػػو فييػػا،  إف 

بعض شركات التأميف منيجا مختمفا في تسوية تمؾ المطالبات الأمر الذي يتسػبب فػي الكثيػر  انتياجولكف 
ضػػل لتسػػكية ىػػؿ ىنػػاؾ أثػػر كا: الدراسػػةمػػف المشػػكلات ومػػف ىػػذا المنطمػػؽ يبػػرز السػػلاؿ الرئيسػػي لمشػػكمة 

 و ومف ىنا تبرز التساللات الفرعية انتية:المطالبات عمى زيادة الاكتتاب في التأميف عمى السيارات
 . ىؿ تسوية المطالبات تعمؿ عمى زيادة الاكتتابو. 1 
 ط التأميف يلثر في دفع المطالباتوا. ىؿ عدـ دفع الملمف ليـ لأقس2
 الباتو. ما مدى زيادة الاكتتاب عند تسوية المط3 
 . ىؿ يساىـ دفع المطالبات في جذب الملمف ليـ للاكتتاب في المخاطرو4 

 أىمية الدراسة : -2
لكػي تحػافظ ىػذه الشػركات و عمػؿ التػأميف  الػربح مػف خػلاؿ ممارسػة إلػىشركات التأميف تسعى  إف 

لػػيس  المػػلمف ليػػـ أف وىػـ المػػلمف ليػػـ حيػػث نجػد ألاعمػى أىػػدافيا لابػػد ليػا عمػػى مػػف يػػأتي ليػا بيػػذا الػػربح 
 للأقسػاط فيػدفيـ ىػو الشػعور بالأمػاف والحصػوؿ عمػى التعػويض لدييـ أي أىداؼ ربحيػة مػف خػلاؿ دفعيػـ

عػف  يتسػاءؿعندما يعػرض عميػو التػأميف  فرد أيذىف  إلىما يتبادر  أوؿ أففي حالة الخسارة ، لذلؾ نجد 
يتمثػػؿ بػػالطبع فػػي  التػػأميف لػػو، والػػذي ىػػو المقابػػؿ الػػذي تكفمػػو شػػركات مػػا أوالتػػأميف  مػػف ىػػذا سػػبمػػاذا يكت

المػػلمف ضػػده ، ولمػػا ليػػذا التعػػويض مػػف أىميػػة بػػيف  التعػػويض الػػذي يحصػػؿ عميػػو عنػػد حصػػوؿ الخطػػر
جػػراءات محػػددة لنيػػؿ ىػػذا التعػػويض أرد الطػػرفيف الغمػػوض وخاصػػة اننػػا سػػوؼ نتعػػرؼ  زيػػؿ بعػػضن أف نػػاوا 

 .عمى السيارات عمى زيادة الإكتتاب في التأميف عمى أثر تسوية المطالبات
 : أىداؼ الدراسة -3 
 إلى التالي: ىذه الدراسةيدؼ ت 

 .التعرؼ عمى التسييلات التي تقدميا شركة التأميف لتسوية المطالبات 
 .معرفة الطرؽ التي تستخدميا شركة التأميف لجذب عملاء جدد 
 .معرفة أنواع الأقساط و الخدمات التي تقدميا شركة التأميف 
  التي تواجو الشركة في سداد التسويات.معرفة المشكلات 
 التعرؼ عمى وظائؼ الاكتتاب 



 عامةمقدمة 
 

 ج 
 

 معرفة الأسس الرئيسية لتسوية المطالبات 
  والشركات بشأف المطالبات التعرؼ عمى المشاكؿ التي تواجو كؿ مف الملمف ليـ 

 فرضيات الدراسة : -4
 إشكالية الدراسة يمكف الاعتماد عمى بعض الفرضيات والتي تتمخص فيما يمي:  لتسييؿ معالجة 
 ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف تسوية المطالبات وزيادة الاكتتاب  * 
 ىناؾ علاقة طردية بيف تسوية المطالبات وزيادة الاكتتاب. * 
 تسوية المطالبات تعمؿ عمى زيادة الاكتتاب. * 

 : منيج الدراسة -5
أثر تسػوية مطالبػات التػأميف فػي زيػادة الاكتتػاب موصوؿ إلى معرفة لنسعى مف خلاؿ ىذه الدراسة  

ليػػػذا اتبعنػػػا (، 2118-2001بػػػالتطبيؽ عمػػػى قطػػػاع تػػػأميف السػػػيارات خػػػلاؿ الفتػػػرة ) لػػػدى شػػػركات التػػػأميف
وييػتـ بوصػفيا  الػذي يعتمػد عمػى دراسػة الظػاىرة كمػا توجػد فػي الواقػعالإحصػائي  التحميػؿ المنيج الوصػفي

وصفا دقيقا" ويعبر عنيا تعبيرا" كيفيا" وكميا"، فالتعبير الكيفي يصؼ لنا الظاىرة ويوضح خصائصيا، أما 
التعبير الكمي فيعطينا وصفا" رقميا" يوضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجميػا ودرجػات ارتباطيػا مػع الظػواىر 

وطبيعػػػة المشػػػكمة  يػػػتلاءـ الإحصػػػائي لتحميػػؿف اسػػػتخداـ المػػػنيج الوصػػػفي امالأخػػرى بالإضػػػافة إلػػػى ذلػػػؾ فػػ
طريػػؽ السػػرد والتحميػػؿ المركػػز والفيػػـ  عػػف، موضػػوع الدراسػػة والتػػي تمقػػي الضػػوء عمػػى جوانبيػػا المختمفػػة

، وفيمػا يخػػص نتػائج الدراسػػة ولجمػػع المعمومػات التػي تزيػػد مػف توضػيح أبعادىػػا المختمفػة العميػؽ لظروفيػا،
 الإحصػػائيةوبرنػػامج الحػػزـ  Microsoft Excelبػػرامج خاصػػة فقػػد تػػـ الحصػػوؿ عمييػػا باسػػتخداـ بعػػض ال

IBM SPSS Statistics Subscription 

 : حدكد الدراسة -6
 . 2118 – 2111الحدود الزمانية:   •
)دراسػة حالػة  أثر تسوية مطالبات التػأميف فػي زيػادة الاكتتػاب لػدى شػركات التػأميفالحدود الموضوعية:   •

 (2118 - 2111السيارات لمفترة مف ) عمىالتأميف قطاع 
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 ىيكؿ الدراسة : -7
يحتوي ىذا البحث عمى مقدمة وفصميف وخاتمة، كػؿ فصػؿ يحتػوي عمػى ثلاثػة مباحػث وىػي عمػى  

 النحو التالي: 
 المقدمة عمى الإطار المنيجي والدراسات السابقة. اشتممت

الفصػػؿ الأوؿ: الإطػػار النظػػري لمدراسػػة التػػأميف، وتػػـ تقسػػيمو إلػػى ثلاثػػة مباحػػث، المبحػػث  تنػػاوؿ
الأوؿ: مفػػػاىيـ أساسػػػية حػػػوؿ التػػػأميف، تػػػـ تقسػػػيمو إلػػػى ثػػػلاث مطالػػػب، المطمػػػب الأوؿ: مفيػػػوـ التػػػأميف، 

 والمطمب الثاني: أنواع التأميف، والمطمب الثالث: عقد التأميف.
اب في شركات التأميف، وتـ تقسيمو إلى ثلاثة مطالب، المطمب الأوؿ: مفيوـ : الاكتتنيالمبحث الثا تناوؿ

الاكتتػاب ، والمطمػب الثالػث: الاكتتػاب إدارةميػاـ ووظػائؼ ب الثػاني: طمالاكتتاب في شركات التأميف، والم
 تأميف السيارات.في 
المبحث الثالث: تسويات مطالبػات التػأميف، وتػـ تقسػيمو إلػى ثلاثػة مطالػب ، المطمػب الأوؿ: مفيػوـ  تناوؿ

، والمطمػب الثالػث:  الأسػس المتبعػة فػي تسػوية المطالبػاتالتػأميف، والمطمػب الثػاني:  اتالتسوية في مطالب
 .الخطوات المتبعة في تسوية المطالبات

مباحػػػث، المبحػػػث الأوؿ: نبػػػذة  أربعػػػة، وتػػػـ تقسػػػيمو إلػػػى ةالتطبيقيػػػ: الدراسػػػة الثػػػانيالفصػػػؿ  تنػػػاوؿ
،  لمحػػػة عػػػف شػػػركات التػػػأميف فػػػي الجزائػػػر، والمبحػػػث الثػػػاني: ات التػػػأميف فػػػي الجزائػػػرعػػػف شػػػرك تاريخيػػػة

جػػػراءات الدراسػػػة التطبيقيػػػةوالمبحػػػث الثالػػػث:  المبحػػػث الرابػػػع: تحميػػػؿ نتػػػائج واختبػػػار فرضػػػيات  ،منيجيػػػة وا 
 .الدراسة
 عمى النتائج والتوصيات. اشتممت والخاتمة

 الدراسات السابقة: -8
 عمى عدد مف الدراسات السابقة ذات الصمة للاستفادة منيا في وىي:  ناخلاؿ ىذه الدراسة تحصم مف
  مجمػة كميػة "، سياسة الاكتتاب كاثرىا عمى شػركات التػأميف" عبد الله محمد عبد الله محمد احمدراسة د

-572ص -، ص5102(، جامعػػة النيمػػيف، السػػوداف، ديسػػمبر 10العػػدد ) (،10التجػػارة العمميػػة، المجمػػد )
413. 

عمميػػة الاكتتػػػاب مػػػف أىػػـ الأعمػػػاؿ الفنيػػػة التػػي تقػػػوـ بيػػػا  اعتبػػػارتمثمػػت مشػػػكمة ىػػػذه الدراسػػة فػػػي  
شركات التأميف، بحيث أف نجاح الشركة واستمرارىا في سوؽ التأميف يتوقؼ عمى نجاح السياسة الاكتتابية 
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مسػػتوى سػػوؽ  عمػػىالاكتتػػاب والعوامػػؿ المػػلثرة فيػػو  ى سياسػػةت ىػػذه الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػالمتبعػػة وىػػدف
التأميف السوداني، وانتيجت الدراسة المػنيج الوصػفي التحميػؿ الإحصػائي مػف خػلاؿ الاعتمػاد عمػى بيانػات 

تػػأميف عينػة منتقػػاة لمجوعػػة مػف شػػركات التػػأميف السػػودانية، توصػمت ىػػذه الدراسػػة إلػى أف بعػػض شػػركات ال
أخطػػػػار أكبػػػػر مػػػػف طاقتيػػػػا  تحمػػػػؿالسػػػػودانية تسػػػػتخدـ سياسػػػػة اكتتابيػػػػة متسػػػػاىمة ويظيػػػػر ذلػػػػؾ فػػػػي أنيػػػػا ت

الاستيعابية، أوصت الدراسة بأنيا يجب عمى شركات التأميف العاممة في السوداف استخداـ سياسية اكتتابية 
عمؿ عمى زيادة المخصصات رشيدة حتى لا يتعرض مراكزىا المالية لمخطر بسبب التوسع في الاكتتاب وال

 وحجـ الأقساط المكتبة. يماالفنية ورأس الماؿ حتى يكوف ىنالؾ تناسب بين
تتفؽ ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في أنيا تحث شركات التأميف عمى ازالة السمبية حتػى تػتمكف  

، ولكنيػا تختمػؼ الاكتتػابالتػي تعيػؽ عمميػة السمبيات  ذلؾ مف خلاؿ إزالةمف الحصوؿ عمى عملاء جدد و 
 التأميف. تبشركا الاكتتابتتناوؿ تسوية مطالبات التأميف وأثرىا عمى زيادة التي  الحالية تنامع دراس

  أطروحػة مقدمػة لنيػؿ شػيادة نػات العامػةتسػكية المطالبػات فػي التأمي" سامي أحمػد ميرننػي  دراسة ،" 
 .5112جامعة النيميف،  ،الخرطوـ، كمية الدراسات العميا ،ماجستير في التأميف

وخاصػػة عنػد دفػع التعػويض وضػػعؼ  تسػوية المطالبػات إجػراءاتتمثمػت مشػكمة الدراسػة فػي تعقيػػد 
إلػػي: ، ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة جيميػػـ بحقػػوقيـ وواجبػػاتيـ إلػػيدي ل ليػػـ، الػػذي يػػ الػػوعي التػػأميني لػػدي المػػلمف

بشػػركات التػػأميف  الحريػػؽ والسػػياراتالمطالبػػات فػػي التػػأميف البحػػري وتػػأميف  تسػػوية إجػػراءاتالتعػػرؼ عمػػى 
توصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى النتػػػائج  ،مف ليػػػـ بشػػػاف المطالبػػػاتل والمػػػ السػػػودانية والمشػػػاكؿ التػػػي تواجػػػو الشػػػركات

تسػػػػديد  تػػػػدفع بيػػػػا شػػػػركات التػػػػأميف التعػػػػويض تكػػػػوف ذات فائػػػػدة كبيػػػػرة عنػػػػد تعػػػػدد الأسػػػػاليب التػػػػي انتيػػػػة:
قمػة الخبػرة والكفػاءة لػدى مػوظفي شػركات التػأميف  ليـ ، المطالبات وتعمؿ عمى تفادي المشاكؿ مع الملمف

 .سداد المطالبات تأخيرفي  ايلثر كثير 
  أسػس تسػكية مطالبػات ، "عبد العزيػز ، برعي عثماف الشريؼمحمد الحاج عبد الله موسي عمي راسةد

الاقتصػادية مجمػة العمػوـ ، "5002/5002التأميف البحرم دراسة حالة سكؽ التأميف السكداني لمفترة مػف 
 .493-474ص -، ص5107، السوداف، 53، المجمد 014والإدارية، العدد 

يستعرض ىذا البحث أسس تسوية المطالبات عند وقوع الخسائر البحرية والتي تشتمؿ عمى تسوية  
، وكػذلؾ )المطالبات في حالة الخسائر البحرية المشتركة ) العوارية العامػة بالنسػبة لمبضػائع وأجسػاـ السػفف

تسوية المطالبات عف الأضػرار التػي تحػدث لأجسػاـ السػفف عنػد تعرضػيا لممخػاطر البحريػة ووقػوع خسػائر 
أثناء الرحمة البحرية أو أثناء عمميا داخؿ الميناء أو عند قطر السػفينة أو عنػد التشػييد والبنػاء. ىػذا البحػث 
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ف مػػػف العػػػامميف فػػػي شػػػركات التػػػاميف سػػػتخدـ المػػػنيج الوصػػػفي التحميمػػػي والتػػػاريخي مجتمػػػع الدراسػػػة تكػػػو ا
مجموعػػة مػػف النتػػائج أىميػػا:  إلػػيالسػػودانية وقػػد وزعػػت الاسػػتبانة عمػػى كػػؿ عينػػة الدراسػػة. خمػػص البحػػث 

ضػعؼ الػػوعي التػأميني لػػدي المػلمف ليػػـ وعػدـ فيميػػـ لشػروط واسػػتثناءات وثػائؽ التػػأميف البحػري وشػػروط 
باب النػػػزاع الػػػذي ينشػػػأ بػػػيف المػػػلمف ليػػػـ وشػػػركة معيػػػد مكتتبػػػي التػػػأميف البحػػػري )أ(، )ب( و)ج(، مػػػف أسػػػ

التأميف عنػد تسػوية مطالبػات التػأميف البحػري، والتسػويات الوديػة لمطالبػات التػأميف البحػري يجنػب شػركات 
 التاميف النزاع والمشاكؿ مع الملمف ليـ.

سػمعة  عمميػة تسػوية المطالبػات ودورىػا فػي الحفػاظ عمػىتتفؽ ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية فػي 
تسػػوية مطالبػػات التػػأميف  تتناولػػدراسػػتنا التػػي ، ولكنيػػا تختمػػؼ مػػع شػػركة التػػأميف والحفػػاظ عمػػى عملائيػػا

 .التأميف تبشركا الاكتتابوأثرىا عمى زيادة 

   جػػراءات الرقابػػة فييػػا" دراسػة بوشػػموش سػعاد دراسػػة  "، إدارة المخػػاطر الماليػػة فػػي شػػركات التػػأميف كا 
، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في العموـ الاقتصادية، التأميف الجزائرية ميدانية عمى عينة مف شركات

 .5102كمية العموـ الاقتصادية والتسيير والعموـ التجارية، جامعة بومرداس، 
مخػػاطر المػػلاءة الماليػػة المتمثمػػة فػػي عػػدـ قػػدرة الشػػركة عمػػى الوفػػاء  تمثمػػت مشػػكمة الدراسػػة حػػوؿ

فػػي  جػػاؿ اسػػتحقاقيا، ممػػا يعنػػي إفلاسػػيا وخروجيػػا مػػف السػػوؽ. وتعتبػػر مخػػاطر بالتزاماتيػػا تجػػاه دائنييػػا 
الاكتتاب ومخاطر الاستثمار مف أىـ المخاطر الملثرة في الملاءة المالية لشركات التأميف، ولمحد مف ىػذه 
 المخػػاطر، لا بػػد مػػف الاسػػتعانة بيليػػات حديثػػة لػػ دارة والرقابػػة مػػف خػػلاؿ تطبيػػؽ مفيػػوـ حوكمػػة الشػػركات،
ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميؿ دور انليات الرقابية لحوكمة الشركات فػي الحػد مػف مخػاطر المػلاءة الماليػة 
في شػركات التػأميف الجزائريػة، وبالتػالي دور ىػذه انليػات فػي تعظػيـ قيمػة شػركات التػأميف بمػا يضػمف ليػا 

داؼ ىػػػذه الدراسػػػة والإجابػػػة عػػػف النمػػػو والاسػػػتمرارية، وقػػػد تػػػـ إتبػػػاع المػػػنيج الوصػػػفي التحميمػػػي لتحقيػػػؽ أىػػػ
دارة مخاطرىػػػا،  أسػػػئمتيا واختبػػػار فروضػػػيا، حيػػػث تػػػـ التعػػػرض إلػػػى المػػػلاءة الماليػػػة فػػػي شػػػركات التػػػأميف وا 
بالإضػػافة إلػػى دور حوكمػػة الشػػركات فػػي إدارة مخػػاطر المػػلاءة الماليػػة، كمػػا تػػـ جمػػع البيانػػات مػػف خػػلاؿ 

دور انليػػات الرقابيػػة لحوكمػػة الشػػركات والمتمثمػػة  اسػتبانة وزعػػت عمػػى عينػػة الدراسػػة مػػف أجػػؿ معرفػة مػػدى
فػػي نظػػاـ الرقابػػة الداخميػػة، التػػدقيؽ الػػداخمي، التػػدقيؽ الخػػارجي ورقابػػة ىيئػػة الإشػػراؼ عمػػى التأمينػػات، فػػي 
الحد مف مخاطر الملاءة المالية في شركات التأميف الجزائرية. وخمصػت الدراسػة إلػى مجموعػة مػف النتػائج 

وجػػود علاقػػة طرديػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف فاعميػػة تطبيػػؽ انليػػات الرقابيػػة لحوكمػػة اليامػػة، مػػف أبرزىػػا 
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الشركات مف جية، وبيف الحد مػف مخػاطر المػلاءة الماليػة فػي شػركات التػأميف الجزائريػة مػف جيػة أخػرى، 
تتػػاب كمػػا أظيػػرت نتػػائج الدراسػػة الميدانيػػة أف شػػركات التػػأميف الجزائريػػة تطبػػؽ أسػػاليب إدارة مخػػاطر الاك

ومخػاطر الاسػتثمار بمسػػتوى مقبػوؿ، بالإضػافة إلػػى وجػود إطػػار فعػاؿ ليليػات الرقابيػػة الداخميػة والخارجيػػة 
لمحوكمػػة فػػي شػػركات التػػأميف الجزائريػػة بمسػػتوى مقبػػوؿ كػػذلؾ، وأيضػػا بينػػت نتػػائج الدراسػػة الميدانيػػة عػػدـ 

الملاءة المالية وانليات الرقابية  وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثيف حوؿ إدارة مخاطر
 الداخمية لمحوكمة وفؽ طبيعة الممكية في شركات التأميف الجزائرية

 تبشػركا الاكتتػابتسػوية مطالبػات التػأميف وأثرىػا عمػى زيػادة  تتناولػدراستنا التػي مع ىذه الدراسة تختمؼ 
 .التأميف
  "مجمػة الباحػث،  2012-1990لمفتػرة  محددات إيراد قطاع التأميف الجزائرم دراسة موساوي عمر ،"

 .35-57ص -، ص5103، 13العدد 
تحديػد علاقػػة بػيف حجػػـ الاكتتابػات فػػي وثػائؽ التػػأميف والتعويضػػات، و فػػي الدراسػة  تمثمػت مشػػكمة

وأىمية الدراسة تكمف في ابراز مػدى تغطيػة قطػاع  2112-1991حجـ توظيؼ ىذا الإيراد ما بيف سنوات 
المجتمػػع )معػػدؿ الكثافػػة( و تغطيػػة القطاعػػات الاقتصػػادية )معػػدؿ التغمغػػؿ( وىػػو مػػا تبػػرزه التػػأميف لأفػػراد 

العلاقػػة الترابطيػػة بػػيف إيػػراد قطػػاع التػػأميف وكػػؿ مػػف عػػدد السػػكاف والنمػػو الاقتصػػادي وقػػد خمصػػت الدراسػػة 
مػو الاقتصػادي لتحديد النتيجة التقنية لشركات التأميف العمومية وتكويف نموذج يبرز مدى تأثير كؿ مػف الن

وعدد السكاف عمى إيراد قطاع التأميف ككػؿ، وأوصػت الدراسػة بضػرورة تحريػر قطػاع التػأميف كميػا وتشػجيع 
الشػػركات عمػػى الإبػػداع وقػػد تػػـ اسػػتخداـ علاقػػة رياضػػية لتحديػػد النتيجػػة التقنيػػة وبنػػاء نمػػوذج يحػػدد العلاقػػة 

 عدد السكاف.القياسية بيف إيراد التأميف ككؿ وكؿ مف النمو الاقتصادي و 
العلاقػػػػة بػػػػيف حجػػػػـ الاكتتابػػػػات فػػػػي وثػػػػائؽ التػػػػأميف  تتفػػػػؽ ىػػػػذه الدراسػػػػة مػػػػع الدراسػػػػة الحاليػػػػة فػػػػي

 الاكتتػابتسػوية مطالبػات التػأميف وأثرىػا عمػى زيػادة  تتناولػدراسػتنا التػي ، ولكنيا تختمؼ مع والتعويضات
 .التأميف تبشركا
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  دراسة  HARRY ERNEST BOAKYE OFORI-ATTAH: 

THE EFFECTS OF SLOW CLAIMS SETTLEMENT ON THE SALES AND MARKETING OF 

INSURANCE PRODUCTS, A Thesis submitted MASTER IN BUSINESS ADMINISTRATION to the 

Institute of Distance Learning, Kwame Nkrumah University , GHANA, 2012. 

رتبػػة عمػى تسػػوية المطالبػػات البطيئػة عمػػى تسػػويؽ منتجػػات تمثمػت مشػػكمة الدراسػػة حػوؿ انثػػار المت 
تسوية المطالبات التي يعود تاريخيا إلى تاريخ التأميف ىػي السػبب الوحيػد الػذي يشػتري المسػتيمؾ  ،التأميف

)المػػلمف عميػػو( منػػتج التػػأميف. وبالتػػالي فػػمف الإدارة السػػريعة لممطالبػػات ليسػػت فقػػط التزامًػػا قانونيًػػا لشػػركة 
كانت الاستجابة لممطالبات بطيئة إلى حد  ،قوية لمعلاقات العامة والتسويؽ إستراتيجيةكنيا أيضًا تأميف، ول

لأف الاقتصػػاد المزدىػػر يعتمػػد إلػػى حػػد كبيػػر عمػػى الضػػمانات  مصػػدر قمػػؽ كبيػػرشػػكؿ مػػا فػػي نانػػا وىػػذا 
تسػوية مطالبػات نظػاـ ب الخاصػةوالضمانات الواردة مف شركات التػأميف، بحػث ىػذا البحػث فػي الاتجاىػات 

( وتػأثيره عمػى مبيعػات وتسػويؽ منتجػات التػأميف Enterprise Insurance Company Ltdالشػركة )
: مراجعػػػػة الأدبيػػػػات الحاليػػػػة حػػػػوؿ التسػػػػويؽ مقابػػػػؿ الأدبيػػػػات المتعمقػػػػة  إلػػػػىالخاصػػػػة بيػػػػا. ىػػػػدؼ البحػػػػث 

عػػادة شػػراء العمػػلاء لمتػػ أميف، فحػػص تصػػور العميػػؿ بالمطالبػػات، العلاقػػة بػػيف تسػػوية المطالبػػات البطيئػػة وا 
الاسػػتبيانات  توزيػػعتػػـ جمػػع البيانػػات مػػف خػػلاؿ ، للاتجاىػػات الحاليػػة لنظػػاـ تسػػوية المطالبػػات فػػي الشػػركة

بالاعتمػػاد عمػػى  تػػـ تبويػػب النتػػائج التػػي تػػـ الحصػػوؿ عمييػػا مػػف جمػػع البيانػػات ،لمعمػػلاء ومػػوظفي الشػػركة
عمييػػػػا حقيقػػػػة أف الػػػػدفع الفػػػػوري والمرضػػػػي  أثبتػػػػت النتػػػػائج التػػػػي تػػػػـ الحصػػػػوؿ ،لمتحميػػػػؿ الوصػػػػفي أسػػػػموب

 لممطالبات كاف لو  ثار إيجابية عمى مبيعات وتسويؽ منتجات التأميف والعكس صحيح.
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 لمتأميف.                              الأساسية المفاىيـ: الأكؿ المبحث 

   .التأميفالمبحث الثاني : الاكتتاب في شركات 

 .المبحث الثالث: تسكية مطالبات التأميف
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 تمييد
 تقدـ مع والمتزايدة بو المحيطة الأخطار ضد الحماية عف البحث حاوؿ الإنساف وجد أف منذ 

 حماية إلى انتقؿ الوقت مرور ومع إليو، والمقربيف عائمتو وأفراد نفسو حماية بداية فحاوؿ المعاصرة الحياة
 مواجية عمى ومساعدتيـ الأفراد، مف مجموعة بيف التعاوف مف نوع لإيجاد کوسيمة التأميف فولد ممتمكاتو،
 أساسية ركيزة يمثؿ وأصبح ازدىار، التأميف عرؼ وبعدىا منيـ أي ليا يتعرض أف يمكف التي المخاطر

 .تطبيقو تحكـ محددة قانونية وعلاقات فنية أسس عمى يرتكز فيو وليذا لمدوؿ، القومي الاقتصاد في

 الأكؿ المبحث
 لمتأميف الأساسية المفاىيـ 

 التأميف كمفيكـ نشأة: الأكؿ المطمب
 عبر ظير بؿ واحدة دفعة يظير لـ الأخرى الأنشطة مف كغيره التأميف أف شؾ لا  :التأميف أكلا: نشأة

  إليو سنتطرؽ ما وىذا مراحؿ عدة
 :لمتأميف التاريخي التطكر •
 وأوؿ ،الوسطى القروف أواخر في الأوروبية البلاد في أولا عرؼ وقد العيد حديث نظاـ التأميف  

 والبلاد إيطاليا مدف بيف التجارية العلاقات تطور نتيجة ذلؾ وكاف البحري، النقؿ ىو فيو ظير اؿمج
 طريؽ عف بضاعتيـ إرساؿ الأسمحة تجار مف يطمب فكاف المتوسط، الأبيض البحر حوض في الواقعة
 وكانت ،البحر أخطار بسبب أو العدو بفعؿ فقدت إف تضمنيا أف عمى الإمبراطورية قوات لتزويد البحر
 البحري التأميف فكرة ظيرت وبما لمتجارة ىاما مركزا وجنوه فمورنسا ومنيا بالمبارد المعروفة الشمالية المدف
 رلوس أصحاب المموليف، مف قرض مالي مبم  عمى مقدما يحصؿ السفينة مجيز فكاف أوضح بشكؿ

  1معتبرة . فوائد زائد القرض مبم  يرد بأف ويمتزـ الأمواؿ
 في البضاعة أو السفينة ىمكت إذا أما سالمة، الوصوؿ ميناء إلى البضاعة أو السفينة وصمت إذا  

 لصاحب وكاف ،مسبقا المدفوعة الأمواؿ أو القرض استرجاع في الحؽ الأمواؿ رلوس أصحاب بعد البحر

                                           
 -1438التأمينات الخاصة في المشرع الجزائري"، دار الخمدونية لمنشر والتوزيع، الجزائر، عبد الرزاؽ بف خروؼ، " - 1

 .29ـ، ص  2017
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 الأولى المظاىر أثار توجد و ،والبضاعة السفينة لسلامة كضماف بالقرض الاحتفاظ في الحؽ السفينة
 الملرخة لمتأميف وثيقة بأقدـ فمورنسا المدينة الدبموماسية المحفوظات في احتفاظ تـ حيث إيطاليا في لتأميف

 المشرع أصدر فمما بالتأميف الخاصة النصوص تصدر بدأت 16 القرف بداية وفي، 22/04/1329 في
 إسبانيا ىولندا، كميطاليا، أخرى بمداف وتمتيا بالتأميف خاصة بأحكاـ أتمميا البحري القانوف قواعد الفرنسي

 التأميف مجاؿ في الأولى التأميف شركة وأنشئت 1."المعمورة عمت أف إلى ىذه التقنييف حركة وتواصمت
 .التجاري لنشاط ىاما ميدانا التأميف فأصبح 1720 سنة إنجمترا في البحري

 وأوؿ عشر السابع القرف خلاؿ إلا يظير لـ إذا البحري التأميف مف عيدا أحدث ىو البري والتأميف 
 13000 التيـ الذي 1966 سنة الشيير لندؽ حريؽ إثر إنكمترا في ظير الذي الحريؽ مف التأميف صوره
 التأميف العادية عممياتيا إلى البحري التأميف شركات ضمت الحريؽ ىذا وعقب كنيسة 100 وحوالي منزؿ
 عاد ثـ المساىمة شركات عرفتيا التي عراقيؿ بسبب ركودا التأميف عرؼ الفرنسية الثورة وبعد الحريؽ، مف
 الميكانيكية، وانلات الصناعة انتشار بعد خاصة أخرى كثيرة مياديف ودخؿ لمنمو جديد مف القطاع ىذا

 النصؼ في وأنتشر ،الحياة عمى التأميف ظير ثـ العمؿ حوادث مف والتأميف المسلولية مف التأميف فظير
 عصر دخوؿ ومع العشريف القرف وفي ،كثيرة للانتقادات تعرض أف بعد عشر، التاسع القرف في الثاني

 المرور، حوادث مف كتأميف أخرى صور فظيرت التأميف أىمية ازدادت الحضارة وتقدـ التكنولوجيا
 بعد والجوي البري نقؿ المخاطر ضد والتأميف المزروعات تمؼ ومف المواشي موت ومف البرد مف والتأميف
 عمى والتأميف النووية التجارب وعف الذرة استخداـ عف الناشئة المخاطر ضد التأميف ثـ الطائرات ظيور
 .صوره تعددت كما معتبرا انتشارا بدورىا الأشخاص تأمينات وعرفت ،الصناعية الأقمار
  :التأميف مفيكـ ثانيا: 

 يصمـ نظاـ ىو: "منيا بعض سنستعرض المفكريف نظر وجيات عدة مف التأميف مفاىيـ تعددت 
 الذي الملمف الخطر إلى عبء نقؿ طريؽ عف وذلؾ لو الملمف لدى الموجودة التأكد عدـ ظاىرة مف ليقمؿ

  2."تكبدىا التي المالية الخسارة مف جزء أو كؿ عف لو الملمف بتعويض يتعيد

                                           
 .30عبد الرزاؽ بف خروؼ، مرجع سابؽ، ص  - 1
، ص 2006أسامة عزمي سلاـ، شقيري نوري موسى، "إدارة الخطر والتأميف"، دار العامة لمنشر والتوزيع، عماف،  - 2
89 . 
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 يمتزـ عقد بأنو" المدني القانوف مف 619 المادة يعرفو المشرع الجزائري حسب : القانكني المفيكـ 
 مف مبمغا لصالحو التأميف اشترط الذي المستفيد إلى أو لو الملمف إلى يلدي أف بمقتضاه الملمف
في  المبيف وقوع الحادث أو تحقؽ الخطر حالة في  خر عوض مالي أي أو إيراد مرتب  أو الماؿ
 1."لو لمملمف الملمف يلدييا أخرى مالية دفعة أي أو قسط مقابؿ وذلؾ العقد،

 الفني المفيكـ:  
 أسس عمى تقوـ عممية أيضا ىو بؿ فحسب لو والملمف الملمف بيف قانونية علاقة التأميف ليس" 

 في يعتمد الذي الملمف طرؼ ومف ليـ الملمف بيف والتضامف التعاوف تنظيـ في الأسس ىذه وتتمثؿ فنية
جراء الكبيرة الأعداد وقانوف الاحتمالات حساب عمى ذلؾ  يستعيف أنو الأخطار كما بيف المقاصة وا 

عادة المشترؾ كتأميف أخرى بتقنيات   2".التأميف وا 
 مف كافي عدد تجميع عف الفرد يواجيو الذي الخطر لتقميؿ أداة بأنو" :الاقتصادم المفيكـ 

 يتعرض التي الخسائر لجعؿ والمستودع ،المنزؿ سيارة،) الخطر ذلؾ لنفس الوحدات المتعرضة
 منسوب بنصيب الاشتراؾ وحدة صاحب لكؿ يمكف تـ مف جامعية، بصفة قابمة لمتوقع فرد كؿ ليا
  3".الخطر ذلؾ إلى

  بو تحؿ التي المالية الخسارة عف الفرد لتعويض وسيمة التأميف: "  كالتأميف الخطر کتاب تعريؼ 
 ".مسبؽ اتفاؽ بمقتضى وذلؾ معيف، خطر نتيجة الوقوع

 الشامؿ التعريؼ: 
 مف أو والاقتصادية القانونية نظر وجية مف سواء التأميف لفكرة المقدمة التعاريؼ اختمفت ميما" 

 أف يمكف التي والمبادئ الشروط الأىداؼ، عمى متفقة شبو أنيا إذ والتأميف الخطر كتاب نظر وجية
 بيف مسبؽ اتفاؽ عمى ينطوي أسموب أو نظاـ عف عبارة ىو بذلؾ فالتأميف" وشاملا عاما تعريفا لنا تصي 
 الملمف الأوؿ الطرؼ إلى لو الملمف ثاني طرؼ مف لو المعرض الخطر تحويؿ خلالو مف يتـ طرفيف
 لمقياس والقابمة المحتممة الخسارة تغطية مف تمكف والرياضية الإحصائية بالطرؽ محسوب مبم  دفع مقابؿ

                                           
، 2007، ديواف المطبوعات الجامعية، بف عكنوف، الجزائر، 5معراج، مدخؿ لدراسة قانوف التأميف الجزائري، طجديدي  - 1

 .12ص 
 .17عبد الرزاؽ بف خروؼ، مرجع سابؽ، ص - 2
 .14، ص 2007عز الديف فلاح، "التأميف مبادئو أنواعو"، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عماف،  - 3
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 تسمح بطريقة الملمف إلى محتممة مادية خسارة مف المتوقع الخطر عبء ينتقؿ وبمقتضاه جزئيا، أو كميا
 وذلؾ المتشابية، الأخطار أو الخطر لذلؾ والمعرضيف المستفيديف مف كبير عدد عمى الخطر بتوزيع
 لو الملمف جانب مف متعمدة نير بصورة الواقعة المحتممة الأخطار مف والملسسات الأفراد حماية بيدؼ

 1.عممية التقدـ ودفع لممجتمع العاـ الصالح تحقؽ وبطريقة
 : ثالثا: كظائؼ التأميف

 :مايمی منيا نذكر أف ويمكف يلدييا، وظائؼ عدة بروز إلى أدى مما كبيرا تطورا شيد التأميف 
 التأميف شركات لدى الأمواؿ رلوس تجميع إلى التأميف أقساط تراكـ يلدي: الأمكاؿ رؤكس تجميع. 1

 قانوني بشكؿ وتوظيفيا المدخرات تجميع إلى ييدؼ فالتأميف الاقتصاد، تدعيـ بغرض استثمارىا بيدؼ

 2.ليا الجيد والاستغلاؿ
 المقترض يجعؿ فالتأميف أقوى، الفردي الائتماف جعؿ عمى يساعد التأميف إف :الائتماف  تبسيط. 2

 يعطي أي إضافي ضماف لوجود لممقترض القيمة رد عمى يساعد أنو كما الائتماف، خطر حيث مف أفضؿ
 مف المجمعة الأمواؿ رلوس فمف المجموعة مستوى عمى أما يسدد، سوؼ القرض بأف ضمانا إضافيا

 توظيؼ خلاؿ مف وذلؾ الدولة، في الائتماف تدعيـ في ىاما دورا تمعب التأميف شركات لدى الأقساط
 .الدولة تصدرىا التي العامة السندات في المتوفرة للأمواؿ التأميف شركات

 تحسيف إلى يلدي بؿ فحسب الضرر عف التعويض إلى يلدي لا التأميف أف المفروض مف الكقاية :. 3 
 وسد الحوادث تقميؿ في دائمة مصمحة التأميف لشركات أف ذلؾ الأخطار، حجـ وتقميؿ السلامة مستوى
 تدفعو ما تقميؿ خلاؿ مف أرباحيا مف لتزيد ذلؾ الحوادث، وقوع أسباب وتفادي المكروه وقوع إلى الذرائع

 3تعويضات. مف
 أصحاب إقداـ مف يزيد والممتمكات الأصوؿ عمى لمتأميف فعالة برامج وجود إف :الاستثمار عمى الحث. 4

 مف يواجيونو ما حصر بممكانيـ فيصير سيواجييا، التي المخاطر سيقمؿ لأنو الاستثمار، عمى الثروات
 .مخاطر

                                           
الماشي، "مبادئ التأميف بيف الجوانب النظرية والأسس الرياضية"، دار النيضة العربية لمطباعة  مختار، محمود - 1

 .84والنشر، بيروت )د/ت(، ص
 .15، ص 2000محمد حسيف منصور، أحكاـ التأميف، منشأة المعارؼ، الإسكندرية، الطبعة الأولى،  - 2
 .57،  ص 2006نشر، لم المريخ دارمبادئ الخطر والتأميف، جورج ريجدا،  - 3
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 حصوؿ بعد السابقة المالية مراكزىـ إلى يعودوا أف تعويضيـ تـ لمف يمكف:  الخسائر عف التعكيض. 5 

 1.المالي الاستقرار عمى الحفاظ يمكنيـ لذلؾ نتيجة الخسارة،
 . عامؿ كقائي:4 
لمتأميف ىو تعويض الملمف لو عف الخسائر التي تمحؽ بو، إلا أف رنـ أف اليدؼ المباشر  

التأميف يلدي دورا ىاما  خر بطريقة نير مباشرة ىو الوقاية مف المخاطر والعمؿ عمى تقميؿ نسبة وقوع 
 .  2الحوادث عف طريؽ تلافي أسبابيا

 عقد التأميف:  الثالث المطمب
 .التأميف عقد مفيكـ أكلا : 

 أي تجنب بيدؼ التعاقد طرفي بيف عقد يتوفر أف بد ولا التأمينية، العممية أساس يعتبر التأميف إف 
 :مايمي منيا ذكر ويمكف التأميف لعقد تعاريؼ عدة ىناؾ . خر خطر أي أو مالي سواءا خطر

 الأضرار عف لو الملمف بتعويض الملمف فيو يتعيد لو والملمف الملمف بيف اتفاؽ ىو :الأكؿ  التعريؼ 
 قسط بدفع لو الملمف قياـ مقابؿ وذلؾ ماليا أو عينيا التعويض ىذا ويكوف العقد بموجب المغطاة والخسائر

 3.التأميف
 التأميف اشترط الذي المستفيد أو لو الملمف إلى يلدي أف الملمف بو يمتزـ عقد ىو :الثاني  التعريؼ 

 تحقيؽ أو ضده الملمف الحادث وقوع حالة في مالي عوض أي أو مرتبا إيرادا أو الماؿ مف مبمغا لصالحو
 4.التأميف لشركة لو الملمف يلدييا دورية أقساط أو محدد مبم  مقابؿ وذلؾ العقد في المبيف الخطر

 أف عمى يتفقاف لو والملمف الملمف، وىما الطرفيف بيف قانونية علاقة ينظـ عقد ىو : الثالث التعريؼ 
 يدفعو مالي مبم  نظير منو الملمف الخطر تحقؽ عند التأميف مبم  يسمی لمثاني، ماليا مبمغا الأوؿ يلدي

                                           
 .13عز الديف فلاح، مرجع سابؽ، ص  - 1
 .54ـ ، ص 1990الميدي، نزيو محمد الصادؽ، عقد التأميف، القاىرة، دار النيضة العربية،   -2

 .100أسامة عزمي سلاـ، شقيري نوري موسى، مرجع سابؽ، ص  - 3
عيد المالي، المممكة العربية السعودية، مدخؿ إلى أساسيات التأميف، ملسسة النقد العربي السعودي،الم - 4

 .74، ص 2016الرياض،
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 شخص دائما فيو الملمف بينما معنويا، أو طبيعيا شخصا يكوف قد لو والملمف القسط يسمى لو، الملمف

 1.التأميف بشركات يعرؼ ما عادة ويكوف معنوي،
 ثانيا: خصائص عقد التأميف:  
 يتميز عقد التأميف بخصائص متعددة، يمكف إجماليا في أنو : 
يحصؿ كؿ طرؼ فيو عمى مقابؿ لما يعطيو، وىو  كعقد معاكضةيقع بتراضي المتعاقديف،  عقد رضائي  

لا يعرؼ فيو كؿ مف المتعاقديف أو أحدىما عند إبرامو مقدار ما يأخذه أو يعطيو مف العقد،  عقد احتمالي
اتو أو منفعتو في المستقبؿ عند حدوث أمر نير محقؽ الوقوع أو نير معروؼ وقت فيتحدد مدى التزام

إذ يكوف كؿ منيما ممتزـ تجاه انخر، وىو عقد زمني مستمر يمعب  ممزـ لمجانبيف دعقحصولو؛ وىو 
دة داءات متكررة يستمر الوفاء بيا م الزمف دورا رئيسيا فيو بحيث تكوف الالتزامات الناشئة عنو عبارة عف 

أي ينفرد أحد المتعاقديف بوضع شروط التعاقد وتحديد مضمونو بحيث لا  عقد إذعافمف الزمف، وىو 
يكوف أماـ المتعاقد انخر، إذا ما أراد التعاقد، إلا أف يقبؿ ىذه الشروط المعدة سمفا دوف أف يكوف لو حؽ 

عقد لتوقؼ عمى صفة أطرافو، وىو با مدنياأو  عقدا تجاريامناقشتيا؛ وكذلؾ يحتمؿ أف يكوف عقد التأميف 
  2 شأنو في ذلؾ شأف كؿ العقود القانونية. حسف نية

  :التأميف عقد ثالثا: أطراؼ
 يتضمف فيو التأميف، عممية في ميـ يعتبر فيو التأميف في العناصر أىـ مف التأميف عقد يعتبر 

 :منيا نذكر أطراؼ
  : المؤمف -1
 بشخصية تتمتع التي التأميف شركة في عادة المتمثؿ التأميف عقد في الأوؿ الطرؼ ىو الملمف 

 الخطر بضماف التزاماتيا مقابؿ ليـ الملمف مف الأقساط بجمع تقوـ حيث المتعاقديف، مف مستقمة قانونية
 ىذا يكوف وقد الخطر وقوع حالة في التأميف مبم  تقديـ في الملمف التزامات أىـ وتمكف ييددىـ، الذي

 .دورية إيرادات شكؿ في أو ماؿ رأس شكؿ في التعويض

                                           
حميدة جميمة، الوجيز في عقد التأميف، دراسة عمى ضوء التشريع الجزائري الجديد لمتأمينات، دار الخمدونية، الطبعة  - 1

 .20، ص 2012الأولى، 
مقارنة، منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت، الايجار، دراسة –التأميف -قاسـ، محمد حسف، العقود المسماة: البيع -2

 .517، ص 2007
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 عند التعويض عمى الحصوؿ مقابؿ محددة مواعيد في التأميف أقساط بسداد تعيد يعتبر فيو 
 : في يتمثؿ دور ولمملمف .العقد مدة انتياء أو الخطر حدوث

  المخاطر تغطية. 
  مقابؿ. سعر تمقي 
 المخاطر تتحقؽ أف بمجرد المضمونة الفوائد بدفع يتعيد. 

 إلى يمجأ لو الملمف فمف الودية بالطرؽ التأميف مبم  دفع التأميف شركة أو الملمف رفض حالة وفي      

 1.النزاع في طرؽ أخرى لمفصؿ
 

 المؤمف لو: -2
الثاني في عقد التأميف وىو قد يتعاقد بنفسو مع الملمف أو يتعاقد معو عف الملمف لو ىو الطرؼ  

وفي ىذه الحالة ينصرؼ عقد التأميف إلى الملمف لو مباشرة طبقا لمقواعد ، التعاقد طريؽ نائب يمثمو في
العامة، حيث يكوف ممزـ بدفع القسط وكذلؾ لو الحؽ في الحصوؿ عمى مبم  التأميف في حالة حدوث 

 2الخطر.
والملمف لو يشترط التأميف لصالحو أو مصمحة شخص  خر وىو المستفيد كذلؾ يلمف لو عمى  

حياة شخص أخر، وفي ىذه الحالة يكوف ىذا الأخير ىو المستفيد، وسيترتب عمى عاتؽ  حياتو أو عمى
 ،بالبيانات المتعمقة بالخطر عند إبراـ العقد وعند سريانو وحتى وقوع الخطر ءالملمف لو الالتزاـ بالإدلا

كف الملمف مف بيذه المعمومات المتعمقة بالخطر حتى يتم ءفعند إبراـ العقد يجب عمى الملمف لو الإدلا
، والمتعمقة بالتزامات الملمف لو حيث يمتزـ 15تقدير الخطر، وىذا ما نصت عميو الفقرة الأولى مف المادة 

 أسئمة استمارةالعقد بجميع البيانات والظروؼ المعروفة لديو ضمف  اكتتابالملمف لو بالتصريح عند 
 تسمح لمملمف بتقدير الأخطار التي يتكفؿ بيا.

عند سرياف العقد فيقع عمى عاتؽ الملمف لو الالتزاـ بمعلاـ الملمف عمى كؿ الظروؼ التي  أما 
 وقوعو. احتماؿتغير مف الخطر بعد إبراـ العقد والتي يكوف ليا تأثير عمى زيادة درجة 

                                           
 .97، ص 1990محمد حساـ لطفي، الأحكاـ العامة لعقد التأميف، دار الجامعة الجديدة، مصر، الطبعة الأولى،  - 1
 .163، ص 1983إبراىيـ أبو النجا، التأميف في القانوف الجزائري، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر،  - 2
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كما يجب أيضا تحديد زمف الوفاء بالقسط وعادة ما يكوف الدفع مقدما حتى يتمكف الملمف مف  
 ى الأمواؿ التي تكفؿ لو تغطية المخاطر.الحصوؿ عم

وىذا ما أشارت إليو الفقرة الثانية مف المادة السابقة، بدفع القسط أو الاشتراؾ في الفترات المتفقة  
عميو، ويدفع القسط دفعة دورية تحدد بمقتضى وحدة زمنية معينة نالبا ما تكوف سنة، وخاصة في العقود 

 . التي تتحدد تمقائيا
 أركاف عقد التأميف. رابعا: 
 إف عقد التأميف يرتكز عمى عدة أركاف نذكر منيا: 
 الرضا: -1

الرضا ىو الركف الأساسي في أي عقد مف العقود فيو يعبر عف إرادة أطراؼ العقد عف طريؽ  
الإيجاب والقبوؿ والرضا، ىنا في عقد التأميف بمجرد تطابؽ الإيجاب والقبوؿ بيف الملمف والملمف لو دوف 
الحاجة إلى أي إجراء أخر نير أنو كثيرا ما يعمؽ الطرفيف ويبرـ عقد التأميف بتوقيع الوثيقة مف كلا 

 منو، الملمف الخطر وىي الأساسية التأميف عناصر الطرفيف حتى يتـ العقد يجب أف ينصب الرضا عمى

 1.اصرالعن ىذه جميع عمى بالاتفاؽ إلا ينعقد لا التأميف فعقد التأميف، ومبم  القسط
  :المحؿ -2
 يخشی إذ الأخطار، مف لو يتعرض قد ما الملمف عنو يتحمؿ لكي التأميف عقد لو الملمف يبرـ 

 .التأميف عقد عميو يرد الذي المحؿ ىو فالخطر ذلؾ وعمى المستقبؿ في وقوعيا
 يمتزـ لو فالملمف الملمف، التزاـ محؿ التأميف مبم  ويعتبر لو، الملمف التزاـ محؿ القسط ويعتبر 

 القياس ىو التأميف ومبم  القسط وراء ىو فالخطر الخطر، مف لو الملمف التزاـ محؿ التأميف مبم  بدفع
 2.منيما كؿ بو قاس الذي

 
 
 

                                           
 .190، ص سابؽإبراىيـ أبو النجا، مرجع  - 1
 .12، ص2002عبد الرزاؽ السنيوري، عقود الغرور وعقد التأميف، دار إحياء التراث العربي، مصر،  - 2
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  :السبب -3
 إليو يرمي الذي المباشر الرفض ىو السبب فمف للالتزاـ، المنشئ السبب أي المصدر بمعنى 

 بدفع المشتري إلتزاـ ىو وسببو المبيع تسميـ البائع إلتزاـ فمثلا التزاماتو، وراء مف لو الملمف) المتعاقد
 .الثمف

 وذلؾ الخطر، تحقيؽ عدـ في لو الملمف مصمحة وىو التأميف عقد في لمتعاقد الدافع ىو والسبب 
 إلى لو الملمف تدفع المصمحة ىذه أف وذلؾ الخطر، تحقيؽ عدـ في لو الملمف تدفع المصمحة ىذه أف

 التأميف. عقد إبراـ

 أنكاع التأميف: الثالث المطمب
 عممية تتولى التي الييئة أو الجية بحسب تقسيمو بو يقصد الشكؿ حيث مف التأميف تقسيـ 

 .ثابت بقسط وتأميف تبادلي، أو تعاوني تأميف: نوعيف إلى ينقسـ الناحية ىذه مف وىو. التأميف
 :التبادلي أك التعاكني التأميف: أولا 
 ويتعرضوف المصمحة برابط يرتبطوف الأشخاص، مف مجموعة تقوـ التأميف مع النوع ىذا في 

 الأضرار بتعويض بينيـ، تجمع تعاونية جمعية إطار في وذلؾ ليـ، والملمف الملمف بدور معيف، لخطر
 الاشتراكات مجموع مف التعويض مبم  دفع ويتـ. منو الملمف الخطر تحقؽ نتيجة بأحدىـ، تمحؽ قد التي

 1 :معينة بخصائص التعاوني التأميف ويتميز. بدفعيا عضو كؿ يمتزـ التي
 . الجمعية أعضاء مف عضو كؿ في لو والملمف الملمف صفة اجتماع. 1 
 العضو يدفعو ما مقدار أف ذلؾ. ثابتا كونو وعدـ لمتغيير، ليـ الملمف يدفعو الذي الاشتراؾ قابمية. 2 

  2 .خطورتيا ومدى السنة خلاؿ بالفعؿ تقع التي الحوادث عدد عمى يتوقؼ
 المخاطر تغطية في التعاوني أو التبادلي التأميف جمعية أعضاء يتعاوف إذ الأعضاء، بيف التضامف. 3 

 3 .بعضيـ أو أحدىـ تصيب التي
 

                                           
 .55، ص سابؽ، مرجع الميدي، نزيو محمد الصادؽ - 1
  .37عبد المنعـ السعيد، مرجع سابؽ، ص  البدراوي - 2
قود البيع والمقايضة والتأميف، )بيروت: الدار الجامعية، عالموجز في شرح العقود المسماة،  رمضاف، أبو السعود - 3

 .435ـ(، ص1994



 الإطار النظرم لمدراسة                                     الفصؿ الأكؿ             
 

12 
 

 :)التجارم( الأقساط ثابت التأميف: ثانيا 
 الخطر تحقؽ عند التأميف مبم  بدفع ، التأميف شركة وىو الملمف، يمتزـ التأميف مف النوع ىذا في 

 شخصا ليس لو الملمف أف يتضح ىذا ومف. لو الملمف يدفعيا التي الثابتة الأقساط مقابؿ منو، الملمف
 ولذلؾ. لو الملمف قبؿ وحده يمتزـ الملمف أف كما ثابتا، لو الملمف يمزـ الذي الأداء أو القسط وأف واحدا،

 1 :التالية بالخصائص يتميز التأميف مف النوع ىذا فمف
 ليـ الملمف بيف الوسيط بدور يقوـ ، التأميف شركة وىو فالملمف لو، الملمف عف الملمف انفصاؿ. 1 

 .بيـ تمحؽ التي الأضرار تعويض في يستخدميا لكي الأقساط منيـ ويجمع
 .العقد إبراـ منذ بأدائو يمتزـ ثابتا، لو الملمف يدفعو الذي القسط يكوف. 2 
 ويمتزـ البداية، منذ المحدد القسط بدفع يمتزـ لو فالملمف. ليـ والملمف الملمف بيف تضامف وجود عدـ. 3 

 2الخطر. تحقؽ عند التأميف مبم  بدفع وحده الملمف
 :كالبرم كالجكم كالنيرم البحرم التأميف: ثالثا
 الأساس ىذا وعمى منيا، الملمف المخاطر طبيعة أساس عمى التأميف لأنواع التقسيـ ىذا يقوـ 

 في سواء البحري النقؿ مخاطر تغطية إلى ييدؼ الذي التأميف أنواع مف النوع ذلؾ البحري بالتأميف يقصد
 تمفيا مثؿ البضائع، تيدد التي المخاطر أو الحريؽ، أو الغرؽ مثؿ بالسفينة، تمحؽ قد التي المخاطر ذلؾ
 السفينة، عمى الموجوديف بالأشخاص تمحؽ قد التي المخاطر إلى يمتد لا البحري التأميف ولكف. نرقيا أو

 .البري التأميف نطاؽ في يدخؿ ىللاء عمى التأميف أف حيث
 مخاطر الصورة ىذه وتغطي النيري، التأميف وىي لمتأميف أخرى صورة البحري التأميف ويتبع  

 التأميف أحكاـ الذات الفقو في الغالب الرأي بحسب التأميف ىذا ويخضع والأنيار، الترع مياه في النقؿ
 أو الطائرة ليا تتعرض التي الجوي النقؿ مخاطر يغطي الذي التأميف ىو الجوي والتأميف 3.البحري

                                           
محمد حسف، العقود المسماة: البيع التأميف )الضماف الإيجار، دراسة مقارنة، بيروت: منشورات الحمبي الحقوقية،  - 1

 .488ـ(، ص2007
ـ(، 2018، )الكويت: منشورات جامعة الكويت، 3لتأميف في القانوف والقضاء، طأحمد السعيد ، أحكاـ ا الديفشرؼ  - 2
 .10ص
، )القاىرة: دار 2لطفي محمد حساـ، الأحكاـ العامة لعقد التأميف : دراسة مقارنة بيف القانونيف المصري و الفرنسي، ط - 3

 .31ـ(، ص 1990النيضة العربية، 
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 تنظمو ما عدا فيما البري التأميف لأحكاـ الراجح حسب التأميف ىذا ويخضع فقط، البضائع مف حمولتيا

 2 السابقة. الأنواع تحت تندرج لا التي المخاطر فيغطي البري التأميف أما ،1 .بشأنو الدولية المعاىدات
 :الاجتماعي كالتأميف الخاص التأميف: رابعا

 يحتمؿ حادث أو معيف، خطر لنتائج توقيا الشخص بو يقوـ الذي التأميف الخاص بالتأميف يقصد 
 أي بو، خاصة مصمحة تحقيؽ إلى يسعى إنما التأميف بيذا يقوـ الذي فالشخص. المستقبؿ في وقوعو

 المصمحة ىذه مقابؿ وفي التأميف شركات مف شركة لدى الأماف عمى الحصوؿ ىيو  3 .فردية مصمحة
 . التأميف أقساط وحده الفرد يتحمؿ

 المخاطر تغطية في تتمثؿ عامة مصمحة تحقيؽ عمى يقوـ نظاـ فيو الاجتماعي التأميف أما  
 كالمرض عمميـ، مباشرة وبيف بينيـ تكوف قد والتي العاممة الطبقة أفراد ليا يتعرض التي الاجتماعية

 فكرة إلى جوىرىا في تستند اجتماعية لاعتبارات يستجيب التأميف فيذا والبطالة والشيخوخة والعجز
 ىذا عبء تحمؿ في والعماؿ الأعماؿ أصحاب مع الدولة تساىـ لذلؾ الاجتماعي التكافؿ أو التضامف
 متى العمؿ، صاحب أو لمعامؿ اختياريا وليس إجباري، تأميف الاجتماعي والتأميف اشتراكاتو أي ، التأميف
 ولا و ثاره وشروطو أحوالو يحدد الذي القانوف مصدره إلتزاـ التأميف ىذا في فالاشتراؾ. شروطو توافرت

  4.ذلؾ في التعديؿ العلاقة أطراؼ مف طرؼ أي يممؾ
 : الأضرار مف التأميف: خامسا

 عمى وليس لو الملمف ماؿ عمى منصبا منو الملمف الخطر يكوف التأميف مف النوع ىذا في 
 الملمف الخطر وقوع جراء ضرر مف يمحقو قد عما لو الملمف تعويض إلى التأميف ىذا وييدؼ. شخصو

بالفعؿ.  حدث الذي الضرر مقدار يتجاوز أف لمتعويض يجوز لا وفيو تعويضية، صفة لو أف أي منو،
 الخطر حدوث قبؿ عمييا كاف التي الحالة إلى إعادتو في لو الملمف حؽ يتمثؿ التأميف مف النوع ىذا ففي

 أساسييف: قسميف إلى بدوره التأميف مف النوع ىذا ، وينقسـ5 منو الملمف

                                           
 .15ـ، ص 1974تأميف في القانوف المدني والشريعة الإسلامية، ويكيبيديا، العطار، عبد الناصر توفيؽ، أحكاـ ال - 1
 .30شرؼ الديف، أحمد السعيد، مرجع سابؽ، ص  - 2
 .492قاسـ، محمد حسف، مرجع سابؽ، ص  - 3
 80نزيو محمد الصادؽ، مرجع سابؽ، ص  الميدي - 4
 .64ـ(، ص 1995عبد القادر، التأميف البري في التشريع الأردني، )عماف: دار الثقافة لمنشر و التوزيع،  العطير - 5
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  : الأشياء عمى التأميف -1
 أموالو بأحد تمحؽ التي الخسارة عف لو الملمف تعويض إلى ييدؼ الأضرار تأميف مف النوع ىذا 

 وتأميف لو، والملمف الملمف: طرفيف سوی فيو يكوف لا الصورة بيذه وىو. منو الملمف الخطر تحقؽ عند
 مف الماشية وتأميف الحريؽ خطر مف المنازؿ تأميف: منيا التأميف، أنواع مف واسعة طائفة يشمؿ الأشياء

  1 .السرقة...الخ مف الأمواؿ وتأميف الموت خطر
 عميو الغير رجوع ضد لو الملمف ضماف إلى التأميف مف النوع ىذا ييدؼ: المسؤكلية مف التأميف. 2

 يوجب ضررا لو ويسبب قبمو لو الملمف يرتكبو خطأ مف الأخير بيذا تمحؽ قد التي الأضرار بسبب
 بسبب لو لمملمف المالية بالذمة يمحؽ الذي الضرر تعويض إلى الحالة ىذه في ييدؼ فالتأميف. مسلوليتو

 لحؽ الذي الضرر تعويض ليس التأميف ىذا مف اليدؼ فمف ذلؾ وعمى. الغير تجاه مسلوليتو انعقاد
 . 2.لممضرور التعويض بدفع التزامو نتيجة لو بالملمف يمحؽ الذي الضرر جبر ولكف بالغير،

 مف والتأميف السيارات، حوادث عف المسلولية مف التأميف:  المسلولية مف التأميف صور ومف 
  ...النقؿ حوادث عف المسلولية مف والتأميف المينية، المسلولية مف والتأميف الحريؽ، عف المسلولية

 : الأشخاص عمى التأميف -3
 حادث أو خطر وقع إذا التأميف مبم  دفع إلى وييدؼ لو، الملمف بشخص يتعمؽ التأميف ىذا 

 صحتو. أو جسمو سلامة أو حياتو في الإنساف ليا يتعرض التي المخاطر التأميف ىذا ويشمؿ. معيف
 :  الحياة عمى التأميف. 4 
 إحدى وىو لحظة، كؿ في إنساف كؿ لو يتعرض الذي الموت خطر لمواجية التأميف ىذا ييدؼ 

 عمى الحصوؿ مف صاحبو يمكف الائتماف أدوات مف أداة يعتبر وىو لممستقبؿ، والحيطة التبصر مظاىر
تأميف، وتتعدد صور التأميف عمى  وثيقة بمبرامو أو الحياة، تأميف وثيقة بضماف انخريف مف الائتماف

 3الحياة بتعدد الأىداؼ التي يسعى إلييا الملمف لو، ومف ىذه الصور نجد :
 التأميف المختمط ...الخ. -التأميف لحاؿ الحياة   -التأميف لحاؿ الوفاة  -

                                           
 26محمد حساـ، مرجع سابؽ ، ص  لطفي - 1
 37، صنفسومحمد حساـ، مرجع  لطفي - 2
 .488محمد حسف ، مرجع سابؽ، ص  قاسـ - 3
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 فصولا خصص حيث جية، مف لمتأميف التقميدي التقسيـ اتبع فقد الجزائري لممشرع بالنسبة أما  
 عمى القائـ بالتصنيؼ أخذ ثانية جية ومف الأضرار، مف لمتأميف وأخرى الأشخاص عمى لمتأميف خاصة
 1الجوي والمجاؿ البحري والمجاؿ البري المجاؿ لمتأميف، الكبرى المجالات بيف التفرقة

 المبحث الثاني
 التأميفالاكتتاب في شركات 

 :مفيكـ الاكتتاب في شركات التأميف: الأكؿ المطمب
يعتبر التأميف عمؿ مف الأعماؿ التجارية التي تيدؼ إلى الحصوؿ عمى الربح ومع ذلؾ فمف ىذه  

الصورة التجارية لمتأميف لا تحجب حقيقة كونو نظاـ ييدؼ بالدرجة الأوؿ إلى حماية الفرد والمجتمع مف 
ليقيف بزمف وكيفية  ثار الكوارث المختمفة تخمفيا حوادث لا يمكف السيطرة عمييا أو التنبل عمى وجو ا

حدوثيا وىو في أدائو ىذه يخضع لضوابط فنية وقانونية عمى درجة مف الدقة والتعقيد، وىذه الضوابط 
بالإضافة إلى صفتو التجارية جعمت منو نظاما قائما بذاتو يتمثؿ بالعمؿ عمى توزيع الخسارة التي تمحؽ 

عمى أكبر عدد مف الأفراد والملسسات فيتلاشي بالفرد والملسسات مف جراء الحوادث التي يتـ عرضيا ليا 
 2 مف وقعت عميو. مىأثرىا ع

 أف إذا التأميف شركة واستمرار لنجاح والمحددة الحيوية الوظائؼ مف الاكتتاب وظيفة وتعتبر 
 .والنمو الأرباح مف المزيد تحقيؽ عمى يساعد سوؼ الاكتتابي النشاط مف مرضية نتائج تحقيؽ

 العمؿ مثؿ الاكتتاب خلاؼ أخرى وظائؼ تلدي التأميف ىيئات أو منظمات أف مف الرنـ وعمى 
 تعتمد الأنشطة أو الوظائؼ ىذه كؿ أف إلا والإنتاج التسويؽ التعويضات، الخسائر، تسوية الإكتواري،

 . الاكتتاب قرارات عمى بأخرى أو بصورة
 : الإكتتاب تعريؼ -1
ب بشركة تالعممية التي مف خلاليا يقرر المكت"ىو وظيفة رئيسية لدى أي شركة تأميف، وىي  

فالاكتتاب بعبارة أخرى  .التأميف قبوؿ أو عدـ قبوؿ عرض التأميف ويحدد الشروط اللازمة والسعر والقسط
                                           

 .32معراج، مدخؿ لدراسة قانوف التأميف الجزائري، مرجع سابؽ، ص  جديدي - 1
      ـ 2016، فيرسة مكتبة الممؾ فيد الوطنية، الرياض، إلى أساسيات الاكتتاب في التأميفمدخؿ  ،المعيد المالي -2

 .11ص 
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ية، فمف جوىر دور ر ىو اختيار وتسعير الأخطار، ويعتمد في ذلؾ جداوؿ التسعير والبيانات الاكتوا
 ىو تحديد درجة الخطورة الخاصة بحممة الوثائؽ، وتحديد أسعار وثائؽ التأميف تب في شركة التأميفتالمك

  1."المناسبة التي تغطي ذلؾ الخطر
 مراحؿ عممية الاكتتاب:  -2
التعرؼ عمى طالب التأميف والخطر مف خلاؿ استمارة التأميف )قد نحتاج في بعض أنواع التأميف إلى  -

 2ة في تأميف الممتمكات(.مستندات مدعمة كتقرير خبير المعاين
عداد ايتـ رفع طمب التأميف إلى مسلوؿ الاكتتاب الذي يقوـ بتحميميا وتوضيح سمبي - تيا وايجابياتيا وا 

 التقرير بذلؾ.
يقوـ المكتتب بناءا عمى التقرير باتخاذ أحد القرارات التالية: رفض الخطر، القبوؿ المشروط أو القبوؿ  -

 نير المشروط.
جراء التعديلات التي يراىا مناسبة في حاؿ كاف قبولو مشروطا. -  يقوـ المكتتب بوضع نص الوثيقة وا 
 بنقميا لمعيد التأميف كتتب بتحديد نسبة الخطر التي يرنبيقوـ الم -
 للاكتتاب الأساسية المبادئ -3
 ترتكز معينة مبادئ إتباع مف بد لا الاكتتاب جراء مف مربحة أعماؿ عمى الحصوؿ ىدؼ لتحقيؽ  

 :كانتي وىي الوظيفة ىذه عمييا
  : الشركة قبؿ مف المحددة الاكتتاب لسياسة كفقا - التأميف طالبي -ليـ المؤمف اختيار. أ 
 معدؿ لدييـ يكوف الذيف الملسسات أو أفراد مف التأميف طالبي اختيار أساس عمى المبدأ ىذا يقوـ 

 يتناسب بما وعادلا عاديا التأميف سعر يكوف وبذلؾ ،«المعياري» والطبيعي العادي المعدؿ ضمف الخسارة

 .3ضده الملمف الخطر مع
 

                                           
 .05، ص 2010والتأميف، ارة الخطر أسس الاكتتاب في التأميف، الجمعية الأمريكية لإدممدوح حمزة أحمد،  -1

 .12مدخؿ إلى أساسيات الاكتتاب في التأميف، مرجع سابؽ، ص المعيد المالي،   - 2
 158أسامة عزمي سلاـ، شقيري نوري موسی، مرجع سابؽ، ص .  - 3
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 الشركة أف حاؿ في المختمفة التأمينات مف نكع لكؿ المختمفة الفئات بيف التكازف عمى الحفاظ. ب 
 : التأميف أنكاع مف نكع مف أكثر تمارس

 يجب معناه. سعري تصنيؼ كؿ داخؿ صحيحة موازنة عمؿ أساس عمى المبدأ ىذا يقوـ  
 التنويع ليا يوفر بما تحددىا التي الأنواع مع يتناسب بما تقبميا التي التأميف فئات بيف التوازف إجراء

 1 .الأخطار مف لمحد المناسب

  :التأميف كثائؽ حممة جميع عمى كالإنصاؼ العدؿ مبادئ تطبيؽ. ج 
 فيجب التأميف، طالبي بيف والإنصاؼ العدالة مف نوع تحقيؽ أساس عمى يقوـ الذي الأخير ىذا 

 2 .متساوية الخطر حدوث احتماؿ ودرجة متساوي التأميف مبم  كاف إذا متساوي التأميف قسط يكوف أف
 : الاكتتاب معمكمات مصادر-3 
 خدمة تقديـ يرفض أو يقبؿ سوؼ كاف إذا ما لمعرفة محددة معمومات مصادر الاكتتاب يتطمب  

 :المصادر تمؾ وأىـ. التأميف نوع باختلاؼ المطموبة المعمومات وتختمؼ. التأميف الطالب التأميف
 طالب ويقوـ التأميف شركة تصونو والتي لممعمومات والرئيسي الأساسي المصدر وىو التأميف: طمب. أ 

 .بتعبئتو التأميف
. التأميف طالب الشخص بتقييـ الوكيؿ أو المندوب يقوـ حيث التأميف: شركة مندكب أك الككيؿ تقرير. ب
 وحالتو المالي، المركز: خارجية مصادر مف الاكتتاب طالب عف بالاستعلاـ الشركة فتقكـ الاستعلاـ. ج

  3.بحقو الصادرة والأحكاـ عميو، التي الديوف وحجـ الاجتماعية،

 الاكتتابكظائؼ إدارة أىداؼ ك  :الثاني المطمب
 إدارة الاكتتاب: : كظائؼأكلا

 4مف أىـ وظائؼ الاكتتاب الرئيسية نجمميا في انتي:

                                           
 . 797جورج ريجدا، مرجع سابؽ، ص  - 1
 . 159 - 158أسامة عزمي سلامة، شقيري نوري موسى، مرجع سابؽ، ص  - 2
 .160أسامة عزمي سلامة، شقيري نوري موسی، مرجع نفسو، ص  - 3
      ـ 2016، فيرسة مكتبة الممؾ فيد الوطنية، الرياض، إلى أساسيات الاكتتاب في التأميفمدخؿ  ،المعيد المالي - 4

 .18ص 
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 .  . التعامؿ مع الأخطار1 
 . التعامؿ مع الخسارة.2
 . التطوير المستمر لممنتجات.3
 . حفظ الوثائؽ و أمف المعمومات.4
 . تنظيـ التقارير والمقدرة عمى تقديميا.4
 الاكتتاب.. إعداد دليؿ العمؿ الخاص بمدارة 5
و يعتبر المكتتب واجية  .ورفض طمبات التأميفقبوؿ عممية  إليوكمة و المكتب ىو الشخص الم 

الذيف يقوموف  للأشخاصمنظمة التأميف عمى زبائنيا، وليذا تحرص شركات التأميف عمى الانتقاء الجيد 
المسلولة عف الاكتتاب، وتتمخص  الإدارةبعممية الاكتتاب. ويتـ تحديد سياسة الاكتتاب الملمف مف قبؿ 

ىذه السياسة في دليؿ يسمى بالشروط العامة، ولكؿ منتوج دليؿ خاص يحدد نوع التأميف المكتتب فيو، 
المقبولة، المرفوضة،  الأعماؿوأساليب التسعير التي سوؼ تستخدـ  أشكاؿالمناطؽ التي تشمميا التغطية، 

بموافقة  إلالا يتـ الاكتتاب فييا  أعماؿمكتب فييا، وىناؾ المختمؼ فييا، الضمانات، مبال  التأميف ال
 العميا لمشركة. الإدارة
 :كظيفة الاكتتاباليدؼ مف ا: ثاني
إف اليدؼ مف وظيفة الاكتتاب ىو التأكد مف أف الخطر المنقوؿ يكوف مقبوؿ كذلؾ تكوف شركة  

تيدؼ إلى  الاكتتابوعموما فمف عممية  .التأميف قادرة عمى تحقيؽ محفظة اكتتابات متوازنة ومربحة

 : 1تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ مف أىميا
لدرجة  وذلؾ مف خلاؿ وضع كؿ خطر في الفئة التي المناسبة ،تصنيؼ الأخطار بشكؿ سميـ -1 

 خطورتو.
 لتجنب ظاىرة الأخطار المركزة. الاحتفاظتحديد حدود  -2 
 .أو منعيا إف أمكف ،تأميفضد صالح ىيئة ال الاختيارالحد مف ظاىرة  -3 
 
 

                                           
  .22مدخؿ إلى أساسيات الاكتتاب في التأميف، مرجع سابؽ، ص المعيد المالي،  - 1
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 للاكتتاب بالنسبة لمطمب المبدئي لمتأميف: أساسيةوتوجد ثلاثة قرارات   

 1رفض طمب التأميف - قبوؿ طمب التأميف بشرط وجود قيود معينة أو تعديلات - قبوؿ طمب التأميف - 

 الثالث : الاكتتاب في تأميف السيارات  طمبالم
  السيارات عمى التأميف أكلا: تعريؼ  
ىو عقد خطي بيف طرفيف الأوؿ يدعى الملمف )شركة التأميف في العادة( والثاني الملمف لو   

)مالؾ المركبة(، وبموجب ىذا العقد يمتزـ الملمف بجبر الضرر وتعويض الملمف لو عف الأضرار التي 
الملمف لو حسب ما مالية يدفعيا  أقساط، وذلؾ مقابؿ أضرارتحصؿ لمركبتو حسب ما يغطيو العقد مف 

  2 شيريا _ نصؼ سنوي(. -يتفؽ عميو بيف الطرفيف ) سنويا 
 :السيارات عمى التأميف ثانيا: أىمية

 :الاقتصادم مستكل عمى -1
 التأميف فروع في بمداخيميا مقارنة عالية نسبة النشاط ىذا في العاممة الشركات مداخيؿ مثؿت  

 بمختمؼ السيارة استعماؿ نتيجة المتزايد المستأمنيف طمب أماـ العمميات حجـ إلى بالنظر وذلؾ الأخرى،
 عف لتعويض ضخمة مبال  بدفع التأميف شركات تمتزـ ذلؾ ومقابؿ والسياحة لمترفيو كوسيمة أنواعيا
 .والأخرى العممية بيف المرور حوادث تسببيا التي الأضرار

 : الاجتماعي المستكل عمى -2
 دفعت التي الأسباب بيف مف ذلؾ ولعؿ الحوادث، ضحايا لحماية الوقائية الوسائؿ أىـ مف يعتبر 

 أنشأ كما إجباريا أمرا السيارات عمى التأميف لجعؿ الجزائر فييا بما العالـ الدوؿ مف الكثير في بالمشرع

 .  3المرور حوادث ضحايا بعض لتعويض خاصة صناديؽ الغرض ليذا
 
 
 

                                           
 . 796-795ص ص مرجع سابؽ، ا، مبادئ ادارة الخطر والتأميف، جورج ريجد -1
 .13ـ(، ص1963عبد المنعـ السعيد البدراوي، عقد التأميف، الأحكاـ العامة، )القاىرة: دار فتح الله الياس لمنشر،  -2

 .140، ص 2005جديدي، محاضرات في قانوف التأميف الجزائري، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر،  معراج - 3
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 :السيارات عمى التأميف ثالثا :أنكاع 
 :السيارات عمى التأميف مف أنواع ثلاثة ىناؾ

  :الإلزامي السيارات تأميف -أ
 السيارات، حوادث بسبب شخصو في تصيبو والتي الغير اتجاه المدنية المسلولية تأميف وىو  

 وذلؾ لو لمملمف القانونية المسائمة يتطمب استعمالا المركبة استعماؿ عف الناشئة المسلولية تأميف ويشمؿ
 وواجبا إلزاميا النوع ىذا ويعتبر مادية أضرار أو جسدية إصابات مف لمغير أضرار مف فيو يتسبب بما
 1.السيارات مالكي جميع عمى
 :التكميمي السيارات تأميف -ب
 التأميف يشمميا لا والتي لمحادث طبقا التأميف شركات قبؿ مف تحدد وأسعاره اختياري تأميف وىو  

 اليلاؾ عف الناتجة الأضرار عف لو الملمف بتعويض حادث وقوع حالة في الشركة تتعيد حيث الإلزامي
 .نيارىا وقطع ممحقاتيا أو السيارة يصيب الذي التمؼ أو الخسارة أو
 :الشامؿ التأميف -ج
 الشركات مف النوع ىذا عمى الحصوؿ ويتـ والتكميمي الإلزامي التأميف مف النوع ىذا يجمع  

 التأميف نظاـ وأحكاـ شروط إلى فيو الإلزامي التأميف وثيقة تخضع وثيقتيف، العقد ويتضمف مباشرة،
 التأميف وثيقة شروط إلى التكميمي التأميف وثيقة فيو وتخضع بموجبو المقررة وأسعاره لمنظاـ وفقا الإلزامي

 2.تقررىا التي وبالأسعار الشركة عف الصادرة
 فكائد التأميف عمى السيارات: رابعا:  
فالملمف لو وعند  : أف التأميف عمى المركبات يقدـ شعور بالحماية مف الخسارةبالحمايةالشعكر . 1 

يقوـ بيا ضد الغير ستكوف مغطاة ومحمية بموجب  أي أضرارالتزامو بعقد تاميف عمى مركبتو، يشعر باف 
 .  وطمأنينة القيادة بشكؿ عاـ تحتاج إلى راحةفويختفي الشعور بالقمؽ،  بالأمافىذا العقد، وبذلؾ يشعر 

فيناؾ جيات اف كانت  ،والتسبب في الحوادث بدوف داعي الأحواؿ الإىماؿوذلؾ لا يعني بأي حاؿ مف 

                                           
 .61، ص 2007عز الديف فلاح، التأميف ومبادئو وانواعو، عماف، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،  - 1
 .62 ، ص2007عز الديف فلاح، التأميف ومبادئو وانواعو، مرجع سابؽ،  - 2
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ف تبيف أنو مفتعؿ، فلا تعويض  بواسطة الشرطة أو شركات التأميف ستقوـ بالتحقيؽ في سبب الحادث، وا 

 .  1مفتعؿ الحادث عف الحادث، بؿ ىناؾ عقوبة عمى
 قسميف: إلى، وىذه الحماية تنقسـ حماية المجتمع. 2 
فمف المعروؼ أف  : فالتاميف يحمي المجتمع مف خسائره المالية نتيجة حوادث السير،. حماية ماديةأ 

شركات التاميف تقوـ بمعادة تأميف الحوادث لدى شركات عالمية كبرى تعمؿ في ىذا المجاؿ، وتتقاضى 
 حوادث. تعويض عما تقوـ بتأمينو مف

يوجد التأميف عمى  حدث أف لـ ، فموأفراده: حماية لممجتمع مف النزاعات بيف اجتماعية. حماية ب 
مشاجرات، واستخداـ لمقوة  إلىلدى المحاكـ، وأما أف تتحوؿ النزاعات  إماالنزاعات  تالمركبات لكثر 

لاسترجاع الحقوؽ، فمع التأميف عمى المركبة، سيختصر الأفراد ىذه النزاعات بينيـ ويتوجيوف إلى 
شركات التأميف بمطالباتيـ، والتي قد تتجاوب معيـ، وقد يضطر الأمر التوجو لممحاكـ، ولكف في العموـ 

 صومات وتنيي المطالبات وديا في مكاتبيا.فمف شركات التأميف تختصر العديد مف المنازعات والخ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 .18عبد المنعـ السعيد البدراوي، مرجع سابؽ، ص -1
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 الثالث المبحث                               
 تسكيات مطالبات التأميف                           

 مفيكـ التسكية في مطالبة التأميف : الأكؿ المطمب
  المطالبات تسكية أكلا: تعريؼ

 عند عميو لمملمف المستحقة التعويضات دفع أو التأميف مبم  بدفع المتعمقة الوظيفة تمؾ وىي 
يوجد في كؿ شركة تأميف دائرة متخصصة لتسوية المطالبات، وتقوـ ىذه  ضده، الملمف الخطر تحقؽ

الدائرة بدراسة المطالبات حسب الأسس الموضوعة ليذه الغاية، وباختيار مسوي الخسائر المناسب، 
   1 .عممية تسوية المطالبات الخطوات المختمفة في وبمتباع

في التأميف عمى السيارات تعتبر إدارة مطالبات المركبات ىي الإدارة المسلولة في شركة التأميف  
عف دفع التعويضات الناتجة عف أي أخطار تتسبب بيا المركبات الملمف عمييا، ودفع التعويضات 

مف خلاؿ التأكد مف وجود التغطية الناتجة عف أي أخطار تضررت منيا المركبات الملمف عمييا 
 2التأمينية.

 مطالبات المركبات لإدارة الإدارية( يكضل الييكمة 01شكؿ )

 .04، ص 2017محاضرات برنامج ميديا تأميف تمكيف، الرياض، السعودية،  مف دورة تدريبية المصدر:             

                                           
،     2006ؽ للاستثمارات الثقافية، الفارو  دار، رجمة: د. خالد العامري، القاىرةفرانؾ أدورانتي، إدارة التعويضات، ت -1

 .15ص 
برنامج ميديا تأميف تمكيف، الرياض،  محاضرات مف تدريبية دورة في مقدمة ورقةماجد المويشير، محمد الشيري،  -2

  .03، ص 2017السعودية، 
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 المطالبات تسكية في المتبعة الأسس: المطمب الثاني
 المقدمة: المطالبة صحة مف التحقؽ-1
جراء المطالبة بدراسة الخسائر مسوي يقوـ وىنا    التي الخسارة أف مف لمتأكد الضرورية التحريات وا 

 عمى الإجابة ويمكف التأميف شركة أصدرتيا التي التأميف وثيقة خلاؿ مف ومغطاة بالفعؿ وقعت قد وقعت
 :المستحؽ التعويض مقدار لتحديد التالية التساللات

 زمني عقد ىو التأميف عقد كوف وذلؾ التأميفو وثيقة مفعوؿ سرياف أثناء ،حدثت التي الخسارة ىؿ -
 . «الزمف جوىره»
  الخسارةو وقوع إلى أدى الذي الخطر التأميف وثيقة تغطي ىؿ -
  تضررتو أو ىمكت التي الممتمكات التأميف وثيقة تغطي ىؿ -
 كانت سواء الحقوؽ في الحموؿ مبدأ حسب وذلؾ  خرو طرؼ مف استرداده يتوجب ما ىنالؾ ىؿ -

  الضررو وقوع في تسبب طرؼ أو أخرى تأميف شركات
 لوو الملمف جانب مف خداع أو نش عمى المطالبات تنطوي ىؿ -
  المطالبات تسديد في كالسرعة الإنصاؼ -2 
والمبالغة في تسديد المطالبات، ويعني الإنصاؼ في تسديد المطالبة أف تتجنب الشركة المغالاة  

كما تتجنب تسديد المطالبات التي تنطوي عمى الغش وعدـ الأمانة، أما إذا كانت لمطالبة صحيحة 
 .  فيتوجب تسديدىا بأسرع وقت ممكف لما في ذلؾ مف إيجابيات تنعكس عمى مصمحة شركة التأميف

حيث إف عدـ تسديد مطالبة صحيحة إلى الملمف لو و إنكار حقو في الحصوؿ عمى التعويض عف 
الخسارة التي تكبدىا أمر يخالؼ شروط التعاقد مع الملمف لو، ولا يحقؽ لو الحماية التي توخاىا مف 

ويلثر بشكؿ وبالإضافة إلى ذلؾ، فمف عدـ تسديد المطالبة الصحيحة يضر بسمعة شركة التأميف  ،التأميف
 سمبي عمى مبيعاتيا.

  ليـ لممؤمف المساعدة تقديـ -3 
 بذلؾ تقوـ أف التأميف شركات عمى ولكف لو، الملمف مع التعاقدية بالشروط لو علاقة البند وىذا 

 .  1مبيعاتيا عمى إيجابيا وسينعكس التأمينات سوؽ في الشركة سمعة عمى طيب أثر مف ذلؾ في لما

                                           
 .162 - 161أسامة عزمي سلاـ، شقيري نوري موسي، مرجع سابؽ، ص  - 1
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 :  المطالبات تسكية في المتبعة الخطكات: المطمب الثالث
 :يمي كما الخسائر تسوية في المتبعة الخطوات إيجاز يمكف

  الخسارة بكقكع الإبلاغ -1
 شروط تحديد يتـ حيث الأولى، المرحمة يعتبر الخسارة وقوع عف التبمي  فمف الحادث وقوع عند 

 لشركة إخطار بمعطاء لو الملمف يقوـ أف النموذجي الشرط ويتطمب. الوثيقة في الخسارة عف الإبلاغ

 1 .الخسارة وقوع عقب الفرصة لو تتاح أف بمجرد أو الحاؿ في التأميف
 زمنية فترة خلاؿ بالتبمي  يقوـ أف لو الملمف عمى يتوجب أنو التأميف وثائؽ تنص أنو إلى إضافة  

ذا التأميف، نوع حسب يوـ 30 إلى سا 48 مف المدة ىذه تصؿ قد ليا يتعرض التي الخسارة عف محددة  وا 
 .المطالبة في حقو ضياع إلى يلدي قد ذلؾ فمف المدة ىذه لو الملمف تجاوز

 المطالبة مف التحقؽ -2 
 يدرس أف فيجب ،دراستيا و المطالبة مف التحقؽ فيي الإخطار، تسمـ بعد الثانية المرحمة أما  

 للأسس وفقا الخسارة مبم  يحدد أف أيضا يجب و. لا أـ مغطاة وقعت التي الخسارة كانت إذا ما المسوي
 .المطالبات تسوية في المتبعة

 : الخسارة إثبات -3 
 إثبات يطمب أف ويمكف الخسارة يثبت الذي وىو لو الملمف طرؼ مف مقدـ فيو موثوؽ بياف وىو 

 في المرور كمدارة. مختصة جيات مف الخسائر يثبت أف لو الملمف يستطيع و. المطالبة دفع قبؿ الخسارة
 والمستشفيات الممتمكات تأمينات حالة في والشرطة المدني والدفاع والحوادث المركبات تأمينات حالة

  2 .الحياة عمى التأميف أو الصحي التأميف حالة في الشرعي والطب
 الخسائر مسكم اختيار -4
 وقد التأميف لشركة المقدمة المطالبات بتسوية يقوـ الذي الشخص: بأنو الخسائر مسوي يعرؼ  

 : انتييف الأشخاص أحد يكوف

                                           
 . 795جورج ريجدا، مرجع سابؽ، ص  - 1
 .163أسامة عزمي سلاـ، شقيري نوري موسى، مرجع سابؽ، ص  - 2
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 المطالبات وتسوية المشاكؿ لحؿ وكلائيا الأحياف مف كثير في الشركة تفوض  التأميف: ككيؿ. أ
 والذي مباشرة لموكيؿ بالمطالبة لو الملمف ويتقدـ معيف، أقصي حد تتجاوز لا أف بشرط وذلؾ وتسديدىا

 لتسوية المدخؿ ىذا ويمتاز عمييا، الاتفاؽ يتـ معينة حدود ضمف لو يدفعيا أف في السمطة لديو يكوف
 :ىي مزايا بثلاث المطالبات

 الشركة عف الوثائؽ لمالكي جيدا انطباعا تعطي -لمتسوية    المصاريؼ تقميؿ -السرعة   -
  التأميف:  لشركة التابع الخسائر مسكم. ب 
 راتبا يتقاضى موظؼ عادة وىو المجاؿ، ىذا في متخصص التأميف شركة موظفي أحد ويكوف 

 بعد ثـ التسديد قبؿ الضرورية الدراسات بمجراء يقوـ بالخسارة الإخطار يتسمـ أف فبعد. واحدة شركة ويمثؿ
 .والتعويض التسوية بمجراءات يقوـ المطالبة صحة مف التأكد

 : المستقؿ كالخبير المستقؿ التسكية خبير. ج
 أف ويمكف. معينة أتعاب مقابؿ في التأميف شركات عمى خدماتو يعرض الذي الشخص ىو  

 مما جدا صغيرا المطالبات حجـ يكوف حيث معينة، جغرافية مناطؽ في المستقؿ الخبير الشركة تستخدـ
 في المستقؿ الخبير استخداـ ويمكف. المتفرعيف الخبراء مف مجموعة مف مكوف فرع تخصيص يستدعي لا

 .المطموبة والمعرفة الفنية الميارات بالشركة التسوية خبير لدى يكوف لا حيث المتخصصة، المجالات
 : التسكية مكتب. د 
 الملمنيف قبؿ مف مدعمة المطالبات لتسوية منظمة وىو المطالبات، تسوية في إليو المجوء يمكف  

 .المطالبات بتسوية لمقياـ جيدا تدريبا مدربوف أفراد وىـ موظفيف مف ويتكوف خدماتيا، يستخدموف الذيف
 : العاـ التسكية خبير. ق 
 تسوية مبم  عمى تتوقؼ أتعابا ويتقاضى التأميف شركة وليس لو، الملمف يمثؿ شخص وىو 

 وتكوف حدثت، التي الخسارة موقؼ يتعقد عندما العاـ الخبير إلى لو الملمف يمجأ أف ويمكف. المطالبات
 مبال  عمى والملمف لو الملمف بيف الخلاؼ حؿ عمى القدرة عدـ حالة في فنية مساعدة إلى حاجة ىناؾ

  1 .المطالبة
 

                                           
 .807جورج ريجدا، مرجع سابؽ، ص  - 1
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 المطالبة تسديد قرار اتخاذ -5 
 :ممكنة قرارات ثلاثة وىنالؾ الدفع قرار اتخاذ عمى الخسائر مسوي يمزـ  
 دفع يتـ الأحياف أنمب في أنو الإشارة مع كاملا الدفع أي المطالبة دفع قرار وىو :الأكؿ القرار -أ

 .الوثيقة لشروط وفقا المطالبة
 وأف الخسارة تغطي لا الوثيقة أف المسوي اعتقاد عند وذلؾ المطالبة رفض قرار وىو :الثاني القرار -ب 

 .احتيالية المطالبة
 والملمف الملمف بيف خلاؼ ىنالؾ يكوف عندما وذلؾ جزئي، بشكؿ ولكف الدفع قبوؿ :الثالث القرار -ج 

 .1الخلاؼ ىذا حؿ كيفية الوثيقة شروط تحدد الحالة ىذه وفي دفعو يجب الذي المبم  عمى لو
حيث يتـ المجوء إلى التحكيـ إذا كانت نصوص العقد تسمح بذلؾ وخلاؼ ذلؾ يتـ المجوء الى  

 2القضاء لحؿ الخمؼ القائـ بيف الملمف لو وشركة التأميف. 
 
 
 
 

                                           
 .809جورج ريجدا، مرجع سابؽ، ص  - 1
خطيب خالد، الأسس النظرية والتطبيقية لمتأميف التقميدي في الجزائر، ورقة مقدمة في ندوة ملسسات التأميف التكافمي والتأميف - 2

 .15، ص 2011ابريؿ  26-24التقميدي، بيف الأسس النظرية والتطبيقية، الجزائر، 



 
 

11 
 

 .نظاـ التأميف في الجزائرالمبحث الأكؿ: لمحة تاريخية عف 

 .شركات التأميف في الجزائرالمبحث الثاني: لمحة عف 

جراءات الدراسة الثالثالمبحث   .التطبيقية: منيجية كا 

 فرضيات الدراسة. كاختبار: تحميؿ نتائج الرابعالمبحث 
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 :  تمييد
يعد الجانب الميداني لمدراسػة مػف أىػـ مرتكػزات البحػوث الكميػة والكيفيػة التػي تتطمػب إجػراء دراسػة  

يحدد متطمبات الدراسة بالإضافة تطبيقية حوؿ الموضوع أو الظاىرة المبحوثة، وذلؾ بالاعتماد عمى منيج 
إلى أدوات بحثية تساعد عمػى جمػع المعمومػات حػوؿ الظػاىرة وتجسػيدىا فػي بيانػات تسػاعد عمػى الوصػوؿ 
إلى النتائج المرنوبة، والتي تساعد عمى التحقؽ مف فرضيات الدراسة، ويمكف اعتبار الجانب الميداني فػي 

لأنػػو يقػػوـ بػػربط موضػػوع مػػع الواقػػع الفعمػػي لمظػػاىرة  أي بحػػث جػػزءا متكػػاملا مػػع الجانػػب النظػػري، وذلػػؾ
 المدروسة.

 سػػنتناوؿ فػػي ىػػذا الفصػػؿ بعػػد التطػػرؽ فػػي الفصػػؿ السػػابؽ لأىػػـ الأسػػس النظريػػة لموضػػوع الدراسػػة
اسػػتعراض الدراسػػة المنيجيػػة المتضػػمنة وذلػػؾ عمػػى النحػػو التػػالي: مػػنيج الدراسػػة، مجتمػػع وعينػػة الدراسػػة، 

مػػف خػػلاؿ  المعمومػػات، بعػػدىا يػػتـ عػػرض وتحميػػؿ النتػػائج المتوصػػؿ إلييػػا، والأدوات المسػػتخدمة فػػي جمػػع
)دراسػػة قطػػاع التػػأميف عمػػى  أثػػر تسػػوية مطالبػػات التػػأميف فػػي زيػػادة الاكتتػػاب لػػدى شػػركات التػػأميف تحديػػد

البيانػػات، وفقػػا لفرضػػيات و   عمػػى تحميػػؿ وتفسػػير النتػػائج بالاعتمػػادوىػػذا ، (2118-2111) السػػيارات لمفتػػرة
 .ةالدراس

 لذلؾ سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى المباحث انتية: 

 .نظاـ التأميف في الجزائرالمبحث الأكؿ: لمحة تاريخية عف 
 .شركات التأميف في الجزائرالمبحث الثاني: لمحة عف 

جراءات الدراسة الثالثالمبحث   .التطبيقية: منيجية كا 
 فرضيات الدراسة. كاختبار: تحميؿ نتائج الرابعالمبحث 
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 المبحث الأكؿ
 .نظاـ التأميف في الجزائرلمحة تاريخية عف 

عرؼ قطاع التأمينات في الجزائر تحولات عدة ناجمة بالدرجة الأولى عف تغير النمط الاقتصادي  
مف الاقتصاد الموجو إلى اقتصاد السوؽ والمنافسة الحرة، مما جعؿ قطاع التأميف يأخذ بعيف الاعتبار ىذه 

 الاقتصادية مف خلاؿ تييئة كؿ الوسائؿ المادية والبشرية والتنظيمية.التحولات 

 مراحؿ تطكر نظاـ التأميف الجزائرم 
إذا أخذنا عقود التأميف في الجزائر بالمنظار التاريخي، فمنو يمكف التمييز بيف فتػرة الاحػتلاؿ وفتػرة  

 ة والسياسية.الاستقلاؿ، لأف كؿ فترة ليا نصوصيا ومميزاتيا الظرفية والاقتصادي
 الفرع الأكؿ: فترة الاحتلاؿ 
؛ بسػبب التقػدـ البطػيء 1لـ تكف وضعية الجزائر سيمة في ىذه المرحمة فيما يتعمؽ بمجػاؿ التػأميف  

الذي شيدتو خاصة مف الناحيتيف الاجتماعية والاقتصادية، إلا أف نظاـ التأميف الجزائري في ىػذه المرحمػة 
ارتبط بتطور نظاـ التأميف الفرنسي، حيػث طبقػت فرنسػا عػدة نصػوص تتعمػؽ بالتػأميف وأىميػا تمػؾ النابعػة 

 . 1931جويمية  13مف قانوف التأميف الصادر في 

 : 1230لا. مرحمة ما قبؿ قانكف أك 

نلاحػػظ وجػػود ملسسػػتيف  1931عنػػد تفحػػص النصػػوص التػػي صػػدرت عػػف المشػػرع الفرنسػػي قبػػؿ  
ىامتيف ليما علاقة مباشرة بالتأميف فػي الجزائػر، أوليمػا ملسسػة التػأميف التبػادلي ضػد الحريػؽ المنشػأة فػي 

عمرات الفرنسػػػية، وثانييمػػػا الصػػػندوؽ والتػػػي كانػػػت تمػػػارس عمميػػػات التػػػأميف بػػػالجزائر والمسػػػت 1861سػػػنة 
. ومػػػف خػػػلاؿ ىػػػاتيف 1917المركػػػزي لإعػػػادة التػػػأميف التبػػػادلي فػػػي المجػػػاؿ الفلاحػػػي المنشػػػأة بفرنسػػػا سػػػنة 

 الملسستيف نرى أف التأميف المطبؽ في الجزائر كاف محدود المجاؿ .
 :1230ثانيا. مرحمة ما بعد صدكر قانكف 

نظػػيـ عقػػد التػػأميف البػػري، وىػػذا مػػا أكدتػػو مادتػػو الأولػػى التػػي المجػػاؿ الأساسػػي ليػػذا القػػانوف ىػػو ت  
الػذي  1931تنص عمى أف ىذا القانوف لا يتعمؽ إلا بالتأمينات البرية، وتكمف أىمية القانوف الفرنسي لعاـ 

في تنظيمو المحكـ لعقود التأميف. ىنػاؾ عػدة نصػوص تتعمػؽ بعقػود التػأميف  1933طبؽ في الجزائر سنة 
                                           

، جامعة الشييد حمو لخضر، مجمة رلى اقتصادية صديقي مسعود، بالي مصعب: تطور سوؽ التأميف في الجزائر،- 1
 .360-344ص  ص ،2016مبر ديس 11الوادي الجزائر، العدد 
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، ولعػػػؿ أىػػػـ النصػػػوص 1931جويميػػػة  13ي وقػػػت لاحػػػؽ لمقػػػانوف الفرنسػػػي المػػػلرخ فػػػي البػػػري صػػػدرت فػػػ
، وتتمثػػؿ أىميتػػو فػي تنظػػيـ رقابػػة الدولػػة عمػػى قطػػاع التػػأميف 1938جػػواف  14المكممػة القػػانوف المػػلرخ فػػي 
 .ينبغي توافرىا في شركات التأميف البري وتحديده لممعايير التي

المتعمػػؽ بطػػرؽ إنشػػاء شػػركات التػػأميف والقواعػػد  1938ديسػػمبر  31المػػلرخ فػػي  والمرسػػوـ المكمػػؿ 
التي تخضع ليا في تسييرىا. بالإضافة إلى تمؾ النصوص كانت ىناؾ نصوص أخرى تنظـ عقود التأميف 

فيفػػػري  27بػػػالجزائر فػػػي مجػػػالات معينػػػة، كالتػػػأميف الإلزامػػػي عمػػػى السػػػيارات المحػػػدد بالقػػػانوف المػػػلرخ فػػػي 
أوت  11، والتػػأميف الاجتمػػاعي بمقتضػػى قػػانوف 1959مرسػػوـ التطبيقػػي لػػو المػػلرخ فػػي جػػانفي وال 1958
... الػػخ. وىكػػذا 1943أفريػػؿ  17العموميػػة وفػػؽ المرسػػوـ  الاستشػػفائية، والتػػأميف عمػػى الملسسػػات 1943

مػا نلاحظ أنو في مرحمة الاحتلاؿ توجد العديػد مػف النصػوص التػي كانػت تحكػـ عقػود التػأميف فػي فرنسػا ك
 . 1في الجزائر، وأف ىذه النصوص تعرضت لأكثر مف مرة إلى التكممة والتعديؿ

 الفرع الثاني: فترة الاستقلاؿ
 .1995تميزت ىذه الفترة بالعديد مف المراحؿ إلى ناية الإصلاح المطبؽ سنة  
 أكلا. المرحمة الأكلى:  
إلا أنو لـ يتحقػؽ الاسػتقلاؿ فػي ، 1962رنـ استكماؿ مراحؿ الاستقلاؿ السياسي في الجزائر سنة  

 31مجاؿ التأميف وظؿ يلدي مف طرؼ ملسسات أجنبية. وتبدأ ىػذه المرحمػة مػف القػانوف الصػادر بتػاريخ 
والقاضي باستمرار تطبيؽ القوانيف الفرنسية السارية المفعوؿ قبؿ الاستقلاؿ، ونجـ عف ىذا  1962ديسمبر 

ى التأميف خاصة تمؾ التي تتعمؽ بتنظيـ عقػد التػأميف الػوارد القانوف استمرار تطبيؽ النصوص الفرنسية عم
. كػذلؾ القػانوف المػلرخ 2ومختمؼ النصوص المكممة والمعدلة لػو 1931جويمية  18في القانوف الملرخ في 

 .1958فيفري  27في 
 
 
 
 

                                           
 16- 14ص ص  سابؽمعراج جديدي: محاضرات في قانوف التأميف الجزائري، مرجع  - 1
 . 19، ص سابؽمعراج جديدي: مدخؿ لدراسة قانوف التأميف الجزائري، مرجع  - 2
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 ثانيا. المرحمة الثانية:  
ر ىنػا بالقػػانوف الصػػادر فػػي وتبػدأ مػػف صػػدور أوؿ تشػريع جزائػػري فػػي مجػػاؿ التػأميف، ويتعمػػؽ الأمػػ 

1963جػواف  18
خضػػاعيا 1 ، والمتضػمف إلزاميػػة مراقبػة وحراسػػة جميػع شػػركات التػأميف العاممػػة بػالجزائر وا 

إلػى طمػػب الاعتمػاد مػػف وزارة الماليػة لممارسػػة نشػػاطيا. والواقػع أف المشػػرع الجزائػري لجػػأ إلػى ىػػذه التػػدابير 
التػػي كانػػت الشػػركات الأجنبيػػة لمتػػأميف تحوليػػا لمخػػارج عبػػر الجديػػدة قصػػد الحػػد مػػف تحويػػؿ المبػػال  الماليػػة 

 قنوات إعادة التأميف.
  ثالثا. المرحمة الثالثة: 
عػػادة التػػأميف، وقػػد تجسػػدت بػػالأمر   وتتمثػػؿ فػػي احتكػػار الدولػػة الجزائريػػة لجميػػع عمميػػات التػػأميف وا 

فصػػػاعدا يرجػػػع  انف، حيػػػث أشػػػارت المػػػادة الأولػػػى منػػػو عمػػػى أنػػػو "مػػػف 1966مػػػاي  27الصػػػادر بتػػػاريخ 
اسػػتغلاؿ كػػؿ عمميػػات التػػأميف لمدولػػة"، كمػػا بسػػطت الدولػػة سػػيادتيا عمػػى كافػػة شػػركات التػػأميف باتخاذىػػا 

 . 1966ماي  27الملرخ في  66/ 129تدابير تقضي بتأميميا بالأمر رقـ 
الاحتكػػػار فػػػي ىػػػذا المجػػػاؿ ىػػػي الشػػػركة  )مارسػػػت عمميػػػة الاختصػػػاصإف الييئػػػات التػػػي تقاسػػػمت  

عػادة التػأميف "SAAئرية لمتأميف "الجزا " بالإضػافة إلػى ملسسػات CAAR"، الصندوؽ الجزائري لمتأميف وا 
التػػػأميف التبػػػادلي )التػػػأميف التبػػػادلي الجزائػػػري لعمػػػاؿ التربيػػػة والثقافػػػة والصػػػندوؽ المركػػػزي لإعػػػادة التػػػأميف 

 الفلاحي(. 
بموجػب الأمػر  1973" عػاـ CCR"وتطور احتكار الدولة بمنشاء الشركة المركزيػة لإعػادة التػأميف  

، وىػذه الشػركة تقػوـ بعمميػات إعػادة تػأميف 2 مػف نفػس السػنة 1973جػانفي  11الملرخ في  154/ 73 رقـ
المخاطر التػي تفػوؽ قػدرة الشػركات الوطنيػة. بػالموازاة مػع ىػذه الملسسػات فقػد تطػور النظػاـ القػانوني لعقػد 

 1974ينػاير  31امة، لعؿ أىميا الأمر الصادر بتاريخ التأميف بواسطة مجموعة مف الأحكاـ الخاصة والع
الملرخ في  75/58المتعمؽ بالتأميف الإلزامي عمى السيارات، والقانوف المدني الجزائري الصادر بالأمر رقـ 

                                           
1 - Journal officiel de la République Algérienne: Loi n° 63-201 du 8 juin 1963 relative aux 
obligations et garanties exigées des entreprises d'assurance exerçant une activié en algérie, 
Algérie, No 39, 1963, p2. 

المتضمف إحداث الشركة المركزية لإعادة التأميف، الجزائر، العدد  01/ 10/ 1973الملرخ في  54 - 73الأمر رقـ  -2
 02، ص1973، 83
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الػػذي تضػػمف فصػػلا کػػاملا لتنظػػيـ عقػػد التػػأميف وتحديػػد أنػػواع التػػأميف، والقػػانوف التجػػاري  26/19/1975
 26/19/1975الصادر في 

 رابعا. المرحمة الرابعة: 
أىـ ما يميز ىذه المرحمة ىو إلغاء احتكار الدولة لممارسة عمميات التأميف، والذي جسد ذلؾ ىػو   

1995جػػانفي  25الصػػادر بتػػاريخ  17- 95المرسػػوـ 
المتعمػػؽ بنشػػاط التػػأميف فػػي الجزائػػر، حيػػث قضػػى  1

بملغػػػاء جممػػػة القػػػوانيف ذات الصػػػمة بالاحتكػػػار. ولأوؿ مػػػرة يفػػػتح المجػػػاؿ مػػػف خػػػلاؿ ىػػػذا  278فػػػي مادتػػػو 
  المرسػػوـ لمشػػركات الخاصػػة والأجنبيػػة لممارسػػة عمميػػات التػػأميف بػػالجزائر، كػػذلؾ أىػػـ مػػا جػػاء بػػو مرسػػوـ 

 2115". كػػػذلؾ فػػػي ىػػػذه المرحمػػػة وخػػػلاؿ سػػػنة CNAلمتأمينػػػات "ىػػو إنشػػػاء المجمػػػس الػػػوطني  17 - 95
المتعمػؽ بالتأمينػات؛  1995جػانفي  25المػلرخ فػي  95/  17جرت أعمػاؿ مناقشػة مشػروع مراجعػة الأمػر 

 2116فيفػػػري  21المػػػلرخ فػػػي  14- 16إلػػػى إصػػػدار القػػػانوف رقػػػـ  2116أدت ىػػػذه الأعمػػػاؿ فػػػي فيفػػػري 
ويشػػػػتمؿ ىػػػػذا الػػػػنص عمػػػػى ثػػػػلاث محػػػػاور  المتعمػػػػؽ بالتأمينػػػػات. 95/  17   المعػػػػدؿ والمػػػػتمـ للأمػػػػر رقػػػػـ

 ل صلاح":
 تشػػجيع النشػػػاط عػػف طريػػػؽ وضػػػع مقػػاييس تػػػدعيـ تطػػور التأمينػػػات بصػػػفة عامػػة وتأمينػػػات الأشػػػخاص *

 بصفة خاصة، وىذه المقاييس تخص العقد وأشكاؿ تنويع المنتجات وكذا إطار الإنتاج. 
دخاؿ قواعد جديدة كالتحرير الكمػي لرأسػماؿ شػركة التػأميف، الأماف المالي لمشركات مف خلاؿ مر  * اجعة وا 

نشػػاء صػػندوؽ ضػػماف ممػػوؿ مػػف قبػػؿ  حػػؽ الاطػػلاع عمػػى مصػػدر الأمػػواؿ المخصصػػة لتمويػػؿ الرأسػػماؿ وا 
% عمػػػػى الأكثػػػر مػػػف الأقسػػػػاط الصػػػافية، يتكفػػػؿ بتعػػػػويض 1المتعػػػامميف عمػػػى مسػػػتوى السػػػػوؽ فػػػي حػػػدود 

 جزة عف الوفاء.الملمنيف لدى شركات التأميف العا
 إعادة تنظيـ الرقابة مف خلاؿ إنشاء لجنة مراقبة التأميف. *
 
 
 
 
 

                                           
 36، ص .1995، 13المتعمؽ بالتأمينات، الجزائر، العدد  1995جانفي  25الملرخ في  95 - 07الأمر رقـ  -1
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 المبحث الثاني 
 شركات التأميف في الجزائرلمحة عف 

شػركة لمتػأميف عمػى  12لـ يتغير ىيكؿ سوؽ التأميف ، فيػو لا يػزاؿ يتػألؼ مػف  ، 2017في عاـ         
تغطػػي التأمينػػات ، شػػركات لمتػػأميف عمػػى الأشػػخاص  وثػػلاث شػػركات متخصصػػة أخػػرى 08الأضػػرار، و 

  1 الجزائرية ثلاث أنواع مف نشاطات التأميف وىي:
 التأميف المباشر الممارس مف قبؿ الثلاثة عشر شركة تأميف -1

 .SAA - CAAR - CAAT – CASH  أربعة شركات عمومية :*       
  TRUST – CIAR - 2A – GAM * سبعة شركات خاصة : ترست الجزائر      

 أليانس لمتأميف. - Cardif Al . Djazair - السلامة لمتأميف )البركة والأماف سابقا(         
 (. CNMA- MAATECتعاضديات )  12*       

 (.CCRالتأميف المستغمة مف قبؿ الشركة المركزية لإعادة التأميف )إعادة  -2 
 التأمينات المتخصصة المستغمة مف قبؿ : -3 
  *CAGEX .لتأميف قرض التصدير 
  *SGCI  لتأميف القرض العقاري 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
1 - Ministère des finances, Direction générale du trésor, Direction des Assurances: Activité 
des Assurances en Algérie rapport annual 2017, Alger, p 05 



 الثاني                                                 الدراسة التطبيقية الفصؿ

 

11 

 2017 التأميف في الجزائر شركات ( يكضل نشاط02شكؿ )

 

 
 .05الصادر عف وزرارة المالية ،ص 2017السنوي لنشاط شركات التأميف لسنة المصدر: التقرير                 
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  الثالثالمبحث 
جراءات الدراسة ال  تطبيقيةمنيجية كا 

جراءات الدراسة    التطبيقيةسنتناوؿ في ىذا المبحث منيجية وا 

 تطبيقيةالمطمب الأكؿ: المنيج المستخدـ في الدراسة ال    
أثر تسوية مطالبات التأميف في زيادة الاكتتاب موصوؿ إلى معرفة لنسعى مف خلاؿ ىذه الدراسة  

ليذا اتبعنا (، 2118-2001بالتطبيؽ عمى قطاع تأميف السيارات خلاؿ الفترة ) لدى شركات التأميف
وييتـ بوصفيا الذي يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع الإحصائي  التحميؿ المنيج الوصفي

وصفا دقيقا" ويعبر عنيا تعبيرا" كيفيا" وكميا"، فالتعبير الكيفي يصؼ لنا الظاىرة ويوضح خصائصيا، أما 
التعبير الكمي فيعطينا وصفا" رقميا" يوضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجميا ودرجات ارتباطيا مع الظواىر 

وطبيعة المشكمة  يتلاءـ الإحصائي تحميؿف استخداـ المنيج الوصفي المالأخرى بالإضافة إلى ذلؾ ف
طريؽ السرد والتحميؿ المركز والفيـ  عف، موضوع الدراسة والتي تمقي الضوء عمى جوانبيا المختمفة

 .ولجمع المعمومات التي تزيد مف توضيح أبعادىا المختمفة العميؽ لظروفيا،
 وقد اعتمدت الدراسة عمى مصدريف أساسييف في جمع البيانات ىما: 
لات والأبحاث والدراسات لمج: لمعالجة الإطار النظري والمتمثمة أساسا في الكتب واالبيانات الثانكية -1

التي تناولت موضوع الدراسة، بالإضافة إلى البحث والإطلاع عمى مواقع مختمفة عمى شبكة  السابقة
  الانترنت.

سة، حيث لجأنا إلى جمع البيانات الأولية : لمعالجة الجوانب التحميمية لموضوع الدراالبيانات الأكلية -2
كأداة  CNAالتقارير السنوية الصادرة عف وزارة المالية وكذلؾ المجمس الوطني لمتأمينات  مف خلاؿ
مف خلاؿ التركيز عمى الإحصائيات المتعمقة بجممة الاكتتاب وكذا المطالبات ، لجمع البياناترئيسية 

كعينة لمدراسة.  2118-2111التأميف عمى السيارات( لمفترة  المدفوعة الخاصة بشركات التأميف )فرع
واستخداـ الاختبارات الإحصائية ( SPSSوقمنا بتحميؿ ىذه البيانات باستعماؿ برنامج الحزـ الإحصائية )

 دلالات ذات قيمة وملشرات تدعـ موضوع الدراسة. الوصوؿ إلى بيدؼالمناسبة 
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  دانية:المطمب الثاني: إجراءات الدراسة المي
 مجتمع كعينة الدراسة أكلا: 

أف  مف خلاليا صاحبا البحثيقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكمية مف العناصر التي يسعى  
عمييا النتائج ذات العلاقة بالمشكمة المدروسة وىو الذي يكوف موضع الاىتماـ، إضافة إلي ذلؾ  ايعمم

  .مف المتغيرات تشترؾ في صفات وخصائص محددة ةفيو مجموع
 خلاؿ الفترة التأميف الناشطة في الجزائر  اتشرك جموعممف  لدراستنا الأصمييتكوف المجتمع  
 المعبرة عف المجاؿ الزمني لمدراسة. (2018-2001مف )الممتدة 

 فرضيات الدراسة: ثانيا: 
 تـ صيانة فرضيات الدراسة عمى النحو التالي: 

 لبات وزيادة الاكتئاب ا: ىنالؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف تسوية المطالفرضية الأكلى 
 : ىنالؾ علاقة طردية بيف تسوية المطالبات وزيادة الاكتتاب.الفرضية الثانية 

 أسمكب التحميؿ الإحصائي المستخدـ في الدراسة: ثالثا:
تخداـ تحميؿ الانحدار والارتباط لاختبار لتحقيؽ أىداؼ البحث و اختبار فروض الدراسة، تـ اس 

 الدلالة الإحصائية لفروض الدراسة وذلؾ عمى النحو التالي:
يستخدـ لتحديد نوع ودرجة العلاقة بيف  إحصائيوىو ملشر :  (Rمعامؿ الارتباط ) -1 

بأنو عبارة عف مقياس رقمي يقيس قوة  Rمتغيريف)ظاىرتيف(، يعرؼ معامؿ الارتباط الذي يرمز لو بالرمز 
وكمما اقتربت قيمتو مف   R ≥-1≤1+(، اي أف 1( و )1-الارتباط بيف متغيريف حيث تتراوح قيمتو بيف )

الواحد الصحيح دؿ ذلؾ عمى قوة العلاقة وكمما اقتربت قيمتو مف الصفر دؿ ذلؾ عمى ضعؼ العلاقة بيف 
عمى  ذلؾ الموجبة دؿ الإشارةالمتغيرات ، كما أف إشارة معامؿ الارتباط تدؿ عمى نوع العلاقة فمذا كانت 

 د علاقة عكسية.وجود ارتباط طردي والإشارة السالبة تدؿ عمى وجو 
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 والجدوؿ التالي يوضح أنواع الارتباط واتجاه العلاقة  لكؿ نوع

 المعنى قيمة معامؿ الارتباط

 ارتباط طردم تاـ 1+
 ارتباط طردم قكم 0.99الى  0.70مف 
 ارتباط طردم متكسط 0.69الى  0.50مف 
 ارتباط طردم ضعيؼ 0.49الى  0.01مف 

 لا يكجد ارتباط 0
 قيؿ عف الارتباط الطردي ينطبؽ عمى الارتباط العكسي )مع وضع إشارة سالبة(وما 

يشير  (Statistical Analysisىو مقياس يستخدـ في التحميؿ الإحصائي ): (R2معامؿ التحديد ) -2 
إلى نسبة التبايف في المتغير التابع الذي يمكف التنبل بو مف خلاؿ المتغير المستقؿ، وىو يستخدـ في 

ىي عبارة   R2النماذج الإحصائية الذي يكوف ىدفيا الرئيسي التنبل بالنماذج المستقبمية بكؿ بساطة قيمة 
يستخدـ مف أجؿ حدار الخطي البسيط مف خلاؿ التعاريؼ التي تعود إلى الان Rعف مربع معامؿ الارتباط 

التعرؼ عمى قدرة النموذج عمى تفسير العلاقة بيف المتغيرات فكمما اقتربت قيمتو مف الواحد الصحيح دؿ 
لممتغيرات  ذلؾ عمى جودة توفيؽ العلاقة بيف المتغير المستقؿ والمتغير التابع وبالتالي تزداد القوة التفسيرية

فكمما اقتربت قيمتو مف الصفر دؿ ذلؾ عمى عدـ جودة توفيؽ العلاقة بيف  المستقمة والعكس ىو الصحيح
 المتغيرات المستقمة والمتغير التابع .

لقياس أثر العلاقة بيف المتغيرات ووفقا ليذا الاختبار يتـ مقارنو القيمة الاحتمالية  (Tاختبار ) -3 
(Prob لممعممة المقدرة مع مستوى المعنوية )( يتـ 0.05فمذا كانت القيمة الاحتمالية اكبر مف )  %5

قبوؿ فرض العدـ وبالتالي تكوف المعممة نير معنوية إحصائيا" ويدؿ ذلؾ عمى عدـ وجود علاقة ذات 
( يتـ رفض فرض العدـ 0.05دلالة إحصائية بيف المتغيرات(، أما إذا كانت القيمة الاحتمالية أقؿ مف )

 ؾ عمى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف المتغيرات موضع الدراسة ( .وقبوؿ الفرض البديؿ ويدؿ ذل

( معامؿ الانحدار لمعرفة التغير المتوقع في المتغير التابع بسبب التغيير B/ يتـ الاعتماد عمى قيمة )4 
 بواسطة العلاقة :في المتغير المستقؿ. 
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                                       Y  =  a + bx   

 y: ثابت الانحدار أو الجزء المقطوع مف محور   aحيث           
               b  :   ميؿ خط المستقيـ أو معامؿ الانحدارy  عمىx .أو العكس 

 مف العلاقتيف التاليتيف:  bو  aوتحسب القيمتاف      
 حيث:       

                   ∑   ∑  

 
 a =        ∑    ∑   ∑   

 ∑   ∑   
b = 

 
والذي يعتمد أساسا عمى تحميؿ التبايف لمتعرؼ عمى معنوية جميع المعالـ في الدالة إما  F/ اختبار 5

 بقبوؿ الفرض العدمي أو عدـ قبولو عند مستوى المعنوية المطموب.
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 المبحث الرابع
 تحميؿ نتائج كاختبار فرضيات الدراسة: 

 في ىذا المبحث مناقشة وتفسير نتائج الدراسة التطبيقية وذلؾ عمى النحو التالي: افيتناوؿ الباحث

 لمتغيرات الدراسة: الإحصائي: التحميؿ المطمب الأكؿ 
في تحميؿ  الإحصائيمراحؿ التحميؿ  أولىالوصفي في  الإحصائياستخدمت الدراسة التحميؿ  

بيانات الدراسة وذلؾ مف اجؿ وصؼ وتحميؿ بيانات متغيرات الدراسة خلاؿ الفترة موضع القياس وذلؾ 
باستخداـ كؿ مف المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والمدى لمعرفة أكبر وأقؿ قيمة وكذلؾ استخداـ 

 معامؿ الالتواء لتحديد شكؿ التوزيع لمبيانات. 
 لتحميؿ الوصفي البيانات متغيرات الدراسة.نتائج ا يمي وفيما 

 (: التحميؿ الإحصائي الكصفي لمتغيرات الدراسة1جدكؿ )

الانحراؼ  المتكسط المتغيرات
 المعيارم

الحد 
 الأدنى

الحد 
 الأعمى

معامؿ 
 الالتكاء

 030539 68987 8849 22375368 39197.56 جممة الاكتتاب -1

 030991 263 47 8157 14886396 27662.00 المطالبات المدفكعة -2
 SPSSبرنامج التحميؿ الإحصائي  نتائج مف خلاؿ الطالبيف إعداد: المصدر                                   
 ( ما يمي :1يتضح مف الجدوؿ )  
( بانحراؼ معياري 39197.56( )2018-2001بم  متوسط الاكتتاب خلاؿ فترة الدراسة ) * 
 ( 8849وحد ادني مقداره ) 2018( وذلؾ في عاـ 987 68مقداره )( و بحد أعمى 22375368)

تقترب مف التوزيع ، كما ويدؿ اختبار الالتواء عمى إف بيانات سمسمة متغير الاكتتاب 2002وذلؾ في عاـ 
 ( 030539( حيث بمغت قيمة معامؿ الالتواء )الطبيعي )التواء موجب

( بانحراؼ معياري 27662.00( )2018-2001المدفوعة خلاؿ فترة الدراسة ) بم  متوسط المطالبات *
( وذلؾ 8157وحد ادني مقداره ) 2015( وذلؾ في عاـ 263 47( و بحد أعمى مقداره )14886396)

 متماثؿ، كما ويدؿ اختبار الالتواء عمى إف بيانات سمسمة متغير المطالبات المدفوعة  2002في عاـ 
 (.030991( حيث بمغت قيمة معامؿ الالتواء )الطبيعي )التواء موجب يقترب مف التوزيع
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 الوحدة : مميوف دينار                                                                       

 
 بالاعتماد عمى البيانات الصادرة عف وزارة المالية والمجمس الوطني لمتأمينات طالبيفالمصدر: مف اعداد ال                        
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 الدراسة لمتغيرات العاـ الاتجاه: المطمب الثاني
 متغيرات مبياناتل الزمنية السمسمة تحميؿ في العاـ الاتجاه معادلة نموذج الدراسة استخدمت         
 ىذا عف التعبير وتـ( 2018-2001)الفترة  خلاؿ المتغيرات ليذه العاـ الاتجاه لقياس وذلؾ الدراسة
 :التالية المعادلة وفؽ البسيط الخطي الانحدار معادلة باستخداـ النموذج

  y =  a + bt                                   
: y التابع المتغير 
: t المستقؿ المتغير 
: a تساوی( المستقؿ المتغير)  قيمة تكوف عندما( التابع المتغير)  قيمة عف عبارة وىو ثابت معامؿ 

 .الصفر
: b المستقؿ المتغير بيف الانحدار معامؿ (T) التابع والمتغير (Y). 

 حركة معرفة بيدؼ  SPSSالاحصائي  التحميؿ برنامج باستخداـ النموذج ىذا تطبيؽ تـ وقد         
 : التالية النتائج إلى التوصؿ تـ وقد الدراسة فترة خلاؿ المتغيرات لكؿ الزمف بمرور العاـ الاتجاه

 لمتغير الاكتتاب معادلة الاتجاه العاـ -1
 (: نتائج تحميؿ الاتجاه العاـ لمتغير الاكتتاب02جدكؿ )

 (T)اختبار  المعنكية
معامؿ 
 الانحدار

معامؿ 
 التحديد

 المتغير معامؿ الارتباط

 الزمف / جممة الاكتتاب معامؿ 0.983 03966 4119 7.053 0.001

  SPSSبرنامج التحميؿ الاحصائي  نتائج مف الطالبيف مف إعداد: المصدر                         
 :الأتي( 02) الجدوؿ مف يتضح 
 متغير عمى( الزمف) المستقؿ لممتغير جوىري تأثير وجود إلى( 02) رقـ بالجدوؿ الواردة النتائج تشير * 

 ما يفسره نسبة أف عمى يدؿ وىذا( 0.966) التحديد معامؿ بم  حيث الدراسة موضع الشركة في الاكتتاب
 %(.96( )الاكتتاب جممة) التابع المتغير مف( الزمف) المستقؿ المتغير

 و(  الاكتتاب)  التابع المتغير بيف معنوي البسيط الانحدار نموذج أف التحميؿ نتائج مف يتضح كما * 
 لمعامؿ T قيـ بمغت حيث( %05)  معنوية مستوى عند( T) لاختبار" وفقا( الزمف) المستقؿ المتغير
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 فأف وعمية%. 5 المعنوية مستوى مف أقؿ قيمة وىي( 0.001)  معنوية بمستوى( 7.053) الانحدار
 .الدراسة فترة خلاؿ الاكتتاب جممة متغير و الزمف بيف إحصائية دلالة ذات علاقة إلى تشير النتيجة ىذه
 الاكتتاب جممة المخصصات أف عمى تدؿ الموجبة الإشارة وىذه( 4119) الزمف معامؿ قيمة بم  * 

  .الدراسة فترة خلاؿ الزمف مرور مع يتزايد
          المدفكعة المطالبات لمتغير العاـ الاتجاه معادلة -2 

 (: نتائج تحميؿ الاتجاه العاـ لمتغير المطالبات المدفكعة03جدكؿ )

 (T)اختبار  المعنكية
معامؿ 
 الانحدار

معامؿ 
 التحديد

معامؿ 
 المتغير الارتباط

 معامؿ الزمف / المطالبات المدفكعة 0.982 0.964 2739.56 7.313 0.001
  SPSSبرنامج التحميؿ الإحصائي  نتائج مف الطالبيف مف إعداد: المصدر                                 

 :انتي( 03) الجدوؿ مف يتضح          
 متغير عمى( الزمف) المستقؿ لممتغير جوىري تأثير وجود إلى( 03) رقـ بالجدوؿ الواردة النتائج تشير. 1 

 المتغير ما يفسره نسبة أف عمى يدؿ وىذا( 0.964) التحديد معامؿ بم  حيث المدفوعة المطالبات جممة
 %(.96( )المطالبات جممة) التابع المتغير مف( الزمف) المستقؿ

 جممة ) التابع المتغير بيف معنوي البسيط الانحدار نموذج أف التحميؿ نتائج مف يتضح كما. 2 
  Tبمغت قيمة حيث%( 5) معنوية مستوى عند( T) لاختبار" وفقا( الزمف) المستقؿ والمتغير(  المطالبات

 النتيجة ىذه فمف عمية و%. 5 المعنوية مستوى مف أقؿ قيمة وىي (0.000)  معنوية بمستوى( 7.313)
 .الدراسة فترة خلاؿ المدفوعة المطالبات جممة متغير و الزمف بيف إحصائية دلالة ذات علاقة إلى تشير

 المدفوعة المطالبات جممة أف عمى تدؿ الموجبة الإشارة وىذه( 2739.56) الزمف معامؿ قيمة بم . 3 
 .الدراسة فترة خلاؿ الزمف مرور مع تتزايد
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 :الدراسة فركؽ كمناقشة اختبار: المطمب الثالث
المطالبات في  وتسوية الاكتتاب زيادة بيف إحصائية دلالة ذات طردية علاقة ىنالؾ: الأكلى الفرضية 

 : يمي كما الفرض ىذا صيانة تـ التأميف عمى السيارات
 .المطالبات وتسوية الاكتتاب زيادة بيف إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا: الصفرية الفرضية
 ىذه ولإثبات. المطالبات وتسوية الاكتتاب زيادة بيف إحصائية دلالة ذات علاقة توجد :البديمة الفرضية
       التابع والمتغير( الاكتتاب زيادة)  يمثمو والذي المستقؿ المتغير بيف الانحدار تحميؿ استخداـ تـ الفرضية

 : التالي لمنموذج وفقا وذلؾ(. المطالبات تسوية) 
Y= B0 + BX+ U1 

Y :المطالبات تسوية  
 X :الاكتتاب زيادة 

U1 :العشوائي المتغير 
 في موضح ىو كما التحميؿ نتائج إلى الوصوؿ تـ  SPSSالإحصائي  التحميؿ برنامج وباستخداـ 

 :التالي الجدوؿ
 

 ( نتائج تحليل الانحدار للعلاقة بين زيادة الاكتتاب وتسوية المطالبات 4جدول )

 

 مستكل المعنكية (Tاختبار ) معامؿ الانحدار المتغيرات
لعلاقة بيف زيادة الاكتتاب كتسكية ا

 0.000 21.374 0.664 المطالبات

  R 0.998معامؿ الارتباط 
  R2 0.996معامؿ التحديد 

F 3915.147  
Sig F 0.000  

 

 SPSSبرنامج التحميؿ الإحصائي  نتائج مف الطالبيف مف إعداد : المصدر                                     
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 ( الموضح أعلاه نلاحظ :04مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )     
 ويتضح الدراسة موضع المجتمع في المطالبات وتسوية الاكتتاب زيادة بيف قوية ارتباطية علاقة وجود. 1

 :التالي النحو عمى وذلؾ( B) الانحدار معامؿ وقيمة( R) الارتباط معامؿ قيمة خلاؿ مف ذلؾ
 زيادة بيف طردي قوی ارتباط وجود عمى القيمة ىذه وتدؿ( 0.998) الارتباط معامؿ قيمة بمغت*  

 أف عمى تدؿ الموجبة القيمة وىذه( 0.664) الانحدار معامؿ قيمة بمغت كما. المطالبات وتسوية الاكتتاب
 المدفوعة قدره  المطالبات تسوية في تغير إحداث عمى يعمؿ الاكتتاب زيادة في% 10 قدره تغير

(6.6.)% 
 المطالبات تسوية عمى الاكتتاب لزيادة تأثير وجود إلى( 04) رقـ بالجدوؿ الواردة النتائج تشير. 2 

 تسوية في تلثر الاكتتاب زيادة أف عمى تدؿ النتيجة وىذه(. 0.996) التحديد معامؿ بم  المدفوعة حيث
 بنسبة تلثر النموذج في ضمنةتالم نير الأخرى المتغيرات بينما  (% 99.6 المدفوعة بنسبة ) المطالبات

 المطالبات وتسوية الاكتتاب حجـ زيادة بيف العلاقة توفيؽ عمى جودة تدؿ وىذه النتيجة %(0.04)
 .  الدراسة موضوع شركات التأميف المدفوعة في

 وتسوية الاكتتاب حجـ زيادة بيف إحصائية دلالة ذات علاقة وجود التحميؿ نتائج مف يتضح كما. 3
 معنوية مستوى عند F اختبار و( T) لاختبار وفقا الدراسة موضع شركات التأميف في المدفوعة المطالبات

 المطالبات وتسوية الاكتتاب زيادة بيف لمعلاقة الانحدار لمعامؿ المحسوبة( T) قيمة بمغت حيث%( 05)
 دلالة بمستوى (3915.47) المحسوبة( F) وقيمة (0.000) معنوية دلالة بمستوى (21.374)  الفورية
 وقبوؿ العدـ فرض رفض ذلؾ يعني مما%. 05 المعنوية مستوى مف أقؿ القيـ وىذه( 0.000) معنوية
 المطالبات وتسوية الاكتتاب زيادة بيف إحصائية دلالة ذات علاقة وجود إلى يشير والذي البديؿ الفرض

  المدفوعة
 دلالة ذات طردية علاقة ىنالؾ:) نصت والتي الأولى الدراسة فرضية أف نستنتج تقدـ مما 

 .مقبوؿ فرض يعتبر( المطالبات في قطاع التأميف عمى السيارات كتسكية الاكتتاب زيادة بيف إحصائية
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وتسوية المطالبات في قطاع التأميف عمى  الاكتتاب زيادة بيف طردية علاقة ىناؾ: الثانية الفرضية
 :  يمي كما  الفرض ىذا صيانة تـ: تاالسيار 

 وتسوية المطالبات الاكتتاب زيادة بيف عكسية  توجد علاقة: الصفرية الفرضية
 وتسوية المطالبات الاكتتاب زيادة بيف طردية توجد علاقة: البديمة الفرضية

شكؿ برسـ  تـ الاستعانةتحديد طبيعة وقوة وشكؿ العلاقة بيف المتغيريف الفرضية و  ىذه ولإثبات
وذلؾ  (المطالبات تسوية)  التابع والمتغير( الاكتتاب زيادة)  يمثمو والذي المستقؿ المتغير بيف رالانتشا

 التالي: لمنموذج وفقا. SPSSبالاعتماد عمى برنامج التحميؿ الاحصائي 

                                    y = a + bt  

   
 جممة الاكتتاب كتسكية المطالبات (: منحنى الانتشار بيف04شكؿ )     

 

 
 SPSSبرنامج التحميؿ الإحصائي  نتائج مف الطالبيف مف إعداد : المصدر                   
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بشكؿ مستقيـ ( الموضح أعلاه نلاحظ أف النقاط مجتمعة حوؿ الخط و 04مف خلاؿ شكؿ رقـ )        
 قوى أنواع الارتباطتمثؿ أخطية  وأنيا ثابتة أو تامة. وىذه  بيف المتغيريفعمى أف العلاقة ىو مايدؿ 

وجود ارتباط طردي قوي بيف جممة الاكتتاب وتسوية المطالبات أي أنو كمما كاف ىناؾ تغير في  وبالتالي
 (.%6.6فيذا يعمؿ عمى إحداث تغير في تسوية المطالبات بنسبة )  (%10زيادة الاكتتاب بنسبة  )

 الاكتتاب زيادة بيف طردية علاقة ىنالؾ:)  نصت والتي الدراسة فرضية أف نستنتج تقدـ مما 
مقبوؿ فرض يعتبر( المطالبات في قطاع التأميف عمى السيارات كتسكية
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التي تـ التوصؿ إلييا مف ج والتوصيات في نياية بحثنا ىذا سنعرض ممخصا عاـ حوؿ النتائ
اثر تسوية مطالبات التأميف عمى زيادة الاكتتاب لدى خلاؿ موضوعنا الذي ىدفنا مف خلالو إلى معرفة 

تمكنا مف الوصوؿ   تطبيقيةفقد عرضنا الجانب النظري لمدراسة ثـ قمنا بمجراء الدراسة ال ،شركات التأميف
 إلى الإجابة عمى الإشكالية المطروحة 

 ئج:النتا-1
 الاكتتاب. زيادة في السرعة إلي يلدي السيارات تاميف في لممطالبات السريعة التسوية -
 صافي في%  0.66 بنسبة موجبا تغيرا يحدث السيارات تاميف اكتتاب زيادة في واحدة بوحدة التغير -

 التأمينية. المطالبات تسوية
 لجودة وذلؾ المطالبات سداد عممية يسيؿ شركات لدى الاكتتابية السياسة حدود في أخطار قبوؿ -

 حدود في المطالبات يجعؿ مما لمشركة المالية المقدرة مع يتناسب خسارة بمعؿ تمتاز  التي الأخطار
 .والمتاح الممكف

 إلى يقود مما الاكتتاب جودة في يسيـ للأخطار الشخصية لمخبرة ووفقا عممية بصورة الأخطار قبوؿ -
 .المطالبات سداد في اليسر

 حجـ مع يتناسب السعر يجعؿ العممية لمطرؽ ووفقا الاكتوارييف الخبراء بواسطة التأميف أسعار وضع -
 المطالبات. سداد سيولة في يساىـ مما المتوقعة المطالبات

 جودة في يساىـ الشركة خبرة حسب نخر عمى عاـ مف وتعديمو لمتاميف والعادؿ الكافي السعر استخداـ -
 المطالبات. تسوية سيولة إلى يقود الاكتتاب مما

 .سداد المطالبات تأخيرفي  اقمة الخبرة والكفاءة لدى موظفي شركات التأميف يلثر كثير  -
ضعؼ الوعي التأميني لدي الملمف ليـ وعدـ فيميـ لشروط واستثناءات وثائؽ التأميف مف أسباب  -

 .مطالبات التأميفالنزاع الذي ينشأ بيف الملمف ليـ وشركة التأميف عند تسوية 
 :التكصيات -2
 والمقترحات المشاكؿ لمعرفة وذلؾ عميؿ رأي استطلاع استمارة بعمؿ التاميف شركات قياـ ضرورة -
 عف الخاطئة المعتقدات لتصحيح المختمفة الإذاعات لدي برامج برعاية التاميف شركات قياـ ضرورة -

 التأميني الوعي نشر زيادة ولضماف التاميف



 ةػػػػػػػػاتمػػػػػالخ
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 كفاءتيـ وزيادة تأىيميـ بيدؼ الموظفيف لكافة والتاميف المطالبات في متخصصة تدريبية دورات عمؿ -
 التأميني المجاؿ في
 مع التعامؿ كيفية في المتمثمة البشرية التنمية في تدريبية دورات بعمؿ شركات التأميف قياـ ضرورة -

 الاتصاؿ وميارات العملاء
 والعكس التأميف منتجات وتسويؽ مبيعات عمى إيجابية  ثار لو لممطالبات والمرضي الفوري الدفع -

 صحيح وبالتالي زيادة الاكتتاب.
 والمشاكؿ مع الملمف ليـالتسويات الودية لمطالبات التأميف يجنب شركات التاميف النزاع  -
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 ؽػػػػػػػػػػػػػػػالملاح
 

 

 Evolution de la production et des Sinistres par banche Assurence: 10الممحؽ رقـ 

Automobile                                                                                                                      الوحدة : مليون دج 

 السنواث المدفوعت المطالباث الاكتتابجملت 

8 849 8 157 2001 
10 250 8 997 2002 
12 320 9 654 2003 
15 179 11 591 2004 
18 535 13 200 2005 
21 064 15 752 2006 
24 525 18 038 2007 
29 530 21 160 2008 
35 433 26 478 2009 
40 329 26 560 2010 
43 958 30 483 2011 
53 118 36 417 2012 
61 073 40 569 2013 
65 360 44 769 2014 
66 841 47 263 2015 
65 158 45 956 2016 
65 047 46 336 2017 
68 987 46 536 2018 
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  المستخمص

عػادةشػركات الػػتأميف لػدى زيػادة الاكتتػاب  فػيتناولػت الدراسػة أثػر تسػوية مطالبػات التػأميف   التػأميف الناشػطة فػي  وا 
الجزائر، حيث تمثمت مشػكمة الدراسػة فػي أف تسػوية مطالبػات التػأميف مػف أىػـ المسػائؿ التػي تػربط العميػؿ مػع الشػركة وتزيػد 
مف ثقتو فييا، ولكف انتياج بعض شركات التأميف منيجا مختمفا في تسوية تمؾ المطالبات الأمر الذي يتسبب في الكثير مف 

دراسػػة إلػػى معرفػػة أنػػواع الأقسػػاط والخػػدمات التػػي تقػػدميا شػػركة التػػأميف، التسػػييلات التػػي تقػػدميا شػػركة المشػػكلات. ىػػدفت ال
التػػأميف لتسػػوية المطالبػػات، المػػدة الزمنيػػة التػػي يػػتـ فييػػا سػػداد التسػػويات والمطالبػػات، الطػػرؽ التػػي تسػػتخدميا شػػركة التػػأميف 

يف لمعمػػلاء، الضػػمانات التػػي تقػػدميا الشػػركة لمعمػػلاء فػػي تسػػوية لجػػذب عمػػلاء جػػدد، أنػػواع التػػأميف التػػي تقدمػػو شػػركة التػػأم
المطالبات، المشكلات التي تواجو الشػركة فػي سػداد التسػويات. اختبػرت الدراسػة الفرضػيات انتيػة: ىنػاؾ علاقػة طرديػة بػيف 

الاكتتػػػاب. توصػػػمت تسػػػوية المطالبػػػات وزيػػػادة الاكتتػػػاب ، ىنػػػاؾ علاقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف تسػػػوية المطالبػػػات وزيػػػادة 
الدراسػػة إلػػى النتػػائج انتيػػة: سػػرعة سػػداد المطالبػػات يحقػػؽ لشػػركة التػػأميف سػػمعة جيػػدة تجػػاه المػػلمف ليػػـ، سػػمعة الشػػركة فػػي 
دارة المطالبػات  سرعة تسوية المطالبات تعمؿ عمى زيػادة الاكتتػاب فػي شػركات التػأميف، التنسػيؽ الجيػد بػيف إدارة الاكتتػاب وا 

كتتػػاب فػػي شػػركات التػػأميف. أوصػػت الدراسػػة بضػػرورة أف تعمػػؿ شػػركات التػػأميف بالاىتمػػاـ بػػمدارة تسػػوية يػػلثر إيجابػػا عمػػى الا
المطالبػػات لخمػػؽ سػػمعة جيػػدة ليػػا فػػي سػػوؽ التػػأميف، وأف تركػػز شػػركات التػػأميف عمػػى سػػرعة تسػػوية المطالبػػات لمحفػػاظ عمػػى 

 العملاء القدامى والجدد و المحتمميف

Abstract 

The study dealt with the settlement of insurance claims and their impact The study 

examined the effect of settling insurance claims on increasing subscription to 

insurance and re-insurance companies active in Algeria. The problem with the study 

was that the settlement of insurance claims is one of the most important issues that 

connects the customer with the company and increases confidence in it. However, 

some insurance companies adopt a different approach in settling these claims, which 

causes many problems. The study aimed to identify the types of premiums and services 

offered by the insurance company, the facilities provided by the insurance company 

for settlement of claims, the time period during which settlement and claims are made, 

the methods used by the insurance company to attract new customers, the types of 

insurance the insurance company offers to customers, the guarantees it provides to 

customers in settlement of claims, the problems facing the company in settlement. The 

study tested the following hypotheses: Settlement of claims increases subscription. 

There is a direct relationship between settlement of claims and increase of 

subscription. There is a statistically significant relationship between settlement of 

claims and increase of subscription. The study found the following results: The quick 

settlement of claims makes the insurance company feel good about the insured. The 

company's reputation for fast settlement of claims increases subscription in insurance 

companies. The study recommended that insurance companies should be interested in 

managing claims settlement to create a good reputation in the insurance market, and 

that insurance companies should focus on the speed of settling claims to keep old, new, 

and prospective customers 


