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Evolution de la production et des Sinistres par banche Assurence

T2 Osela s Baagl)
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Sortie obtenue

Commentaires

Ll

Remarques

09-MAR-2020 13:42:39

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Scinder un fichier <sans>

Gestion des valeurs

N de lignes dans le fichier
de travail

Définition de la valeur

31

Les valeurs manquantes

manquantes manquante définies par I'utilisateur
sont traitées comme étant
manquantes.
Observations utilisées Toutes les données non
manquantes sont utilisées.
Syntaxe DESCRIPTIVES
VARIABLES=
/STATISTICS=MEAN
STDDEV VARIANCE MIN ...
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,02
Statistiques descriptives
N Minimum ~ Maximum Moyenne Ecart type
Statistiques ~ Statistiques ~ Statistiques ~ Statistiques ~ Erreur standard ~ Statistiques
18 8849 68987 39197, 5274000 22375687
18 8157 47263 27662,00 3508890  14886,961

N valide lte) 18




Ll

Corrélations

Corrélation de Pearson 1,000 ,998
,998 1,000
Sig. (unilateral) ,000
,000
N 18 18
18 18
ANOVA?®
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3752233270 1 3752233270 3915,147 ,000b
de Student 15334222,08 16 958388,880
Total 3767567492 17
a.Variable dépendante :
b. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1636,261 475,656 3,440 ,003
,664 ,011 ,998 62,571 ,000

a.Variable dépendante :

DESCRIPTIVES

VARIABLES
=5 LI Uaadl oLiasy |

/STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE MIN MAX SEMEAN KURTOSIS.
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aily A ghaal) cildlbaall Alaa ¢ SPSS cilajia 103 a3y salal)

REGRESSTON

/
DESCRIPTIVES

MEAN
STDDEV

CORR

SIG N
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/JCRITERIA=PIN(.05) POUT (.

10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT &1 g iw |
/METHOD=ENTER &L Jlha I .

Régression



Corrélations
Corrélation de Pearson 1,000 ,982
,982 1,000
Sig. (unilatéral) ; ,000
,000 .
N 18 18
18 18

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéle R R-deux = R-deux ajusté  de l'estimation
1 9822 965 963 1,027
a. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 467,614 1 467,614 443,082 ,000b
de Student 16,886 16 1,055
Total 484,500 17
a.Variable dépendante :
b. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1999,755 ,522 3827,502 ,000
,000 ,000 ,982 21,050 ,000

a.Variable dépendante :
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Gailly QUESY) Alea ¢ SPSS cilajia 104 o3y salal)

REGRESSION

/
DESCRIPTIVES

MEAN
STDDEV

CORR

SIG N
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.

10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT &1 g iiw |
/METHOD=ENTER o LiisY! .

Régression
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Corrélations

Corrélation de Pearson

1,000 ,983
| ,983 1,000
Sig. (unilatéral) ,000
,000
N 18 18
18 18
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté  de l'estimation
1 ,9832 ,966 ,964 1,012
a. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?®
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 468,105 1 468,105 456,829 ,000°
de Student 16,395 16 1,025
Total 484,500 17
a.Variable dépendante :
b. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisées
Modéle B Erreur standard Béta 1 Sig.
1 (Constante) 2000,308 492 4067,053 ,000
,000 ,000 ,983 21,374 ,000

a.Variable dépendante :
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T-TEST i) SPSS cilajia:05 o) Galall

T-TEST PAIRS=0LiisY! WITH olLidlaall (PAIRED)

/CRITERIA=CI (.9500)
/MISSING=ANALYSIS.

TestT
Remarques
Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Jeu de données actif
Filtre
Pondération
Scinder un fichier
N de lignes dans le fichier
de travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur
manquantes manquante
Observations utilisées
Syntaxe
Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

09-MAR-2020 13:55:43

Jeu_de_données1
<sans>
<sans>
<sans>
31

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur
sont traitées comme étant
manquantes.

Les statistiques de chaque
analyse sont basées sur
les observations ne
comportant aucune
donnée manquante ou
hors plage pour aucune
variable de I'analyse.

T-TEST PAIRS=

WITH (PAIRED)
/CRITERIA=CI(.9500)
IMISSING=ANALYSIS.

00:00:00,00
00:00:00,00
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Statistiques des échantillons appariés

Moyenne

derreur

Moyenne N Ecart type standard
Paire 1 39197,56 18 22375,687 5274,000
27662,00 18 14886,961 3508,890

Corrélations des échantillons appariés

N Corrélation Sig.

Paire 1 & 18 ,998 ,000

Test des échantillons appariés

Différences appariées

Intervalle de confiance de la

Moyenne différence a 95 %
d'erreur
Moyenne  Ecart type standard Inférieur Supérieur
Paire 1 - 11535,556  7578,796 1786,339 7766,709 15304,402

Test des échantillons appariés

t ddl Sig. (bilatéral)

Paire 1 g 6,458 17 ,000
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ACT D’ASSURENCE : 06 ) (salall

POLICE RC & Dommages -Particuliers
N°:508 -1100060876

Conditions Particuliéres

500 CONSTANTINE

Date d'échéance

12/12/2018

28000 M'SILA

Fax

Contrat Ferme

55.18.70

Annuelle (Automobile)

Unité
Agence 508 M'SILA
Adresse CITE DES 206 LGTS BP 612
Téléphone (035)55.15.52
Produit 1121 RC & Dommages -Particuliers
Date d'effet
1311212017 a 1530
Raison sociale M. HERIZI
Adresse SIEGE DE CAAR
Activité
Mobile 06 60 20 63 07

Tarif

Véhicule

Conducteur

Personnes transp.
Caractéristiques
Valeur a neuf

Valeur venale

Garanties

Responsabilite Civile

Defense & Recours ( gratuit )
Dommages avec/sans collisions
2.500,00

Vol & Incendie

Bris de glaces ( gratuit)
Personnes Transportées
Formule 0 (<=50km)

Franchise:

: PEUGEOT - VF33C8HZM - N° Imm.

Genre
Usage : Affaire
Zone : Nord

M.E.C. le

N° Chassis :

Puissance :
: HERIZI HADI - Né le
: B Numéro :

Permis

4 Ccv

83920692

Profession

w i

HADI

28000° M'SILA

TRERERARRRRRAEARS

E-Mail

00-Vehicules particuliers sans remorque

: 06426.105.28
: 01/01/2005 - Energie

Nombre Places

: Option B - Nombre de places

Prime Nette
7.589,75

16:06

: 18/02/1991 - sexe
2367 délivré le :
S

: Diesel
Carrosserie :

CoXe

@5

e |

05/05/2016 a MSILA

900.000,00 DA
900.000,00 DA
Capital Taux Prime
1.669,75
2.500,00 0,00
900.000,00 4.500,00
900.000,00 900,00
0,00
20,00
500,00
mpteﬁeprime s ’
Acc. TVA FGA Timbres Taxe sur Véhicules
200,00 1.480,05 56,09 594,49 0,00
Prime Totale 9.920,38
Le Souscripteur Pour la CAAR
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CONSTAT AMIABLE D’ACCIDENT AUTOMOBILE :07 a3, galal)

ONSTAT AMIABLE D’ACCIDENT AUTOMOBILE

signer obligatoirement par les deux conducteurs
e constitue pas une reconnaissance de responsabilité, mais un relevé

SJl__.u.u‘ c:.:La.I dang dslas

CmaBSlealt Byl (s Laplin] Aulak] 634 a8 s3
2551 5 SLLLILs s (s dal g ek L 18] e SB35 Y g

Date d’accident le......... mmebemrebrrrters 20

eciser duquel : A ou B

Venant de :
thntvers:

RAssuré (voir attest. d'assurance) : .............coo.........

P

Attest valable du : au:
Agence :

Conducteur (voir permis de conduire) :

Délivre le

Par la wilaya de :

Catégorie AIASB="C~D E F
i (entourer la catégorie)

‘Liquer par une flecche —s= le point de choc initial

80

Degats apparents :

oy s e

-

k:

1

b 3
Observations :

et ... Sorc e r PR 1

8gats matériels autres qu'aux véhicules Aet B [oui|  [a=]

émoins : Noms et adresse s'il s’agit de passagers d’un véhicule

identités et des faits, servant a I'accéleration du réglement
............. heure!: ... i

sl Jals (X) dadls | glaal
Andlall ol

Mettre une croix (x) dans
chacune des cases utiles

1) Heurtait & I'arriére, en roulant
dans la méme file

55 i G189 AL Gs alataca (1
Caall udl e 5 slasyY udl
Guo ey oladVl el (8 e 2

2) Roulait dans le méme sens
et sur une file différente

3) Roulait en sens inverse oslall dgadl (8 e 3

A Bayb e palS (8

(B38e JA13) rasdl (e Lasls (5

4) Provenait d’une chaussée différente

5) Venait de droite (dans un carrefour)

6) S'engageait sur une place Slseladl ld dalu S YAl 6
a sens giratoire

7) Roulait sur une place a sens Gl S data S5 (T

giratoire =

8) En stationnement S-Sy dlla S (]
9) Quittait un stationnement GBSl e L la (9

10) Prenait un stationnement Sg-Sgll ebinig e (10

11) Reculait s

12) Doublait el (12

13) Dépassement irrégulier 956 s Helas (13

14) Changeait de file el A s (14
15) Virait & droite Oandl () yans (15
16) Virait a gauche Sbewall If L5, a5 (16

17) S’engageait dans un parking,

dos (8 oogas B350 S SR (17
un lieu privé, un chemin de terre i - 3

Sasas yuf Gyl (S o g

18) Sortait d'un parking, d'un lieu

Joe o gasac Bse e A (18
privé, d’un chemin de terre 3

Sanas yuf Bk s ol

19) Empietait sur la partie de la
chaussée réservée a la circulation
en sens inverse

weadl] 3kl ey medis (19
Smaeall (58 pusiati olasdly

20) Roulait en sens interdit Eas olaldl (S e (2

21) Inobservation d'un signal de priorité LS Aade aynan ol (A

22) Faisait un demi-tour 5,99 Huaiiagda (2

23) Ouvrait une portiere Sl ol mads (B

Indiquer le nombre de cases

Slalad) sas | g
—=s—— marquées d'une CroiX —es—

(x) ode Lgsd culas S T

Croquis de I'accident Saladl lakads

A gLy £ i) aend

O bl sads A3aUI olb) HSled

ol Sand (8 O jilesas yoY1 BLaS 139 (ol gaallg anull : 3 gl

oS

lagai o

Véhicule B

Sl s3les S B AN Gt
> caalll

=Skl
Zeaath

L SPLSAYPILS T0E SO0 ., s,
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CLARATION : a remplir par 'assuré et a transmettre dans les sept ALIT G358 (8 Juuyng 4 a3kl Bk (o rs el 134 Slas : ges el
urs a son assureur (dans les trois jours en cas de vol du véhicule) 0rd.95/07 i (55leal) 5 y0s Uls 5 2L 3 3) GBI
PRI AC EASSUDG=:, i it o iianasiones s istes v sienmmsies e sssmsesnesesne A ORDROS XuRD 2ol e dnamenink DAt e acal (
BEIOSSION T daro. o 2h b it s e B i it Télsiaxaueinm Bhlidas SEEAg Qe pRlELaENINNm S Asg sl I dige
) Plan : Jalaatf (;
ésigner les véhicules par PRI B PRSPV R AT

A et B conformément au recto L) B BN TN
Faire figurer : DS [ gand

- Tracé des voies Golall laledia -

- La direction des véhicules Sflaalf slast -

- Leur position au moment du choc alahsyl Cidg lgaisgs -

§ @ ﬁ i E

¥ v = —
BErconstances del aceidant: s 0 0 s T e e e D Galadl g (
F!) A t-il été établi : e
En procés-verbal de gendarmerie ? Oui paa Non Y § Siboll dyall Byl o b
n rapport de police ? Oui = Non Y § Aoyl Sk Gpe 43 3
i oui : Brigade ou commissariat ..........cc.oe..... . ¢ dalidt) A il Asdlas gl £ 58 1 cilaayl Al
;.})) Conducteur du véhicule assuré T daa3tl 5 Luall Bileal) (

t-il le conducteur habituel du véhicule ? Oui s Non ¥ S Lgd sulsey) 5Ll 9a 4
éside t-il habituellement chez 'assuré ? Oui A Non ¥ ¢ al He3kiaie Lulie! (Sun 8
BIGHE NAISSANCE - oo oo R i e e sk R R S T 0 e L B D oLyl )

[6) Véhicule assuré : lieu habituel du garage S T A0 Bk B Ll (
el est e motilidiideplacement?.—.. i e R m it e € JENI G ga L
Expertise des dégats : garage ou le véhicule sera visible - : 5 k) uslas GSas oof ¢ Skl Tla
I e e e T Eventuellement telephoner Ayt e !5.6.-.&! S B e e U T

' a €te volé, indiquer son nUmM&ro dansHarséne dUtype ... ...ccviiimiiiini it eesearpsdonne e es Ddial) dlalis (3 a5 | ghas edipen 98 ‘

@stigage - nom et adresse de'forganismie e creditssecs SE i e T LA L el D oaal A ()l gic s acul Lisa e
e R e e P B R e s T e e s s SRS e e e :
EEstunpoidsilourd=poids fotalenclidiges . oes s S = e e e e D dgand) dlaa : JuSSH o390l e | T
E‘ était attelé & un autre véhicule (tracteur ou remorque) au moment : (Lsas 51 s2) ©saT 5l dlassye ’ =
E de I'accident, indiquer le numéro d'immatriculation g Adsladl o839 o3
S = o] -
L He cetautre vehicules: - R e R e e DAY bl Jane Al | -
BRI E EETI VR (o[t el i D E e ies. SEemes i Reat SRR b R S S e RO : Agandl £ gans
Nem“de'la-sociélé quirlassire - o e e e, SR D AiaBl) ES il acal
iN° delapolice 5i...... ...k dun Bl e S it i ot svns s P e P B BN S o Do s e ot S | Y 95)‘
7) Dégats Matériels autres qu’aux véhicules AetB : PR ) e | BRUT U0 PR YT - FR1T RN ea |
RO MDOHATEE) s e e e o e e T e T T (any) g Lasilal
o ctadresse du proprictaire & s oa g S 0 Ln wrincinnd Tanhds . S A o SO A Rl B sl s st s oo et ot D LSIL Gl gie s an
'8) Blessé (s) : z et
B oI e e L S eI e PR [ PR 1
PR S s g B S e R SR RN e S I 2
it e e e N O S S e O 7 RN s RN P Ola—ia
mefeSsion S AN TS e oS LTI R - e YR, < U | =7 P SO N~ - - ¢l de M- W SELigo o o8 TR oC SR s S e e e SRR R Rl o tdag
Eaisse de securite sociale-et immatriculation .. cmmrmmrmmrmrr e e e e eeneeeees PLILASY adys pelaiall pladll Fgui
fute et graVite deSbIBSSUIES : ...........oii . oot e i Bt S e T So s Foloabasin sen e bisaensnsse s is e r it D zasall 5yka g daul
Situation au moment de I'accident : B 5 | PN G - SOS-ON|
BsnsRassagorduvehicule AiouB) 588 = oo o - EEe - PR B3 o O P BN
Eers Tl R R R TIOT 2 S e B et vt s PO, S S PR U R e Sy o o peey Sl o e oS D Al .15V g1 J¥I Ml

E



Ll

RAPPORT EXPAERTISTE :08 a8, (galall

a0 LT T




" |

QUITTANCE DE REGLEMENT :09 a3, 3aldll

a0 Ol Balely ualald L 21521 282

Compagnie Algérienne d'Assurance et de Reassurance

'QUITTANCE DE REGLEMENT
| Rocerorco: R 7
|
N ° Reglement 508 1 2018020004 Du 01/02/2018
N ® Dossier Sinistre 5082018 - 110011  Survenule 1310112018 ‘
|
Unité 500 CONSTANTINE 5
Agence 508 M'SILA
Souscripteur HERIZI HADI
Police 508 1100060876
Froduit 1121 RC & Dommages -Particuliers
1
Date d'effet 13/12/2017 Date d'échéance : 1211212018  Contrat Ferme
Montant TVA 0,00 Montant Reglement 47.587 .50
Montant Franchise 0,00 Réglement Total 4758750 |
Montant Vetuste 0,00 Mode de payement A

Nous, HERIZI reconnaissons avoir regu de la Compagnie Algérienne d'Assurance et de Réassurance la
somme de (47.587,50 DA) Quarante Sept Mille Cing Cents Quatre vingt Sept DA et 50 Centime(s) sur

Dommages avec/sans collisions : Indemnite DASC 47.587,50

Fait & M'SILA, Is 02/07/2020
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Abstract

The study dealt with the settlement of insurance claims and their impact The study
examined the effect of settling insurance claims on increasing subscription to
insurance and re-insurance companies active in Algeria. The problem with the study
was that the settlement of insurance claims is one of the most important issues that
connects the customer with the company and increases confidence in it. However,
some insurance companies adopt a different approach in settling these claims, which
causes many problems. The study aimed to identify the types of premiums and services
offered by the insurance company, the facilities provided by the insurance company
for settlement of claims, the time period during which settlement and claims are made,
the methods used by the insurance company to attract new customers, the types of
insurance the insurance company offers to customers, the guarantees it provides to
customers in settlement of claims, the problems facing the company in settlement. The
study tested the following hypotheses: Settlement of claims increases subscription.
There is a direct relationship between settlement of claims and increase of
subscription. There is a statistically significant relationship between settlement of
claims and increase of subscription. The study found the following results: The quick
settlement of claims makes the insurance company feel good about the insured. The
company's reputation for fast settlement of claims increases subscription in insurance
companies. The study recommended that insurance companies should be interested in
managing claims settlement to create a good reputation in the insurance market, and
that insurance companies should focus on the speed of settling claims to keep old, new,
and prospective customers



