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 شكر وعرفان
 

 

 "من لم يشكر الناس لم يشكر الله":و سممقال رسول الله صمى الله عميو 
صدق رسول الله صمى الله عميو و سمم الحمد لله عمى إحسانو و الشكر لو 
عمى توفيقو و امتنانو و نشيد أن لا إلو إلا الله وحده لا شريك لو تعظيما 

عبده و رسولو الداعي إلى  محمـد  لشأنو و نشيد أن سيدنا و نبينا 
 .و عمى آلو و أصحابو و أتباعو و سمم رضوانو صمى الله عميو

بعد شكر الله سبحانو و تعالى عمى توفيقو لنا لإتمام ىذا البحث المتواضع 
 أتقدم بجزيل الشكر

إلى الوالدين العزيزين الذين أعانوني و شجعوني عمى الاستمرار في مسيرة 
 كما أتوجو بالشكر الجزيل العمم و النجاح، و إكمال الدراسة الجامعية،

إلى من شرفني بإشرافو عمى مذكرة بحثي الأستاذ الدكتور " بركاتي حسين" 
الذي لن تكفي حروف ىذه المذكرة لإيفائو حقو بصبره الكبير عمي، ول 

ساىمت بشكل كبير في إتمام  توجيياتو العممية التي لا تقدر بثمن؛ و التي
 و استكمال ىذا العمل؛

كل أساتذة قسم عموم التسيير؛ إلى كل من ساعدني من قريب أو من  إلى
 .بعيد عمى إنجاز و إتمام ىذا العمل



 
 
 
 

 بسم الله الرحمان الرحيم
 صدق الله العظيم ""قل اعمموا فسيرى الله عممكم ورسولو والمؤمنون

إلى الذي وىبني كل ما يممك حتى أحقق لو آمالو، إلى من كان يدفعني 
نحو الأمام لنيل المبتغى، إلى الإنسان الذي امتمك الإنسانية بكل قوة قدما 

إلى الذي سير عمى تعميمي بتضحيات جسام مترجمة في تقديسو لمعمم 
 أبي الغالي عمى قمبي أطال الله في عمره

إلى ملاكي في الحياة... إلى معنى الحب والحنان... إلى من كان دعائيا 
 ي...إلى التي رعتني حق رعايةسر نجاحي وحنانيا بمسم جراح

 إلى أغمى الحبايب أمي الحبيبة حفظيا الله
 إلى من ارتحت كمما تذكرت ابتسامتيا في وجيي جدتي الغالية

 إلى اختاي خديجة وصورية حفظيما الله
 الى كل طالب عمم.
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 :   الملخص
المحػػيط الأزرؽ الدتمثلػػة في )الزيػػادة   إسػػتراتيجيةالتعػػرؼ علػػى كاقػػع تبػػني الدنظمػػة لأبعػػاد  إلىهػػدفا الدراسػػة 

المحػػػػػيط الأزرؽ هػػػػػي  إسػػػػػتراتيجيةأف  إلىالابتكػػػػػار  الاسػػػػػتبعاد  التقلػػػػػيص(  كتوصػػػػػلا الدراسػػػػػة في جانبهػػػػػا النظػػػػػرم 
الػػتي تركػػز علػػى عػػن الدنػػاطق الهولػػة مػػن السػػوؽ  الػػتي ، يػػتم اكتشػػافها بعػػد  كالػػتي تكػػوف صػػافية ذات  الاسػػتراتيجية

علػػى طػػرح منتجػػات جديػػدة غػػير  الاسػػتراتيجيةلػػوف أزرؽ كذلػػد لعػػدـ تلوثهػػا بالدنافسػػة الدمويػػة.  يػػث تعمػػل هػػذ  
 بعيدا عن الدنافسة.  معركفة كجذب زبائن جدد كخلق منفعة كميزة استثنائية لذم  كالاحتفاظ بهم

كقػػد قمنػا بالاسػػتعانة  (HODNA LAIT)حيػث   القيػاـ بدراسػػة ميدانيػة  حسسػػة حبػنة حليػب 
بػػػالدنهج الوصػػػفي التحليلػػػي لأنػػػه يتناسػػػب مػػػع طبيعػػػة دراسػػػتنا  كبعػػػد القيػػػاـ بتصػػػميم الاسػػػتبياف  قمنػػػا بتوزيعػػػه علػػػى 

اسػتبياف  كبعػد الفحػص  35استبياف من أصل  30موظفي الدحسسة كذلد بطريقة عشوائية  حيث قمنا باسترجاع 
الصػػالحة  تالاسػػتبياناالدسػػترجعة تبػػين أف كلهػػا صػػالحة للتحليػػل  كبالتػػا  فػػ ف إ ػػا   تالاسػػتبياناالتفصػػيلي لجميػػع 

الػػػػػذم سػػػػػاعدنا علػػػػػى القيػػػػػاـ بالعديػػػػػد مػػػػػن  SPSSاسػػػػػتبياف  كقمنػػػػػا  عالجتهػػػػػا بالاعتمػػػػػاد علػػػػػى برنػػػػػامج  30هػػػػػو 
 إسػتراتيجيةكلقد تبين لنا من خلبؿ هػذ  الدراسػة أف محسسػة حبػنة حليػب لا تتبػد أبعػاد  .الإحصائيةالاختبارات 

 المحيط الأزرؽ.   
 المحيط الأزرق، الزيادة، الاستبعاد، التقليص، الابتكار. إستراتيجية: الكلمات المفتاحية

  



Abstract: 

The aim of the study was to identify the Organization's adoption 

of the Blue Ocean strategy dimensions of (increase, innovation, 

exclusion, reduction). The theoretical aspect of the study reached that 

the Blue Ocean strategy is one that focuses on unknown areas of the 

market, which are not yet detected, and which are net because they are 

not contaminated by bloody competition. This strategy promotes new 

unknown products, attracts new customers, creates an exceptional 

benefit, advantage for them, as well as  keeping them out of 

competition. 

This study was conducted at the HODNA factory of Milk , We 

used the analytical descriptive approach because it was appropriate to 

the nature of our study, and after we designed the questionnaire, we 

distributed it to the staff of the Foundation in a random manner, where 

we retrieved 30 out of 35 questionnaires, and after a detailed 

examination of all the recovered resolutions found to be valid for 

analysis, so the total valid resolution was 30, and we processed it with 

the SPSS program that helped us. Through this study, we found that 

the Milk Hug Foundation does not embrace the dimensions of the 

Blue Ocean strategy. 

Key words: the Blue Ocean strategy, increase, innovation, 

exclusion, reduction.  
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 مقدمة:
مػػػع التحػػػولات كالتطػػػورات السػػػريعة في بيشػػػة الأعمػػػاؿ كاشػػػتداد الدنافسػػػة بػػػين الدحسسػػػات الاقتصػػػادية المحليػػػة 
كالعالديػػػػػة  أصػػػػػبح علػػػػػى إدارة هػػػػػذ  الدحسسػػػػػات  البحػػػػػث عػػػػػن اسػػػػػتراتيجيات عمػػػػػل جديػػػػػدة كمبتكػػػػػرة  بعيػػػػػدة عػػػػػن 

يفيػػة التفػػوؽ علػػى الدنافسػػين كهػػزلؽتهم. حيػػث أف أغلػػب الصػػناعات اليػػوـ الاسػػتراتيجيات التقليديػػة الػػتي تركػػز علػػى ك
تحا إستراتيجية المحػيط الأرػر  كالػتي تمثػل أغلػب الصػناعات  حيػث تعتػن مػن الصػناعات الدوجػودة بكثػرة في العػا، 

كػػػالي  كيكػػػوف أسػػػاس لصاحهػػػا هػػػو قػػػوة الدنافسػػػة الدمويػػػة  الػػػتي تعتمػػػد علػػػى مهػػػارات معينػػػة متمثلػػػة في  فػػػي  الت
 كتحسين الجودة كتمييز الدنتج.

فقد ظهػرت العديػد مػن الاسػتراتيجيات الحديثػة في ااكنػة الأخػيرة  كلعػل  أحػدثها اسػتراتيجية المحػيط الأزرؽ 
التي تسمح للمحسسات بتحقيق حالة التميز كالتفػرد عػن الدنافسػين كعػدـ مػزارتهم  عػن طريػق الا ػار الى لزيطػات 

 التعرؼ عليها بعد. زرقاء ، تكتش  ك، يتم
كتعد استراتيجية المحيط الأزرؽ في الوقػا الحػا  الأسػلوب الأمثػل لابتكػار أفكػار كمنتجػات جديػدة كخلػق 
قيمة للزبوف التي من شأنها تعزيز الفرص السوقية لدل الدحسسة كتقلل من لساطر الدنافسين  كهذا من خػلبؿ أبعادهػا 

 التقليص(.  الأربعة )الزيادة  الابتكار  الاستبعاد 
 إشكالية الدراسة: 

في ظل الدنافسة الشديدة التي تشهدها بيشػة الأعمػاؿ الدعاصػرة  كجػدت منظمػات الأعمػاؿ نفسػها أنهػا غػير 
قػػادرة علػػى تطػػػوير تنافسػػيتها  السػػبب الػػػذم جعلهػػا تبحػػث عػػػن اسػػتراتيجيات مناسػػبة كملبئمػػػة أكثػػر لذػػذ  البيشػػػة  

 الاستراتيجيات  استراتيجية المحيط الأزرؽ. كالعمل على تبنيها  كلعل من بين هذ 
انطلبقا لشا سبق  ف ف الدراسة جاءت للتعرؼ على كاقع تبني الدحسسػات لأبعػاد اسػتراتيجية المحػيط الأزرؽ  

 كمن خلبؿ اختيار محسسة "حبنة حليب" كنموذج عن إحدل تلد الدحسسات نطرح سحاؿ الاشكالية التا : 
 ة حليب" لأبعاد استراتيجية المحيط الأزرق؟   ما هو واقع تبني مؤسسة " حضن

 كللئجابة على سحاؿ الاشكالية ينبغي الإجابة عن الأسشلة الفرعية التالية:
 هل تتبد محسسة حبنة حليب الاستبعاد كأحد أبعاد استراتيجية المحيط الازرؽ؟ 
  الازرؽ؟هل تتبد محسسة  حبنة حليب  التقليص كأحد أبعاد استراتيجية المحيط 
 هل تتبد محسسة حبنة حليب الزيادة كأحد أبعاد استراتيجية المحيط الازرؽ؟ 
 هل تتبد محسسة حبنة حليب الابتكار كأحد أبعاد استراتيجية المحيط الازرؽ؟ 
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 فرضيات الدراسة: 

كللئجابة عن الاشكالية السابقة ف نه لابد من اختبار لرموعة من الفرضيات   يث لؽكػن صػياغة الفرضػية 
 الرئيسية كما يلي: 

 .تتبد محسسة حبنة حليب ابعاد استراتيجية المحيط الازرؽ 
 أما بالنسبة للفرضيات الفرعية لؽكن صياغتها كما يلي:

 بعاد استراتيجية المحيط الازرؽتتبد محسسة حبنة حليب الاستبعاد كأحد أ 
 تتبد محسسة حبنة حليب التقليص كأحد أبعاد استراتيجية المحيط الازرؽ 
 تتبد محسسة حبنة حليب الزيادة كأحد أبعاد استراتيجية المحيط الازرؽ 
  .تتبد محسسة حبنة حليب الابتكار كأحد أبعاد استراتيجية المحيط الازرؽ 

 أهداف الدراسة: 
 الذدؼ من هذا الدوضوع: 

 أكثػر عػن اسػتراتيجية المحػيط الأزرؽ كالإلدػاـ  ختلػ  جوانبهػا  كذلػد مػن أجػل إعطػاء صػورة كاضػػحة  التعػرؼ
 لذذ  الاستراتيجية؛

   التعرؼ على مدل تبني الدنظمػة لزػل الدراسػة لأبعػاد اسػتراتيجية المحػيط الأزرؽ  )الاسػتبعاد  التقلػيص  الزيػادة
 الابتكار(؛

 تبا  الدارسين لألعية هذا التوجه الاستراتيجي الحديث؛  لفا ان 
  تقػػػدع بعػػػ  الدقترحػػػات الػػػتي تسػػػاعد الدحسسػػػة لزػػػل الدراسػػػة علػػػى الاسػػػتفادة مػػػن الدفػػػاهيم كالافكػػػار الدعاصػػػرة

 لتحسين أدائها. 
 :أهمية الدراسة

 تظهر ألعية الدوضوع في النقاط التالية:
  الدعركؼ؛ تناكؿ مفهوـ جديد مغاير للفكر التقليدم 
  ألعية تطبيق استراتيجية حديثة عرفا لصاحا في العديد من الدحسسات العالدية؛ 
  تأتي ألعية هذا الدوضوع في لزاكلة ربط أفكار هذ  الاستراتيجية بالواقع التطبيقي كالعملي؛ 
  .قد تكوف الدراسة مفيدة للباحثين كالدهتمين  جاؿ الاستراتيجيات الحديثة 
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 اختيار الموضوع: أسباب
 تعود الاسباب كراء اختيار هذا الدوضوع الى:

  رغبتي في الاطلبع أكثر على استراتيجية المحيط الأزرؽ كالتعرؼ على الدفاهيم الدتعلقة بها؛ 
  اسػػػتراتيجية المحػػػيط الأزرؽ مػػػن الاسػػػتراتيجيات الػػػتي تتصػػػ  بػػػالتفرد كالتميػػػز  كهػػػو مػػػن الدواضػػػيع الػػػتي تسػػػتهوم

 الطالبة؛
 ارتباط الدوضوع بالتخصص؛ 
  حداثة الدوضوع؛ 
  .قلة الأ اث كالدراسات التي تطرقا لذذا الدوضوع 

 صعوبات الدراسة: 
 لا لؼلوا أم  ث علمي من الصعوبات  كمن الصعوبات التي كاجهتنا:

 قلة الدراجع التي تناكلا هذا الدوضوع كونه موضوع حديث نسبيا؛ 
  الجزائرية.لزدكدية تطبيقه من طرؼ الدحسسات 

 هيكل الدراسة: 
من أجل معالجة الاشكالية الدطركحة سالفا    تقسيم الدراسة الى فصلين  تناكلنػا في الفصػل الأكؿ الاطػار   

النظرم للدراسة  حيث قسم الى مبحثين تبمن الدبحث الأكؿ مػدخل الى الاسػتراتيجية  كالػذم عرضػنا فيػه مفهػوـ 
  أنواعهػػػا  منافعهػػػا  كلستلػػػ  التحػػػديات الػػػتي تواجههػػػا. كتبػػػمن الدبحػػػث الثػػػاني الاسػػػتراتيجية  ألعيتهػػػا  مسػػػتويا ا

اسػػػتراتيجية المحػػػيط الأزرؽ  كالػػػذم تطرقنػػػا فيػػػه الى مفهػػػوـ اسػػػتراتيجية المحػػػيط الأزرؽ  دكافعهػػػا  شػػػركطها  ركائزهػػػا  
 أبعادها  صياغتها  كالعقبات التنظيمية التي تواجهها. 

للدراسػػة التطبيقيػػة  كالػػذم تناكلنػػا فيػػه التعريػػ  بالدحسسػػة لزػػل الدراسػػة  الثػػاني  فصػػلفي حػػين    صػػيص ال
 راسػة كاختبػار الفرضػيات  كصػولا الىكص  عينة كلرتمع الدراسة كأداة الدراسة  كما   فيه عرض كتحليػل نتػائج الد

 النتائج ككذا الاقتراحات.
 الدراسات السابقة: 

  المحددديط الأزرق فدددي الاداء التسدددويقي بدددالتطبيق علددد  المؤسسدددة رعدددد عددددنان رووف، دور أبعددداد اسدددتراتيجية
، كليددة 98، العدددد 32العامددة لصددناعة الادويددة والمسددتلزمات الطبيددة، نينددوي، مجلددة تنميددة الرافدددين، مجلددد 

هػػدؼ الباحػػث مػػن خػػلبؿ هػػذ  الدراسػػة الى التعػػرؼ علػػى مػػدل  :2010الادارة والاقتصدداد، جامعددة الموصددل، 
ملين في الدنظمػػة الدبحوثػػة لجػػدكل الافكػػار التسػػويقية  كمػػدل قػػدرة الدنظمػػة الدبحوثػػة علػػى تحويػػل إدراؾ الدػػدراء كالعػػا
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الافكػػار التسػػويقية الدعاصػػرة الى بػػرامج كأنشػػطة تسػػويقية كصػػولا الى تحسػػين ادائهػػا. كالكشػػ  عػػن القيػػود الػػتي تعػػوؽ 
الاسػتبياف لجمػع البيانػات الػتي لػتاجهػا  امكانية الاستفادة من الافكار التسػويقية الدعاصػرة. حيػث اسػتخدـ الباحػث

اسػػػػتمارة الػػػػا اعبػػػػاء لرلػػػػس الادارة كرؤسػػػػاء الاقسػػػػاـ كمعػػػػاكنيهم  كمػػػػا   اسػػػػتخداـ النلرػػػػة  40كقػػػػاـ بتوزيػػػػع 
لتحليػػػل البيانػػػات مػػػن خػػػلبؿ اسػػػتخداـ: النسػػػب الدشويػػػة  الوسػػػط الحسػػػا   الالضػػػراؼ الدعيػػػارم   Spssالاحصػػػائية 

تعػػػػدد  معامػػػػل الالضػػػػدار البسػػػػيط كالدتعػػػػدد. كقػػػػد أشػػػػارت نتػػػػائج هػػػػذ  الدراسػػػػة الى أف معامػػػػل الارتبػػػػاط البسػػػػيط كالد
الاسػػػاليب التسػػػويقية ، تعػػػد فيػػػدم نفعػػػا في ظػػػل الواقػػػع التنافسػػػي المحتػػػدـ الػػػذم تعيشػػػه الدنظمػػػات الصػػػناعية  كمػػػا 

الدػػػدير فقػػػط ك، تعػػػد توصػػػلا الى أف اسػػػتراتيجية المحػػػيط الأزرؽ تسػػػعى الى تشػػػخيص ابعػػػاد السػػػوؽ الحاليػػػة في لسيلػػػة 
الدشكلة في البحث عن الطلب الفائ   كإلظا في التفكير في كيفية خلقػة  لشػا يتطلػب تحويػل الانتبػا  مػن العػرض الى 

 الطلب كمن التركيز على الدنافسة الى التركيز على خلق قيمة مبدعة لخلق طلب جديد.   
 لمواجهددة مخدداطر البيلددة التنافسددية، دراسددة  كيددة مقددري، اسددتراتيجية المحدديط الأزرق نمددوذج تسددويقي جديدددز

هػدفا ميدانية عل  مؤسسة اتصالات الجزائر، مجلة الابتكار والتسويق، العدد الاول، جامعة باتنة الجزائر: 
الباحثػػػة مػػػن خػػػلبؿ هػػػذ  الدراسػػػة الى التعػػػرؼ علػػػى اسػػػتراتيجية المحػػػيط الأزرؽ كدليػػػة كاسػػػتراتيجية تسػػػويقية جديػػػدة 

لدعالجػػة البيانػػات. ك   (Spss)طػػات الحمػػراء. حيػػث   الاعتمػػاد علػػى برنػػامج الحزمػػة الإحصػػائية لدواجهػة لسػػاطر المحي
اسػػػتخداـ الادكات الاحصػػػائية التاليػػػة: التكػػػرارات كالنسػػػب الدشويػػػة  الدتوسػػػط الحسػػػا   الالضػػػراؼ الدعيػػػارم  اختبػػػار 

بػات أداة البحػث. كقػد بلػ  للتأكػد مػن صػدؽ كث (Cronbach’s Alpha)فيشػر  اختبػار معامػل ألفػا كركنبػاخ
إطػػػارا   اختيػػػارهم بطريقػػػة قصػػػدية  كقػػػد   التوصػػػل الى بعػػػ  النتػػػائج الدهمػػػة  حيػػػث تبػػػين بػػػأف  47حجػػػم العينػػػة 

مػػوظفي الدحسسػػة لػػديهم اهتمػػاـ باسػػتراتيجية الزيػػادة عػػن طريػػق زيػػادة بعػػ  الاشػػياء لزيػػادة كتحسػػين مسػػتول جػػودة 
ية  الاسػػتبعاد عػػن طريػػق اسػػتبعاد بعػػ  الاشػػياء الػػتي يراهػػا متخػػذ القػػرار غػػير الخدمػة الدقدمػػة  كلذػػم اهتمػػاـ باسػػتراتيج

ضركرية  كيدركوف ضركرة التركيز على ما يفبله الزبائن  كالنظػر الى بيشػة الدنافسػة عػن أعػين زبائنهػا عػن طريػق تطػوير 
لظػػو يتخطػػى الدتطلبػػات الحاليػػة  الأداء كفقػػا لدتطلبػػات الزبػػوف كمػػا يتوقعػػه منهػػا  كالتركيػػز علػػى زبػػائن الدسػػتقبل كتحقيػػق

 للزبائن. 
  ،دخدددان حسدددينة، اسدددتخدام اسدددتراتيجية المحددديط الأزرق فدددي تحسدددين جدددودة خدمدددة متعددداملي الهدددات  النقدددال

دراسددددة علدددد  متعدددداملي الهددددات  النقددددال بولايددددة المسدددديلة، اطروحددددة دكتددددورا ، جامعددددة المسدددديلة، كليددددة العلددددوم 
هػػدفا الباحثػػػة مػػن خػػػلبؿ دراسػػتها الى التعػػػرؼ علػػى مسػػػالعة : 2019الاقتصددادية والتجاريدددة وعلددوم التسددديير، 

اسػػتراتيجية المحػػيط الازرؽ في تحسػػين جػػودة الخدمػػة لػػدل متعػػاملي الذػػات  النقػػاؿ  مػػن خػػلبؿ التعػػرؼ علػػى لرػػالات 



 مقدمة ... ................................................................................
 

 ق 
 

التحسين في جودة الخدمة كفقػا لسػياؽ كأطػر عمػل اسػتراتيجية المحػيط الأزرؽ. حيػث اعتمػدت الباحثػة علػى الدقاربػة 
جينػػة  الدقاربػػة )الكميػػة كالكيفيػػة( مػػن أجػػل اختبػػار فرضػػيات الدراسػػة  الدقاربػػة الكيفيػػة: مػػن خػػلبؿ إجػػراء مقابلػػة الذ

موجهة لدسػحك  الدحسسػات لزػل الدراسػة  كذلػد مػن أجػل تحديػد عوامػل جػودة الخدمػة لزػل التنػافس بػين الدتعػاملين 
ة. أمػػػػا فيمػػػػا يتعلػػػػق بالدقاربػػػػة الكميػػػػة   توزيػػػػع كاسػػػػتخداـ نتائجهػػػػا في بنػػػػاء اسػػػػتبياف الدراسػػػػ (D.M.O)الػػػػثلبث 

فػرد  ك  تحليػل النتػائج إحصػائيا ككميػا علػى أسػاس لسرجػات  600استبياف الدراسة علػى عينػة عشػوائية مكونػة مػن 
SPSS توصػػلا الباحثػػة الى لرموعػػة مػػن النتػػائج ألعهػػا أف الوضػػع التنافسػػي لدتعػػاملي الذػػات  النقػػاؿ يفػػرض علػػيهم.

التوجه كالتفكير الاستراتيجي الخاص بهم لتحسين الخدمات الػتي تقػدمها  كأف أفبػل مػنهج لؽكػن هػذ  القياـ بتغيير 
الدحسسػػات مػػن تحقيػػق التفػػوؽ في الخػػدمات الػػتي تقػػدمها علػػى الدنافسػػين هػػو اعتمادهػػا علػػى أطػػر عمػػل اسػػتراتيجية 

 المحيط الأزرؽ ذلد أنه يساهم بشكل كبير في تحسين خدما ا.
 تخدام اسدددتراتيجية المحددديط الأزرق فدددي التوزيدددع، تجربدددة شدددركة  سدددالم إليددداس، اسدددWal-Mart للتوزيدددع )

هػػػدؼ :2020، جامعدددة المسددديلة، 01، العددددد 04بالتجزئدددة، مجلدددة التنميدددة والاقتصددداد التطبيقدددي، المجلدددد 
الباحػػػث مػػػن خػػػلبؿ هػػػذ  الدراسػػػة الى التعػػػرؼ علػػػى اسػػػتراتيجية المحػػػيط الأزرؽ كدكرهػػػا في خلػػػق أسػػػواؽ جديػػػػدة  

ابتكار قيمة للمستهلكين  بعيدا عن مفهػوـ الدنافسػة التقليديػة. حيػث توصػل الباحػث الى  لػة مػن النتػائج ألعهػا: ك 
أف اسػػتراتيجية المحػػيط الأزرؽ تعتػػن مػػن الفػػرص التسػػويقية غػػير الدعركفػػة حاليػػا  كالػػتي تػػوحي بوجػػود فبػػاءات سػػوقية 

لا مػػن الإصػػرار علػػى لزاكلػػة الحفػػاظ علػػى مكانػػة تنافسػػية خاليػػة مػػن الدنافسػػة كالػػتي لؽكػػن دخولذػػا كالنشػػاط فيهػػا بػػد
 يصعب إبقاؤها في فباءات شديدة الدنافسة.

  علي الأيوبي، استراتيجية المحيط الأزرق كمددخل لتحقيدق الميدزة التنافسدية، دراسدة تطبيقيدة  محمدد  منصور
فدددددي كليدددددة فلسدددددطين التقنيدددددة، مجلدددددة جامعدددددة العدددددين لةعمدددددال والقدددددانون، الاصددددددار الثددددداني، السدددددنة الرابعدددددة، 

يط الأزرؽ في هػػدؼ الباحػػث مػػن خػػلبؿ هػػذ  الدراسػػة الى التعػػرؼ علػػى أثػػر تطبيػػق أبعػػاد اسػػتراتيجية المحػػ:2020
تحقيػػق الديػػزة التنافسػػية في كليػػة فلسػػطين التقنيػػة  حيػػث اسػػتخدـ الباحػػث الدػػنهج الوصػػفي التحليلػػي في تطبيػػق هػػذ  

موظفػػػا  كاسػػػتخدـ  157الدراسػػػة  ك  اختيػػػار لرتمػػػع الدراسػػػة مػػػن  يػػػع العػػػاملين في الكليػػػة  حيػػػث بلػػػ  عػػػددهم 
لدراسػػة  كمػػا اسػػتخدما الاسػػتبانة كػػأداة رئيسػػية لجمػػع الباحػػث أسػػلوب الدسػػح الشػػامل نظػػرا لصػػغر حجػػم لرتمػػع ا

البيانات. كتوصلا الدراسة الى أف كاقع تطبيق استراتيجية المحػيط الازرؽ في كليػة فلسػطين التقنيػة جػاء بدرجػة كبػيرة 
(. كمػػػا 71.97(  ككػػػذلد فػػػ ف مسػػػتول الديػػػزة التنافسػػػية جػػػاء بدرجػػػة كبػػػيرة كبػػػوزف ) 71.57كبػػػوزف نسػػػ  ) 

ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػين أبعػػػاد اسػػػتراتيجية المحػػػيط الأزرؽ )الاسػػػتبعاد  التقلػػػيص  الزيػػػادة  الابتكػػػار( توجػػػد علبقػػػة 



 مقدمة ... ................................................................................
 

 ك 
 

(  كمػػا 0756كتحقيػػق الديػػزة التنافسػػية )الكلفػػة  الجػػودة  سػػرعة الاسػػتجابة  الابػػداع( حيػػث بلػػ  معامػػل الارتبػػاط )
الزيادة  كالابتكػار( كتحقيػق الديػزة التنافسػية في كليػة يوجد أثر ذك دلالة إحصائية بين أبعاد استراتيجية المحيط الأزرؽ )

 فلسطين التقنية  كتبين أف باقي الدتغيرات تأثيرها ضعي .  
 التعقيب عل  الدراسات السابقة:

 من خلبؿ تناكؿ الدراسات السابقة يتبح لنا أف:   
 معظم الدراسات السابقة هي دراسات حديثة 
  علػي الأيػو (  كالعراقيػة كدراسػة  لزمػد ا الفلسطينية كدراسة )منصورفمنه تنوع أماكن الدراسات السابقة

 )رعد عدناف رؤكؼ(  كالجزائرية كدراسة )زكية مقرم(  دراسة )دخاف حسينة(  كدراسة )سا، إلياس(. 
 تل  الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث لراؿ التطبيق  
  السابقة في استخدامها الاستبانة كأداة للدراسة.اتفقا الدراسة الحالية مع معظم الدراسات 
 .الاستفادة من الدراسات السابقة في تحديد أدكات الدراسة كتصميم الاستبياف   

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 لأولالفصل ا
الإطار النظري
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 تمهيد:
تعد الادارة الاستراتيجية من الدواضيع الحديثة نسبيا في لراؿ الأعماؿ كالتي لغػب علػى متخػذم القػرار كالدػديرين      

في الدحسسػػات الصػػناعية أك الخدميػػة فهمهػػا  خاصػػة مػػع زيػػادة شػػدة الدنافسػػة في بيشػػة الأعمػػاؿ الدعاصػػرة  أصػػػبحا 
بحػػث عػػػن اسػػتراتيجيات جديػػدة بأسػػاليب متطػػػورة  الدحسسػػات تعمػػل علػػى ضػػماف مكانتهػػػا  لذػػذا كجػػب عليهػػا ال

تسػػمح لذػػا بالبقػػاء كالنمػػو. كلعػػل أحػػدث هػػذ  الاسػػتراتيجيات اسػػتراتيجية المحػػيط الأزرؽ الػػتي تعتػػن لظػػوذج حػػديث 
 للهركب من المحيطات الحمراء التي تشتد فيها الدنافسة الى لزيطات زرقاء خالية من الدنافسة.

ر عػػن الاسػػتراتيجية  كالالدػػاـ  ختلػػ  الدفػػاهيم الدتعلقػػة باسػػتراتيجية المحػػيط حيػػث خصػػص هػػذا الفصػػل لتعػػرؼ أكثػػ 
 الأزرؽ. 
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 المبحث الاول: مدخل نظري للإدارة الاستراتيجية
 المطلب الاول: مفهوم الاستراتيجية والادارة الاستراتيجية

في الادارة كلعػػل ألعهػػا رؤيػػة )معهػػد  كثػػيرة هػػي الدفػػاهيم )التعػػاري ( الػػتي أطلقػػا علػػى الػػنهج الاسػػتراتيجي
ستانفورد( الذم كص  الادارة الاستراتيجية بالطريقة التي  صص بها الشػركة أك الدحسسػة مواردهػا  كتػنظم جهودهػا 
الرئيسية لتحقيق أغراضها على الددل الطويل. كتعتن الادارة الاسػتراتيجية  ختلػ  مػداخلها إطػارا شػاملب كمتكػاملب 

 1كل الانشطة كالعمليات ضمن إطار الدنظمة  كذلد من خلبؿ العلبقة التأثيرية بينها كبين بيشتها.  لدراسة كتحليل
 أولا: تعري  الاستراتيجية 

تتعػػدد كجهػػات نظػػر البػػاحثين الدشػػكلة لدفهػػوـ الاسػػتراتيجية  حيػػث يعػػد هػػذ  الدفهػػوـ مػػع الدفػػاهيم الأكلى 
  (The Art of War)ية في كتػػاب )فػػن الحػرب(   كذكػػر مصػػطلح الاسػػتراتيج1965)لأنسػوؼ إيغػػور( عػػاـ 

قبل الدػيلبد  شػرح فيػه كيفيػة إعػداد إسػتراتيجية  2500عاـ   (Sun Tzu)الذم ألفه قائد صيني شهير )ساف تزك( 
كتسػػتمد كلمػػة الاسػػتراتيجية جػػذكرها  2عسػػكرية ككيفيػػة تنفيػػذها في الواقػػع مػػن أجػػل التفػػوؽ علػػى الخصػػم أك العػػدك.

كالػػػػػتي ارتػػػػػبط مفهومهػػػػػا بػػػػػالخطط الدسػػػػػتخدمة في إدارة الدعػػػػػارؾ كفنػػػػػوف الدواجهػػػػػة  Strategosة مػػػػػن الكلمػػػػػة اليونانيػػػػػ
. نظػػرا لتعػػدد كجهػػات نظػػر البػػاحثين  كالدفكػػرين لدفهػػوـ الاسػػتراتيجية  فػػ ف هنػػاؾ العديػػد مػػن التعػػاري   3العسػػكرية

 للبستراتيجية  كفيما يلي ذكر لبع  هذ  التعاري : 
  تعريػػػ:   Chandler الاسػػػتراتيجية بأنهػػػا تحديػػػد الدنظمػػػة لأهػػػدافها كغايا ػػػا علػػػى الدػػػدل البعيػػػد  عػػػرؼ

 ك صيص الدوارد لتحقيق هذ  الاهداؼ كالغايات.
 : تعريػػ Thomas  الاسػػتراتيجية هػػي تلػػد الفعاليػػات كالخطػػط الػػتي تبػػعها الدنظمػػة علػػى الدػػدل البعيػػد   ػػا

 4لة كالبيشة المحيطة بها بطريقة فاعلة ككفوءة.يكفل تحقيق التلبؤـ بين الدنظمة كرسالتها  كبين الرسا
 : تعريػػػػ Drucker  الاسػػػػتراتيجية هػػػػي عمليػػػػة مسػػػػتمرة لتنظػػػػيم كتنفيػػػػذ القػػػػرارات الحاليػػػػة كتػػػػوفير الدعلومػػػػات

 5اللبزمة كتنظيم الدوارد كالجهود الكفيلة لتنفيذ القرارات كتقييم النتائج بواسطة نظاـ معلومات متكامل كفعاؿ.
 

                                                   
 . 22  ص2018انس عبد الباسط عباس  الادارة الاستراتيجية رؤية معاصرة  دار النشر الدك   جامعة الأمير سطاـ بن عبد العزيز  1
دراسػػة علػى متعػػاملي الذػػات  النقػػاؿ بولايػػة الدسػػيلة   اسددتخدام اسددتراتيجية المحدديط الأزرق فددي تحسددين جددودة خدمددة متعدداملي الهددات  النقددال، دخػاف حسػػينة  2
 .  21  ص2019طركحة دكتورا   جامعة الدسيلة  كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيير ا
 . 05  ص2014  دار الد للنشر كالتوزيع  الطبعة الأكلى  عماف إدارة الوقت بالمفهوم الاستراتيجينواؿ عبد الكرع الأشهب   3
 . 25  ص 2005  عماف  الاردف  وعمليات وحالات دراسية الادارة الاستراتيجية مفاهيمزكرياء مطلد الدكرم  4
  .26نفس الدرجع  ص  5
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 : تعري Porter الاستراتيجية هي عملية تكوين كضع منفرد للمنظمة ذم قيمة لعملبئها مػن خػلبؿ تصػميم
 1لرموعة انشطة لستلفة عما يحديه الدنافسوف.

كتعػػرؼ الاسػػتراتيجية علػػى أنهػػػا: أسػػلوب التحػػرؾ الػػػذم تسػػتخدمه الدنظمػػة لتحقيػػق الدميػػػزات التنافسػػية مػػن خػػػلبؿ 
حػػدكد الاداء الػداخلي  كذلػػد لتحقيػػق اهػداؼ الدنظمػػة بشػػكل اساسػػي مواجهػة البيشػػة الخارجيػػة  أخػذا في الحسػػباف 

 2كرؤيتها كرسالتها.
إ ػػػالا لؽكػػػن القػػػوؿ أف الاسػػػتراتيجية هػػػي عبػػػارة عػػػن تحديػػػد الأهػػػداؼ العامػػػة طويلػػػة كمتوسػػػطة الأجػػػل عػػػن طريػػػق 
تشخيص كتحليل البيشة الداخلية كالخارجية للمحسسة كرصد  يع الامكانات كالدوارد الدتاحػة  كذلػد بالاعتمػاد علػى 

 خطة شاملة  من أجل تحقيق أهداؼ كغايات الدنظمة. 
 وم الادارة الاستراتيجية ثانيا: مفه

أدل امتػػػػػػػداد مصػػػػػػػػطلح الاسػػػػػػػتراتيجية مػػػػػػػػن الديػػػػػػػػداف العسػػػػػػػكرم الى الادارم الى ظهػػػػػػػػور مصػػػػػػػػطلح الادارة 
الاستراتيجية  كسرعاف ما برز هذ  الدفهوـ   كقد تناكلته عدة دراسػات نظػرا للبػركرة الدلحػة في تطبيقػه في منظمػات 

 الذا. حيث ظهرت عدة تعاري  لذذا الدصطلح نذكر منها: الأعماؿ التي تشهد تغيرات سريعة في بيشة أعم
   تعريHolland & Rue  الادارة الاسػتراتيجية هػي العمليػة الػتي تقػوـ بواسػطتها الادارة العليػا بتحديػد افيػا :

الدنظمػػػة للؤجػػػل الطويػػػل كتحديػػػد أداء الدنظمػػػة الػػػذم يبػػػمن الصػػػياغة الجيػػػدة كالتنفيػػػذ الجيػػػد كالتقيػػػيم الدتواصػػػل 
 3تيجية الدنظمة كالتي تصب في ذلد الافيا .لإسترا

   تعريػ :Jauch & Glueck الادارة الاسػتراتيجية هػي الخطػة الدوحػدة  الدتفاعلػة كالشػاملة الػتي تػربط الدزايػا
الاسػػتراتيجية للشػػركة بتحػػديات البيشػػة. كقػػد صػػمما لبػػماف تحقيػػق الاهػػداؼ الاساسػػية للمنظمػػة مػػن خػػلبؿ 

 4التنفيذ الدلبئم للمنظمة.
كتعػػرؼ ايبػػا: بانهػػا تصػػور الػػرؤل الدسػػتقبلية للمنظمػػة كرسػػم رسػػالتها كتحديػػد غايا ػػا علػػى الدػػدل البعيػػد  
كتحديد أبعاد العلبقة الدتوقعة بينها كبين بيشتها  ا يسهم في بياف الفرص كالدخاطر المحيطة بها  كنقاط القػوة كالبػع  

 5الدحثرة على الددل البعيد كمراجعتها كتقولؽها. الدميزة لذا  كذلد بهدؼ ا اذ القرارات الاستراتيجية

                                                   
 . 20  ص.2016-2015  منشورات جامعة  دمشق  كلية الاقتصاد  الادارة الاستراتيجيةيونس عواد كآخركف   1
 . 23ة  الاسكندرية  ص.الدار الجامعية  الطبعة الرابع -الدليل العلمي للمديرين -الادارة الاستراتيجيةأرد ماهر   2
  2011  الطبعػػة الثانيػػة  القػػاهرة الادارة الاسددتراتيجية المفدداهيم والنمدداذج، الشددركة العربيددة المتحدددة لتسددويق و التوريددداتحسػػن  لزمػػػد أرػػد  لزمػػػد لستػػار   3

 . 6ص.
 . 26-25زكرياء مطلد الدكرم  مرجع سابق  ص ص 4
  .22يونس عواد كآخركف  مرجع سابق  ص. 5
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لؽكن القوؿ أف الإدارة الاستراتيجية هي خطػة كتحػرؾ مرحلػي مػدركس  تقػوـ بػه الدنظمػة. مػن خػلبؿ تحديػد 
نقػػػاط القػػػوة كالبػػػع   كتحديػػػد الفػػػرص كالتهديػػػدات ككيفيػػػة التغلػػػب عليهػػػا كمواجهتهػػػا مػػػن أجػػػل تحقيػػػق أهػػػداؼ 

 الدنظمة. 
 دارة الاستراتيجية ثالثا: أهمية الا

تػػنز ألعيػػة الادارة الاسػػتراتيجية مػػن خػػلبؿ قػػدر ا علػػى رسػػم غايػػات الدنظمػػة كأهػػدافها كتحديػػد التوجهػػات 
طويلػػة الأمػػد لبلػػوغ تلػػد الأهػػداؼ في مػػدل زمػػني ملبئػػم كسػػط بيشػػة تتسػػم بالسػػرعة كعػػدـ التأكػػد  كالقيػػاـ  تابعػػة 

هداؼ  كمواجهة التحديات التي تتعرض لذػا منظمػات الاعمػاؿ. كهػذا التنفيذ كتقييم النتائج كمدل التقدـ لبلوغ الأ
 1من خلبؿ

 تدعيم الدركز التنافسي لزيادة قدرة الدنظمة على مواجهة الظركؼ التنافسية الشديدة المحلية منها كالدكلية؛ 
  صػػيص الدػػوارد كالامكانيػػات بطريقػػة فعالػػة حيػػث يػػتم اسػػتخداـ الدػػوارد الدتاحػػة بطريقػػة تػػتلبئم مػػع احتياجػػات 

 الدنظمة؛ 
 زيادة دعم التفكير الاستراتيجي للمدراء  كتنمية عادات التفكير في الدستقبل؛ 
 توفير فرص الدشاركة لجميع الدستويات الادارية في التخطيط كتنفيذ أهداؼ الدنظمة؛ 
  الدسالعة في التوجه للبهتماـ  بالدعرفة كقوة استراتيجية؛ 
  .مواجهة التحديات التي تواجه الدنظمات كانتقاء افبل الخيارات الدتاحة للمنظمة 

 2ايبا تكمن العية الادارة الاستراتيجية في النقاط التالية:
  تساعد على الغاد تكامل في سلوؾ العاملين في شكل جهود كلية شاملة؛ 
 ود الدنظمة الى القياـ بتحليل كتشخيص دقيقين للبيشة الحالية كالدستقبلية بتحديد الفرص كالتهديدات؛تق 
   توجه الدنظمة لتحديد الفرص ككضع أكلويات كاستغلبلذا؛ 
 تعين على اختيار خطة عمل لتحقيق هدؼ معين ك نرات لزددة؛ 
  تشجع على تكوين افياهات الغابية لضو التغيير؛ 
 لدنظمة على إدارة الدخاطر كالتقليل منها؛ تعيين ا 
  تقلل من الفجوات كالتداخل في الانشطة في الدنظمة؛ 
  .تعزز الوعي كالدمارسة التي تحدد كتحقق أهداؼ الدنظمة كرسالتها 

                                                   
 .26انس عبد الباسط عباس  مرجع سابق  ص.1
 .27.28ص -  ص2014عماف   -منح  نظري تطبيقي-الاساسيات في الادارة الاستراتيجية عبد البارم إبراهيم درة  ناصر  لزمػد سعود جرادات  2
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 المطلب الثاني: مستويات الادارة الاستراتيجية
الدنتجػػات أك الخػػدمات الدقدمػػة مػػن قبػػل يػػرتبط تعػػدد كاخػػتلبؼ مسػػتويات الادارة الاسػػتراتيجية مػػع طبيعػػة 

 1الدنظمة  فهناؾ
 Corporate Strategyأولا: الاستراتيجية عل  مستوى المنظمة: 

إف الدنظمػػػة الػػػتي تمتلػػػد أكثػػػر مػػػن خػػػط إنتػػػاجي كاحػػػد كنشػػػاط كاحػػػد تكػػػوف  اجػػػة أكثػػػر لدمارسػػػة الادارة 
 الاستراتيجية على مستول الدنظمة. 

اف الدػػػدراء التنفيػػػذيوف  أعبػػػاء لرلػػػس الادارة  هػػػم الدػػػدراء الاسػػػتراتيجيوف في هػػػذا الدسػػػتول. كالػػػدكر الػػػذم 
يقوموف به من خلبؿ امتلبكهم الرؤيا الشاملة لتطوير استراتيجيات الدنظمػة  كيتبػمن هػذا الػدكر في تعريػ  الرسػالة 

صػػػيص الدػػوارد بػػػين لستلػػ  الاقسػػػاـ  كصػػياغة كتنفيػػػذ كأهػػداؼ الدنظمػػة كتحديػػػد الاعمػػاؿ الػػػتي ينبغػػي القيػػػاـ بهػػا  ك 
 الاستراتيجيات التي   إقرارها. 

 Strategic Business Unitsثانيا: الاستراتيجية عل  مستوى وحدات الاعمال: 
تسػػعى الادارة الاسػػتراتيجية علػػػى مسػػتول كحػػػدات الاعمػػاؿ  لتحويػػػل رسػػالة الدنظمػػػة كأهػػدافها العامػػػة الى 

للتنػػافس لكػػػل كحػػدة مػػػن كحػػػدات النشػػاط مػػػن خػػلبؿ تحسػػػين الدركػػز التنافسػػػي للمنتجػػػات أك  اسػػتراتيجيات لزػػػددة
 الخدمات التي تقدمها على مستول كحدات الاعماؿ. 

كحػدة الاعمػاؿ الاسػتراتيجية  كونهػا إحػدل الادارات التنفيذيػة  Jauch&Glueckكيعرؼ جوج ككوليػد 
لعة أك خدمػة في سػوؽ لزػدد أك لرموعػة معينػة مػن الدسػتهلكين أك في الدنظمة  بأنها تلد الوحدة التي تقوـ ب نتػاج سػ

منطقػػػة جغرافيػػػػة معينػػػػة  كتمتلػػػػد سػػػػلطة ا ػػػػاذ القػػػرارات الاسػػػػتراتيجية كفقػػػػا لتوجيهػػػػات الدنظمػػػػة كأهػػػػدافها  ك ػػػػدؼ 
 استراتيجيات كحدة الاعماؿ الى تأكيد الديزة التنافسية للسلعة أك الخدمة التي تقدمها الدنظمة في السوؽ. 

تقػػع مسػػحكلية إعػػداد أك صػػياغة اسػػتراتيجية كحػػدات الاعمػػاؿ علػػى عػػاتق مػػدراء الادارات العليػػا أك مػػدراء 
كحػػػدات الاعمػػػاؿ الاسػػػػتراتيجية في الدنظمػػػات متعػػػػددة الانشػػػطة ككحػػػػدات العمػػػل الاسػػػػتراتيجية  للقيػػػاـ بأعػػػػدادها 

 كعرضها على فريق الادارة العليا لدناقشتها كإقرارها.
اء كحدات العمل الاستراتيجية في تحديد الاهداؼ كالاستراتيجيات طويلػة الاجػل لوحػدة كتتمثل أدكار مدر 

 العمل  إضافة الى تحديد لزفظة الاعماؿ لكل كحدة من كحدات الاعماؿ الاستراتيجية.
كلؽكػػػػػن القػػػػػوؿ أف أهػػػػػم الاسػػػػػتراتيجيات في كحػػػػػدات الاعمػػػػػاؿ الاسػػػػػتراتيجية تشػػػػػمل إسػػػػػتراتيجية  طػػػػػيط 

ق  الػػػتركيج  البحػػػث كالتطػػوير  تصػػػميم نظػػػم العمػػػل  كتطػػوير  ػػػوث التسػػػويق  كتحليػػػل الاكضػػػاع الدنتجػػات  التسػػػوي
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البيشيػػػة لاقتنػػػاص الفػػػرص كتػػػوخي الدخػػػاطر في البيشػػػة الخارجيػػػة  كتعزيػػػز نقػػػاط القػػػوة كفينػػػب نقػػػاط البػػػع  في البيشػػػة 
 الداخلية للمنظمة. 

  1Functional Strategyثالثا: الاستراتيجية الوظيفية 
اسػػػػتراتيجية توضػػػػع في الػػػػالات الوظيفيػػػػة للمنظمػػػػة. كالػػػػالات الوظيفيػػػػة تشػػػػمل الانتػػػػاج  التسػػػػويق  هػػػػي 

التمويل كالدوارد البشرية. كعلى كػل مػدير مسػحكؿ عػن إحػدل هػذ  الػالات الوظيفيػة أف لػػدد مسػالعة الػاؿ الػذم 
لاسػتراتيجية الكليػة كاسػتراتيجية كحػدات يعمل فيه في تحقيق الاستراتيجية كعليه  يبع مدير كل لراؿ نصب عينيه ا

الاعمػاؿ عنػػد كضػعهم للبسػػتراتيجيات الوظيفيػػة. ففػي ظػػل اسػػتراتيجية كليػة محداهػػا ضػػركرة الريػادة في السػػوؽ  علػػى 
سبيل الدثاؿ  قد يرل مدير التسويق ضركرة مباعفة الدبيعات  كقد يرل مدير الدػوارد البشػرية ضػركرة تصػغير العمالػة  

التمويل ضركرة إعادة استثمار نص  الارباح القابلة للتوزيع  كقد يرل مػدير الانتػاج ضػركرة الاهتمػاـ كقد يرل مدير 
 بالجودة الشاملة.

   Operational Strategyرابعا: الاستراتيجية التشغيلية 
هػػػي اسػػػتراتيجية تنفيذيػػػة للبسػػػتراتيجيات الوظيفيػػػة الدوضػػػحة أعػػػلب . كالقبػػػايا هنػػػا قبػػػايا عاجلػػػة كسػػػريعة  
كتحتاج الى قرار قوم كسريع كمرحلي  كتطهر الحاجة الى مثل هػذ  الاسػتراتيجيات بسػبب كجػود مشػاكل طارئػة  أك 
فػػػرص سػػػالضة  كلا تتحمػػػل التػػػأخير  كمػػػن امثلتهػػػا الاسػػػتراتيجيات التسػػػويقية الخاصػػػة  واجهػػػة  ديػػػدات معينػػػة مػػػن 

تػدهور في الجػودة في احػدل السػلع  أك الطفػاض دخوؿ منافس جديد  أك مواجهة رلة تركلغية لأحد الدنافسين  أك 
الدبيعػػات في سػػوؽ معينػػة  كمػػا أف مػػن أمثلتهػػا الاسػػتراتيجية الانتاجيػػة الخاصػػة  واجهػػة الطفػػاض الانتػػاج في إحػػدل 
صػػالات الانتػػاج  أك هػػلبؾ جػػزء كبػػير مػػن آلات الدصػػنع  أك الارتفػػاع الدفػػاجلا في حػػوادث العمػػل كالاصػػػابات  اك 

مػن ابتكػار مػا قدمػه أحػد العػاملين في انتػاج السػلعة الرئيسػية  كيلبحػت أف الاسػتراتيجيات في هػذا ضركرة الاستفادة 
الاؿ هي استراتيجيات خاصة بالتشغيل الجارم لأنشطة الدشركع  كبالتا  فقػد تمثػل نوعػا مػن التصػرفات اليوميػة أك 

 قد تغطى اسابيع كشهورا.
 الثالث: أنواع الاستراتيجية المطلب
 الاستراتيجية عل  مستوى المنظمة:أولا: 

هػػي الاسػػتراتيجية الػػتي تركػػز علػػى الدنظمػػة ككػػل  كيتركػػز الاهتمػػاـ الاساسػػي لذػػا في تحديػػد لرػػالات الاعمػػاؿ 
)الانشطة( التي يتعين على الدنظمة أف تشارؾ فيهػا  ككيػ  سػتوزع الدػوارد بػين هػذ  الانشػطة )الاعمػاؿ(. كالدسػحكلية 

لادارة العليػػا  كإطارهػػا الػػزمني طويػػل الدػػدل  كذلػػد بهػػدؼ تعظػػيم ر يػػة الدنظمػػة علػػى الاهػػم في كضػػعها تقػػع علػػى ا
 2الددل الطويل.
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حيػث تتػػوفر أمػاـ الادارة العليػػا بػدائل اسػػتراتيجية متعػددة الامػػر الػذم يفػػرض عليهػا مسػػحكلية اختيػار كاحػػد 
كتنقسػػػم هػػػذ  البػػػدائل الى ثلبثػػػة  أك أكثػػػر مػػػن تلػػػد البػػػدائل لاعتمادهػػػا في إلصػػػاز أنشػػػطة أعمالذػػػا بنجػػػاح ككفػػػاءة 

 1استراتيجيات رئيسية:
 Stability Strategiesاستراتيجيات الاستقرار  1

تعتػػن إسػػتراتيجية الاسػػتقرار  أك مػػا يسػػمى أحيانػػا باسػػتراتيجيات النمػػو المحػػدد  أفبػػل البػػدائل الاسػػتراتيجية 
مبػػطربة. ككفقػػا لذػػذ  الاسػػتراتيجية تسػػعى لدنظمػػة ناجحػػة  كتعمػػل في صػػناعة مسػػتقرة نسػػبيا كفي بيشػػة خارجيػػة غػػير 

 الدنظمة الى المحافظة على الانشطة الحالية دكف إحداث تغيير جوهرم في الافيا  الذم تسير فيه الدنظمة.
كتسػػػتخدـ اسػػػتراتيجية الاسػػػتقرار في الدنظمػػػات ذات النشػػػاط الواحػػػد كالػػػتي تتميػػػز عمومػػػا بصػػػغر حجمهػػػا  

 تعددة كالدتنوعة التي تتميز  جمها الكبير.  ككذلد في الدنظمات ذات الانشطة الد
 مبررات تبني هذ  الاستراتيجية من قبل المنظمات: ( أ
  تمكن الدنظمة من المحافظة كالتركيز على جهودها الادارية في لرالات الاعمػاؿ الحاليػة بغيػة تعزيػز كتقويػة موقفهػا

 التنافسي في الصناعة؛
 لاضافية للؤعماؿ الجديدة هي أكثر بالدقارنة مع نفقا ا الحالية؛ كجود تصور لدل الادارة العليا بأف الكل  ا 
  قناعة أصحاب الدنظمات بنسب أرباح متواضعة كرغبتهم في الحفاظ عليها كرايتها عند تلد الدستويات؛ 
  .توخي الدخاطر النا ة بسبب التوسع في أنشطة أعماؿ الدنظمة 

 ار: الاستراتيجيات الفرعية لاستراتيجية الاستقر   ( ب
 استراتيجية الثبات النس ؛ 
 استراتيجية التمركز؛ 
 استراتيجية الربح؛ 
 .استراتيجية التريث 

  Growth Strategyاستراتيجية النمو  التوسع(   2
في هػػذا النػػوع مػػن الاسػػتراتيجيات ترفػػع الدنشػػأة مسػػتول أهػػدافها عمػػا كانػػا عليػػه سػػابقا  كتطػػور منتجػػات 

 2عمليات إنتاج جديدة ك لق استخدامات جديدة لدنتجات قدلؽة. جديدة  تفتح أسواقا جديدة  كتستحدث
 مبررات تبني استراتيجية النمو:  ( أ
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عندما تكوف الصناعات الػتي تنتمػي اليهػا الدنظمػة مبػطربة كمتقلبػة  لأف اتبػاع اسػتراتيجية لظػو مسػتقر لا لػقػق  -
 هنا سول لصاح قصير الددل؛ 

 لأف النمو لػقق أرباحا أفبل للمنظمة؛ -

 لنمو يعكس فائدته على التمع ككل؛ لأف ا -

تلجأ الدنبمات لاستراتيجية النمو لأنها تحظى بشػعبية كبػيرة لػدل معظػم مػديرم الاعمػاؿ  كونهػا تمكػن الدػدراء  -
 من تغطية أخطاء الدنشأة  كتزيد من فرص ترقيتهم  كلاقتراف النمو بشكل عاـ بالنجاح؛

 تمتلد الدوارد الكافية للنمو   ا في ذلد الدوارد الدالية. كعلى الدنظمة التي تتبع استراتيجية النمو أف  -
 الاستراتيجيات الفرعية لاستراتيجيات النمو:   ( ب
  استراتيجية التكامل الأمامي كالخلفي كالأفقي؛ 
  استراتيجية التنويع الدترابط كالغير مترابط؛ 
  .استراتيجية الشراكة الدحقتة 
 استراتيجية الانكماش:  3

تيجية  فػػ  الدنشػػأة مسػػتول أهػػدافها عمػػا كانػػا عليػػه سػػابقا  كتلجػػأ الادارة لاتبػػاع هػػذ  في هػػذ  الاسػػترا
الاسػػػتراتيجيات عنػػػدما تكػػػوف الدنشػػػأة غػػػير ناجحػػػة في أعمالذػػػا  أك عنػػػدما لا تصػػػل الدنشػػػأة الى تحقيػػػق أهػػػدافها عػػػن 

 1طريق اتباع أم من الاستراتيجيات السابقة.
 2مبررات تبني هذ  الاستراتيجية: ( أ
 الطفاض معدؿ تحقيق الأهداؼ؛ 
 ضركرة تقليل خطوط إنتاجها أك خدما ا  كتقليص أسواقها  أك كظائفها؛ 
  التركيػػػز في قرار ػػػا الاسػػػػتراتيجية علػػػى التحسػػػػينات الوظيفيػػػة مػػػػن خػػػلبؿ تقليػػػػل الأنشػػػطة في الوحػػػػدات ذات

 التدفق النقدم السل . 
 3من أنواع هذ  الاستراتيجيات:  ( ب
 /في  النفقات )التحوؿ(؛ استراتيجية التقليص  
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 استراتيجية التخلص )التجرد(؛ 
  .استراتيجية التصفية 

 ثانيا: الاستراتيجية عل  مستوى وحدات الاعمال: 
كحدات الاعماؿ هي نظاـ فرعي للمنظمػة  تمتلػد منتجػا معينػا كسػوقا معينػا  كلرموعػة متنافسػين كرسػالة  

اسػػتراتيجية خاصػة بهػا تتناسػػب مػع الاسػتراتيجية علػػى مسػتول الدنظمػػة كبػذلد تتبػد كػػل كحػدة مػن كحػػدات العمػل 
 نظرا لأف كل كحدة عمل  دـ سوقا لستلفا.

اف كحدة الأعماؿ هي تنظيم له تكوينه الخص  يث لؼدـ سوقا معينا  ػدل لزػدد مػن الدنتجػات الدترابطػة. 
تػػػن كػػػذلد كحػػػدة أعمػػػاؿ بسػػػبب كينونتهػػػا كاف الدنظمػػػات ذات النشػػػاط الدنفػػػرد  كالػػػتي تعمػػػل في صػػػناعة كاحػػػدة  تع

 1كأهدافها  كتتبد استراتيجيات  دؼ الى تحسين الدركز التنافسي لذا لتحقيق أقصى الأرباح.
كهنػػػػاؾ ثلبثػػػػة اسػػػػتراتيجيات عامػػػػة علػػػػى مسػػػػتول كحػػػػدة الاعمػػػػاؿ كهػػػػي: اسػػػػتراتيجية القيػػػػادة في قلػػػػة التكلفػػػػة  

 2استراتيجية التمييز  كاستراتيجية التركيز.
 تراتيجية القيادة في قلة التكلفة:اس 1

تقوـ هػذ  الاسػتراتيجية علػى أسػاس إنتػاج كتوصػيل السػلع كالخػدمات للمسػتهلكين بسػعر مػنخف  مقارنػة 
 بالدنافسين  دكف الدساس بالجودة كمستول الخدمات.

كتسػػتدعي هػػذ  الاسػػتراتيجية بنػػاء إمكانػػات إنتاجيػػة ذات كفػػاءة عاليػػة كالاسػػتمرار في  فػػي  التكػػالي   
مػػن خػػلبؿ الانتػػاج باقتصػػاديات الحجػػم الكبػػير  كالػػتعلم كالخػػنة الدكتسػػبة الػػتي تقػػود الى  فػػي  التكػػالي   كالرقابػػة 

لرػػػػالات: البحػػػػوث كالتطػػػػوير  كالاعػػػػلبف   علػػػػى التكػػػػالي  الثابتػػػػة  كالتكػػػػالي  بشػػػػكل عػػػػاـ  كتقليػػػػل النفقػػػػات في
 كالتوزيع. 

كهكػػذا فػػ ف الفكػػرة الاساسػػية في اسػػتراتيجية القيػػادة في قلػػة التكلفػػة هػػي أف تقػػدـ الدنظمػػة سػػعرا أقػػل مػػػن 
الدنافسين لدنتجا ا دكف الدسػاس بػالجودة  كذلػد للحصػوؿ علػى حصػة سػوقية كمبيعػات أكثػر  كتحقيػق أربػاح أعلػى  

 فسين من السوؽ بشكل كامل. كإخراج بع  الدنا
 استراتيجية التميز:  2

تتطلػػػب هػػػذ  الاسػػػتراتيجية اف تقػػػوـ الدنظمػػػة ب نتػػػاج سػػػلعة أك خدمػػػة تعػػػرؼ علػػػى مسػػػتول الصػػػناعة أنهػػػا لشيػػػزة 
Unique كهػػذا يعطػػي الشػػركة القػػدرة كالحػػق في فػػرض سػػعر أعلػػى مػػن السػػعر الدتوسػػط في الصػػناعة الػػتي تنتمػػي  

 الاستراتيجية هو السوؽ كاملب كليس جزءا منه.اليها الشركة  كنطاؽ هذ  

                                                   
 65هاني عرب  مرجع سابق  ص  1
 .215-213منصور  لزمػد إسماعيل العريقي  مرجع سابق ص.2
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 استراتيجية التركيز:  3
هي الاستراتيجية الػتي تقػوـ علػى التركيػز علػى لرموعػة معينػة مػن الدسػتهلكين أك السػوؽ كلػيس السػوؽ بأكملػه 
بهدؼ إعطػائهم سػلعا أك خػدمات أفبػل مػن حيػث )التكلفػة أك التميػز( مػن منافسػيها الػذين يتعػاملوف مػع السػوؽ  

املب  فهي استراتيجية تركز في تحقيق أهدافها على التعامل مع قطاع جزئي من السوؽ كليس السػوؽ بأكملػه كمػا ك
 هو الحاؿ في استراتيجية قيادة التكلفة كاستراتيجية التميز. 

 المطلب الرابع: منافع الادارة الاستراتيجية
ة أكثػػر منهػػا مسػػتجيبة )الدبػػادأة كالتػػأثير(  يتػػيح علػػم الادارة الاسػػتراتيجية الفرصػػة للمنظمػػات لتكػػوف مبػػادر 

 حيث أف الاسلوب الاستراتيجي لػقق الفهم )العلبقة بين الدكافأة كالأداء( كالالتزاـ )بهدؼ كرسالة الدنظمة(. 
 1عموما لؽكن القوؿ أف هناؾ منافع مالية كغير مالية للئدارة الاستراتيجية لؽكن إلغازها فيما يلي:

 ية أولا: المنافع المال
الدنظمػػػات الػػػتي تطبػػػق مفػػػاهيم الادارة تكػػػوف أكثػػػر نشػػػاطا كر يػػػة مػػػن غيرهػػػا مػػػن الدنظمػػػات  كذلػػػد لتػػػوفر 

 التخطيط الدنظم للتغيرات الدستقبلية الدتوقعة كإعداد الدوارد التنظيمية اللبزمة.
 ثانيا: المنافع الغير مالية

 الدنافع غير الدالية عديدة منها 
  كالتهديدات كعناصر القوة كالصع ؛التعرؼ على الفرص 
 التقليل من آثار الظركؼ غير الطبيعية؛ 
 التنسيق بين الأنشطة كالرقابة عليها؛ 
 التكامل بين السلوؾ الفردم كالجهود الكلية للموارد البشرية؛ 
  .التشجيع على التفكير الدستقبلي 

 المطلب الخامس: التحديات التي تواجه الادارة الاستراتيجية
يصػػػطدـ بػػػه فكػػػر ك طػػػيط الدحسسػػػات اليػػػوـ مػػػع بيشػػػات عمػػػل متغػػػيرة تتصػػػ  بالتعقيػػػد كالغمػػػوض   إف مػػػا

تعكس لدل مدراء الدحسسات حالػة مػن عػدـ اليقػين في التخطػيط كالقػدرة علػى التنبػح  كهػذا بشػكل تحػديات كبػيرة 
 2تتص  بسمات العصر الحديث كتتمثل في ااتي:

 لنا ة عن الثورة في العلوـ كالتكنولوجيا؛زيادة معدلات التغيير: كتعكس التحديات ا 
                                                   

 . 12-11حسن  لزمػد أرد  لزمػد لستار  مرجع سابق  ص ص  1
  رسػػالة لدددى شددركات الصددناعات الغذائيددة فددي الضددفة الغربيددة درجددة تطبيددق اسددتراتيجية المحدديط الازرق وعلاقتهددا بددالأداء المدداليمحيػػد  لزمػػػد ابػػراهيم الغوالظػػة  2

 .13  ص 2019ماجستير  جامعة القدس  كلية الادارة كالاقتصاد  فلسطين  
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  شدة الدنافسة: تعكس تأثير العولدة الاقتصػادية في كقتنػا الػراهن علػى الفكػر الاسػتراتيجي النػاجح الػذم يأخػذ
بعػػين الاعتبػػار عنػػد صػػياغة الاسػػتراتيجيات تطػػور الأسػػواؽ العالديػػة كضػػركرة الابػػداع في خلػػق الدنتجػػات كسػػبل 

 حصة سوقية؛تسويقها كالحصوؿ على 
  التغػػػػيرات التكنولوجيػػػػة: كتعكػػػػس سػػػػعي الدحسسػػػػات الػػػػدائم كراء أسػػػػاليب تكنولوجيػػػػة حديثػػػػة لكسػػػػب ميػػػػزة

 تنافسية تسهم في بسط سيطر ا زمانيا كمكانيا؛
  عجػز الدػوارد الدتاحػة كنػدر ا: كتعكػس صػعوبة الحصػوؿ علػى الدػوارد الدطلوبػة نتيجػة نػدر ا سػواء كانػا ماديػػة

 أك بشرية أك فنية؛
  عولدػػػػة الادارة فكػػػػرا كتطبيقػػػػا: كتعكػػػػس فكػػػػرة تحػػػػوؿ العػػػػا، الى قريػػػػة صػػػػغيرة كضػػػػركرة الاهتمػػػػاـ بتنميػػػػة الفكػػػػر

 الاستراتيجي لدواجهة تحديات الدنافسة الحالية في لرالات التطبيق الاقتصادم كالادارم؛
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 المبحث الثاني: مدخل ال  استراتيجية المحيط الازرق
 استراتيجية المحيط الأزرقالمطلب الأول: مفهوم 

مػػن بػلبد الغػرب  كهػػو تطػوير لدفهػػوـ  Blue Ocean Strategyجػاء مفهػوـ اسػػتراتيجية المحػيط الازرؽ 
كهػػو مقتػػبس مػػن لػػوف  1الادارة الاسػػتراتيجية في عػػا، الاعمػػاؿ الدتطػػور كالدتغػػير نتيجػػة لبحػػوث جػػادة كطويلػػة الدػػدل 

التي ، تعكرها دموية الديا  الحمراء. من تلد الخصػائص اقتبسػا الاسػتراتيجية  الديا  النقية الصافية الزرقاء غير الدلوثة
تسميتها لتدخل عا، الاعماؿ بفبل البػاحثين الدفكػرين  كلتصػبح إحػدل الاسػتراتيجيات الػتي تعتمػدها الدحسسػات 

 2في عملها تحا مسمى استراتيجية المحيط الازرؽ.
 أولا: نشأة استراتيجية المحيط الازرق: 

رغم أف مصطلح المحيط الأزرؽ مصطلح جديد  إلا أف كجودهػا لػيس كػذلد. إنػه شػكل مػن أشػكاؿ عػا، 
الاعمػػاؿ  في الداضػػي كالحاضػػر. عػػد مشػػة سػػنة الى الػػوراء كاسػػأؿ نفسػػد  كػػم مػػن صػػناعات في كقتنػػا هػػذا كانػػا غػػير 

  كاات التسػػػجيل  معركفػػػة في ذلػػػد الوقػػػا؟ الإجابػػػة هػػػي: عديػػػد مػػػن الصػػػناعات الأساسػػػية كصػػػناعة السػػػيارات
كالدلبحػػة الجويػػة  كالصػػناعات البترككيميائيػػة  كالعنايػػة الصػػحية  كالاسػػتثمارات الاداريػػة الػػتي ، لؽكػػن هنػػاؾ مػػن سمػػع 
بها  أك بدأت لتوها بالظهور في ذلد الوقا. عد الأف ثلبثين سنة فقط فيد أيبا كثيرا من الصناعات الػتي تسػتثمر 

الانطػػػلبؽ  كالػػػتي لؽكػػػن أف نػػػذكر منهػػػا: الذواتػػػ  النقالػػػة  كمصػػػانع إنتػػػاج الطاقػػػة مليػػػارات الػػػدكلارات كهػػػي في طػػػور 
الكهربائيػػة مػػن الغػػاز  كتقنيػػات الكيميػػاء الحيويػػة  كسلبسػػل متػػاجر التجزئػػة  كشػػركات شػػحن الطػػركد  كألػػواح التػػز  

عات موجػػودا بشػػكل علػػى الػػثلج  كأفػػلبـ الفيػػديو الدنزليػػة. قبػػل ثلبثػػة عقػػود خلػػا ، يكػػن هنػػاؾ أم مػػن هػػذ  الصػػنا
 3ملحوظ.

بعػد  (Kim Chan & Renée Mauborgne)ككػاف أكؿ اسػتعماؿ للمصػطلح مػن طػرؼ العػالدين 
. كلقػػد كػػاف 2005سػػنة  (Blue Ocean Strategy)نشػػرلعا لكتابهمػػا الدعنػػوف ب: اسػػتراتيجية المحػػيط الازرؽ 

وائز مػػن بينهػػا جػػائزة الكتػػاب . كحصػػل علػػى العديػػد مػػن الجػػ2005الكتػػاب أحسػػن محلػػ  في الاسػػتراتيجية سػػنة 

                                                   
دراسػة ميدانيػة علػى محسسػة اتصػالات الجزائػر  لرلػة الابتكػار  استراتيجية المحيط الأزرق نموذج تسويقي حديدد لمواجهدة مخداطر البيلدة التنافسدية،زكية مقرم   1

 .   207كالتسويق  العدد الاكؿ  جامعة باتنة الجزائر  ص
  2012  دار حامػػد للنشػػر كالتوزيػػع  الطبعػػة الأكلى  عمػػاف  إسددتراتيجية المحدديط الأزرق والميددزة التنافسددية المسددتدامةعػلبء فرحػػاف كزينػػب مكػػي لزمػػود البنػػاء   2

  .31ص
  تر ة جانبوت حافت  دار الفكػر العػر   الطبعػة المحيط الأزرق، كي  تبدع سوقا جديدة وتكون خارج إطار المنافسة استراتيجيةماكبرغن   تشاف كيم كرينيه 3

     .23-22  ص ص 2006الأكلى  دمشق 
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تحركػػا  150عامػػا في دراسػػة  20كقبػػل إصػػدار هػػذا الكتػػاب أمبػػى محلفيػػه  2005.1الاكثػػر مبيعػػا في العػػا، سػػنة 
ـ حيػث أدت 2000ـ الى 1880صناعة لستلفػة خػلبؿ الفػترة مػن  30شركة رائدة في  100استراتيجيا قاما بها 

للشركات التي أطلقتها  كذلد مػن خػلبؿ إنشػاء مسػاحات جديػدة في  هذ  التحركات الى تحقيق لظو كازدهار بارزين
 2الاسواؽ بخلق طلب جديد عن طريق استهداؼ عملبء جدد من خارج نطاؽ قاعدة الطلب الحا .

 ثانيا: مفهوم استراتيجية المحيط الازرق: 
لتعريفػػػات بسػػػبب تعػػددت التعريفػػػات الػػػتي تناكلػػػا مفهػػوـ اسػػػتراتيجية المحػػػيط الازرؽ  كقػػػد اختلفػػا هػػػذ  ا

 اختلبؼ التوجهات الفكرية التي استندت عليها كفيما يلي عرض لبع  هذ  التعريفات: 
  يعػرؼ(Kim Chan & Renée Mauborgne)  اسػتراتيجية المحػيط الازرؽ بأنهػا: كػل الصػناعات غػير

الدنافسػوف  كتكػوف الدوجودة اليوـ  فبػاء السػوؽ الهػوؿ الػذم ، يكتشػ  لحػد الاف أك الػذم ، يصػل اليػه 
 3الدنافسة مستقلة )أم جعل الدنافسة امرا غير مطركح  لأف قواعد اللعبة ، تكش  بعد.

 تعريفهػا مػن قبػل لايتػػوف  (Layton )   علػػى أنهػا تعػرض رسػػالة طمػوح كأف النجػاح لا يعتمػػد  2009سػنة
تراتيجية الػػتي تسػػتخدمها علػػى الدنافسػػة الشرسػػة أك علػػى التسػػويق الدكلػػ  كلكػػن يعتمػػد علػػى التحركػػات الاسػػ

 الدحسسات لخلق إبداع القيمة. 
  يػرل(Yang)  أف هػذ  الاسػػتراتيجية هػي اسػتراتيجية الدحسسػػة للحصػوؿ علػػى فبػاء سػوقي غػػير لستػن سػػابقا

 4كفينب الدنافسة
  عرفهػػا(Chosn)  علػػى أنهػػا اعػػداد خطػػة للصػػناعات الػػتي ،  ػػرج بعػػد الى حيػػز الوجػػود كهػػي  2009سػػنة

كالدنػػاطق الهولػػة مػػن السػػوؽ كتكػػوف صػػافية كذات لػػوف أزرؽ رائػػق لعػػدـ تلػػوث السػػوؽ بأيػػة بقػػع  تمثػػل الفػػراغ
 5رراء نا ة عن الدنافسة الدموية.

                                                   
  04  لرلة التنميػة كالاقتصػاد التطبيقػي  اللػد ( للتوزيع بالتجزئةWal-Martاستخدام استراتيجية المحيط الأزرق في التوزيع، تجربة شركة  سا، إلياس   1

 . 74  ص2020  جامعة الدسيلة  01العدد 
  لرلػة الاسػتراتيجية كالتنميػة  اللػػد CitizenMمنهجيدة تبندي اسدتراتيجية المحديط الأزرق فددي منظمدة الأعمدال، دراسدة فندادق مػداح مػراد  العيػداني إليػاس   2

 .   268  ص2020مكرر )الجزء الثاني(   01  العدد 10
 . 31علبء فرحاف كزينب مكي لزمود البناء  مرجع سبق ذكر   ص3
 . 33مرجع نفسه. ص 4
  2014   الطبعة الاكلى  دار الصػفاء للنشػر كالتوزيػع  عمػاف  الاردف قضايا وتطبيقات تسويقية معاصرةإياد عبد الفتاح النسور كعبد الررن بن عبد الله الصغير   5
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  كيشػػيرSeidel  بأنهػػا مصػػطلح جديػػد شػػامل يعطػػي الفرصػػة للمحسسػػات إمكانيػػة البحػػث عػػن فػػرص فياريػػة
كػػن أف تغطػػي أنواعػػا لستلفػػة مػػن الاسػػواؽ تتجػػاكز الصػػناعات القائمػػة  فبػػلب عػػن اكتشػػاؼ زبػػائن جػػدد  كلؽ

 1مثل الدنتجات كالصناعات غير الدوجودة في الصناعات القائمة.
  كتعػػرؼ ايبػػا علػػى أنهػػا: الاسػػتراتيجية الػػتي تبػػمن ابتكػػار الطلػػب كلػػيس البحػػث عنػػه كلزاكلػػة تلبيتػػه  كهػػي

 2بذلد تسير بافيا  التفرد عن الدنافسين كليس مزارتهم.
  إطػػار اسػػتراتيجي مبػػني علػػى اسػػتبعاد منػػاطق التنػػافس كخلػػق بيشػػة خاليػػة مػػن الصػػراعات ايبػػا هػػي عبػػارة عػػن

 3كإلغاد منفعة استثنائية للزبوف.
مػن خػلبؿ مػا سػبق يتبػح أف اسػتراتيجية المحػيط الازرؽ يقصػػد بهػا البحػث عػن الدنػاطق الهولػة مػن السػػوؽ  

عػدـ تلوثهػا بالدنافسػة الدمويػة.  يػث تعمػل هػذ  كالغير مكتشفة مسبقا. كالتي تكوف صػافية ذات لػوف أزرؽ كذلػد ل
الاسػػػػتراتيجية علػػػػى طػػػػرح منتجػػػػات جديػػػػدة غػػػػير معركفػػػػة كجػػػػذب زبػػػػائن جػػػػدد كخلػػػػق منفعػػػػة كميػػػػزة اسػػػػتثنائية لذػػػػم  

 كالاحتفاظ بهم بعيدا عن الدنافسة. 
 ها فيما يلي: يتبين من خلبؿ التعري  أف استراتيجية المحيط الازرؽ لذا لرموعة من الخصائص كالتي لؽكن ذكر 

  استراتيجية حديثة تسعى للبحث عن أسواؽ جديدة غير مطركقة مسبقا؛ 
  ؛  استراتيجية تركز على الصناعات غير الدوجودة اليوـ
  استراتيجية تقوـ على طرح منتجات جديدة؛ 
  استراتيجية  دؼ الى خلق كابتكار قيمة جديدة للزبائن؛ 
  .استراتيجية تسير بافيا  التفرد عن الدنافسين كليس مزارتهم 

 ثالثا: الفرق بين استراتيجية المحيط الأزرق واستراتيجية المحيط الأحمر  
لقد   تقسيم السوؽ الى لزيطات زرقاء كالى لزيطات رراء  حيث يتم في المحيطػات الحمػراء تحديػد حػدكد 

ى القواعػػػد التنافسػػػية للعمػػػل  فتحػػػاكؿ الشػػػركات أف تتفػػػوؽ علػػػى الشػػػركات الصػػػناعة كتقبلهػػػا كيتعػػػارؼ الجميػػػع علػػػ
الدنافسػػػة لتػػػتمكن مػػػن الاسػػػتحواذ علػػػى حصػػػة أكػػػن مػػػن مطالػػػب السػػػوؽ الحاليػػػة  كمػػػع زيػػػادة مسػػػاحات الأسػػػواؽ 
ازدحامػػا  تقػػل فػػرص تحقيػػق الأربػػاح أك النمػػو  كتتحػػوؿ الدنتجػػات الى سػػلع  كتػػزداد الدنافسػػة  أم أف هػػذ  المحيطػػات 

                                                   
  لرلة جامعة العين للؤعماؿ استراتيجية المحيط الأزرق كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية، دراسة تطبيقية في كلية فلسطين التقنيةمنصور  لزمػد علي الأيو    1

 . 12  ص 2020كالقانوف  الاصدار الثاني  السنة الرابعة  
لرلػة تنميػة  محيط الأزرق في الأداء التسويقي، بتطبيق عل  الشركة العامة لصدناعة الأدويدة والمسدتلزمات الطبيدة،دور أبعاد استراتيجية الرعد عػدناف رؤكؼ   2

 . 04  ص2010  العراؽ  سنة98الرافدين  العدد
 . 12  ص سابقمنصور  لزمػد علي الأيو   مرجع  3
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تمثػػل الاسػػواؽ الدألوفػػة الػػتي تشػػبعا بالسػػلع كالخػػدمات  حيػػث تقػػوـ الشػػركات بطػػرح منتجا ػػا في الاسػػواؽ كيكػػوف 
الصػػراع التنافسػػي بالسػػوؽ كبػػير جػػدا  كتناضػػل هػػذ  الشػػركات مػػن أجػػل الحفػػاظ علػػى حصػػتها السػػوقية في الاسػػواؽ 

دفاعيػػة في سػػوؽ تنافسػػي لزػػدكد لتحػػافت التقليديػػة  كتسػػعى للتمػػايز في الكلفػػة مػػن خػػلبؿ اسػػتخداـ اسػػتراتيجيات 
 على نفسها. 

أمػػا في المحيطػػات الزرقػػاء فػػ ف آليػػة العمػػل لؽكػػن تلخيصػػها بهػػذ  العبػػارة "إف الطريقػػة الوحيػػدة للتغلػػب علػػى 
الدنافسػػة هػػي التوقػػ  عػػن لزاكلػػة هزلؽػػة للمنافسػػة"  أم علػػى النقػػي  تمامػػا فػػ ف المحيطػػات الزرقػػاء تتحػػدد  سػػاحات 

طركقػة  كابتكػار الطلػب كالفػرص الدتعلقػة بػالنمو ذك الر يػة العاليػة  كيتحػوؿ التركيػز الاسػتراتيجي فيهػا السوؽ غػير الد
علػػى البػػدائل بػػدلا مػػن الدنتجػػات الدنافسػػة  كتتمثػػل كحػػدة تحليػػل النمػػو الدػػربح بػػالتحرؾ الاسػػتراتيجي الػػذم يبػػمن 

ديػدة للؤسػواؽ  كتسػتطيع الشػركات مػن خػلبؿ لرموعة من القرارات كالافعاؿ الادارية التي تتبمن تقػدع عػركض ج
التحػػػرؾ الاسػػػتراتيجي ابتكػػػار القيمػػػة مػػػن خػػػلبؿ التركيػػػز علػػػى الكلفػػػة كالقيمػػػة في كقػػػا كاحػػػد  الامػػػر الػػػذم لؽكػػػن 

 الشركات من تبني استراتيجية التمايز كخف  الكلفة في كقا كاحد لخلق قيمة جديدة للزبوف كالشركة معا. 
على مفهوـ التحرؾ الاستراتيجي كبديل حي للشػركات  Kim & Mauborgne))حيث يحكد الباحثاف 

كالصناعات كوحدة تحليلية صحيحة لؽكن استخدامها لشرح إنشاء المحيطات الزرقاء كالأداء العػا  الدتواصػل  حيػث 
ن يتبػػمن هػػذا الدفهػػوـ لرموعػػة مػػن الأفعػػاؿ كالقػػرارات الإداريػػة الدسػػتخدمة في كضػػع عػػركض العمػػل الكبػػيرة الػػتي مػػ

شأنها إنشاء أسػواؽ بأكملهػا  فيقػوـ هػذا الدفهػوـ علػى اسػتراتيجية يطلػق عليهػا ابتكػار القيمػة  كالػتي تتمحػور حػوؿ 
خف  التكالي  تزامنا مع رفع القيمة التي لػصل عليها الدشػترم تنبػع مػن الدنفعػة كالسػعر كالقيمػة الػتي تحصػل عليهػا 

مة يتحقق فقط عن التنظيم بين الدنفعة التي تقدمها الشػركة كالسػعر الشركة تنبع من السعر كالتكلفة  ف ف ابتكار القي
 1التي تحصل عليه.

كما كقد أكد الباحثوف أف قياـ الدحسسة بتطبيق استراتيجية المحيط الازرؽ يعد مغامرة كبيرة  كذلػد بسػبب 
سػػتثمرت هػػذ  ا Dell, Microsoft, Apple))التكػػالي  البػػخمة الػػتي تتحملهػػا الدحسسػػات علػػى سػػبيل الدثػػاؿ

الدحسسػػات مبػػال  ضػػخمة مػػن أجػػل الريػػادة عػػن طريػػق الابتكػػارات الػػتي قامػػا بهػػا مػػا مكنهػػا مػػن الدبػػي قػػدما مػػن 
. كبسبب اعتبارها مغامرة  كأداة لساطرة كبيرة السبب الذم جعػل الدنظمػات تسػعى 2خلبؿ استراتيجية المحيط الازرؽ

 3سواؽ  كذلد لأنها تحقق عائدا على الاستثمار معركفا كلزددا.الى استراتيجيات الحمراء التنافسية الدوجودة في الا
إف استراتيجية كل من المحيط الارػر كالازرؽ تبػدكاف كأنهمػا عالدػاف لستلفػاف لكنهمػا مترابطػاف جػدا كسػوؼ 

 4يكوف احدلعا غذاء للآخر.
                                                   

 . 20.21  ص ص.سابقمحيد  لزمػد ابراهيم الغوالظة  مرجع  1
 . 44دخاف حسينة  مرجع سابق  ص  2
 . 39  ص سابقعلبء فرحاف كزينب مكي لزمود البناء  مرجع 3
 . 40.41  ص ص.  مرجع سابقعلبء فرحاف كزينب مكي لزمود البناء 4
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 (: يوضح أوجه المقارنة بين الاستراتيجيتين01رقم   الجدول
 استراتيجية المحيط الازرق حمراستراتيجية المحيط الا

 
 التنافس ضمن مساحة السوؽ الحالية

 إلحاؽ الذزلؽة بالدنافسين
 استغلبؿ الطلب الحا 

 

 خلق مساحة سوؽ غير مطركقة سابقا
 جعل الدنافسة أمرنا غير مطركح

 خلق طلب جديد كالاستحواذ عليه

كيػ  تبػدع سػوقا جديػدة كتكػوف خػارج إطػار الدنافسػة  ماكبرغن  إستراتيجية المحػيط الأزرؽ    تشاف كرينيهالمصدر: 
 42  بتصرؼ  ص 2006تر ة جانبوت حافت  دار الفكر العر   الطبعة الأكلى  دمشق 

في ضػػوء مػػا تقػػدـ لؽكػػن القػػوؿ أف اسػػتراتيجية المحػػيط الازرؽ تركػػز علػػى خلػػق مسػػاحة سػػوؽ غػػير مطركقػػة   
كتركػػػز علػػػى خلػػػق طلػػػب جديػػػد كالاسػػػتحواذ عليػػػه. بينمػػػا لصػػػد سػػػابقا كتسػػػتبعد الدنافسػػػة كجعلهػػػا أمػػػر غػػػير مطػػػركح  

اسػػتراتيجية المحػػيط الارػػر علػػى العكػػس تمامػػا فالتنػػافس فيهػػا يكػػوف ضػػمن مسػػاحة السػػوؽ الحاليػػة كتركػػز علػػى هزلؽػػة 
 الدنافسين  كاستغلبؿ الطلب الحا .  

 المطلب الثاني: دوافع استخدام استراتيجية المحيط الأزرق وشروطها وركائزها
 أولا: دوافع استخدام استراتيجية المحيط الأزرق 

 1إف الدكافع كراء استخداـ استراتيجية المحيط الازرؽ في الشركات كالدحسسات هي كما يلي:
  دكافػػػػع مرتبطػػػػة بالأسػػػػواؽ مػػػػن خػػػػلبؿ اسػػػػتهداؼ اسػػػػواؽ جديػػػػدة ، يصػػػػل اليهػػػػا الدنافسػػػػوف  كتحديػػػػد نوعيػػػػة

الابتعػاد عػن الاسػواؽ ذات الدنافسػة القويػة الػتي تػحدم في بعػ   الاسواؽ الدناسبة لدنتجات الشركة من خلبؿ
الاحياف الى  في  في مستول الاسعار الخاصة بالدنتجات  كما تسهم استراتيجية المحػيط الازرؽ في اخػتراؽ 
اسواؽ جديدة كالحد من الصعوبات كالعقبات التسويقية كالبحػث عػن طلػب جديػد كعػدـ الاكتفػاء بالطلػب 

 الحا ؛
 ع مرتبطػػة بالزبػػائن مػػن خػػلبؿ اسػػتهداؼ زبػػائن جػػدد كجػػذبهم  كاقنػػاع الزبػػائن الحػػاليين مػػنهم كالدتػػوقعين دكافػػ

بجػػػودة منتجػػػات كخػػػدمات الشػػػركة  كػػػذلد الدسػػػالعة في تمكػػػين هػػػذ  الشػػػركات مػػػن تلبيػػػة احتياجػػػات الزبػػػائن 

                                                   
 .20.19محيد  لزمػد ابراهيم الغوالظة  مرجع سابق  ص ص.1
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هػػػػػذ   كتحقيػػػػػق رغبػػػػػا م مػػػػػن أجػػػػػل الوصػػػػػوؿ لكسػػػػػب كلائهػػػػػم لدنتجػػػػػات الشػػػػػركة كخػػػػػدما ا. كػػػػػذلد تػػػػػدفع
 الاستراتيجية الشركة الى إجراء مساحات كدراسات حوؿ رغبات كطموحات الزبائن؛

  دكافػػع متعلقػػة بػػالدوارد الداديػػة كالبشػػرية  حيػػث لؽكػػن للشػػركة مػػن خػػلبؿ تطبيػػق هػػذ  الاسػػتراتيجية مػػن زيػػادة
مػوارد بشػرية يصػعب قيمتها بامتلبؾ موارد مادية كبشرية نادرة كذات كفاءة كمحهلبت علمية عالية  كامتلبؾ 

تقليدها اك امتلبكها  من قبل الشركات الدنافسػة  الامػر الػذم لؽكػن هػذ  الشػركة مػن التغلػب علػى الدنافسػين 
 كزيادة مبيعا ا كأرباحها؛

  دكافػػػع ذات علبقػػػة بالدنافسػػػة كالدنافسػػػين  حيػػػث أف اسػػػتراتيجية المحػػػيط الازرؽ تمكػػػن الشػػػركة الدطبقػػػة لذػػػا مػػػن
ؽ في لرػاؿ الدنافسػة  كتمنحهػػا مزايػا تنافسػػية مسػتدامة عػن ابتكػػار اسػاليب كاسػػتراتيجيات تحقيػق التميػز كالتفػػو 

تسويقية كتنافسية متميزة كفاعلة  يصعب تقليدها  كتمكن ايبا الشركات من كضع صعوبات أمػاـ الدنافسػين 
 في سبيل التغلب عليهم. 

 قازدياد الحاجة لاستراتيجية المحيط الازر  يوضح( 01الشكل رقم  
 
 
 

 
دخاف حسينة  استخداـ استراتيجية المحيط الأزرؽ في تحسين جودة خدمة متعاملي الذات  النقاؿ  دراسة على متعاملي المصدر: 

 .49  ص 2019كالتجارية كعلوـ التسيير الذات  النقاؿ بولاية الدسيلة  اطركحة دكتورا   جامعة الدسيلة  كلية العلوـ الاقتصادية 
 ثانيا: الشروط الاساسية لاستراتيجية المحيط الازرق: 

 1لتغيير الدحسسة لمحيطها لغب عليها أف توفر شرطين أساسيين لعا:
 :الك  عن مواجهة  الدحسسات الأخرل: على عكس الدقاربة التقليدية الػتي تحػث الدحسسػة  الشرط الأول

الدنافسػػػة كمواجهػػػة الدحسسػػػات الاخػػػرل  تفبػػػل مقاربػػػة المحػػػيط الأزرؽ الأخػػػذ بيػػػد  علػػػى الػػػدخوؿ في صػػػراع
الدحسسػػػة بعيػػػدا عػػػن الدنافسػػػة إذ توصػػػي هػػػذ  الدقاربػػػة بتجاهػػػل الدنافسػػػين لأف أفبػػػل طريقػػػة للقبػػػاء علػػػى 
الدنافسػػػػػين لا تكمػػػػػن في مػػػػػواجهتهم كإلظػػػػػا في الابتعػػػػػاد عػػػػػنهم كفيػػػػػاهلهم  فعلػػػػػى الدحسسػػػػػة أف تعػػػػػرض عػػػػػن 

   كأف  تم بشحكنها كزبائنها بدلا من أف تقبي جل كقتها في حراسة كتتبع الدحسسات الأخرل.الدنافسين

                                                   
 334.333  ص.ص.2012للطباعة كالنشر كالتوزيع  بدكف طبعة  عين مليلة الجزائر    دار الذدل ، الادارة الاستراتيجية الحديثةعيسى حيرش1

 الدنافسة 

 

 الديزة التنافسية 
 

 ابتكار القيمة 
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 تشػػػجيع الابػػػداع كالتمسػػػد بالأصػػػالة: إذا كػػػاف الابػػػداع لؽثػػػل الطريػػػق الػػػذم لا مفػػػر منػػػه الشدددرط الثددداني :
لؽكػػن الدلبحظػػة أف  لإنشػػاء المحػػيط أزرؽ  فػػ ف الأصػػالة تمثػػل الدعيػػار الرئيسػػي للنجػػاح في إنشػػاء هػػذا المحػػيط.

التقليػػػد كالدلبحقػػػة لا يسػػػاعداف علػػػى التقػػػدـ كلا علػػػى التحسػػػن كلا يسػػػاعداف علػػػى استكشػػػاؼ فبػػػاءات 
الػتي كانػا تقػوـ بالتقليػد الدنهجػي لدنتجػات   Samsungلة في هذا الصػدد كثػيرة جػدا  منهػاأخرل. كالأمث

كلفػػة اليػػد العاملػػة بكوريػػا الجنوبيػػة كاسػػتراتيجيات غيرهػػا دكف أف تػػتمكن مػػن فػػرض نفسػػها إلا أف ارتفػػاع ت
فػػرض عليهػػا تغيػػير سػػلوكها فراهنػػا علػػى الابػػداع كالأصػػػالة كهػػذا مػػا مكنهػػا مػػن التوصػػل الى مػػاهي عليػػػه 

الػػتي فبػػلا عػػدـ الاهتمػػاـ بالدنافسػػين  Appleاليػػوـ  كاحػػدة مػػن أكػػن الدحسسػػات في لرالذػػا. ايبػػا مثػػاؿ 
إبػػػداعا أصػػػيلب كقويػػػا تمامػػػا كػػػاف الحػػػاؿ بالنسػػػبة للوحػػػة  IPhoneكالتركيػػػز علػػػى الابػػػداع كالأصػػػالة إذ كػػػاف 

IPad . 
 ثالثا: الركائز الاساسية لاستراتيجية المحيط الأزرق 

هػػػي عبػػػارة عػػػن لرموعػػػة مػػػن العوامػػػل الرئيسػػػية الػػػتي تػػػحدم لنجػػػاح الدحسسػػػة كتشػػػكل الػػػدعامات الرئيسػػػية  
 1لإطلبؽ استراتيجية المحيط الازرؽ كهي:

 سػػتهدفة كالػػتي تتمثػػل في توقػػع كصػػياغة السػػيناريوهات الدختلفػػة الػػتي تأخػػذ بعػػين الاعتبػػار كػػل إتقػػاف اللعبػػة الد
 اللبعبين في السوؽ؛ 

  إكمػػػاؿ قػػػوة اللبعبػػػين كالػػػذم يعػػػن عػػػن الدوقػػػع الػػػذم تبػػػدع فيػػػه الدحسسػػػة كونهػػػا مكمػػػلب أساسػػػيا للمنتجػػػات
 الرئيسية؛ 

  تأسػػيس شػػراكة فاعلػػة مػػع اللبعبػػين الرئيسػػيين في عػػرض الدطابقػػة التعاكنيػػة كالػػتي تعتػػن عامػػل مهػػم مػػن خػػلبؿ
 السوؽ؛

  .الحفاظ على الدركنة في صياغة الخطط التسويقية كتصميم الدنتج كالعمليات الخاصة بالدنتج 
 المطلب الثالث: أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق

نافسػػة مػػن خػػلبؿ تبنيهػػا لؽكػػن للمنظمػػات الدعاصػػرة تطبيػػق اسػػتراتيجية المحػػيط الأزرؽ كالبقػػاء خػػارج إطػػار الد
 2أبعاد استراتيجية المحيط الأزرؽ فيما يلي: (Kim &Renee)لأبعاد هذ  الاستراتيجية  كقد كضح كل من 

 

                                                   
  الدعيػار في الحقػػوؽ تدأثير تبندي اسدتراتيجية السدوق الأزرق علد  تحقيدق الميدزة التنافسدية، اسدتعراض تجدارب بعدل الشدركات العالميدة صػفيح الصػادؽ كآخػركف 1

 .130  ص.2019  جواف 02العدد كالعلوـ السياسية كالاقتصادية  اللد العاشر  
 .76سا، إلياس  مرجع سابق  ص  2
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 الاستبعاد:  (1
 باد(. بلوحة افتراضية )أي (PC)يعني أف لضذؼ شيشا كنستبدله بدخر جديد )مثل استبداؿ لوحة الدفاتيح 

تسػػعى منظمػػات الاعمػػاؿ الى اسػػتبعاد أك إخفػػاء بعػػ  العناصػػر الػػتي تراهػػا غػػير ضػػركرية في عملهػػا  كالػػتي مػػن شػػأنها 
أف تػػػحدم الى  فػػػي  النفقػػػات الى أد  حػػػد لشكػػػن  دكف التػػػأثير علػػػى مسػػػتويات حجػػػم الدبيعػػػات كالجػػػودة  لػػػذلد 

لػتي لا  ػدـ العمػل كلا تقػدـ أم منفعػة للمنظمػة لؽكن النظر اليػه علػى أنػه اسػتبعاد بعػ  العمليػات غػير النافعػة أك ا
أك للعمليػػػة الإنتاجيػػػة مػػػن أجػػػل زيػػػادة كفػػػاءة كفاعليػػػة العمليػػػة الانتاجيػػػة مػػػع الاحتفػػػاظ بػػػنفس الحجػػػم مػػػن الدبيعػػػات 
كالأربػػاح  كتقليػػل التكػػالي  كحجػػم الاسػػتثمار   ػػا لػقػػق تقػػدـ الدنظمػػة كتميزهػػا مػػن منافسػػيها مػػع ضػػركرة امتلبكهػػا 

 لة لكل الدوارد كالأعماؿ.  لكشوؼ كام
 التقليص: (2

كيعني تقلػيص أك  فػي  بعػ  اجػراءات العمػل الػتي تراهػا الدنظمػة غػير ضػركرية أك غػير مػنرة  لشػا يػنعكس 
بدكر  على  فػي  النفقػات كالدصػركفات الػتي لا مػنر لذػا  الأمػر الػذم يسػهم في تقليػل حجػم التكػالي  مػع ثبػات 

بعػػ  الخػػدمات الدقدمػػة للزبػػائن غػػير البػػركرية كالدبػػال  فيػػا  أك الػػتخلص مػػن بعػػ   الأربػػاح المحققػػة  كػػأف تقلػػل مػػن
الافكػػار عدلؽػػة الجػػدكل أك مسػػتحيلة التنفيػػذ كإف كانػػا جيػػدة اقتصػػاديا كماليػػا كفنيػػا كاجتماعيػػا كأخلبقيػػا  أك تقليػػل 

 فسيها.  يع التطبيقات الدبرة بالبيشة الداخلية كالخارجية للمحسسة من أجل تمييزها عن منا
 الزيادة: (3

كيقصػػػد بهػػػا إضػػػافة بعػػػ  الدػػػواد كالإجػػػراءات ذات القػػػدرة علػػػى زيػػػادة كتحسػػػين مسػػػتول جػػػودة الدنتجػػػات 
الدقدمػػة للزبػػائن  إذ لؽكػػن للمحسسػػة أف تحقػػق لظػػوا سػػريعا عنػػد كجػػود توسػػع ملحػػوظ في بعػػ  أهػػداؼ الأداء كالػػتي 

مػػن الزيػػادة العاديػػة  لشػػا يػػحدم الى زيػػادة مسػػتول  عػػادة مػػا يكػػوف معػػدؿ مبيعا ػػا أك حصػػتها السػػوقية  سػػتول أعلػػى
حجػػم الأربػػاح الدتحققػػة كتوسػػعها بالشػػكل الػػذم يػػنعكس إلغابيػػا علػػى شػػهر ا كسمعتهػػا لزليػػا كدكليػػا  لشػػا لؽكنهػػا مػػن 

 جذب زبائن جدد كإداريين ذكم كفاءة عالية للعمل فيها.
  الابتكار: (4

بيشػات الدتغػيرة. كيعػين تحويػل الافكػار الإبداعيػة الخلبقػة يعد إحدل الصفات الدميزة للمحسسة الدتقدمػة في ال
الى لسرجػػػػات مفيػػػػدة  أك أم فكػػػػرة أك لشارسػػػػة جديػػػػدة أك تعبػػػػير جديػػػػد بالنسػػػػبة للفػػػػرد الػػػػذم يتبناهػػػػا. لػػػػذلد فػػػػ ف 
الدحسسات الدبدعة هي التي تكوف قادرة على الابتكػار كالتجديػد علػى أسػاس تػاـ كمتطػور  أك تكػوف قػادرة علػى أف 

رؽ جديػػدة للعمػػل أك تقػػدـ حلػػوؿ مبتكػػرة للمشػػاكل   يػػث تتحػػوؿ لسرجا ػػا الى طػػرؽ عمػػل ذات كفػػاءة تطػػور طػػ
عاليػػة. كهنػػاؾ مػػن يػػرل بػػأف الابتكػػار يتمثػػل في تقػػدع طريقػػة جديػػدة لتطػػوير العمػػل كإدارتػػه  كأف الدبتكػػر هػػو الػػذم 
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حسسة على أف تصػبح لسرجا ػا بشػكل يترجم الدعرفة الى اختيارات جديدة  كإلغاد نظم كلشارسات جديدة تساعد الد
 1أفبل  ك ا لػقق رضا الدستفيد كتقدع أفبل قيمة له.

 المطلب الرابع: صياغة وتنفيذ إستراتيجية المحيط الأزرق وأهم مبادئها
 أولا: صياغة وتنفيذ إستراتيجية المحيط الأزرق

العػػاـ للبفيػػا  الاسػػتراتيجي كالتحليػػل  تمثػػل صػػياغة الخطػػة الاسػػتراتيجية الخطػػوة الأكلى في التحػػوؿ مػػن الاطػػار
البيشػػي لدنظمػػة الاعمػػاؿ الى أدلػػة ذات معػػد لؽكػػن أف يهتػػدم بهػػا صػػانعوا القػػرار عنػػد ا ػػاذ القػػرارات الدختلفػػة. كتعػػني 
الصياغة تطوير الخطة الرئيسية لدنظمة الأعمػاؿ  حيػث تتطلػب مهػارات تحليليػة كفكريػة ككػذلد عمليػة ربػط النظػرم 

ث الواقع الفعلي لتجػارب منظمػات الاعمػاؿ يشػير الى نقػل الدراسػات كالتحليػل كالتوجػه الاسػتراتيجي بالديداني  حي
كلؽكػػػػن القػػػػوؿ أف صػػػػياغة  2العػػػػاـ الى اطػػػػار صػػػػياغة خطػػػػة اسػػػػتراتيجية  لبمػػػػح كاضػػػػحة كدقيقػػػػة يفهمهمػػػػا الجميػػػػع.

اء غالبػػػا مػػػا يتحركػػػوف الى الخلػػػ  الاسػػػتراتيجية بشػػػكل جيػػػد يعػػػد الخطػػػوة الأكلى للتنفيػػػذ الفعػػػاؿ  كاف الدػػػدراء الاكفػػػ
 كالأماـ بين صياغة الاستراتيجية كتنفيذها.

كيعػػػػرؼ التنفيػػػػذ الاسػػػػتراتيجي بأنػػػػه العمليػػػػة الػػػػتي يػػػػتم فيهػػػػا تر ػػػػة الاسػػػػتراتيجية الدصػػػػاغة أك الدوضػػػػوعة الى 
فػػدت  كالذيكػػل إجػراءات عمػػل في إطػػار بنػػاء نظػم التخطػػيط ك صػػيص الدػػوارد الداديػػة كالبشػرية  كنظػػم للحػػوافز كالدكا

 التنظيمي كالسياسات التنظيمية السائدة  كنظم الدعلومات كالاتصالات  كالقيادة كنظاـ تقوع الأداء الاستراتيجي. 
إف تنفيػػذ اسػػتراتيجية المحػػػيط الأزرؽ يسػػاهم في حشػػد جيػػػد لجميػػع مػػوارد الدنظمػػػة الدلموسػػة كغػػير الدلموسػػػة 

الدػػوارد البشػػرية في الدنظمػػة تقػػ  علػػى رأس الدػػوارد الػػتي لغػػب أف تحشػػد كيصػػبح مػػن البػػديهي القػػوؿ أف الإدارة العليػػا ك 
بكفػػاءة للتنفيػػذ. كػػذلد مػػن البػػركرم تنسػػيق بػػاقي الدػػوارد الانتاجيػػة كالتسػػويقية كالداليػػة في إطػػار خطػػط فعػػل مباشػػرة 

 3تحوم برامج كمشاريع التنفيذ الدنبثقة من الاستراتيجية الدعتمدة من قبل الدنظمة.
 بادئ الست لإستراتيجية المحيط الأزرق:ثانيا: الم

كالتشػػكيل كاثنػػاف  تػػتلخص مبػػادئ إسػػتراتيجية المحػػيط الأزرؽ في سػػا خطػػوات  أربعػػة منهػػا  ػػص الإعػػداد
  تم بالتنفيذ:

  :إعػػػادة بنػػاء حػػدكد السػػػوؽ للبنفػػلبت مػػػن الدنافسػػة  كمػػػن ت إلغػػاد المحػػػيط الأزرؽ: يتنػػاكؿ هػػػذا المبدددأ الأول
 4التي يكافح ضدها كثير من الشركات. الدبدأ لساطر البحث
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الدسػػارات السػا  الػػتي توضػػح للشػػركات    (KIM & MAUBORGNE, 2015)كقػد بػػين الباحثػػاف 
كيفية جعل الدنافسة عدلؽة الألعية من خلبؿ النظر عن حدكد الدنافسة التقليدية لفػتح المحيطػات الزرقػاء الديػة 

 1فياريا.
 البديلػػػة: لغػػػب علػػى الشػػػركات أف تبحػػػث في الصػػػناعات كالدنتجػػػات  : النظػػػر عػػن الصػػػناعاتالأول المسددار

البديلػػة  كالعمػػل علػػى دراسػػة الاسػػباب الػػتي تػػدفع الزبػػائن للمقارنػػة بػػين البػػدائل  كدراسػػة دكافػػع القػػرار الشػػرائي 
للعمػػلبء  حيػػث أف لصػػاح الشػػركات في تحديػػد الفركقػػات ذات القيمػػة للزبػػائن بػػين البػػدائل يعػػد فرصػػة لابتكػػار 

يمة. كلتوضيح ف ف منتج أك خدمة بديلػة لا يعػد منتجػا احتياطيػا فهػو الشػيء الػذم يػحدم الوظيفػة ذا ػا أك الق
الدنفعة الأصلية ذا ػا مثػل السػلعة أك الخدمػة الدعنيػة  كمػا أف الدنتجػات أك الخػدمات البديلػة لذػا كضػائ  لستلفػة 

 كلكنها  دـ الذدؼ ذاته.  
 :عات الاستراتيجية داخل الصناعات: يشػير مصػطلح الموعػات الاسػتراتيجية النظر عن المو  المسار الثاني

الى لرموعة مػن الشػركات الػتي تعمػل في لرػاؿ كاحػد كتسػعى لوضػع اسػتراتيجيات متشػابهة في الصػناعة. كعػادة 
مػع  ما يتم ترتيػب الاختلبفػات الاسػتراتيجية علػى طػوؿ بعػدين: السػعر كالأداء. كتميػل الحركػة في السػعر لتتوافػق

الحركػػة في الاداء  حيػػث تسػػعة معظػػم الشػػركات بشػػكل مسػػتمر الى تحسػػين قػػدر ا التنافسػػية داخػػل لرموعتهػػا 
الاستراتيجية في أحد البعدين  لكػن هػذا التركيػز لػػد مػن لظوهػا المحتمػل. كتػحدم دراسػة العوامػل الػتي تػحثر علػى 

مػػػػػل القيمػػػػػة بػػػػػين منتجػػػػػات الموعػػػػػات القػػػػػرار الشػػػػػرائي الى التوصػػػػػل الى ابتكػػػػػار القيمػػػػػة مػػػػػن خػػػػػلبؿ  ػػػػػع عوا
الاسػػتراتيجية  كتقػػدع منتجػػات ذات قيمػػة لشيػػزة كجػػذب زبػػائن جػػدد  في الدقابػػل  يػػأتي السػػر في إنشػػاء لزػػيط 
أزرؽ بين هذ  الموعات الاستراتيجية الحالية في التحرر من هذ  الرؤيػة المحػدكدة عػن معرفػة العوامػل الػتي تحػدد 

 الاختيار بين الموعات الاستراتيجية كترتيبها. قرارات العملبء الدتعلقة ب
  :النظػػػر عػػػن سلسػػػلة الدشػػػترين: في معظػػػم الصػػػناعات يػػػتم التركيػػػز علػػػى قطاعػػػات معينػػػة مػػػن المسدددار الثالدددث

السوؽ  كنتيجة لذلد ف نها تفوت الفرص للحصوؿ على قاعػدة أكػن مػن العمػلبء  كغالبػا مػا تتبػمن قػرارات 
ترم كالدسػتخدـ كالدػحثر(. هػذا كقػد لػمػل كػل شػخص علػى طػوؿ قػرار الشػراء الشراء عػدة أشػخاص كهػم )الدشػ

قيمػػة لستلفػػػة  فمػػن خػػػلبؿ النظػػر الى لرموعػػػات الدشػػترين  لؽكػػػن للشػػركات الحصػػػوؿ علػػى رؤل جديػػػدة حػػػوؿ  
كيفية إعادة تصميم منحنيات للتركيػز علػى لرموعػة الدشػترين الػتي   فياهلهػا سػابقا  كبشػكل عػاـ يػتم صػياغة 

جية المحػػػيط الازرؽ مػػػن خػػػلبؿ سػػػحالد مػػػن هػػػم سلسػػػلة الدشػػػترين في لرػػػاؿ عملػػػد؟ كمػػػا هػػػي لرموعػػػة اسػػػتراتي
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الدشػػترين الػػتي تركػػز عليهػػا صػػناعتد؟ كإذا قمػػا بتغيػػير لرموعػػة مػػن الدشػػتريين في لرالػػد  كيػػ  سػػيمكند فػػتح 
 الاؿ أماـ نوع جديد من القيمة؟ 

 النظػػر عػػن الدنتجػػات التكميليػػة كعػػركض الخػػدمات: غالبػػا مػػا تتػػأثر قيمػػة الدنتجػػات كالخػػدمات المسددار الرابددع :
بالدنتجػػات كالخػػدمات الأخػػرل التكميليػػة  الغػػرض مػػن النظػػر عػػن عػػركض الدنتجػػات كالخػػدمات التكميليػػة هػػو 

الدنػػتج أك  خلػػق حػػل شػػاكل يسػػعى إليػػه الدشػػتركف مػػن خػػلبؿ التفكػػير فيمػػا لػػػدث قبػػل كأثنػػاء كبعػػد اسػػتخداـ
الخدمة  كالدفتاح هو تحديد نقاط الأ، لدل الدشترين كالقباء عليها من خلبؿ عرض منػتج أك خدمػة تكميليػة 

 لدنتجا ا كإلغاد قيم جديدة لزبائنها. 
 النظر عن الجاذبية الوظيفية أك العاطفية لدل الدشترين: عادة ما تميل الدنافسة في صػناعة مػا المسار الخامس :

لتقاء ليس فقط عن نطاؽ الدنتجػات كالخػدمات فحسػب  كلكػن أيبػا عػن الجاذبيػة الوظيفيػة/ العقلبنيػة الى الا
كالعاطفيػػػة كالعلبمػػػة التجاريػػػة كالشػػػهرة كالأناقػػػة كغيرهػػػا مػػػن العوامػػػل التأثيريػػػة  كمػػػع ذلػػػد فػػػ ف جاذبيػػػة أغلػػػب 

الػػتي اعتػػاد عليػػه السػػوؽ في  الدنتجػػات أك الخػػدمات نػػادرا مػػا تكػػوف ملموسػػة كتكػػوف نتيجػػة لأسػػلوب الدنافسػػة
الداضػػػي  كالػػػتي أدت الى معرفػػػة الدسػػػتهلكين بصػػػورة تلقائيػػػة مػػػا يتوقعونػػػه مػػػن كػػػل منػػػتج  فيسػػػاعد ضػػػبط توجػػػه 
شػػػركتد بػػػين العاطفػػػة أك الوظيفػػػة علػػػى خلػػػق قيمػػػة جديػػػدة  كلإدراؾ ذلػػػد لغػػػب عليػػػد معرفػػػة مػػػا إذا كانػػػا 

أـ النػواحي العاطفيػة  فػ ذا كانػا تتنػافس علػى النػواحي  الصناعة التي تعمل بها تتنافس علػى النػواحي الوظيفيػة
العاطفية  فما العوامل التي لؽكند لزوها لجعلها تركز على النواحي الوظيفية  كإف كانا تتنػافس علػى النػواحي 

 الوظيفية  ما العناصر التي لؽكند إضافتها بجعلها تركز على النواحي العاطفية. 
 ن: تػػوثر القػػول كالافياهػػات الدعاصػػرة  الدتمثلػػة بالتقػػدـ التكنولػػوجي كالعولدػػة : النظػػر عػػن الػػزمالمسددار السددادس

كالتغػػػير في حاجػػػات الزبػػػائن كنوعيتهػػػا  لػػػذا لغػػػب علػػػى الشػػػركات الناجحػػػة اسػػػتغلبؿ الفػػػرص الدلبئمػػػة في هػػػذ  
للزبػائن  حيػث  التغيرات لإلغاد قيم جديدة كلشيزة لدنتجا ا كخدما ا من أجل التلبئم مع عوامػل القيمػة الدتغػيرة

أنه غالبا ما تستجيب كتتفاعػل الشػركات بالتػدريج كبشػكل سػل  لبيشتهػا الدتغػيرة  كبػذلد ف نهػا  بػع لنزعػات 
خارجيػػػػة تػػػػحثر علػػػػى عملهػػػػا مػػػػع مػػػػركر الوقػػػػا  فيميػػػػل الدػػػػدراء هنػػػػا للتركيػػػػز علػػػػى التعامػػػػل مػػػػع هػػػػذ  النزعػػػػات 

كمػػا إذا كػػاف لؽكػػن اسػػتخدامها علػػى نطػػاؽ  كالاستفسػػار عػػن الوجهػػة الػػتي ستسػػلكها ككيػػ  سػػيتقبلها النػػاس 
أكسػػع كلكػػن  نػػادرا مػػا  ػػرج اسػػتراتيجية المحػػيط الػػزرؽ مػػن التخطػػيط للتعامػػل مػػن النزعػػات  ػػد ذا ػػا  بػػل  ػػرج 
مػػن الفكػػر العملػػي عػػن الكيفيػػة الػػتي سػػتغير بهػػا هػػذ  النزعػػات مػػن القيمػػة الدقدمػػة للعمػػلبء كتأثيرهػػا علػػى لظػػاذج 
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عن الزمن كالقيمة التي يقػدمها السػوؽ اليػوـ مقابػل القيمػة الػتي سػيقدمها غػدا  كعنػد  العمل  الفكرة هي النظر
النظػػػر الى النزعػػػات لؽكننػػػا أف ننظػػػر عػػػن الػػػزمن كنسػػػأؿ أنفسػػػنا عػػػن أم الأسػػػواؽ سػػػتكوف مناسػػػبة إف كصػػػلا 

يػػير  اليػػوـ مػػن النزعػة السػػائدة فيهػػا الى نهايتهػػا الدنطقيػػة  عنػػد العمػػل بصػػورة عكسػية  لؽكنػػد تحديػػد مػػا لغػػب تغ
 أجل فتح الاؿ أماـ استراتيجية المحيط الأزرؽ. 

 :التركيز على الصورة الكلية  للوصوؿ الى الترتيب الاستراتيجي الصػحيح  كلػيس علػى الارقػاـ   المبدأ الثاني
كيعػػني السػػعي للحفػػاظ علػػى الصػػورة الإ اليػػة للموقػػ  أمػػاـ عينيػػد كػػي لا تبػػيع بػػين أرقػػاـ الاسػػتراتيجيات 

 تي تحدم عادة الى ضياع الذدؼ الأساسي يبن عدد كبير من البيانات.كال
 :التفكػػير في الدنتجػػات الػػتي قػػد لػتػػاج إليهػػا السػػوؽ كترضػػي ذكؽ العمػػلبء المحتملػػين: كهػػذ هػػو  المبدددأ الثالددث

الابداع الحقيقي الدحدم الى النجاح. "ففي الوقا الذم تركز فيه الشػركات عػادة علػى العمػلبء الحػاليين لغػب 
وحػػة في المحػػيط  التركيػػز عليػػد إذا كنػػا مػػن الػػراغبين في تحقيػػق لظػػو حقيقػػي عػػن طريػػق الوصػػوؿ الى الديػػا  الدفت

 على عملبء الدستقبل كتحقيق لظو يتخطى الدتطلبات الحالية للعملبء". 
 :الوصوؿ الى الترتيب الصػحيح للبسػتراتيجيات: كيعػني السػعي لتنفيػذ اسػتراتيجيتد الػتي قمػا  المبدأ الرابع

 بتحديدها بالترتيب الذم يساعدؾ على تحقيق أهدافد.
 :اجز الرئيسية للمحسسات: كهذا يتطلب النجػاح الخػارجي في الدنافسػة كاف تحقػق  طي الحو  المبدأ الخامس

لصاحا داخليا بين جوانب محسسػتد  ػل الخلبفػات بػين الأقسػاـ الداخليػة للمحسسػة لتفػادم أيػة مشػكلبت 
سػعات متوقع ظهورها بعد الخركج الى ميا  المحيطات الزرقاء  نتيجة إعادة توزيع الأدكار فيما يتناسػب مػع التو 

 الجديدة  كلتجاكز هذ  الفترة الانتقالية في تاريخ الدحسسة 
 :أسػس النظريػة مػع التطبيػق: يتمثػل في السػعي لتقليػل لسػاطر الإدارة عػن طريػق تأسػيس كػل  المبدأ السدادس

 ػػدؼ الى اسػػتغلبلذا في المحػػيط الأزرؽ كالػػتي تكػػوف مصػػحوبة بػػالتطبيق. كلغػػب بػػذؿ جهػػد إضػػافي  اسػػتراتيجية
أعبػػاء فريػق العمػل بتحديػػد الارتباطػات  كالتفسػػيرات  كالتوقعػات  كعنػدها فقػػط سػتبحر شػػركتد مػن  يػع 

 1الى تلد الديا  الدفتوحة كستصل الى مينائد الدنشود من النجاح.
 المطلب الخامس: العقبات التنظيمية لتطبيق إستراتيجية المحيط الازرق وحواجز تقليدها:

 لتغلب عليها أولا: العقبات التنظيمية وكيفية ا
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عندما يتم تبني استراتيجية المحيط الأزرؽ هناؾ عقبات تنظيمية تظهر  كعلػى الدحسسػات التغلػب عليهػا كتتمثػل 
 1في التا :

 : العقبة الدعنوية: كيتم التغلب عليهػا مػن خػلبؿ توعيػة الدػوظفين بألعيػة التغيػير الاسػتراتيجي مػن  العقبة الأول
 استراتيجية المحيط الارر كالتنافسية الى استراتيجية المحيط الأزرؽ

 :لزدكديػػػة الدػػػوارد: فكلمػػػا زادت حػػػدة التحػػػوؿ في الاسػػػتراتيجية زادت الدػػػوارد اللبزمػػػة للتنفيػػػذ   العقبدددة الثانيدددة
 على إدارة الشركة زيادة الدوارد لتحقيق التغيير الاستراتيجي الدطلوب.ك 

 :هي الػدافع: كيفيػة إقنػاع اللبعبػين الرئيسػيين في الشػركة بػالتحرؾ بسػرعة كالػتخلص مػن الوضػع  العقبة الثالثة
 القائم كالانتقاؿ الى استراتيجية المحيط الأزرؽ. 

 :قول أصحاب الدصالح كهي أصعب العقبات كألعهػا لأف التغلػب  العقبة السياسية: كتتمثل في العقبة الرابعة
 عليها يقود الى تطبيق الاستراتيجية الجديدة. 

  

                                                   
 .  214.213  ص.ص الإدارة الاستراتيجية وتحديات القرن الحادي والعشرينأكرـ سا، الجنا   1
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 : العقبات التي تواجه استراتيجية المحيط الأزرق02الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .214  ص الإدارة الاستراتيجية وتحديات القرن الحادي والعشرينأكرـ سا، الجنا    المصدر:
 التغلب عل  العقبات بقيادة منطقة التحول:

مػاكبرغن  أف فلسػفة الحكمػة في الاسػتراتيجية الزرقػاء تتمثػل في أنػه" كلمػا   يػرل الباحثػاف  تشػاف كػيم كرينيػه
كن حجم التغيير زاد حجم الدوارد  كالوقا الػذم تحتػاج اليػه للحصػوؿ علػى نتػائج عليػد بػدلا مػن ذلػد أف تقلػب 

عقػػب مسػػتخدما مػػا نسػػميه )قيػػادة منطقػػة التحػػوؿ( الػػتي تسػػمح لػػد بالتغلػػب علػػى هػػذ  هػػذ  الحكمػػة رأسػػا علػػى 
 1العقبات الاربع بسرعة كبتكلفة منخفبة مع كسبد دعم الدوظفين في التخلص من الحالة القائمة".

 ثانيا: حواجز تقليد استراتيجية المحيط الأزرق:  
تمنػػع الدحسسػػات الدنافسػػة مػػن دخػػوؿ المحػػيط الأزرؽ لرموعػػة مػػن حػػواجز التقليػػد الػػتي  ذكػػر كػػيم ك مػػاكبرغن 

 2كالتي ب مكاف الدحسسة استخدامها إذا ما أرادت الحفاظ على المحيط الأزرؽ التي أنشأته كهي:
 في ابتكػػار القيمػػة مػػا لؽكنهػػا مػػن كسػػب سمعػػة سػػريعة  لشػػا يزيػػد مػػن كلاء الزبػػائن لذػػا كهػػذا مػػا يعيػػق  الاسػػتمرار

بفكػرة نقػل   (NBC, CBS, ABC)استخفا كل من (CNN) حركة الدقلدين. فمثلب: عندما انطلقا
كلقبػػػا الأخبػػار الدباشػػرة كعلػػػى مػػدار السػػاعة كطػػػواؿ الأسػػبوع  دكف الاعتمػػػاد علػػى لصػػوـ النقػػػل الإخبػػارم  

(CNN) حينها  حطة الدجاجة الحمقاء  كالاستخفاؼ عادة لا يشجع على التقليد السريع؛ 
 التركيز على الخركج من الدربع كليس التركيز على الدنافسين؛ 
  أخػػػذ الدسػػػاعدة مػػػن حقػػػوؽ الدلكيػػػة الفكريػػػة  مثػػػل: بػػػراءات الاخػػػتراع  حقػػػوؽ الدحلػػػ   كغيرهػػػا مػػػن الدوانػػػع

 قلدين من تكرار العلبمات التجارية؛القانونية التي تمنع الد

                                                   
 .  218-216زكية مقرم  مرجع سابق  ص ص  1
 .83.82دخاف حسينة  مرجع سابق  ص 2

العقبة الدعنوية منظمة متأثرة كترتبط بالحالة 
 الراهنة الحالية  

العقبة السياسية: مقاكمة أصحاب الدصالح كالنفوذ 
 الأقوياء  

 عقبة الدوارد: لزدكدية الدوارد  

 عقبة الدافع غياب الدافع عن فريق العمل  

استراتيجية المحيط 
 الأزرؽ 
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  إنشػػػػػاء الاحتكػػػػػار الطبيعػػػػػي )البسػػػػػيط( مػػػػػن خػػػػػلبؿ تعظػػػػػيم تسػػػػػليم قيمػػػػػة للزبػػػػػائن. مػػػػػثلب حاكلػػػػػا محسسػػػػػة
(Microsoft)  لسػػنوات أف تتغلػػب علػػى القيمػػة الػػتي أنشػػأ ا(Intuit)  كلكنهػػا ، تػػتكمن مػػن تحقيػػق هػػذا

 تي بذلتها؛قبل عشر سنوات بالرغم من كل الجهود كالاستثمارات ال
  الإنتاج البػخم كاتبػاع اقتصػاديات الحجػم الكبػير كالػذم لؽكػن أف لػػد مػن دخػوؿ الدنافسػين الصػغار كتكػرار

 هذ  الاستراتيجية؛
 ازدكاجية الجهود قد تتطلب تغييرات في النظاـ القائم  كالذم لؽكن مقاكمته؛ 
  أم محسسة أخرل في ذلد؛ فينب الإفراط في الازدحاـ  كخلق فباءات سوقية جديدة قبل أف تفكر 
  يتطلػػػب التقليػػػد عػػػادة تغيػػػيرات كبػػػيرة في الدحسسػػػة مػػػن الناحيػػػة السياسػػػية ك العملياتيػػػة كهػػػذا مػػػا يثػػػبط عزلؽػػػة

 الدقلدين.
كمػػع ذلػػد كعلػػى الػػرغم مػػن الحػػواجز الدػػذكورة أعػػلب  لؽكػػن تكػػرار المحػػيط الأزرؽ كتحويلػػه الى لزػػيط أرػػر مػػن 

سػيحتاج القػادة الاسػتراتيجيين الى الابتكػار باسػتمرار  كتقػدع خػدمات توصػيل جديد مع دخوؿ الدقلدين  كبالتػا  
قيمػػة للحفػػاظ علػػى القيمػػة  كمػػا لغػػب لفػػا الانتبػػا  الى أف بنػػاء هػػذ  الحػػواجز سػػيكل  الدحسسػػة الكثػػير مػػن الدػػاؿ 

 كالجهد  لذلد من الدفركض على الدحسسات البحث عن لزيطات زرقاء جديدة. 
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 خلاصة:
هػػذا الفصػػل لؽكننػػا القػػوؿ أف الادارة الاسػػتراتيجية هػػي إدارة كاعػػدة  كذلػػد راجػػع للمزايػػا الدتعػػددة  مػػن خػػلبؿ

كالدتنوعػة الػػتي توفرهػػا للمنظمػة  كمػػا يتبػػح لنػػا أف اسػتراتيجية المحػػيط الأزرؽ هػػي التوجػه الاسػػتراتيجي الحػػديث الدبػػني 
ت خاليػػة مػػن الدنافسػػة  عػػن طريػػق خلػػق أسػػواؽ علػػى الابتعػػاد عػػن الفبػػاءات شػػديدة الدنافسػػة كالتوجػػه الى فبػػاءا

جديػػدة  كابتكػػار قيمػػة للمسػػتهلكين. كلتبػػني هػػذ  الاسػػتراتيجية علػػى الدنظمػػات القيػػاـ ب عػػادة بنػػاء حػػدكد أسػػواقها  
كهو الدبدأ الذم لػدد الدسارات السا التي مػن خلبلذػا لؽكػن للمػدراء إنشػاء مسػاحة سػوقية بػلب منػازع عػن لرػالات 

   كهو الأمر الذم لغعل الدنظمة تمارس أنشطتها بكل حرية كبطريقة إبداعية.صناعية متنوعة



 

 
 الفصل الثاني
 الإطار التطبيقي
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 تمهيد:
تطرقنػػا في الفصػػل السػػابق الى الأدبيػػات النظريػػة حػػوؿ اسػػتراتيجية المحػػيط الازرؽ كمػػن أجػػل توظيػػ  الاطػػار 

كهػذا لتسػليط البػوء أكثػر عػن (HODNA LAIT) النظػرم للدراسػة  قمنػا بدراسػة ميدانيػة ب حبػنة حليػب 
في هػذا الفصػل الى كصػ  عينػة كلرتمػع  الدوضوع كالاجابة عن إشكالية الدراسة ك اختبار فرضيات. كعليه سنتطرؽ

الدراسة ككذا أداة الدراسة يليها توزيع الاستبياف ك ع البيانات ككش  نوع توزيع بيانات الدستجوبين كهذا لتحديػد 
الأسػػاليب الإحصػػائية الدناسػػبة لتحليػػل أراءهػػم كافياهػػا م ككػػذا اختبػػار فرضػػيات الدراسػػة كهػػذا بالاسػػتعانة بننػػامج 

 . كهذا كفق الدباحث التالية:(SPSS)الاحصائي
 المبحث الاول: تقديم عام لمؤسسة الدراسة. 

 المبحث الثاني: الاجراءات المنهجية للدراسة الميدانية. 
 المبحث الثالث: وعرض وتحليل نتائج المستجوبين واختبار الفرضيات 
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 المبحث الاول: تقديم عام لمؤسسة الدراسة
 (HODNA LAIT) التعري  بميدان الدراسة: حضنة حليب  (1

برأسمػػػػػػػػػػػػػاؿ قػػػػػػػػػػػػػد  15/05/2000. كبػػػػػػػػػػػػػدأت نشػػػػػػػػػػػػاطها في 15/12/1998في    إنشػػػػػػػػػػػػاء الدحسسػػػػػػػػػػػػػة
دج  ناتج عن شراكة بين أربع أشخاص هم: الأخوين ديلمي  كشخصين آخرين من كلايػة باتنػة  6000000ب:

موجػػػػه للبسػػػػتثمارات )طويلػػػػة الاجػػػػل(  ليصػػػػل  %)50بالإضػػػػافة الى قػػػػرض بنكػػػػي مػػػػن القػػػػرض الشػػػػع  الجزائػػػػرم )
 دج. 120000000رأسمالذا الى 

هكتػػػارات  كهػػػي  6تقػػػع محسسػػػة حبػػػنة في الجنػػػوب الشػػػرقي للمنطقػػػة الصػػػناعية لولايػػػة الدسػػػيلة   سػػػاحة 
كانا تسمى سابقا ملبنة الحبنة  لاقتصػارها علػى إنتػاج الحليػب فقػط    SARL محسسة ذات مسحكليات لزدكدة

 .(SARL HODNA LAIT)كبعد  صصها في إنتاج الحليب كمشتقاته  أصبحا تسمى حبنة حليب 
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 المبحث الثاني: الاجراءات المنهجية للدراسة الميدانية.
 المطلب الأول: منهج ومجتمع وعينة الدراسة

 منهج الدراسة أولًا:
ػػا لذهػػا  كالدػػنهج هػو:      ػا ملبئمن "لرموعػػة مػػن الأسػاليب كالدػػداخل الدتعػػددة الػػتي  1كػل دراسػػة تسػػتدعي منهجن

 تستعمل لغرض  ع البيانات كالوصوؿ من خلبلذا الى تفسيرات أك نتائج".
  كالػػػذم يعػػػرؼ بأنػػػه " بدددالمنهج الوصدددفي التحليلدديكتماشػػيا مػػػع أهػػػداؼ كإشػػكالية الدراسػػػة   الاسػػػتعانة 

ات الدقننػػػػة عػػػػن الدشػػػػكلة كتصػػػػنيفها كتحليلهػػػػا طريقػػػػة لوصػػػػ  الظػػػػاهرة الددركسػػػػة كتصػػػػويرها عػػػػن طريػػػػق  ػػػػع الدعلومػػػػ
 .2كإخباعها للدراسة الدقيقة"

  استخدامنا لذذا الدنهج لأنه يتناسب مع طبيعة دراستنا  كونه لا يقتصر فقػط علػى  ػع البيانػات لظػاهرة 
كنهػتم بوصػفهها معينة  بػل يتنػاكؿ تحليػل هػذ  الظػاهرة كرصػدها  حيػث نقػوـ بجمػع البيانػات كالدعلومػات عػن الظػاهرة 

كصػػفنا تفسػػػيرينا دقيقنػػػا مػػػن خػػػلبؿ البيانػػػات المعػػػة كالدتػػوفرة  كمعػػػنين عنهػػػا تعبػػػيرنا كيفينػػػا ككمينػػػا سػػػواء بفقػػػرات أك في 
 شكل رسوـ بيانية أك في جداكؿ رقمية كصفية.

 ثانيا: مجتمع الدراسة 
ت الػػتي تشػػترؾ في صػػفة أك عبػػارة عػػن  يػػع الوحػػدات أك الأفػػراد أك الدشػػاهدات أك الحػػالا"  بأنػػه: يعػػرؼ

كيتكػوف لرتمػع الدراسػة  3لرموعة من الصػفات تميزهػا عػن غيرهػا كيرغػب الباحػث في تعمػيم النتػائج الدتوصػل إليهػا".
 (HODNA LAIT) من  يع موظفي الدنظمة حبنة حليب 

 ثالثا: عينة الدراسة 
التوصػل الى نتػائج لؽكػن تعمػيم  في العينة لؽكن الاكتفاء بعػدد معػين مػن كحػدات التمػع  كدراسػتهم كعنػد

 4هذ  النتائج على  يع افراد التمع  كباختصار فاف العينة هي عبارة عن جزء أك قسم من التمع الدراسة.
  

                                                   
 . 62ص 1990  القاهرة  مصر  دار العربة للنشر  سنة 1علمي في العلوـ الاجتماعية كالتربوية  طلويس كوهين  )تر ة كوثر حسين كوجيد(: مناهج البحث ال 1
 32  ص 2000عمار بوحوش  كاخركف  مناهج البحث العلمي كطرؽ اعداد البحوث  ديواف الدطبوعات الجامعية  بن عكنوف  الجزائر.2
الجػػػزء الأكؿ  النشػػر الجػػػامعي الجديػػد  تلمسػػػاف  الجزائػػػر  -Excelتطبيقػػات عمليػػػة علػػػى برنػػامج  –مصػػطفى طػػػويطي: التحليػػل الإحصػػػائي لبيانػػات الاسػػػتبياف  - 3

 .19  ص 2018
 .20مصطفى طويطي ػ الدرجع السابق  ص 4
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على أنها: " لرموعػة جزئيػة مػن التمػع لذػا نفػس خصائصػه الأصػلية الػتي تنتمػي إليػه كيكػوف الغػرض  تعرف
لتمع عػػن طريػػق اختيػػار عػػدد مػػن الأشػػخاص للدراسػػة لؽثلػػوف ذلػػد التمػػع منهػػا الحصػػوؿ علػػى معلومػػات مرتبطػػة بػػا

 1حيث تبدأ أية دراسة احصائية بجمع البيانات الخاـ الدتوفرة ب حدل الطرؽ"
 سػػػػػػػػػػػػػػتتم علػػػػػػػػػػػػػػى عينػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػن أفػػػػػػػػػػػػػػراد لرتمػػػػػػػػػػػػػػػع الدراسػػػػػػػػػػػػػػة الدتمثػػػػػػػػػػػػػػل في مػػػػػػػػػػػػػػوظفي منظمػػػػػػػػػػػػػػة حبػػػػػػػػػػػػػػػنة

 ع آرائهم حوؿ موضوع الدراسة.حيث أخذت بطريقة عشوائية في اطار استطلب (HODNA LAIT)حليب  
اسػتبياف مػن أصػل  30بعد الببط النهائي للبستبياف  قمنا بتوزيعه على عينػة الدراسػة إذ قمنػا باسػترجاع  

اسػػتبيانات  كبعػػد الفحػػص التفصػػيلي لجميػػع الاسػػتبانات  05اسػػتبياف مػػوزع في حػػين ، نػػتمكن مػػن اسػػترجاع  35
 30ليػػػل  كبالتػػػا  فػػػ ف إ ػػػا  عػػػدد الاسػػػتبانات الصػػػالحة للتحليػػػل هػػػو الدسػػػترجعة تبػػػين لنػػػا أنهػػػا كلهػػػا صػػػالحة للتح

(  كالػػتي قمنػػا بتفريػػ  85.71%اسػػتبياف  أم أف نسػػبة الاسػػتبانات الصػػالحة للمعالجػػة الإحصػػائية لبيانا ػػا بلغػػا )
توزيػػػع للمعالجػػػة الإحصػػػائية  كالجػػػدكؿ التػػػا  يوضػػػح لستلػػػ  النتػػػائج الخاصػػػة بعمليػػػة   SPSSلزتويا ػػػا في برنػػػامج

 كاسترجاع الاستبانات:
 (: مختل  النتائج الخاصة بعملية توزيع واسترجاع الاستبانات.02الجدول رقم  
عدد الاستبانات 

 الموزعة
عدد الاستبانات 
 المسترجعة

عدد الاستبانات 
 غير مسترجعة

عدد الاستبانات غير 
 الصالحة للدراسة

العدد النهائي للاستبانات التي تم 
 والاعتماد عليها في الدراسةتفريغها 

35 30 5 0 30 
100.00% 85.71% 14.29% 0.00% 85.71% 

 : من إعداد الطالبةالمصدر
 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة

يتطلػػػب اعػػػداد أم دراسػػػة  ػػػع معلومػػػات كالبيانػػػات الػػػتي تحػػػيط بالظػػػاهرة موضػػػع الدراسػػػة  ك  علػػػى أداة 
 الاستبياف كأداة أساسية في الدراسة للحصوؿ على البيانات الدطلوبة كتتمثل فيما يلي: 

: '' يعتػن الاسػػتبياف الأداة الأكثػػر اسػػتخداما في البحػوث الاجتماعيػػة كالإنسػػانية إذ يعتػػن كسػػيلة الاسددتبيان -
لجمع البيانات من خلبؿ احتوائه على لرموعة من الأسشلة أك العبارات كيطلب من الدستجوبين الإجابة عليهػا كيػتم 

                                                   
  جػواف 01  العػدد 04ائج البحوث الاكادلؽية  لرلة اقتصاد الداؿ كالاعماؿ  اللػد سامية يغني  مديني عثماف  العينة في التمع الإحصائي كمدخل ضابط لدقة نت 1

   جامعة الشهيد ره الأخبر بالوادم  الجزائر.240-231  ص2019
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ن النيػػد اك كسػػيلة اخػػرل تلػػ  الغػػرض الدطلػػوف توزيػػع الاسػػتبياف عػػادة باليػػد أك مػػن خػػلبؿ ارسػػالذا الى الدسػػتجوبين عػػ
 .1من الاستبياف''

 (بناء أداة الدراسة  الاستبيان -أولًا:
النظػػػػرم للدراسػػػػة كالدراسػػػػات السػػػػابقة ذات صػػػػلة  وضػػػػوع  الإطػػػػار  تصػػػػميم كبنػػػػاء الاسػػػػتبياف بنػػػػاءن علػػػػى 

علددي الأيددوبي ضددمن  محمدددد  ورللباحددث منصددكخاصػػة   الاعتمػػاد بشػػكل كبػػير علػػى اسػػتمارة الاسػػتبياف .الدراسػػة
مقالدده المعنددون اسددتراتيجية المحدديط الأزرق كمدددخل لتحقيددق الميددزة التنافسددية، مجلددة جامعددة العددين لةعمددال 

   إتباع الخطوات التالية في إعدادها كتصميمها: كلقد 2020والقانون، الإصدار الثاني، السنة الرابعة،
 الاستبياف الأك   من خلبؿ كضع لزاكر كعبارات الاستبياف؛ صياغة 
 كهذا في اطار التأكد أف العبارات الاستبياف أنها تقيس فعلبن مػا كضػعا لقياسػه  الدشرؼ عرض الاستبياف على

 كضبط مدل صلبحيتها كاستخدامها لجمع البيانات كمدل اولذا لدشكل الدراسة كتحقيق أهدافها؛  
 بياف علػػى لرموعػػة مػػن الأسػػاتذة المحكمػػين للبسػػتفادة مػػن توجيهػػا م كارشػػادا م مػػن أجػػل بعػػدها عػػرض الاسػػت

الوصػػػوؿ الى الاسػػػتبياف تقػػػيس عباراتػػػه فعػػػلبن متغػػػيرات الدراسػػػة؛ كفي ضػػػوء اقتراحػػػا م   إعػػػادة صػػػياغة بعػػػ  
ليصػػػبح في ف العبػػػارات كإضػػػافة عبػػػارات أخػػػرل لتحسػػػين أداة الدراسػػػة  كفي الأخػػػير خلصػػػنا إلى بنػػػاء الاسػػػتبيا

تقسػيمه في شػكله النهػائي إلى جػزأين سػبقتهما مقدمػة تعريفيػة    عبػارة  كلقػد 25متكػوف مػن  صورته النهائية
توضػػح للمستقصػػي الغػػرض مػػن الدراسػػة كتقػػدـ لػػه إرشػػادات كتعليمػػات لدػػلء الاسػػتبياف  إضػػافة إلى طمػػأنتهم 

لتلػػػد  قػػػط  كفيمػػػا يلػػػي شػػػرح لستصػػػرعلػػػى سػػػرية الدعلومػػػات كاسػػػتخدامها لأغػػػراض البحػػػث العلمػػػي البحػػػا ف
 دكؿ التا :الأجزاء كفق الج

 (: هيكل أداة الدراسة  الاستبيان(03الجدول رقم  
 عدد العبارات الخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة الجزء الأكؿ

 الجزء الثاني

 ( عبارات06) تبني الدنظمة لػػ الاستبعاد كأحد أبعاد استراتيجية المحيط الأزرؽ المحور الأكؿ: 
 ( عبارات07) تبني الدنظمة لػػ التقليص كأحد أبعاد استراتيجية المحيط الازرؽالمحور الثاني: 

 ( عبارات06) تبني الدنظمة لػػ الزياد كأحد أبعاد استراتيجية المحيط الازرؽ: ثالثالمحور ال
 ( عبارات06) المحيط الازرؽ.تبني الدنظمة لػػ الابتكار كأحد أبعاد استراتيجية المحور الرابع: 

 ( عبارة25) لرموع عبارات الاستبياف
 : من إعداد الطالبةالمصدر

                                                   
طػرؼ اللػس    معتمػد مػن– “ إحصدائي منظدور–   الميدانيدة الدراسدات إعداد و تصميم أساليب” موسومة بػ  طويطي مصطفى  كعيل ميلود  مطبوعة جامعية1

  28ص  .2014جواف  30جامعة البويرة   بتاريخ  –العلمي بكلية العلوـ الاقتصادية   التجارية ك علوـ التسيير 
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يبػػين الصػػورة النهائيػػة لأداة الدراسػػة الدسػػتخدمة في اسػػتطلبع أراء الدسػػتجوبين لضػػو  : مددن الجدددول أعددلا 
)بػنفس عػدد العبػارات(   الشدكلموضوع الدراسة حيػث ركعػي في تصػميم الاسػتبياف أف يكػوف متناسػقان مػن حيػث 

  قيػػػاس الدتغػػػيرات مػػػن خػػػلبؿ العبػػػارات كاضػػػحة كمفهومػػػة لأفػػػراد العينػػػة حػػػ  نػػػتمكن مػػػن المضدددمون كمػػػن حيػػػث 
الحصوؿ على البيانػات دقيقػة كصػالحة للمعالجػة الإحصػائية. كقيػاس مسػتول تػوفر كتطبيػق كاسػتخداـ هػذ  الدتغػيرات 

 في ميداف الدراسة.
 المستخدم في الاستبيان:ثانيا: شرح مقياس ليكارت 

ككفقنػػا للدراسػػات السػػابقة الػػتي تطرقنػػا إليهػػا في دراسػػتنا الحاليػػة  فػػ ف معظمهػػا تعتمػػد علػػى مقيػػاس ليكػػارت 
(Likert Scale(  الخماسػػي   يػػػث يقابػػػل كػػػل عبػػػارة قائمػػػة تحمػػػل الاختيػػػارات التاليػػػة: )موافػػػق بشػػػدة  موافػػػق

تنا فانػػػه اسػػػتخدمنا نفػػػس الدقيػػػاس كيرمػػػز لذػػػا رقميػػػا خػػػلبؿ ادخػػػاؿ لزايػػػد  غػػػير موافػػػق  غػػػير موافػػػق بشػػػدة( كفي دراسػػػ
 ( على التوا :1 2 3 4 5( ب )Spssالبيانات في برنامج )

 (: توزيع درجات مقياس الدستخدـ في الاستبياف04جدكؿ رقم )
 غير موافق بشدة فقاغير مو  لزايد موافق موافق بشدة بدائل القياس
 1 2 3 4 5 الدرجة/الترميز

 (Likert Scale)بالاعتماد على مقياس ليكارت من إعداد الطالبةالمصدر: 
كلتسػػػهيل تحليػػػل كمناقشػػػة أراء الدسػػػتجوبين لضػػػو مػػػدل مػػػوافقتهم أك عػػػدـ الدوافقػػػة علػػػى مػػػا تبػػػمنته عبػػػارات كلزػػػاكر 

إجابػات أفػراد العينػة الدراسػة ك  الاعتمػاد علػى أدكات الإحصػائية  لتحليػل 1الاستبياف ف نػه يػتم إعػداد دليػل الدوافقػة
 التالية: 
 .4( =1-5أدني درجة في مقياس( =) -: كهو يساكم =)أعلى درجة في مقياسالمدى العام -

   0.8=4/5= الددل العاـ / عدد دراجات الدوافقة كذلد على لضو التا : طول الخلية -
 كل مرة للحد الأد  لدرجة الدوافقة كما يلي:  ( في0.8كب ضافة هذ  القيمة)

                                                   
- يعود أساس ظهور هذا الدقيػاس الى الباحػث ''مقياس ليكارت'' :''Resis Likert  كهػو مقيػاس نفسػي يسػتخدـ عمومػا في الاسػتبيانات  كهػو

على بنود الدقياس الأكثر شيوعا في الاستخداـ خاصة في البحوث النفسية  كعند الإجابة على مقياس ليكارت يقوـ الدبحوثين بتحديد مستول موافقتهم 
يػػتم سػػحاؿ الدبحػػوث للتقيػػيم كذلػػد اعتمػػادا علػػى الدعػػايير الدوضػػوعية اك الػػتي تبػػمنها الاسػػتبياف... كيعػػرؼ البنػػد كفقػػا لدقيػػاس ليكػػارت بانػػه عبػػارة بسػػيطة 

كفي الغالػػب الشخصػية كالػػتي لؽتلهػػا كرؤيتػػه الدسػػبقة حػوؿ ذلػػد  كبشػػكل عػػاـ فػػأف مسػتول الدوافقػػة أك عػػدـ الدوافقػػة هػػو مػا يػػتم قياسػػه في هػػذا الدقيػػاس ... 
موسػػومة   طػػويطي مصػػطفى  كعيػػل ميلػػود  مطبوعػػة جامعيػػةالدرجعيهػػا'' نقػػلب عػػن يتكػػوف مقيػػاس ليكػػارت مػػن يسػػة مسػػتويات مرتبػػة يطلػػب الإجابػػة عل

  معتمدة من طرؼ اللػس العلمػي بكليػة العلػوـ الاقتصػادية   التجاريػة ك – “ إحصائي منظور–   الميدانية الدراسات إعداد و تصميم أساليب” بػ
 51ص  ، 28ص  .2014جواف  30جامعة البويرة   بتاريخ  –علوـ التسيير 

  معتمد – “ إحصائي منظور–   الميدانية الدراسات إعداد و تصميم أساليب ” موسومة بػ  طويطي مصطفى  .كعيل ميلود   مطبوعة جامعية -1
   متػػػوفر علػػػى الػػػرابط2014جػػػواف  30جامعػػػة البػػػويرة   بتػػػاريخ  –مػػػن طػػػرؼ اللػػػس العلمػػػي بكليػػػة العلػػػوـ الاقتصػػػادية   التجاريػػػة ك علػػػوـ التسػػػيير 

.bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327-http://dspace.univ :  111-110  ص 

http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
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لضصػػل علػػى الحػػد الأعلػػى أم يصػػبح لرػػاؿ الدوافقػػة  علػػى العبػػارة بدرجػػة ضػػعيفة جػػدا  [ 1.80=0.80+1،  1] 
 كما هو مبين ادنا .  كهكذا مع باقي لرالات الدوافقة [1.80   -1]كما يلي: 
علػػى الدوقػػ  الدشػػترؾ لإ ػػا  إجابػػات أفػػراد العينػػة  كتفيػػد هػػذ  العملية)تحديػػد لرػػالات الدوافقػػة( في التعػػرؼ 

 موافقػػة ؛عاليػػة موافقػػة ؛متوسػػطة ؛منخفبػػة ؛منخفبػػة جػػداعلػػى كػػل عبػػارة   كتحديػػد مػػدل مػػوافقتهم هػػل موافقػػة )
كفيمػػا يلػػي لرػػالات الدتوسػػط الحسػػا  لتحديػػد افيػػا  موافقػػة الدسػػتجوبين لضػػو عبػػارات الاسػػتبياف كايبػػان  ؛عاليػػة جػػدا(

 مستويات توفر الدتغيرات الدراسة:

[1-   1.80] 
إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان 

 ؛الموافقة عليها  تمثل درجة منخفضة جدا فان هذا يعني أن درجة[ 1.80   -1]ما بين 

[1.81-   2.60] 
 إذا تراكحا قيمة الدتوسط الحسا  لدرجة الدوافقة حوؿ أم عبارة من عبارات الاستبياف ما 

 [ فاف هذا يعني أف درجة الدوافقة تمثل درجة منخفبة؛2.60   -1.81بين ]

[2.61-   3.40] 
 لدرجة الدوافقة حوؿ أم عبارة من عبارات الاستبياف ما إذا تراكحا قيمة الدتوسط الحسا  

 [ فاف هذا يعني أف درجة الدوافقة تمثل درجة متوسطة؛3.40   -2.61بين ]

[3.41-   4.20] 
 إذا تراكحا قيمة الدتوسط الحسا  لدرجة الدوافقة حوؿ أم عبارة من عبارات الاستبياف ما 

 جة الدوافقة تمثل درجة عالية؛[ فاف هذا يعني أف در 4.20   -3.41بين ]

[4.21-     5] 
 إذا تراكحا قيمة الدتوسط الحسا  لدرجة الدوافقة حوؿ أم عبارة من عبارات الاستبياف ما 

 [ فاف هذا يعني أف درجة الدوافقة تمثل درجة عالية جدا.5     -4.21بين ]

 ثالثا: اختيار الأساليب المعالجة الإحصائية 
 ( للبيانات Tests of Normalityكش  التوزيع الطبيعي    . اختبار-01
مػػػػن أجػػػػل معالجػػػػة صػػػػحيحة لبيانػػػػات الدسػػػػتجوبين لضػػػػو متغػػػػيرات الدراسػػػػة كمػػػػن أجػػػػل اختيػػػػار الأسػػػػاليب   

الإحصػػػائية الدناسػػػبة  فانػػػه لغػػػب أكلان تحديػػػد مػػػا إذا كػػػاف بيانػػػات الدسػػػتجوبين لضػػػو الدتغػػػيرات الػػػتي يػػػتم دراسػػػتها تتبػػػع 
 عي أـ من التوزيعات الاحتمالية أخرل.التوزيع الطبي

تفيػػػد عمليػػػة تحديػػػد نػػػوع توزيػػػع البيانػػػات في اختيػػػار نػػػوع الأسػػػاليب الاحصػػػائية الدلبئمػػػة لتحليػػػل البيانػػػات  
 وهي:كاختبار الفرضيات لأنه يوجد نوعين من الأساليب الاحصائية 

كالتي تشترط أف تتبع البيانات الدستجوبين لضو لزاكر الاستبياف )متغػيرات الدراسػة(  معلميةإحصائية أساليب  - أ
 للتوزيع الطبيعي.

كالتي لا تشػترط أف تتبػع البيانػات الدسػتجوبين لضػو لزػاكر الاسػتبياف )متغػيرات  اللامعلميةأساليب احصائية  - ب
 الدراسة( للتوزيع الطبيعي.
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 1لتوزيع البيانات الاستبياف منها :كهناؾ عدة طرؽ إحصائية للكش  عن نوع ا
يسػػػتخدـ إذا كػػػاف عػػػدد العينػػػة ( Kolmogorov-Smirnov) سػػػيمرنوؼ–طريقػػػة اختبػػػار كولومنجػػػوركؼ  - أ

 .  50أكن أك يساكم من 
 .50إذا كاف عدد العينة أقل من يستخدـ  (Shapiro-Wilk) طريقة اختبار شابيرك كيلد  - ب

مػن خلبلذػا يػتم الحكػم علػى نػوع التوزيػع كهػذا  قارنتهػا  (sig)اختبار له قيمة احتمالية يرمز لذػا بػالرمز  كلكل
 :2( حيث0.0من مستول الدلالة )

   -في حالة كش  عن نوع التوزيع البيانات هي/كالقاعدة العامة الدعموؿ بها 
  إذا كانا قيمة(sig)  بيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي.    ف ف0.05أقل من 
   إذا كانا قيمة(sig ) ف ف بيانات العينة لضو متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي.0.05أكن من   

 كفيما يلي نتائج كش  نوع توزيع بيانات الدستجوبين لضو متغيرات الدراسة:
 ين نحو المتغيرات للدراسة( يبين نتائج اختبار نوع توزيع البيانات المستجوب05جدول رقم 

 محاور الاستبيان

Kolmogorov-Smirnova 

 سيمرنوف–كولومنجوروف اختبار 
Shapiro-Wilk 
 اختبار شابيرو ويلك

 نوع التوزيع
 بيانات كل لزور

القيمة 
الإحصائية 
 للبختبار

Df 
 درجة الحرية

Sig. 
القيمة 

 الاحتمالية

القيمة 
الإحصائية 
 للبختبار

Df 
درجة 
 الحرية

Sig. 
القيمة 

 الاحتمالية
 يتبع التوزيع طبيعي 0.123 30 0.918 0.057 30 0.177 المحور الأول
 يتبع التوزيع طبيعي 0.674 30 0.98 *0.200 30 0.085 المحور الثاني
 يتبع التوزيع طبيعي 0.227 30 0.964 0.059 30 0.162 المحور الثالث
 يتبع التوزيع طبيعي 0.260 30 0.966 0.041 30 0.144 المحور الرابع

 فان البيانات المستجوبين نحو ما تضمنه محور الاستبيان تتبع التوزيع الطبيعي 0.05اكبر من  sigالقاعدة : اذا كانت قيمة 
 SPSS .V 26من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالمصدر: 

اختبػار فرد ف ننا نسػتدؿ ب نتػائج  50كؿ أعلب  لصد : ك ا أف افراد عينة الدراسة أقل من كمن خلبؿ الجد  
(Shapiro-Wilk) تظهػػر. ك   ( نتائجػػه أف القيمػػة الاحتماليػػةsig لبيانػػات الدسػػتجوبين لضػػو لزػػاكر الاسػػتبياف هػػي)

قيمػػة الاحتماليػػة بلغػػا قيمػػة لصػػد أف   الأول(  حيػػث: بالنسػػبة لبيانػػات الدسػػتجوبين لضػػو المحػػور 0.05أكػػن مػػن )
(0.123=SIG)  لصػػػد أف   الثدددانيكبالنسػػػبة لبيانػػػات الدسػػػتجوبين لضػػػو المحػػػور  0.05كهػػػي أكػػػن مػػػن مسػػػتول دلالػػػة

                                                   
 156  ص  2005  الرياض   دار جرير للنشر كالتوزيع    spssأبو زيد   لزمػد خير  سليم   أساليب التحليل الإحصائي باستخداـ برلرية1
اللبمعلمية(  الجزء الأكؿ  الدار العالدية   -مهارات أساسية اختبارات الفركض الاحصائية) الدعلمية-SPSS أسامة ربيع أمين  التحليل الإحصائي باستخداـ برنامج 2

 (book.com/-https://www.noor  رابط )121  ص 2008القاهرة  مصر   

https://www.noor-book.com/
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لصػػػد أف  قيمػػػػة  الثالددددثكبالنسػػػػبة لبيانػػػات الدسػػػػتجوبين لضػػػو المحػػػػور  (SIG=0.674) قيمػػػة الاحتماليػػػة بلغػػػػا قيمػػػة
لصػػد أف  قيمػػة الاحتماليػػة  الرابددعسػػبة لبيانػػات الدسػػتجوبين لضػػو المحػػور كبالن( SIG=0.227)الاحتماليػػة بلغػػا قيمػػة 

 . 0.05كهي أكن من مستول دلالة  (SIG=0.260)بلغا قيمة 
 كعليه ككفق القاعدة أعلب  فأف بيانات العينة لضو المحور تتبع التوزيع الطبيعي.  

فانػػه في  دراسػتنا سنسػتخدـ الاسػاليب الإحصػػائية  التوزيدع الطبيعديك ػا اف البيانػات الدسػػتجوبين تتبػع   الاسدتنتاج:
كفيما يلي شػرح للؤسػاليب الإحصػائية من نوع الدعلمية لػ تحليل إجابات كأراء افرد العينة كاختبار الفرضيات الدراسة 

 الدعلمية الدستخدمة في الدراسة.
 . اساليب المعالجة الإحصائية لبيانات المستجوبين -02

  إخبػػػػػػاع البيانػػػػػػات إلى عمليػػػػػػة التحليػػػػػػل الإحصػػػػػػائي بالاسػػػػػػتعانة برنػػػػػػامج التحليػػػػػػل الإحصػػػػػػائي للعلػػػػػػوـ 
ك  SPSS: V26 )SPSS: Statistical Package for the Social Sciences الاجتماعيػة 

 الاعتماد على الأساليب الاحصائية:
 لوص  الاحصائي البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة  التكرارات والنسب الملوية: .1
 الدحشرات الإحصائية بيانيا كي يسهل فهمها اكثر.من أجل عرض القيم الرسوم البيانية : .2
عػػددها؛ كهػػو أحػد مقػػاييس النزعػة الدركزيػة الػػتي سػنتعرض لذػا هػػو لرمػوع القػيم مقسػػم علػى المتوسدط الحسدابي: .3

درجػات( تبعػا لػدرجات الدعطػاة 05 -01نة حوؿ قيمة معينػة كتكػوف لزصػورة مػن )فهو يعن عن تمركز إجابات العي
مػوافقتهم  لبدائل لدقياس ليكارت الدستخدـ في الاستبياف. كيستخدـ. إضػافة الى تحديػد الافياهػات العينػة لضػو مػدل

اد علػػى أكػػن قيمػػة علػػى عبػػارات الاسػػتبياف ف ننػػا أيبػػا نقػػوـ ترتيػػب العبػػارات مػػن خػػلبؿ ألعيتهػػا في المحػػور بالاعتمػػ
متوسط حسا  في المحور كعند تساكم الدتوسػط الحسػا  بػين عبػارتين ف نػه يأخػذ بعػين الاعتبػار أقػل قيمػة للبلضػراؼ 

 معيارم )أقل تشتا( بينهما
كهو مقياس من مقػاييس التشػتا  يسػتخدـ لقيػاس كبيػاف تشػتا إجابػات مفػردات عينػة  الانحراف المعياري: .4

 .  سا الدراسة حوؿ كسطها الح
: كذلد لاختبار مدل موثوقية أداة  ع البيانات الدستخدمة )الاسػتبياف( في قيػاس معامل الثبات ألفا كرو نباخ .5

 a<0.6 -: 1الالات الدختلفة لدرجة الثبات ؿ معامل الفا كػرك نبػاخ هػي الدتغيرات التي اشتملا عليها الدراسة؛
)مقبولػة  a>0.65<0.70يفة(  إذا كانػا قيمػه بػين )ضػع a>0.6<0.65)غير كافية(  إذا كانا قيمػه بػين 

                                                   
1 Mana carricano et Fanny Poujol ,Analyse de données avec spss ,Edition PERSON ,2009, p53 
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)جيػدة(  a>0.85<0.90 )حسػنة( كإذا كانػا قيمػه بػين 0.70a<0.85<نوعػا مػا( كإذا كانػا قيمػه بػين 
 .تكوف قيم الثبات لشتازة 0.9كإذا كانا أكن من 

لدعرفػػة الدلالػػة الإحصػػائية )داؿ أك غػػير داؿ( في اختبػػار الفرضػػيات  :(T   one Sample t-testاختبددار -
في الكشػػ   عػػن مػػا إذا كػػاف ( one Sample t-test) الدتعلقػػة بكػػل لزػػور علػػى حػػدا كيفيػػد هػػذا الاختبػػار 

هنػػػػاؾ فػػػػرؽ  جػػػػػوهرم ) داؿ إحصػػػػائيا ( بػػػػػين الدتوسػػػػط الحسػػػػا   لإجابػػػػػات أفػػػػراد العينػػػػػة ك الدتوسػػػػط الفرضػػػػػي   
(   ):1كهذا الأخير يػتم تحديػد قيمتػه كفقػا للعلبقػة التاليػة (03= )

 
: تمثػل قيمػة ترميػز الحػد الأعلػى Hحيػث 

: تمثػػػػل قيمػػػػة ترميػػػػز الحػػػػد الأد  لسػػػػلم القيػػػػاس كفي دراسػػػػتنا فػػػػاف سػػػػلم القيػػػػاس اسػػػػتجابات  Lلسػػػػلم القيػػػػاس؛ 
(   )الدبحػػوثين هػػو سػػلم ليكػػارت الخماسػػي:

 
  (   )

 
بالدلالػػة إحصػػائية  كلا ػػاذ القػػرار فيمػػا يتعلػػق  

 لصد  One-Sample T-Test):)2 باستخداـ الاختبار الاحصائي

بػػػالرمز  SPSSكيرمػػػز لذػػػا في برنػػػامج  (T-Test) إذا كانػػػا قيمػػػة مسػػػتول الدعنويػػػة )احتمػػػاؿ الخطػػػأ( للبختبػػػار -
Sig(  Significant )( فاف0.05أقل من الدستول الدلالة  )  نتيجة إجابة الدبحوثين دالػة إحصػائيا  عػد أف

( هػػػو فػػػرؽ داؿ إحصػػػائيا أم 03الفػػػرؽ الدلبحػػػت بػػػين متوسػػػط الحقيقػػػي لإجابػػػات العينػػػة كالدتوسػػػط الفرضػػػي )
 نرف  الفرضية الإحصائية الصفرية كنقبل الفرضية البديلة.

ة احصػػػائيا  عػػػد أف الفػػػػرؽ (  فػػػ ف نتيجػػػة إجابػػػػة الدبحػػػوثين غػػػير دالػػػػ0.05أكػػػن مػػػػن ) Sigإذا كانػػػا قيمػػػة  -
الدلبحػػت بػػين متوسػػط الحقيقػػي للعينػػة كالدتوسػػط الفرضػػي فػػرؽ غػػير داؿ إحصػػائيا  نػػرف  الفرضػػية الإحصػػائية 

 البديلة كنقبل الفرضية الصفرية.
 المطلب الثالث: الخصائص السيكو مترية لأداة الدراسة  صدق وثبات الاستبيان(

محشرات عدديػة تشػير إلى جػودة أداة الدراسػة )الاسػتبياف( كقابليػة نعني بالخصائص السيكو مترية  لرموعة 
 قياسها لدا صمما لقياسه  كأهم هذ  الدحشرات '' محشر الثبات كمحشر الصدؽ". 

؛ أف تقػيس عبػارات الاسػتبياف مػا كضػعا لقياسػه  كقمنػا بالتأكػد مػن صػدؽ يقصد بصددق أداة الدراسدة
 لعبارات الاستبياف.الاستبياف من خلبؿ صدؽ الاتساؽ الداخلي 

فيشػػير علػػى مػػدل ثبػػات نتػػائج الاسػػتبياف أم أف يكػػوف الاسػػتبياف قػػادرا علػػى أف لػقػػق دائمػػا أمددا الثبددات  
 نفس النتائج فيما لو كررت عمليات توزيع الاستبياف أكثر من مرة كاحدة. 

                                                   
 249مصطفى طويطي: مرجع سابق  ص  -1
 155  ص: 2013  الجزء الأكؿ  ديواف الدطبوعات الجامعية  الجزائر  Spssعبد الكرع بوحفص: الأساليب الإحصائية كتطبيقا ا يدكيا كباستخداـ 2
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 أولا: حساب صدق أداة الاستبيان:
صػػػػدؽ الاتسػػػػاؽ  صدددددق الاتسدددداق الددددداخليكقمنػػػػا بالتأكػػػػد مػػػػن صػػػػدؽ عبػػػػارات الاسػػػػتبياف مػػػػن خػػػػلبؿ 

نعػن عػن  وإحصدائيايهدؼ إلى معرفة مدل قدرة كل لرموعة من عبارات المحور على قياس متغػير بوضػوح   الداخلي
( 1-كهػذا الأخػير لزصػور بػين) Pearsonالصدؽ الاتساؽ الداخلي من خلبؿ حساب معامل الارتبػاط بيرسػوف 

(  الدصػػاحبة لكػػل معامػػل ارتبػػاط sigذك دلالػػة إحصػػائية إذا كانػػا قيمػػة)(  كيكػػوف معامػػل الارتبػػاط بيرسػػوف 1ك)+
أم توجػػد علبقػػة ارتباطيػػة ذات دلالػػة احصػػائية  بػػين العبػػارة كلزورهػػا  0.05بيرسػػوف أقػػل تسػػاكم مسػػتول الدلالػػة: 

)مبػػم وف( أم بعبػارة أخػرل أف العبػارة صػادقة كمتسػػقة لدػا كضػعا لقياسػه أم أف مبػػموف العبػارة يػتلبءـ مػع مفهوـ
 المحور الذم تنتمي إليه .كفي ما يلي نتائج حسابات الصدؽ الاتساؽ الداخلي:

المحدددور الأول: تبندددي المنظمدددة لددددد الاسدددتبعاد كأحدددد أبعددداد اسدددتراتيجية صددددق الاتسددداق الدددداخلي: لعبدددارات -أ
 المحيط الأزرق 
 المحور الأول:( يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات 06الجدول رقم  

 رقمالعبارة 
معامل 
الارتباط 
 بيرسوف

Sig. 
القيمة 

 الاحتمالية
 العبارة رقم النتيجة

معامل 
الارتباط 
 بيرسوف

Sig. 
 النتيجة القيمة الاحتمالية

 داؿ 0.000 **0.923 04 داؿ 0.000 **0.903 01

 داؿ 0.000 **0.811 05 داؿ 0.000 **0.838 02

 داؿ 0.000 **0.871 06 داؿ 0.000 **0.952 03

 داؿ: أم يوجد ارتباط معنوم بين العبارة كالدرجة الكلية لبعدها

 على كجود دلالة الاحصائية كعدـ كجود ** تدؿ على عدـ كجود دلالة الاحصائية SPSS** تدؿ في برنامج 

  0.05( أقل من أك تساكم مستول الدلالة  Sigالقاعدة دلالة الاحصائية: إذا كانا القيمة الاحتمالية )
 يوجد ارتباط معنوم )داؿ احصائيا( بين العبارة كالمحور الذم تنتمي اليهفانه 

 SPSS.V 26من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر: 
مػن النتػػائج الارتباطػػات الثنائيػة الدبينػػة أعػػلب  نلبحػت أف: عبػػارات الدتعلقػػة بػالمحور  تمتػػاز بالاتسػػاؽ الػػداخلي 

الارتبػػاط بػػين الدرجػػة الكليػػة للمحػػور كعباراتػػه دالػػة إحصػػائيا  إذ أف القيمػػة الاحتماليػػة  مػػع لزورهػػا حيػػث أف علبقػػة
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(SIG)  للقػػيم الإحصػػائية لدعػػاملبت الارتبػػاط بيرسػػوف في كػػل عبػػارة مػػن عبػػارات المحػػور هػػي أقػػل مػػن مسػػتول دلالػػة
كهػػو داؿ إحصػػائيا لاف  قيمػػة  =0.871rمػػع لزورهػػا  بلػػ  قيمػػة= 06فمػػثلب  معامػػل الارتبػػاط للعبػػارة رقػػم  0.05

sig=0.000  كنفس الدقارنة مع باقي العبارات  0.05هي أقل من. 
لػػذا لػػن نسػػتبعد أيػػة عبػػارة مػػن عبػػارات المحػػور مػػن التحليػػل  الأمػػر الػػذم يػػدؿ علػػى كجػػود اتسػػاؽ داخلػػي 

عبػػارات هػػذا المحػػور  كبػػذلد تعتػػن تبنددي المنظمددة لدددد الاسددتبعاد كأحددد أبعدداد اسددتراتيجية المحدديط الأزرقلعبػػارات 
 صادقة لدا كضعا لقياسه.

المحددور الثدداني: تبنددي المنظمددة لدددد التقلدديص كأحددد أبعدداد اسددتراتيجية . صدددق الاتسدداق الددداخلي لعبددارات -ب
 المحيط الازرق
 المحور الثاني:( يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات 07الجدول رقم  

معامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل  العبارة رقم
الارتبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاط 

 بيرسوف

Sig.  

القيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الاحتمالية

معامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل  العبارة رقم النتيجة
الارتبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاط 

 بيرسوف

Sig.  

القيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الاحتمالية

 النتيجة

 داؿ 0.000 **0.821 10 داؿ 0.000 **0.853 07

 داؿ 0.000 **0.838 12 داؿ 0.000 **0.857 08

 داؿ 0.000 **0.869 13 داؿ 0.000 **0.880 09

  داؿ 0.000 **0.886 10

 داؿ: أم يوجد ارتباط معنوم بين العبارة كالدرجة الكلية لبعدها

علػػػػى كجػػػػود دلالػػػػة الاحصػػػػائية كعػػػػدـ كجػػػػود ** تػػػػدؿ علػػػػى عػػػػدـ كجػػػػود دلالػػػػة  SPSS** تػػػػدؿ في برنػػػػامج 
 الاحصائية

  0.05( أقػػل مػػن أك تسػػاكم مسػػتول الدلالػػة  Sigالقاعػػدة دلالػػة الاحصػػائية: إذا كانػػا القيمػػة الاحتماليػػة )
 يوجد ارتباط معنوم )داؿ احصائيا( بين العبارة كالمحور الذم تنتمي اليهفانه 

 SPSS.V 26من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر: 
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مػن النتػػائج الارتباطػػات الثنائيػة الدبينػػة أعػػلب  نلبحػت أف: عبػػارات الدتعلقػػة بػالمحور  تمتػػاز بالاتسػػاؽ الػػداخلي 
الارتبػػاط بػػين الدرجػػة الكليػػة للمحػػور كعباراتػػه دالػػة إحصػػائيا  إذ أف القيمػػة الاحتماليػػة  مػػع لزورهػػا حيػػث أف علبقػػة

(SIG)  للقػػيم الإحصػػائية لدعػػاملبت الارتبػػاط بيرسػػوف في كػػل عبػػارة مػػن عبػػارات المحػػور هػػي أقػػل مػػن مسػػتول دلالػػة
ؿ إحصػػائيا لاف  قيمػػة كهػػو دا =0.869rمػػع لزورهػػا  بلػػ  قيمػػة  13فمػػثلب  معامػػل الارتبػػاط للعبػػارة رقػػم  0.05

sig=0.001  كنفس الدقارنة مع باقي العبارات  0.05هي أقل من. 
لػػذا لػػن نسػػتبعد أيػػة عبػػارة مػػن عبػػارات المحػػور مػػن التحليػػل  الأمػػر الػػذم يػػدؿ علػػى كجػػود اتسػػاؽ داخلػػي 

كبػػذلد تعتػػن عبػػارات  تبنددي المنظمددة لدددد التقلدديص كأحددد أبعدداد اسددتراتيجية المحدديط الازرقالمحػػور الثػػاني: لعبػارات 
 هذا المحور صادقة لدا كضعا لقياسه.

المحددور الثالددث: تبنددي المنظمددة لدددد الزيددادة كأحددد أبعدداد اسددتراتيجية  . صدددق الاتسدداق الددداخلي لعبددارات-ج
 المحيط الازرق
 المحور الثالث:( يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات 08الجدول رقم  

معامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل  العبارة رقم
الارتبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاط 

 بيرسوف

Sig.  
القيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 الاحتمالية

معامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل  العبارة رقم النتيجة
الارتبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاط 

 بيرسوف

Sig.  
 القيمة الاحتمالية

 النتيجة

 داؿ 0.000 **0.823 17 داؿ 0.000 **0.934 14

 داؿ 0.000 **0.854 18 داؿ 0.000 **0.834 15

 داؿ 0.000 **0.859 19 داؿ 0.000 **0.914 16

 داؿ: أم يوجد ارتباط معنوم بين العبارة كالدرجة الكلية لبعدها

 على كجود دلالة الاحصائية كعدـ كجود ** تدؿ على عدـ كجود دلالة الاحصائية SPSS** تدؿ في برنامج 

  0.05( أقػػػػػػػػل مػػػػػػػػن أك تسػػػػػػػػاكم مسػػػػػػػػتول الدلالػػػػػػػػة  Sigالقاعػػػػػػػػدة دلالػػػػػػػػة الاحصػػػػػػػػائية: إذا كانػػػػػػػػا القيمػػػػػػػػة الاحتماليػػػػػػػػة )
 يوجد ارتباط معنوم )داؿ احصائيا( بين العبارة كالمحور الذم تنتمي اليهفانه 

 SPSS.V 26من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر: 
مػن النتػػائج الارتباطػػات الثنائيػة الدبينػػة أعػػلب  نلبحػت أف: عبػػارات الدتعلقػػة بػالمحور  تمتػػاز بالاتسػػاؽ الػػداخلي 

الارتبػػاط بػػين الدرجػػة الكليػػة للمحػػور كعباراتػػه دالػػة إحصػػائيا  إذ أف القيمػػة الاحتماليػػة  مػػع لزورهػػا حيػػث أف علبقػػة
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(SIG)  للقػػيم الإحصػػائية لدعػػاملبت الارتبػػاط بيرسػػوف في كػػل عبػػارة مػػن عبػػارات المحػػور هػػي أقػػل مػػن مسػػتول دلالػػة
إحصػػػائيا لاف قيمػػػة كهػػػو داؿ  =0.854rمػػػع لزورهػػػا بلػػػ  قيمػػػة  18فمػػػثلب معامػػػل الارتبػػػاط للعبػػػارة رقػػػم  0.05

sig=0.000  كنفس الدقارنة مع باقي العبارات 0.05هي أقل من. 
لػػذا لػػن نسػػتبعد أيػػة عبػػارة مػػن عبػػارات المحػػور مػػن التحليػػل  الأمػػر الػػذم يػػدؿ علػػى كجػػود اتسػػاؽ داخلػػي 

كبػذلد تعتػن عبػارات  المحور الثالث: تبني المنظمة لدد الزيادة كأحد أبعاد اسدتراتيجية المحديط الازرقلعبارات 
 هذا المحور صادقة لدا كضعا لقياسه.

المحددور الرابددع: تبنددي المنظمددة لدددد الابتكددار كأحددد أبعدداد اسددتراتيجية  . صدددق الاتسدداق الددداخلي لعبددارات-د
 المحيط الازرق
 المحور الرابع:( يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات 09الجدول رقم  

معامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل  العبارة رقم
الارتبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاط 

 بيرسوف

Sig.  
القيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 الاحتمالية

معامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل  العبارة رقم النتيجة
الارتبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاط 

 بيرسوف

Sig.  
 القيمة الاحتمالية

 النتيجة

 داؿ 0.000 **0.889 23 داؿ 0.000 **0.908 20

 داؿ 0.000 **0.886 24 داؿ 0.000 **0.922 21

 داؿ 0.000 **0.804 25 داؿ 0.000 **0.902 22

 داؿ: أم يوجد ارتباط معنوم بين العبارة كالدرجة الكلية لبعدها

 على كجود دلالة الاحصائية كعدـ كجود ** تدؿ على عدـ كجود دلالة الاحصائية SPSS** تدؿ في برنامج 

  0.05( أقػػػػػػػػل مػػػػػػػػن أك تسػػػػػػػػاكم مسػػػػػػػػتول الدلالػػػػػػػػة  Sigالقاعػػػػػػػػدة دلالػػػػػػػػة الاحصػػػػػػػػائية: إذا كانػػػػػػػػا القيمػػػػػػػػة الاحتماليػػػػػػػػة )
 جد ارتباط معنوم )داؿ احصائيا( بين العبارة كالمحور الذم تنتمي اليهفانه يو 

 SPSS.V 26من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر: 
مػن النتػػائج الارتباطػػات الثنائيػة الدبينػػة أعػػلب  نلبحػت أف: عبػػارات الدتعلقػػة بػالمحور  تمتػػاز بالاتسػػاؽ الػػداخلي 

الارتبػػاط بػػين الدرجػػة الكليػػة للمحػػور كعباراتػػه دالػػة إحصػػائيا  إذ أف القيمػػة الاحتماليػػة مػػع لزورهػػا حيػػث أف علبقػػة 
(SIG)  للقػػيم الإحصػػائية لدعػػاملبت الارتبػػاط بيرسػػوف في كػػل عبػػارة مػػن عبػػارات المحػػور هػػي أقػػل مػػن مسػػتول دلالػػة
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إحصػػائيا لاف  قيمػػة  كهػػو داؿ =0.804rمػػع لزورهػػا  بلػػ  قيمػػة  25فمػػثلب  معامػػل الارتبػػاط للعبػػارة رقػػم  0.05
sig=0.000  كنفس الدقارنة مع باقي العبارات  0.05هي أقل من. 

لػػذا لػػن نسػػتبعد أيػػة عبػػارة مػػن عبػػارات المحػػور مػػن التحليػػل  الأمػػر الػػذم يػػدؿ علػػى كجػػود اتسػػاؽ داخلػػي 
كبػػػذلد تعتػػػن  المحدددور الرابدددع: تبندددي المنظمدددة لددددد الابتكدددار كأحدددد أبعددداد اسدددتراتيجية المحددديط الازرق. لعبػػػارات

 عبارات هذا المحور صادقة لدا كضعا لقياسه.
 ثانيا: حساب ثبات لأداة الاستبيان:

كهػو Cronbach's Alphaكهناؾ عدة طرؽ لقياس ثبات عبارات الاستبياف منها طريقػة ألفػا كركنبػاخ
مػػػا نسػػػبة أكثػػػر اسػػػتخداما مػػػن طػػػرؼ البػػػاحثين  حيػػػث يقػػػيس درجػػػة ثبػػػات لرموعػػػة مػػػن عبػػػارات الاسػػػتبياف   عػػػد 

كتتفػق معظػم البحػوث  الحصوؿ على نفس النتائج فيما لو أعيد تطبيق نفس الأداة كفق ظركؼ لشاثلة اكثر من مرة.
(. فنقػوؿ أف عبػارات الاسػتبياف ككػل أك 0.60)العلمية على قػيم العتبػة  هػي اذا حقػق لدعامػل ألفػا قيمػة أكػن مػن 

 اب قيم ألفا كركنباخ :عبارات المحور تتمتع بالثبات. كفيما يلي نتائج حس
 للاستبيان Cronbach's Alpha(: يبين قيمة معامل 10جدول رقم  

 أبعاد ومحاور الاستبيان
 الارتباط مع الدرجة الكلية لمحاكر

 معامل ألفا 
 النتيجة عدد العبارات كرك نباخ

 ثابا ( عبارات06) 0.942 ثبات جميع عبارات المحور الأول:
 ثابا ( عبارات07) 0.937 جميع عبارات المحور الثاني: ثبات

 ثابا ( عبارات06) 0.936 ثبات جميع عبارات المحور الثالث:
 ثابا ( عبارات06) 0.943 ثبات جميع عبارات المحور الثالث:

 
 ثابا (عبارة25) 0.970 ثبات جميع عبارات الاستبيان

أن اداة الدراسة  0.6العامة: المعمول بها في الدراسات السابقة هي أنه إذا كان قيمة معامل الثبات أكبر من  القاعدة
 تتمير بالثبات في النتائج فيما لو اعيد توزيعها لأكثر من مرة في نفس الظروف.

 SPSS.V 26من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر: 
كضػػة في الجػػدكؿ أعػػلب  لصػػد أف قػػيم معامػػل ألفػػا كركنبػػاخ جيػػدة كمقبولػػة إحصػػائيا  حيػػث أف  مػػن النتػػائج الدعر 

عبػارة كمنػه  25ب  ػا   0.970القيمة إ الية لجميع عبارات الاستبياف بلغػا  كأف.(06كل قيم أكن من العتبة)
ة الدراسة كأف الاسػتبياف الػذم كمن قيم معامل ألفا كركنباخ الدتحصل عليها   فاف تحليل نتائجه تدؿ على ثبات أدا

قمنػػػا بأعػػػداد  لدراسػػػتنا يكػػػوف دائمػػػا قػػػادرا علػػػى أف لػقػػػق دائمػػػا ثبػػػات في النتػػػائج فيمػػػا لػػػو أعيػػػد تطبيقػػػه في نفػػػس 
 الظركؼ)على نفس العينة( كعن أزمنة لستلفة. كأكثر من مرة.
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مػػن نتػػائج حسػػاب قػػيم محشػػرات الصػػدؽ كالثبػػات للبسػػتبياف نكػػوف قػػد تأكػػدنا مػػن صػػدؽ أداة  خلاصددة:
الدراسػػة كثبا ػػا  لشػػا لغعلنػػا علػػى ثقػػة بصػػحة الاسػػتبياف كصػػلبحيته لتحليػػل النتػػائج كالإجابػػة علػػى اشػػكالية الدراسػػة 

 كاختبار فرضيا ا.
 
 
 
 
 

  



 التطبيقي....... الإطار ...................................................... الثاني الفصل
 

53 
 

 ر الفرضياتالمبحث الثالث: وعرض وتحليل نتائج المستجوبين واختبا
بعد عػرض لستلػ  الإجػراءات الدنهجيػة الدتبعػة في الدراسػة الديدانيػة  ففػي هػذا الدبحػث سػيتم عػرض لستلػ   

 الحسػػا  كالالضػػراؼ الدعيػػارم( بهػػدؼ تحديػػد نتػػائج الدسػػتجوبين باعتمػػاد علػػى أسػػاليب الإحصػػاء الوصفي)الدتوسػػط
 كفػقن  الدوافقػة كأقػل درجػات أعلػى ديػد تلػد الػتي حػازت علػىافياها م لضو الدتغيرات الدراسة كعبارات الاستبياف كتح

مفػػػردات العينػػػة ككػػػذلد عػػػرض تحلػػػيلبن كصػػػفيان للمتغػػػيرات خصػػػائص الدلؽغرافيػػػة لأفػػػراد العينػػػة مػػػن خػػػلبؿ  الإجابػػػات
 .%التكرارات كالنسبة

 المطلب الاول: عرض وتحليل الوصفي للبيانات الشخصية لأفراد العينة
 نس المستجوبين . بالنسبة لمتغير الج-01

 (: يبين توزيع افراد العينة حسب الجنس11جدول رقم  
 النسبة% التكرار 

 83.3 25 ذكر الجنس
 16.7 5 أنثى

Total 30 100.0 

 SPSS.V 26 من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالمصدر: 
فػػردا  نلبحػػت أف افػػراد العينػػة  30 مػػن خػػلبؿ الجػػدكؿ أعػػلب  كبػػالنظر إلى تكػػرارات العينػػة البػػال  عػػددها 

لصالح الػذكور كهػي تمثػل غالػب افػراد العينػة كعػدد فشػة  %83.30كبنسبة  25يتوزعوف حسب متغير الجنس بعدد 
 كنتائج أعلب  لظثلها رفي رسم بياني التا : %16.70(فرد كبنسبة 16.70الذكور بل  )
 الدراسة حسب متغير الجنس( يبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة 03الشكل رقم  

 
 Excelبرنامج المصدر: 

 
 . بالنسبة لمتغير السن المستجوبين -02

83,3 

16,7 

 ذكر

 أنثى
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 السن( يبين توزيع افراد العينة حسب 12جدول رقم  
 النسبة% التكرار 

 13.3 4 سنة25 أقلمن السن

 26.7 8 سنة25 -35

 30.0 9 سنة35 -45من

 16.7 5 سنة 45-55 من

 13.3 4 سنة 55 من أكثر

Total 30 100.0 

 SPSS.V 26 من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالمصدر: 
فػػرد  09فػػردا  أكػػن فشػػة بعػػدد  30مػػن خػػلبؿ الجػػدكؿ أعػػلب  كبػػالنظر إلى تكػػرارات العينػػة البػػال  عػػددها  

لصػػػالح الفشػػػة  %26.70فػػػرد بنسػػػبة  08سػػػنة( كبعػػػدد  45الى  35لصػػػالح الفشػػػة العمريػػػة )مػػػن  %30.0كبنسػػػبة 
سػػػنة( كنتػػائج أعػػػلب  لظثلهػػػا رفي 55إلى45لصػػالح الفشػػػة العمريػػػة )مػػن 16.70سػػنة( كنسػػػبة  35-25العمريػػة )مػػػن 

 رسم بياني التا :
 ( يبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير السن04الشكل رقم  

 
 SPSSبرنامج المصدر: 
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 المستوى التعليمي المستجوبين  بالنسبة لمتغير-03
 (: يبين توزيع افراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي13جدول رقم  

 النسبة% التكرار 
 26.7 8 ثانوم الدستول التعليمي

 63.3 19 (ليسانس) جامعي

 10.0 3 (مهندس) جامعي

Total 30 100.0 

 SPSS.V 26 بالاعتماد على لسرجات برنامج من إعداد الطالبةالمصدر: 
فػػػردا  نلبحػػػت أف افػػػراد العينػػػة  30مػػػن خػػػلبؿ الجػػػدكؿ أعػػػلب  كبػػػالنظر إلى تكػػػرارات العينػػػة البػػػال  عػػػددها  

( كهػي ليسػانسلصػالح ذكم شػهادة ) %63.30فػرد بنسػبة  19بعػدد المستوى التعليمدي يتوزعوف حسب متغػير 
كمػػػا نسػػػتنتجه أف الدسػػػتجوبين معظمهػػػم لذػػػم  %26.70انوم( كنسػػػبة أكػػػن نسػػػبة كلصػػػالح الفشػػػة ذكم مسػػػتول )ثػػػ

 شهادة جامعية كنتائج أعلب  لظثلها رفي رسم بياني التا :
 ( يبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي05الشكل رقم  

 
 Excelبرنامج المصدر: 

  

26,7 

63,3 

10,0 

 ثانوي

 (لٌسانس)جامعً 

 (مهندس)جامعً 
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 المستجوبين  المهنيةبالنسبة لمتغير سنوات الخبة -04
 (: يبين توزيع افراد العينة حسب سنوات الخبة المهنية14جدول رقم  

 النسبة% التكرار 
 23.3 7 سنوات 05 أقلمن سنوات الخبة الدهنية

 40.0 12 سنوات06 -10من

 20.0 6 سنة 15-11

 3.3 1 سنة 20-16

 13.3 4 سنة20 من أكثر

Total 30 100.0 

 SPSS.V 26 من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالمصدر: 
فػػردا  نلبحػػت أف افػػراد العينػػة  30مػػن خػػلبؿ الجػػدكؿ أعػػلب  كبػػالنظر إلى تكػػرارات العينػػة البػػال  عػػددها  

مػن لصػالح الفشػة ذات خػنة مهنيػة ) %40.0فػرد بنسػبة  12بعػدد  ة المهنيدةر سنوات الخبيتوزعوف حسب متغير 
 %23.3افػػراد بنسػػبة  07( بعػػدد سػػنوات 05 أقلمن( كهػػي أكػػن نسػػبة يليهػػا الفشػػة الخػػنة)سػػنوات 10الى  06

لصػالح  %13.3افراد بنسػبة  05كبعدد  %20.00افراد بنسبة  06( بعدد سنة15 إلى11 منيليها الفشة الخنة)
كالنتػائج أعػلب  لظثلهػػا رفي (  كمػا نسػتنتجه أف الدسػتجوبين معظمهػم لذػم خػنة طويلػة سػنة 20اكثػر مػن الفشػة الخػنة )

 رسم بياني التا :
 ( يبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبة المهنية06الشكل رقم  

 
 Excelبرنامج المصدر: 
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 المطلب الثاني: عرض وتحليل الوصفي للبيانات المستجوبين نحو متغيرات الدراسة
لإجابات أفراد العينة نحو عبارات المحور الأول: تبني المنظمة لددد الاسدتبعاد  أولا: العرض والتحليل الوصفي 

 كأحد أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق
لػتػػوم هػػذا الجػػزء علػػى كصػػ  كتقيػػيم درجػػات الدوافقػػة مػػن خػػلبؿ معرفػػة آراء كافياهػػات أفػػراد العينػػة لضػػو 

. كفيمػػا يلػػي عػػرض 06إلى  عبػػارة رقػػم  01رات مػػن كفقػػا للعبػػا اجابػػا م علػػى عبػػارات المحػػور الاكؿ مػػن الاسػػتبياف
 للنتائج الدتحصل عليها كفق الجداكؿ التالية:

 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة عل  عبارات المحور الأول15جدول رقم  

  العبارة الرقم

المتوس
ط 
الحسا
 بي

Mean 

انحراف 
 المعياري
Std. 

Deviatio
n 

الأهمية 
يب %النسبية

لترت
ا

 

الاتجا  
العام للعينة 
نحو موافقة 
عل  
مضمون 
 العبارات

01 
تستبعد الدنظمة الدنتجات التي لا تتناسب مع 

 متطلبات السوؽ
 3.13 1.196 62.67 04 

موافقة 
 متوسطة

02 
تعمل الدنظمة على التخلص من بع  الدعدات 

  كاالات التي لا تتناسب مع طبيعة عملها
 متوسطة 06 56.67 1.206 2.83

03 
تقوـ الدنظمة باستبعاد بع  الاجراءات كالتعاملبت 

  غير البركرية دكف الدساس بجودة خدما ا
 متوسطة 02 63.33 1.289 3.17

04 
تعمل الدنظمة على استبداؿ طرؽ انتاجها التقليدية 

  بالطرؽ الحديثة بين فترة كاخرل
 متوسطة 01 63.33 1.147 3.17

 الدوارد البشرية غير الكفحةتلجأ الدنظمة الى استبعاد  05
 

3.03 0.890 60.67 05 
موافقة 
 متوسطة

06 
تستبعد الدنظمة بع  خطوط الإنتاج التي تنجم عنها 

 تكالي  اضافية
 متوسطة 03 62.67 0.973 3.13 

 بدرجة متوسطة 61.56 0.99108 3.077  المحور ككل
 5( /100النسبي للمتوسط الحسابي  %( =  المتوسط الحسابي * الوزن
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 لراؿ الدتوسط الحسا 
إل   01من 

1.80 
إل   1.81من 

2.60 
إل   2.61من 

3.40 
إل   3.41من 

4.20 
 5إل   4.21من 

 مستول الدوافقة
درجة منخفضة 

 جدا
 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة

ترتيب العبارات من خلبؿ ألعيتها في كل بعد بالاعتماد على أكن قيمة متوسط حسا  في البعد كعند تساكم الدتوسط  نقوـ
 الحسا  بين عبارتين ف نه يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة للبلضراؼ معيارم )أقل تشتا( بينهما

 SPSS.V 26من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج  المصدر:
نتػائج حسػاب قػيم الدتوسػػط الحسػا  كالالضػراؼ الدعيػارم  اراء كافياهػات أفػراد العينػػة  يبػين الجػدكؿ أعػلب  

بلػػ  الدتوسػػط مػػن الاسػػتبياف الدوجػػه للؤفػػراد  الأكؿفيمػػا يتعلػػق  ػػدل مػػوافقتهم أك عػػدـ مػػوافقتهم افيػػا  عبػػارات المحػػور 
كبػػػػػػػػػالضراؼ معيػػػػػػػػػارم   2.61- 3.40( كهػػػػػػػػػو ضػػػػػػػػػمن الػػػػػػػػػاؿ موافقػػػػػػػػػة متوسػػػػػػػػػطة  3.077حسػػػػػػػػػا  قيمػػػػػػػػػة )

( كهذا الأخير ذك قيمة منخفبة  لشا يشير إلى تقارب أراء الأفراد العينة كتمركزهػا حػوؿ قيمػة الدتوسػط 0.991قدر )
  علػػػى أف مسػػػتول  تبػػػني الدحسسػػػة الاقتصػػػادية  حبػػػنة 61.56أم كلهػػػم موافقػػػوف كبنسػػػبة الحسػػػا  الا ػػػا   

حسػب  هدو بدرجدة متوسدطة اد كأحػد أبعػاد اسػتراتيجية المحػيط الأزرؽلػػػ الاسػتبع (HODNA LAIT) حليػب 
كجهػػػة نظػػػر الدسػػػػتجوبين. كهػػػذا مػػػا نلبحظػػػػه إزاء اجابػػػا م علػػػى مبػػػػموف عبػػػارات المحػػػور حيػػػػث  كانػػػا معظمهػػػػا 

إلى أد  قيمػة  04( أعلى قيمة لػدل العبػارة رقػم 3.17حيث متوسطا ا الحسابية لزصورة بين )بدرجات متوسطة 
 (  احتلػػػػا الدرتبػػػػة الاكلى مػػػػن حيػػػػث ألعيتهػػػػا04)رقػػػػم بالنسػػػػبة للعبػػػػارة  ( 03لػػػػدل العبػػػػارة رقػػػػم ) 2.83بلغػػػػا  

أنهػػػم يحكػػػدكف كبدرجػػػة متوسػػػطة  علػػػى أنػػػه تعمػػػل حيػػػث ( 3.17لػػػدل الدسػػػتجوبين ك توسػػػط حسػػػا  بلػػػ  قيمػػػة ) 
(HODNA LAIT)  هػذا بنسػبة تأكيػد على استبداؿ طرؽ انتاجها التقليدية بالطرؽ الحديثة بػين فػترة كأخػرل  ك
( احتلػػا الدرتبػػة الثانيػػة مػػن 03رقػػم )كبالنسػػبة للعبػػارة    حسػػب كجهػػة نظػػرهم.63.33مػػن الدسػػتجوبين بلغػػا 

(  حيػث أنهػم يحكػػدكف كبدرجػة متوسػطة  علػػى 3.17حيػث ألعيتهػا لػدل الدسػػتجوبين ك توسػط حسػا  بلػػ  قيمػة )
ت غير البركرية دكف الدساس بجودة خػدما ا باستبعاد بع  الاجراءات كالتعاملب (HODNA LAIT)أنه تقوـ 

(  احتلػا 02رقػم)كبالنسػبة للعبػارة     حسػب كجهػة نظػرهم.63.33كهذا بنسبة تأكيد من الدسػتجوبين بلغػا 
(  حيػػػث أنهػػػم يحكػػػدكف 2.83الدرتبػػػة الاخػػػيرة مػػػن حيػػػث ألعيتهػػػا لػػػدل الدسػػػتجوبين ك توسػػػط حسػػػا  بلػػػ  قيمػػػة )

علػػى الػػتخلص مػػن بعػػ  الدعػػدات كاالات الػػتي لا (HODNA LAIT) كبدرجػػة متوسػػطة  علػػى أنهػػا تعمػػل 
   حسب كجهة نظرهم.56.67تتناسب مع طبيعة عملها كهذا بنسبة تأكيد من الدستجوبين بلغا 

لددددد  (HODNA LAIT)فيمدددا يتعلدددق بمسدددتوى تبندددي المنظمدددة خلاصدددة تقيددديم أراء المسدددتجوبين
فانه كمن خلبؿ النتائج الإحصػائية الوصػفية أعػلب  لطلػص الى  :الاستبعاد كأحد أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق

لزػػل الدراسػػة   (HODNA LAIT)نتيجػة مفادهػػا : أف أغلػػب افػػراد العينػػة الدسػػتجوبين يشػػيركف الى أف الدنظمػػة  
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مسػػتول تتبػػد اسػػػتراتيجية الاسػػتبعاد هػػػو بدرجػػة متوسػػػطة كلا يرقػػى الى الدسػػػتول الدطلػػوب. حيػػػث أنهػػم يحكػػػدكف أف 
(HODNA LAIT)  لا تسعى بدرجة كبيرة الى استبعاد بع  العمليػات غػير النافعػة كالػتي تراهػا غػير ضػركرية في

عملهػا كلا تقػػدـ أم منفعػػة للمنظمػػة كالػتي تنافسػػا حولذػػا الدنظمػػات الأخػػرل في فػترات سػػابقة  كالػػتي مػػن شػػانها أف 
 يزها عن منافسيها .تحدم إلى ضركرة  في  النفقات إلى أد  حد لشكن   ا لػقق تقدمها كتم

ثانيا: العرض والتحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة نحو عبارات المحور الثداني: تبندي المنظمدة لددد التقلديص  
 كأحد أبعاد استراتيجية المحيط الازرق

لػتػػوم هػػذا الجػػزء علػػى كصػػ  كتقيػػيم درجػػات الدوافقػػة مػػن خػػلبؿ معرفػػة آراء كافياهػػات أفػػراد العينػػة لضػػو 
. كفيمػػا يلػػي عػػرض 13إلى  عبػػارة رقػػم  07علػػى عبػػارات المحػػور الاكؿ مػػن الاسػػتبياف كفقػػا للعبػػارات مػػن اجابػػا م 

 للنتائج الدتحصل عليها كفق الجداكؿ التالية:
 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة عل  عبارات المحور الثاني16جدول رقم  

  العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي
Mean 

انحراف 
 المعياري
Std. 

Deviatio
n 

الأهمية 
يب %النسبية

لترت
ا

 

الاتجا  
العام للعينة 
نحو موافقة 
عل  
مضمون 
 العبارات

07 
تلجأ الدنظمة الى تقليص الدنتجات ذات 

 الجودة البعيفة
 3.00 1.174 60.00 06 

موافقة 
 متوسطة

08 
تعمل الدنظمة على تقليص كقا الانتاج دكف 

  الدساس بجودة الدنتج
 متوسطة 04 64.67 1.006 3.23

09 
تعمل الدنظمة على تقليص فترة تسليم الطلبية 

  للزبوف بقدر الامكاف
 عالية 01 71.33 1.455 3.57

10 
تسعى الدنظمة الى تقليص حجم النفقات من 

  خلبؿ الاستخداـ الأمثل للموارد
 متوسطة 03 65.33 1.337 3.27

11 
تسعى الدنظمة إلى تقليص حجم الاخطاء 

  في منتجا ا الى اقل ما لؽكن كالعيوب
 موافقة عالية 02 69.33 0.937 3.47

 متوسطة 07 55.33 1.278 2.77 تعمل الدنظمة على تقليص الخدمات  12
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 التكميلية لتوفير النفقات غير الأساسية

13 
تعمل الدنظمة على تقليص هركب الكفاءات 

 إلى منظمات منافسة
 3.03 1.217 60.67 05 

 موافقة
 متوسطة

 بدرجة متوسطة 63.81 932430. 3.190  المحور ككل
 5( /100الوزن النسبي للمتوسط الحسابي  %( =  المتوسط الحسابي *

لراؿ الدتوسط 
 الحسا 

إل   01من 
1.80 

 1.81من 
 2.60إل  

 3.40إل   2.61من 
إل   3.41من 

4.20 
 5إل   4.21من 

 مستول الدوافقة
درجة منخفضة 

 جدا
 درجة
 منخفضة

 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة

نقوـ ترتيب العبارات من خلبؿ ألعيتها في كل بعد بالاعتماد على أكن قيمة متوسط حسا  في البعد كعند تساكم الدتوسط 
 الحسا  بين عبارتين ف نه يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة للبلضراؼ معيارم )أقل تشتا( بينهما

 SPSS.V 26من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر: 
نتػائج حسػاب قػيم الدتوسػػط الحسػا  كالالضػراؼ الدعيػارم  اراء كافياهػات أفػراد العينػػة  يبػين الجػدكؿ أعػلب  

 بلػػ  الدتوسػػطمػػن الاسػػتبياف الدوجػػه للؤفػػراد  02فيمػػا يتعلػػق  ػػدل مػػوافقتهم أك عػػدـ مػػوافقتهم افيػػا  عبػػارات المحػػور 
كبػػػػػػالضراؼ معيػػػػػارم قػػػػػػدر    2.61- 3.40( كهػػػػػو ضػػػػػػمن الػػػػػاؿ موافقػػػػػػة متوسػػػػػطة  3.190حسػػػػػا  قيمػػػػػػة )

( كهػػذا الأخػػير ذك قيمػػة منخفبػػة  لشػػا يشػػير إلى تقػػارب أراء الأفػػراد العينػػة كتمركزهػػا حػػوؿ قيمػػة الدتوسػػط 0.932)
  علػػػى أف مسػػػتول  تبػػػني الدحسسػػػة الاقتصػػػادية  حبػػػنة 63.81أم كلهػػػم موافقػػػوف كبنسػػػبة الحسػػػا  الا ػػػا   

حسػب  هدو بدرجدة متوسدطة كأحػد أبعػاد اسػتراتيجية المحػيط الأزرؽالتقلديص لػػػ  (HODNA LAIT) حليػب 
كجهػػػة نظػػػر الدسػػػػتجوبين. كهػػػذا مػػػا نلبحظػػػػه إزاء اجابػػػا م علػػػى مبػػػػموف عبػػػارات المحػػػور حيػػػػث  كانػػػا معظمهػػػػا 

إلى أد  قيمػػة  09أعلػػى قيمػػة لػػدل العبػػارة رقػػم  3.57حيػػث متوسػػطا ا الحسػػابية لزصػػورة بػػين ات متوسػػطة بػػدرج
( حيػػث احتلػػا الدرتبػػة الاكلى مػػن حيػػث 09)رقػػم بالنسػػبة للعبػػارة حيػػث  ( 12لػػدل العبػػارة رقػػم )  2.77بلغػػا 
بدرجػػة عاليػػة  علػػى أنػػه تعمػػل أنهػػم يحكػػدكف ك حيػػث ( 3.57لػػدل الدسػػتجوبين ك توسػػط حسػػا  بلػػ  قيمػػة ) ألعيتهػػا

علػػى تقلػػيص فػػترة تسػػليم الطلبيػػة للزبػػوف بقػػدر الامكػػاف كهػػذا بنسػػبة تأكيػػد مػػن  (HODNA LAIT)الدنظمػػة 
( حيػث احتلػا الدرتبػة الثانيػة مػن 11)رقػم كبالنسػبة للعبػارة     حسب كجهة نظػرهم.71.33الدستجوبين بلغا 

(  حيػث أنهػم يحكػدكف كبدرجػة عاليػة  علػى أنػه 3.47قيمػة )حيث ألعيتها لدل الدسػتجوبين ك توسػط حسػا  بلػ  
إلى تقلػػيص حجػػم الاخطػػاء كالعيػػوب في منتجا ػػا الى اقػػل مػػا لؽكػػن كهػػذا بنسػػبة  (HODNA LAIT)تسػػعى 

في حػػين أف هنػػاؾ موافقػػة متوسػػطة علػػى أغلػػب    حسػػب كجهػػة نظػػرهم.69.33تأكيػػد مػػن الدسػػتجوبين بلغػػا 
(  حيػث احتلػا الدرتبػة الاخػيرة مػن حيػث ألعيتهػا لػدل الدسػتجوبين 12)رقػم ة عبارات البعد حيث كبالنسػبة للعبػار 
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 HODNA) (  حيػػث أنهػػم يحكػػدكف كبدرجػػة متوسػػطة  علػػى أنػػه تعمػػل 2.77ك توسػػط حسػػا  بلػػ  قيمػػة )
LAIT) على تقلػيص الخػدمات التكميليػة لتػوفير النفقػات غػير الأساسػية كهػذا بنسػبة تأكيػد مػن الدسػتجوبين بلغػا
 سب كجهة نظرهم.  ح55.33

لددددد  (HODNA LAIT)فيمدددا يتعلدددق بمسدددتوى تبندددي المنظمدددة خلاصدددة تقيددديم أراء المسدددتجوبين
 :التقليص كأحد أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق

فانػػػه كمػػػن خػػػلبؿ النتػػػائج الإحصػػػائية الوصػػػفية أعػػػلب  لطلػػػص الى نتيجػػػة مفادهػػػا : أف أغلػػػب افػػػراد العينػػػة 
لزػل الدراسػة  مسػتول تتبػد اسػتراتيجية التقلػيص هػو  (HODNA LAIT)الدسػتجوبين يشػيركف الى أف الدنظمػة  

لا تسػعى بدرجػة  (HODNA LAIT)بدرجػة متوسػطة كلا يرقػى الى الدسػتول الدطلػوب. حيػث أنهػم يحكػدكف أف 
كبػػيرة الى تقلػػيص أك  فػػي  بعػػ  إجػػراءات العمػػل الػػتي تراهػػا غػػير ضػػركرية أك غػػير مػػنرة  أك الػػتخلص مػػن بعػػ  
الأفكػػار عدلؽػػة الجػػدكل لشػػا يػػنعكس بػػدكر  علػػى  فػػي  النفقػػات كالدصػػركفات الامػػر الػػذم يسػػهم في تقليػػل حجػػم 

 التكالي  مع ثبات الأرباح المحققة
التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة نحدو عبدارات المحدور الثالدث: تبندي المنظمدة لددد الزيدادة  ثالثا: العرض و 

 كأحد أبعاد استراتيجية المحيط الازرق
لػتػػوم هػػذا الجػػزء علػػى كصػػ  كتقيػػيم درجػػات الدوافقػػة مػػن خػػلبؿ معرفػػة آراء كافياهػػات أفػػراد العينػػة لضػػو 

. كفيمػػا يلػػي عػػػرض 19عبػػػارة رقػػم إلى  14ياف كفقػػا للعبػػارات مػػن سػػتباجابػػا م علػػى عبػػارات المحػػور الاكؿ مػػػن الا
 للنتائج الدتحصل عليها كفق الجداكؿ التالية:
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 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة عل  عبارات المحور الثالث17جدول رقم  

  العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي
Mean 

انحراف 
 المعياري
Std. 

Deviatio
n 

الأهمية 
يب %النسبية

لترت
ا

 

الاتجا  
العام للعينة 
نحو موافقة 
عل  
مضمون 
 العبارات

14 
تسعى الدنظمة الى زيادة حصتها السوقية من 

 خلبؿ تحسين جودة منتجا ا
 موافقة عالية 05 68.00 1.037 3.40 

15 
تعمل الدنظمة على تلبية طلب السوؽ من 

  خلبؿ زيادة خطوط انتاج جديدة
 متوسطة 06 66.67 0.959 3.33

16 
تعمل الدنظمة على استقطاب الدوارد البشرية 

  الكفحة لزيادة جودة منتجا ا
 موافقة عالية 02 72.67 1.129 3.63

17 
تعمل الدنظمة على جذب التكنولوجيا الحديثة 

  لتحسين جودة منتجا ا
 موافقة عالية 01 72.67 1.033 3.63

18 
كالخدمات تقوـ الدنظمة بزيادة بع  الاجراءات 
  التكميلية لزيادة رضا زبائنها

 موافقة عالية 03 69.33 1.008 3.47

19 
تشجع الدنظمة العاملين على زيادة معارفهم من 

 خلبؿ الدكرات التدريبية
 موافقة عالية 04 68.67 0.971 3.43 

 بدرجة متوسطة 69.67 0.89094 3.483  المحور ككل
 5( /100النسبي للمتوسط الحسابي  %( =  المتوسط الحسابي * الوزن

لراؿ الدتوسط 
 الحسا 

إل   01من 
1.80 

 1.81من 
 2.60إل  

 3.40إل   2.61من 
إل   3.41من 

4.20 
 5إل   4.21من 

 مستول الدوافقة
درجة منخفضة 

 جدا
درجة 
 منخفضة

 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة

ترتيب العبارات من خلبؿ ألعيتها في كل بعد بالاعتماد على أكن قيمة متوسط حسا  في البعد كعند تساكم الدتوسط  نقوـ
 الحسا  بين عبارتين ف نه يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة للبلضراؼ معيارم )أقل تشتا( بينهما
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 SPSS.V 26من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر: 
نتػائج حسػاب قػيم الدتوسػػط الحسػا  كالالضػراؼ الدعيػارم  اراء كافياهػات أفػراد العينػػة  يبػين الجػدكؿ أعػلب  

بلػػ  الدتوسػػط مػػن الاسػػتبياف الدوجػػه للؤفػػراد  03فيمػػا يتعلػػق  ػػدل مػػوافقتهم أك عػػدـ مػػوافقتهم افيػػا  عبػػارات المحػػور 
  0.890كبػػالضراؼ معيػػارم قػػدر :  3.41- 4.20( كهػػو ضػػمن الػػاؿ موافقػػة عاليػػة  3.483حسػػا  قيمػػة )

كهػػػذا الأخػػػير ذك قيمػػػة منخفبػػػة  لشػػػا يشػػػير إلى تقػػػارب أراء الأفػػػراد العينػػػة كتمركزهػػػا حػػػوؿ قيمػػػة الدتوسػػػط الحسػػػا  
   علػػى أف مسػػتول  تبػػني الدحسسػػة الاقتصػػادية  حبػػنة حليػػب 69.67أم كلهػػم موافقػػوف كبنسػػبة الا ػػا   

(HODNA LAIT)  حسػب كجهػة نظػػر  هدو بدرجدة عاليدة كأحػد أبعػاد اسػػتراتيجية المحػيط الأزرؽ التقلديصلػػػ
الدسػػتجوبين. كهػػذا مػػا نلبحظػػه إزاء اجابػػا م علػػى مبػػموف عبػػارات المحػػور حيػػث  كانػػا معظمهػػا بػػدرجات عاليػػة 

 لػدل  3.33إلى أد  قيمػة بلغػا  17أعلى قيمة لدل العبارة رقم  3.63حيث متوسطا ا الحسابية لزصورة بين 
 (حيػػػػػػػػث احتلػػػػػػػػا الدرتبػػػػػػػػة الاكلى مػػػػػػػػن حيػػػػػػػػث ألعيتهػػػػػػػػا17)رقػػػػػػػػم بالنسػػػػػػػػبة للعبػػػػػػػػارة  حيػػػػػػػػث  ( 15العبػػػػػػػػارة رقػػػػػػػػم 

أنهػم يحكػدكف كبدرجػة عاليػة  علػى أنػه تعمػل الدنظمػة حيػث ( 3.63لدل الدستجوبين ك توسط حسا  بلػ  قيمػة ) 
(HODNA LAIT) تأكيػػػد مػػػن  علػػػى جػػػذب التكنولوجيػػػا الحديثػػػة لتحسػػػين جػػػودة منتجا ػػػا كهػػػذا بنسػػػبة

( حيػث احتلػا الدرتبػة الثانيػة مػن 16)رقػم كبالنسػبة للعبػارة     حسب كجهة نظػرهم.72.67الدستجوبين بلغا 
(  حيػث أنهػم يحكػدكف كبدرجػة عاليػة  علػى أنػه 3.63حيث ألعيتها لدل الدسػتجوبين ك توسػط حسػا  بلػ  قيمػة )

علػػى اسػػتقطاب الدػػوارد البشػػرية الكفػػحة لزيػػادة جػػودة منتجا ػػا كهػػذا بنسػػبة  (HODNA LAIT)تعمػػل الدنظمػػة 
في حػػين أف هنػػاؾ موافقػػة متوسػػطة علػػى العبػػارة     حسػػب كجهػػة نظػػرهم.72.37تأكيػػد مػػن الدسػػتجوبين بلغػػا 

(  3.33  حيػػث احتلػػا الدرتبػػة الاخػػيرة مػػن حيػػث ألعيتهػػا لػػدل الدسػػتجوبين ك توسػػط حسػػا  بلػػ  قيمػػة )12رقػػم 
علػى تلبيػة طلػب السػوؽ مػن (HODNA LAIT) أنهم يحكدكف كبدرجة متوسطة  على أنه تعمل الدنظمة حيث 

   حسب كجهة نظرهم.66.67خلبؿ زيادة خطوط انتاج جديدة كهذا بنسبة تأكيد من الدستجوبين بلغا 
حددد لدددد الزيددادة كأ (HODNA LAIT)فيمددا يتعلددق بمسددتوى تبنددي المنظمددة خلاصددة تقيدديم أراء المسددتجوبين
: فانه كمػن خػلبؿ النتػائج الإحصػائية الوصػفية أعػلب  لطلػص الى نتيجػة مفادهػا : أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق

لزل الدراسة تتبد كبدرجة عاليػة  (HODNA LAIT)أف أغلب افراد العينة الدستجوبين يشيركف الى أف الدنظمة  
 ى الى الدستول الدطلوب حيث انهم يحكدكف أفأحد ابعاد استراتيجية المحيط الأزرؽ كهو الزيادة ك يرق

تسعى جاهدة الى إضافة بع  الدواد كالإجراءات ذات القػدرة علػى زيػادة تحسػين  (HODNA LAIT)الدنظمة  
مسػتول جػػودة الدنتوجػات الدقدمػػة للزبػائن  لشػػا لؽكنهػا ذلػػد مػن تحقػػق لظػوان سػػريعا  ػا يػػحدم إلى زيػادة مسػػتول حجػػم 
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عها بالشػكل الػذم يػنعكس إلغابيػا علػى شػهر ا كسمعتهػا  كجػذب زبػائن جػدد كاداريػين ذكم  الأرباح الدتحققػة كتوسػ
 كفاءة عالية للعمل فيها.

رابعا: العرض والتحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة نحو عبارات المحور الرابع: تبندي المنظمدة لددد الابتكدار  
 .كأحد أبعاد استراتيجية المحيط الازرق

علػػى كصػػ  كتقيػػيم درجػػات الدوافقػػة مػػن خػػلبؿ معرفػػة آراء كافياهػػات أفػػراد العينػػة لضػػو  لػتػػوم هػػذا الجػػزء
. كفيمػػا يلػػي عػػػرض 25إلى عبػػػارة رقػػم  19اجابػػا م علػػى عبػػارات المحػػور الاكؿ مػػػن الاسػػتبياف كفقػػا للعبػػارات مػػن 

 للنتائج الدتحصل عليها كفق الجداكؿ التالية:
 العينة عل  عبارات المحور الرابع (: نتائج تحليل إجابات أفراد18جدول رقم  

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي
Mean 

انحراف 
 المعياري
Std. 

Deviation 

الأهمية 
يب %النسبية

لترت
ا

 

الاتجا  العام 
للعينة نحو 
موافقة عل  
مضمون 
 العبارات

20 
تسعى الدنظمة دائما الى ابتكار اساليب 

 انتاج جديدة
 متوسطة 04 66.00 1.208 3.30

21 
تعمل الدنظمة دائما على اكتشاؼ اسواؽ 

 جديدة كلزاكلة دخولذا
 موافقة عالية 01 70.00 0.974 3.50

22 
تقوـ الدنظمة دائما بدراسة البيشة الخارجية 
كلزاكلة البحث عن الفرص الجديدة في 

 السوؽ
 متوسطة 05 63.33 1.234 3.17

23 
تشجع الدنظمة العاملين على تقدع افكار 

 ابداعية
 متوسطة 06 60.67 1.189 3.03

24 
تعمل الدنظمة على اكتشاؼ السوؽ غير 

 الدشبع كتسعى الى اشباعه
 متوسطة 02 68.00 1.248 3.40

25 
تعتمد الدنظمة على دراسات السوؽ 

كسلوؾ الدستهلد لتقدع منتجات تتلبءـ 
 مع متطلبات كل من السوؽ كالزبوف

 متوسطة 03 66.67 1.093 3.33
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 متوسطة 65.78 0.92454 3.288 المحور ككل
 5( /100الوزن النسبي للمتوسط الحسابي  %( =  المتوسط الحسابي *

لراؿ الدتوسط 
 الحسا 

إل   01من 
1.80 

إل   1.81من 
2.60 

 3.40إل   2.61من 
إل   3.41من 

4.20 
 5إل   4.21من 

 مستول الدوافقة
درجة منخفضة 

 جدا
 درجة عالية جدا عالية درجة درجة متوسطة درجة منخفضة

نقوـ ترتيب العبارات من خلبؿ ألعيتها في كل بعد بالاعتماد على أكن قيمة متوسط حسا  في البعد كعند تساكم الدتوسط 
 الحسا  بين عبارتين ف نه يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة للبلضراؼ معيارم )أقل تشتا( بينهما

 SPSS.V 26بالاعتماد عل  مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الطالبة
نتػائج حسػاب قػيم الدتوسػػط الحسػا  كالالضػراؼ الدعيػارم  اراء كافياهػات أفػراد العينػػة  يبػين الجػدكؿ أعػلب  

بلػػ  الدتوسػػط مػػن الاسػػتبياف الدوجػػه للؤفػػراد  04فيمػػا يتعلػػق  ػػدل مػػوافقتهم أك عػػدـ مػػوافقتهم افيػػا  عبػػارات المحػػور 
كبػػػػػػػػػالضراؼ معيػػػػػػػػػارم   2.61- 3.40( كهػػػػػػػػػو ضػػػػػػػػػمن الػػػػػػػػػاؿ موافقػػػػػػػػػة متوسػػػػػػػػػطة  3.288حسػػػػػػػػػا  قيمػػػػػػػػػة )

  كهذا الأخير ذك قيمة منخفبة  لشا يشير إلى تقارب أراء الأفراد العينة كتمركزهػا حػوؿ قيمػة الدتوسػط 0.924قدر :
تبػػػني الدحسسػػػة الاقتصػػػادية  حبػػػنة     علػػػى أف مسػػػتول65.78أم كلهػػػم موافقػػػوف كبنسػػػبة الحسػػػا  الا ػػػا   

حسػب  هدو بدرجدة متوسدطة كأحػد أبعػاد اسػتراتيجية المحػيط الأزرؽالابتكدار لػػػ  (HODNA LAIT) حليػب 
كجهػػػػة نظػػػػر الدسػػػػتجوبين. كهػػػػذا مػػػػا نلبحظػػػػه إزاء اجابػػػػا م علػػػػى مبػػػػموف عبػػػػارات المحػػػػور حيػػػػث كانػػػػا معظمهػػػػا 

إلى أد  قيمػػة  21أعلػػى قيمػػة لػػدل العبػػارة رقػػم  3.50 حيػػث متوسػػطا ا الحسػػابية لزصػػورة بػػينبػػدرجات متوسػػطة 
   حيػث احتلػا الدرتبػة الاكلى مػن حيػث ألعيتهػا21رقػم بالنسػبة للعبػارة  حيػث 23لدل العبػارة رقػم  3.03بلغا 

أنهػػم يحكػدكف كبدرجػػة عاليػة علػػى أنػه تعمػػل الدنظمػػة حيػث ( 3.50لػدل الدسػػتجوبين ك توسػط حسػػا  بلػ  قيمػػة ) 
(HODNA LAIT)  دائما على اكتشاؼ اسواؽ جديدة كلزاكلة دخولذا كهذا بنسبة تأكيػد مػن الدسػتجوبين

 في حين اف باقي العبارات كانا موافقة العينة عليها بدرجة متوسطة.    حسب كجهة نظرهم.70.00بلغا 
لددد الابتكدار كأحدد  (HODNA LAIT)فيمدا يتعلدق بمسدتوى تبندي المنظمدة خلاصة تقيديم أراء المسدتجوبين

فانػه كمػن خػلبؿ النتػائج الإحصػائية الوصػفية أعػلب  لطلػص الى نتيجػة مفادهػػا: أبعداد اسدتراتيجية المحديط الأزرق: 
لزػل الدراسػة  مسػتول تتبػد  (HODNA LAIT)  أف أغلػب افػراد العينػة الدسػتجوبين يشػيركف الى أف الدنظمػة

( HODNA LAIT)الى الدسػتول الدطلػوب. حيػث يعتػنكف اف استراتيجية الابتكار هو بدرجة متوسطة كلا يرقػى
لا تقوـ بدرجة بالابتكار  منتوجات جديدة  ا ينسجم مػع حاجػات كرغبػات الزبػائن لكسػب ثقػتهم كجػذب زبػائن 

 جدد.
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محددددل  (HODNA LAIT)بالمنظمددددة. خامسدددداً: ترتيددددب  تبنددددي أبعدددداد اسددددتراتيجية المحدددديط الازرق
 محل الدراسة (HODNA LAIT)بالمنظمة.الدراسة

 تبني أبعاد استراتيجية المحيط الازرق( ترتيب 19جدول رقم  

الانحراف  المتوسط المتغيرات الرقم
 المعياري

الوزن 
  النسبي 

 مستوى التطبيق
 الترتيب

 الاؿ الدرجة

 عالية %69.67 0.89094 3.48 الزيادة 01
3.41- 

4.20] 
01 

 متوسطة 65.78% 1.02454 3.29 الابتكار 02
2.61- 

3.40] 02 

 -2.61 متوسطة %63.81 1.03243 3.19 التقليص 03
3.40] 

03 

 -2.61 متوسطة %61.56 0.99108 3.08 الاستبعاد 04
3.40] 

04 

 5(/100الوزن النسبي للمتوسط الحسابي = المتوسط الحسابي*
  60أكثر من   60يساكم  60أقل من  الوزن النسبي

 نسبة التوفر المتغير
 بالمؤسسة

 مرتفعة متوسطة منخفبة

 SPSS.V 26 من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالمصدر: 
 HODNA)بالمنظمددة.(: تمثيددل بيدداني ترتيددب تبنددي أبعدداد اسددتراتيجية المحدديط الازرق07الشددكل رقددم  

LAIT) محل الدراسة حسب وجهة نظر المستجوبين 

 
 Excelباعتماد على برنامج اعداد الطالب: 

3,48 

3,29 

3,19 

3,08 

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00
 السياد 

 الابتكار   

 التقليص 

 الاستبعاد  
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حيػػث نلبحػػت أف بعػػد الزيػػادة جػػاء في الترتيػػب الاكؿ مػػن حيػػث الألعيػػة النسػػبية الدعطػػاة لػػه مػػن قبػػل عينػػة 
بعػػػد الابتكػػػار في   يليػػػه (69.67)كهذا بنسػػػبة بلغػػػالزػػػل الدراسػػػة (HODNA LAIT)بالدنظمػػػةالدراسػػػة 

بعػد التقلػيص في يليػه  . (65.78)كهػذا بنسػبة بلغػاالترتيب الثاني من حيث ألعيته النسػبية  لػدل الدسػتجوبين 
كهػػػذا بنسػػػبة الترتيػػػب الثالػػػث  مػػػن حيػػػث ألعيتػػػه النسػػػبية  الدعطػػػاة لػػػه  مػػػن قبػػػل الدسػػػتجوبين بالدنظمػػػة لزػػػل الدراسػػػة  

 .(61.56)كهذا بنسبة بلغابعد الاستبعاد في الترتيب الأخير يليه  . (63.81)بلغا
 دراسةالمطلب الثالث: اختبار فرضيات ال

. حيػػث كلاختبػػار الفرضػػية سػػنقوـ في هػػذا الجػػزء  باختبػػار مػػدل قبػػوؿ أك رفػػ  الفرضػػيات الػػتي   صػػياغتها 
كفرضػػية  (  )( أم الى فرضػػية صػػفرية0.05البحػػث ف ننػػا نقػػوـ ب عػػادة صػػياغتها إحصػػائيا عنػػد مسػػتول دلالػػة )

لاختبػػار الفرضػػيات الإحصػػائية  (  one Sample t-test) ك  اسػػتخداـ اختبػػار ت لعينػػة كاحػػدة  (  )بديلػػة
حيث يفيد هذا الاختبار في الكش  عن ما إذا كػاف هنػاؾ فػرؽ  ) داؿ إحصػائيا ( بػين الدتوسػط الحسػا   لإ ػا  

حيػث هػذا الاخػير لؽثػل قيمػة  (03= )إجابات أفراد العينة لضو كل بعد من ابعػاد الاسػتبياف  كالدتوسػط الفرضػي   
(: (T-Test( كلا ػاذ القػرار فيمػا يتعلػق بالدلالػة إحصػائية باسػتخداـ الاختبػار 3رت )لزايد=لزايد في سلم ليكا

 لصد 
  إذا كانػػػا قيمػػػة الفػػػرؽ(- ̅3 ) غػػػير داؿ احصػػػائيا أم إذا كانػػػا  قيمػػػة ت المحسػػػوبة أقػػػل مػػػن قيمػػػة ت

 ف ننػػػا(  0.05( أكػػػن مػػػن الدسػػػتول الدلالػػػة )Significant  )Sigقيمػػػة مسػػػتول الدعنويػػػة الجدكليػػػة  أك 
 (1Hالفرضية  الإحصائية البديلة  كنرف ( 0Hلفرضية الاحصائية الصفرية ا نقبل

  أمػػا إذا كانػػا قيمػػة الفػػرؽ(- ̅3 ) داؿ احصػػائيا أم إذا كانػػا قيمػػة اختبػػار ت المحسػػوبة أكػػن مػػن قيمػػة
 نػرف (  0.05( أقل من الدسػتول الدلالػة )Significant  )Sigقيمة مستول الدعنوية ت الجدكلية  أك 

 (1Hالفرضية  الإحصائية البديلة  كنقبل( 0Hلفرضية الاحصائية الصفرية ا
 أولا: اختبار الفرضية العامة:

 تتبد الدنظمة لزل الدراسة ابعاد استراتيجية المحيط الازرؽ نص فرضية البحث:
 (  )( إلى فرضػػية صػػفرية0.05مسػػتول دلالػػة ) لاختبػػار الفرضػػية نقػػوـ ب عػػادة صػػياغتها إحصػػائيا عنػػد

 كما يلي:  (  ))العدـ( كفرضية بديلة
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 :نص الفرضية الاحصائية
( 0.05 تتبػػد الدنظمػػة لزػػل الدراسػػة ابعػػاد اسػػتراتيجية المحػػيط الازرؽ عنػػد مسػػتول :لا  (  )الفرضددية الصددفرية 

 من كجهة نظر الدستجوبين.
مػػن ( 0.05 تتبػػد الدنظمػػة لزػػل الدراسػػة ابعػػاد اسػػتراتيجية المحػػيط الازرؽ عنػػد مسػػتول : (  )الفرضددية البديلددة

 كجهة نظر الدستجوبين.

 ( يبين تحليل نتائج اختبار الفرضية العامة20جدول رقم 
 التحليل الوصفي لبيانات المستجوبين 

 نحو الدرجة الكلية لإجمالي عبارات الاستبيان
 المستجوبينالتحليل الاستدلالي لبيانات 

 نحو الدرجة الكلية لإجمالي عبارات الاستبيان 

Mean 

المتوسط 
 الحسابي

Std. 
Deviation 

 الالضراؼ الدعيارم

Mean 
Difference 

 الفرؽ بين الدتوسطين

T-Test 

القيمة الإحصائية 
 للبختبار

Sig 

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الإحصائية

القرار اختبار 
 الفرضية

 غير دال 0.114 1.629 0.25733 0.86544 3.2573
رفل 

 1H) 
 29=تساوي 1-30ودرجة حرية  0.05عند مستوى دلالة  2.045الجدولية تساويT القيمة 

 SPSS.V 26من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر: 
 كهػػػػػػػػي أقػػػػػػػػل مػػػػػػػػن (1.629)المحسػػػػػػػػوبة بلغػػػػػػػػا ( T-TEST)أف قيمػػػػػػػػة كمػػػػػػػػن الجػػػػػػػػدكؿ أعػػػػػػػػلب  لصػػػػػػػػد 

  كأيبػا القيمػة الاحتماليػة الدصػاحبة 29كدرجػة حريػة = 0.05الجدكلية عند مستول دلالػة  (T= 2.045)قيمة 
 قيمػػة الفػػرؽ بػػين. لشػػا يبػػين أف 0.05كهػػي اكػػن مػػن مسػػتول دلالػػة ( Sig=0.114)المحسػػوبة بلغػػا ( T)لقيمػػة

 نػػرف  كمنػػهداؿ إحصػػائيا.  هػػي غػػير   0.25733( =3̅ -):الدتوسػػط الحسػػا  للمسػػتجوبين كالدتوسػػط الفرضػػي 
حسػب ( 0.05)( عنػد مسػتول دلالػة 0H( كنقبػل الفرضػية الاحصػائية الصػفرية)1Hالفرضية  الإحصػائية البديلػة)

 .لزل الدراسة (HODNA LAIT)بالدنظمةكجهة الدستجوبين 
 تتبػػد الدنظمػػة لزػػل الدراسػػة ابعػػاد أذن نسددتنتج أننددا نددرفل فرضددية البحددث العامددة والتددي تددنص علدد    

 استراتيجية المحيط الأزرؽ.
 ثانيا: اختبار الفرضيات الفرعية:
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لزػل الدراسػة لا تتبػد  (HODNA LAIT)ا ػالا توصػلنا الى أنػه كحسػب اراء الدسػتجوبين أف  الدنظمػة
ابعػاد اسػتراتيجية المحػػيط الأزرؽ بالشػكل الػذم يرقػػى الى الدسػتول الدطلػوب كالػػذم لػقػق اهػداؼ كتميػػز الدنظمػة لكػػن 

ينػػا اكمػػاؿ التحليػػل كتفصػػيل في النتػػائج الدراسػػة  مػػن خػػلبؿ اختبػػار مػػدل صػػحة الفرضػػيات الفرعيػػة كالػػتي كجػػب عل
تتنػػػاكؿ اختبػػػار مػػػدل تبػػػني اك عػػػدـ تبػػػني كػػػل بعػػػد مػػػن ابعػػػاد  اسػػػتراتيجية المحػػػيط الأزرؽ كهػػػي )الزيػػػادة  الابتكػػػار  

 التقليص  الاستبعاد( 
 اختبار  الفرضية الفرعية الاول -01

الاسػػػػتبعاد كأحػػػػد أبعػػػػاد  (HODNA LAIT)تتبػػػػد منظمػػػػة حبػػػػنة حليػػػػب البحددددث:نددددص فرضددددية 
 استراتيجية المحيط الازرؽ

 (  )( إلى فرضػػية صػػفرية0.05لاختبػػار الفرضػػية نقػػوـ ب عػػادة صػػياغتها إحصػػائيا عنػػد مسػػتول دلالػػة )
 كما يلي:  (  ))العدـ( كفرضية بديلة

 :نص الفرضية الاحصائية
الاسػػتبعاد كأحػػد  (HODNA LAIT)تتبػػد  منظمػػة حبػػنة حليػػب:لا  (  )الفرضددية الصددفرية  

 من كجهة نظر الدستجوبين.( 0.05 أبعاد استراتيجية المحيط الازرؽ عند مستول 
الاسػػتبعاد كأحػػد أبعػػاد  (HODNA LAIT)تتبػػد  منظمػػة حبػػنة حليػػب: (  )الفرضددية البديلددة 

 من كجهة نظر الدستجوبين( 0.05 استراتيجية المحيط الازرؽ عند مستول 
 01( يبين تحليل نتائج اختبار الفرضية الفرعية 21جدول رقم 

 التحليل الوصفي لبيانات المستجوبين 
 نحو الدرجة الكلية لإجمالي عبارات الاستبيان

 التحليل الاستدلالي لبيانات المستجوبين
 نحو الدرجة الكلية لإجمالي عبارات الاستبيان 

Mean 
 المتوسط
 الحسابي

Std. 
Deviation 
 الالضراؼ الدعيارم

Mean 
Difference 

 الفرؽ بين الدتوسطين

T-Test 
القيمة 

الإحصائية 
 للبختبار

Sig 
القيمة 

 الاحتمالية

الدلالة 
الإحصائ

 ية

القرار اختبار 
 الفرضية

 (1Hرفل   غير داؿ 0.670 0.430 0.07778 0.99108 3.0778
 29=تساوي 1-30ودرجة حرية  0.05عند مستوى دلالة  2.045الجدولية تساويT القيمة 

 SPSS.V 26من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر: 
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 كهػػػػػػػػػي أقػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػن (0.430)المحسػػػػػػػػػوبة بلغػػػػػػػػػا  (T-TEST)أف قيمػػػػػػػػػة كمػػػػػػػػػن الجػػػػػػػػػدكؿ أعػػػػػػػػػلب  لصػػػػػػػػػد 
الاحتماليػة الدصػاحبة   كأيبػا القيمػة 29كدرجػة حريػة = 0.05الجدكلية عند مستول دلالػة  (T= 2.045)قيمة 

 قيمػػة الفػػرؽ بػػين. لشػػا يبػػين أف 0.05كهػػي اكػػن مػػن مسػػتول دلالػػة ( Sig=0.670)المحسػػوبة بلغػػا ( T)لقيمػػة
 نػػرف  كمنػػهداؿ إحصػػائيا.  هػػي غػػير   0.07778( =3̅ -):الدتوسػػط الحسػػا  للمسػػتجوبين كالدتوسػػط الفرضػػي 

حسػب ( 0.05)( عنػد مسػتول دلالػة 0Hحصػائية الصػفرية)( كنقبػل الفرضػية الا1Hالفرضية  الإحصػائية البديلػة)
 . لزل الدراسة (HODNA LAIT)بالدنظمةكجهة الدستجوبين 

تتبػػػد منظمػػػة حبػػػنة  أذن نسدددتنتج أنندددا ندددرفل فرضدددية الفرعيدددة الاولددد  للبحدددث والتدددي تدددنص علددد   
 الاستبعاد كأحد أبعاد استراتيجية المحيط الأزرؽ'' (HODNA LAIT)حليب
 الفرضية الفرعية الثانية اختبار-02

التقلػػػيص كأحػػػد أبعػػػاد  (HODNA LAIT)تتبػػػد منظمػػػة حبػػػنة حليػػػب ندددص فرضدددية البحدددث:
 استراتيجية المحيط الازرؽ

 (  )( إلى فرضػػية صػػفرية0.05لاختبػػار الفرضػػية نقػػوـ ب عػػادة صػػياغتها إحصػػائيا عنػػد مسػػتول دلالػػة )
 كما يلي:  (  ))العدـ( كفرضية بديلة

 :الاحصائيةنص الفرضية 
التقلػيص كأحػػد  (HODNA LAIT)تتبػد  منظمػػة حبػنة حليػب:لا  (  )الفرضدية الصدفرية 

 من كجهة نظر الدستجوبين.( 0.05 أبعاد استراتيجية المحيط الازرؽ عند مستول 
التقلػيص كأحػد أبعػاد  (HODNA LAIT)تتبػد  منظمػة حبػنة حليػب: (  )الفرضدية البديلدة

 من كجهة نظر الدستجوبين( 0.05 استراتيجية المحيط الازرؽ عند مستول 
 02( يبين تحليل نتائج اختبار الفرضية الفرعية 22جدول رقم 

 التحليل الوصفي لبيانات المستجوبين 
 نحو الدرجة الكلية لإجمالي عبارات البعد

 التحليل الاستدلالي لبيانات المستجوبين
 و الدرجة الكلية لإجمالي عبارات البعدنح 

Mean 
المتوسط 
 الحسابي

Std. 
Deviation 

 الالضراؼ الدعيارم

Mean 
Difference 

 الفرؽ بين الدتوسطين

T-Test 
القيمة 

الإحصائية 
 للبختبار

Sig 
القيمة 

 الاحتمالية

الدلالة 
الإحصائ

 ية

القرار اختبار 
 الفرضية

 (1Hرفل   غير داؿ 0.321 1.011 0.19048 0.93243 3.1905
 29=تساوي 1-30ودرجة حرية  0.05عند مستوى دلالة  2.045الجدولية تساويT القيمة 

 SPSS.V 26من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر: 



 التطبيقي....... الإطار ...................................................... الثاني الفصل
 

71 
 

 كهػػػػػػػػي أقػػػػػػػػل مػػػػػػػػن (1.011)المحسػػػػػػػػوبة بلغػػػػػػػػا ( T-TEST)أف قيمػػػػػػػػة كمػػػػػػػػن الجػػػػػػػػدكؿ أعػػػػػػػػلب  لصػػػػػػػػد 
  كأيبػا القيمػة الاحتماليػة الدصػاحبة 29كدرجػة حريػة = 0.05الجدكلية عند مستول دلالػة  (T= 2.045)قيمة 

 قيمػػة الفػػرؽ بػػين. لشػػا يبػػين أف 0.05كهػػي اكػػن مػػن مسػػتول دلالػػة ( Sig=0.321)المحسػػوبة بلغػػا ( T)لقيمػػة
 نػػرف  كمنػػهداؿ إحصػػائيا.  هػػي غػػير   0.19048( =3̅ -):الدتوسػػط الحسػػا  للمسػػتجوبين كالدتوسػػط الفرضػػي 

حسػب ( 0.05)( عنػد مسػتول دلالػة 0H( كنقبػل الفرضػية الاحصػائية الصػفرية)1Hالفرضية  الإحصػائية البديلػة)
 . لزل الدراسة (HODNA LAIT)بالدنظمةكجهة الدستجوبين 

تتبػػػد منظمػػػة حبػػػػنة  أذن نسدددتنتج أنندددا ندددرفل فرضددددية الفرعيدددة الثانيدددة للبحددددث والتدددي تدددنص علدددد   
 التقليص كأحد أبعاد استراتيجية المحيط الأزرؽ'' (HODNA LAIT)حليب
 اختبار  الفرضية الفرعية الثالثة-03

الزيػػػػاد كأحػػػػد أبعػػػػاد  (HODNA LAIT)تتبػػػػد منظمػػػػة حبػػػػنة حليػػػػب نددددص فرضددددية البحددددث:
 استراتيجية المحيط الازرؽ

( إلى فرضػػػػػػػػػية 0.05لاختبػػػػػػػػػار الفرضػػػػػػػػػية نقػػػػػػػػػوـ ب عػػػػػػػػػادة صػػػػػػػػػياغتها إحصػػػػػػػػػائيا عنػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػتول دلالػػػػػػػػػة )
 كما يلي:(  ))العدـ( كفرضية بديلة(  )ةصفري

 :نص الفرضية الاحصائية
الزيػػاد كأحػػد أبعػػاد  (HODNA LAIT)تتبػػد  منظمػػة حبػػنة حليػػب:لا (  )الفرضددية الصددفرية 

 من كجهة نظر الدستجوبين.( 0.05 استراتيجية المحيط الازرؽ عند مستول 
الزيػػػػاد كأحػػػػد أبعػػػػاد  (HODNA LAIT)تتبػػػػد منظمػػػػة حبػػػػنة حليػػػػب: (  )الفرضددددية البديلددددة 

 من كجهة نظر الدستجوبين( 0.05 استراتيجية المحيط الازرؽ عند مستول 
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 03( يبين تحليل نتائج اختبار الفرضية الفرعية 23جدول رقم 
 التحليل الوصفي لبيانات المستجوبين 
 نحو الدرجة الكلية لإجمالي عبارات البعد

 المستجوبينالتحليل الاستدلالي لبيانات 
 نحو الدرجة الكلية لإجمالي عبارات البعد 

Mean 
 المتوسط الحسابي

Std. 
Deviation 

 الالضراؼ الدعيارم

Mean Difference 
 الفرؽ بين الدتوسطين

T-Test 
القيمة 

الإحصائية 
 للبختبار

Sig 
القيمة 

 الاحتمالية

الدلالة 
 الإحصائية

القرار اختبار 
 الفرضية

 (1Hرفل  داؿ 0.006 2.971 0.48333 0.89094 3.4833
 29=تساوي 1-30ودرجة حرية  0.05عند مستوى دلالة  2.045الجدولية تساويT القيمة 

 SPSS.V 26من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر: 
من  كػػػػػػػػػن كهػػػػػػػػػي أ (2.971)المحسػػػػػػػػػوبة بلغػػػػػػػػػا ( T-TEST)أف قيمػػػػػػػػػة كمػػػػػػػػػن الجػػػػػػػػػدكؿ أعػػػػػػػػػلب  لصػػػػػػػػػد 

  كأيبػػا القيمػػة الاحتماليػػة الدصػػاحبة 29كدرجػة حريػػة = 0.05الجدكليػػة عنػػد مسػػتول دلالػػة  (T= 2.045)قيمػة
 قيمػػػة الفػػػرؽ بػػػين. لشػػػا يبػػػين أف 0.05كهػػػي اقػػػل مػػػن مسػػػتول دلالػػػة ( Sig=0.006)المحسػػػوبة بلغػػػا ( T)لقيمػػػة

 قبػػػػػلن كمنػػػػػهداؿ إحصػػػػػائيا.  هػػػػػي   0.48333( =3̅ -): الدتوسػػػػػط الحسػػػػػا  للمسػػػػػتجوبين كالدتوسػػػػػط الفرضػػػػػي
حسػب ( 0.05)( عنػد مسػتول دلالػة 0H( كنػرف  الفرضػية الاحصػائية الصػفرية)1Hالفرضية الإحصائية البديلة)

 .لزل الدراسة (HODNA LAIT)بالدنظمة كجهة الدستجوبين 
تتبػػػػد منظمػػػػة حبػػػػنة  أذن نسددددتنتج أننددددا نقبددددل فرضددددية الفرعيددددة الثالثددددة للبحددددث والتددددي تددددنص علدددد   

 كأحد أبعاد استراتيجية المحيط الأزرؽ''الزيادة   (HODNA LAIT)حليب
 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة-04

الابتكػػػػار كأحػػػػد أبعػػػػاد  (HODNA LAIT)تتبػػػػد منظمػػػػة حبػػػػنة حليػػػػب نددددص فرضددددية البحددددث:
 استراتيجية المحيط الازرؽ

 (  )( إلى فرضػػية صػػفرية0.05لاختبػػار الفرضػػية نقػػوـ ب عػػادة صػػياغتها إحصػػائيا عنػػد مسػػتول دلالػػة )
 كما يلي:(  ))العدـ( كفرضية بديلة
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 :نص الفرضية الاحصائية
الابتكػار كأحػد أبعػاد  (HODNA LAIT)تتبػد  منظمػة حبػنة حليػب:لا (  )الفرضية الصفرية 

 من كجهة نظر الدستجوبين.( 0.05 استراتيجية المحيط الازرؽ عند مستول 
الابتكػػار كأحػػد أبعػػاد  (HODNA LAIT)تتبػػد  منظمػػة حبػػنة حليػػب: (  )الفرضددية البديلددة

 من كجهة نظر الدستجوبين( 0.05 استراتيجية المحيط الازرؽ عند مستول 

 04( يبين تحليل نتائج اختبار الفرضية الفرعية 24جدول رقم 
 التحليل الوصفي لبيانات المستجوبين 
 نحو الدرجة الكلية لإجمالي عبارات البعد

 المستجوبينالتحليل الاستدلالي لبيانات 
 نحو الدرجة الكلية لإجمالي عبارات البعد 

Mean 
 المتوسط الحسابي

Std. 
Deviation 

 الالضراؼ الدعيارم

Mean Difference 
 الفرؽ بين الدتوسطين

T-Test 
القيمة 

الإحصائية 
 للبختبار

Sig 
القيمة 

 الاحتمالية

الدلالة 
 الإحصائية

القرار اختبار 
 الفرضية

 (1Hرفل  غير داؿ 0.133 1.544 0.28889 0.92454 3.2889
 29=تساوي 1-30ودرجة حرية  0.05عند مستوى دلالة  2.045الجدولية تساويT القيمة 

 SPSS.V 26من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر: 
 كهػػػػػػػػي أقػػػػػػػػل مػػػػػػػػن (1.544)المحسػػػػػػػػوبة بلغػػػػػػػػا ( T-TEST)أف قيمػػػػػػػػة كمػػػػػػػػن الجػػػػػػػػدكؿ أعػػػػػػػػلب  لصػػػػػػػػد 

  كأيبػا القيمػة الاحتماليػة الدصػاحبة 29كدرجػة حريػة = 0.05الجدكلية عند مستول دلالػة  (T= 2.045)قيمة 
 قيمػػة الفػػرؽ بػػين. لشػػا يبػػين أف 0.05كهػػي اكػػن مػػن مسػػتول دلالػػة ( Sig=0.133)المحسػػوبة بلغػػا ( T)لقيمػػة

 نػػرف  كمنػػهداؿ إحصػػائيا.  هػػي غػػير   0.28889( =3̅ -):الدتوسػػط الحسػػا  للمسػػتجوبين كالدتوسػػط الفرضػػي 
حسػب ( 0.05)( عنػد مسػتول دلالػة 0H( كنقبػل الفرضػية الاحصػائية الصػفرية)1Hالفرضية  الإحصػائية البديلػة)

 . لزل الدراسة (HODNA LAIT)بالدنظمةكجهة الدستجوبين 
تتبػػػد منظمػػػة حبػػػػنة  أذن نسدددتنتج أنندددا ندددرفل فرضددددية الفرعيدددة الثانيدددة للبحددددث والتدددي تدددنص علدددد   

 الابتكار كأحد أبعاد استراتيجية المحيط الأزرؽ'' (HODNA LAIT)حليب
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 ثالثا: ملخص نتائج إختبار فرضيات الدراسة الميدانية

 ( يبين ملخص لنتائج اختبار الفرضيات25الجدول رقم  
رقم 

 الفرضية
 القرار نص الفرضية

 الرئيسية

 الأزرؽ.تتبد الدنظمة لزل الدراسة ابعاد استراتيجية المحيط 
رف  
 الفرضية

 الفرعية

 الاستبعاد كأحد أبعاد استراتيجية المحيط الأزرؽ'' (HODNA LAIT)تتبد منظمة حبنة حليب 01
رف  
 الفرضية

 التقليص كأحد أبعاد استراتيجية المحيط الأزرؽ'' (HODNA LAIT)تتبد منظمة حبنة حليب 02
رف  
 الفرضية

 قبوؿ الفرضية الزياد كأحد أبعاد استراتيجية المحيط الأزرؽ'' (HODNA LAIT)تتبد منظمة حبنة حليب 03

 الابتكار كأحد أبعاد استراتيجية المحيط الأزرؽ'' (HODNA LAIT)تتبد منظمة حبنة حليب 04
رف  
 الفرضية

 : من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج اختبار الفرضياتالمصدر
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 خلاصة:
في هػػػدا الفصػػػل تعرفنػػػا علػػػى الدحسسػػػة لزػػػل الدراسػػػة كاعتمػػػدنا علػػػى أداة الاسػػػتبياف في استقصػػػاء عينػػػة مػػػن  

أبعػػاد اسػتراتيجية المحػػيط الأزرؽ  04كتبػػمن الاسػتبياف  (HODNA LAIT)عمػاؿ مػن منظمػػة حبػنة حليػػب 
ت  .SPSS ج الاحصػػػائيتتعلػػػق كعنػػػد اسػػػترجاع الاسػػػتبيانات ت تفريغهػػػا كتحليػػػل بيانا ػػػا بالاسػػػتعانة علػػػى برنػػػام

بشػػػػكل عػػػػاـ لا تتبػػػػد منظمػػػػة حبػػػػنة حليػػػػب : بالاعتمػػػػاد علػػػػى الاختبػػػػارات الإحصػػػػائية اللبزمػػػػة  توصػػػػلنا إلى أنػػػػه
(HODNA LAIT)  الابتكػػػػار  التقلػػػػيص  ة)الزيػػػػاد أبعادهػػػػاالمحػػػػيط الأزرؽ كبتفصػػػػيل في  إسػػػػتراتيجيةأبعػػػػاد  

بعػد تتبػد فقػط  (HODNA LAIT)ظمػة حبػنة حليػب الاستبعاد( فانه تبين لنا حسب اراء الدستجوبين أف من
 الزيادة.
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 الخاتمة:
مفهػوـ الاسػتراتيجية كاسػتراتيجية تبمنا الدراسة شقيين نظرم كتطبيقي    في الشق الأكؿ التعرؼ علػى 

المحػػيط الأزرؽ  أمػػا الشػػق الثػػاني فػػتم فيػػه التعػػرؼ علػػى كاقػػع تبػػني محسسػػة حبػػنة حليػػب لأبعػػاد اسػػتراتيجية المحػػيط 
 الأزرؽ.

 كعليه ت التوصل إلى النتائج التالية:
 تسعى محسسة حبنة حليب الى زيادة حصتها السوقية من خلبؿ تحسين جودة منتجا ا  -

 حبنة حليب على تلبية طلب السوؽ من خلبؿ زيادة خطوط انتاج جديدة تعمل  -

 تقوـ باستقطاب الدوارد البشرية الكفحة لزيادة جودة منتجا ا  -

 تعمل الدنظمة على جذب التكنولوجيا الحديثة لتحسين جودة منتجا ا  -

 تقوـ الدنظمة بزيادة بع  الاجراءات كالخدمات التكميلية لزيادة رضا زبائنها  -

 تشجع الدنظمة العاملين على زيادة معارفهم من خلبؿ الدكرات التدريبية. -
 أما فيما لؼص اختبار الفرضيات فكانا النتائج كالتا :

 لا تتبد الدنظمة لزل الدراسة ابعاد استراتيجية المحيط الأزرؽ -

 الأزرؽالاستبعاد كأحد أبعاد استراتيجية المحيط  (HODNA LAIT)لا تتبد منظمة حبنة حليب -

 التقليص كأحد أبعاد استراتيجية المحيط الأزرؽ (HODNA LAIT)لا تتبد منظمة حبنة حليب -

 الزيادة كأحد أبعاد استراتيجية المحيط الأزرؽ (HODNA LAIT)تتبد منظمة حبنة حليب -

 الابتكار كأحد أبعاد استراتيجية المحيط الأزرؽ (HODNA LAIT)لا تتبد منظمة حبنة حليب -
 الاقتراحات 

 كفقا للنتائج التي   التوصل إليها نتقدـ ببع  الاقتراحات: 
:  على محسسة حبنة حليب أف تقوـ

 بالتخلص من الدوارد الدادية الغير ضركرية كالتي لا تتلبئم مع طبيعة عملها؛  -

 تقليص الدنتجات ذات الجودة البعيفة؛  -

 ة؛ أف تشجع العاملين فيها على تقدع أفكارهم الابداعي -
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 أف تعمل على ابتكار اساليب جديدة كمتطورة  كالبحث على الأسواؽ الغير مشبعة كلزاكلة إشباعها.  -
 الدراسة: أفاق

 من اجل اثراء كزيادة البحث في هذا الدوضوع كمعالجته من كل جوانبه تقترح الدواضيع التالية:
   متطلبات تطبيق استراتيجية المحيط الأزرؽ في الدحسسات الاقتصادية -
 دكر استراتيجية المحيط الأزرؽ في تحقيق مزايا تنافسية -

 دراسة علبقة أبعاد استراتيجية المحيط الأزرؽ بزيادة الحصة السوقية للمحسسة  -
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 قائمة المراجع:
 أولا: الكتب 

الريػاض  دار جريػر  ،spssأسداليب التحليدل الإحصدائي باسدتخدام برمجيدةسػليم   خػير لزمػد أبو زيد   .1
 .2005للنشر كالتوزيع  

الػػػػػدار الجامعيػػػػػة  الطبعػػػػػة الرابعػػػػػة   -الددددددليل العلمدددددي للمدددددديرين -الادارة الاسدددددتراتيجيةأرػػػػػد مػػػػػاهر   .2
 الاسكندرية. 

مهدددارات أساسدددية اختبدددارات -SPSS التحليدددل الإحصدددائي باسدددتخدام برندددامج  أسػػػامة ربيػػػع أمػػػين  .3
  ص 2008الجزء الأكؿ  الػدار العالديػة  القػاهرة  مصػر    اللامعلمية(، -الفروض الاحصائية  المعلمية

 (book.com/-https://www.noor  رابط )121
 .الإدارة الاستراتيجية وتحديات القرن الحادي والعشرينأكرـ سا، الجنا    .4
دار النشر الدك   جامعػة الأمػير سػطاـ بػن  الادارة الاستراتيجية روية معاصرة،انس عبد الباسط عباس   .5

 .  2018عبد العزيز  
  الطبعػػة ويقية معاصددرةقضددايا وتطبيقددات تسددإيػػاد عبػػد الفتػػاح النسػػور كعبػػد الػػررن بػػن عبػػد الله الصػػغير   .6

 .2014الاكلى  دار الصفاء للنشر كالتوزيع  عماف  الاردف  
إسدتراتيجية المحديط الأزرق، كيد  تبددع سدوقا جديددة وتكدون خدارج إطدار مػاكبرغن   تشاف كيم كرينيه .7

 .    2006  تر ة جانبوت حافت  دار الفكر العر   الطبعة الأكلى  دمشق المنافسة
الادارة الاسدتراتيجية المفداهيم والنمداذج، الشدركة العربيدة المتحددة لستػار   لزمػػد  أرػد  لزمػد  حسن  .8

 .2011  الطبعة الثانية  القاهرة لتسويق و التوريدات
 .الادارة الاستراتيجية مفاهيم وعمليات وحالات دراسيةزكرياء مطلد الدكرم   .9

منحد  -لاساسديات فدي الادارة الاسدتراتيجية اسػعود جػرادات   لزمػد  عبد البارم إبراهيم درة  ناصر  .10
 .2014عماف   -نظري تطبيقي

  الجػزء الأكؿ  ديػواف Spssالأساليب الإحصائية وتطبيقاتها يددويا وباسدتخدام عبد الكرع بوحفص:  .11
  2013الدطبوعات الجامعية  الجزائر  

https://www.noor-book.com/
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  التنافسددية المسددتدامةإسددتراتيجية المحدديط الأزرق والميددزة عػػلبء فرحػػاف كزينػػب مكػػي لزمػػود البنػػاء   .12
 .  2012دار حامد للنشر كالتوزيع  الطبعة الأكلى   عماف  

ديػػواف الدطبوعػػات الجامعيػػة  مندداهج البحددث العلمددي وطددرق اعددداد البحددوث،  عمػار بوحػػوش  كاخػػركف  .13
 .2000بن عكنوف  الجزائر.

ع  بػػدكف طبعػػة  عػػين   دار الذػػدل للطباعػػة كالنشػػر كالتوزيػػ، الادارة الاسددتراتيجية الحديثددةعيسػػى حػػيرش .14
 2012مليلة الجزائر  

  مناهج البحث العلمي في العلدوم الاجتماعيدة والتربويدة لويس كوهين  )تر ة كوثر حسين كوجيد(: .15
 1990  القاهرة  مصر  دار العربة للنشر  سنة 1ط

تطبيقدددددات عمليدددددة علددددد  برندددددامج  –التحليدددددل الإحصدددددائي لبياندددددات الاسدددددتبيان مصػػػػػطفى طػػػػػويطي:  .16
Excel-  2018الجزء الأكؿ  النشر الجامعي الجديد  تلمساف  الجزائر. 

 .2011  الطبعة الثانية  صنعاء الادارة الاستراتيجيةأسماعيل العريقي   لزمػد  منصور  .17
  دار الػػػد للنشػػػر كالتوزيػػػع  الطبعػػػة إدارة الوقدددت بدددالمفهوم الاسدددتراتيجينػػػواؿ عبػػػد الكػػػرع الأشػػػهب   .18

 .  2014الأكلى  عماف 
-2015  منشػػػػورات جامعػػػػة  دمشػػػػق  كليػػػػة الاقتصػػػػاد  الادارة الاسددددتراتيجيةيػػػػونس عػػػػواد كآخػػػػركف   .19

2016  . 
 ثانيا: الرسائل والأطروحات  

اسدددتخدام اسدددتراتيجية المحددديط الأزرق فدددي تحسدددين جدددودة خدمدددة متعددداملي الهدددات   دخػػػاف حسػػػينة  .1
دراسػػة علػػى متعػػاملي الذػػات  النقػػاؿ بولايػػة الدسػػيلة  اطركحػػة دكتػػورا   جامعػػة الدسػػيلة  كليػػة العلػػوـ  النقددال،

 .  2019الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيير 
دراسػػػػة دور التفكيددددر الاسددددتراتيجي فددددي تحقيددددق أبعدددداد إسددددتراتيجية المحدددديط الأزرق، صػػػػدكؽ فتيحػػػػة   .2

مػػن الدحسسػػات  أطركحػػة دكتػػورا   جامعػػة زيػػاف عاشػػور الجلفػػة    اسػػتطلبعية اراء القيػػادات العليػػا في عينػػة
 .  2018/2019كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيير  
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درجدة تطبيدق اسدتراتيجية المحديط الازرق وعلاقتهدا بدالأداء المدالي لددى ابػراهيم الغوالظػة   لزمػػد  محيد  .3
  رسػػػػػالة ماجسػػػػػتير  جامعػػػػػة القػػػػػدس  كليػػػػػة الادارة يدددددةشدددددركات الصدددددناعات الغذائيدددددة فدددددي الضدددددفة الغرب

 .2019كالاقتصاد  فلسطين  
 ثالثا: المجلات 

دور أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق فدي الأداء التسدويقي، بتطبيدق علد  الشدركة رعد عػدناف رؤكؼ   .1
 .2010نة  العراؽ  س98لرلة تنمية الرافدين  العدد العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية،

 اسددتراتيجية المحدديط الأزرق نمددوذج تسددويقي حديددد لمواجهددة مخدداطر البيلددة التنافسددية،زكيػػة مقػػرم   .2
 دراسة ميدانية على محسسة اتصالات الجزائر  لرلة الابتكار كالتسويق  العدد الاكؿ  جامعة باتنة الجزائر.   

للتوزيدع ( Wal-Mart بة شدركة استخدام استراتيجية المحيط الأزرق في التوزيع، تجر سا، إليػاس   .3
 .  2020  جامعة الدسيلة  01  العدد 04  لرلة التنمية كالاقتصاد التطبيقي  اللد بالتجزئة

العيندددة فدددي المجتمدددع الإحصدددائي كمددددخل ضدددابط لدقدددة نتدددائج البحدددوث سػػػامية يغػػػني  مػػػديني عثمػػػاف   .4
  جامعػة الشػهيد رػه الأخبػر بػالوادم  01  العػدد 04لرلة اقتصاد الدػاؿ كالاعمػاؿ  اللػد  الاكاديمية،

 .  2019الجزائر  جواف 
تددددأثير تبنددددي اسددددتراتيجية السددددوق الأزرق علدددد  تحقيددددق الميددددزة التنافسددددية،  صػػػػفيح الصػػػػادؽ كآخػػػػركف  .5

ة كالاقتصػػػادية  اللػػػد   الدعيػػػار في الحقػػػوؽ كالعلػػوـ السياسػػػياسددتعراض تجدددارب بعدددل الشدددركات العالميدددة
 .2019  جواف 02العاشر  العدد 

تصور مقترح لتفعيل دور استراتيجية المحديط الازرق فدي تعزيدز مصطفى رػد   لزمػد مصطفى لزمػد   .6
  اللػػػة التربويػػػة  العػػػدد السػػػادس كالسػػػبعوف  أغسػػػطس الميدددزة التنافسدددية المسدددتدامة فدددي جامعدددة أسددديوط

2020  . 
منهجيددة تبنددي اسددتراتيجية المحدديط الأزرق فددي منظمددة الأعمددال، دراسددة مػػداح مػػراد  العيػػداني إليػػاس   .7

مكػػػػػرر )الجػػػػػزء الثػػػػػاني(   01  العػػػػػدد 10  لرلػػػػػة الاسػػػػػتراتيجية كالتنميػػػػػة  اللػػػػػد CitizenMفندددددادق 
2020   . 

التنافسدددية، دراسدددة اسدددتراتيجية المحددديط الأزرق كمددددخل لتحقيدددق الميدددزة علػػػي الأيػػػو    لزمػػػػد منصػػػور .8
   لرلة جامعة العين للؤعماؿ كالقانوف  الاصدار الثاني. تطبيقية في كلية فلسطين التقنية
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 رابعا: المنشورات 
أسدددداليب تصددددميم وإعددددداد الدراسددددات طػػػويطي مصػػػػطفى  كعيػػػػل ميلػػػػود  مطبوعػػػػة جامعيػػػػة موسػػػػومة ب  .1

لػػوـ الاقتصػػادية  التجاريػػة كعلػػوـ معتمػػد مػػن طػػرؼ اللػػس العلمػػي بكليػػة الع الميدانيددة منظددور إحصددائي
 .  2014جواف  30التسيير  جامعة البويرة  

 محاضرات في الادارة الاستراتيجية. هاني عرب   .2
 المراجع باللغة الاجنبية: 

Books 
1. Mana carricano et Fanny Poujol, Analyse de données avec spss 

,Edition PERSON ,2009 
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 (: الاستبيان01الملحق رقم  
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 بوضياف بالمسيلدددة محمدد  جامعدددة 
 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كلية

 قسم علوم التسيير
 
 
 

 سيدم الكرع  سيدتي الكرلؽة تحية طيبة كبعد 
"واقدع تبندي يػديكم اسػتمارة الاسػتبياف كالػتي تعػد جػزءا مػن متطلبػات إعػداد مػذكرة ماسػتر في علػوـ التسػيير بعنػواف أنبع بػين      

راجػػين مػػنكم التكػػرـ بالإجابػػة علػػى مػػا تبػػمنته الاسػػتمارة مػػن تسػػاؤلات بػػتمعن  اسددتراتيجية المحدديط الازرق"، المنظمددة لأبعدداد
 كدقة.

كنعلمكػػػم أف إجابػػػاتكم سػػػتعامل بشػػػكل سػػػرم كلغايػػػات كأغػػػراض البحػػػث العلمػػػي حصػػػرا كستوضػػػع  نتػػػائج   
 الدراسة تحا تصرفاتكم في أم كقا.

 ق.شاكرين تعاونكم معنا.......والله الموف
 ملاحظات عامة:

    في المكان المناسب الذي يتفق مع رأيك بدقة. √يرج  بيان اتفاقك مع كل فقرة من الفقرات من خلال وضع ) 
 .ليس هناك إجابة صحيحة أو خاطلة، فنحن نطلب رأيك الصريح والدقيق اتجا  العبارة المطروحة 
  ني عدم صلاحية الاستمارة للتحليل. يرج  عدم ترك أي عبارة من دون الإجابة عليها، لأن ذلك يع 

 2021-2020السنة الجامعية 
 

 المحور الأول: المعلومات الشخصية
    :أنثى                               □ ذكر   الجنس□ 

 □سنة  35 -25من                   □سنة   25أقل من    السن:

 □سنة 55أكثر من                     □سنة   55-45من                           □سنة    45 -35من 

 :مهندس(                   □جامعي    □ثانوم          جامعي )ليسانس(     المستوى التعليمي(□ 

 :سنة   15-11               □سنوات 10 -06من              □سنوات  05أقل من    الأقدمية□ 

 □سنة20أكثر من               □سنة      16-20                              

 استمارة استبيان 
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 المحور الثاني: 

رقددددددددددم 
 العبارة

 مضمون العبارة

 الاختيارات
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

      أولا: الاستبعاد
      الدنظمة الدنتجات التي لا تتناسب مع متطلبات السوؽ تستبعد 1

تعمػػػل الدنظمػػػة علػػػى الػػػتخلص مػػػن بعػػػ  الدعػػػدات كاالات الػػػتي لا تتناسػػػب مػػػع  2
 طبيعة عملها

     

تقػػوـ الدنظمػػة باسػػتبعاد بعػػ  الاجػػراءات كالتعػػاملبت غػػير البػػركرية دكف الدسػػاس  3
 بجودة خدما ا

     

اسػػػتبداؿ طػػػرؽ انتاجهػػػا التقليديػػػة بػػػالطرؽ الحديثػػػة بػػػين فػػػترة تعمػػػل الدنظمػػػة علػػػى  4
 كاخرل

     

      تلجأ الدنظمة الى استبعاد الدوارد البشرية غير الكفحة  5
      تستبعد الدنظمة بع  خطوط الإنتاج التي تنجم عنها تكالي  اضافية 6

 ثانيا: التقليص
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

 موافق
 بشدة

      ذات الجودة البعيفةتلجأ الدنظمة الى تقليص الدنتجات  07
      تعمل الدنظمة على تقليص كقا الانتاج دكف الدساس بجودة الدنتج 08
      تعمل الدنظمة على تقليص فترة تسليم الطلبية للزبوف بقدر الامكاف 09
      الاستخداـ الأمثل للمواردتسعى الدنظمة الى تقليص حجم النفقات من خلبؿ  10
      تسعى الدنظمة إلى تقليص حجم الاخطاء كالعيوب في منتجا ا الى اقل ما لؽكن 11
      تعمل الدنظمة على تقليص الخدمات التكميلية لتوفير النفقات غير الأساسية 12
      تعمل الدنظمة على تقليص هركب الكفاءات إلى منظمات منافسة   13

 ثالثا: الزيادة
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      تسعى الدنظمة الى زيادة حصتها السوقية من خلبؿ تحسين جودة منتجا ا 14
      تعمل الدنظمة على تلبية طلب السوؽ من خلبؿ زيادة خطوط انتاج جديدة 15
      الكفحة لزيادة جودة منتجا اتعمل الدنظمة على استقطاب الدوارد البشرية  16
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      تعمل الدنظمة على جذب التكنولوجيا الحديثة لتحسين جودة منتجا ا 17
      تقوـ الدنظمة بزيادة بع  الاجراءات كالخدمات التكميلية لزيادة رضا زبائنها 18
      تشجع الدنظمة العاملين على زيادة معارفهم من خلبؿ الدكرات التدريبية 19

 رابعا: الابتكار
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      تسعى الدنظمة دائما الى ابتكار اساليب انتاج جديدة  20
      تعمل الدنظمة دائما على اكتشاؼ اسواؽ جديدة كلزاكلة دخولذا 21
البحث عن الفػرص الجديػدة في  تقوـ الدنظمة دائما بدراسة البيشة الخارجية كلزاكلة 22

 السوؽ
     

      تشجع الدنظمة العاملين على تقدع افكار ابداعية 23
      تعمل الدنظمة على اكتشاؼ السوؽ غير الدشبع كتسعى الى اشباعه  24
تعتمػػد الدنظمػػة علػػى دراسػػات السػػوؽ كسػػلوؾ الدسػػتهلد لتقػػدع منتجػػات تػػتلبءـ  25

 مع متطلبات كل من السوؽ كالزبوف 
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 spss(: مخرجات برنامج 02الملحق رقم  
 

 spssمخرجات برنامج  

 
  /COMPRESSED. 

COMPUTE m01=MEAN(MA1 to MA6). 

EXECUTE. 

COMPUTE m02=MEAN(MB7 to MB13). 

EXECUTE. 

COMPUTE m03=MEAN(Mc14 to Mc19). 

EXECUTE. 

COMPUTE m04=MEAN(Md20 to Md25). 

EXECUTE. 

 

 

 

 نوع توزيع البيانات المستجوبين نحو  محاور تتعلق بكشف:SPSS  مخرجات برنامج .-*
  :الاستبيان

 
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 المحٌط استراتٌجٌة أبعاد كأحد الاستبعاد لــ المنظمة تبنً  :الأول المحور

 الأزرق

.177 30 .057 .918 30 .123 

 المحٌط استراتٌجٌة أبعاد كأحد التقلٌص لــ المنظمة تبنً :الثانً المحور

 الازرق

.085 30 .200
*
 .980 30 .674 

 المحٌط استراتٌجٌة أبعاد كأحد الزٌاد لــ المنظمة تبنً :الثالث المحور

 الازرق

.162 30 .059 .964 30 .227 

 المحٌط استراتٌجٌة أبعاد كأحد الابتكار لــ المنظمة تبنً :الرابع المحور

 .الازرق

.144 30 .041 .966 30 .260 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

  :الاستبيان صدق الاتساق الداخلي لمحاور بحساب:تتعلق SPSS  مخرجات برنامج .-*

 

Correlations 

 MA1 MA2 MA3 MA4 MA5 MA6 

  :الأول المحور

 لــ المنظمة تبنً

 أبعاد كأحد الاستبعاد

 المحٌط استراتٌجٌة

 الأزرق
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 لــ المنظمة تبنً  :الأول المحور

 استراتٌجٌة أبعاد كأحد الاستبعاد

 الأزرق المحٌط

Pearson 

Correlation 

.903
**
 .838

**
 .952

**
 .923

**
 .811

**
 .871

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 MB7 MB8 MB9 MB10 MB11 MB12 MB13 

 تبنً :الثانً المحور

 التقلٌص لــ المنظمة

 أبعاد كأحد

 المحٌط استراتٌجٌة

 الازرق

 لــ المنظمة تبنً :الثانً المحور

 استراتٌجٌة أبعاد كأحد التقلٌص

 الازرق المحٌط

Pearson Correlation .853
**
 .857

**
 .880

**
 .886

**
 .821

**
 .838

**
 .869

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 Mc14 Mc15 Mc16 Mc17 Mc18 Mc19 

 تبنً :الثالث المحور

 الزٌاد لــ المنظمة

 استراتٌجٌة أبعاد كأحد

 الازرق المحٌط

 الزٌاد لــ المنظمة تبنً :الثالث المحور

 الازرق المحٌط استراتٌجٌة أبعاد كأحد

Pearson Correlation .934
**
 .834

**
 .914

**
 .823

**
 .854

**
 .859

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Correlations 

 Md20 Md21 Md22 Md23 Md24 Md25 

 تبنً :الرابع المحور

 الابتكار لــ المنظمة

 استراتٌجٌة أبعاد كأحد

 .الازرق المحٌط

 لــ المنظمة تبنً :الرابع المحور

 المحٌط استراتٌجٌة أبعاد كأحد الابتكار

 .الازرق

Pearson Correlation .908
**
 .922

**
 .902

**
 .889

**
 .886

**
 .804

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 طريقااااا لثباااااات تباااااارات الاساااااتبيان باساااااتخدا   تتعلاااااق بحسااااااب:SPSS  مخرجاااااات برناااااامج .-*
Cronbach's Alpha 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=MA1 MA2 MA3 MA4 MA5 MA6 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.942 6 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=MB7 MB8 MB9 MB10 MB11 MB12 MB13 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.937 7 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Mc14 Mc15 Mc16 Mc17 Mc18 Mc19 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.936 6 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Md20 Md21 Md22 Md23 Md24 Md25 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.943 6 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=MA1 MA2 MA3 MA4 MA5 MA6 MB7 MB8 MB9 MB10 MB11 MB12 MB13 Mc14 Mc15 Mc16 Mc17 Mc18 

Mc19 

    Md20 Md21 Md22 Md23 Md24 Md25 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.970 25 

 

 ترض وتحليل الوصفي للبيانات الشخصي  لأفراد العين  تتعلق بحساب:SPSS  برنامجمخرجات  *
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 83.3 83.3 83.3 25 ذكر 

 100.0 16.7 16.7 5 أنثى
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Total 30 100.0 100.0  

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13.3 13.3 13.3 4 سنة25 من أقل 

 40.0 26.7 26.7 8 سنة35 -25

 70.0 30.0 30.0 9 سنة 45 -35 من

 86.7 16.7 16.7 5 سنة 55-45 من

 100.0 13.3 13.3 4 سنة 55 من أكثر

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 26.7 26.7 26.7 8 ثانوي 

 90.0 63.3 63.3 19 (لٌسانس) جامعً

 100.0 10.0 10.0 3 (مهندس) جامعً

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 المهنية الاقدمية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid :      23.3 23.3 23.3 7 سنوات 05 من أقل 

 63.3 40.0 40.0 12 سنوات10 -06 من

 83.3 20.0 20.0 6 سنة 11-15

 86.7 3.3 3.3 1 سنة 16-20

 100.0 13.3 13.3 4 سنة20 من أكثر

Total 30 100.0 100.0  

للبيانات المستجوبين نحو تبارات بتحليل الوصفي  تتعلق بحساب:SPSS  مخرجات برنامج *
 الأول:المحور 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

MA1 30 2 5 3.13 1.196 

MA2 30 1 5 2.83 1.206 

MA3 30 1 5 3.17 1.289 

MA4 30 1 5 3.17 1.147 

MA5 30 1 4 3.03 .890 
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MA6 30 1 5 3.13 .973 

 أبعاد كأحد الاستبعاد لــ المنظمة تبنً  :الأول المحور

 الأزرق المحٌط استراتٌجٌة

30 1.33 4.50 3.0778 .99108 

Valid N (listwise) 30     

 

للبيانات المستجوبين نحو تبارات بتحليل الوصفي  تتعلق بحساب:SPSS  مخرجات برنامج *
 :20المحور 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

MB7 30 1 5 3.00 1.174 

MB8 30 2 5 3.23 1.006 

MB9 30 1 5 3.57 1.455 

MB10 30 1 5 3.27 1.337 

MB11 30 2 5 3.47 .937 

MB12 30 1 5 2.77 1.278 

MB13 30 1 5 3.03 1.217 

 أبعاد كأحد التقلٌص لــ المنظمة تبنً :الثانً المحور

 الازرق المحٌط استراتٌجٌة

30 1.29 4.57 3.1905 .93243 

Valid N (listwise) 30     

 

للبيانات المستجوبين نحو تبارات بتحليل الوصفي  تتعلق بحساب:SPSS  مخرجات برنامج *
 :20المحور 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Mc14 30 1 5 3.40 1.037 

Mc15 30 1 5 3.33 .959 

Mc16 30 1 5 3.63 1.129 

Mc17 30 2 5 3.63 1.033 

Mc18 30 1 5 3.47 1.008 

Mc19 30 1 5 3.43 .971 

 أبعاد كأحد الزٌاد لــ المنظمة تبنً :الثالث المحور

 الازرق المحٌط استراتٌجٌة

30 1.33 4.50 3.4833 .89094 

Valid N (listwise) 30     
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للبيانات المستجوبين نحو تبارات بتحليل الوصفي  تتعلق بحساب:SPSS  مخرجات برنامج *
 :20المحور 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Md20 30 1 5 3.30 1.208 

Md21 30 1 5 3.50 .974 

Md22 30 1 5 3.17 1.234 

Md23 30 1 4 3.03 1.189 

Md24 30 1 5 3.40 1.248 

Md25 30 1 5 3.33 1.093 

 أبعاد كأحد الابتكار لــ المنظمة تبنً :الرابع المحور

 .الازرق المحٌط استراتٌجٌة

30 1.33 4.33 3.2889 .92454 

Valid N (listwise) 30     

 

 نتائج اختبار الفرضياتتتعلق بحساب: SPSS  مخرجات برنامج *

 

T-Test 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 أبعاد كأحد الاستبعاد لــ المنظمة تبنً  :الأول المحور

 الأزرق المحٌط استراتٌجٌة

30 3.0778 .99108 .18095 

 أبعاد كأحد التقلٌص لــ المنظمة تبنً :الثانً المحور

 الازرق المحٌط استراتٌجٌة

30 3.1905 1.03243 .18850 

 استراتٌجٌة أبعاد كأحد الزٌاد لــ المنظمة تبنً :الثالث المحور

 الازرق المحٌط

30 3.4833 .89094 .16266 

 أبعاد كأحد الابتكار لــ المنظمة تبنً :الرابع المحور

 .الازرق المحٌط استراتٌجٌة

30 3.2889 1.02454 .18705 

total 30 3.2573 .86544 .15801 
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الاستبعاد لــ المنظمة تبنً  :الأول المحور

 الأزرق المحٌط استراتٌجٌة أبعاد كأحد

.430 29 .670 .07778 -.2923- .4479 

 كأحد التقلٌص لــ المنظمة تبنً :الثانً المحور

 الازرق المحٌط استراتٌجٌة أبعاد

1.011 29 .321 .19048 -.1950- .5760 

 كأحد الزٌاد لــ المنظمة تبنً :الثالث المحور

 الازرق المحٌط استراتٌجٌة أبعاد

2.971 29 .006 .48333 .1507 .8160 

 كأحد الابتكار لــ المنظمة تبنً :الرابع المحور

 .الازرق المحٌط استراتٌجٌة أبعاد

1.544 29 .133 .28889 -.0937- .6715 

total 1.629 29 .114 .25733 -.0658- .5805 
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 استمارة التربص (: 03الدلحق رقم )
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 تصريح شرفي : 04الدلحق رقم 

 


