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                                                                                                                                                          : 19النمل  

  

  وفق�� لإتمام �ذه المذكرة، وال�� تأ�ي تتو�جا لمساري �� طور الماس��ا��مد � الذي  

    واج��اد وتوفيق من الله �عا�� �عد ج�د 

  

  "   النور " منصوري عبد  الأستاذ:أتوجھ بخالص الامتنان لمشر��  

  ع�� توج��اتھ السديدة، وملاحظاتھ البناءة، ومتا�عتھ المتواصلة  

  سائلا الله عزوجل أن يمده بموفور ال��ة و�جعل�ا �� م��ان حسناتھ 

  

   ***  

  كما أتقدم بالشكر إ�� �افة أساتذة "قسم العلوم السياسية " 

  ب�لية ا��قوق والعلوم السياسية

  الذين لم يبخلوا علينا �علم�م وخ��ا��م طوال سنوات الدراسة 

  

 ***  

  " عبد النور بوش�بان"د: ولا يفوت�� أن أتقدم بالشكر ا��ز�ل للسي

  المدير العام لمؤسسة "أكرم نور ترادينغ "  

  ع�� منحھ لنا فرصة ثمينة   

  و��� �ل   مؤسستھلإجراء دراس�نا التطبيقية داخل 

  عمال المؤسسة  

  الذين وفروا لنا �ل الظروف ا��يدة. 

  

  

  

  



 

  

  

  

  

  

� إ��اء  
  

  ومصدر قو�ي ...  وقدو�ي،إ�� روح من �ان سندي، 

  إ�� من رحل عن الدنيا، و�قي �� قل�� ودعا�ي ...والدي رحمھ الله

  

 ��نانھ، وت��ياتھ، سائلا المو��                         
ً
 وتقديرا

ً
  أ�دي ثمرة �ذا ا���د، عرفانا

  أن يجعل �ذ العمل �� م��ان حسناتھ  

  إ�� من بقيت �� �عد رحيلھ، بدعا��ا وص���ا وحنا��ا إ��  

  أمي الغالية  

  

  إ�� إخو�ي وأخوا�ي  

  

  إ�� شر�كة حيا�ي، ورفيقة در�ي

  زوج�� العز�زة، شكرا لص��ك ودعمك و���يعك المستمر   

  فقد كنت دائما ا��افز الأقوى �� للاستمرار  

  إ�� فلذات كبدي ونبض قل�� أولادي الأحبة  

  "إسراء"   " لينة"      " براء"

  

  

 �� فر�ق أكرم نور  
ً
  إ�� زملا�ي جميعا

  

      إ�� روح ش�داء طوفان الأق���
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البطالة أحد أ�م التحديات ال�ي�لية ال�� تواجھ الاقتصاد ا��زائري �� المرحلة الرا�نة، حيث تتفاقم �ذه    مثلت

ا��امعية الش�ادات  حام��  الشباب  فئة  أوساط   �� خاصة  م��وظ  �ش�ل  ع��    ،الظا�رة  الك��  شبھ  الاعتماد  ظل  و�� 

ا��اج برزت  الاستقرار،  �عدم  ي�سم  الذي  ا��روقات  قطاع  عمل  عائدات  فرص  ��لق  بديلة  آليات  إيجاد  إ��  الم��ة  ة 

  مستدامة وتنو�ع القاعدة الإنتاجية.

 �� السياسات الاقتصادية ا��ديثة، حيث  
ً
 اس��اتيجيا

ً
�� �ذا السياق، تحتل المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة موقعا

الدولية نجاع��ا �� معا��ة مش�لة البطالة من خلال قدر��ا ع�� خلق  التجارب  مناصب شغل متنوعة تتلاءم مع    أثب�ت 

وتتم�� �ذه المؤسسات بمرون��ا العالية �� التكيف مع المتغ��ات الاقتصادية  ،  مختلف المستو�ات التعليمية والم�ارات الم�نية

ت  و�م�انية ان�شار�ا �� مختلف المناطق ا��غرافية، بما �� ذلك المناطق النائية ال�� عادة ما �عا�ي من نقص �� الاس�ثمارا

 الك��ى. 

 �� النموذج الاقتصادي، حيث بدأت المؤسسات الصغ��ة  أما �� ا��زائر،                  
ً
 تدر�جيا

ً
فقد ش�د العقد الأخ�� تحولا

 �� السياسات ا���ومية والاس��اتيجيات التنمو�ة
ً
 م��ايدا

ً
وقد تجسد �ذا التوجھ من خلال إطلاق  ، والمتوسطة تحتل ح��ا

وتمو�ل دعم  برامج  المؤسسات  عدة  من  النوع  �ذا  وتطو�ر  إ�شاء  ���يع  إ��  مؤسساتية  ،  ��دف  �يا�ل  إ�شاء  تم  كما 

 .متخصصة لتقديم الدعم الف�� والإداري ل�ذه المؤسسات الناشئة

من الناحية ال�شر�عية، صدرت عدة نصوص قانونية لتنظيم و�س�يل عمل المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة، مع  

كما تم تطو�ر آليات تمو�لية خاصة ��ذا  ، ���ايالإدار�ة المتعلقة بإ�شا��ا و�س جراءات ت�سيط الإ إدخال إجراءات ��دف إ�� 

  . ع�� البنوك والمؤسسات المالية العمومية القطاع

العو  السياسات  إطار  لم�افحة  امة��  الوطنية  الأولو�ات  والمتوسطة ضمن  الصغ��ة  المؤسسات  تنمية  إدراج  تم   ،

كما تم تطو�ر شرا�ات ب�ن    ،رامج الدعم بمعاي�� تتعلق بقدر��ا ع�� خلق فرص عمل مستدامةالبطالة، حيث تم ر�ط ب

  .القطاع�ن العام وا��اص لتعز�ز فرص اندماج �ذه المؤسسات �� سلاسل القيمة الوطنية

  �� �ذا الإطار، و�النظر إ�� أ�مية المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� الاقتصاد ا��زائري، ت��ز �ذه الدرا
ً
سة محاولة

  أكرم نور ترادينغ ب��ج بوعر�ر�ج  لتقييم إم�انية �ذه المؤسسات �� معا��ة مش�لة البطالة من خلال دراسة حالة مؤسسة  

حيث �س�� إ�� ف�م مدى مسا�مة �ذا النوع من المؤسسات �� خلق فرص عمل، والعوامل ال�� تمك��ا  ،  كنموذج تطبيقي

  .من ذلك، ضمن سياق�ا ا����
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    الإش�الية الرئ�سية:  

  انطلاقا مما سبق يمكن طرح ال�ساؤل الرئ���� التا��: 

   ائر؟   ما مدى مسا�مة المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��د من البطالة �� ا��ز

  الأسئلة الفرعية:  

  التالية: للإحاطة بالإش�الية الرئ�سية السابقة، �ستع�ن بالأسئلة الفرعية 

  ما المقصود بالبطالة، وما أبرز أنواع�ا وأسبا��ا �� السياق ا��زائري؟  -1

  ما �� آثار�ا الاقتصادية والاجتماعية؟  -2

  ما �� خصائص المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة؟ وكيف تصنف �� ا��زائر وفق القانون؟  -3

وتقليص    -4 ال�شغيل  فرص  تنمية   �� والمتوسطة  الصغ��ة  للمؤسسات  والاجتما��  الاقتصادي  الدور  �و  ما 

  البطالة؟  

  كيف تطورت مؤسسة أكرم نور ترادينغ من حيث ال�شاط وا���م وعدد العمال؟  -5

  ما خصائص اليد العاملة داخل المؤسسة؟ وما مدى استقرار الوظائف ف��ا؟   -6

 �� خلق مناصب شغل محلية؟  -7
ً
  إ�� أي مدى سا�مت المؤسسة فعليا

  ما �و تقييم مسؤو�� المؤسسة ���ود�ا �� ال�شغيل؟ وما التحديات ال�� تواج��ا �� �ذا ا��ال؟   -8

  فرضيات الدراسة 

  : الفرعية، نقوم بصياغة الفرضيات التالية الرئ�سية والأسئلةع�� ضوء الإش�الية 

   لما زاد ان�شار المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة، �لما تراجعت معدلات البطالة بفضل :  الأو�� الفرضية�

ع�� وقدر��ا  ال�شغيلية  لمرون��ا  ن�يجة  ا��لية،  الب�ئات   �� خاصة  مباشرة،  عمل  فرص  من  توفره    ما 

 .اس�يعاب شرائح واسعة من طال�� الشغل

   :من مشروع مصغر إ�� مؤسسة متوسطة، �لما    �لما تطورت مؤسسة أكرم نور ترادينغالفرضية الثانية

  .�عززت قدر��ا ع�� خلق مناصب شغل، مما �سا�م �� ا��د من البطالة

  أ�مية الدراسة 

الدراسة   ا��زائري، و��  تك���� �ذه  �� الاقتصاد  ا��يو�ة  القضايا  إ�� ترك���ا ع�� احدى  بالنظر  أ�مية خاصة 

 أساسيا �� خلق مش�لة البطالة، وذلك من خلال مقار���ا من زاو 
ً
�ة دور المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة، ال�� �عد محر�ا
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وتتج�� أ�مية الدراسة أك��  عند الانتقال من الاطار النظري العام إ�� الدراسة التطبيقية، من خلال اختيار    ،مناصب شغل

 إ�� مؤسسة  
ً
نموذج واق�� يتمثل �� مؤسسة خاصة ذات طا�ع اقتصادي وتجاري، �شأت كمشروع مصغر لتتحول لاحقا

  ، ح بقياس مدى قدر��ا الفعلية ع�� امتصاص البطالةمتوسطة ت�شط �� ب�ئة تنافسية خاضعة لقوان�ن السوق، مما �سم

و��يح رصد آليات ال�شغيل والإدماج �� قطاع خاص يك�سب  ،  وتوظيف اليد العاملة �عيدا عن الدعم العمومي المباشر

 �� دفع ��لة التنمية ا��لية والا
ً
 م��ايدا

ً
 تصادية. قدورا

  أ�داف الدراسة  

انطلاقا من أ�مية الموضوع وأ�عاده الاقتصادية والاجتماعية �س�� �ذه الدراسة إ�� تحقيق مجموعة من الأ�داف  

  م��ا:  

  . التعرف ع�� مف�وم البطالة وأسبابھ وتوضيح آثاره الاقتصادية والاجتماعية -

  والوطنية. إبراز أ�مية المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� التنمية الاقتصادية ا��لية  -

  .تحليل مسا�مة مؤسسة أكرم نور ترادينغ �� خلق مناصب شغل ع�� المستوى ا���� -

  .�سليط الضوء ع�� الصعو�ات ال�� تواجھ المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� التوظيف والتوسع -

  . لتحس�ن دور �ذه المؤسسات �� امتصاص البطالة و�عز�ز فرص العمل اق��اح توصيات  -

  �� الدراسة  امن

المن�� الوصفي   النظري للبحث، وذلك من خلال توصيف مفا�يم  اعتمدت �ذه الدراسة ع��  ��دف بناء الإطار 

الصغ��ة   المؤسسات  خصائص  تناول  جانب  إ��  وا�ع�اسا��ا،  وأسبا��ا  وأنواع�ا  الاقتصادي  البطالة  ودور�ا  والمتوسطة 

  والاجتما��، ثم تحليل المعطيات والإحصاءات ذات الصلة �غرض ف�م طبيعة العلاقة ب�ن الظا�رت�ن.

كم تم الاس�ناد إ�� من�� دراسة ا��الة، باعتباره الأ�سب لدراسة الظوا�ر �� سياق�ا الواق�� وا��دد، حيث تم  

وعر�ر�ج كنموذج تطبيقي لتحليل مسا�مة مؤسسة خاصة ذات طا�ع اقتصادي  ب��ج بترادينغ،    اختيار مؤسسة أكرم نور 

  وتجاري �� امتصاص البطالة، وقد مكن �ذا المن�� من التعمق �� خصوصيات المؤسسة، من خلال تحليل ب�ي��ا التنظيمية،  

  تأس�س�ا تطور�ا التار���، خصائص اليد العاملة ف��ا ومعطيات ال�شغيل الم��لة منذ 

تم   الصغ��ة  كما  المؤسسات  ا��زائر و�شأة وتطور   �� البطالة  لت�بع تطور �ل من ظا�رة  التار���  المن��  توظيف 

مسار    �� أثرت  ال��  والظروف  ا��لفيات  ف�م  ع��  ساعد  مما  للبلاد،  والاقتصادي  الزم��  السياق�ن  ضمن  والمتوسطة 

  .الظا�رت�ن، وسا�م �� وضع�ا ضمن إطار�ا التار��� ال��يح



   مقدمة                                                                                                                                        

 ]د�[

إ�� ذلك، تم استخدام المن�� الإحصا�ي لتحليل البيانات الكمية المتعلقة بمعدلات البطالة وال�شغيل، مع    بالإضافة

وقد شمل �ذا    ،تدعم النتائج و�سمح باستخلاص است�تاجات موضوعية  رسميةالاعتماد ع�� مؤشرات ومعطيات رقمية  

�� ذلك عدد   بما  ترادينغ،  نور  أكرم  داخل مؤسسة  ال�شغيل  ب�يانات  تتعلق  تفصيلية  إحصائية  التحليل دراسة جداول 

  العمال، توز�ع�م حسب ا���س والمستوى التعلي��، وتطور مناصب الشغل ع�� مدار سنوات �شاط المؤسسة.  

،  والوط��  سة �� امتصاص البطالة داخل محيط�ا ا����ساعد �ذا التوظيف الك�� �� إبراز مدى مسا�مة المؤس

  : �التا�� و��، كما تم الاعتماد ع�� مجموعة من الأدوات ور�ط ذلك بتحول�ا من مشروع مصغر إ�� مؤسسة متوسطة

ل  بالمؤسسة، من خلا: أجر�ت مقابلات ميدانية مع �ل من المسؤول التنفيذي، ومدير الموارد ال�شر�ة  المقابلات ال��صية  -

  . طرح مجموعة من الأسئلة المفتوحة لتقييم نظر��م لمش�لة البطالة ودور المؤسسة �� معا����ا

: من خلال الز�ارة الميدانية للمؤسسة وفروع�ا للاطلاع ع�� طبيعة ال�شاط، ب�ئة العمل، وتوز�ع العمال  الملاحظة المباشرة  - 

  �� مختلف المصا��. 

  حدود الدراسة  

  ا��دود الم�انية والزمانية ل�ذه الدراسة كما ي��: تم تحديد  

   :مؤسسة أكرم نور ترادينغ   من خلال  شملت دراس�نا نموذجا واحدا للمؤسسات الصغ��ة والمتوسطةا��دود الم�انية

 الواقعة بولاية برج بوعر�ر�ج. 

  :الثلا�ي الأول منغاية إ��  2012شملت الدراسة الف��ة الزمنية الممتدة منذ تأس�س المؤسسة سنة ا��دود الزمانية  

  2025سنة 

  صعو�ات الدراسة  

لم يَخلُ �ذا البحث العل�� من التحديات والصعو�ات ال��  ع�� الرغم من أ�مية الموضوع والنتائج المنتظرة منھ،   

  : تلك المعوقات يمكن الإشارة إ�� ما ي��واج�تنا أثناء إنجازه، ومن ب�ن أبرز 

 قلة    �� البطالة  ومش�لة  والمتوسطة  الصغ��ة  المؤسسات  ب�ن  العلاقة  �عا��  ال��  الأ�اديمية  والدراسات  الكتب 

العلمية   ا��لات   �� الم�شورة  المقالات  ع��  كب��  �ش�ل  للاعتماد  اضطرنا  مما  معمق،  �ش�ل  ا��زائري  السياق 

  روحات الدكتوراه والماجست�� كمصادر داعمة للموضوع. ا��كمة، إضافة إ�� أط 
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   يطرأ من مستجدات    مع ماقلة الإحصاءات الرسمية وضعف تحيي��ا مما يجعلنا أما تحدي حقيقي لتحليل الأرقام

 �� واقع من سنة  2022اقتصادية وغ���ا فنتعامل مع ارقام إحصائية تتوقف عند 
ً
ما يحد من إعطاء   2025مثلا

  مقارنات دقيقة وشاملة حول تطور مسا�مة �ذه المؤسسات �� سوق العمل. 

   مة المصنفة لدى مؤسسة  المعطيات الم  توفر �عضأما ع�� المستوى الميدا�ي، فقد تمثلت أبرز الصعو�ات �� عدم�

أكرم نور ترادينغ، خاصة فيما يتعلق بأرقام حول المستوى التعلي�� لعمال المؤسسة، مما جعلنا نجمع مختلف  

 الفروع يدو�ا لضمان دقة المعطيات وتحليل�ا بصورة موضوعية وموثوقة. البيانات من جميع

  الدراسات السابقة 

والاطلاع الم���� ع�� الأدبيات السابقة عن تحديد مجموعة من الدراسات ال��  سفرت عملية الم�� المعر��  أ

 لصل��ا الوثيقة بموضوع البحث، ومن أبرز �ذه الدراسات ما ي��
ً
  : تك���� أ�مية بالغة نظرا

ائر، مجلة البحوث الاقتصادية دراسة  -1 اقع المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��ز والمالية، ا��لد  مولاي أمينة: و

  .2020، 01، العدد07

ا��زائر ومختلف    �� الصغ��ة والمتوسطة  المؤسسات  ت�بع مراحل تطور قطاع  الباحثة من خلال دراس��ا  حاولت 

ثم أ�م    ،ا���ود الرامية إ�� تطو�ره، بالإضافة إ�� الوقوف ع�� مسا�مة �ذا القطاع �� معا��ة الاختلالات الاقتصادية

عيق تطور �ذا القطاع من خلال اعتماد�ا ع�� احصائيات متعلقة بالمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة من  المعوقات ال�� �

  .2018إ�� غاية  2010سنة 

وتوصلت الدراسة إ�� أن قطاع المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة مازال �عيد عن لعب الدور المنوط بھ رغم �ل ا���ود  

  لتطو�ره. المبذولة 

دراسة محمد سو�كر وآخرون، أثر المشروعات الصغ��ة والمتوسطة ع�� ا��د من البطالة �� لي�يا دراسة ميدانية    -2

  . 2022، 29، العدد18ع�� المشروعات الصغ��ة والمتوسطة �� بلدية سرت، مجلة اقتصاديات شمال افر�قيا، ا��لد 

والمتو  الصغ��ة  المشروعات  أثر  تحليل  إ��  الدراسة  �ذه  لي�يا،  �دفت   �� البطالة  مش�لة  من  ا��د  ع��  سطة 

) من  م�ونة  عينة  ع��  توز�ع�ا  تم  است�يان  استمارة  تصميم  خلال  من  تحليليا  وصفيا  من��ا  الدراسة  ) 51واستخدمت 

  . مشروعا ببلدية سرت �� لي�يا �� ا��الات الصناعية، والزراعية، والتجار�ة، وا��دمية
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 روعات تأث��ا فعّ وخلصت �ذه الدراسة إ�� أن ل�ذه المش 
ً
ع�� ا��د من مش�لة البطالة، حيث أس�مت �� التقليل    الا

من حدة التوجھ إ�� الوظائف ا���ومية، واستقطبت الشباب العاطل�ن ذوي المؤ�لات ا��امعية، لكن اس�يعا��ا لأ��اب  

  الكفاءات �ان ضعيفا، وتوصلت أيضا إ�� أن من يتصدر �ذه المشروعات �م أ��اب المؤ�لات ا��امعية. 

ائري، أطروحة  دراسة بن    -3 م�دي عدالة، فعالية سياسة ال�شغيل ودور�ا �� م�افحة البطالة دراسة �� النموذج ا��ز

  . 2024 -2023علوم السياسية، لدكتوراه �� العلوم السياسية، المدرسة الوطنية العليا ل

ا��زائر، من خلال    ��  حاولت الباحثة �� دراس��ا التطرق إ�� فعالية سياسة ال�شغيل ودور�ا �� م�افحة البطالة

  ابراز قدرة السياسات ال�شغيلية �� تحقيق أ�داف�ا �� القضاء ع�� البطالة من ج�ة وترقية ال�شغيل من ج�ة أخرى، بناءً 

  . ع�� سياسات واس��اتيجيات وآليات �شغيلية �� إطار ما �س�� بالسياسة العامة للدولة

  ئج، أ�م�ا: توصلت الباحثة من خلال دراس��ا إ�� مجموعة من النتا

الدور الفعال الذي    /ثانيا  السياسات المنت��ة ��ار�ة البطالة ل�ا دور �� امتصاص البطالة، وتنمية روح المقاولاتية،/ أولا

�� ا�شاء مؤسسات مصغرة، والذي خلقت فرص عمل وسا�مت �� انخفاض معدل البطالة    لعبتھ آلية ال�شغيل المقاولا�ي

  �� ا��زائر. 

آفاق  دراسة بزازي سامية،    -4 اقع وتحديات و ائر: و �� ا��ز الدور التنموي ا���� للمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة 

�ل من ولايات قالمة، أم البوا��، عنابة، أطروحة دكتوراه �� العلوم الاقتصادية، جامعة أم البوا��،    –دراسة حالة  

2023 – 2024 .  

ة المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ع�� �عز�ز  حاولت الباحثة من خلال �ذه الدراسة أن �س��دف تقييم مدى قدر 

التنمية ا��لية �� ا��زائر، من خلال اسقاط البحث ع�� دراسة حالة لولايات قالمة، أم البوا��، عنابة، وذلك من أجل  

  ). 2022 – 2015القيام بتحليل المعطيات والبيانات المتحصل عل��ا من مختلف ا���ات الرسمية �� الف��ة الممتدة (

و�انت خلاصة �ذه الدراسة أن إس�ام المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� التنمية ا��لية لا يزال متواضعا، ولا ير�� 

إ�� التطلعات الم�شودة رغم الر�ان الكب�� عل��ا، لأ��ا لم �ستطع استغلال الإم�انيات المتاحة �� الولايات ال�� أجر�ت ف��ا  

  ات الاس��اتيجية مثل، الفلاحة والصناعة والسياحة، ولم �س�م �ش�ل كب�� �� ال�شغيل. الدراسة، و�الأخص �� القطاع

  مقارنة الدراسة ا��الية مع الدراسات السابقة  

�ش��ك الدراسة ا��الية مع عدد من الدراسات السابقة �� التأكيد ع�� أ�مية المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ��  

البط من  وا��د  الوط��  الاقتصاد  أمينة  ،الةدعم  مولاي  دراسة  من  �ل  أظ�رت  وآخرون (2020) فقد  محمد   وسو�كر 
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عدالة (2022) م�دي  ال��   (2024–2023) و�ن  التحديات  رغم  العمل،  فرص  خلق   �� م�مًا  دورًا  يلعب  القطاع  �ذا  أن 

 .تمحدودية تأث��ه �� التنمية ا��لية ببعض الولايا (2024–2023) يواج��ا، ب�نما أكدت بزازي سامية

غ�� أن ما يم�� الدراسة ا��الية �و ترك���ا ع�� حالة ميدانية لمؤسسة واحدة ت�شط �� قطاع اقتصادي وتجاري 

ع��   البطالة  امتصاص   �� المؤسسات  لطبيعة مسا�مة �ذه  معمق  نو��  تحليل  بتقديم  ما �سمح  بوعر�ر�ج،  برج  بولاية 

ا���� نماذج    ،المستوى  ت�ناول  ال��  الدراسات  نقص   �� معا����ا  إ��  الدراسة  �ذه  �س��  ال��  البحثية  الفجوة  وتكمن 

  .مؤسساتية مفردة كمثال تطبيقي عم��، و�و ما يُ�تظر أن يُ��ي الأدبيات المتعلقة بفعالية �ذا القطاع �� ال�شغيل

  �ي�ل الدراسة:  

    ي��:تم تقسيم محتوى المذكرة إ�� فصل�ن رئ�سي�ن كما  لتحقيق أ�داف الدراسة والاجابة ع�� إش�الي��ا،

   :حاولنا من خلالھ ضبط الإطار المفا�ي�� ل�ل من البطالة والمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة، فأدرجنا  الفصل الأول

مف�وم البطالة وأنواع�ا وأسبا��ا والآثار الم��تبة ع��ا،    ،أر�عة مباحث رئ�سية �� �ذا الفصل، حيث تناول المبحث الأول 

الثا�ي خصائ  ،والمبحث  وأ�م  التار���  تطور�ا  وشملت  ا��زائر   �� البطالة  ظا�رة  المبحث  �اص تناول  تناول  ب�نما   ،

حول   عاما  مدخلا  المؤسسات  المالثالث،  واقع  بالدراسة  فشمل  الرا�ع،  المبحث  أما  والمتوسطة  الصغ��ة  ؤسسات 

 لصغ��ة والمتوسطة �� ا��زائر بالأرقام والإحصائيات. ا

   :الثا�ي واقع  الفصل  ل�شر�ح  ترادينغ  نور  أكرم  مؤسسة  حالة  لدراسة  التطبيقي  ا��انب  الفصل  �ذا   �� ن�ناول 

 للمؤسسة وتطور �شاط�ا،  
ً
المؤسسة المدروسة فقسمناه إ�� ثلاثة مباحث رئ�سية، فالمبحث الأول تناول تقديما عاما

لمبحث الثا�ي، عمل ع�� تحليل بيانات ال�شغيل داخل المؤسسة من حيث تطور عدد العمال وخصائص اليد  أما ا

العاملة، أما المبحث الثالث ف�ان تقييما لمدى مسا�مة المؤسسة �� امتصاص البطالة، وتحليل آراء مسؤول��ا حول  

  ال�شغيل.  

افع اختيار �ذا الموضوع     دو

  الأسباب الذاتية والموضوعية لاختيارنا دراسة �ذا الموضوع، لعل أبرز�ا: �ناك العديد من 

   �� الرغبة الذاتية �� تناول موضوع المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة والبطالة خاصة �� ظل الارتفاع المستمر

 . �سب الباحث�ن عن عمل من مختلف الفئات

  خصوصا ور�ط �ذا البعد مع توج�نا  الا�تمام ال����� بمواضيع الاقتصاد عموما والاقتصاد السيا ���

 ا��لية.الأ�ادي�� �� تخصص الإدارة  

 تجديد تحليل الإحصائيات الأخ��ة لموضوع المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ودور�ا �� ال�شغيل . 

 إثراء الدراسات من زاو�ة جديدة و�و دراسة الموضوع من خلال نموذج مؤسسة واحدة .  
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    ش�ل�
ً
 �� العديد من الدول، خاصة �� الدول النامية م��ا، حيث تؤثر سلبا

ً
 كب��ا

ً
 واجتماعيا

ً
البطالة تحديا اقتصاديا

  . والاجتما��ع�� الاستقرار الاقتصادي 

البطالة، و�عز�ز    تقليص��  ا��تملة للمسا�مة  �� �ذا السياق، �عد المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة أحد ا��لول  

 �� خلق فرص العمل،  لتنمية الاقتصادية، �ذه المؤسساتا
ً
 حيو�ا

ً
ودعم  ، ع�� الرغم من صغر ��م�ا، إلا أ��ا تلعب دورا

  الاقتصادية.مما يجعل�ا عنصرا مؤثرا �� مسار التنمية  نمو الاقتصاد ا����  

الاقت ع��  الاعتماد  �س�ب  مزمنة،  مش�لة  البطالة  مثلت  ا��زائر  دفع ��  مما  النفط،  أسعار  وتقلبات  الر���  صاد 

  .تب�� سياسات �شغيلية مختلفة، من بي��ا دعم المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة إ��ا���ومات  مختلف  

تطور �ذه الظا�رة ��    ��  �تطرق إ�� البحثي�ناول �ذا الفصل بالتحليل مف�وم البطالة، أنواع�ا، أسبا��ا، وآثار�ا و 

ض واقع�ا والتحديات ال��  ا��زائر، ثم يركز ع�� دور المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��د من �ذه الظا�رة، مع استعرا 

  .  تواج��ا

  سنقوم بتقسيم الفصل الأول إ�� أر�عة مباحث و��:  

  : مف�وم البطالة وأنواع�ا وأسبا��ا والآثار الم��تبة ع��ا المبحث الأول 

  : ظا�رة البطالة �� ا��زائر  لمبحث الثا�يا

  مدخل عام حول المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة: المبحث الثالث

 : واقع المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��زائر  المبحث الرا�ع 
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  الم��تبة ع��ا   وأسبا��ا والآثار مف�وم البطالة وأنواع�ا  :الأول المبحث  

    مف�وم البطالة :الأول المطلب 

لَ الأج�ُ� با
َ
أ��ا "(التعطل): و�ط العرب  كر �� لسان 

ُ
اللغوي، ذ البطالة �� الم��م  الباء     ،ل�سبة لتعر�ف مف�وم  بفتح 

 أو بِطا
ً
ة

َ
لُ بَطال

ُ
الٌ" ليبط

َّ
ف عن العمل ف�و بط

ّ
 أي توق

ً
وقبل ا��وض �� التعر�ف الاصطلا�� للبطالة من الم�م الإشارة إ��     ،1ة

أنّ المع�� الشا�ع لمصط�� العاطل عن العمل، والذي �و عبارة عن العدد الكب�� من الأ��اص القادر�ن ع�� العمل والعامل�ن  

 
ً
 الذين لد��م القدرة ع�� العمل  ، بل �شمل أ2غ�� المشغول�ن، لا يقتصر فقط ع�� المعوز�ن والمر��� والمتقاعدين دائما

ً
يضا

�ؤلاء   الت�و�ن.  مراكز  أو  المعا�د   �� المتدر��ن  أو  ا��امعات   �� الطلبة  مثل  �عملون لظروف  العمل ولك��م لا  سنّ  ووصلوا 

 �� تطو�ر كفاء��م ومعارف�م، ح�� يصبحوا أك�� جا�ز�ة لسوق العمل
ً
 .يقضون وقتا

بك البطالة  الرغم من استخدام مصط��  الاجتماعية والاقتصاديةع��  الأدبيات   �� إ�� �عر�ف   ، ��ة  أن الوصول  إلا 

صعبا يزال  لا  عليھ  معا�ي   ،متفق  يحمل  وقد  والاجتماعية،  الاقتصادية  الظروف  واختلاف  البطالة  أنواع  اختلاف  �س�ب 

 حسب �ل بلد 
ً
 . 3مختلفة أيضا

بأ��م "الأ��اص الذين �م �� سن العمل، ولد��م    منظمة العمل الدولية �عرّف   العاطل�ن عن العمل  الأ��اص 

البطالة حالة اقتصادية �ش�� إ�� أن  ف؛  4  "القدرة عليھ، و�بحثون عنھ، و�قبلون الأجر المعمول بھ، ولك��م لا يجدون وظيفة

 .ل ع�� وظيفة مناسبةغ�� قادر ع�� ا��صو  لكنھ، فيھ وراغب، العملال��ص لديھ القدرة ال�املة ع�� 

 للفرد، وعرف��ا بلغة    قاموس �ام��دج وعَرَّف  
ً
 ماليا

ً
البطالة بأ��ا ظا�رة اقتصادية تتمثل �عدم وجود وظيفة توفر دخلا

الأعمال بأ��ا عدد الس�ان أو ال�سبة المئو�ة م��م الذين لا يمتل�ون أي وظيفة بالرغم من قدر��م ع�� العمل و�ح��م المستمر  

 .5ةبلد أو منطقة معين  عن فرص ��

 
):  2020(  04العدد  03  مجلة دراسات �� علوم الا�سان وا��تمع،  " البطالة والعنف لدى الشباب قراءة تحليلية"ياسر عبد الرحمن، عماد الدين براشن، رضا بوغرزة،      .1

177 . 

ا��زائر    .2  �� البطالة  ا��د من ظا�رة   �� والمتوسطة  المؤسسات الصغ��ة  اليا�س سيدي    ،-ميدانيةدراسة    -امعمر الأز�ر حا���، دور  (أطروحة دكتوراه، جامعة جيلا�� 

 9365a0b61cee-bda3-484a-272f-sba.dz/items/ad8e75c8-https://dspace.univ.  04)،2021بلعباس، 

 . 14)، 2001، (القا�رة: دار طو�ق لل�شر والتوز�ع، العمارة من منظور الاقتصاد الإسلامي-العمالة-لة البطاز�د بن محمد الرما�ي،  .3

 . 144): 2018( 0العدد 1 مجلة ارتقاء للبحوث والدراسات الاقتصاديةع���� رحي��، عادل قرقاد، نصر الدين العايب، "ظا�رة البطالة: مف�وم�ا، أسبا��ا وآثار�ا"،  .4

،  2024يوليو  31 ،24الشارقة " روان ال�واملة، "�عر�ف البطالة وآثار�ا ع�� ا��تمع، كيف تؤثر ع�� النمو الاقتصادي والاجتما��؟. 5

.https://sharjah24.ae/ar/Articles/2024/08/01/NJ259       
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ع��   �عرف�ا  من  العمل    «بقاءأ��ا  و�ناك  توافر  ندرة  أيضا  و��  عليھ  قدرتھ  رغم  المنتج  العمل  نطاق  خارج  العامل 

المناسب ل��ص ما راغب فيھ وقادر عليھ نظرا لز�ادة القوى ال�شر�ة المؤ�لة عن ��م فرص العمل ال�� ي�يح�ا ا��تمع  

  .1سواء أ�انت إنتاجية أم خدمية " 

ائري   أما  "  :حيثب�عر�فھ للبطالة    فقد أعطى  الديوان الوط�� للإحصاء ا��ز
ً

 إذا توفرت فيھ المواصفات  �عت�� ال��ص بطالا

    :2"التالية

 سنة؛  64سنة و 15أن ي�ون �� سن �سمح لھ بالعمل ب�ن 

  ؛ لمدة ساعة واحدة خلال ف��ة إجراء التحقيق (ولولا يملك عملا عند اجراء التحقيق الإحصا�ي( 

  حيث أنھ ي�ون قد قام بالإجراءات اللازمة للعثور ع�� منصب شغل؛ عمل،أن ي�ون �� حالة بحث عن 

  لذلكومؤ�لا أن ي�ون ع�� استعداد تام للعمل .  

القدرة ع�� أداءه و�رغبون    العمل ل�معموما يمكن �عر�ف�ا ع�� أ��ا تلك الظا�رة ال�� تمس أفرادا من ا��تمع بلغوا سن             

  فيھ غ�� أنھ لا يمكن ايجاده  

  3يو�� من �م العاطلون  :01ش�ل رقم 
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  أنواع البطالة   الثا�ي:المطلب 

للبطالة عدة أنواع مختلفة وذلك ع�� حسب طبيعة ال�شاط الاقتصادي ونمط ال�شغيل أو حسب طبيع��ا  

    التا��:ع�� الش�ل  نتطرق لأنواع�اا��اصة 

: والمقصود ��ا عدد من الأفراد ل�م القدرة ع�� العمل و�رغبون فيھ و�بحثون عنھ عند مستوى الأجر    البطالة السافرة  -  1 

لا يقومون بأي عمل خلال ف��ة طو�لة أو قص��ة �البطالة ال�� �عا�ي   ،السائد لكن لا يجدوه، و�م بذلك �� حالة عطل تام

مثلا ا��امعات  ا  ،م��ا خر�جو  مدتھ  البطالة  النوع من  نوع  و�ذا  طبيعة  حسب  أخرى  أحيانا  أحيانا وتقصر  لزمنية تطول 

 دَّ �ون أشد أثرا وحِ تالبطالة وكذلك ظروف الاقتصاد القومي، والبطالة السافرة �� البلدان النامية  
ً
منھ �� البلدان الصناعية    ة

وأج�زة    ،ج مساعدات ح�ومية والمتقدمة وذلك راجع إ�� مدى  تباين اعتماد�ما ع�� نظام لإعانة البطال�ن وكذلك تطبيق برام

 ضمان اجتما�� و�و ما �غيب �� كث�� من البلدان النامية . 

   : و�ذا النوعُ لبطالة ا��زئية أو نقص ال�شغيلا  -  2
ً
يؤدون عمل�م    الرغبة، غ�� مكتمل الوقت أو    يمارس فيھ الفرد عملا

   غ�� مناسبةٍ   وأماكنَ   لساعات غ�� �افيةٍ 
ً
�ذا النوع    الفرد ��فقد تجد    أخرى،ما ت�ون انتاجي��م قليلة مقارنة بأعمال    وعادة

 
ً
ساعة    20ا��قيقة �عمل بدوام جز�ي لا يتجاوز (  ولكنھ ��  أسبوعيا) ساعة    40(ي�ون    �أن،  �امل ير�د أن �عمل بدوام    مثلا

الش�ادة وت�ون م�اراتھ ومؤ�لاتھ  وظيفة لا تتطلب تلك    يمارس ،  جامعية، أو تجد متخرج من ا��امعة �ش�ادة  أسبوعيا)

 �شغل�ا. تفوق تلك الوظيفة ال�� 

نجد �� وحدة انتاجية أو منظمة �� القطاع العام أو ا��اص عدد من العمال  و�� �ذا النوع  ":  البطالة المقنعة أو المست��ة    -  3

يفي الموظف�ن  الاستغناء عن جزءٍ   ضأو  بالإم�ان  و�ان  ا��قيقية  ا��اجة  م��م�ّ مُ   عن  إ�� وجود   1" م  �ش��  آخر  بمع��  ف�� 

أو �ستطيع �سميتھ أنھ �عمل ولكنھ    ، لكن لا �سا�م �ش�ل فعال �� النمو الاقتصادي ولا يوفر لھ دخلا �افيا  ،  ��ص �عمل

،  � ي��كز أك�� �� قطاع ا��دمات ا���ومية لكث�� من البلدان  ونجد �ذا النوع �� الوقت ا��ا�  ،عاطل بطر�قة غ�� مباشرة

ذلك أن ا���ومة تقوم بز�ادة التوظيف ا���ومي  �ال��ام م��ا ح�� تواجھ تدفق العدد الكب�� من خر��� ا��امعات والمعا�د  

 
    .04)،2011(رسالة ماجست��، جامعة و�ران،  ،حالة ولاية تيارت البطالة دراسةدور المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� امتصاص  القادر ي��،عبد  .1

-7/simpleoran2.dz:8443/handle/123456789/104-https://ds.univ

9%82%D8%A7%D8%AF%D8%B1&filtersearch?filterquery=%D9%8A%D8%AD%D9%8A%2C+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D

name=author&filtertype=equals  
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اد  أ��ا تدمج�م ف��ا ولو زَ غ��    ،  ومراكز الت�و�ن فتقوم بإدماج�م �� مناصب من المفروض أن �شغل�ا عدد محدود من الأفراد

 عن ا��د المطلوب .

   الاحت�اكية:البطالة    -  4 
ً
   أو يمكن أن نطلق عليھ البطالة المؤقتة ف�� أحيانا

ً
ا فيھ، حيث تمثل الف��ة مرغو�ً   �عت�� حتمية وأمرا

أو ز�ادة �� الانتاجية  غالبا �غية ز�ادة الأجر    وتحدث،  جديدةالزمنية ال�� يقض��ا العامل ب�ن ترك وظيفتھ و�يجاد وظيفة أخرى  

و�عتقد عدد من الاقتصادي�ن أن البطالة الاحت�اكية و�ن �انت ت�شأ �س�ب تنقلات الأفراد ب�ن    "  ، أو �غية تكملة مسارٍ درا���

ا�شاء بنك أو مركز تتجمع فيھ المعلومات    ومنھ فإن   .1  ؛ فإن الس�ب الرئ���� ل�ا �و نقص المعلومات "الم�ن والمناطق ا��تلفة

البحث  التقليل من مدة   �� لھ فائدة  التوظيف  ��   العمل و�التا��عن    ا��اصة �غرض  الفرصة  العمل  للباحث�ن عن  يصبح 

 . الاختيار ب�ن الإم�انات المتاحة �سرعة وكفاءة أك��

يمتلكھ الأفراد العاطل�ن عن العمل    و�� حالة عدم توافق ب�ن الوظائف المعروضة الشاغرة و��ن ماالبطالة ال�ي�لية :    -   5

و�م�انات   مؤ�لات  وما  تو   تواءم من  التكنولو��  التطور  ن�يجة  ا��الة  �ذه  أك��  وتظ�ر  الوظائف  تلك  متطلبات  مع  توافق 

�أن    ،أو حدوث تحول �� الاقتصاد ب�ن القطاعات 2وكساد سلع قديمة  ستحدث من تقنيات و آلات أو أنواع سلع جديدة�ُ 

ــــــــــــو�ذا النوع من البطالة �� الغالب ي�ون طو�ل الأ     ،ن الاقتصاد الصنا�� إ�� الاقتصاد القائم ع�� ا��دماتتتجھ الدول م ــ ــ د  مـ

التطور التكنولو�� �� مجال صناعة السياراتمثال ع�� ذلك   �ذه الأخ��ة أصبحت تتطلب م�ارات فنية جديدة ��  ،  تأث�� 

  بقا��م �� بطالة .أدى بالكث�� إ�� تلك الم�ارات  امتلاك مجال ال��مجة والالك��ونيات فعدم

�ع�� فقدان    فالإجبار�ةيقرر العامل بنفسھ ترك عملھ والاستغناء عنھ،    الاختيار�ة ال��و�� عكس    الإجبار�ة:البطالة    -  6

وتأ�ي ن�يجة ال�سر�ح ا��ما�� للعمال أو الإغلاق المفا�� للشر�ات أو فرض  ،  ال��ص عملھ مرغما دون إرادة منھ �� ذلك

  المبكر. التقاعد  

 و�حدث �ذا النوع من البطالة �� أوقات معينة من السنة   ،ترتبط مباشرة بموسم ال�شاط الاقتصادي  الموسمية: البطالة    -  7

�الزراعة مثلا ال�� ترتبط بموسم ا��صاد أو    تلك الأوقاتوال�� يفقد ف��ا الأفراد وظائف�م خلال    ،3يمكن الت�بؤ ��ا مسبقا 

 أين يز�د أو ينخفض الطلب ع�� العمالة. والسياحة ال�� ترتبط بالطقس ونوع الفصل   ،�ُ �ْ ا�َ� 

 
  25 سابق،مرجع ، رمزي ز�ي. 1

 . 12 ):2023( 01عددال، 16 مجلة ا��وار الفكري ، "ا��تمعظا�رة البطالة �� ا��زائر وآثار�ا الاجتماعية ع�� " ��ضر بن العيد طا�ري،  .2

ا��زائر  "مصطفى رديف، إسماعيل مراد،  .  3  �� البطالة  والمتوسطة و�ش�الية  الصغ��ة  الف��ة    –المؤسسات  قياسية خلال  العدد  ،  " )2018-2000(دراسة  مجلة دراسات 

 . 201 ): 2020( 02 عددال 11 الاقتصادي 
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والانكماش    يتما��� الدور�ة:  البطالة    -  8 النمو  بدورات  مباشرة  و�تأثر  النوع  أزماتٍ   الاقتصادي،�ذا  وقوع  عند    تحدث 

، "و�مجرد ارتفاع الطلب مرة  عنھ التقليل من العمال  مما يؤدي إ�� انخفاض الطلب ع�� السلع وا��دمات و�نجر  ،اقتصادية

  . 1أخرى قد يتم استعادة �عض الوظائف " 

  والآثار الم��تبة ع��ا  البطالة   أسباب  الثالث:المطلب 

 
ُ
   دُّ عَ �

ً
   البطالة حالة

ً
   اجتماعية

ً
عا�ي م��ا القادرون عن العمل والباحثون عنھ، ولم يجدوا فرصا سانحة  �ُ   واقتصادية

  وسياسية. اقتصادية واجتماعية ول�ا أسباب وآثار مختلفة  للعمل 

  أسباب البطالة   :الفرع الأول 

  :
ً
   الاقتصاديةالأسباب أولا

  �ذا   حدوثف  والانكماش،  بالنمو  الاقتصادات  �عض  أ�م�ا؛ مرورومن    البطالة  إ��  المؤدية  الاقتصادية  الأسباب  تتعدد

 يؤدي ما    و�ذا  العمال،  �سر�ح  ��  والبدء  إنتاج�ا   تقليص  إ��  الشر�ات  يدفع  مما  وا��دمات،   السلع  ع��   الطلب  ي��اجع  الأخ�� 

  . البطالة  معدلات �� ارتفاع إ��

  وال��   ،"مؤقتة  بطالة"  و��  جديد  عمل  عن  والبحث  العمل  من  الاستقالة"  الاقتصادية  الأسباب  ضمن  تندرج  كما 

  .2"غ��ه  عمل عن البحث ��دف ا��ا�� عملھ عن  تخ�� ��ص �ل  �شمل

  م�ان   ا��ديثة  والتقنيات  بالآلات  والاستعانة  سر�ع  تطور   من  يحدث  وما  التكنولوجية،  التغ��ات  فإن  ذلك،  إ��  إضافة  

 عنھ    رُ جَّ نْ يَ   ال�شري،  العامل
ً
   فيحدث  العاملة،  القوى   إ��  ا��اجة  عدم  و�التا��  الأخ��،  �ذا  عن  الاستغناء  تلقائيا

ً
  ��   اضطرابا

  .البطالة  �سبة ارتفاع �� أك��  و�سا�م  ال�شغيل   سوق 

  دون   ، معينة  حرف  ��   والم�ني�ن  �ا����اء  متعددة  وظائف  ��  خارجية   عمالة  استقطاب  الأسباب  تلك  إ��  كذلك  و�ضاف 

  . ا��لية  العاملة القوى ع��   طلبوجود 

  ضرائب   فرض  أو  الفائدة  معدلات  ارتفاع  مثل  ال�� تتخذ�ا الدولة؛  المناسبة،  غ��  الاقتصادية  السياسات  فإن  كذلك، 

  .  العمل فرص تقليل  ثم ومن ف��ا الاس�ثمار   تث�يط إ��  ذلك يؤدي الشر�ات،  ع�� عالية

 
 . 164): 2024( 02العدد 21 " مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية البطالة �� ا��زائر الأسباب وطرق المعا��ة، "توفيق بوخدو�ي، شر�فة العبد،  .1

  148 ،سابقمرجع  العايب،قرقاد،  رحي��، .2
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   الأسباب  ومن
ً
   ما   مجتمع  ��  بطالة  وجود  يمثل  حيث  ا��تمع،  ��  الأسعار  مستوى   اختلال  أيضا

ً
  ج�از   اختلال  ��  س�با

 ـــــــأيض   ��دد ما  و�و الت��م، معدلات �� ارتفاع  عنھ  ي�تج ما  استقرار،  وجود عدم أي  ��ا،   الأسعار
ً
ـــالاستق ا   .1اديـــالاقتص   رارــ

 ،
ً
  م��م،   الشباب  و�الأخص  العمال  من  عالية  �سبة  يمتص  والذي  الرس��،  غ��  بالقطاع  �س��  ما  ان�شار  فإن  وأخ��ا

  جديدة   اس�ثمار�ة  مخرجات  ��  الأخ��ة  و�ستغل�ا،  الدولة  تحصل�ا  ال��  الضر���  ال��رب  �س�ب  الدولة  خز�نة  ��  خسارة  إ��  يؤدي

  .جديدة عمل  فرص خلق �� ��ا   �سا�م

:
ً
   الاجتماعيةالأسباب  ثانيا

ارتفاع  لعوام  عدة  ��  للبطالة  الاجتماعية  الأسباب  تتمثل   عدد   ��  الكب��ة  الز�ادة  نأ  حيث  ؛الس�ا�ي  النمو  أ�م�ا 

��  كما أنھ ي�س�ب    ،2الاقتصادي  النمو  مع  متجا�س  غ��  و�و ما ي�ون   العاملة،  القوى   ��  فائض  إ��  بالضرورة  تؤدي  الس�ان

  3"ا��تلفة  بأنواع�ا علمية مؤ�لات  ع�� ا��اصل�ن ا��ر�ج�ن  اس�يعاب عن  العمل  سوق  ��ز «

   أيضا  الاجتما��  التفاوت  ُ�عدو 
ً
  حضري   ب�ن  ا��تمع  فئات  مختلف  ب�ن   الفرص  ��  تفاوت  وجودمما �ع��    مؤثرًا،  عاملا

  ضعف "  ذلك  إ��  وُ�ضاف.  عمل   فرص  ع��  حصول�ا  وصعو�ة  الفق��ة  الطبقة  ��م�شإ��    يؤدي  و�و ما  وفق��،   غ��   ب�ن  أو  ور�في

  مما   و�عقيد�ا،  الإدار�ة  الإجراءات  لبطء  ن�يجة  صغ��ة  مشروعات  لفتح  ال�ا��  التحف��  الشباب  يجد  لا  حيث  ا��فزات،

  .4"معرقلة جعل�اي

  ا��معية   الثقافة  �شر  ��  دورهإبراز    خلال  من  ،التعليم   قطاع  تطو�ر  عملية  إ�مال  كذلك  الأسباب  ب�ن  ومن 

  . حار���ام  ال�� يجب  القضايا  �مأ  من وجعل�ا  البطالة بظا�رة  والتحس�س

 فرص   ��  الكفاءة  لعدم  ��سيخوال  وا��سو�ية  والرشوة  �الفساد  الاجتماعية  الأمراض  �عض  البطالة  عن  ي�تج  كما 

عطى أن  فبدل ؛ المتاحة  العمل
ُ
  وخاصة  البطالة  استدامة   �� �سا�م ما  و�ذا  لغ���م، الأولو�ة ت�ون  �ستحق�ا،  لمن المناصب   �

  . ال��رة باب فتح  �� و�سا�م  الإنتاجية  �� وضعفًا للاقتصاد تقو�ضًا عنھ  ي�تج وقد الكفاءات،  لذوي  م��ا"  المقنعة"

 
  . 46)، 2015، 3ا��زائر ، جامعة أطروحة دكتوراه( ا��زائر،أزمة البطالة وسياسة ال�شغيل ��  شليغم،سعاد  .1

  07 ،سابق مرجع  القادر ي��،عبد   .2

  التجار�ةمجلة العلوم الاقتصادية وال�سي�� والعلوم    "،"المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة كخيار اس��اتي�� ��ل مش�لة البطالة �� ا��زائر  زرزار،العيا���    شر�ف،عمر    .3

  . 60 ): 2013( 10 العدد

  ):2018(  06  العدد  الاقتصاديةمجلة التنمية    "،فاطمة العا�ش، "المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة آلية ل��د من أزمة البطالة با��زائر بالاستفادة من التجارب العالمية  .4
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   بدراسة  أبنا��م  مطالبة  إ��  الأمور   أولياء  يتجھ  حيث   اليدو�ة،  والأعمال   ا��رة  الم�ن  �عض  ازدراء  إ��  إضافة 
َ
 ت

َ
  اتٍ صَ صُّ خ

 يُحدِ   ما  و�ذا  والصيدلة،  وا��اماة  الطب   مثل  ،الاجتما��  الص�ت  ذات  معينة
ُ

   ث
ً
  �ناك   ي�ون   أين   العمل،   سوق   توازن   ��  خللا

  . أخرى   م�ن ��  وانخفاض  الم�ن �عض �� فائض

: الأسباب
ً
   السياسية  ثالثا

  الس�ان،   و�شت�ت  التحتية   الب��  تدم��  إ��  المس��ة   والصراعات  ال��اعات  وتف���  سيا���  استقرار  وجود  عدم  يؤدي

ز فإنھ    ،المش�لة  �ذه  وتفاقم  البطالة  معدل  حدة  من  و�ز�د  الاقتصاد  يضعف  مما   ال��   الاقتصادية  السياساتبجملة من    ُ�عزَّ

  .البطالة  معدلات ارتفاع  �� مباشر �ش�ل  �س�م حيث الضرائب، ز�ادة أو  التقشف مثل ا���ومة   تتخذ�ا

  الات�الية   إ��  يؤدي  المنح  و�عطاء  الاجتماعية  الرعاية  برامج   مثل  الاجتماعية  السياسات  ع��  المفرط  الاعتماد  أن  كما

  .والاجتما�� الاقتصادي   الوضع يفاقم مما العمل،  �� الرغبة وتقليل

  معدلات   الأخرى، تزدادال�� تمس قطاع كب�� من فئة الشباب و�عض الفئات    الصعبة الظروف�عض    وجود  ظل  و�� 

 و�غذي   الوطنية   الوحدة   ��دد  و  الانتماء،  وضعف  الوط��   ا��س  نقص مما ي�تج ع��ا    ؛الشرعية  وغ��   الشرعية   بنوع��ا   ال��رة

  س��داد   المش�لة  فإن  شرعية،  أطر  ضمن  الشعور   �ذا  لاحتواء  فرصال  تتوفر  لم  و�ذا  السيا���،  النظام  تجاه  الغضب  مشاعر

  .1  للنظام الرافضة المتطرفة الأف�ار   لان�شار خصبة  أرضًا  العاطلون  يُصبح حيث  �عقيدًا،

و�ظ�ر ذلك �� عدم عقلانية    ،كما تؤثر أحيانا �عض السياسات العامة ال�� ت�ت���ا الدول �� ز�ادة معدلات البطالة

أن يؤدي إ�� ز�ادة الفجوة ب�ن البطالة    القرار يمكنتلك السياسات المتخذة �� قطاع ال�شغيل، �س�ب عدم كفاءة متخذي  

  .2وال�دف المعلن ل�ذه السياسات 

  الآثار الم��تبة عن البطالة  :الفرع الثا�ي

 
ُ
 ت

َ
ِ خ
ّ
 ل

ُ
البطالة جملة من الآثار السلبية العميقة، لا تقتصر فقط ع�� ا��انب الاقتصادي، بل تمتد ل�شمل الأ�عاد   ف

الاجتماعية والسياسية، فاستمرار�ا يحدث اضطرابات مختلفة تمس الفرد وا��تمع وتؤثر سلبا ع�� الاستقرار والتنمية  

    :ع��ا�ش�ل عام وفيما ي�� أبرز �ذه الآثار الم��تبة 

  

 
 . 180 ،) 1992 دن، : (القا�رة البطالة وأساليب م�افح��ا  العز،محمد صفي الدين أبو   1.

)، 2024المدرسة الوطنية العليا للعلوم السياسية، ، دكتوراه (أطروحة ،م�دي، فعالية سياسة ال�شغيل ودور�ا �� م�افحة البطالة دراسة �� النموذج ا��زائري . عدالة بن  2

86 . 
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: الآثار 
ً
 الاقتصادية  أولا

  من   كب��  جزء  استغلال  عدم  ع��  ذلك  يدل  إذ  ؛الإجما��  ا����  الناتج  انخفاض  إ��  البطالة  معدلات  ارتفاع   يؤدي

  .العام الاقتصادي   ال�شاط يُضعف  مما فعّال،  �ش�ل العاملة  القوى 

  ع��   ينعكس  و�التا��  الشرائية،   القدرة   ع��   سلبًا   يؤثر  البطالة  �ذه  ن�يجة   للموظف�ن  المتاح   الدخل   انخفاض  أن   كما  

  . وا��دمات السلع  ع�� الطلب  انخفاض

  الأساسية،   السلع  ع��  منصبًا  ال��ك��   يصبح   حيث  الأفراد،   لدى   الاس��لاك   نمط   يتغ��  الشرائية،   القوة   تراجع   ومع 

  الإنفاق   جدوى   انخفاض  ��   تتمثل  الطو�ل  المدى  ع��  أخرى   خسارة  تتج��  ذلك،  جانب  ، و���الكماليات  عن  ُ�ستغ��  ح�ن  ��

 �1عطل�م"   ف��ة  أثناء جدٍ مُ   غ��   إنفاقا يصبح  العمل   عن   العاطل�ن  الأ��اص   ع��  أنفق  الذي التعليم "  أن  حيث   التعليم   ع��

  .إضافيًا اقتصاديًا عبئًا  ُ�ش�ل  مما،

: الآثار 
ً
  الاجتماعية  ثانيا

  العمل   عن   العاطل   �شعر   حيث   وا��تمع،   الفرد  ع��  عميقة   واجتماعية   نفسية  آثار  إ��  البطالة  استمرار   يؤدي

  ، الذا�ي  بالإنجاز  إحساسھ  من  و�قلل  بالانتماء  شعوره  يُضعف  مما   ا��تمع،  ��  الإنتا��  الدور   غياب   ن�يجة  واليأس   بالإحباط 

  تقوده نحو الا�عزالية   ،والاكتئاب  والتوتر  المستمر   القلق  ��  تتمثل  وا��ة،   نفسية   اضطرابات  إ��  يتطور   قد  الشعور   �ذا

الذات ��ا   ،والا���اب نحو  المتاجرة  إ�� �عاطي ا��درات أو  �ع�ش تحت ظل ذلك   فيصبح  .2قد تؤدي �� غالب الأحيان 

    .والمستقب�� الم��   لأمانل الغياب

ا   البطالة  تخلق  الاجتما��،   المستوى   ع�� وأما  
ً

  عبء   إ��   فاعل   عنصر  من  الفرد  يتحول   حيث   ا��تمع،   �سيج  ��  شرخ

  ، والعوز   بالدونية  الإحساس   عن   للتعو�ض  �وسيلة  �دامة   سلوكيات   تب��   إ��   الأفراد  ببعض  يدفع  التحول   �ذا   ،محيطھ  ع��

  . الأسر�ة  الروابط با��يار أحيانًا  ت�ت�� عائلية خلافات إ�� الوقت  مع تتحول  دائمة، مالية لصراعات ساحة الأسرة   تصبح كما

   الأثر
ً
  مما   للزواج،  المادية  المتطلبات  تلبية  عن  عاجزًا  الشاب  يصبح  حيث  الزواج،  سن  تأخر  ��  يظ�ر   ا��ط�� أيضا

   يخلق
ً

  لا   السلبية  الآثار  من  السلسلة  �ذه  ،مستقر  مستقبل  بناء  ع��  بقدرتھ  الإيمان  يفقد  الذي  ا��بط  الشباب  من  جيلا

  متعددة   مجتمعية  مش�لة  البطالة   من  يجعل  مما  القادمة،  الأجيال   إ��  تداعيا��ا  تمتد  بل  فقط،  ا��ا��  ا��يل  ع��  تقتصر

  . شاملة اس��اتيجية  حلول  إ��  تحتاج الأ�عاد
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:
ً
   السياسيةالآثار  ثالثا

  يؤدي مما  السيا���،   الوضع  تجاه  الشع��  الغضب  تأجيج �� الم��دية الاجتماعية  الأوضاع  عن  الناتج  الاحتقان �سا�م 

  وا��   تراجع  مع  ي��افق  الغضب �ذا  ،القائمة السياسية  الأنظمة  استقرار  ��دد  قد  واحتجاجات  مظا�رات  اندلاع  إ��  أحيانًا

  تحس�ن   أو  المواطن�ن  احتياجات  تلبية  عن   عاجزة  أ��ا  ع��  إل��ا  يُنظر   إذ  ا���ومية،   و�رامج�ا   السياسية  بالمؤسسات  الثقة  ��

  .  المع�شية  أوضاع�م

و�عتقد �عض الشباب أن ال��رة    الشرعية   وغ��  الشرعية  بنوع��ا  ال��رة   معدل   يرتفع  بالإحباط،  الشعور   ل�ذا   ون�يجة

  .  أوطا��م  خارج أفضل  فرص عن للبحث ومحاولة م��م  ،1إ�� دولة أورو�ية �� حل لمش�لة البطالة

  تتآ�ل   حيث   الوطنية،   الوحدة  ع��   حقيقيًا   خطرًا  �ش�ل  ما  و�و   الانتماء،  وضعف  الوط��   ا��س  نقص   يتعمق   كما 

 .والرفض الغر�ة  مشاعر لصا�� والانتماء الولاء  مشاعر وت��اجع والدولة، المواطن ب�ن الروابط
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  البطالة �� ا��زائر  ظا�رة المبحث الثا�ي: 

ائر   وخصائصالتطور التار���  الأول: المطلب      البطالة �� ا��ز

مش�لة البطالة واحدة من أبرز التحديات ال�� واج�ت ا��زائر ع�� مر العصور، وقد �غ��ت �ذه الظا�رة  لطالما �انت  

 �عوامل اقتصادية واجتماعية وسياسية متعددة 
ً
 .ع�� التار�خ تأثرا

  �� ا��زائر   التطور التار��� للبطالة  :الفرع الأول 

 
ً
    لاحتلال البطالة خلال ف��ة ا  :أولا

حيث تم تخصيص الأرا���  ،  قتصاد الزرا���ش�ل كب�� ع�� الا  اعتمد اقتصاد ا��زائر  الاستعمار�ة    ا��قبة خلال   

ال�سيطة  ع��  الس�ان الأصلي�ن  ب�نما اقتصر �شاط  ،  مستوطن�ن الأورو�ي�نلل    الواسعةذات المساحات    ا��صبة الزراعة 

س�ان    دفع�ذا الوضع  منح غالبا للمستعمر،  �انت الوظائف الإدار�ة والتقنية ت   حيث  ،فرص العملندرة  وش�دت �ذه المرحلة  

و�اجر الكث�� م��م    أراض��ما��زائر��ن ع�� ترك    الاحتلال الفر����  كما أج��المدن بحثا عن فرص عمل ،    إ��  الر�ف لل��رة

كما �اجر إ�� فر�سا خلال  1)  1939-1914ة (خلال الف��   778022إ�� فر�سا    الم�اجر�ن    فقد بلغ عدد ا��زائر��نإ�� فر�سا،  

 .2 1804684) ما عدده 1954-1947الف��ة (

  )1986 – 1962( الاستقلال ما �عد  ثانيا: مرحلة    

  ، خطط تنمو�ة للتغلب ع�� تلك المشا�ل  وضع إ��    ا��زائرسعت    ، �ل ا��الات�عد الأزمات ال�� ترك�ا خروج المستعمر ��   

اقتصادا ر�عيا بحتا،  وأ�ملت با�� القطاعات مما خلق �ش�ل كب�� ع�� عائدات النفط والغاز    اعتمد  ش�دت نموا اقتصاديا ثم

  �ذا الوضع سا�م �� إطلاق برامج واسعة للتوظيف لكن �� القطاع العام مما سا�م �� امتصاص جزء من البطالة غ�� أ��ا لم 

 طو�لا.تدم 

 :
ً
  )2000-1986مرحلة الأزمة الاقتصادية والاجتماعية ( ثالثا

فأصبح �ناك أزمة اقتصادية    دولار،   08ين بلغ سعر ال��ميل الواحد ما يقارب  أ  ،النفطانخفض سعر   ��1986 عام   

�� القطاع    بالشر�اتمما أدى    التقشف،ا��ارجية واعتماد سياسة    للقروضالتوجھ    فرضت ع�� الدولة ا��زائر�ةواجتماعية  

  .وحملة الش�ادات العليافئة الشباب   ب�نا����صة و�سر�ح العمال فازداد مش�ل البطالة إ�� العام 
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  إ�� الآن)  -2000( مرحلة التعا�� : را�عًا

أنّ  القول  الانتعاش  يمكننا   �� بدأت  المرحلة  كب��ً   ، �ذه  ارتفاعا  النفط  سوق  ش�د  تحسّ   ، اأين  إ��  الوضع  أدى  ن 

  ، و�و ما سا�م �� خلق فرص عمل جديدة من خلال برامج دعم ال�شغيل ال�� أطلق��ا ا���ومة ا��زائر�ة،  الاقتصادي نوعا ما

  ، الا�تمام مؤخرا بمحاولة الاعتماد ع�� اقتصاد المعرفةا �� �شاطاتھ ا��تلفة وأصبح  عدديً نموا    وكذلك ش�د القطاع ا��اص

  . الذاتية والمقاولاتيةأين يتطلب تطو�ر الكفاءات والم�ارات و�شوء ما �عرف بالمؤسسات الناشئة 

فش�دت    �19عض الر�ود �� ال�شاط الاقتصادي أين تأثر بالأزمة ال��ية العالمية �وفيد    �2019ذا وش�د العام   

  وأخرى �عض الأ�شطة توقفا جزئيا  
ً
   .ا أثر ع�� سوق العمل ونتج عنھ فقدان �عض الوظائف أدى إ�� بطالة مؤقتةممّ  �ليا

ائر ع�� البطالة ��   خصائص  الفرع الثا�ي:    2025الوط�� للإحصائيات   أرقام الديوانضوء  ا��ز

   ��2025 سنة  
ً
�علن فيھ عن معدل البطالة �� ا��زائر لغاية  ش�ر أكتو�ر    أصدر الديوان الوط�� للإحصائيات بلاغا

شرعت السطات العمومية �� تنفيذ مجموعة من الإصلاحات    2019، فمنذ سنة  1  %  9.7، أين بلغت ال�سبة  2024من سنة  

والاجتماعية، مما سمح ل��زائر بتحس�ن معظم مؤشرا��ا الاقتصادية ال�لية والمالية، والاجتماعية،    الاقتصادية  �� ا��الات

والاختلالات ا��ط��ة ال��    19-�� ظل ب�ئة اقتصادية ومالية دولية تأثرت بجائحة �وفيد  وذلك     ،ومؤشرات التنمية ال�شر�ة

�� نفس السياق يذكر البلاغ الذي أورده الديوان الوط�� للإحصائيات أن الدولة بذلت ج�ودا كب��ة    ،مست الاقتصاد العالمي

  وا�عاش الاقتصاد، واتخاذ مجموعة من التداب�� الموج�ة نحو المواطن�ن من بي��ا :  ، من حيث �عز�ز الصمود

  ا��فاظ ع�� مستوى الدعم  *

  ز�ادة مداخيل العمال ومعاشات التقاعد   *

  تحس�ن القدرة الشرائية للموطن وا��فاظ عل��ا    * 

العمل   * طال��  لفائدة  البطالة  منحة  و��  المنطقة،   �� نوع�ا  وفر�دة من  مبتكرة  آلية  خلق    .2تحس�ن  تم  ذلك،  ع��  علاوة 

  شغل. منصب  450.000

 
)،   2025ماي  30(تار�خ الدخول:   2025 مارس 06" 2024عن معدل البطالة �� ا��زائر لسنة  بلاغ" للإحصائيات،الوط��  نالديوا  .1

https://www.ons.dz/spip.php?article3059 
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للف��ة المرجعية    ،2024ل�شغيل والبطالة خلال ش�ر نوفم��  ، واوقد أنجز م�� تم�يدي حول ال�شاط الاقتصادي

، وجاء �ذا الم�� ليقدم توضيحات ضرور�ة حول تطور �ذه المتغ��ات،  2024المتمثلة �� الأسبوع الأخ�� من ش�ر أكتو�ر  

    ي��:و�طلع ع�� التوج�ات ا��ديدة فيما يخص ال�شاط الاقتصادي وال�شغيل، وقد أفرزت النتائج الأولية للم�� ع�� ما 

سنة    رغم  ،لشغلا ��    ملموسةناصب  مخلق    -1 ��اية   �� ا�شاؤ�ا  تم  ال��  المناصب  اح�ساب  الف��ة  2024عدم  �س�ب   ،

 .2024المرجعية ال�� اقتصرت ع�� ��اية ش�ر أكتو�ر

أن عددا كب��ا من الرجال وال�ساء يمارسون �شاطات غ�� مصرح ��ا    مما �ع�� ،  إم�انية تقدير ��م العمل غ�� الرس��  -2

  و�ستفيدون من منحة البطالة. 

افق ب�ن تدفق طال�� العمل من ذوي المستوى    -3 وكذلك ثقل فئة المتخرج�ن ا��دد الذين    ،ا��ام�� تطور مع�ن �� التو

  .سنة 20 – 19مباشرة �عد التخرج، أي ابتداءً من سن ) (���ANEMلون أنفس�م �� الو�الة الوطنية لل�شغيل 

التعليم   -4 مستو�ات  من  فئات مختلفة  ال�ساء ضمن  عدد   �� التعليم    (من   ارتفاع  إ��  �عليم  ��    المتوسط)دون  وكذلك 

معدلات البطالة ا��اصة ��ن، فبحكم العادات الاجتماعية والأسر�ة، �انت الكث�� من ال�ساء الذين شمل�ن �ذا الم�� " لا  

يبح�ن عن عمل " وفق مف�وم الم��، لكن بفضل تطور المستوى الثقا�� والتعلي�� أصبح �ناك إقبال أك�� ع�� المسا�مة �� 

    .التنمية الوطنية

، حيث بات الكث�� م��م، رغم استفاد��م من المنحة،  منحة البطالة سا�م �� �غي�� نظرة العديد من الأفراد للعملظ�ور    -5

  والمعلنة.ع�� استعداد لتلبية عروض العمل المق��حة 

  :1استجابة لأ��اص موزع�ن كما ي��  337.000وخلال اجراء �ذا الم�� تم ���يل مجموع تراك�� قدره 

    .أ��اص يمارسون �شاطا غ�� رس�� لك��م يصرحون بأ��م يبحثون عن عمل  –أ 

  .أ��اص لم �سبق ل�م ممارسة أي �شاط يصرحون أيضا بأ��م يبحثون عن عمل –ب 

منصب وع�� ضوء    70.000حوا��    2024لقد بلغ عدد مناصب الشغل ال�� تم ا�شاؤ�ا خلال الثلا�ي الأخ�� من سنة  

    التا��:ة الأولية ل�ا تظ�ر �ذه الأرقام فإن القراء

 مقارنة �سنوات سابقة وخصوصا الف��ة ال�� ش�دت جائحة �وفيد  
ً
ال��    19يظ�ر معدل البطالة المعلن تحسنا �س�يا

،    إ�عاشش�دت انكماشا اقتصاديا عالميا، مما يدل ع�� وجود ديناميكية �� سوق العمل ناتجة عن سياسات  
ً
فعالة �س�يا

 
   المرجع نفسھ  .1



    والمفاھیمي للدراسةلإطار النظري ا                                                                      الفصل الأول  
 

]15 [ 

، لكنھ لا يزال �عكس اختلالات    %  10فمعدل البطالة �� اقتصادات الدول النامية ح�ن ي�ون أقل من  
ً
�عد مؤشرا معتدلا

 إذا تم ر�طھ بضعف نوعية الوظائف وطغيان العمل غ�� الرس���ي�لية �� سوق العمل
ً
  .، خصوصا

مج�ودا عموميا معت��ا   الأخ��) ر�ع  �� ال 70.000 (م��ا 2024منصب شغل مستحدث خلال سنة  450.000يمثل عدد 

  مؤقتة؟ نوعية �ذه الوظائف؟ �ل �� دائمة أم    تطرح حول غ�� أنھ �ناك مجموعة من الأسئلة ال��    العمل، �� خلق فرص  

و��� أي مدى     ؟  و�ل ترتبط بقطاعات إنتاجية مستدامة �الصناعة والزراعة والتجارة ا��ارجية أم بقطاعات خدمية ضعيفة

  الرس��. وظائف �� الاقتصاد تدمج �ذه ال

 غ�� مصرح بھ أو لم �سبق  337.000عدد الأفراد (
ً
) الذين صرحوا بأ��م يبحثون عن عمل، لك��م إما يمارسون �شاطا

لا يصرح المستفيدون من منحة البطالة بأ��م لا  ل�م العمل يجعل صعو�ة و�عقيدا �� اح�ساب البطالة ا��قيقية، فمثلا قد 

  الواقع.الفع�� ��   �عملون رغم �شاط�م

 تج�� �� ارتفاع �سبة مشاركة ال�ساء، لا سيما من ذوات  
ً
ش�د سوق العمل �� ا��زائر تحولا سوسيولوجيا م��وظا

المستو�ات التعليمية المنخفضة، مما �عكس تزايد القبول الاجتما�� بقضية إدماج المرأة �� ال�شاط الاقتصادي، و���ز من  

ز الإدماج الاجتما��، �� السياق نفسھ يلاحظ تزايد ���يل خر��� ج�ة أخرى نجاعة �عض السياسات العمومية �� �عز�

ا��امعات مباشرة �� التخرج لدى و�الات ال�شغيل، و�و ما �عكس ظا�رة بطالة النخبة الشابة، و�دل ع�� وجود فجوة ب�ن  

  العمل. مخرجات التعليم العا�� ومتطلبات سوق 

ائر انماذج لآليات سياسة ال�شغيل ��   الثا�ي: طلبالم   فعالي��ا وتقييم��ز

عرفت ا��زائر خلال ��اية ال�سعينات أزمة مركبة ذات طا�ع أم�� وسيا��� أثرت �ش�ل عميق ع�� الوضع الاقتصادي  

و�روب الاس�ثمارات، واغلاق العديد من    ،  للبلاد، فقد أدت سنوات العنف وعدم الاستقرار إ�� تراجع ال�شاط الاقتصادي

�الة  المؤسسات، مما ا�عكس مباشرة �� ارتفاع معدلات البطالة، خاصة �� صفوف الشباب وخر��� ا��امعات، �� ظل �ذه ا�

  ا���ومات وقد أولت      ،�ام�  مجموعة من ال��امج والإصلاحات ل��دّ ب  تقوم    الدولة ا��زائر�ة  جعلت      وآثار البطالة ا��ادة،

كب��ً  ا�تماما  ال�شغيل  قضية  المشرع،  اا��زائر�ة  قام  التنظيمية  بوضع    ا��زائري   حيث  والنصوص  القوان�ن  من  العديد 

   ، تم ا�شاء مؤسسات متخصصة للإشراف ع�� تنفيذ �ذه ال��امج العامة   ال�ادفة إ�� تنظيم برامج العمل و�التوازي مع ذلك

وقد اتج�ت ا��زائر ا�� تأس�س  ، لة لتحس�ن معدلات ال�شغيل وا��د من البطالةمما �عكس الأ�مية البالغة ال�� تول��ا الدو 

وضمان س�� سوق العمل �ش�ل فعال وذلك من خلال آليات محددة ��دف     ،أج�زة و�يئات �عمل ع�� �عز�ز فرص العمل

  إ�� تحقيق �ذه الأ�داف وتمثلت �ذه الآليات فيما ي�� : 
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  المقاولاتية مية روح  استحداث ال�شاطات وتن:  الفرع الأول 

تم    المؤسسات  "حيث  قطاع  وتطو�ر  المقاولة  روح  ترقية  ع��  العمل  دور�ا  ي�ون  الأج�زة  من  مجموعة  استحداث 

 .1" الصغ��ة والمتوسطة لي�ون بديل فعال لل��وض بمختلف عمليات التنمية، وقد تمثلت �ذه الأج�زة ��

 ) Cnacالصندوق الوط�� للتأم�ن عن البطالة (   -أ 

التنفيذي رقم   1994سنة  �و مؤسسة عمومية جزائر�ة تأسست    المرسوم  ��  188  -94  بموجب  محرم    26المؤرخ 

، (تحت وصاية وزارة العمل وال�شغيل والضمان  المتضمن القانون الأسا��� للصندوق ،19942جو�لية  06ه الموافق لـ    1415

تخفيف   الاجتما��) ع��  الاجتماعية    �عمل  الاقتصادي الآثار  القطاع   �� الأجراء  العمال  �سر�ح  عن  الناجمة    3المتعاقبة 

  م�سرة.وتقديم الإعانات المالية والمعنو�ة للعاطل�ن عن العمل و���ع��م ع�� إ�شاء المشار�ع بتقديم قروض 

، 1999و  1996دة ب�ن سن��  ش�د الصندوق أك�� موجة ���يل �� نظام التأم�ن عن البطالة خلال الف��ة الممت   

�ذه الف��ة، تم �سر�ح عدد كب�� من العمال، مما أدى إ��    خلال ،  ال�يك��وال�� صاحبت تنفيذ إجراءات مخطط التعديل  

ح��    1998بدأ منح�� الان�ساب �� التقلص تدر�جيًا من سنة    ذلك  ، �عدالبطالةز�ادة عدد الم��ل�ن �� نظام التأم�ن عن  

  .2004سنة 

توجيھ ا���ود نحو إعادة تأ�يل  �ل�ن، حيث تم  ، ش�د نظام التأم�ن عن البطالة انخفاضًا �� عدد المّ� 2004منذ عام  

العاطل�ن عن العمل الذين لد��م مشار�ع أو يرغبون �� الانخراط �� مؤسسات صغ��ة، وذلك من خلال برامج ت�و��ية ��دف  

 .إ�� �عز�ز ال�شغيل

من   تمك��ا  آليات  بالاستفادة من  وا��اصة  العامة  للمؤسسات  البطالة  عن  التأم�ن  نظام  أخرى، �سمح  ناحية  من 

 .اج�ة الصعو�ات الاقتصادية والمالية والتقنية ال�� قد �عرض�ا ��طر تقليص عدد العمال أو تراجع وظائف�ا المأجورةمو 

 
  . 48 ):2017( 01العدد  مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادية، ""مسا�مة المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��د من مش�لة البطالة ،اعمر بن دادة . 1

رقم  .   2 التنفيذي  ��    188-94المرسوم  البطالة  1994يوليو    06المؤرخ  عن  للتأم�ن  الوط��  الصندوق  لتأس�س  الأسا���  القانون  يتضمن  الرسمية،  ،  الذي  ا��ر�دة 

 ) 06، 1994يوليو  07(الصادرة ��  44ا��م�ور�ة ا��زائر�ة الديمقراطية الشعبية، العدد 

  )، 2025ماي  30البطالة (ص.و.ت.ب)، (تار�خ الدخول: ، " �عر�ف الصندوق الوط�� للتأم�ن عن البطالة صندوق الوط�� للتأم�ن عن .  ال3

https://www.cnac.dz/site_cnac_new/web%20pages/ar/AR_PresentationCNAC.aspx  
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كما أو�� الصندوق الوط�� للتأم�ن عن البطالة ا�تمامًا خاصًا بفئة الشباب العاطل�ن عن العمل، خاصة الذين ت��اوح  

ام الصندوق بإرساء آليات داخلية و�ناء شرا�ات قو�ة مع وزارات ومؤسسات  و�ناءً ع�� ذلك، ق 1سنة  35و  30أعمار�م ب�ن  

 .أخرى لتعز�ز صلاحياتھ ا��ديدة 

المشار�ع ع�� مراكز متخصصة تقدم المرافقة ال��صية طوال مراحل إ�شاء ال�شاط،    لذوي خاصة    تم توف�� خدمات

بالإضافة إ�� ذلك، تم تقديم الدعم �� دراسة المشار�ع المعروضة  ،  بدءًا من التخطيط وح�� التصديق ع�� ا����ات الم�نية

 .وتقييم�ا من قبل ��ان الانتقاء والاعتماد

  ANSEJ) باب ( الو�الة الوطنية لدعم �شغيل الش  - ب

��دف      ،19962د�سم��  08المؤرخ ��    296-  96بموجب المرسوم التنفيذي رقم    9619  مؤسسة جزائر�ة تأسست  سنة   

مشار�ع�م ا��اصة ، �دف�ا لعب دور حيوي ب�ن م�افحة البطالة ب�ن الشباب وتوف��    إ�شاء  ع��دعم الشباب و���يع�م  

�� بدء مشار�ع�م ا��اصة    الراغب�نمجموعة من ا��دمات وال��امج لدعم الشباب    ال�يئة حيث تقدم  ،  فرص عمل جديدة

سنة من حملة الش�ادات   40و  19أعمار�م ب�ن   ي��اوحو�تضمن أيضا التمو�ل والتوجيھ والتدر�ب و�س��دف الشباب الذين 

بالو�الة الوطنية    2020م اس�بدال�ا عام  ت،  ا��امعية أو الم�نية أو الأفراد الذين يمتل�ون أف�ار مشار�ع ذاتية قابلة للتنفيذ  

��دف    2020نوفم��    22المؤرخ ��    329-  20تم ا�شاؤ�ا بموجب المرسوم التنفيذي رقم  ،(ANADE)   تنمية المقاولاتيةلدعم و 

يُظ�ر �ذا التحول استجابة الدولة ��اجة تطو�ر    ،�عز�ز فعالية الدعم وتحس�ن الت�سيق ب�ن المشار�ع والقطاعات الإنتاجية

 مع متطلبات السوق 
ً
  .آليات الدعم لت�ون أك�� ت�املا

 ) ANGEM( المصغر الو�الة الوطنية ل�سي�� القرض   - ت

التنفيذي رقم    المرسوم  ��    04-  14بموجب  المشار�ع   3  2004جانفي  22المؤرخ  تمو�ل  الو�الة �دف�ا  �ذه  إ�شاء  تم 

ع�� ر�ادة الأعمال والمسا�مة    ا��دود ل���ع��م أ��اب الدخل   والمتوسطة خاصة ما �علق م��ا بمشار�ع الشبابالصغ��ة  

الاقتصادية   التنمية  المع�شية  ��  ظروف�م  تحس�ن  و�عز�ز    والاقتصادية،و�غية  الفقر  �سبة  من  ا��د  ا��  الو�الة  �س�� 

 
  ): 2016(  06  العدد  02  ال�شر�ةمجلة التنمية و�دارة الموارد    "،"واقع سياسة ال�شغيل �� ا��زائر ومحار�ة البطالة دراسة ل��امج وآليات سياسة ال�شغيل   ��اس،س�ام    .1

243.    

الرسمية،    ، ا��ر�دةالأسا��� المتضمن إ�شاء الو�الة الوطنية لدعم و�شغيل الشباب وتحديد قانو��ا    1996س�تم��    08المؤرخ ��    296-  69المرسوم التنفيذي رقم    . 2

 ).12 ،1996س�تم��  ��11  ، (الصادرة52ا��م�ور�ة ا��زائر�ة الديمقراطية الشعبية، العدد

يتضمن �سمية الو�الة الوطنية لدعم �شغيل الشباب إ�� الو�الة  296-69التنفيذي ، المعدل للمرسوم 2020نوفم��  22المؤرخ ��  329- 20المرسوم التنفيذي رقم  .3

 ). 9، 2020نوفم��  25، (الصادرة �� 70، ا��ر�دة الرسمية، ا��م�ور�ة ا��زائر�ة الديمقراطية الشعبية، العدد الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية
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لدعم مشار�ع المرأة و���يع�ا  م �� التنمية ا��لية، كما تو�� أ�مية  الاقتصاد ا���� بدعم�ا للمشار�ع المنتجة وال�� �سا� 

 وتمو�ل�ا.

 )  ANDIلتطو�ر الاس�ثمار ( الو�الة الوطنية   - ث

رقم  أ�شأت   التنفيذي  المرسوم  بموجب  الاس�ثمار  لتطو�ر  ��    356/  06الو�الة  المتضمن  ،  2006أكتو�ر    09المؤرخ 

الوطنية   الو�الة   " بقول�ا  نصت  وال��  الو�الة  �عر�ف  ع��  وس���ا  وتنظيم�ا  الاس�ثمار  لتطو�ر  الوطنية  الو�الة  صلاحيات 

المعدل والمتمم  مؤسسة عمومية    2001أوت    20مؤرخ ��     03-01  من الأمر  –  06لتطو�ر الاس�ثمار الم�شأة بموجب  المادة  

��دف �ذه الو�الة إ�� تدعيم  و    1ذات طا�ع إداري تتمتع بال��صية المعنو�ة والاستقلال الما�� وتد�� �� صلب النص الو�الة " 

الاس�ثمار عملية  و�سر�ع  �س�يل  خلال  من  الوحيد  الشباك  طر�ق  عن  والأجن�  الاس�ثمار  المساعدة    �  ا����  وتقديم 

، حيث �عمل الو�الة ع�� دعم وتوجيھ المس�ثمر�ن من خلال تقديم مجموعة من ال�س�يلات لإ�شاء مشار�ع  2للمس�ثمر�ن 

اس�ثمار�ة �شمل مختلف القطاعات الاقتصادية �غية المسا�مة �� �عز�ز التنمية الاقتصادية والاجتماعية وجذب أك�� عدد  

 الاس�ثمارات ا��ديدة من  

حيث أصبحت   (AAPI) إ�� الو�الة ا��زائر�ة ل��قية الاس�ثمار (ANDI) تم تحو�ل الو�الة الوطنية لتطو�ر الاس�ثمار

  تخضع لوصاية الوز�ر الأول، �� إطار إعادة �ي�لة آليات دعم الاس�ثمار و�عز�ز ا��وكمة المؤسسية.  

ائر�ة ل��قية الاس�ثمار (  -ه   ) AAPIالو�الة ا��ز

طا�ع  "  ذات  عمومية  مؤسسة  الوز�ر    إداري، ��  وصاية  تحت  المس�ثمر�ن    الأول،�عمل  ومرافقة  بدعم  تختص 

الاس�ثمار�ة مشار�ع�م  تجسيد   �� والأجانب  سنة    ،3" الوطني�ن  رقم    2022أ�شأت  التنفيذي  المرسوم    298-22بموجب 

  .20224س�تم��  08الصادر بتار�خ 

الو�الة      ��11788لت 
ً
ح��  مشروعا اس�ثمار�ا  عن  2024د�سم��    31  تز�د  اجمالية  بقيمة  دينار مليار    4.400، 

  شغل. منصب  270.000مع توقعات بخلق حوا��  جزائري 

  

 
افق ل  1427ام رمضان ع 16مؤرخ ��  356-06المرسوم التنفيذي رقم  .1   ،الاس�ثمارالمتضمن صلاحيات الو�الة الوطنية لتطو�ر  01المادة  ،2006أكتو�ر سنة  09ه المو

 ). 13، 2006أكتو�ر  11تار�خ (الصادرة ��  ،64العدد  ،الديمقراطية الشعبية  ا��زائر�ة��م�ور�ة ا ،ا��ر�دة الرسمية

  49 ،مرجع سابق دادة، بن اعمر   .2

-AAPI    https://aapi.dz/ar/presentation-de-laapi )،2025ماي  25، " تقديم الو�الة ا��زائر�ة ل��قية الاس�ثمار"، (تار�خ الدخول: ل��قية الاس�ثمار  ا��زائر�ةالو�الة  .3

ar/  

افق ل 1444صفر عام  11المؤرخ �� 22- 298التنفيذي رقم  مالمرسو  . 4 ائر�ة ل��قية الاس�ثمار وس���ا  2022س�تم��  8ه المو ، ا��ر�دة  الذي يحدد تنظيم الو�الة ا��ز

 ). 06، 2022س�تم�� 18 (الصادرة �� تار�خ 60العددالديمقراطية الشعبية، ا��زائر�ة  ، ا��م�ور�ةالرسمية
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  المأجور دعم ترقية الشغل : الفرع الثا�ي

تم أحداث مجموعة من الأج�زة �غرض إدماج عدد من البطال�ن �� سوق العمل وع�� اختلاف مستوا�م وج�س�م   

 م��ا: ونذكر   و�شاط�م

 �دف�ا التوظيف لمدة سنة واحدة �� الوظائف غ�� المنتجة وقليلة التأ�يل   :محليةالوظائف المأجورة بمبادرة   -أ 

 . وما �س�� بالشبكة الاجتماعية الاستعمال المكثف لليد العاملة:الأشغال ذات المنفعة العامة وذات   - ب

آلية توظيفية �دف�ا �س�يل دخول الشباب  :) CTA(   ال�شغيلعقود ما قبل    - ت تم    ا��زائر،سوق العمل ��    ��  �� 

التنفيذي    إطلاق المرسوم  بموجب  العقود  ��    402-�98ذه  رقم    1998-12-02المؤرخ  ��    08والتعليمة  جوان   29الصادرة 

أجل توف�� فرص عمل مؤقتة للشباب الذين    ال�شغيل منعقود ما قبل    إطاروالذي حدد كيفية تنفيذ ال��نامج ��   19981

مدة العقد    تحدد  سنة،  35و  19لشباب �� الفئة العمر�ة ما ب�ن  واس��دفت ا  دائمة،صعو�ة �� العثور ع�� وظائف    واج�ون ي

 مفتوحة. تلك المدة أصبحت و�عد�ا  عام�ن �

�شغيل والتضامن الاجتما�� يق��ح ا���از  �و ج�از ي�بع وزارة العمل وال  : ) DAIP( الم��  ج�از المساعدة ع�� الإدماج    - ث

 :  �2التا�� ثلاثة صيغ لإدماج الشباب البطال �� مناصب عمل مؤقت 

 عقود إدماج حام�� الش�ادات   

   عقود الإدماج الم�� 

   عقود الت�و�ن / الإدماج 

    البطالة:  منحة - ه

�� ظل بقاء �سبة البطالة �� ا��زائر تراوح م�ا��ا ولم �ش�د انخفاضا ملموسا بل بالعكس استمر �� الارتفاع ولو        

ل�ذا سعت ا���ومة ا��زائر�ة ��ا��ة �ذا الأمر من خلال توف�� مناصب    م��م،ب�سب متفاوتة با��صوص لدى فئة الشباب  

إقرار سياسة   البطالة،شغل والتقليل من معدل   أو��    جديدة ما  فتم  " و�� عبارة عن حل  البطالة  " منحة  بـ  �عرف حاليا 

الذي يقوم ع�� أساس    ، البطالةلمعا��ة إش�الية   البطالة  التأم�ن عن  التضامن الوط�� عكس نظام  "و�� نظام مب�� ع�� 

  .3التأم�ن الاجتما��" 

 
افق  1998د�سم��    02المؤرخ ��    ،402/  98التنفيذي رقم  المرسوم    .1 لإدماج الم�� للشباب ا��امل�ن ش�ادات التعليم العا�� الذي يتضمن ا  ه،  1419شعبان    13، المو

- 28 ،1998د�سم��  ��06 تار�خ  (الصادرة ،91العدد  الشعبية،ا��م�ور�ة ا��زائر�ة الديمقراطية   الرسمية،ا��ر�دة  ،للتكو�نوالتقني�ن السام�ن خر��� المعا�د الوطنية  

30(  

   49 ،سابقمرجع  دادة،بن اعمر  .2

 06العدد    08الاقتصاد والتنمية المستدامةمجلة  ،  " منحة البطالة نموذج   –دور برامج ا��ماية الاجتماعية �� التخفيف من البطالة �� ا��زائر  "   بودلال،ع��    خرو�ي،نوال  .  3

)2023  :(734 . 
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 190تم اعتماد�ا بمقت��� المادة  و "  �ذه المنحة  " باستحداث    عبد ا��يد تبون قام الرئ�س ا��زائري ا��ا�� "          

  . 1طال�� الشغل لأول مرة   البطال�ن،، حيث بموج��ا تم اعتماد�ا لفائدة 2021د�سم��  30المؤرخ ��   ،21/16من القانون 

دج مع    15,000دج ثم تم رفعھ إ��    ��13,000 المرة الأو�� بـ    دَ دّ �ستفيد البطال من مبلغ ما�� يتحصل عليھ ش�ر�ا وحُ  

 ،2024لرئاسيات    خلال برنامجھ الانتخا�ي  تبون منوعود برفع المبلغ لاحقا حسب ما وعد بھ الرئ�س ا��زائري عبد ا��يد  

  :  2ول��صول ع�� �ذه المنحة حددت �عض الشروط لذلك

ل�س لھ دخل م�ما �انت    سنة،  40وسنة    19عمره ب�ن    ا��زائر،مقيما ��    جزائر�ة،أن ي�ون البطال من ج�سية    -

 �َّ طبيعتھ، مو��ا حالتھ من ا��دمة الوطنية، مُ 
ً

أش�ر بصفتھ طالبا للعمل    06 �� و�الة ال�شغيل منذ ما لا يقل عن  �لا

ش�ال المساعدة ع�� أج�زة الدولة �الإدماج الم��  أولم �ستفد من أي    الم��،ي�ون م��لا �� ا��امعة والت�و�ن    وألا   مرة، لأول  

  الاجتماعية. والمساعدة  

ائر  لآليات تقييم عام  الفرع الثالث:    ال�شغيل �� ا��ز

البطالة الوط�� للتأم�ن عن  البطالة، لا    )Cnac(  ُ�عدّ الصندوق  الفاعلة �� مواج�ة مش�لة  أحد الآليات ا���ومية 

سنة، حيث اعتمد الصندوق ع�� تمو�ل    50-30سيما ب�ن العمال المسرَّح�ن لأسباب اقتصادية والشباب �� الفئة العمر�ة  

منخ القروض  مثل  تفضيلية  �شروط  المصغرة  الضر��ية  المشار�ع  الإعفاءات  إ��  بالإضافة  فوائد،  بدون  أو  الفائدة  فضة 

ورغم مسا�متھ �� خلق فرص عمل مباشرة وغ�� مباشرة و�عز�ز  ، والدعم الإداري والتق�� لضمان نجاح المؤسسات الناشئة

المتا�عة والتقييم  روح المقاولة، إلا أن الصندوق يواجھ تحديات جو�ر�ة مثل ارتفاع معدلات فشل المشار�ع وضعف آليات  

  الإجراءات.و�عقيد الإجراءات الإدار�ة، مما �ستد�� تحس�ن ال��امج التدر��ية وت�سيط 

سست عام  (Ansej) أما الو�الة الوطنية لدعم �شغيل الشباب 
ُ
، فقد لعبت دورًا م�مًا �� تمو�ل المشار�ع  1996، ال�� أ

ت تتعلق بضعف المتا�عة وارتفاع معدلات فشل المشار�ع، مما أدى إ��  عامًا، لك��ا واج�ت تحديا  40و  19الفردية للشباب ب�ن  

  . ��دف تحس�ن الت�سيق و�عز�ز فعالية الدعم (ANADE) بالو�الة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية 2020اس�بدال�ا عام 

 
  . 587 ):2024( 2العدد  08 مجلة السياسة العالمية "،دراسة التداعيات الاقتصادية والاجتماعية ا��زائر:"تأث�� منحة البطالة ع�� سوق ال�شغيل ��  مشوك،لامية  . 1

افق لـ    2022فيفري    10المؤرخ ��    07-22رقم    المرسوم التنفيذي   .2 ه، الذي يتضمن تحديد شروط وكيفيات الاستفادة من منحة البطالة ومبلغ�ا    1443رجب    09المو

  ). 11، 2022فيفري  27، (الصادرة �� تار�خ 11، ا��ر�دة الرسمية، ا��م�ور�ة ا��زائر�ة الديمقراطية الشعبية، العدد وكذا ال��امات المستفيدين م��ا
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داة �امة لتمو�ل  ، فقد �انت أ2004ال�� تأسست عام   (Angem) وفيما يخص الو�الة الوطنية ل�سي�� القرض المصغر

المشار�ع الصغ��ة للفئات ال�شة، لا سيما ال�ساء وس�ان المناطق الر�فية، رغم ما تواج�ھ من صعو�ات �� اس��داد القروض  

  . وضعف المتا�عة �عد التمو�ل، مما �ستد�� تحس�ن آليات التقييم وتوسيع نطاق المشار�ع المستدامة

الاس�ثما  لتطو�ر  الوطنية  الو�الة  أن  عام   (ANDI) ركما  �ش�ت 
ُ
أ اس�ثمارات  2006ال��  جذب   �� مسا�م��ا  رغم   ،

 2022اس��اتيجية، �عرضت لانتقادات �س�ب البطء الإداري وضعف الت�سيق ب�ن المؤسسات، مما أدى إ�� اس�بدال�ا عام  

  لتحس�ن فعالية جذب الاس�ثمارات.  (AAPI) بالو�الة ا��زائر�ة ل��قية الاس�ثمار

أحد الآليات الفعالة �� إدماج الشباب �� سوق العمل، حيث ن�� ��  (DAIP) المساعدة ع�� الإدماج الم�� ُ�عد ج�از  و  

أك�� من   ��اية    320,000توظيف  بھ     2023  شاب ح��  السيد   و�و رقم صرح  العمل وال�شغيل والضمان الاجتما��  وز�ر 

لعمل والت�و�ن الم�� للمجلس الشع�� الوط�� لتقديم  فيصل بن طالب  أمام أعضاء ��نة ال��ة والشؤون الاجتماعية وا

التحديات المتعلقة بالت�سيق ب�ن ا���ات المعنية وال��    فع�� الرغم من   ،20241/ فيفري /    13عرض حال حول القطاع يوم  

معدلات فشل    ورغم الإنجازات ا��ققة، تظل تحديات الت�سيق الإداري وضعف المتا�عة وارتفاع   ،ة ا���ازتؤثر ع�� فعالي

المشار�ع عوائق رئ�سية أمام تحقيق نتائج مستدامة، مما �ستد�� ت�امل �ذه الآليات وت�سيط الإجراءات واعتماد مقار�ات  

  .أك�� تخصصًا لضمان استدامة الفعالية �� م�افحة البطالة و�عز�ز التنمية الاقتصادية �� ا��زائر

�ا لم تخلو من �عض السلبيات،  إلا أ� شمل��م منحة البطالة  ن  م �ة مع�� الرغم من الأثر الإيجا�ي الذي مس فئة كب�

 13,000، ال�� �انت �� البداية  الممنوحةإ�� ز�ادة ر�ود سوق العمل، حيث أن القيمة المالية    ى الاعتماد ع�� المنحةأد  لقد

بل اعتمد    ، ا��اد عن فرص عمل جديدةدينار، لم ���ع المستفيدين ع�� البحث    15,000دينار جزائري وتم رفع�ا لاحقًا إ��  

  .الكث��ون ع�� المنحة كمصدر دخل مؤقت، مما قلل من دافع�م للانخراط �� سوق العمل

إضافة إ�� ذلك، لم تكن المنحة م��و�ة ب��امج فعالة ��لق فرص عمل جديدة أو ���يع الاس�ثمار �� القطاعات   

ت�شيط سوق    �� تأث���ا  إ�� عدم  الاقتصاديةالمنتجة، مما أدى  الإنتاجية  ز�ادة  أو  التمو�ل    ،العمل  اعتماد�ا ع��  أن  كما 

العامة، لا سيما �� ظل الظروف الاقتصادية   الم��انية  ال�� تمر ��ا ا��زائر، مثل    المتقلبة ا���ومي ش�ل عبئًا إضافيًا ع�� 

  انخفاض أسعار النفط وتقلبات السوق الدولية.  

 
  20  الدخول: (تار�خ2024فيفري  13"، ألف ��ص �� مناصب عمل دائمة ضمن ج�از المساعدة ع�� الإدماج الم��  325، " بن طالب: إدماج أك�� من ا��زائر�ة الإذاعة  .1

 .hsylt-s/rdhttps://news.radioalgerie.dz/ar/blog/tag،  )2025ماي 
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 مؤقتًا لتخفيف
ً

 جذر�ة لتحقيق تنمية اقتصادية مستدامة،    ورغم أ��ا ش�لت حلا
ً

البطالة، إلا أ��ا لم تقدم حلولا

  حيث أ��ا تركز ع�� توز�ع الأموال �ش�ل مباشر دون خلق قيمة مضافة.

، 1الناتج عن البطالة �� أوساط الشباب �ش�ل أسا��� حدة الفقر    التخفيف منمن ج�ة أخرى، سا�مت المنحة   

 �ساعد�م ع��
ً
تلبية احتياجا��م اليومية. ومع ذلك، فإن ضعف القيمة المالية للمنحة دفع العديد من    حيث وفرت دخلا

المستفيدين إ�� الاعتماد عل��ا كمصدر دخل مؤقت دون بذل ج�ود حقيقية للبحث عن عمل دائم، مما قد يؤدي إ�� استمرار  

  مش�لة البطالة ع�� المدى الطو�ل.  

من رغبة الشباب �� خوض تجارب العمل ا��ر أو إ�شاء مشار�ع صغ��ة، مما  كما أن الاعتماد ع�� المنحة قد يقلل  

 من الاعتماد ع�� الذات.  
ً
  �عزز ثقافة الاعتماد ع�� الدولة بدلا

أيضًا، يمكن أن يؤدي الاعتماد ع�� المنحة إ�� ز�ادة الكسل والات�الية، حيث قد يجد �عض المستفيدين فرص عمل  

المؤسسات   ما  ��  و�و  البطالة،  منحة  استمرار  ع��  ل��فاظ  بالعمل  والقبول  التأم�ن  عدم  �ش��طون  ولك��م  الاقتصادية 

  .ترفضھ أغلب المؤسسات، مما �سا�م �� بقاء �سب البطالة كما ��

ا عن العمل لأول مرة جعل فئة كب��ة من البطال�ن لا �ستفيد من المنحة،   
ً
خاصة  وأخ�ً�ا، اش��اط أن ي�ون البطال باحث

مما �ع�� وجود علاقة عكسية ب�ن ا��صول ع�� منحة البطالة    ؛أولئك الذين سبق ل�م الاستفادة من عقود عمل مؤقتة

  .2والظفر �عقد شغل مؤقت، حيث �سقط حق المستفيد �� المنحة بمجرد حصولھ ع�� عقد عمل ��ذه الصيغة

  

  

  

  

  

  

  

 
 . 710  ):2023(02العدد  15 والإ�سانيةالأ�اديمية للدراسات الاجتماعية ، "السياسة العامة للتخفيف من حدة الفقر �� ا��زائر منحة البطالة أنموذجا"إبرا�يم سعاد،  .1

 590 ،مرجع سابق مشوك،لامية   .2



    والمفاھیمي للدراسةلإطار النظري ا                                                                      الفصل الأول  
 

]23 [ 

الدولة ع�� دعم المؤسسات   (مقار�ة 2025و 2024 ا��زائر خلال�� اس��اتيجية امتصاص البطالة  الثالث:المطلب 

  العمل) الناشئة �آلية لتفعيل سوق  

عد
ُ
  السياسات   فشلت  حيث  ا��زائر،  تواج��ا  ال��  والاجتماعية  الاقتصادية  التحديات  أبرز   من  البطالة  مش�لة   �

  العائدات   ع��  ك��  شبھ  �ش�ل  السياسات  �ذه  اعتماد  إ��  ذلك  و�عود،  البطالة  لمعدلات  نو��  تقليص  تحقيق  ��  للشغل  العامة

  وز�ادة   البطالة  لامتصاص  فعالة  اس��اتيجية   بلورة  أجل   ومن،  الدولية  الاقتصادية  للتقلبات  عرضة  جعل�ا  مما   النفطية،

  ونظام   الاقتصاد  �يا�ل   إصلاح  ع��  ال��ك��  مع  القائمة،  ال�شغيلية  للمنظومة   شاملة   مراجعة  الأمر   يتطلب  الشغل،   معدل

و�و ما جعل الدولة ا��زائر�ة مضطرة إ�� تب�� مقار�ات جديدة تقوم ع�� الابت�ار   ، والإنتاج  الاس�ثمار ب�ئة و�عز�ز التعليم،

  والتحول نحو اقتصاد المعرفة.

وخاصة   الأخ��ة،  السنوات  تم��ت  السياق،  �ذا  غاية    2024و��  بتكر�س  2025إ��  نحو  ،  وا��  اس��اتي��  توجھ 

  لبطالة وت�شيط الدورة الاقتصادية.���يع المبادرات ا��اصة وتطو�ر المؤسسات الناشئة �آلية محور�ة لامتصاص ا

خلق   ت�س��  ��دف  والمؤسساتية،  التمو�لية،  التنظيمية،  الإصلاحات  من  مت�املة  حزمة  المقار�ة  �ذه  شملت  وقد 

  . ��ا من الاندماج �� السوق الوطنيةالمؤسسات الصغ��ة والناشئة، وتمكي

  ا��لفية الاقتصادية والاجتماعية للمقار�ة ا��ديدة    -الفرع الأول 

ح�� و�ن �ان    %  9.7بلغ نحو    �2024ش�� المعطيات الصادرة عن الديوان الوط�� للإحصائيات إ�� أن معدل البطالة ��  

خلال سنة    �ناك �عض التحسن إلا أن �سبة البطالة ب�ن فئة الشباب لا تزال ���ل معدلات مرتفعة نوعا ما حيث بلغت

  . 1سنة)    24 – 15( %�29.3سبة  2024

�� نموذج ال�شغيل الكلاسي�ي القائم ع�� التوظيف العمومي وا��ططات    الواقع دفع السلطات إ�� إعادة النظر �ذا  

الذا�ي   ال�شغيل  نموذج  ع��  لل��ك��  الدولة  �س��  ذلك  و�دل  ع��  المؤقتة،  خصوصا  المقاولاتية،  المبادرة  تطو�ر  و���يع 

  ا��ديثة. ساسية ��لق ال��وة ومناصب الشغل �� الاقتصادات الناشئة، ال�� �عد اليوم إحدى ا��ر�ات الأ   المؤسسات

 
  )، 2025ماي 25الدخول:  (تار�خ" 2024البنك الدو�� �� ا��زائر سنة مجموعة البنك الدو��، "تقر�ر   .1

https://www.albankaldawli.org/ar/country/algeria/overview  
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حيث �س�� إ��  �وسيلت�ن لمواج�ة البطالة ال�ي�لية،    والرقمنةى �ذا التحول إ�� إيمان الدولة بأ�مية الابت�ار  زَ عْ و�ُ 

عرفة، و�� �ذا السياق  الانتقال من اقتصاد تقليدي معتمد ع�� الموارد الطبيعية إ�� اقتصاد متنوع قائم ع�� الكفاءات والم

  الممنوحة ل�ا.  والامتيازات جاء تب�� نظام قانو�ي خاص بالمؤسسات الناشئة، يحدد شروط تأس�س�ا، ومعاي�� تص�يف�ا 

 254- 20و�الضبط �� المرسوم التنفيذي رقم  –�� القانون ا��زائري  START UPالناشئة المؤسسة وقد تم �عر�ف 

بأ��ا " �ل مؤسسة حديثة ال�شأة �عتمد ع�� الابت�ار والتكنولوجيا، وتتمتع بإم�انيات نمو عالية،    2020المؤرخ �� س�تم��  

 تقنية وتنظيمية تحدد�ا ��نة مختصة" 
ً
  .1و�ستو�� شروطا

ا بدأ ال��ك�� ع�� المؤسسات    والاجتماعية،��لفية الاقتصادية  انطلاقا من التحول الاس��اتي�� الذي أشرنا اليھ �� 

لتحقيق   �أداة  أوساط  الناشئة   �� البطالة  معدل  تزايد  ظل   �� خاصة  العمل،  فرص  وخلق  المستدام  الاقتصادي  النمو 

الشباب، و�� �ذا السياق، �ان من الضروري وضع آليات تنظيمية وداعمة تمكن �ذه المؤسسات من الانطلاق والنمو �ش�ل  

المشا  لذلك  ،فعال دعم  تتو��  ال��  والمؤسسات  ال�يئات  من  جملة  ا��زائر  التمو�ل،  تب�ت  تقديم  خلال  من  الناشئة  ر�ع 

  الضر��ية.التوجيھ، والاعفاءات 

  ASF)الصندوق الوط�� لتمو�ل المؤسسات الناشئة (مثل  اطلاق �عض ال�يئات الداعمة للمشار�ع  تمومن أجل ذلك  

�شاء  لإ  2020أكتو�ر   03 رسميًا يوم   إطلاقھأول صندوق اس�ثمار مخصص بال�امل للشر�ات الناشئة �� ا��زائر، تم     و�و

الذي �عمل ع�� تمو�ل المشار�ع دون فوائد، مما يوفر الدعم الما�� اللازم  و  2" إطار قانو�ي يحّدد معاي�� تأ�يل الشر�ات الناشئة

ا الناشئة ال�� لا �ستطيع  المال الأو�� للمؤسسات  ��صول ع�� تمو�ل بن�ي تقليدي، �سا�م �ذا الصندوق �� توف�� رأس 

  . للمشار�ع المبتكرة، ال�� �عكف ع�� تطو�ر حلول تكنولوجية �سا�م �� تحس�ن الإنتاجية وتوسيع ال�شاط الاقتصادي

مس��   تحت  أعمال  مسرعة   �� تتمثل  أخرى  فالمسرع Algeria Ventureو�يئة  "  ؛  القانونية  لم�امھ  شركة وفقا    �و 

الداعمة   ال�يا�ل  و�دارة  لتعز�ز  الوطنية  السياسة  تنفيذ   �� الرئ�سية  م�متھ  تتمثل  وتجاري  صنا��  طا�ع  ذات  عمومية 

  .3للشر�ات الناشئة، ولا سيما من خلال ا��اضنات والمسرعات وتطو�ر الابت�ار " 

 
افق لـ    2020س�تم��    15المؤرخ ��    254-20المرسوم التنفيذي رقم    .1 ومشروع مبتكر  " مؤسسة ناشئة"    ه، يتضمن إ�شاء ��نة وطنية لمنح علامة   1442محرم    27المو

  . )10،  2020س�تم��    21(الصادرة �� تار�خ    ،55  العدد، ا��ر�دة الرسمية، ا��م�ور�ة ا��زائر�ة الديمقراطية الشعبية، وتحديد م�ام�ا و�شكيل��ا وس���ا  حاضنات أعمال"و 

 . /https://moukawil.dz/knowledgebase/asf )،2025أفر�ل  30"، (تار�خ الدخول:  ASFصندوق التمو�ل ا��زائري مقاول،"  . 2

  . /venture-https://moukawil.dz/knowledgebase/a )، 2025ماي  02الدخول:  ، (تار�خ ’Algeria Venture ‘’‘مقاول،  . 3
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  الإطار،  �ذا و��، الأعمال ر�ادة  وروح الابت�ار ثقافة  �شر من �عزز  داعم بي�� نظام وتطو�ر بناء إ�� المس��  �ذا ��دف

  إجراءات   اتخاذ   جانب   إ��  والآليات،  السبل   مختلف  واستكشاف  ا���ود  مضاعفة  ع��  Algeria Venture  شركة   �عمل

  . ا��الية  السوق  واحتياجات التنافسية  متطلبات مع  يتما��� بما الأعمال،  لر�ادة محفزة ب�ئة  ��يئة  �� �س�م ملموسة

 
ُ
ظ�ر �ذه الاس��اتيجيات ا���ومية وال�يئات الداعمة بوضوح أن ا��زائر �س�� �ش�ل فعال ع�� توف�� ب�ئة ملائمة  ت

مس��لك�ن   من  وتحو�ل�م  ا��امعات  خر���  من  عدد  أك��  استقطاب  إ��  ��دف  ال��  الناشئة،  المؤسسات  نطاق  لتوسيع 

  رصا للعمل لأنفس�م ولغ���م. للوظائف إ�� مبدع�ن يصنعون ف

 GUIDINIوشركة  YASSIR شركة �س��  العمل « �� استقطاب وتفعيل سوق  مؤسسات ناشئة نا��ة الفرع الثا�ي:

 "أنموذجا

صرح الرئ�س  حيث    ،افعليً المقار�ة ال�� اتخذ��ا الدولة ا��زائر�ة �� تدعيم المؤسسات الناشئة، بدأت تؤ�ي ثمار�ا  

، بز�ادة معت��ة مقارنة ��2024 سنة   1مؤسسة ناشئة  8000  الناشئة يفوق ا��زائري عبد ا��يد تبون أن عدد المؤسسات  

أسفرت عن   الديناميكية  �ذه  السابقة،  عن  بالسنوات  يز�د  ما  مرتبطة    150خلق  مجالات   �� خاصة  ألف منصب شغل، 

  بالتكنولوجيا ا��ديثة، الاقتصاد الأخضر، الزراعة الذكية، وا��دمات الرقمية. 

:
ً
 )  �YASSIRس�� ( شركة   أولا

عد
ُ
  لا  متنوعة،   خدمات  لتقديم   المتقدمة   التكنولوجيا  توظيف   ��  الرائدة   الناشئة   الشر�ات  من  واحدة   �س��  شركة   �

  العالمي  الاقتصادي  المنتدى   قبل  من   اختيار�ا  تم   حيث  ،2019  عام   ��  دو��  باع��اف   الشركة   حظيت  وقد ،  النقل  قطاع   ��  سيما 

  حيث   من  العر�ي  المغرب  منطقة  مستوى   ع��  ا��امسة  المرتبة  احتلت  كما  ، "عر�ية  ناشئة  شركة   100  أفضل"  قائمة  ضمن 

 ع��  ناشئة  شركة  12  أفضل  ضمن  تص�يف�ا  تم  ذلك،  إ��  بالإضافة  ،الرا�عة  الصناعية  الثورة  ملامح  �شكيل  ��  مسا�م��ا

  .2الإفر�قية   القارة مستوى 

ع�� يد الم�ندس ا��زائري    2017و�عت��  �س�� من الشر�ات ا��زائر�ة الناشئة ال�� حققت نجاحا بارزا، تأسست سنة  

    ��UBER تطبيقات ال�واتف الذكية و�� ���ة من الشركة العالمية  نور الدين طي��، حيث بدأت بتقديم خدمات النقل ع 

  الماضية،   السنوات   خلال ،  ثم توسعت خدما��ا ل�شمل خدمات توصيل الأطعمة، والبقالة، بالإضافة إ�� خدمات مالية رقمية

 
  17تم الرفع بواسطة قناة ا��زائر الدولية ا��زائر، يوتيوب، ألفا ب��اية الع�دة الثانية"  20الرئ�س ا��زائري عبد ا��يد تبون، يل��م برفع عدد الشر�ات الناشئة إ�� "  . 1

                                       https://youtu.be/T2aLOtr2N58?si=B1VPKlJLc35dgvK )00:01-00:12. (2024س�تم�� 

 02العدد  12، مجلة الاس��اتيجية والتنمية ")تحليليةتجر�ة شركة �س�� كنموذج واعد للشر�ات الناشئة �� ا��زائر (قراءة " خديجة إمان عماروش، أمينة مز�ان، . 2

)2022:(19 . 
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  ا��زائر،   من  �لّ   ��  مختلفة  مدينة   45  ع��   موزّع�ن   شر�ك  ألف   130و  مستخدم  ملاي�ن   6  من   أك��   إل��ا  �س��  شركة   ضمّت 

فًا   450  يز�د  ما   إ��  بالإضافة  ، وفر�سا  كندا  السنغال،  إفر�قيا،   جنوب   تو�س،  المغرب،
ّ
  15  من  أك��   من  العالم  حول   موظ

  .1" ج�سية

�� جولة تمو�ل ثانية،   ،2مليون دولار 150 ، حققت �س�� طفرة �� مسار�ا الاس�ثماري، حيث جمعت  ��2022 سنة  

و   Bondو�و ما �عادل خمسة أضعاف ما تم جمعھ �� ا��ولة السابقة. وجاء �ذا التمو�ل من مس�ثمر�ن دولي�ن بارز�ن مثل 

Y Combinator   دف استقطاب الكفاءات وتوسيع نطاق الابت�ار التق��  مركزًا تكنولوجيًا �� أورو�ا افتتحت الشركة    كما�� ،

  .المستقبليةضمن خطط�ا  

بتوظيف   الشركة  قامت  ا���سيات،    4500وقد  �افة  من  مع  موظف  �   100والشراكة  ـــــــــألف  ــ مختلف  �ـ من  ص 

  دور�ا   تجاوزت  حيث   �س��،   شركة   ش�دتھ   الذي  النو��  التحول   الأرقام  �ذه   �عكس  مباشرة،باعتبار�ا وظائف غ��  ،  3المدن 

   لتصبح  للنقل  منصة  كمجرد
ً

  آفاق   وتوسيع  الرق��،  الاقتصاد  و�عز�ز  العمل،  سوق   دعم  ��  �س�م  بارزًا  اقتصاديًا  فاعلا

  أخرى  مناطق  إ�� تأث���ا امتداد  احتمالية مع  ا��زائر، داخل  والاجتما��  الم�� الإدماج
ً

  . مستقبلا

 :
ً
 GUIDDINIشركة ثانيا

عد منصة  
ُ
�Guiddini.com    ب�ئة رقمية شاملة  نموذجًا جزائرً�ا متقدمًا �� مجال التجارة الإلك��ونية، حيث تقدم 

ت�شط �ذه المنصة من داخل ا��ظ��ة التكنولوجية  ،  مخصصة لعرض وترو�ج مجموعة متنوعة من المنتجات الاس��لاكية

 ب�ن سيدي 
ً

 تمثل ت�املا
ً
 ناشئة

ً
المبادرة    عبد الله، ال�ائنة بالمركز التجاري "محمدية مول" �� ا��زائر العاصمة، و�عكس تجر�ة

  الفردية والتقنية ا��ديثة �� السوق الرقمية ا��لية. 

، و�و ما ُ�عّ�� عن م�م��ا الأساسية �� توجيھ المس��لك نحو تجر�ة  Guideلفر�سية  استُمد اسم المنصة من ال�لمة ا 

  �سوق إلك��و�ي أك�� سلاسة وكفاءة. 

ا��زائري مراد   رائد الأعمال  يد  المنصة ع��  العلوم  تأسست  �� تخصص  أثناء دراستھ  أطلق المشروع  الذي  مشتة، 

  .4السياسية والإعلام بجامعة ا��زائر (بن عكنون) 

 
  . us-https://yassir.com/ar/about )، 2025أفر�ل   30نحن " (تار�خ الدخول:  �س��،" من .1

  نفسھ  �انالم .2

   https://yassir.com/ar/career)،  2025أفر�ل  �30س�� " ابدأ مس��تك الم�نية مع �س�� " (تار�خ الدخول:  .3

مجلة المالية   ،"THE DEVLOPMENT OF E-COMMERCE WEBSITES IN ALGERIAتطور مواقع التجارة الإلك��ونية �� ا��زائر "  صادق،عتيق، حياة �سيمة  ة. عا�ش4

  . 192): 2024( 02العدد  12 والأسواق
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وقد سا�م ا�تمامھ المبكر بالتكنولوجيا �� حصولھ ع�� براءة اخ��اع من المع�د الوط�� للملكية الصناعية �� عام  

فاد من برامج دعم ر�ادة الأعمال ال�� توفر�ا الو�الة الوطنية  ، و�و ما ش�ل نقطة انطلاق لتوسيع المشروع، الذي است2010

  ).Ansejلدعم �شغيل الشباب (

تتوزع أ�شطة المؤسسة إ�� مجال�ن رئ�سي�ن: الأول يتمثل �� تقديم خدمات الإعلان والاتصال، والذي ُ�عد ال�شاط  

ا.  الأسا���، ب�نما يندرج �شاط التجارة الإلك��ونية متعدد القنوات كفرع تك
ً
  مي��، �ش�د تطورًا م��وظ

و�عتمد المنصة ع�� نموذج �شغي�� ُ���ع ع�� خلق فرص العمل ع�� دمج تخصصات متعددة، من أبرز�ا: تطو�ر ال��مجيات،  

  ال�سو�ق الرق��، الإدارة اللوجس�ية، وخدمة الز�ائن. 

  يت�وّن ال�ي�ل التنظي�� للموقع من أر�ع وحدات وظيفية رئ�سية، ��:

  ُ�ع�� بتحديث قوائم المنتجات ومتا�عة المعلومات المرتبطة بالأسعار.  ا��توى: قسم إدارة

  : مسؤول عن تنفيذ ا��ملات ال��و�جية ع�� مختلف المنصات الرقمية. قسم ال�سو�ق الرق��

  : يتو�� معا��ة الطلبات، الت�سيق اللوجس��، وخدمة ما �عد البيع. قسم العمليات

  � بإدارة العلاقات مع الموردين والشر�اء التجار��ن. : ُ�ع�قسم العلاقات التجار�ة

ورغم نجاح المنصة �� بناء نموذج أعمال رق�� فعال، فإ��ا تواجھ �عض التحديات المتعلقة بنقص ا����ة العملية  

  للموظف�ن ا��دد، مما �ستد�� اس�ثمارًا مستمرًا �� برامج الت�و�ن والتدر�ب الداخ��.  

تحضرات التجميل، الأج�زة  )، مقدمًا �شكيلة واسعة من السلع �شمل مس24/7و�عمل الموقع ع�� مدار الساعة (

  الإلك��ونية، الأدوات الم��لية، ومنتجات خاصة بال�ساء والأطفال. 

أما ع�� المستوى اللوجس��، فقد أقامت المنصة شرا�ات مع مؤسسات متخصصة �� خدمات ال��يد السر�ع، لضمان  

  د.ساعة �� جميع ولايات البلا  72و �24سليم الطلبات خلال ف��ة زمنية ت��اوح ب�ن 

  300منتجًا، مع معدل ز�ارات يومي يصل إ��    213و�ش�� الإحصائيات ال�شغيلية إ�� متوسط بيع يومي يبلغ حوا��   

  .1مستخدم 

كما توفر المنصة خيارات دفع متعددة، �شمل التحو�ل البن�ي، الدفع عند الاستلام، والشي�ات، مع خطط مستقبلية  

  الإلك��و�ي.لتوسيع خدمات الدفع 

 
 193، مرجع سابقحياة �سيمة صادق،  عتيق،عا�شة  .1
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ا محليًا بفضل تم���ا �� تقديم حلول مبتكرة، حيث حصلت ع�� جائزة أفضل   Guiddiniوقد نالت منصة  
ً
اع��اف

، و�و ما �عكس م�ان��ا المتقدمة ضمن مش�د التجارة الرقمية �� )1United Parcel Service (UPS)موقع إلك��و�ي من شركة

  ا��زائر. 

الإيجا�ي   الأثر  الو�ظ�ر  ال�شغيلل�ذا  مناصب  من  أك�� عدد  استقطاب   �� الرقمية  المنصات  من  �انت    ،نوع  سواء 

و�رجع ذلك إ�� اعتماد�ا ع�� نموذج �شغي�� يجمع ب�ن الابت�ار الرق��    مباشرة أو غ�� مباشرة وخاصة ب�ن فئة الشباب،

 
ً
  يحتذى بھ �� مجال ر�ادة الأعمال الرقمية أو ما �س�� بالتجارة الإلك��ونية.   والتوظيف ا����، إذ تقدم نموذجا

وتتج�� �ذه الوظائف المباشرة من خلال احتياجا��ا إ�� وظائف �� أقسام م�مة مثل إدارة ا��توى الرق��، وال�سو�ق  

التجار�ة، كما تنظم المنصة برامج ودورات ت�و�� العمليات والعلاقات  التجاري الإلك��و�ي، مما  ية �� مجال�ا  الرق��، وكذا 

يمكن المتدر��ن من اك�ساب م�ارات جديدة �ساعد�م لولوج سوق العمل الرق��، �ذا الأخ�� الذي أصبح من أك�� الأ�شطة  

المطلو�ة مع التطورات التكنولوجية الم�سارعة، حيث يؤكد �عض ا����اء الاقتصادي�ن أن �ذا ا��ال مس �ل القطاعات  

أ��ا تجارة مر�حة وتقلل من    ا فكث�� من الشباب من يمارس �ذا النوع من التجارة لاقو   ؛ناصب شغل ومشار�ع كث��ةوخلق م

% من الشر�ات  60أن    "إ��  ا���د، وقد أعطت أثرا إيجابيا ع�� الشر�ات الصغ��ة والمتوسطة، حيث أن الإحصاءات �ش��   

% خلال السنة الأو��  ��30ونية �� ا��زائر ش�دت ز�ادة �� مبيعا��ا ب�سبة  الصغ��ة والمتوسطة ال�� اعتمدت ع�� التجارة الإلك

% من �ذه الشر�ات، مما يتطلب تكثيف ج�ود الدعم  35من التحول الرق�� ومع ذلك، يبقى ضعف التدر�ب عائقًا أمام  

 .2" الف�� والتعليم التق�� لتعز�ز استفاد��ا من �ذه الفرص

 

 

  

 

  

 
 193، نفسھ رجع الم . 1

  ، قسم التحر�ر  2024نوفم��  12، لمس�ثمر ا، " الإلك��ونية �� ا��زائر تفتح الأبواب نحو التصدير للأسواق العالميةالتجارة �اتية مو�و�ي، ".   2

-r.dz/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9https://almostathmi

-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9

%D8%A7-%D8%AA%D9%81%D8%AA%D8%AD-D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%/    
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  المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة  عام حول  الثالث: مدخللمبحث  ا

و�الأخص الدول النامية جعل    ،إن الأ�مية ال�� فرض�ا وجود المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� اقتصادات الدول 

الكث�� من الباحث�ن والدارس�ن ��تمون ��ذا القطاع والتطرق لھ من جميع جوانبھ للإحاطة بھ واستخلاص ما يمكن أن �عود 

  .خاصة ما �علق بارتباطھ بخلق فرص ال�شغيل وفاعليتھ �� التنمية ا��لية ،امبالنفع الع

  عر�ف المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة المطلب الأول: �

المؤسسة الاقتصادية �ش�ل عام،    �عرفأن    الواجبمن    ،قبل أن نتطرق لتعر�ف المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة

�دفھ دمج عوامل    مع�ن، �ل تنظيم اقتصادي مستقل ما�� �� إطار قانو�ي واجتما��  "   ناصر دادي عدون بأ��ا  حيث �عرف�ا 

ن�يجة   اقتصاديون آخرون، �غرض تحقيق  أعوان  تبادل سلع وخدمات مع  أو  انتاج  و�ذا ضمن    ملائمة،الإنتاج من أجل 

  .1" شروط اقتصادية تختلف باختلاف ا���� الزما�ي والم�ا�ي الذي يوجد فيھ، وتبعا ���م ونوع ال�شاط

الصغ��ة   للمؤسسات  �عر�ف�م   �� والباحثون  الكتاب  �عر�ف ...."  والمتوسطة،اختلف   �� الاختلاف  �س�ب  وذلك 

  :  2" خلال وقد ظ�رت عدة محاولات لتعر�ف المشروع الصغ�� من ا���م، مف�وم  

 تحديد عدد العامل�ن  -

 قيمة الموجودات   -

 ��م المبيعات -

    ي��:ومن ب�ن أ�م التعر�فات ال�� تناول��ا نذكر ما 

  الدو�� المؤسسات الصغ��ة إ�� ثلاثة أنواع  يقسم البنك   :والمتوسطة�عر�ف البنك الدو�� للمؤسسات الصغ��ة  -1

  دولار أمر��ي  ألف 100، و��م المبيعات لا يتجاوز 10الموظف�ن أقل من   عدد: مصغرةمؤسسة  

  ملاي�ن دولار أمر��ي  3و��م المبيعات السنو�ة لا يتجاوز  ،50الموظف�ن أقل من  عدد :صغ��ةمؤسسة  

  مليون دولار أمر��ي   15يتجاوز  مبيعات سنوي لا ، و��م300الموظف�ن أقل من   عدد :متوسطةمؤسسة 

 :  �3 ي� �عرف �يئة الأمم المتحدة المؤسسات من خلال تقر�ر�ا حول ا��اسبة كما :المتحدةالأمم  �عر�ف �يئة -2

   تتضمن �ل عمل تجاري �ستغل ب�ن ��ص أو خمسة أ��اص  :الصغرمؤسسة بالغة  

 
 .12)، 1998دار ا��مدية العامة،: ، (ا��زائرو�سي���الاقتصاد وظائف�ا المؤسسة الاقتصادية موقع�ا �� اناصر دادي عدون،  .1

  . 15)، 2009المس��ة لل�شر والتوز�ع،  دار :(الأردن 3، طالصغ��ة إدارة المشروعات  العطية،ماجدة  .2

ا��لة ا��زائر�ة ل��قوق  "،"المؤسسات الصغ��ة كفاعل لدعم التنمية ا��لية (دراسة حالة المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة لولاية جيجل د�قا�ي،رضا شر�ط، أيوب  .3

  . 808):  2024( 01العدد 09والعلوم السياسية 
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  ص ولھ خطوط �شاط متعددة  50ع��  06وتتضمن عمل تجاري يوظف من  صغ��ة:مؤسسة��  

  ص و�ش��ط عمل�ا �� أك�� من موقع   250و 51وظف ما ب�ن تو  :متوسطةمؤسسة�� 

أ��ا " �ل مؤسسة تضم أقل من    :الأورو�ي�عر�ف الاتحاد    -3 أج�� ورقم    �250عرف المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ع�� 

لا   أورو�ية وال��وحدة نقدية  مليون    27) أو مجموع الم��انية لا يتجاوز  ECUمليون وحدة نقدية أورو�ية (  40أعمال�ا أقل من  

 :2، وتصنف �التا�� 1من قبل مؤسسة أخرى "  % 25ت�ون �� حد ذا��ا ممتلكة ب�سبة  

  .مليون يورو 02عمال، مع راس مال سنوي لا يتجاوز  10و�� المؤسسة ال�� لا يتجاوز عدد عمال�ا  :المؤسسة ا���ر�ة -أ

  . ملاي�ن يورو 10عاملا، مع راس مال سنوي لا يتجاوز  50: و�� المؤسسة ال�� لا يتجاوز عدد عمال�ا المؤسسة الصغ��ة -ب

  . مليون يورو  50عاملا، مع راس مال سنوي لا يتجاوز    250: و�� المؤسسة ال�� لا يتجاوز عدد عمال�ا  المؤسسة المتوسطة  -ج

الصغ��ة    -4 للمؤسسات  ا��زائري  المشرع  القانون    :والمتوسطة �عر�ف  المشرع وفق  يناير    ��10    ؤرخ الم  "  02-�17عرف�ا 

لـ    2017 الثا�ي    11الموافق  للمؤسسات  1438ر�يع   
ً
أك�� وضوحا  وضوابط 

ً
ا��ديد جاء ليضع �عر�فا محدثا القانون  ، �ذا 

د الوط��، وقد  الصغ��ة والمتوسطة، حيث تم اعتماده �إطار توجي�� ��دف إ�� تطو�ر �ذا القطاع و�عز�ز دوره �� الاقتصا

 .3مؤسسة انتاج السلع أو ا��دمات م�ما �انت طبيع��ا القانونية " "أ��ا  القانون ع��عرف�ا  

 ��ص 250إ��   �01شغل من  -

 ر جزائري  نار ديمليا 04لا يتجاوز رقم أعمال�ا السنوي  -

 مليار دينار جزائري   01لا تتجاوز مجموع حصيل��ا السنو�ة  -

المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة بمعاي�� مختلفة أولا ع�� حسب   )10-9- 8وفق مواده ( ثم صنف نفس القانون 

   ��:التامعيار العدد وثانيا ع�� حسب معيار رقم الأعمال وثالثا بمعيار ا��صيلة السنو�ة و�مكن توضيحھ من خلال ا��دول  

  

  

  

 
 والتجارة مجلة علوم الاقتصاد وال�سي��  ، "الصغ��ة والمتوسطة �� ا��د من مش�لة البطالة دراسة عن ولاية المدية أ�مية المؤسسات"   سعداوي،مو��� ، بوفاسة سليمان. 1

    . 43 ): 2015( 31 العدد

ا��لة ، "حالة المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة لولاية جيجل) (دراسةالمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة كفاعل لدعم التنمية ا��لية "شر�ط، أيوب د�قا�ي،  ا. رض2

ائر�ة ل��قوق والعلوم السياسية  . 809): 2024( 01العدد 09 ا��ز

افق لـ    2017يناير    10المؤرخ ��    02-  17قانون رقم  ال  . 3  الرسمية،  ، ا��ر�دةوالمتوسطةتضمن القانون التوجي�� لتطو�ر المؤسسات الصغ��ة  ه، ي 1438ر�يع الثا�ي    11المو

  ). 9-4، 2017يناير  11(الصادرة �� تار�خ  02عدد ا��م�ور�ة ا��زائر�ة الديمقراطية الشعبية، ال
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ائر للمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة  :) 01(  ا��دول رقم   �عر�ف ا��ز

 ا��صيلة السنو�ة دج   رقم الأعمال السنوي دج  عدد العمال   نوع المؤسسة  

 مليون  20لا يتجاوز  مليون   40أقل من    09إ��  01من  مؤسسات مصغرة  

 مليون   200يتجاوز  لا مليون   400أقل من  49إ��  10من  مؤسسات صغ��ة  

 مليار   01ومليون  200ب�ن  ملاي��  4ومليون  400ب�ن  250إ��  50من  مؤسسات متوسطة  

افق ل لما 1438ر�يع الثا�ي عام  ��11  مؤرخ 02 -17قانون رقمالمصدر:  يتضمن القانون التوجي��   2017يناير سنة  10و

  06، ص.والمتوسطةالصغ��ة   المؤسسات لتطو�ر 

المادتان   التنظيمية    12و  11تنص  الفئة  تحديد  يتم  حيث  متعددة،  معاي��  وفق  المؤسسات  تص�يف  آلية  ع�� 

فإذا اختلف تص�يف المؤسسة حسب عدد العمال  ،  للمؤسسة بناءً ع�� أولو�ة معاي�� التص�يف �� حال وجود �عارض بي��ا

حسب   تص�يف�ا  ��    رقم عن  ا��اسم  �و  ي�ون  ا��صيلة)  أو  الأعمال  (رقم  الما��  المعيار  فإن  المالية،  ا��صيلة  أو  الأعمال 

 .التص�يف

ار�ة أو  سواء بتجاوز ا��دود المعي  - كما تنص المواد ع�� أن أي �غ�� �� وضع المؤسسة عند إقفال حسابا��ا السنو�ة  

، إلا إذا استمر �ذا التغ�� لمدة س�ت�ن ماليت�ن متتاليت�ن   - عدم بلوغ�ا  
ً
بمع��  ،  1لا ي��تب عليھ �غي�� فئ��ا التنظيمية تلقائيا

 لأح�ام المواد  
ً
  8آخر، يجب أن يث�ت التغ�� �� المؤشرات المعيار�ة لمدة عام�ن متتالي�ن ح�� يتم إعادة تص�يف المؤسسة وفقا

  . 10و 9و

�انت  بداي��ا  منذ إ�شا��ا  الثلاثة، جدر الإشارة أنھ يوجد الكث�� من المؤسسات ا��زائر�ة ال�� مرّت ع�� التص�يفات وت

عدد العمال تصل �� تص�يف�ا إ��  مع تزايد  مؤسسة مصغرة ثم مع مرور الوقت وك�� ��م �شاط�ا تصبح مؤسسة صغ��ة ثم  

  الكب��ة.وقد تتدرج إ�� مصاف المؤسسات   متوسطة،مؤسسة  

  تص�يف المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة   الثا�ي:المطلب 

  التا��:حددت الأصناف بحسب المعاي�� ا��تلفة وتمثلت ع�� الش�ل 

  ع�� أساس توج��ا   الأول:الفرع 

 
أطروحة دكتوراه الطور الثالث (  رواحتمال التع�ّ�، دراسة حالة �عض المؤسسات �� ا��زائعبد اللطيف بن زق��، المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ب�ن إش�الية التمو�ل      .1

 . 10، )2025بوشعيب، جامعة ع�ن تموش�ت ب��اج  ل.م.د،(
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:
ً
  العائلية المؤسسات   أولا

ب�ن    العاملة من  الأيدي  العائلة وت�ون  ب�ن أفراد  الم��ل ومن  ي�ون تقليديا    أفراد�ا،ت�شأ داخل  انتاج�ا  أغلب 

 . ومحدود الكمية

  المؤسسات التقليدية ثانيا: 

غ�� أنھ يختلف عنھ �� جزئية أن المؤسسات التقليدية    العائلية،�ذا النوع مشابھ للنوع الأول أنھ يتم�� بيد العمل  

يمكن الاستعانة بأج�� و�مكن أن ي�ون لھ مقر مستقر خارج نطاق الم��ل وت�ون منتوجاتھ ب�ن ما �و تقليدي أو صناعة  

 .لبعض القطع تم التعاقد عل��ا مع مصنع مع�ن

 :
ً
  المتطورةالمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة المتطورة وشبھ ثالثا

 ، 1تتم�� �ذه المؤسسات بالتوجھ نحو استخدام فنون الإنتاج ا��ديثة �غية التوسع �� استخدام رأس المال الثابت   

 التكنولوجيا. أو تنظيم العمل ومن ناحية المنتوجات المصنعة بطر�قة منتظمة والاختلاف �� درجة استعمال �ذه 

  العمل ع�� أساس أسلوب تنظيم   الثا�ي:الفرع 

  2" تصنف ع�� أساس أسلوب تنظيم العمل إ�� المؤسسات المصنعية والمؤسسات الغ�� مصنعية " 

:
ً
  المصنعية المؤسسات غ��   أولا

و�تم ف��ا ا��مع ب�ن نظامي الإنتاج العائ�� وا��ر�� فيتوجھ الأول للاس��لاك ال����� والثا�ي يرجع لرغبات وطلبات   

 حاجا��م. الز�ائن حسب 

 :
ً
  المؤسسات المصنعية ثانيا

يم��ه عن الصنف الأول من حيث تقسيم    وما  والكب��ة،�ذا الصنف يجمع داخلھ �ل من المصا�ع الصغ��ة والمتوسطة   

   .العمل والعمليات الإنتاجية المعقدة والأساليب ا��ديث المطبقة �� انتاج السلع و�سو�ق�ا

 :
ً
  المقاولة المؤسسات الصغ��ة المتوسطة ثالثا

 ا��دمات. تنفيذ الأشغال / الإنتاج / تقديم   أش�ال�ا:وتمثل شكلا من أش�ال التعاون الصنا�� ا��ديثة أ�م   

 

 

 
  52، مرجع سابق حا���،امعمر   .1

  نفسھ الم�ان  . 2
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  المنتجات: حسب طبيعة الفرع الثالث

وت�ون �ذه المنتوجات ع�� النحو    بإنتاج�اة المنتجات ال�� تختص �ل مؤسسة  و�نا ي�ون التص�يف ع�� أساس طبيع 

   الآ�ي:

 :
ً
  الاس��لاكية مؤسسات انتاج السلع أولا

المنتجات    كتص�يع  الاس��لاكية  السلع  انتاج  اختصاصھ    ا��لود، صناعة    الورق،  الملا�س،  الغذائية، و��ون 

 وغ���ا.منتجات ا��شب ومشتقاتھ .... 

 :
ً
  الوسطيةمؤسسات انتاج السلع ثانيا

  الك�ر�ائية، الم�ونات    الغيار، قطع    الفلاحية،"المعدات    لـ:يجمع �نا ب�ن �ل المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة المنتجة  

الكيماو�ة    والك�ر�ائية، المي�انيكية    التالية:بالإضافة للصناعات   صناعة مواد    المعادن،تحو�ل    والبلاس�يك، والصناعة 

 .1" المناجم  البناء،

 :
ً
  التج��� انتاج المعدات وسلع  مؤسسات ثالثا

 المال. ي�ون اعتماد�ا الأسا��� ع�� انتاج الآلات والمعدات الكب��ة ذات التكنولوجيا العالية وكثافة رأس  

  ومجالات �شاط المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة  خصائص  الثالث:المطلب 

    والمتوسطةخصائص المؤسسات الصغ��ة   الفرع الأول:

ال��  ع�� الرغم من التعر�فات ا��تلفة للمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� �ل دولة، إلا أ��ا تتم�� بمجموعة من ا��صائص  

    ي��:وسنورد�ا فيما  تجمع�ا

لا  و   ،  2تتم�� متطلبات الت�و�ن �� المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة عادة بال�ساطة والس�ولة والوضوح   : التأس�سس�ولة    -  1

وجود تلك  ف،  3تتطلب رأس مال كب�� لإ�شا��ا، ي�ون اس�ناد�ا الرئ���� جذب وتفعيل مدخرات الأ��اص ��ذب المنفعة

 لإ�شا��ا. ا��افز الفردي والرغبة ا��ماعية �عت�� �افيا   مع وجودال�سيطة  الإجراءات 

 
  53، نفسھ عالمرج .1

، جامعة أطروحة دكتوراه( ،-دراسة تحليلية -الصغ��ة والمتوسطة خيار اس��اتي�� لدعم التنو�ع الاقتصادي �� ا��زائروردة سعايدية، تأ�يل وتطو�ر تنافسية المؤسسات  . 2

https://dspace.univ- .26)،2024قالمة،  1945ماي  08

m/123456789/15412/1/%D8%A7%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%guelma.dz/jspui/bitstrea

3%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%87%20%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%B1%8

8%AF%D8%A9.pdfD 

  136، مرجع سابقالعا�ش، فاطمة  .3
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، �ساعد�ا �ذا الصغر �� ا���م    عدد العامل�ن ف��ا ورأس المال المس�ثمر أقل مما �و �� الشر�ات الكب��ة  : ا���مصغر    -  2

السلم   وقصر  القرارات  اتخاذ  س�ولة  كما إ��  مستوى    الإداري،  وارتفاع  الوثائق  استخدام  الروت�ن واختصار  بنقص  تتم�� 

 . 1العلاقة ال��صية ب�ن أ��اب المؤسسة والعامل�ن  

، و�غلب عل��ا الطا�ع غ��  قدر��ا ع�� التكيف �سرعة مع التغ��ات ال�� تحدث �� السوق والاقتصاد عموما  :عاليةمرونة    -3 

 ء.العملاالرس�� �� التعامل مع العامل�ن أو 

 " تتم�� بقلة ت�اليف�ا اللازمة �� التدر�ب لاعتماد�ا أساسا ع�� أسلوب التدر�ب �� العمل  :الذا�يمركز التدر�ب  - 4

" التخصص الدقيق وا��دد ل�ذه المؤسسات �سمح ل�ا بتقديم منتوج ذو :معقدجودة المعلومات ونظام معلومات الغ��    -  5

  2حيث �عتمد ع�� النمط الإنتا�� ف��ا ع�� الم�ارات حرفية وم�نية ...."  عالية،جودة 

فت�ون أرضا خصبة ��ذب    للمؤسسة،غالبا ما ت�ون قرارا��ا الإدار�ة لدى الأ��اص المالك�ن    :الإدارةالاستقلالية ��    -  6

فيتو�� مالك�ا �ل عمليا��ا الإدار�ة م��ا أو الفنية، ما يجعل�ا ت�سم بالمرونة والا�تمام    ،�3 الصغ�الاس�ثمارات ذات ا���م  

 .4ال����� فيصبح من الس�ل قياد��ا وتحديد الأ�داف ال�� �س�� لتحقيق�ا 

و�ساطة    -  7 ب�ن    : التنظيمس�ولة  سرعة  توفيق�ا  ��دف  واللامركز�ة  والتخطيط  الرقابة   �� بب�ية    التنفيذ، المركز�ة  تتم�� 

 تنظيمية �سيطة وقرارات سر�عة.

�شاط�ا،  �عتمد الم�شآت الصغ��ة والمتوسطة بدرجة كب��ة ع�� موارد�ا الذاتية �� تمو�ل    التمو�ل الذا�ي لرأس المال:   -  8

�اث أو ن�يجة  �� مرحلة التأس�س أو مرحلة ال�شغيل، وتتمثل �ذه المصادر من المدخرات ال��صية أو من خلال الم�  سواء

 .5بيع أرا��� مملوكة أو عقارات، وقد ي��أ البعض إ�� الاق��اض من المقر��ن أو الأصدقاء 

اختلاف مؤ�لا��م    الفئات ع��و�و ما ي�يح ��ميع    البطالة،�سا�م �ش�ل كب�� �� تقليل    :عمل دور م�م �� خلق فرص    -  9

 الاندماج �س�ولة �� �ذا النوع من المؤسسات لعدم وجود �عقيدات �� نمط ال�شاط ال�� �شغلھ.

 تدعم النمو الاقتصادي ع�� المستو��ن ا���� والإقلي��   : ا��ليةمسا�مة �� التنمية الاقتصادية  - 10

 
  . 87 )،2007 والتوز�ع،مجد المؤسسة ا��امعية للدراسات وال�شر : (ب��وت والمتوسطةإدارة وتنمية المؤسسات الصغ��ة  جواد،ن�يل  .1

مجلة    ،"   ) 2016-2009"دراسة تقييمية لدور قطاع المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� تحقيق التنمية الاقتصادية �� ا��زائر خلال الف��ة (  در�س،نار�مان    قرار�ة،ر�مة    . 2

  . 101  ): 2018( 04العدد   نماء للاقتصاد والتجارة

أطروحة (عنابة،  �ل من ولايات قالمة، أم البوا��،    –سامية بزازي، الدور التنموي ا���� للمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��زائر: واقع وتحديات وآفاق، دراسة حالة    . 3

 ea6a68c4a3ec/download-a4b4-4852-8fa2-oeb.dz:4000/bitstreams/4106f368-http://dspace.univ.  35)، 2024دكتوراه، جامعة أم البوا��، 

  .  04)،2006الم�شآت الصغ��ة والمتوسطة،  الأردن: مركز( مي��ا ومعوقا��ا المشروعات الصغ��ة والمتوسطة أ� مقابلة،ما�ر حسن ا��روق، إ��اب   .4

  . 06): 2010( 93 العدد التنميةسلسلة جسر  "،ا��صائص والتحديات والمتوسطة:"تنافسية الم�شآت الصغ��ة  جلي��،ر�اض بن  . 5
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�ذا الأمر �ساعد �� تنوع المنتوجات و�ضفاء    واحد، ا�تمام�ا بجميع القطاعات دون ال��ك�� ع�� �شاط    :الاقتصادتنو�ع    -  11

 ا��دمي.�ذه المؤسسات، و�سا�م �� التبادل التجاري أو  الت�امل ب�ن

اء البحث عن  مما �س�ل عل��م عن   وا��دمات، عادة ما تل�� حاجات المس��لك�ن ا��لي�ن بالسلع    : وا��دماتتوف�� السلع    -  12

 والاستفادة من الأسعار ال�� تقدم�ا المؤسسات.  تواجد�م،المنتج �� أماكن خارج مناطق 

�� أ��ا عرضة للفشل والتصفية والغلق  : السمة السلبية الأ�م للمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة  تكون عرضة للفشل  -  13 

 .1التأس�س  سنوات مرحلةمقارنة مع غ���ا من المؤسسات الك��ى، و��ون ��ديد الفشل أك�� خلال 

�عرف �ش�ل    ال�شاط،معظم المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ت�سم بأ��ا محلية أو ج�و�ة    ا��غرا��:محدودية الان�شار    -  14

و�ذا ما يؤدي إ�� تثم�ن الموارد ا��لية واستغلال�ا    ا����،وتقام لتلبية احتياجات ا��تمع    ف��ا،كب�� �� المنطقة ال�� �عمل  

  .2وتوف�� المنتجات وا��دمات للأفراد محليا) (البطالة،أفضل استغلال، والقضاء ع�� مش�لة 

    والمتوسطة  �شاط المؤسسات الصغ��ة مجالالفرع الثا�ي: 

حيث �سا�م �ش�ل فاعل ��    ا��ديثة،�عد المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ��ر الأساس �� النظم الاقتصادية  

و�عز�ز الابت�ار، ومن ب�ن ا��وانب ا��ور�ة �� دراسة �ذه المؤسسات �و    للعمل،وخلق فرص    الاقتصادي،تحقيق النمو  

سواء من حيث الاستقلالية من خلال ما تلبيھ للطلب بكفاءة أك�� من    الأخرى،طبيعة علاق��ا مع الكيانات الاقتصادية  

  أو التبعية من حيث علاق��ا مع غ���ا من المؤسسات الكب��ة.   الك��ى،المؤسسات  

الاستقلالية إ�� قدرة المؤسسة ع�� إدارة عمليا��ا �عيدا عن سيطرة كيانات خارجية، مما يوفر مرونة ��  و�ش��   

فإنھ لا  التكيف مع متغ��ات السوق، ولكنھ �عرض�ا ��اطر التمو�ل وال�سو�ق، ف��م السوق مثلا حينما ي�ون صغ��ا  

�تجھ وتوفره �ذه المؤسسات، و�نا ي�ون ا��ال مفتوحا  مجال لعمل المؤسسات الكب��ة، لأن ما يطلبھ السوق أقل مما ت

  أمام المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة لتغطية �ذا ا��ال. 

عل��ا   الطلب  يتم��  ال��  ا��دمات  أو  المنتجات  قطاع   �� بالأخص  أذواق�م  و�غ��  المس��لك�ن  متطلبات  �غ��  إن 

، و�ذا ا��ال �و ما تتفوق فيھ المؤسسات الصغ��ة  3ب��ةبالتذبذب �س�ب أذواق المس��لك�ن لا مجال كذلك للمؤسسات الك

 
  . 66)، 2023والتوز�ع، دار وائل لل�شر : (الأردن، والمتوسطة التجر�ة ا��زائر�ة حاضنات الأعمال أداة لدعم وترقية المؤسسات الصغ��ة زميت،  �ا��� .1

  . 45 ،) 2008اي��اك للطباعة وال�شر والتوز�ع،  :القا�رة، (المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ومشكلات تمو�ل�ا  حسا�ي،رقية  خو�ي،رابح  2.
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تمك��ا  طبيع��ا  لأن  المس��لك�ن  والمتوسطة  أذواق  مع  التكيف  وطلبات    ، من  أذواق  �غ��  حسب  منتجا��ا  بتغي��  فتقوم 

  المس��لك�ن. 

المؤسسات الصغ��ة أما التا�عة ف�� �عمل كجزء من سلسلة إمداد أو شبكة أعمال ت�بع كيانات أخرى، �أن ت�ون 

يار  والمتوسطة عبارة عن مورد للشر�ات الك��ى، ففي مجال السيارات مثلا توجد مصا�ع صغ��ة متخصصة ت�تج قطع غ

الذي �عرف ع�� أنھ " العلاقة ب�ن الطرف�ن �عطي   لشركة سيارات ك��ى، وكذلك ما �عرف بال��خيص أو الامتياز التجاري 

مثل مطعم تا�ع لسلسلة عالمية ،  1ل�سو�ق منتج أو خدمة وفق الشروط المتفق عل��ا"   آخر،الأول ا��ق �� الامتياز إ�� طرف  

 دومينوز). (ماكدونالدز،

ا�ع:المطلب  افع التوجھ   الر    ،نحو�اأ�مية المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ودو

  ا��ث�ثة   لمسا�م��ا  وذلك  والاجتماعية،  الاقتصادية  التنمية  ��  و�اما   حيو�ا  دورا  والمتوسطة  الصغ��ة  المؤسسات  تلعب

  �ذه   �ساعد   أ��ا   كما   والاس�ثمار،   الادخار،  العمالة،   الاس��لاك،  ا����،   الناتج   مثل   ك��ى   اقتصادية  مؤشرات   تحس�ن  ��

  وتظ�ر   الكب��ة،  المؤسسات  و��ن  بي��ا   الت�امل   �عز�ز  ع��   و�عمل  ا���و�ة  والتنمية  الاجتماعية   العدالة  تحقيق   ��  المؤسسات 

  من   ال��رة  تخفيف  ع��  العمل  خلال  من  وذلك  النائية  المناطق  ��  بالأخص  البطالة  من   التقليل  ��  المسا�مة  ��  أك��  أ�مي��ا

  .محلية عمل  فرص توف��  خلال من المدن إ��  الأر�اف

   والمتوسطة  الصغ��ة للمؤسسات الاقتصادية  الأ�مية  الفرع الأول:

الصغ��ة والمتوسطة دعامة أساسية للاقتصاد الوط��، لما تحققھ من قيمة مضافة فيھ، كما �سا�م  تمثل المؤسسات  

�� العناصر    بھ �� دعم الإنتاج ا����، و�ش�ل رافدا م�ما للتنمية المستدامة وتنو�ع القاعدة الاقتصادية وتتج�� �ذه الأ�مية

     التالية: 

  إنتاجية   تقنيات  ع��  والمتوسطة  الصغ��ة  المؤسسات  �عتمد  :الشغل  وتوف�� مناصب  العاملة  اليد  تثم�ن   ��   المسا�مة  -  1

  �ائلة   وفرة  من   �عا�ي  ال��  النامية  الدول   ��  خاصة   البطالة،  امتصاص   ��  فعالة  أداة   يجعل�ا  مما؛  العمالة  وكثيفة  �سيطة

المؤسسات  المؤسسات  �ذه  تحتو��ا  أن   يمكن  متواضعة  مؤ�لا��ا  ت�ون   غال��ا   ��  وال��   للعمالة ع��  أحيانا  تتفوق  "و��   ،

  .2الصناعية الكب��ة �� إس�ام�ا �� خلق فرصٍ للعمل"

 
  . 25 )،2007لدار ا��امعية، : ا(الإسكندر�ة، الأعمال الصناعات والمشروعات الصغ��ة ومتوسطة ا���م مدخل رواد النجار،  دفر� .1
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  من   والمتقدمة  الصناعية  الدول   ��  ال�امة   م�ان��ا  والمتوسطة  الصغ��ة  المؤسسات  تحتل  :والابت�ار  التجديد  ��   المسا�مة-  2

   ا��ارجية  الأسواق �� التصدير�ة  قدرا��ا لتقو�ة الإنتاجية الكفاءة  والابت�ار ورفع التجديد  نحو توجھ  من  بھ تقوم ما خلال

عد �ذه المؤسسات داعمًا أساسيًا للمؤسسات الك��ى، حيث تؤدي   الكب��ة:  المؤسسات   توف�� احتياجات  ��   المسا�مة  -  3
ُ
�

تخصيص جزء من اس�ثمارا��ا لإنتاج المواد والم�ونات ال�� تحتاج�ا  دور المورد أو الموزع ل�ا، مما يدفع الشر�ات الكب��ة إ��  

 لأ�شطة المؤسسات الك��ى ،  �ذه المؤسسات
ً
ا مكملا

ً
عت�� شر��

ُ
  ، حيث و�س�م �� �عز�ز كفاء��ا ال�شغيلية  1و��ذا الش�ل، �

  كشر�ات   ك��ى   شر�ات  مثلا  فتوجد  القطاعات،  ب�ن  الت�امل  �عزز   مما  للإنتاج  ضرور�ة  غيار  وقطع  م�ونات  بتوف��  تقوم

   ت.المؤسسا  �ذه من ومناشف ورقية مستلزمات  أو الأ�ل  �أطباق القطع �عض شراء  ع�� �عتمد مثلا الط��ان العالمية

  قادرة   المؤسسات   من  النوع  �ذا   أن  والدراسات   الأبحاث   أظ�رت   حيث   :   الأجن�ية   الاس�ثمارات   وز�ادة   جذب   ��   المسا�مة  -   4

  ومن "    الأونكتاد"    منظمة  عن  صادر   تقر�ر  ففي  ،  ا����  الاقتصاد  تنمية  �سا�م  مما  كب��ة  أجن�ية  اس�ثمارات  جذب  ع��

 1997  سنة  المالية  الأزمة  ��ا  فتكت  ال��  الآسيو�ة  النمور   لبلدان  عديدة  حالات  ع��  ميدانية  دراسة  من  بھ  قامت  ما  خلال

  من   بھ  بأس  لا  عدد  استقطاب  ع��  قادرة  م  و  الص  المؤسسات  أن  است�تجوا  الدول،  ��ذه  كب��ة  مالية  خسائر  فأ��قت

  .2  الأجن�ية الاس�ثمارات  من%   10 من لأك�� بلدا��ا  حصة رفع  و�مك��ا  الأجن�ية الاس�ثمارات

  ��   والمتوسطة  الصغ��ة  المؤسسات  �سا�م   السوق،  ��  دخول�ا  وسرعة   ا�شا��ا   س�ولة  �س�ب   : الوط��  الدخل   ��   المسا�مة  -  5

  .البلدان من  كث��  �� سر�ع �ش�ل الوط��  الدخل ز�ادة

 وذلك  الواردات  وتقليل  الصادرات  �عز�ز  ��  مسا�م��ا  خلال  من  كذلك  أ�مي��ا  : وتظ�را��ارجية  التجارة  ��   المسا�مة  -  6

  �س��   وال��  ا��دود  الدخل  ذات   ا��تمع   لفئات  با��صوص  توجھ   تنافسية  منتجات محلية   توف��   أي   الوفرة   سياسة   لت�ن��ا 

  3  ا��ودة  عامل ع�� ال��ك��  الأمر تخفيف تطلب ولو الشرائية  قدرا��م مع  تتوافق �س�يا رخيصة  بأسعار عل��ا  ل��صول 

  من   يقلل  مما   منتجة،  اس�ثمارات   إ��  ا��لية   المدخرات  تحو�ل  ع��  المؤسسات   �ذه   �عمل  :المدخرات  �عبئة  ��   المسا�مة  -  7

   .ا��ار��  الاق��اض ع�� الاعتماد

 
 . 32) ،2018دار وائل لل�شر والتوز�ع، (عمان: الأعمال الصغ��ة إدارة مشروعات عمر وصفي عقي��،  . 1

  79، مرجع سابق زميت،  ا����  .2
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الفردية:   -8 لم تكن موجودة من قبل، وكذلك إحياء    تنمية روح المبادرة  أو خدمية  أ�شطة سلعية  "من خلال استحداث 

    1أ�شطة اقتصادية تم التخ�� ع��ا �الصناعات التقليدية"

   والمتوسطة  الصغ��ة للمؤسسات الاجتماعية الأ�مية الفرع الثا�ي:

ال�سيج الاجتما�� لأي دولة، فدور�ا    �� الصغ��ة والمتوسطة رك��ة أساسية  لا يتوقف عند �عز�ز  تمثل المؤسسات 

الإنتاجية وتنو�ع الاقتصاد، بل تلعب دورا أساسيا ومحور�ا �� معا��ة القضايا الاجتماعية وع�� رأس�ا البطالة، وتحقيق  

دية فرص العمل �� المؤسسات الك��ى، ومن �ذا المنطلق ت��ز مجموعة  التوازن الاجتما�� والمناطقي، خاصة �� ظل محدو 

  و���ا �التا��: من الأ�عاد ال�� �عكس الأثر الاجتما�� الم��ايد ل�ذه المؤسسات وال�� ن

  منتجات   وتقديم  احتياجا��م  ف�م  المؤسسات  �ذه  �ستطيع  المس��لك�ن،  من  قر��ا  �س�ب  :المس��لك�ن  مع   العلاقات  �عز�ز   -1

والتعرف ع�� طلبا��م    اك�شاف�ا مبكراو�س�� جا�دة للعمل ع��    وخدمات،  سلع  ��  متمثلة   الاحتياجات   تلك  تل��  وخدمات

  .�2ش�ل تام، و�التا�� تقديم السلع وا��دمات مما �عطي درجة كب��ة من الولاء ل�ذه المؤسسة  

  ال�ساء  مثل الم�مشة للفئات عمل  فرص والمتوسطة الصغ��ة  المؤسسات توفر :الاجتما��  والاستقرار  الاقتصادي الأمن -2

  الذي  التوتر بإزالة �سا�م و�التا�� الاجتما��، الاستقرار   وتحقيق الإنتاجية العملية �� دمج�م  �� �سا�م مما   والشباب،

  .3   ا��تمع  شرائح و�ا�� الفئات  �ذه ب�ن العلاقة  ش�ل ع�� عادة �غلف

  مال رأس  تتطلب أ��ا  خاصة الذا�ي،  والاس�ثمار الأعمال  ر�ادة ع�� المؤسسات  �ذه ���ع :ا��رة  ثقافة الأعمال �شر  -3

  . ال�شاط  لبداية محدود

  التحتية،  للب�ية ا��دودة احتياجا��ا  �س�ب الر�فية   المناطق �� تتواجد أن  المؤسسات  ل�ذه يمكن  : الر�فية  المناطق نميةت -4

   .المدن إ�� ال��رة  وتقليل المع�شة  مستوى  تحس�ن �� �ساعد مما

  توز�ع �� والمتوسطة الصغ��ة المؤسسات   �سا�م التنافسية،  وطبيع��ا الواسع ان�شار�ا �س�ب: للدخل العادل  التوز�ع  -5

  .الكب��ة بالمؤسسات مقارنة  عدالة أك��  �ش�ل الدخل

 
ع�� المشروعات الصغ��ة . محمد سو�كر، سم��ة سعيدا�ي، حاتم النعاس، "أثر المشروعات الصغ��ة والمتوسطة ع�� ا��د من مش�لة البطالة �� لي�يا، دراسة ميدانية  1

 . 149):2022( 29العدد  18 مجلة اقتصاديات شمال إفر�قياوالمتوسطة �� بلدية سرت"، 

    .54 ،سابقمرجع  حسا�ي،رقية خو�ي، رابح  .2

بحث مقدم للملتقى الدو�� حول رؤ�ة اقتصادية إسلامية"،  –عبد المو�� إبرا�يم طشطوش، "دور المشروعات الصغ��ة �� التنمية الاقتصادية والاجتماعية"  ل�اي . 3

ائر، افقة المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��ز   . 09)، 2012أفر�ل  19و 18:ورقلةجامعة ( اس��اتيجية التنظيم ومر
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  ال�ي�ل تنو�ع خلال من  الإقلي�� التوازن   تحقيق �� والمتوسطة الصغ��ة  المؤسسات �ساعد :الإقليمية التنمية تحقيق -6

  .مختلفة مناطق  �� عمل فرص وتوف�� الصنا��

افع  : الفرع الثالث   والمتوسطة  الصغ��ة المؤسسات  نحو  التوجھ دو

  �ذه   أبانت  حيث   الثانية،   العالمية  ا��رب  �عد  أك��   �ش�ل   يز�د   والمتوسطة  الصغ��ة  بالمؤسسات   الا�تمام   بدأ

  نذكر   الدوافع أ�م ب�ن  ومن  العالم ��  اقتصادية  �غ��ات   من يحصل   ما   مع   التكيف   ع��   وقدرة  المرونة من  نوع   ع��  المؤسسات

  :ي�� ما

 وقد  الأورو�ية،   الاقتصادات  بناء   إعادة  إ��  ا��اجة   برزت   الثانية   العالمية   ا��رب   ��اية   �عد  : العالمي  الاقتصادي   التطور   -1

  أسرع   اتخاذ  ا��  أدى  الثانية العالمية   ا��رب   �عد  أورو�ا   بناء   ذلك، فمسألة  ��  كب��ا   دورا   والمتوسطة  الصغ��ة المؤسسات  لعبت

  طاقات   من   يملكھ   ما   مع   الأورو�ي  بالاقتصاد   جديد   من   لل��وض  المؤسسات   من  النوع   ��ذا  للا�تمام  السبل   أفضل  وتب��  ا��لول 

  .متاحة و�م�انات

 صعود   فش�دت   1بي��ا   فيما  الاقتصادي   النمو  ��  وتباين  اختلاف  بروز  و�داية  الرأسمالية  للبلدان  الم�ساوي   غ��   التطور   -2

  اعتماد   مع   التباين،  �ذا  ��  كب��ا  دورا  تلعب  تقنيات  من   أفرزتھ  وما  العلمية   الثورة  جعل  الذي  الأمر   أخرى،  دول   وأفول   دول 

  تحقيق�ا   ��  المم��  الدور   والمتوسطة  الصغ��ة  للمؤسسات   ف�ان  متطورة،   تكنولوجيات  واستخدام   ال�سي��  ��  حديثة  أساليب 

  .وتجديد وابداع  ابت�ار  من بھ تتم�� ما  ع�� قدر��ا بفضل

 1974(  الأولية  والموارد  الطاقة  أزمة  مثل  السبعي�يات،  أزمات  خلال  المصنعة من  البدان  عرف��ا  ال��  الاقتصادية  الأزمات  -3

   د.الاقتصا إ�عاش ع��  وقدرة قو�ا وصمودا صلابة والمتوسطة  الصغ��ة المؤسسات   أظ�رت أين) 1976 –

  لتوف��   م���   وقت   أي   من  أك��  والمتوسطة   الصغ��ة المؤسسات  إ��   ظ�رت ا��اجة   الصناعة، تطور   مع :ا��ديث التص�يع   -4

إ��  الأمر   �ذا   الكب��ة،  للصناعات  غيار   وقطع  م�ونات   من   الدول   و�عض  واليابان   �أورو�ا  الصناعية  البلدان   من   كث��   أدى 

  وال��   اعتمد��ا  ال��  الصناعية  الاس��اتيجية  إ��  راجع  وذلك  الاقتصادية  التنمية  ��  قو�ة  انطلاقة  لتحقيق  اللاتي�ية  أمر��ا

  .وفعال بارز  �ش�ل  والمتوسطة  الصغ��ة  المؤسسات  ف��ا سا�مت 

  ومتوسطة   صغ��ة  مؤسسات  إ��  ا��اجة  برزت  استقلال�ا   ع��  م��ا  العديد  حصلت  أن   و�عد  النامية  الدول   استقلال  -5

  .ا��دودة الموارد  ظل  �� الاقتصادية  التنمية  لتحقيق

 
  74ص  ،سابقمرجع  زميت،ا����    . 1
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اقع المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��زائر   الرا�ع:المبحث     و

ائر   الأول: المطلب    التطور التار��� لقطاع المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��ز

  : خلال المراحل التاليةمر �شوء قطاع المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��زائر ع�� مراحل تار�خية �امة ش�د�ا من  

الفر����  فأ�َّ   ،أي مرحلة الاستعمار  :1962  قبل  مرحلة ما  -1  م ما يم�� �ذه المرحلة تبعية الاقتصاد ا��زائري للاقتصاد 

 مَّ و�انت المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة مُ   بالمئة،   98ب�سبة  
ً
�ذه المؤسسات كفروع    حيث �انت  ، للمستوطن�ن الفر�سي�ن  ولة

محلية تخدم المستعمر، وذلك لانخفاض ت�لفة اليد العاملة وتوف�� السلع   للشر�ات الفر�سية و�عمل لأجل تطو�ر صناعةٍ 

  منعدمة. ت�ون محدودة إن لم نقل شبھ   ل��زائر��ن ت�ادمر�ن و�انت ملكية المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة عَّ للمُ 

و�� مرحلة ��م�ش القطاع ا��اص وذلك لتب�� الن�� الاش��ا�ي والا�تمام بالقطاع العام   :   1982إ��    1962مرحلة من    -2

للفر�سي�ن   ا��ماعية  لل��رة  ن�يجة  الاستقلال  �عد  المصنعة  الصناعات  سياسة  ع��  والاعتماد  أغلب    فأصبحتفقط 

المؤسسات الصغ��ة ل��ان ال�سي�� �عد رحيل ملاك�ا الأجانب  المؤسسات متوقفة عن ا��ركة الاقتصادية، حيث تم اسناد  

الذي ��دف إ�� تحديد وضعية الاس�ثمار    1966وأصبحت ضمن  أملاك الشر�ات الوطنية ، فقانون الاس�ثمار الثا�ي سنة  

�ذا  فتمثل  الدولة،  لدى  الا�تمام  من  ح��ا  لھ  يكن  لم  ا��يو�ة  الاقتصادية  التنمية  اطار   �� الوط��  ��    ا��اص  القطاع 

  . المؤسسات العائلية ذات الملكية ا��اصة أو ا��رفية

بالعموم ش�دت �ذه المرحلة ضعفا كب��ا للمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة وذلك لصرامة المراقبة ا��بائية وقوان�ن  

  . العمل القاسية وا��رمان من التجارة ا��ارجية

  الدولة، الوط�� ا��اص وتم��ت �ذه المرحلة بانخفاض مداخيل    �شر��� للاس�ثمار  إطارأين وضع    :1988  –  1982مرحلة    -3

أين عرفت المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ا�تماما   1986سنة �عد الصدمة الب��ولية المعاكسة  وانخفاض سعر ا��روقات

  .�س�يا باعتبار �ذا القطاع قطبا محر�ا وحيو�ا يمكنھ المسا�مة �� تنفيذ وتحقيق أولو�ات توج�ات السياسة الاقتصادية

مبدأ   وما �س�� بمرحلة الاصلاحات الاقتصادية أين تم تدارك أ�مية القطاع ا��اص و�رز تدر�جيا  :2000  -1989مرحلة    -4

نفس   ل�ما  وا��اصة  م��ا  العمومية  ا��زائر�ة  المؤسسات  أن  إذ  التنمية،  لتحقيق  المعاملة   �� والمساواة  ا��ر�ة  ع��  قائم 

  �عد الغاء �ل الاحت�ارات وتحر�ر التجارة ا��ارجية فش�دت عدد المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة تطورا كب��ا ابتداءً   المعاملة،

  .2000من سنة 

وحددت الدولة المف�وم الدقيق للمؤسسات    وتطو�ره،الف��ة ���يع الاس�ثمار ا��اص  �ذه    : ش�دت2016-2001مرحلة    -5

  ��20    الصادر  03-  01تطو�ر الاس�ثمار رقم  با��اص  الصادر بالأمر    (القانون الصغ��ة والمتوسطة من خلال دعم�ا وترقي��ا  
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المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة و�س�يل الوصول إل��ا و���يع    لإ�شاءال�س�يلات الإدار�ة    إجراءات من خلال   1) 2001أوت  

  والابداع.  المقاولاتية  روحوكذلك ���يع  جديدة،بروز مؤسسات 

القانون    :اليوما��    2016مرحلة    -6 صدور  لسنة    متأثرا  02-�17عد  الدستوري  حر�ة    2016بالتعديل  مبدأ  يمجد  الذي 

من    والاس�ثمار التجارة   والمتوسطة  الصغ��ة  المؤسسات  لتطو�ر  التوجي��  القانون  يتضمن  الذي  القانون  �ذا  فبمقت��� 

الأو�� مادتھ  ع��    خلال  تنص  القانون    :أنھال��  �ذا  ��دف  ال"  تداب��  وتحديد  والمتوسطة  الصغ��ة  المؤسسة  دعم  �عر�ف 

  أ�شأ من كما يحدد �ذا القانون الأ�داف العامة ال��    ،2والآليات ا��صصة ل�ا فيما يتعلق بالإ�شاء والإنماء والديمومة "

    �التا��:أجل�ا وذلك �� مادتھ الثانية حيث تتمثل �ذه الأ�داف 

    �عث النمو الاقتصادي  *

  تحس�ن ب�ئة المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة   *

  ���يع ا�شاء المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة، لاسيما المبتكرة م��ا، وا��فاظ ع�� ديموم��ا   *

  تحس�ن تنافسية المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة وقدرا��ا �� مجال التصدير  *

  ترقية ثقافة المقاولة   *

 .3تحس�ن معدل الاندماج الوط�� وترقية المناول  *

  

  

  

  

  

  

  

  

 
افق لـ  2001أوت  20المؤرخ ��  03- 01الأمر رقم  . 1 ائر 1422جمادى الثانية  01المو ، ا��ر�دة الرسمية، ا��م�ور�ة ا��زائر�ة  �ـ، الذي يتعلق بتطو�ر الاس�ثمار �� ا��ز

 ). 4، 2001 أوت 22تار�خ (الصادرة ��  47، العدد الديمقراطية الشعبية 

 . 05، 2، المادة 02-17قانون ال .2

 الم�ان نفسھ   . 3
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  �عداد المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��زائر   الثا�ي:المطلب 

أين وضع الإطار القانو�ي لتنظيم وترقية    والمتوسطة،للمؤسسات الصغ��ة    02-17  �عد أن صدر القانون التوجي��

�غية ا��زائر   �� القطاع  وتطو�ر�ا  �ذا  ا�شا��ا  ���يع  ع��  ��    ،العمل  الم�م  لدوره  و�ذا  ا��قيقي  �شاطھ  فعليا  ي��ز  بدأ 

  السياسة الاقتصادية المتبعة ولوحظ تطور م��وظ لتعداد �ذه المؤسسات و�و ما نو��ھ من خلال ا��دول التا��:

  2022إ�� غاية ��اية د�سم��  2012تطور عدد المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة من  ):02(  ا��دول رقم

 %ال�سبة المئو�ة   ا��ديدة   م) عدد (م ص   العدد الإجما�� لـ (م ص م)   السنة 

2012  711832  52523  7 % 

2013  777816  65984  9 % 

2014  852053  74237  10 % 

2015  1014075  162022  22 % 

2016  1022621  8546  1 % 

2017  1074503  51882  7 % 

2018  1141863  67360  9 % 

2019  1193339  51476  7% 

2020  1231073  37734  5 % 

2021  1286365  55292  7 % 

2022  1359803  73438  10 % 

إعداد الطالب بالاعتماد ع�� موقع وزارة الصناعة والإنتاج الصيدلا�ي ومن خلال ال�شر�ات الإحصائية   المصدر:

  السنو�ة للمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة

عن تقدم م��وظ �� عدد مؤسسات الأعمال الصغ��ة والمتوسطة (م أ ص م) �� ا��زائر    ) 02ا��دول رقم ( كشفت  

مؤسسة، ب�سبة نمو إجمالية وصلت إ��   1,359,803إ��  711,832تقى العدد الك�� من )، حيث ار 2022-2012خلال الف��ة (

أد�ى معدل نمو    2016مشروع جديد)، �� ح�ن ش�د عام    162,022% (22أع�� معدل نمو سنوي بلغ    2015وحقق عام    91%

  %). 1(فقط 

دي، حيث انخفض النمو خلال ف��ات  و�ش�� البيانات إ�� وجود علاقة وطيدة ب�ن معدلات التقدم والسياق الاقتصا

، 2015)، ب�نما ارتفع خلال ف��ات التحف�� ا���ومي والتعا�� الاقتصادي (2020النفطية وجائحة    2016الأزمات (مثل أزمة  

المساعدة    ،)2022 ا���ومية  السياسات  التقدم فاعلية  القطاع،  �عكس �ذا  النمو  ل�ذا  لكنھ يطرح �ساؤلات حول جودة 

  ؟ واستدامتھ
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    ) 2022 –  2012( تطور عدد المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��زائر خلال الف��ة  :) 02( لش�ل رقم ا

  

  ) 02ا��دول رقم (  معطيات�الاعتماد ع�� و  Excel برنامجمن اعداد الطالب من خلال  المصدر:

  711832حيث ارتفع من  نلاحظ أن عدد المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� تزايد مستمر    ) 02(   الش�ل رقممن خلال  

وما ي��ر �ذه الز�ادة �� عدد المؤسسات �و توجھ الدولة   ��2022اية سنة  مؤسسة مع 1359803 إ�� 2012مؤسسة �� سنة 

ال��  السياسات الاقتصادية  القطاع من أجل تطو�ره وتحس�نھ وتب�� �عض  القطاع �يعية  نحو دعم �ذا  وتقو�ة   لتنمية 

  الوط��. فاعليتھ �� الاقتصاد  

ائر إ�� غاية ) 03(  رقما��دول    2022د�سم��  31: العدد الإجما�� للمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��ز

 %ال�سبة المئو�ة   عدد المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة  أنواع المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة  

  

  

  

1  

 % 56.09  762769  ��ص معنوي 

 % 43.89  596811  من: ��ص طبي�� وتضم �ل 

 % 20.06  272726  الم�ن ا��رة 

 % 23.83  324085  الأ�شطة ا��رفية 

 % 99.98  1359580  01ا��موع 
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2  

 % 0.02  223  ��ص معنوي 

  % 0.02  223  02ا��موع 

 % 100  1359803  ا��موع الك�� 

(أنظر الم��ق   .06، ص 42، العدد 2023لسنة  حول (م ص م)   إحصاءات وزارة الصناعة والإنتاج الصيدلا�ي المصدر:

  ) 01رقم 

مؤسسة، إذ   1359803ب    2022بلغ العدد الإجما�� للمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��زائر إ�� غاية ��اية سنة  

للقطاع ا��اص ب   السيطرة المطلقة  للمؤسسات    %  99.98مؤسسة ب�سبة تقدر ب    �1359580انت  الإجما��  من العدد 

ب   العام  للقطاع  التا�عة  والمتوسطة  ب�س  223الصغ��ة  أي  ب  مؤسسة  تقدر  للمؤسسات    %  0.02بة  الإجما��  العدد  من 

  . والمتوسطة الصغ��ة 

  2022د�سم��  31المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة حسب الملكية إ�� غاية  :) 03(  رقم الش�ل 

 

  )03( رقم ع�� معطيات ا��دول  و�الاعتماد   Excel برنامجمن خلال الطالب من إعداد  المصدر:

�و ملاحظة أن ال�سبة الأك�� لعدد    ) 03( والش�ل رقم    ) 03( رقم  ا��دول  يت�� من خلال القراءة الأولية لمعطيات  

للمؤسسات الص م ا��اصة ب�سبة تقدر  المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��زائر حسب الملكية �عود إ�� ال��ص المعنوي  

تل��ا أ��اب    ثم  %  23.83ب�سبة    الطبي��)ال��ص    –م ا��اصة  ص    (ممباشرة أ��اب الأ�شطة ا��رفية    يليھ %56.09بـ  
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ا��رة   ا��اصة    (مالم�ن  م  العمومية    %  20.06بواقع    الطبي��)ال��ص    –ص  والمتوسطة  الصغ��ة  (المؤسسات    – أما 

 % 0.02ال��ص المعنوي) تأ�ي �� المرتبة الأخ��ة بواقع 

  2022د�سم��   31إ�� غاية توز�ع المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة حسب ا���م   :) 04(  رقما��دول 

 ال�سبة المئو�ة العدد المؤسسات الصغ��ة والمتوسطةأنواع 

 % 98.47  72318 موظف) 09إ��  1 (منمؤسسات مصغرة 

 % 1.34   982 موظف) 49إ��  10مؤسسات صغ��ة (من 

 % 0.19 138 موظف) 249إ��  50مؤسسات متوسطة (من 

 % 100 73438 ا��موع الك�� 

، 2023لسنة   حول (م ص م)   وزارة الصناعة والإنتاج الصيدلا�ي إحصاءاتمن إعداد الطالب بالاعتماد ع��  المصدر:

  . 07، ص42العدد 

  عدد   إجما��   من%  98.47  المصغرة  المؤسسات   �سبة  بلغت  2022  ��اية  ��  أنھ   نلاحظ  ) 04(   رقم   ا��دول   خلال  من

  جاءت  ح�ن   ��   الوط��  الاقتصاد  ع��   كب��   �ش�ل   سيطر��ا  ع��   و�دل   يو��   الذي   الأمر   والمتوسطة،  الصغ��ة  المؤسسات

  % 0.19  بمعدل  المتوسطة المؤسسات ثالثة تأ�ي ثم بالمئة 1.34 الثانية بواقع المرتبة �� الصغ��ة  المؤسسات

   2022المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة حسب ال�شاط �� ��اية د�سم��  توز�ع  :) 05(  رقما��دول 

 %ال�سبة المئو�ة   ا��موع   العمومية  م) (م ص   ا��اصة   م) (م ص  قطاع ال�شاط 

 % 1.10  8393  71  8322  الزراعة 

 % 0.45  3423  54  3369  الطاقة والمناجم 

 % 26.80  204520  82  204438  العموميةالبناء والأشغال 

 % 15.19  115935  14  115921  الصناعة التحو�لية 

 % 56.46  430721  2  430719  ا��دمات 

 % 100  762992  223  762769  ا��موع 

، 2023 حول (م ص م) لسنة   إحصاءات وزارة الصناعة والإنتاج الصيدلا�يمن إعداد الطالب بالاعتماد ع�� المصدر: 

  .08، ص 42العدد 
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خلال           رقممن  ب�ن    نلاحظ  ) 05( ا��دول  والمتوسطة  الصغ��ة  المؤسسات  توز�ع   �� وا��  اختلاف  �ناك  أن 

ين تجاوزت النصف  أ  ، تركز المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� قطاع ا��دمات  جدالقطاعات الموجودة �� ا��دول ، حيث ن

و�رجع ذلك ��صوصية �ذا القطاع ، أين ت�ون فيھ ال�س�يلات والإم�انيات متوفرة فنجد أن �ذا     %56.46وذلك ب�سبة  

القطاع لا يتطلب رؤوس أموال كب��ة وكذلك انخفاض درجة ا��اطرة و�أ�ي وراءه مباشرة قطاع البناء والاشغال العمومية  

ت و�رجع ذلك لسياسة ا���ومة وسع��ا ��ل مش�لة  % و�عت�� �ذه ال�سبة مرتفعة مقارنة مع با�� القطاعا26.80ب�سبة  

الصناعة   قطاع  يليھ  الم��مة،  العقود  من  الكث��  عنھ  فنتج  السكن  مجال  خصوصا   ، القطاع  ��ذا  المرتبطة  المشار�ع  تأخر 

ب�سبة    ة والمناجمخ��ا قطاع الطاقأ% و�� �سبة قليلة جدا بالنظر لأ�مية القطاع و 1.10% والزراعة  15.19التحو�لية بمعدل  

  . %  0.45تقدر ب 

       د�سم��  31): توز�ع المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة حسب ال�شاط إ�� غاية 04الش�ل رقم (    

  ) 05( ع�� معطيات ا��دول رقم   الاعتمادو�Excel رنامجإعداد الطالب من خلال ب من: المصدر

مؤسسة،    430721المؤسسات �عدد إجما�� بلغ  �يمنة قطاع ا��دمات ع�� أك�� من نصف    ) 04(   الش�ل رقم يظ�ر  

مما �عكس طبيعة الاقتصاد المعتمدة ع�� ا��دمات �التجارة وال��ة والنقل والسياحة والتعليم، و�و ما يمثل اتجا�ا عالميا  

  مؤسسة ما �ع�� أن القطاع �� نمو محسوس   204520نحو اقتصاد ا��دمات و�ل��ا قطاع البناء والاشغال العمومية بحصة  

 ح�وميا بإطلاق سياسات �س�ثمر    ، من خلال �ش�يد الب�ية التحتية وكذلك الإس�ان
ً
و�و ما يو�� أن �ذا القطاع يلقى دعما

مؤسسة بالمقارنة مع القطاع�ن السابق�ن يمثل تحولا    �115935عدد  �� �ذه المشار�ع، و�أ�ي قطاع الصناعة التحو�لية ثالثا  

الرغم من الدور ال�ام الذي يلعبھ وما يفسر �ذ التحول �و وجود منافسة دولية    تدر�جيا من الصناعة إ�� ا��دمات ع��

مؤسسة و�� �سبة ض�يلة جدا    8393خارجية ونقص العمالة المؤ�لة والما�رة �� القطاع، و�أ�ي را�عا قطاع الزراعة بواقع  
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سات الفردية وغ�� الرسمية ال�� لم �شمل�ا  بالنظر لأ�مية الزراعة الك��ى �� الاقتصاد، ولعل الس�ب الأبرز �و �يمنة المؤس

إحصاء المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة وا�تمام العمالة بقطاعات ذات إنتاجية ودخل أك�� مما  ي�يحھ ال�شاط الزرا��،  

مؤسسة، و�� ال�سبة الأضعف    3423وأخ��ا يحتل قطاع الطاقة والمناجم عدد المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة داخلھ بواقع  

رجع �ذا الأمر إ�� احت�اره من طرف الدولة والشر�ات الك��ى، وال�� تحتاج متطلبات رأس مال كب�� لا  ا�� القطاعات، و�مع ب

  ت�ناسب مع خصوصية المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة . 

    2022التوز�ع ا��غرا�� للمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��زائر �� ��اية د�سم�� : ) 06(  رقما��دول    

 %ال�سبة المئو�ة   2022عدد المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة   المنطقة 

 % 69.51  945153  الشمال 

 % 22.12  300745  ال�ضاب العليا

 % 8.38  113905  ا��نوب 

 % 100  1359803  ا��موع الك�� 

، 2023لسنة حول (م ص م)    إحصاءات وزارة الصناعة والإنتاج الصيدلا�يع��  من إعداد الطالب بالاعتماد المصدر:

11، ص 42العدد   

نلاحظ تركز المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ي�ون �ش�ل كب�� �� مناطق الشمال أين وصل المعدل    ا��دول من خلال  

  %  22.12يبلغ ب    العليا إذوتأ�ي مباشرة منطقة ال�ضاب    الشمال،وذلك �س�ب أن جل الس�ان يتمركزون ��    %  69.51إ��  

   .% 8.38وأخ��ا نلاحظ �سبة منخفضة جدا �� ا��نوب ب�سبة لا تفوق 
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  حسب التوز�ع ا��غرا��   2022د�سم��  31عدد المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ��  ):05( الش�ل رقم 

  

  )06( ع�� احصائيات ا��دول رقم   و�الاعتماد Excelبرنامج خلال   من الطالب من اعداد  المصدر:

القراءة  )  05( الش�ل رقمو  ) 06( ا��دول رقم  بناء ع�� معطيات             للمؤسسات  فإن  ا��غرا��  التوز�ع  ل�ا تظ�ر  الأولية 

كثافة  ال  مؤسسة و�رجع ذلك إ��    945153الصغ��ة والمتوسطة تفاوتا صارخا ب�ن المناطق، حيث �ش�د الشمال عددا معت��ا بـ  

العالية �� ال�شاط الاقتصادي �س�ب الب�ية التحتية ا��يدة والكثافة الس�انية وقر��ا من الموا�ئ وا��دود ،ثم تأ�ي �عد�ا 

و�و ما يجعل�ا �� مرتبة وسيطة ي�ب�� �عز�ز ال�شاط الاقتصادي ��ا وت�امل�ا  مؤسسة    300745مناطق ال�ضاب العليا �عدد  

أخ��ا �ش�د ا أما  الشمال،  المؤسسات بواقع  مع مناطق  �� عدد  الرغم من    ��113905نوب ضعفا حساسا  مؤسسة، ع�� 

امتلاك مناطق ا��نوب لموارد طبيعية �امة ومساحة شاسعة فإنھ �عا�ي من ضعف التنمية المؤسساتية يلزم�ا تطو�ر الب�ية  

  التحتية والطرق وكذا اطلاق حزمة من المشار�ع التنمو�ة والاس�ثمار�ة.  
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ائر�ة  :) 07(  رقما��دول     2022و 2021خلال سن�� تطور عدد مناصب الشغل �� الم ص م ا��ز

  

  التطور   2022  2021  

 %ال�سبة   العدد  %ال�سبة   العدد   وم  طبيعة المؤسسات ص % 100

  5,46  58,31  633 928 1  58,33  8720 182  الأجراء 

  5,71  41,10  580 359 1  41,03  6140 128  أر�اب العمل 

  5,57  99,41  213 288 3  99,36  860 114 3  ا��موع الفر�� 

  5,51  0,59  608 19  0,64  108 20  م ص م عمومية

  5,46  100,00  821 307 3  100,00  968 134 3  ا��موع الك�� 

، 2023لسنة حول (م ص م)  وزارة الصناعة والإنتاج الصيدلا�ي   إحصاءاتع�� من إعداد الطالب بالاعتماد  المصدر:

  .14، ص 42العدد 

إ��  2022و 2021الف��ة الممتدة ب�ن سن��  خلال والمتوسطة المؤسسات الصغ��ة أعلاه إ�� تطور أعداد  ا��دول  �ش��

  عمل. منصب  3307821إ��  3134968%، حيث ارتفع العدد الإجما�� من 5.46نمو إيجا�ي بلغ حوا�� 

% والثانية  5.46العمل، حيث ��لت الأو�� ارتفاعًا ب�سبة    ر�ابوُ�لاحظ أن �ذا النمو شمل بالأساس فئ�� الأجراء وأ 

دي5.71ب�سبة   �عكس  ما  قاعدة %،  وتوسيع  الأعمال  ر�ادة  مجال   �� سيما  لا  ا��اص،  القطاع  �شاط   �� م��ايدة  ناميكية 

  ال�شغيل.  

%، مما قد ُ�عزى إ�� توج�ات  2.49العمومية الصغ��ة والمتوسطة تراجعًا طفيفًا ب�سبة  لمؤسسات  بالمقابل، ش�دت ا

  إعادة �ي�لة المؤسسات العمومية ذات الطا�ع الاقتصادي.الدولة نحو تقليص ��م القطاع العمومي �� �ذا ا��ال أو 

الصغ��ة   المؤسسات  �سيج  نمو   �� الأساسية  الرك��ة  �عت��  يزال  لا  ا��اص  القطاع  أن  المؤشرات،  �ذه  تو�� 

  . 2022-2021من إجما�� المؤسسات خلال سن��  % 58والمتوسطة مع �يمنة وا��ة لفئة الأجراء ال�� تمثل �سبة 

  مسا�مة المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� الاقتصاد خارج ا��روقات   :الفرع الأول 

�عد تنمية الصادرات غ�� النفطية أولو�ة اس��اتيجية ل��زائر، ��دف إ�� ضمان تدفق مستقر للعملة الصعبة، نظرًا  

الطبيعية. و�� �ذا الإطار، �عمل   الناتجة عن تصدير ا��روقات والموارد  ا��زائر ع�� �عز�ز الصادرات  لتقلبات الإيرادات 

   .خارج قطاع الطاقة ع�� دعم المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة لتمكي��ا من دخول الأسواق الدولية 

عامي   خلال  الصادرات  أبرز  التا��  ا��دول  شبھ  2022-2021و�ب�ن  المنتجات  قيمة   �� م��وظ  نمو  لوحظ  حيث   ،

  المصنعة،  
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  .1مر��يمليون دولار أ 1533وال�� بلغت أك�� من 

  2022 - 2021): أ�م المنتجات تم تصدير�ا خلال 08ا��دول رقم ( 

عبد اللطيف بن زق��، أطروحة دكتوراه حول المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ب�ن إش�الية التمو�ل واحتمال    المصدر:

ائر التع�� دراسة حالة �عض المؤسسات ��     )15-14، ص ص 2025(  ا��ز

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 14، رجع سابق م، عبد اللطيف بن زق�� .1

 

  

  �عي�ن المنتوج 

    2022السدا��� الأول   2021السدا��� الأول 

 %) ( ال�سبة   القيمة  %) ( ال�سبة   القيمة   لتغ�� ا

  44,08-  0,62  159,44  1,63  285,12  مواد غذائية 

  45,24  86,47  415,56 22  88,29  433,17 15  الطاقة ومواد ال���يم 

  65,48  0,50  128,56  0,44  77,69  المنتجات ا��ام 

  94,27  12,19  160,54 3  9,31  626,87 1  المنتجات شبھ المصنعة 

  90,91  0,00  0,84  0,00  0,44  سلع المعدات الزراعية 

  0,71-  0,10  25,02  0,14  25,20  معدات صناعية 

  2,51  0,13  32,66  0,18  31,86  سلع اس��لاكية غ�� غذائية 

  48,30  100,00  922,62 25  100,00  480,35 17  ا��موع 
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 المشا�ل والتحديات ال�� تواجھ المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��زائر   :الثالثالمطلب 

عد  
ُ
�ذه  � أن  غ��  بلد،  أي   �� الاقتصادية  التنمية  لتحقيق  الأساسية  الر�ائز  أحد  والمتوسطة  الصغ��ة  المؤسسات 

دعم    �� الفعالة  مسا�م��ا  من  وتقلل  التنافسية  قدرا��ا  من  تحد  ال��  المعوّقات  من  العديد  تواجھ  ا��زائر   �� المؤسسات 

طر  من  المبذولة  ا���ود  من  الرغم  ع��  الوط��،  القطاعالاقتصاد  ��ذا  لل��وض  العمومية  السلطات  الانفتاح  ،  ف  ومع 

ومن خلال    الاقتصادي الذي �ش�ده ا��زائر، أصبحت �ذه التحديات أك�� وضوحًا، مما استد�� الوقوف عند�ا و���يص�ا 

  . ا�ذا المطلب س�تطرق أولا للمشا�ل ال�� �عيق تنمية المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة وأبرز التحديات ال�� تواج��

ائر  والمتوسطة المؤسسات الصغ��ة   تنميةالمشا�ل ال�� �عيق  الأول:  عالفر     �� ا��ز

  تتمثل أبرز المشا�ل ال�� �عيق نمو المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة فيما ي��:  

    صعو�ة التمو�ل -1

اللازم�عا�ي المشار�ع الصغ��ة والمتوسطة من تحديات �� ضمان    لبدء المشروعات وز�ادة رأس المال خلال    التمو�ل 

إ��  وُ�عد،  1مرحلة التطو�ر والنمو  حيث يَحول ��م�ا الصغ�� وعدم    ،�اتواج� التمو�ل أحد أبرز العوائق ال��    �ذا  النفاذ 

عا�ي �ذه المؤسسات من نقص الو�� الما�� وضعف النظام  الضمانات دون حصول�ا ع�� القروض  تلك  توفر  
ُ
البنكية، كما �

  .2ا��اس��، مما �عقد عملية تقييم جدوا�ا الاقتصادية

  السياسات الاقتصادية والتوج�ات ا��كومية  -2

واجھ المؤسسات عراقيل ناتجة عن السياسات ا���ومية غ�� المدروسة، خاصة �� ظل الانتقال من  
ُ
ھ  ت الاقتصاد الموجَّ

�ذه   اندماج  يجعل  ما  الضر��ية،  ا��وافز  وقلة  فعالة،  دعم  برامج  غياب   �� العراقيل  �ذه  وتتمثل  السوق.  اقتصاد  إ�� 

  .المؤسسات �� الاقتصاد الرس�� عملية معقدة

  ضعف الكفاءة الإدار�ة ونقص المعلومات  -3

عا�ي المؤسسات من ضعف �� ال�يا�ل التنظيمية وغياب ا�� 
ُ
�� ا��ال الاداري والما�� وح��    �امس���  لدى  ��ات الإدار�ة�

النوع من المؤسسات �� ا��زائر بأنماط �سي�� أقل من ا��د الأد�ى، الذي يتطلبھ اقتصاد �سوده    الام�انيات، و�متاز �ذا 

  .3غياب تأ�يل فعال وسر�ع ل�ا المنافسة مع

 
 . 51، )2017ا��امد، دار (عمان:  إدارة حاضنات الأعمال للمشار�ع الصغ��ةمصطفى يوسف �ا��،  .1

 16 ،مرجع سابق زق��، عبد اللطيف بن .  2

 . 122):2023( 01العدد  04 مجلة أبحاث ا��ماية الاجتماعية"، تحليل واقع المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��زائر وتحديا��ا " فاطمة سنوساوي، عا�شة شرفاوي،  . 3
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  والب��وقراطية التعقيدات الإدار�ة   -4  

�ش�ل الإجراءات الإدار�ة المعقدة عائقًا رئ�سيًا أمام نمو �ذه المؤسسات، حيث يتطلب تأس�س�ا ا��صول ع�� عدد  

كب�� من الرخص والموافقات، �� ب�ئة ت�سم بتف��� ا��سو�ية والرشوة، مما ُ�عيق الديناميكية الاس�ثمار�ة وُ�قلل من جاذبية  

  .السوق 

  الصنا��   مشكلات العقار  - 5

المؤسسة �س�ب ارتفاع أسعار  لإقامة  والمناسب  م  الدائـ  نغالبا ما يجد المس�ثمر ا��ديد صعو�ة كب��ة �� إيجاد الم�ا

يواجھ المس�ثمرون �� �ذا القطاع صعو�ات كب��ة من حيث الإجراءات أو من حيث  كما    ،  1دم ملائمتھأو ع   ھالعقار أو ا�عدام 

  .غياب قوان�ن وا��ة لتنظيم عملية التنازل عن الأرا��� سا�م �� تفاقم الوضعطول مدة التخصيص، كما أن 

  تحديات ال�سو�ق  - 6

م��ا للاعتماد ع��   العديد  المؤسسات، حيث يضطر  المعيقة لتطور  العوامل  ال�سو�قية من  القدرات  ُ�عت�� ضعف 

ومات عن الأسواق، وضعف القدرة التنافسية  الوسطاء، ما يؤدي إ�� انخفاض الأر�اح. و�شمل التحديات أيضًا غياب المعل

  .أمام المنتجات المستوردة، وانخفاض مستوى ا��ودة

  العبء ا��با�ي - 7

�ش�ل الضرائب والرسوم ا��مركية عبئًا إضافيًا ع�� �ا�ل المؤسسات، مما يدفع�ا أحيانًا إ�� ال�شاط �� القطاع غ��  

واقع ا��با�ي لا يزال يُثقل �ا�ل �ذه المؤسسات وُ�ضعف من قدر��ا ع��  الرس��. وع�� الرغم من محاولات الإصلاح، فإن ال

  .التوسع

  الب��وقراطية الإدار�ة  - 8

�ذه   مرونة  ع��  سلبًا  يؤثر  مما  و�عقيد�ا،  الإجراءات  تباطؤ  إ��  المشرفة  ا���ات  و�عدد  الرقابية  التداخلات  تؤدي 

  .التنمو�ةالمؤسسات �� التفاعل مع السوق، وُ�عطل ج�ود�ا  

  

  

 
 . 134):2020( 01العدد  07 مجلة البحوث الاقتصادية والماليةأمينة مولاي،" واقع المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��زائر"، . 1
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ائر   التحديات ال�� تواجھ المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة الفرع الثا�ي:   �� ا��ز

ا��زائر تحديات خارجية تفرض�ا طبيعة   الداخلية، تواجھ المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ��  إ�� جانب المشكلات 

  :النظام الاقتصادي العالمي، من أبرز�ا

  والاندماج الإقلي�� التكتلات الاقتصادية   -1

ع��   يفرض  ما  و�و  العالمي،  السوق   �� موقع�ا  لتعز�ز  اقتصادية  تكتلات  �شكيل  إ��  الدول  من  العديد  اتج�ت 

  .المؤسسات ا��زائر�ة رفع قدر��ا التنافسية لتتمكن من البقاء ضمن �ذا السياق الدو�� المعقد

  ثورة المعلومات -2

نوعية �� طرق الإنتاج وال�سو�ق والإدارة، ما يفرض ع�� المؤسسات التكيف مع �ذه  أحدثت الثورة المعلوماتية نقلة  

  .المتغ��ات وتبّ�� حلول رقمية متطورة

  التطور التكنولو��  -3

أدى التقدم التكنولو�� إ�� إزالة ا��واجز ا��غرافية، ما وسّع من نطاق المنافسة وجعل من الضروري ال��ك�� ع��  

  .س�ن الإنتاجيةالابت�ار وا��ودة وتح

  عولمة الاتصال  -4

سا�مت وسائل الاتصال ا��ديثة مثل الإن��نت والأقمار الصناعية �� �سر�ع تبادل المعلومات، مما جعل المؤسسات  

  .�عمل �� ب�ئة تنافسية عالمية، تتطلب سرعة التكيف مع المستجدات

  عولمة التجارة -5

الات بفعل  واقعًا  العالمية  التجارة  تحر�ر  المؤسسات  أصبح  ع��  وفرض  المنافسة،  حدة  من  زاد  ما  الدولية،  فاقيات 

  .ا��زائر�ة الارتقاء بجودة منتجا��ا وتطو�ر قدرا��ا الإنتاجية لمواكبة المعاي�� الدولية

  عولمة ا��ودة -6

ا أساسيًا للدخول إ�� الأسواق العالمية، حيث أصبحت الش�ادات الدولية بمثابة  
ً
تأش��ة لعبور  أ��ت ا��ودة شرط

  .المنتجات الوطنية إ�� الأسواق ا��ارجية، مما �ستد�� تحس�ن منظومة ا��ودة الداخلية
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ا�ع:المطلب  ائر   الر   آليات تفعيل مسا�مة المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��د من مش�لة البطالة �� ا��ز

الاقتصادي بوجھ عام وخلق فرص العمل  تؤكد الدراسات حول دور المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� تحقيق النمو  

ع�� وجھ ا��صوص ع�� أ�مية دعم �ذه المؤسسات و���يع�ا لتحقيق أع�� مستو�ات الإنتاجية. ولتحقيق تلك الأ�داف،  

. ومن  �1ان من الضروري اتخاذ �عض الإجراءات سواء ع�� مستوى �ل مؤسسة ع�� حدة أو ع�� مستوى الب�ئة ا��ارجية 

  التداب��: أبرز تلك  

     تأ�يل الموارد ال�شر�ةتنمية و  -1

 بما يمتلكھ    برم��ا،يمثل العنصر ال�شري الرك��ة الأساسية �� العملية الإنتاجية  
ً
ولأن نجاح أي مؤسسة يرتبط أساسا

��  من كفاءة وم�ارات يتوجب أن �عطى الأ�مية البالغة لدعم �ذا العنصر من خلال تطو�ر برامج ت�و��ية متخصصة تركز ع

الم�ارات التقنية والإدار�ة، كما يجب الا�تمام أيضا بتعز�ز الت�امل ب�ن مخرجات النظام التعلي�� واحتياجات سوق العمل،  

لإقامة   كذلك  ب�نوالس��  التدر�ب    شرا�ات  ومراكز  التعليمية  اس��اتيجيات    الم��، المؤسسات  تب��  مستدامة مع    تدر��ية 

  ة.تتوافق مع متطلبات التنمية ا��لي

  القطاع الما�� والبن�ي  تطو�ر  -2

الصغ��ة   والمؤسسات  عام  �ش�ل  الاقتصادية  للمؤسسة  الفاعل  الشر�ك  �عت��ان  المالية  والمؤسسات  البنوك  لأن 

    ي��:فإنھ ي�ب�� الا�تمام بما  2والمتوسطة �ش�ل خاص  

  صلاح النظام المصر�� ليتلاءم مع خصائص المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ا -

  �، تمو�ل إسلامي) تطو�ر أدوات تمو�لية مبتكرة (تمو�ل جما� -

  �عز�ز نظام ضمان القروض وتخفيض متطلبات الضمانات  -

  إ�شاء بنوك متخصصة �� تمو�ل المؤسسات الناشئة  -

    ال�شر�عية والضر��يةتحس�ن الب�ئة  -3

 م�ما  ضر��يةالقانونية وال  الإصلاحات�ش�ل  
ً
اعتماد  �� �عز�ز دور المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة، حيث يتع�ن    عاملا

ت�سيط   �شمل:  التداب��  من  مت�املة  ا  لإجراءاتا حزمة  بتأس�س  المتعلقة  من    و�دارة  لشر�اتالإدار�ة  يقلل  بما  أ�شط��ا، 

 
-2001ف��ة (نظرة تحليلية للتقار�ر الإحصائية لل –المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��د من مش�لة البطالة �� ا��زائر إيمان �عمون، إيمان نور الدين، " مسا�مة . 1

 . 637):  2022( 02العدد  09 مجلة البحوث الاقتصادية والمالية)، 2020
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اللازم�ن للإجراءات لل�شر�عات الضر��ي  العمليةكما �ستلزم �ذه    ،الت�اليف والوقت    مراجعة شاملة 
ً
أك�� تحف��ا لت�ون  ة 

ال�� �سا�م �� خلق فرص    نامية للمؤسسات المبتكرة وال  الضر��يةللاس�ثمار �� �ذا القطاع، مع ال��ك�� ع�� �عز�ز ا��وافز  

 �� مراحل�ا الأو��، لتمكي��ا من   الشر�ات�ماية  فعالة �آليات  وضععمل جديدة. بالإضافة إ�� ذلك، ي�ب�� 
ً
ا��لية، خصوصا

الغاية الأساسية من �ذه الآليات ��  و   ،نافسة الأجن�ية �ش�ل عادل، مع ا��فاظ ع�� معاي�� ا��ودة والإنتاجيةمواج�ة الم

ب�ئة تنظيمية   �� �عز�ز قدرة �ذه  محفزة وداعمةخلق  ��   الشر�ات، �س�م  ز�ادة مسا�م��ا  النمو والمنافسة، و�التا��  ع�� 

  .امتصاص البطالة

  المؤسسات وا��امعات ومراكز التدر�ب الم�� �عز�ز الشرا�ات ب�ن   -4

تتطلب تفعيل دور المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة اعتماد منظومة مت�املة للرعاية والاحتضان تبدأ بإ�شاء حاضنات  

أعمال متخصصة �� مختلف القطاعات الاقتصادية، توفر الب�ية التحتية وا��دمات المساندة بأسعار ���يعية. وتت�امل  

ضنات مع برامج إرشادية وتوج��ية متخصصة �شمل التدر�ب العم�� ع�� إدارة المشار�ع، والإشراف الف�� ع�� إعداد  �ذه ا��ا 

إ�� جانب تقديم الاس�شارات القانونية والمالية وال�سو�قية. كما ي�ب��   امتياز لدعم    إ�شاءالدراسات الاقتصادية،  مراكز 

الناشئة ومراكز البحث العل��، مع توف�� مخت��ات تطو�ر    لشر�اتصل ب�ن االابت�ار والتطو�ر التكنولو�� �عمل كحلقة و 

الصغ��ة والكب��ة من خلال    الشر�اتوآليات دعم براءات الاخ��اع. وتكتمل �ذه المنظومة بتعز�ز الشرا�ات الاس��اتيجية ب�ن  

��ومية، مما �عزز فرص النجاح  برامج الت�امل الاقتصادي، وشب�ات التور�د ا��لية، وتخصيص حصص �� المش��يات ا� 

 .و�ز�د من قدر��ا ع�� خلق فرص عمل نوعية لشر�اتوالاستدامة ل�ذه ا

  تحس�ن ا��يط الإداري   – 5

 �� �عز�ز أداء المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة، حيث يتطلب ذلك اعتماد    يمثل
ً
 حاسما

ً
تحس�ن الب�ئة الإدار�ة عاملا

الإدار�ة المتعلقة بالاس�ثمار من خلال تقليل المتطلبات    لإجراءاتا ت�سيط    ام الأول المق ��    ،من الإجراءات   تنوعة مجموعة م 

   إنجازالوثائقية وتقص�� الف��ات الزمنية ل��صول ع�� الموافقات، مع إم�انية  
ً
خصوصا  �نا    نن�بھو   معظم الإجراءات إلك��ونيا

لدعم الف�� والإداري ع�� إ�شاء  كما يلزم تطو�ر خدمات ا   1ومركز ال��ل التجاري..   ا��بائية،الإدارة ا��مركية والإدارة    إ��

 �عز�ز الشفافية �� منح  
ً
وحدات متخصصة لتقديم الاس�شارات �� مجالات ا��ودة وال�سو�ق والتصدير. و�تطلب الأمر أيضا
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ال��اخيص والموافقات من خلال إقرار معاي�� وا��ة وآليات رقابية فعالة، مع إتاحة المعلومات المتعلقة بالمتطلبات والمواعيد  

  ل��ائية ع�� منصات إلك��ونية موحدة.ا

المناطق    توف��  ذلك   �� بما  الاقتصادي،  لل�شاط  الداعمة  التحتية  الب�ية  خدمات  بتحس�ن  الآليات  �ذه  وتكتمل 

ت�اليف   �� خفض  النقل والتوصيل بكفاءة عالية، مما �س�م  المت�املة وخدمات  اللوجس�ية  الصناعية ا���زة والمنصات 

  .قدرة التنافسية ل�ذه المؤسساتال�شغيل وز�ادة ال

  ب�ن المؤسسات  �عز�ز الت�امل الاقتصادي  -6

لتحس�ن قدر��ا التنافسية    أحد الأر�ان الرئ�سيةُ�عد �عز�ز الت�امل الاقتصادي ب�ن المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة  

اقتصادية وتجمعات صناعية ب�ن �ذه    تجمعاتوضمان استدام��ا. وتتمثل أ�م آليات تحقيق �ذا الت�امل �� ���يع إ�شاء 

  المؤسسات، مما يمك��ا من تحقيق وفورات ا���م و�عز�ز قدر��ا التفاوضية. 

من   والإقليمية  ا��لية  القيمة  سلاسل  �عز�ز  الأمر  يتطلب  البعض    كما  ببعض�ا  المؤسسات  �ذه  ر�ط  خلال 

 للطلبات والعقود من القطاعات الكب��ة
ً
 مستقرا

ً
و�جب    ،و�المؤسسات الك��ى، مع تطو�ر آليات تمو�ن فعالة تضمن تدفقا

الم�ارات    لاختصاص اال��ك�� �ش�ل خاص ع�� ���يع   العمل ع�� تطو�ر  ال�س�ية ل�ل منطقة، مع  الم��ة  ا��الات ذات   ��

، مما �س�م �� خلق قيمة مضافة أع��  ا��لي
ً
ة وخلق منظومات إنتاجية مت�املة �س�ند إ�� الموارد والإم�انيات المتاحة محليا

 
ً
 .وفرص عمل أك�� استقرارا

  لز�ادة لاعتماد رؤ�ة اس��اتيجية مت�املة    الماسة  �اجة  ا� ��ز تحليل واقع المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��زائر  يُ 

�� مختلف مجالات ال�شاط الاقتصادي باعتبار�ا أفضل وسيلة  نظرا لدور�ا الفعال    مسا�م��ا �� مواج�ة تحديات البطالة

 و�س�ند �ذه الرؤ�ة ع�� ثلاث ر�ائز أساسية: أ  ،1  را��زائ  تمر بھللإ�عاش الاقتصادي الذي  
ً
، الاس�ثمار �� تأ�يل العنصر  ولا

،    صصة تواكب متطلبات سوق العمل المتغ��ةال�شري من خلال برامج تدر��ية متخ
ً
تحس�ن ب�ئة الأعمال ع�� ت�سيط    ثانيا

   الإجراءات وتطو�ر الب�ية التحتية الداعمة
ً
، إصلاح منظومة التمو�ل وتطو�ر آليات تمو�لية مبتكرة تلائم خصائص �ذه  ثالثا

 .المؤسسات
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صادية والاجتماعية، مع إشراك �افة الفاعل�ن من  كما يتطلب النجاح �عز�ز الت�امل والت�سيق ب�ن السياسات الاقت

مت�امل يدعم نمو المؤسسات الناشئة    بي�� قطاع عام وخاص ومجتمع مد�ي. و�جب أن تركز �ذه السياسات ع�� خلق نظام  

 .و�س�ل تحول�ا إ�� مشار�ع مستدامة قادرة ع�� خلق فرص عمل دائمة

بقدر� مر�ون  الاس��اتيجية  �ذه  نجاح  فإن   ،
ً
الممارسات  وأخ��ا وأفضل  ا��لية  ا��صوصيات  ب�ن  المواءمة  ع��  �ا 

مما سيمكن ا��زائر من تحو�ل تحدي البطالة  ،  لقياس الأثر وتحس�ن الأداء  مستمرةالدولية، مع وضع آليات متا�عة وتقييم  

  .إ�� فرصة حقيقية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية الشاملة
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  الفصل:  خلاصة

ي�سم تحديد وت�سيق المفا�يم �� العلوم الاجتماعية والإ�سانية بالتعقيد، �س�ب اختلاف وج�ات النظر والإيديولوجيات،  

اجتماعيا،  و  وش�د مف�وم البطالة الكث�� من التباين �� التعر�ف حسب اختصاص �ل باحث سواء �ان سياسيا أو اقتصاديا أ

  . �ل�ا ��ذه العواملحيث أن البطالة مف�وم مركب يتأثر 

احت�اكية، متعمدة، �ي�لية)  البطالة تختلف بحسب طبيع��ا (مؤقتة،  أنواع  أن  أظ�رت الدراسة  ا �ستلزم وضع  مم   ؛كما 

 
ً
  مختلفة.  حلولا

كما أظ�رت  ،  ولم تخل المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة عن التباين نفسھ �� تحديد المفا�يم والتعر�فات والتص�يفات

المؤسسات تتمتع بخصائص فر�دة تجعل�ا أداة فعالة لمواج�ة البطالة من خلال قدر��ا ع�� توف�� فرص  الدراسة أن �ذه  

كما سا�م �ذا الفصل �� تقديم تص�يف م���� لأش�ال البطالة ومس�با��ا ور�ط�ا بالسمات    ، عمل ودعم النمو الاقتصادي

  ال�ي�لية ل�ذه المؤسسات و�م�انا��ا ال�شغيلية. 

بق، يمثل �ذا الفصل الأساس النظري للانتقال إ�� الدراسة الميدانية، حيث س�تم اختبار �ذه الأطر  و�ناء ع�� ما س

العملية لمؤسسة "أكرم نور ترادينغ"، مع أخذ خصوصيات السياق الاقتصادي والاجتما�� ا���� ��  الب�ئة  المفا�يمية �� 

  الاعتبار. 

  



 

  

  

  

  

  

 

 

 

  الفصل الثا�ي: 

  

  دراسة حالة "مؤسسة أكرم نور ترادينغ "

  بوعر�ر�ج)برج (
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  تم�يد: 

 

�عت�� المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة عنصرا محور�ا أساسيا بأ�عاده الاقتصادية والاجتماعية �� ا��زائر، لما ل�ا من  

ال�� تواجھ سوق   التحديات  ظل  ا��لية، و��  التنمية  ��لة  الفردية، ودفع  المبادرات  قدرة ع�� خلق فرص عمل، وت�شيط 

ارتفاع   البدائل  البطالة وتراجع قد  معدلاتالعمل، خاصة  المؤسسات �أحد  برز دور �ذه  الاس�يعاب،  العام ع��  القطاع  رة 

  الممكنة لتحقيق الإدماج الم��، لا سيما لفئة الشباب. 

�غرض   السياق  �ذا  ظل   �� وتطورت  �شأت  لمؤسسات  ميدانية  حالات  دراسة  أ�مية  ت��ز  المعطى  �ذا  من  وانطلاقا 

والتعرف ع�� خصائص ال�شغيل بداخل�ا، وآليات التوظيف ال�� �عتمد�ا  الوقوف ع�� مدى مسا�م��ا �� امتصاص البطالة، 

  والتحديات ال�� تواج��ا. 

بولاية برج بوعر�ر�ج نموذجا من ب�ن �ذه المؤسسات ال�� نحاول الوقوف عند�ا، من  و�عد مؤسسة أكرم نور ترادينغ  

الشغل   مناصب  عدد  وتزايد  �شاط�ا،  تأس�س�ا وتوسع  منذ  مسار تطور�ا  عل��ا  ��اخلال  القائم�ن  نظر  ، واستعراض وج�ة 

بخصوص ظا�رة البطالة واستكشاف التحديات ال�� تواج��ا �� مجال التوظيف، مما ي�يح ر�طا ب�ن الرؤ�ة النظر�ة ال�� تناول�ا  

  
ً
  الفصل الأول، والواقع العم�� المعاين ميدانيا

  سنقوم بتقسيم �ذا الفصل إ�� ثلاث مباحث و��: وعليھ، 

  عام للمؤسسة وتطور �شاط�ا   : تقديمالأول المبحث  

  تحليل بيانات ال�شغيل داخل مؤسسة أكرم نور ترادينغ : المبحث الثا�ي

 : تقييم مسا�مة مؤسسة أكرم نور �� امتصاص البطالةالثالثالمبحث  
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  تقديم عام للمؤسسة وتطور �شاط�ا   الأول:بحث  الم

�عد معرفة ا��صائص العامة للمؤسسة حال الدراسة خطوة م�مة وأساسية لف�م ب�ئ��ا الداخلية وطبيعة �شاط�ا  

  ومراحل تطور�ا وذلك ��دف بناء تحليل دقيق لمدى مسا�م��ا �� ال�شغيل والتقليل من البطالة.

القانو�ي،   الش�ل  وتأس�س�ا،  �شأ��ا  حيث  من  ترادينغ  نور  أكرم  لمؤسسة  شاملا  عرضا  المبحث  �ذا  ي�ناول  وعليھ، 

  التنظي��. و�ي�ل�ا  ا��غرا��،التوسع  الاقتصادي،و�شاط�ا 

  التعر�ف بالمؤسسة  الأول: المطلب 

   القانو�يالمؤسسة و�شاط�ا  �شأة :الفرع الأول 

  التجارة، ا��اص الناشط �� مجال  �� القطاع  مؤسسة أكرم نور ترادينغ من المؤسسات ذات الطا�ع الاقتصادي  عت��  �

و�ش�ل�ا   "مؤسسة أكرم نور للاست��اد والتصدير"، تحت �سمية  2012نوفم��    28حيث �عود تار�خ انطلاق �شاط�ا الرس�� إ��  

عبد النور    السيد: �ا  أ، أ�ش)مم    ذ   و ش    (ما��تصرة بـ  مؤسسة ذات ال��ص الوحيد وذات المسؤولية ا��دودة "  "    القانو�ي

  المدير العام للشركة ومالك�ا ا��قيقي. �و  و�عت��  بوش�بان

    :وال�سميةال�شاط   الفرع الثا�ي: تطور 

 �� �شاط�ا التجاري، حيث انطلقت ��  
ً
توز�ع الأج�زة الالك��ونية والك�روم��لية با��ملة  عرفت المؤسسة تطورا نوعيا

 بتغي�� �سمي��ا التجار�ة إ��2016س�تم��  20ابتداءً من تار�خ 
ً
  :، ثم قامت المؤسسة لاحقا

وتطور خدما��ا التجار�ة وان�شار�ا ع�� مختلف    مع توسع�ا  لت�ناسب  NOR TRADING AKRAM   1أكرم نور ترادينغ " 

  : يظ�ره الشعار التا��، وصممت شعارا ليمثل �و���ا البصر�ة �ع�� عن قيم�ا ورسال��ا كما ولايات الوطن
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    الرئ���� الفرع الثالث: مقر�ا

، �عد أن �ان مقر�ا الرئ����  ، بلدية برج بوعر�ر�ج37أفر�ل رقم    ��24 أول نوفم��  يقع المقر ا��ديد للمؤسسة ��  

  .بنفس البلدية ،91مجموعة ملكية  ،124قسم   ،20شارع ي رقم  أكتو�ر، 17، �� 01محل رقم السابق �� 

ا�ع:     المؤسسة  رأسمال الفرع الر

ثم تطور وارتفع �ش�ل م��وظ عند �غي��   1دج   43.800.000بدأت المؤسسة �� بداية �شاط�ا التجاري برأسمال يقدر بـ  

  .  2دج  150.000.000ال�سمية وتوسيع ال�شاط فبلغ رأسمال�ا 

  الاقتصادي   الفرع ا��امس: ال�شاط

السلكية   الاتصالات  بمجال  المرتبطة  والمعدات  والك�روم��لية،  الالك��ونية  للأج�زة  با��ملة  التجارة  مجال  �عت�� 

الغيار   ،  واللاسلكية ، وقطع  ما �عد البيع لتلك الأج�زة  ��ا، ثم توسعت فيما �عد لت�ون نقطة معتمدة �� خدمات  ا��اصة 

ا��زائر� للشركة  رسميا  موزعا  المؤسسة  �وندور و�عت��   " مثل  CONDOR  "  اليك��ونيكس  ة  الرسمية  علاما��ا  و�مختلف 

، و��   INFINIX  "أنفي�يكس"،  ITEL  " ايتال"،  CRISTOR  " كر�ستور "،  ARDIN  "ناردي "،  HISENSE  "�ا�س�س"

، وأيضا متعامل رئ���� مع العلامة Midea   وميديا     ARCODYMموزع رس�� لدى الشركة ا��زائر�ة ذات علامة " أر�وديم "  

 
 ) 03رقم (الم��ق  أنظر . 1

   )04( الم��ق رقم أنظر .2

  - ) كوندور الك��ونيكسCondor Electronics(: و�� تا�عة ��مع بن حمادي  2002، تأسست سنة �� شركة جزائر�ة ت�شط �� مجال الصناعات الالك��ونية والك�روم��لية

، �واتف ذكية،  (تلفز�ونات ونية  لك�� ومقر�ا �� ولاية برج بوعر�ر�ج، أ�م �شاطا��ا تص�يع الأج�زة الك�روم��لية (ثلاجات، غسالات، مكيفات وطباخات...) كما ت�تج الأج�زة الا

   أج�زة كمبيوتر، ساعات ذكية ...)
 -    شركة �ا�س�س)Hisense(:  و�قع مقر�ا الرئ���� ��  1969والالك��ونية، تأسست عام    ة�� شركة ص�نية متعددة ا���سيات متخصصة �� تص�يع الأج�زة الك�رو م��لي ،

العالم ، كما �عد من ب�ن أك��   مدينة �ش�نغداو �� الص�ن، و�� �عت�� من أبرز الشر�ات العالمية �� مجال تص�يع أج�زة التلفاز، وصنفت من ب�ن أك�� المصنع�ن ع�� مستوى 

��دف �عز�ز الإنتاج ا���� وتوسيع التوز�ع �� منطقة  2023جوان    19العالمية، وقعت شراكة مع شركة �وندور ا��زائر�ة ��    الشر�ات الراعية لعديد المؤسسات والأندية الر�اضية

  شمال افر�قيا، وتطورت الشراكة لتوقيع اتفاقية ��دف لبناء أك�� مصنع لأج�زة التكييف �� افر�قيا يقع �� ولاية برج بوعر�ر�ج.
  -   ناردي القرن الما���، متخصصة �� تص�يع الأج�زة الم��لية المدمجة مثل الأفران، المواقد ، �� علامة تجار�ة  :      )diNar(    شركة  إيطالية عر�قة تأسست �� ست�نيات 

ردي �عد أن أعلنت إفلاس�ا، قمت  استحوذت شركة �وندور ا��زائر�ة ع�� علامة نا 2017الشفاطات، والثلاجات، عرفت بجودة تصميم�ا الإيطا�� وابت�ارا��ا �� مجال الطبخ �� 

 �وندور بنقل خطوط الإنتاج من مصنع ناردي �� منطقة تر�ف��و بإيطاليا إ�� ا��زائر، تحديدا ولاية برج بوعر�ر�ج .
   -  ) شركة كر�ستورrCristo:(    و�قع مقر�ا بولاية برج بوعر�ر�ج،    ��1998 شركة جزائر�ة متخصصة �� تص�يع و�سو�ق الأج�زة الالك��ونية والك�روم��لية تأسست سنة

  و�� جزء من مجمع �وندور 
  -  ) شركة ايتال لل�واتفItel(:    تركز �� بيع ال�واتف ذات الأسعار  ��2008 شركة ص�نية متخصصة �� تص�يع ال�واتف الذكية وال�واتف التقليدية تأسست سنة ،

  المعقولة با��صوص �� شمال إفر�قيا، و�عت�� شركة �وندور الموزع الرس�� ل�ذه العلامة �� ا��زائر  
  -  ) شركة أركوديمArcodym(  :    متخصصة �� تص�يع و�سو�ق الأج�زة الك�روم��لية وأنظمة التكييف، �عد الممثل ا��صري للعلامة ��2002 شركة جزائر�ة تأسست عام ،

  �� ا��زائر ، مقر�ا الرئ���� �� ولاية برج بوعر�ر�ج. mideaالتجار�ة العالمية 
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كما سوقت سابقا لعلامات تجار�ة ك��ى أخرى ع�� غرار بي�و   ، MULTISMART .  التجار�ة لنفس ا��ال " ميلت�سمارت "  

Beko  .  

  ا��غرا��  الان�شار الفرع السادس: 

العلمة،   البو�رة، بجاية، بي��ا:تمتلك فروعا ل�ا �� ولايات أخرى من  بوعر�ر�ج،بالإضافة لفروع�ا المتواجدة �� ولاية برج 

الوادي، توقرت، قالمة، ت�سة مما �عكس ديناميكية توسع�ا ا��غرا�� وتأث���ا    ا��لفة،   مستغانم،سطيف، و�ران، معسكر،  

  والوط��. �� سوق العمل ا���� 

  للمؤسسةالتنظي��  ال�ي�ل الفرع السا�ع: 

" يت�� اعتماد�ا ع�� �ي�ل تنظي�� �رمي كلاسي�ي يرا��    �عد الاطلاع ع�� ال�ي�ل التنظي�� لمؤسسة " أكرم نور ترادينغ

فيھ ال�سلسل �� اتخاذ القرار وتوز�ع المسؤوليات ب�ن مختلف المصا��، يقوم بالإشراف عل��ا مدير عام من أ�م م�امھ وضع  

ن من الشر�ات ال�� يتم  الرئ�سية مع الموردي  العلاقات والاتفاقياتالرؤ�ة الاس��اتيجية لأ�داف المؤسسة وكذلك الإشراف ع��  

  التعامل مع�ا، يليھ مدير تنفيذي يتو�� الت�سيق ب�ن ال�يا�ل الفرعية المتخصصة �� المؤسسة. 

الموارد   ومص��ة  وا��اسبة،  المالية  مص��ة  مثل  وال�سي��ية،  ال�شغيلية  المصا��  �عدد  ال�ي�ل  �ذا  يو��  وكذلك 

والبيع    بطة بال�شاط الأسا��� ��ا و�و ال�شاط التجاري �التوز�ع با��ملة ال�شر�ة، ومص��ة ا��ودة، إضافة إ�� المصا�� المرت

كما أن وضع مص��ة    ،ما �عكس طبيعة ال�شاط الموسع للمؤسسة  واللوجس�يك،  الشراء،وأيضا عملية    ال�سو�ق، بالتجزئة،  

  مع الز�ائن وكسب رضا�م.   ةو�عز�ز العلاقخاصة ��تم بالصيانة وخدمة ما �عد البيع يظ�ر ا�تمام المؤسسة بجودة ا��دمة 

المؤسسة   �شاط  توسع  مع  يتما���  بما  وا��دماتية،  التجار�ة  والوظائف  الإدار�ة  الم�ام  ب�ن  توازنا  يظ�ر  ال�ي�ل  �ذا 

   وتواجد�ا ا��غرا�� ع�� فروع متعددة، و�سمح بتحقيق قدر من المرونة �� ال�سي�� ومتا�عة الأداء. 

   

  

  

 
  -    ميلت�سمارتشركة) )Multismart  ��   شركة جزائر�ة متخصصة �� تص�يع و�سو�ق الأج�زة الك�روم��لية، تأسست ��دف تقديم منتجات عالية ا��ودة و�أسعار تنافسية

 المقا�� ال�وائية وال��انات ...يقع مقر الشركة �� ولاية برج بوعر�ر�ج  ا��لاطات،تتخصص أك�� �� الأج�زة الك�روم��لية ذات ا���م الصغ�� والمتوسط مثل 
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  ): ال�ي�ل التنظي�� لمؤسسة أكرم نور ترادينغ  06الش�ل رقم ( 

  ) 05المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد ع�� وثيقة إدارة الموارد ال�شر�ة لمؤسسة أكرم نور ترادينغ، أنظر الم��ق رقم ( 
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غاية   والب�ئة ا��لية ل��ج بوعر�ر�ج إ��   ائري ز ا�� السياق الاقتصادي  �� ظل المؤسسة �شاط  تطور  مراحل  الثا�ي:المطلب 

2025  

الدولة �� ت�شيط الاقتصاد    2012أ�ش�ت مؤسسة "أكرم نور ترادينغ" سنة   �� سياق اقتصادي جزائري تم�� برغبة 

و�الأخص �� ظل عدد من الضغوط الاجتماعية    ،الوط�� من خلال دعم المبادرات الفردية لإ�شاء المؤسسات المصغرة والصغ��ة

وكذلك الس��   2014ناشئة عن ارتفاع معدلات البطالة، والتحديات الاقتصادية المرتبطة بتذبذب أسعار النفط مع سنة  ال

الاست��اد، وت�شيط   أ�داف أساسية كتنو�ع مصادر الدخل، وتقليص فاتورة  تب�� ع��  تب�� اس��اتيجية جديدة  إ��  ا��ث�ث 

 . مختلف القطاعات المنتجة والتجارة الداخلية

 تلك المرحلة، كثفت ا���ومة ا��زائر�ة ج�ود�ا ل���يع إ�شاء المؤسسات ا��اصة، ع�� أج�زة دعم مثل "أو�ساج   ��

Ansej" أصبح فيما �عد "أناد"، و"كناك" Cnac  "أو نجام  و" Angem قدمت ل�ذا الغرض منح و�س�يلات جبائية و�دار�ة    كما

وتحف��ات اس�ثمار�ة و�ان النص�ب الكب�� م��ا �� مجالات التجارة وا��دمات، و�ذا �غية خلق مناصب شغل مستدامة خاصة  

 .لدى فئة الشباب

سنة   بدايات  مع  خاصة  السنوات،  مرور  ظل  2020ومع   �� كب��ة  نقلة جديدة ودفعة  التوجھ  �ذا  ش�د  التحديات  ، 

أصبح ت�شيط السوق الوطنية أمرا م��ا أك�� مما �ان    2025و  2021، و�� الف��ة ب�ن  19الاقتصادية ال�� فرض��ا أزمة �وفيد  

عليھ �� السابق، حيث عملت الدولة ع�� إعادة �ي�لة منظومة دعم المقاولاتية، بإ�شاء وزارة منتدبة م�لفة بالمؤسسات الناشئة  

عتماد برامج مثل "الاحتضان" و"ال�سر�ع"، كما قامت الدولة �سن قوان�ن جديدة ل�س�يل التمو�ل ع��  واقتصاد المعرفة، وا

 .صناديق رأسمال ا��اطر، وخلق مناطق �شاط للمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة والناشئة

الأج�زة مجال   �� وخصوصا  التجارة  مجال  اقتحام  ترادينغ"  نور  "أكرم  لمؤسسة  سمح  العام  الإطار  الك�ر�ائية    �ذا 

باعتماد�ا   أعمال�ا،  ورقم  رأسمال�ا  وارتفاع  �شاط�ا  توسع  �عد  وذلك  تصاعديا،  خطا  المؤسسة  ش�دت  حيث  والإلك��ونية، 

�عز�ز    �� أيضا  الإس�ام  أجل  من  وذلك  المباشرة  وغ��  المباشرة  العمل  مناصب  من  معت��  عدد  أك��  ��لق  الان�شار  سياسة 

 .لاية برج بوعر�ر�جا��ركية الاقتصادية داخل وخارج و 

الذي يب�ن فيھ تص�يف المؤسسات حسب عدد العمال الذين    02-17أما من ناحية تص�يف�ا حسب القانون ا��زائري  

ثم   صغ��ة  إ��  مصغرة  مؤسسة  من  الثلاث:  التص�يفات  ��ذه  ترادينغ"  نور  "أكرم  مؤسسة  مرت  فقد    مؤسسة �  إ��شغلو��ا 
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ب�ن سنوات متفاوتة و�و ما س�تم التطرق لھ بالتفصيل �� مبحث بيانات ال�شغيل داخل المؤسسة و�و ما    متوسطة وذلك

 وت�يانا لمسا�م��ا �� تقليص البطالة. المؤسسة ش�دت تصاعدا �� عدد العمال لد��ا  يفسر أن 

 �ج  ا��لية لولاية برج بوعر�ر  الاقتصاديةالب�ئة  الفرع الأول: �شأة مؤسسة أكرم نور �� 

تندرج �شأة مؤسسة أكرم نور ترادينغ ضمن التحولات الاقتصادية ال�� ش�د��ا ا��زائر منذ بداية الألفية الثالثة، وال��  

أك�� �عد إطلاق جملة من الإصلاحات الاقتصادية خلال السنوات الأخ��ة، خاصة �� ظل التوجھ الرس�� نحو دعم   �عززت 

ة المقاولاتية، وخلق ب�ئة أعمال مواتية لنمو المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة. وقد سا�م  الاس�ثمار ا����، و���يع روح المبادر 

الناشئة ع�� المستوى الوط��، لا سيما �� ولايات ذات طا�ع صنا�� مثل برج   �ذا التوجھ �� بروز عدد كب�� من المؤسسات 

 .بوعر�ر�ج، حيث ت�شط مؤسسة أكرم نور 

برج بوعر�ر�ج نموذجًا محليًا رائدًا �� احتضان المشار�ع الصناعية الصغ��ة والمتوسطة،  �� �ذا السياق، أصبحت ولاية 

مؤسسة �� مختلف القطاعات.    8189مؤسسة، من أصل    3233حوا��    2024سنة    ��اية  إذ بلغ عدد �ذه المؤسسات إ�� غاية

ألف منصب شغل دائم، و�و ما   �20 من  وقد سا�مت �ذه المؤسسات بفعالية �� امتصاص البطالة، إذ أس�مت �� توف�� أك� 

 .�1عكس الدور ا��يوي ل�ذا النوع من المؤسسات �� تنمية الاقتصاد ا���� 

و�أ�ي إ�شاء مؤسسة أكرم نور ترادينغ �� ظل �ذا الزخم الاقتصادي، حيث استفادت من المناخ الاس�ثماري الإيجا�ي،  

ديدة، ال�� ترتكز ع�� تحف�� الشباب ��لق مؤسسا��م ا��اصة، وتثم�ن  وال�س�يلات الممنوحة ضمن الاس��اتيجية الوطنية ا��

 .القطاعات الصناعية الواعدة ع�� غرار الصناعات التحو�لية والمي�انيكية والإلك��ونية

مؤسسة صناعية ك��ى،    355وتجدر الإشارة إ�� أن الولاية تضم، إ�� جانب �ذه المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة، نحو  

ل 
ّ
ألف عامل، و�غطي طيفًا واسعًا من الصناعات، و�و ما سا�م �� خلق ت�امل صنا�� سمح بتوف�� منتجات   17أك�� من �شغ

ا تصديرً�ا منتظمًا نحو أسواق عر�ية و�فر�قية وأورو�ية 8للسوق الوطنية وح�� للتصدير، حيث ��لت 
ً
 .مؤسسات �شاط

 

  ،  2024نوفم��  06ألف منصب عمل، جر�دة النصر أون لاين،  20بوعبد الله: عرفت نموا خلال السنوات الفارطة بال��ج: المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة توفر  ،ع  . 1

-%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%AA-https://www.annasronline.com/%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA/245645

-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D9%86%D9%85%D9%88%D8%A7

-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%AC-D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B7%D8%A9%

-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9-D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%

-20-%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1-D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%D8%A9%

%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A8-D8%A3%D9%84%D9%81% 
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ن أكرم  مؤسسة  الاقتصادية، جاءت  الديناميكية  �ذه  وا��لية  وسط  الوطنية  ا���ود  ت�امل  كمثال ع��  ترادينغ  ور 

الصنا�� من ج�ة، ومن ج�ة أخرى لتجسد دور المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة كرافعة للتنمية،  التجاري و بالقطاع  لل��وض  

  .من خلال مسا�م��ا �� الإنتاج، ال�شغيل، ودعم ال�سيج الاقتصادي ا���� �� برج بوعر�ر�ج
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  تحليل بيانات ال�شغيل داخل مؤسسة أكرم نور ترادينغ   الثا�ي:المبحث  

�عد أن تطرقنا للتعر�ف بالمؤسسة من خلال �شأ��ا وتطور �شاط�ا والسياق الاقتصادي ا��زائري العام ال�� وجدت  

فيھ، ن�تقل �� �ذا المبحث إ�� التحلي�� الك�� والنو�� لبيانات ال�شغيل داخل المؤسسة، و�ذا ��دف ف�م مدى إس�ام المؤسسة  

عدد العمال �� المؤسسة وتوز�ع�م حسب ا���س والمستوى الدرا���    بع تطور ت�فعليا �� امتصاص البطالة، وذلك من خلال  

والسن ونوع العقد وغ���ا ومعرفة مدى استقرار مناصب الشغل ع�� السنوات، وكذلك ف�م طبيعة المناصب ال�� وفر��ا ومدى  

  م��ا. استمرار���ا وطبيعة الفئات المستفيدة 

  ة  تطور عدد العمال �� المؤسس الأول: المطلب 

  2025إ��  2012العدد ال��اك�� لعدد العمال من الفرع الأول:  

(بما ف��م  2025-2012العدد ال��اك�� للعمال الذين اشتغلوا بمؤسسة أكر م نور ترادينغ خلال الف��ة  ):09( ا��دول رقم 

  المغادرون) 

  العدد ال��اك��   العمال ا��دد   السنة 

2012  0  0  

2013  2  2  

2014  4  6  

2015  8  14  

2016  3  17  

2017  1  18  

2018  3  21  

2019  10  31  

2020  5  36  

2021  18  54  

2022  15  69  

2023  42  111  

2024  97  208  

2025  6  214  

  بالاعتماد ع�� معطيات إدارة الموارد ال�شر�ة لمؤسسة أكرم نور ترادينغ برج بوعر�ر�ج إعداد الطالب  منالمصدر: 

منذ بداي��ا إ�� غاية سنة    التطور ال��اك�� لعدد العمال الذين تم �شغيل�م �� مؤسسة أكرم نور ترادينغ  ا��دول يو��  

إ��   2013عامل �� عام    02، حيث يلاحظ أن وت��ة التوظيف ش�دت نموا مستمرا �� أعداد العامل�ن، فبدأت من عدد  2025
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، �ذا التوسع العددي �عكس بوضوح الديناميكية التنمو�ة ال�� م��ت  2025عاملا بحلول عام    214قاعدة عمالية وصلت إ��  

 .ال�شغي��المؤسسة وتوسع�ا  

، وقد �عكس ذلك وجود تقلبات �� السوق،  2025و  2020و  2017و  2016و�لاحظ وجود انخفاضات حادة �� أعوام مثل  

 .كما قد ت�ون ناتجة عن التغي��ات الاس��اتيجية �� المؤسسة، مما أدى إ�� تقليص عدد العمال

حيث ��لت المؤسسة طفرة است�نائية ��    ،2023و  2022وت��ز نقطة التحول الأساسية �� مسار النمو خلال عامي  

عامل جديدا ع�� التوا��، تزامن �ذه القفزة النوعية مع مرحلة إعادة �ي�لة مؤسسية شاملة،    97و  42معدلات التوظيف بلغت  

  .شملت �غي��ا �� ال�ي�ل التنظي�� وتوسعا �� الشبكة ا��غرافية وكذلك �عز�زا للقاعدة المالية

 للقانون   2025 – �2013يف مؤسسة أكرم نور حسب عدد العمال خلال الف��ة تطور تص: الفرع الثا�ي
ً
ائري  وفقا ا��ز

17-02  

  2025- 2013 الف��ة تطور تص�يف المؤسسة حسب عدد العمال خلال ):10( رقم �دول ا�
ً
ائري   وفقا   للقانون ا��ز

 السنة  العمال ا��دد  العدد ال��اك��  نوع المؤسسة 

 2013 2 2 مصغرة

 2014 4 6 مصغرة

 2015 8 14 صغ��ة

 2016 3 17 صغ��ة

 2017 1 18 صغ��ة

 2018 3 21 صغ��ة

 2019 10 31 صغ��ة

 2020 5 36 صغ��ة

 2021 18 54 متوسطة 

 2022 15 69 متوسطة 

 2023 42 111 متوسطة 

 2024 97 208 متوسطة 

 2025 6 214 متوسطة 

  من إعداد الطالب بالاعتماد ع�� معطيات إدارة الموارد ال�شر�ة لمؤسسة أكرم نور ترادينغ  المصدر:

من حيث عدد العمال، و�و مؤشر    نلاحظ أنھ �ناك تطور تدر��� �� ��م مؤسسة أكرم نور ترادينغ   ا��دول خلال    من

  .02-�17عتمد وفق معيار التص�يف ا��زائري للمؤسسات حسب القانون 
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�انت المؤسسة �عت�� " مصغرة " فقد حافظت ع�� عدد تراك�� محدود من    2014إ��    2013  الأو�� منففي المرحلة  

عمال) و�عكس   10سات المصغرة أي (أقل من  وأرقام تصنف المؤسسة ضمن فئة المؤس  2014ي    06و  ��2013    02العمال، بلغ  

  �ذا الأمر أ��ا بدأت بمشروع صغ�� ونا��� يقتصر ع�� موارد �شر�ة محدودة، يتما��� مع إم�انا��ا المالية والإدار�ة ا��دودة

بدأت المؤسسة �� التوسع التدر��� ودخلت تحت تص�يف المؤسسات الصغ��ة   2020إ��   2015أما المرحلة الثانية من  

  المؤسسة.، و�عد �ذا التوسع دليلا ع�� ن��  2020سنة  36إ��  ��2015  14مع تزايد العمال ال��اك�� من 

الإيجا�ي �� السوق الاقتصادية م�م جدا،    أثرهوانخراط�ا الفع�� �� عملية ال�شغيل ا����، ح�� ولو بدا الرقم �سيطا إلا أن  

  البطالة.ا �� معدلات  بالنظر للوضع الاقتصادي العام الذي �ش�د ارتفاع

حيث عرفت المؤسسة قفزة نوعية �� التوظيف، و�لغ عدد العمال ال��اك�� سنة    2025إ��    2021المرحلة الثالثة من  

ببلوغ   2025عاملا ما أ�ل�ا لأن تصبح مؤسسة متوسطة و�قيت تحافظ ع�� نفس التص�يف ح�� بداية العام    54 العدد  2021

 م  214العدد ال��اك��  
ً
�ع�� ان المؤسسة أصبحت قادرة ع�� اس�يعاب عدد معت�� من طال�� العمل، �ذا النمو أيضا    ا عاملا

ع�� امتصاص عدد أك�� طال�� العمل و�و ما �سا�م �� تخفيض    ل�ا القدرة�عكس استقرار المؤسسة وتوسع �شاط�ا و�التا��  

  . المؤسسةالضغط ع�� سوق العمل خاصة �� ولاية برج بوعر�ر�ج م�ان تواجد 

تجدر الإشارة إ�� أن البيانات المعتمدة �� ا��دول�ن السابق�ن �ع�� عن العدد ال��اك�� الك�� للعمال الذين تم توظيف�م  

 لأسباب مختلفة �الاستقالة، أو  2025إ�� غاية    2013داخل المؤسسة منذ سنة  
ً
، بما ف��م العمال الذين غادروا المؤسسة لاحقا

البعض   تحول  أو  العقد،  ع��  ان��اء  المؤسسة  قدرة  لمدى  عاما  مؤشرا  تمثل  المعطيات  �ذه  فإن  وعليھ  أخرى،  قطاعات  إ�� 

  استحداث مناصب الشغل خلال مسار تطور�ا 

اليد    ضمن مطلب خاص بتحليل 
ً
الدائم�ن داخل المؤسسة، فس�تم تحليلھ لاحقا أما العدد المستقر وا��ا�� للعمال 

  المؤسسة. العاملة �� 

  

  

  

  

  



     ج)بوعریریبرج ( "مؤسسة أكرم نور ترادینغ"دراسة حالة                                          لثانيالفصل ا
 
 

]71 [ 

  تحليل خصائص اليد العاملة �� مؤسسة أكرم نور ترادينغ   الثا�ي:المطلب 

     توز�ع العمال حسب وضعي��م ا��الية داخل مؤسسة أكرم نور  -  الفرع الأول 

  .2025إ��  2012إجما�� العمال حسب وضعي��م الم�نية من  ): توز�ع 11رقم ( ا��دول 

  ال�سبة المئو�ة   العدد   الفئة 

 % 82.24  176  المستقر�ن (ا��الي�ن) عدد العمال 

  % 17.76  38  توقيف ....)  –د منت�� عق -(استقالةعدد العمال المغادر�ن 

  % 100  214  ا��موع الك�� 

  من إعداد الطالب بالاعتماد ع�� معطيات إدارة الموارد ال�شر�ة لمؤسسة أكرم نور ترادينغ  المصدر:

سنة   إ��  التأس�س  منذ  مسار�ا  خلال  وفرت  قد  ترادينغ  نور  أكرم  مؤسسة  أن  ا��دول  ع��  الأرقام    ما   2025تظ�ر 

من اليد العاملة ال�� تم توظيف�ا ع�� مدار    %  82منصبا مستقرا حاليا، أي أن أك�� من    176فرصة عمل، م��ا   214مجموعھ  

نوعية  �عكس  ما  �عمال�ا،  الاحتفاظ  ع��  المؤسسة  قدرة  يفسر  المؤشر  �ذا  المؤسسة،  داخل  مستقرة  بقيت  قد  السنوات 

سة و���ز الدور الذي تلعبھ �� توف�� مناصب عمل مستقرة ، ما �ع�� أ��ا  العقود، وشروط ومستوى التأ�يل والتدر�ب بالمؤس

  بل أيضا ع�� فروع�ا ولايات أخرى   ،�سا�م �� تخفيف البطالة ل�س فقط �� ولاية برج بوعر�ر�ج

رقما مؤثرا    العمال �عت��من اجما��    %  17.76بلغت  ن ال�سبة ال�� يمثل�ا عدد المغادر�ن من المؤسسة ال��  إ�� المقابل  

يمكن تفس��ه �عوامل متعددة كطبيعة العقود ال�� ت�ون من��ية وعدم تجديد�ا، أو الاستقالة لأسباب ��صية أو م�نية  أيضا  

وشروط  مثل أداء ا��دمة الوطنية أو �س�ب وجود فرص عمل �� قطاعات أخرى، وقد ي�ون عدم تكيف البعض مع متطلبات 

  المؤسسة. لاندماج مع الب�ئة ال�� توفر�ا  دم اعمثل الكفاءة والأداء ا��يد أو العكس   المؤسسة

�عكس أن المؤسسة لم تتأثر �ش�ل   �س�يا، مما اجمالا يمكن اعتبار أن �سبة الاستقرار الم�� �� المؤسسة تبقى مرتفعة 

    العاملة.كب�� من ناحية التذبذب �� ا��فاظ ع�� اليد  
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  توز�ع العمال حسب ا���س   :الفرع الثا�ي

  حسب ا���س    نور ترادينغ توز�ع عمال مؤسسة أكرم   ):12ا��دول رقم ( 

  ا��موع الك��   �ساء  رجال ا���س 

 176 25  151  العدد 

 %100 %14,20  %85,80 ال�سبة المئو�ة % 

  المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد ع�� معطيات إدارة الموارد ال�شر�ة لمؤسسة أكرم نور ترادينغ 

 85.80ب�سبة تقدر بـ  رجل  عامل    151من خلال ا��دول أن عدد الرجال يمثل العدد الأك�� �� المؤسسة بـ عدد  يلاحظ  

و�و ما يب�ن فجوة كب��ة ب�ن  من مجموع العامل�ن ا��الي�ن �� المؤسسة    %  14.20العاملات أي ب�سبة  من ال�ساء   25مقابل    %

عدد العمال الذ�ور والإناث، حيث �ش�ل الذ�ور الغالبية العظ�� �� المؤسسة، و�ذا التفاوت قد ي�ون س�بھ طبيعة الأ�شطة  

    الرجال.�ا �� ر ال�� تقوم ��ا المؤسسة، وال�� تتطلب مج�ودا بدنيا أو خ��ات يتطلب توف

فمن خلال المعاينة الميدانية للمؤسسة،  �ذا التوز�ع �عت�� مؤشرا ع�� التمثيل غ�� المتوازن ب�ن ا���س�ن �� المؤسسة،  

الإدار�ة و�عض الم�ام �� إدارة    والشؤون لوحظ أن أغلب العاملات �شغلن مناصب ذات طا�ع إداري أو خدما�ي �السكرتار�ة،  

أما با�� الوظائف �شغل�ا الرجال من المسؤوليات الكب��ة إ�� با�� الم�ام    والمالية،��اسبة المبيعات وال�سو�ق وم�ام �� مص��ة ا

  ا���س�ن. يت�� التباين �� توز�ع العمال ب�ن  ) 07( الش�ل رقمومن خلال  ،ل�ا �� ال�ي�ل التنظي�� للمؤسسةال�� أشرنا 
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  ا���س    حسب ترادينغ  ع عمال مؤسسة أكرم نور توز� :) 07(  الش�ل رقم 

  

  
 ).12ا��دول رقم (  معطيات�الاعتماد ع�� و    Excel برنامج من خلالمن إعداد الطالب  المصدر:

  

وتظ�ر الفجوة من خلال الش�ل بصورة بصر�ة وا��ة تفوق العنصر الرجا�� �ش�ل لافت و�و ما يجعل المؤسسة  

التفك�� �� �ذا الاختلاف سواء بتدعيم و�تاحة أك�� فرص لل�ساء بما يتوافق مع ام�اني��ن وج�د�ن أو إبقاء الأمر كما �و عليھ  

    أك��.لرجال �ش�ل لأن طبيعة ال�شاط تفرض �ذا التوجھ إ�� توظيف ا
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  العمال حسب الفئة العمر�ة   توز�ع الثالث: الفرع 

  حسب الفئة العمر�ة    نور ترادينغ توز�ع عمال مؤسسة أكرم   ):13ا��دول رقم ( 

  ال�سبة المئو�ة %   عدد العمال  إ��  من /السن 

 %0  0  سنة  20أقل من 

 %7,38  13 سنة  25إ��  21من 

 %17,05  30 سنة  30إ��  26من 

 %43,18  76 سنة  40إ��  31من 

 %25,57  45 سنة  50إ��  41من 

 %6,25  11 سنة  60إ��  51من 

 %0,57  1 سنة  60أك�� من 

 %100  176 ا��موع الك�� 

  سنة 37,24 متوسط العمر 

  من اعداد الطالب بالاعتماد ع�� معطيات إدارة الموارد ال�شر�ة لمؤسسة أكرم نور ترادينغ  المصدر:

  

الأك�� من العمال ��    عدد��كز اليتوز�عًا عمرً�ا متنوعًا للعمال �� مؤسسة "أكرم نور ترادينغ"، حيث    ا��دول يو��  

، تل��ا فئة  76سنة �عدد  40و 31الفئة العمر�ة ما ب�ن 
ً
  45سنة �عدد  50- 41عاملا

ً
  .عاملا

 من    13سنة (  30و  21كما أن وجود عدد لا بأس بھ من الشباب ب�ن  
ً

 من    30و  25-21عاملا
ً

، أي مجموع  30-26عاملا

ا جزئيًا للفئات الشابة، لك 43
ً
) يُظ�ر انخراط

ً
  نھ يظل محدودًا بالنظر إ�� ارتفاع �سب البطالة ب�ن �ذه الفئة �� السوق. عاملا

عامل)، ما �ش�� إ�� عدم وجود استقطاب من المؤسسة إ�� �ذه الفئة،   0عامًا ( 20وُ�لاحظ غياب تام للعمال دون سن 

عمل�ا تحتاج إ�� ذوي الكفاءة ا��سدية  أو أن المؤسسة وطبيعة    ،ا��ام��ال�� ي�ون الكث�� م��ا لا يزال �� طور استكمال المسار  

  احتياجا��ا. والنفسية ال�� تتوافق مع 

البالغ   العمر  متوسط  فإن  المقابل،  فرغم    ��37.24  وعليھ،  الإنتاجية.  والقدرة  ا����ة  ب�ن  �س�يًا  توازنًا  �عكس  سنة 

مسا�مة المؤسسة �� امتصاص جزء من اليد العاملة، خاصة �� الفئات النا��ة، إلا أن دور�ا �� التخفيف من بطالة الشباب  
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اسات توظيف أك�� انفتاحًا ع�� الفئات العمر�ة الأصغر، و�طلاق مبادرات ت�و�ن  لا يزال يحتاج إ�� �عز�ز من خلال تب�� سي

ن الشباب من الاندماج �� سوق العمل
ّ

مك
ُ
  .وتدر�ب م�نية ت

  توز�ع عمال مؤسسة أكرم نور ترادينغ حسب الفئة العمر�ة   ):08( الش�ل رقم 

  

  ) 13ا��دول رقم (  معطيات�الاعتماد ع�� و  Excel برنامجمن اعداد الطالب من خلال  المصدر:

 

- 13أن أغلبية العامل�ن �� المؤسسة من الفئة العمر�ة ب�ن (  ) 13ا��دول رقم ( من خلال معطيات    ) 08الش�ل ( يب�ن  

و�و ما يفسر أن مؤسسة أكرم نور �عتمد بالأساس ع�� الموظف�ن الذين يمل�ون ن��ا م�نيا    %  43.18سنة) أي ب�سبة    41

  �� 
ً
وخ��ة وكفاءة �� الأداء من خلال تجار��م �� المدة ال�� عملوا ف��ا وعادة ما ت�ون �ذه الفئة أك�� فاعلية وانتاجية واستقرارا

 .% 25.27سنة) ب�سبة بلغت  50-41عمل�م، وتأ�ي �عد�ا مباشرة الفئة العمر�ة ب�ن (
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ا�ع:   التعلي��: توز�ع ال�سب حسب المستوى   الفرع الر

  حسب مستوا�م التعلي��    نور ترادينغ ): توز�ع عمال مؤسسة أكرم  14ا��دول رقم ( 

  من إعداد الطالب بالاعتماد ع�� معطيات إدارة الموارد ال�شر�ة لمؤسسة أكرم نور ترادينغ  المصدر:

الذي �عكس توز�ع العمال �� المؤسسة حسب المستوى التعلي��، وجود أغلب أنواع المستو�ات    ) 14(   ا��دول رقميب�ن  

    96التعليمية داخل المؤسسة، غ�� أنھ �غلب عل��ا حملة الش�ادات ا��امعية، فعدد العمال من �ذه الفئة بلغ عدد�م  
ً
عاملا

، خاصة بما  و�ذا �ش�� إ�� أن المؤسسة ل�ا توجھ وا�� واس��داف ك  ،176من أصل  
ً
ب�� نحو توظيف الكفاءات المؤ�لة علميا

  يتوافق مع احتياجا��ا الوظيفية �المعرفة العلمية والتقنية بما ي�ناسب مع طبيعة �شاط�ا التجاري وال�سو�قي  

وظائف  عاملا ما �عكس أن المؤسسة توظف�م ��    39و�ل��ا �� المرتبة الثانية من حيث العدد أ��اب المستوى الثانوي وعدد�م  

  . ذات طا�ع إشرا�� أو تنفيذي، لا يتطلب قدرا كب��ا من التأ�يل العل�� و�نما يحتاج إ�� مستوى �علي�� أقل من الفئة ا��امعية

 و�و عدد متوسط أيضا فغالبا ما تو�ل ل�م    25) بلغ عدد�م  اسابق  (الأسا��� أما أ��اب الطور المتوسط  
ً
م�ام  عاملا

، أي أن    �16سيطة أو ميدانية، و�أ�ي �� المرتبة الأخ��ة أ��اب المستوى الابتدا�ي أو بدون مستوى فلا يتجاوز عدد�م  
ً
عاملا

  قليلة.�م المؤسسة لا �عتمد �ش�ل كب�� ع�� �ذه الفئة أو أن الوظائف ال�� تتوافق مع مؤ�لا�

عملية    �� العلمية  والمؤ�لات  الش�ادات  أ��اب  ع��  ا�تمام�ا  جل  ينصب  نور  أكرم  مؤسسة  أن  يظ�ر  التنوع  �ذا 

  الإنتاجية.التوظيف وعيا م��ا بأ�مية الكفاءة �� تحس�ن الأداء وز�ادة  

��م غ�� المؤ�ل�ن ولو  كما يو�� �ذا ا��دول أن �ذا النوع من المؤسسات قد �ستقطب مختلف الشرائح والفئات بما ف

   البطالة.�عدد متفاوت إلا أنھ يو�� مدى مسا�م��ا �� امتصاص 

  

  ال�سبة المئو�ة %   عدد العمال  نوع الش�ادة 

 %54,54  96  جام�� وأك�� 

 %22,16  39 ثانوي 

 %14,21  25 الطور المتوسط 

أقل   %9,09  16 ابتدا�ي و

 %100  176 ا��موع الك�� 
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  توز�ع العمال �� مؤسسة أكرم نور ترادينغ حسب المستوى التعلي��   ):09الش�ل رقم ( 

  

  ) 14ا��دول رقم (  معطيات�الاعتماد ع�� و  Excel برنامجمن إعداد الطالب من خلال  المصدر:

و��    ،) يب�ن �ش�ل وا�� �يمنة فئة واحدة14(من خلال الش�ل والرسم البيا�ي و�الاعتماد ع�� معطيات ا��دول رقم  

  بكث��، �� ح�ن تظ�ر با�� الفئات ب�سب أصغر    الصورة،أك�� من النصف كما تو��ھ    أي %55فئة ا��امعي�ن ب�سبة تقارب  

المستوى الابتدا�ي ب�سبة    ضعيفة فئةثم تل��ما أخ��ا و��سبة    %14المتوسط ب�سبة    والطور  %22حيث تمثل فئة الثانوي �سبة  

  .%9بلغت 

التعلي��   المستوى  انخفض  ف�لما  الفئات،  �ذه  ب�ن  تدرجا وا��ا  �ناك  أن  يظ�ر  الش�ل  �ذا  خلال  تقلصت  فمن 

  والعكس ��يح.   ال�سبة 

  

  

  

  

  

  

جامعي وأكبر
55%

ثانوي 
22%

متوسط
14%

ابتدائي وأقل
9%

توزیع العمال حسب المستوى التعلیمي

جامعي وأكبر ثانوي  متوسط ابتدائي وأقل
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  وز�ع العمال حسب الأقدمية �� المؤسسة  ا��امس: تالفرع 

  ): توز�ع عمال مؤسسة أكرم نور ترادينغ حسب الأقدمية �� المؤسسة ب�ن ا���س�ن  15ا��دول رقم ( 

 توز�ع العمال حسب الأقدمية �� المؤسسة ب�ن ا���س�ن 
 

 الأقدمية / ا���س 
   

  ال�سبة المئو�ة %   ا��موع الك��   �ساء  رجال الأقدمية من / ا�� 

 %51,14 90 18  72  اقل من سنة 

 %26,14 46 5  41 سنة  02إ��  01من 

 %8,52 15 2  13 سنة  03إ��  02من 

 %9,09 16 0  16 سنوات  05إ��  03من 

 %5,11 9 0  9 سنوات  05أك�� من 

   25  151 ا��موع الك�� 

 %14,20  %85,80 ال�سبة المئو�ة % 

 من إعداد الطالب بالاعتماد عل معطيات إدارة الموارد ال�شر�ة لمؤسسة أكرم نور ترادينغ  المصدر:

  ملاحظة   ،ترادينغ  أكرم نور   عند تحليل توز�ع العمال حسب الأقدمية �� مؤسسة  ي�ب�ن لنا    ا��دول من خلال معطيات   

ثم    26.14%    تم توظيف�م منذ أقل من سنة، تل��ا فئة الأقدمية من سنة إ�� س�ت�ن ب�سبة    51.14% أك�� �سبة من العمال  

�� ح�ن أن فئ�� الأقدمية من ثلاث إ�� خمس سنوات وأك�� من خمس سنوات    % 8.52فئة من س�ت�ن إ�� ثلاث سنوات ب�سبة  

دلالة أعمق عند وضع�ا �� سياق عمر المؤسسة، الذي يبلغ    تو���ذه الأرقام    ،  ع�� التوا�� 5.11 %و   9.09%لا تمثلان سوى  

سنة؛ إذ ي�بّ�ن أن الغالبية الساحقة من العمال التحقوا بالمؤسسة خلال السنوات الثلاث الأخ��ة، ب�نما لا يتجاوز عدد من   13

 .فقط من مجموع القوة العاملة 5.11% ، أي ما �عادل 176عمال فقط من أصل  9استمروا لأك�� من خمس سنوات 

فقط لل�ساء، وجميع       %14.20مقابل    ،85.80 %أما من حيث التوز�ع حسب ا���س، فيُلاحظ أن �سبة الرجال تبلغ  

العنصر ال�سوي �� المؤسسة، أو صعو�ة   الثلاث سنوات الأخ��ة، ما �ش�� إ�� حداثة دمج  ال�ساء تقر�بًا تم توظيف�ن خلال 

 .استمرار�تھ
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حافظ إلا ع�� �سبة ض�يلة من العمال  
ُ
ظ�ر أن المؤسسة، رغم مرور أك�� من عقد ع�� تأس�س�ا، لم ت

ُ
�ذه المعطيات ت

ع�� المدى الطو�ل، مما قد �ش�� إ�� تحديات �� الاستقرار الوظيفي، أو اعتماد سياسة �شغيل مرنة تقوم ع�� تجديد دائم  

  للقوى العاملة.  

ن العدد الكب�� من التوظيفات ا��ديثة �عكس ديناميكية وا��ة �� امتصاص البطالة، خاصة خلال  �� المقابل، فإ

الف��ة الأخ��ة، و�و ما يؤكد الدور الإيجا�ي للمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� توف�� فرص العمل، خصوصًا لفئة الشباب  

  ..والداخل�ن ا��دد إ�� سوق الشغل

  العقد: ب نوع توز�ع العمال حس السادس:الفرع 

  ): توز�ع عمال مؤسسة أكرم نور ترادينغ حسب نوع العقد  16ا��دول رقم ( 

  عقد محدد المدة   نوع العقد 

C-D-D  

  عقد غ�� محدد المدة 

 C-D-I  

  ا��موع الك�� 

 176 65  111  العدد 

 %100 %36,93  %63,07 ال�سبة المئو�ة % 

  نور ترادينغ من إعداد الطالب و�الاعتماد ع�� معطيات إدارة الموارد ال�شر�ة لمؤسسة أكرم  المصدر:

ؤسسة أن غالبية العمال �عملون �عقود الميُظ�ر توز�ع العمال حسب نوع العقد ��  الذي    ) 16رقم ( ا��دول  من خلال  

 من أصل   111يبلغ عدد�م    ث حي(C.D.D) محددة المدة 
ً

النوع من  176عاملا �عتمد �ش�ل كب�� ع�� �ذا  أن المؤسسة  أي   ،

العقود، و�و ما قد �ش�� إ�� مرونة �� إدارة الموارد ال�شر�ة أو تجنّب الارتباطات القانونية طو�لة المدى. �� المقابل، يبلغ عدد  

�ـعقود غ�� محددة   الا   65 (C.D.I)  المدةالعمال المرتبط�ن   فقط، ما �عكس �سبة أقل من 
ً

الوظيفي ع�� المدى  عاملا ستقرار 

 .الطو�ل، وُ���ز احتمال وجود صعو�ات �� ترسيم العمال أو تفضيل المؤسسة ل��لول المؤقتة �� التوظيف

�ذا التوز�ع العددي قد �عكس طبيعة المؤسسة كنموذج لمؤسسة صغ��ة أو متوسطة ا���م �عتمد �� جزء كب�� من  

  . التقلبات �� الطلب وال�شاط الاقتصادي�ي�ل�ا ع�� عمالة مرنة تتما��� مع 
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  العقد. توز�ع العمال �� مؤسسة أكرم نور حسب نوع  ):10( الش�ل رقم 

  

  
  ) 16معطيات ا��دول رقم ( �الاعتماد ع�� و  Excelبرنامج من إعداد الطالب من خلال  المصدر:

  ة ب�سب  (C.D.D) عقود محددة المدةالذي يُجسّد ال�سب المئو�ة لتوز�ع العقود، ت��ز فئة    ) 10(   الش�ل رقم عند النظر إ��

��  ،  �ذا النوع من العقود داخل المؤسسة  إ�� �يمنة  بصر�ة �ش��دلالة  ما ُ�عط��ا    البيا�ي،الرسم  �أك�� قطاع ��      63,07 %

 الش�ل. ء المتبقي من  ا��زفقط، و�� تمثل     36,93%ب�سبة  (C.D.I) فئة العقود غ�� ا��ددة المدة تظ�ر  المقابل

عدم التوازن ب�ن الاستقرار والمرونة �� التوظيف، و�ف�� ا��ال لتحليل سياسات الموارد ال�شر�ة    بوضوح  الش�ل يُظ�ر �ذا  

  تلاءم مع سياس��ا التوظيفية.  تعتقد أ��ا تفضل �ذا النوع من العقود ال�� ال�� �ُ داخل المؤسسة،  

  

  

  

  

111

65

63,07%

36,93%

0 20 40 60 80 100 120

C-D-Dعقد محدد المدة 

C-D-Iعقد غیر محدد المدة 

توز�ع العمال حسب نوع العقد مع المؤسسة

%النسبة المئویة  العدد 
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  توز�ع العمال حسب الفئات الوظيفية  السا�ع:  لفرعا

  حسب وظيف��م    نور ترادينغ ): توز�ع عمال مؤسسة أكرم  17ا��دول رقم ( 

  

  إطار أع��  مستوى الوظيفة 

Cadre Sup  

  إطار 

Cadre  

  إشراف 

Maitrise  

تنفيذ  

Exécution  

ا��موع  

  الك��

 176 73 81 21  1  عدد العمال 

 %100 %41,48 %46,02 %11,93  %0,57 ال�سبة المئو�ة % 

  من إعداد الطالب بالاعتماد ع�� معطيات إدارة الموارد ال�شر�ة لمؤسسة أكرم نور ترادينغ  المصدر:

  

توز�عا لعمال المؤسسة حسب فئا��م الوظيفية، فمن خلال الأرقام نلاحظ أن أك�� عدد من    ) 17ا��دول رقم ( يو��  

، تل��ا مباشرة فئة التنفيذ بـ    78العمال ي��كز �� فئة الإشراف �عدد  
ً
، �� المقابل نجد أن فئة الإطارات ضمت    73عاملا

ً
  21عاملا

، ب�نما فئة الإطار الأع�� �عدد ضعيف و�و عامل واح
ً
  فقط.د عاملا

يظ�ر من خلال �ذا التوز�ع أن مؤسسة أكرم نور �عتمد �ش�ل كب�� ع�� الفئات المتوسطة والموجودة �� القاعدة من  

حيث الم�ام والتنفيذ، أما فئ�� الإطارات والإطارات العليا تبقى �ش�ل محدود، مما يفسر طبيعة ال�ي�ل التنظي�� الذي �غلب  

  ا�ع الإداري أو القيادي. عليھ الطا�ع الميدا�ي أك�� من الط

  التوز�ع العام لعمال مؤسسة أكرم نور ترادينغ حسب الفئات الوظيفية   ):11الش�ل رقم ( 

  
  ) 17معطيات ا��دول رقم ( �الاعتماد ع�� و  Excelبرنامج من إعداد الطالب من خلال  المصدر:

  

0,57%

11,93%

46,02%

41,48%

التوزیع العام للعمال حسب الفئات الوظیفیة

 cadre supإطار أعلى 

 cadreإطار 

maitriseإشراف 

exécutionتنفیذ  
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ومن   ترادينغ،تمثيلا بيانيا دائر�ا لتوز�ع ال�سب حسب الفئات الوظيفية �� مؤسسة أكرم نور  ) 11الش�ل رقم ( �عرض 

 ،%41.48فئة التنفيذ ب�سبة    تل��ا   %  46.02ب�سبة  خلال الملاحظة البصر�ة الأولية ي�ب�ن أن فئة الاشراف تمثل ا��صة الأك��  

من ج�ة أخرى، تمثل فئة الإطارات �سبة  �� �ات�ن الفئت�ن فقط،  مجموع العمال ي�تمون إ  من   %87.5ما يدل ع�� أن ما يقارب  

�ناكما يو��    11.93%  انخفاض  أن 
ً
 كب��   ا

ً
   ا

ً
   وضعفا

ً
التخطيط واتخاذ    �س�يا مجال�ا  غالبا  ي�ون  ال��  القيادية  الوظائف   ��

  القرارات والت�سيق ب�ن الأقسام وكذلك تطو�ر الأداء وا��ودة.
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  امتصاص البطالة   نور �� مؤسسة أكرم تقييم مسا�مة  الثالث: المبحث  

  خلق مناصب عمل   نور ترادينغ �� مؤسسة أكرم مدى مسا�مة  الأول: المطلب 

إ�� غاية الش�ر ا��اري    2012لقد أظ�رت بيانات ال�شغيل داخل مؤسسة أكرم نور ترادينغ منذ انطلاق �شاط�ا سنة  

أن المؤسسة استطاعت تحقيق توسع ونمو تدر��� �� ��م عمال��ا ، بحيث انتقلت كمؤسسة �� تص�يف�ا من    2025من عام  

ا��ال �� أغلب المشار�ع المصغرة والناشئة ثم توسعت جغرافيا    أي بموارد �شر�ة محدودة  مؤسسة مصغرة ، كما �و عليھ 

، خصوصا وجود�ا ��  مؤسسة متوسطة، مما يدل ع�� وجود ديناميكية وا��ة �� مسا�م��ا �� سوق العملوتجار�ا  لتصبح  

أبرز�ا بتحديات  كب��ة  تم��ت  النفط سنة  ،  ب�ئة اقتصادية  انخفاض أسعار  تداعيات  جائحة    2016  –  2014أزمة  و�عد�ا 

رغم �ل �ذه التحديات إلا أن  ،  ، وكذلك من �عض الاضطرابات �الت��م �� السنوات الأخ��ة  2021إ��    –  �2019ورونا من  

الاقتصادي   أدا��ا   �� �س�يا  استقرارا  ش�دت  المؤسسة  أن  �ع��  ما  ال�شغيلية  طاق��ا  وتوسع  �شاط�ا  واصلت  المؤسسة 

    .وال�شغي��

    الوظيفيوالاستقرار    2025 – 2012تطور عدد العمال خلال   الفرع الأول:

  214ومن خلال تحليلنا لعدد العمال الذين استقطب��م المؤسسة خلال �ذه الف��ة، البالغ مجموع عدد�م 
ً
  م��م عاملا

 �� خلق مناصب شغل، سواء أ�انت مباشرة    176
ً
 م��وظا

ً
عاملا مستقرا حاليا �� المؤسسة، يمكن القول إن المؤسسة لعبت دورا

اشرة من خلال الفروع وال�شاطات المواز�ة ال�� تفتح وت�يح مجالات لفرص عمل  أو غ�� مب  الرس��،من خلال عميات التوظيف  

  وغ���ا ،   ، من خلال �شاط التوز�ع با��ملة والتعامل مع نقاط البيع  بالتجزئة وكذلك عقود المناولة والنقل والتخز�ن إضافية

بقى تحديا م�ما أمام�ا ل��فاظ ع�� اليد العاملة  كما أن  �سبة المغادر�ن من المؤسسة ح�� ولو لم يكن مرتفعا جدا إلا أنھ ي

  . ومعا��ة أسباب �ذا الأمر  للرفع من مستوى الاستقرار الوظيفي داخل�ا 

  التوز�ع ا��غرا�� للتوظيف   الفرع الثا�ي:

إ�� أن ال�سبة الك��ى من المناصب خصصت لأبناء برج بوعر�ر�ج،  �ش�� المعطيات ال�� أفرز�ا تحليل بيانات ال�شغيل  

الولاية،   البطالة داخل   �� امتصاص معدلات 
ً
 محليا

ً
 وامتد �ذا الدور  و�و ما يجعل من المؤسسة فاعلا

ً
لھ الأثر   �انو   وطنيا

وولايات أخرى سمح  الوادي  وتوقرت و والبو�رة  و�ران و�جاية    مثل:الم��وظ كذلك من خلال توسع �شاط�ا ع�� ولايات عديدة  

  ا����. �� �شغيل اليد العاملة خارج نطاق�ا ا��غرا�� 
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 نوعية المناصب واس��داف فئة الشباب   الفرع الثالث: 

كما ب�ن التوز�ع العمري للعمال أن فئة الشباب �ان ل�م حصة الأسد من المناصب ومن العمل �� المؤسسة، و�و ما  

نحو   الوط��  التوجھ  مع  الأخرى  ي���م  العمر�ة  الفئات  ��مل  لم  كذلك  أ��ا  كما  الاقتصادية،  الدورة   �� الفئة  �ذه  إدماج 

ب�ن   الفئة  ��    50  -41با��صوص  الشركة  أمام  الأك��  التحدي  لكن  المؤسسة،  داخل  العمال  من  معت��ة  �سبة  �ش�د  وال�� 

الفئات العمر�ة تحت   �لا علميا جامعيا، وذلك بإعطا��م الفرصة  سنة وال�� ل�س بالضرورة ي�ون ل�ا مؤ   20محاولة إدماج 

 . والاتجاه ل�م

�ذا وقد �ان ا�تمام المؤسسة كب��ا بضم العمال المؤ�ل�ن علميا سواء عاليا أو متوسطا، و�ذا �ع�� أ��ا لم تقتصر ع��  

 .خلق مناصب عمل كمية فقط، بل �انت �ستوعب �وادر مؤ�لة وم�ونة ل�ا الأثر الكب�� �� أداء أي �شاط

�ذا يمكن أن �عت�� المؤسسة نموذجا واعدا للمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ا��اصة ال�� أفرزت نموذجا �شغيليا  و�

 :م�ما با��صوص �� خلق مناصب شغل نوعية من خلال

 .المؤ�لاستقطاب الشباب   -

 .الوطنالتوسع ا��غرا�� للمؤسسة إ�� با��  –

 .�س��ا��فاظ ع�� استقرار وظيفي   –

 .ووط��دعم حركة اقتصاد مح��  –

و�ذه جملة من الثوابت الاقتصادية ال�� تجعل�ا مسا�ما حقيقيا �� ج�ود الدولة الرامية إ�� تقليص معدلات البطالة  

 ..ودور�ا أيضا نحو تفعيل دور�ا �� التنمية الاجتماعية والاقتصادية
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 البطالة   سألةلم ترادينغ  رؤ�ة مؤسسة أكرم نور الثا�ي: المطلب 

الوقوف ع�� رؤ�ة    إن ف�م الدور الذي تلعبھ مؤسسة أكرم نور ترادينغ البطالة لا يكتمل إلا من خلال  �� امتصاص 

وما �� التحديات ال�� �ع��ض�ا �� توسيع التوظيف؟    ؟المؤسسة نفس�ا لمسألة البطالة، وكيف تقيم مسا�م��ا �� �ذا ا��ال

من  1ة أكرم نور ترادينغ ولتحقيق �ذا الغرض تم إجراء مقابلات مباشرة مع مسؤول الموارد ال�شر�ة والمدير التنفيذي لمؤسس

شملت عدة محاور  نحاول ف��ا أن نف�م نظرة المؤسسة للبطالة وذلك من خلال معرفة كيف      خلال طرح مجموعة من الأسئلة

من   احتياجا��ا  المؤسسة  التوظيف    المواردتحدد   �� المتبعة  السياسة   �� وما  البطال�ن  من  عدد  أك��  لاستقطاب  ال�شر�ة 

والاختيار  وأيضا ما تقدمھ من ت�و�ن وتأ�يل م�� واستفاد��ا من برامج دعم �شغيل الشباب وكذلك معرفة مدى استقرار  

الوطنية   أو  ا��لية  والاجتماعية  الاقتصادية  بالب�ئة  علاق��ا  وعن  لد��ا  والاس��اتيجية  العمال  التحديات  معرفة  نحاول  ثم 

  توظيف المز�د من العمال ثم تقييم شامل لدور�ا �� امتصاص البطالة  المستقبلية ورغب��ا �� 

أن   لنا  ات��  المقابلة  �ذه  خلال  رؤ�ة  لدى  فمن  خلال  من  البطالة  لمسألة  عميقًا  ف�مًا  ترادينغ"  نور  "أكرم  مؤسسة 

تطمح أن تكون رائدة  الأ�عاد الاقتصادية والاجتماعية �� سياسا��ا ال�شغيلية. فالمؤسسة "  اس��اتيجية شاملة تقوم ع�� دمج

العامة   والرؤ�ة  يتلاءم  بما  ال�شر�ة  الموارد  �عز�ز  وكذا  افيا،  جغر التوسع  ع��  الك�روم��لية،  المنتجات  توز�ع  مجال   ��

و�و ما �عكس حرص�ا ع�� التوسع الممن�� ودعم    للمؤسسة السيد ب��اج مو���،   التنفيذي  المدير بھ    صرّح  كما،  "للمؤسسة

 .ال�شغيل ا����

فالانطلاق من تحديد الاحتياجات ال�شر�ة الدقيقة ع�� آليات تحليل الفجوات ب�ن ال�ي�ل التنظي�� والقوى العاملة الفعلية،  

تحليل الفارق ب�ن ال�ي�ل التنظي�� والعمال  سسة �عتمد ع�� "أن المؤ   السيد بلما�ع ا��ث��  كما أو�� مدير الموارد ال�شر�ة

ُ�عد مؤشرًا ع�� التخطيط المستدام للتوظيف،    ،"�� الميدان... أو توظيف خار�� لتلبية احتياجات مصا�� و�يا�ل الشركة

 .الذي يرا�� التغ��ات السوقية الموسمية و�ستجيب لمتطلبات ال�شاط التجاري بمرونة

توظيف دقيقة �عتمد بطاقات وصف وظيفي وا��ة وشروط انتقاء صارمة، مثلما ورد �� التصر�ح    ومن خلال سياسة

بطاقة المنصب تحتوي ع�� �سمية منصب العمل، م�امھ، المؤ�لات العلمية، شروط السن وا���س، والتكو�نات  بأن "

�ذا الن�� �عزز من فرص استقرار العمال    ،"، �س�� المؤسسة إ�� ضمان ملاءمة الكفاءات ا��تارة مع متطلبات العملا��اصة

 .و�قلل من معدل الدوران الوظيفي

 
 مقابلة مع المدير التنفيذي ومدير الموارد ال�شر�ة لشركة أكرم نور ترادينغ   نموذج أسئلة ):08والم��ق رقم ( )07أنظر الم��ق رقم ( .1
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كما تو�� المؤسسة أ�مية بالغة للت�و�ن الم�� والتأ�يل الداخ�� وا��ار��، معت��ة ذلك رك��ة أساسية لتطو�ر م�ارات  

التكو�ن الداخ�� وا��ار�� �و من ب�ن  : "القوى العاملة وتحف���م ع�� الاستمرار�ة، و�و ما أكده مدير الموارد ال�شر�ة بقولھ

الم�ارات... و�عت�� محفزًا قوً�ا للاستقرار الشركة لتطو�ر  اس��اتيجيات  ال�شري ينعكس  أ�م  العنصر   �� الاس�ثمار  ". �ذا 

 .إيجابًا ع�� رفع كفاءة الأداء ومواج�ة البطالة المقنعة

الب�ئة الم�نية ا��فزة ال�� توفر�ا المؤسسة، إذ أشار    و�عكس �سبة استقرار العمال المنخفضة مؤشرات إيجابية ع��

،  %... ما �ع�� أن الشركة تتصف بب�ئة عمل مستقرة ومحفزة" 5"معدل تجديد العمال أقل من  أن    إ��مدير الموارد ال�شر�ة  

 .الأمر الذي ُ�عد مسا�مة فعالة �� امتصاص البطالة ع�� استدامة المناصب

ة أ�مية ت�امل علاقا��ا مع الب�ئة الاقتصادية والاجتماعية ا��يطة، لا سيما من خلال  علاوة ع�� ذلك، تدرك المؤسس

الشركة �س�� دائما لمواكبة برامج دعم �شغيل الشباب...  التعاون مع برامج دعم �شغيل الشباب، حيث ذكر المسؤول أن " 

 .ل دور�ا الاجتما�� إ�� جانب دور�ا الاقتصادي"، مما �عكس ال��ام�ا بتفعي مع توف�� تكو�ن خاص داخ�� وخار�� ل�ذه الفئة

قر المؤسسة بوجود تحديات عدة، من أبرز�ا "
ُ
المنافسة، وسرعة الاستجابة للتغ��ات �� السوق،  ومن ج�ة أخرى، ت

ان�ن وال�شر�عات "، و�� عوامل �ش�ل عوائق أمام التوسع السلس وخلق المز�د من فرص  التمو�ل، والتغي�� المستمر �� القو

حاليًا �عمل ع�� توسيع شبكة  أنھ "  إ��التنفيذي  عمل. غ�� أن المؤسسة تواصل الم��� قدمًا بخطى ثابتة، إذ أشار المدير  ال

ما يدل ع�� إرادة قو�ة لتعز�ز مسا�م��ا �� تخفيف    الفروع، و�ناك تفك�� �� فتح مشار�ع أخرى خاصة �� قطاع الإنتاج"،

 .البطالة

�ل توسع ��  أن �ل توسع جغرا�� يق��ن بتوف�� فرص عمل، حيث جاء �� المقابلة أن "و�� �ذا السياق، ترى المؤسسة  

المنطقة تلك  من  عمال  يقابلھ توظيف  افية  جغر والإدماج  منطقة  الاقتصادي  التوسع  ب�ن  العضو�ة  العلاقة  يرّ��  ما   ،"

 .الاجتما��

اقتصادي فحسب، بل كعنصر فاعل �� التنمية ا��لية،  كما أن مؤسسة "أكرم نور ترادينغ" لا تنظر لنفس�ا كفاعل  

لدينا دور فعال عن طر�ق إحداث ديناميكية تجار�ة وخلق فرص عمل"، و�و ما �عزز م�انة  حيث قال المدير التنفيذي إن "

ل��  دافع  �أ�م  بھ  تليق  ال��  الم�انة  يحتل  مؤخرًا  "بدأ  والذي  الوط��،  الاقتصاد  تحر�ك   �� المتوسطة  لة  المؤسسات 

 ."، بحسب �عب��هالتنمية
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و�� ا��مل، تتجسد رؤ�ة مؤسسة "أكرم نور ترادينغ" لمسألة البطالة �� اعتبار�ا مسؤولية مش��كة تتطلب مز�جًا من  

" ال�شر�ة:  الموارد  لمدير  ووفقًا  المعنية.  الأطراف  مع  المستمر  وا��وار  ال�شر�ة،  الموارد  تأ�يل  الدقيق،  �ي�ل  التخطيط  ُ�عت�� 

"، مما ي�يح تحقيق تنمية  د ال�شر�ة بمثابة العمود الفقري... �سا�م �� امتصاص البطالة، رفع الأداء، وتطو�ر الم�اراتالموار 

 .مستدامة �س�م �� تحس�ن الظروف الاقتصادية والاجتماعية للمجتمع
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  خلاصة الفصل: 

 2012خلال الف��ة    والسياق الاقتصادي ا��زائري الذي �شأت فيھتم �� �ذا الفصل التعر�ف بالمؤسسة حال الدراسة  

من مؤسسة مصغرة إ��    فيھ  أن المؤسسة ش�دت تطورا ونموا مقبولا خلال �ذه السنوات وانتقلت   يمكن القول ف  2025إ��  

  متوسطة. مؤسسة  

من    وذلك،  البطالةقد سا�مت �� التخفيف من    �اومن خلال تحليل بيانات ال�شغيل داخل المؤسسة يمكن القول أ�

عامل فقط عند الانطلاقة إ��   2خلال عرض بيانات دقيقة حول عدد العمال و�سبة ال�شغيل، حيث ارتفع عدد الموظف�ن من 

176   
ً

ا �� �شاط�ا، ما ينعكس إيجابًا ع  ،2025سنة  ��    مستقرا  عاملا
ً
��  وتو�� �ذه الأرقام أن المؤسسة �ش�د تطورًا م��وظ

  سوق العمل ا����. 

%)، إضافة إ�� �يمنة الفئة العمر�ة  85فئة الذ�ور تمثل الأغلبية الساحقة (نحو    أن تحليل خصائص اليد العاملة،    أظ�ر كما   

سنة، ووجود �سبة معت��ة من حام�� الش�ادات ا��امعية، مما يدل ع�� توجھ المؤسسة نحو استقطاب    40و  31الم��اوحة ب�ن  

  �لة.  الكفاءات المؤ 

العقود   المؤسسة  تفضّل  حيث  العقود،  نوعية   �� ومرونة  العمل،  مناصب   �� �س�يًا  استقرارًا  الفصل  أظ�ر  كذلك، 

  .ا��ددة المدة بما ي�يح التكيف مع متغ��ات السوق 

البطالة،  وحول    لمسألة  المؤسسة  أن  رؤ�ة  لنا  عن  تب�ن  عل��ا  وا�ع�اسا��ا  القائمون  الظا�رة  �ذه  بخطورة  تام  و�� 

وأكدت المؤسسة أ��ا لا تركز فقط ع�� تحقيق الأر�اح، بل �عت�� خلق مناصب شغل نوعًا من الوفاء ،  الاجتماعية والاقتصادية

من خلال    و�� ترى أن للقطاع ا��اص دورًا محورً�ا �� دعم ج�ود الدولة �� تقليص البطالة، لاسيما،  بالمسؤولية الاجتماعية

�ذا التوجھ ال��ام المؤسسة بمبدأ التنمية المستدامة، ما    الأو��، و�عكسدعم الشباب وحام�� الش�ادات و���يع ال�شغيل  

. يجعل�ا نموذجًا لمؤسسة اقتصادية ذات �عد اجتما�� فعّال
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  خاتمة 

اعتماد آليات فعالة للتقليل من معدلات البطالة ال�� �عد من  ب�ن  �س�� مختلف الدول، لا سيما النامية م��ا، إ�� 

�أداة   والمتوسطة  الصغ��ة  المؤسسات  ت��ز  السياق  �ذا  و��  وخطورة،  �عقيدا  والاقتصادية  الاجتماعية  الظوا�ر  أك�� 

وارتباط  ال�شغيلية،  لمرون��ا  نظرا  العمل،  سوق    �� والطلب  العرض  ب�ن  التوازن  لتحقيق  ا��لية  اس��اتيجية  بالب�ئات  �ا 

وقدر��ا ع�� امتصاص اليد العاملة �� مختلف مستو�ات التأ�يل، و�زداد �ذا الدور أ�مية �� ظل التحولات الاقتصادية  

ال�� دفعت بالعديد من ا���ومات، ومن بي��ا ا��زائر إ�� تب�� سياسات تحف��ية داعمة ل�ذا النوع من المؤسسات ضمن  

  ستدامة والعدالة الاجتماعية. مقار�ة شاملة للتنمية الم

مؤسسة   مسا�مة  واقع  دراسة  إ��  البحث  �ذا  �دف  ا��لفية،  �ذه  من  باعتبار�ا  " انطلاقا   " ترادينغ  نور  أكرم 

 إ�� مؤسسة متوسطة ا���م �س�� 
ً
مؤسسة جزائر�ة خاصة ت�شط �� مجال التجارة، بدأت كمشروع مصغر لتتحول لاحقا

  لمعا��ة مش�لة البطالة محليا.

د تم تناول �ذه الإش�الية من خلال تحليل تطور�ا الب�يوي والتنظي��، ورصد أنماط ال�شغيل والتوظيف ��ا،  وق

  لاختبار مدى فاعلي��ا �أنموذج من مؤسسات القطاع ا��اص �� امتصاص البطالة. 

التوازن الاقتصادي، بل ظا�رة متع البطالة ل�ست مجرد خلل ��  تب�ن أن   ددة الا�عاد من خلال الإطار النظري، 

ترتبط �عوامل ديموغرافية، و�ي�لية، وتنظيمية، �ستوجب مقار�ات مرنة �� معا����ا، كما أبرزت الدراسة أن المؤسسات  

الصغ��ة والمتوسطة تمثل عنصرا حيو�ا �� تحر�ك ��لة ال�شغيل، نظرا لقدر��ا ع�� خلق مناصب شغل �سرعة �س�ية،  

  ت�لف��ا ت�ون أقل. مقارنة بالمؤسسات ذات ا���م الكب�� و 

أما ع�� مستوى دراسة ا��الة ال�� ب�ن أيدينا، فقد أظ�رت المعطيات أن مؤسسة "أكرم نور ترادينغ" تمكنت من  

، �� ح�ن بلغ    214حوا��    2012خلق فرص شغل معت��ة خلال مسار�ا، حيث بلغ العدد ال��اك�� للعمال منذ سنة  
ً
عاملا

سنة   غاية  ع��  المستقر�ن  عمل    176نحو    2025عدد  مناصب  خلق   �� المؤسسة  فعالية  إ��  الأرقام  �ذه  و�ش��   ،
ً
عاملا

حقيقية، خاصة لفئة الشباب، ح�� و�ن �عرضت �� �عض الأحيان إ�� مغادرة عدد م��م، �ذه الأرقام ت���ن ع�� ��ة  

ة البطالة، خاصة �� الب�ئات  الفرضية الأو��  ال�� اعت��ت أن المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �س�م �� التخفيف من حد

  ا��لية. 
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كما أثب�ت الدراسة ��ة الفرضية الثانية، حيث تطور المؤسسة من مشروع مصغر إ�� مؤسسة متوسطة رافقھ  

توسع �� أ�شط��ا مما استد�� إ�� ا��اجة إ�� استقطاب يد عاملة جديدة، و�و ما عزز مسا�م��ا �� ال�شغيل، وساعد ع��  

ن البطالة �� محيط�ا ا��غرا�� ا���� وح�� الوط��، رغم وجود �عض التحديات كقلة الكفاءات  �سبة معينة مامتصاص  

  الفنية، وضعف الإحصائيات ا��دثة، وصعو�ة الوصول إ�� بيانات دقيقة حول السوق ا��لية. 

سسات الاقتصادية وعليھ يمكن اعتبار تجر�ة " أكرم نور ترادينغ" نموذجا واقعيا �عكس الدور الممكن والفع�� للمؤ 

  ا��اصة �� مواج�ة البطالة، خاصة إذا تلقت الدعم وت�س�� التمو�ل وتخفيف العراقيل التنظيمية والإدار�ة. 

  نتائج الدراسة: 

  من خلال ما سبق استطعنا التوصل إ�� جملة من النتائج ال�� نقوم �عرض�ا �التا��:  

 أساسيا �� التخفيف من البطالة لما تمتاز بھ من  أظ�رت الدراسة أن المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة تمثل ف 
ً
اعلا

من   معت��  عدد  اس�يعاب  ع��  وقدر��ا  ا��لية،  الظروف  مع  تتكيف  تجعل�ا  ��    طال��مقومات  خاصة  العمل، 

 المناطق ذات الطا�ع ا���� أو الر�في.

   من مشروع مصغر إ�� مؤسسة صغ��ة ثم متوسطة أدى إ�� توسع �شاط�ا    تطور المؤسسةكشفت الدراسة أن

قاعدة  وتوسيع  إضافية،  شغل  مناصب  خلق  ع��  قدر��ا  ع��  إيجابيا  ا�عكس  مما  واللوج�س��،  الاقتصادي 

 . 2025إ��  2016ال�شغيل لد��ا، خصوصا خلال المرحلة الممتدة من 

   ال��اك�� للعمال منذ تأس�س المؤسسة العدد  ما    2025عاملا، ب�نما بلغ عدد العمال المستقر�ن سنة    214بلغ 

عاملا، و�و ما �عكس مسا�مة حقيقية �� تقليص �سب البطالة خاصة ب�ن فئات الشباب حام��    176مجموعھ  

 الش�ادات والمؤ�لات العلمية. 

 عمل �� ولايات   أغلب مناصب العمل ال�� خلق��ا المؤسسة �انت موج�ة لفائدة س�ان المنطقة مع خلق�ا لمناصب

 .أخرى باعتبار أ��ا تمتلك فروعا ف��ا مما �عزز من قيم��ا الاجتماعية محليا ووطنيا

   ذه الزاو�ة   النظر ��لم �ش�د المؤسسة استقرارا وظيفيا جيدا خلال ف��ات متعددة، مما �ستوجب م��ا أن �عيد�

 وتجد حلولا ل�ا وكشف أسبا��ا ا��قيقية. 

   غيابا كب��ا للعنصر أظ�رت نتائج تحليل ا��صائص الديموغرافية لليد العاملة داخل مؤسسة أكرم نور ترادينغ

ال�سوي، و�و ما �عكس �يمنة الذ�ور ع�� مناصب العمل داخل المؤسسة، و�عزى �ذا الواقع إ�� طبيعة ال�شاط  
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وظروف بدنيا  مج�ودا  يتطلب  والذي  المؤسسة،  تمارسھ  الذي  النقل    التوز���  مثل  صعبة،  ميدانية  عمل 

والتخز�ن، وتحميل السلع و�� وظائف لا �ستقطب عادة العنصر ال�سوي مما أدى إ�� اقتصار فرص ال�شغيل  

 ع�� فئة الذ�ور دون غ���م. 

   كما كشفت البيانات عن تنوع اليد العاملة داخل المؤسسة من حيث العمر، المستوى الدرا��� ونوع العقد، و�و

 المؤسسة تحاول أن �س��دف جميع الفئات.   ما �ع�� أن

   ،الاجتماعية المسؤولية  من  كجزء  التوظيف  بأ�مية  وا��  و��  وجود  المؤسسة  مسؤو��  مع  المقابلات  أظ�رت 

 وسع��م الدائم ��لق مناصب شغل �� حدود الإم�انات المتاحة 

   عقيد� من  �عا�ي  المؤسسة  أن  المؤسسة  مسؤو��  مع  المقابلة  أو  كشف  للعمال،  بالتصر�ح  المتعلقة  الإجراءات 

  الاستفادة من برامج الدعم، مما يؤخر عمليات التوظيف أحيانا أو يحد من الاستفادة من �عض الامتيازات. 

  الاق��احات  

  �عد أن عرضنا أ�م النتائج ال�� توصلت إل��ا الدراسة، نقدم الاق��احات التالية:  

  رادينغ  ع�� مستوى مؤسسة أكرم نور ت  أولا:

   العمال خصائص  بتوثيق  يتعلق  فيما  خاصة  المؤسسة  داخل  الإحصائية  البيانات  قاعدة  تطو�ر  ضرورة 

 (الش�ادات، الأقدمية، العقود،) ل�س�يل عمليات التخطيط والتوظيف المستقب��.

   أخرى مما �سمح  من المفيد توسيع �شاط المؤسسة نحو قطاعات مرتبطة بالنقل، التوز�ع، أو فتح أ�شطة تجار�ة

 بخلق مناصب عمل إضافية. 

 عزز من استقرار�م الم�� و�قلل من معدل دوران اليد    تحس�ن ظروف العمل وتث�يت العمال �عقود طو�لة الأمد�

 العاملة.

   التوظيف المس��دف وتوف�� يد الت�و��ية ا��لية ل�س�يل  ال�شغيل والت�و�ن والمعا�د  ر�ط شرا�ات مع و�الات 

 تقنيا. عاملة مؤ�لة 

  ثانيا: ع�� المستوى العام للمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة  

  ضرورة تكثيف آليات الدعم الما�� والتق�� للمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة لتوسيع أ�شط��ا و�التا�� خلق فرص

 . �شغيل أك��
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 نات دقيقة العمل ع�� تحديث دور�ة المعطيات الرسمية حول البطالة والمؤسسات الناشطة، لتوف�� قاعدة بيا

�ساعد �� توجيھ السياسات العامة وخصوصا ونحن الآن �� عصر المعلومة السر�عة وتطور التقنيات مع وجود 

 الذ�اء الاصطنا��. 

   التجار�ة ع�� ا��لي�ن خاصة أ��اب المؤسسات  المس�ثمر�ن  بتجر�ة مؤسسة أكرم نور، يمكن تحف��  اقتداء 

 �سا�م �� تقليص البطالة �� تلك ا���ات. إ�شاء مؤسسات مماثلة �� ولايات أخرى، ما 

   برامج من  الاستفادة  من  وتمكي��ا  لل�شغيل،  ا��لية  الاس��اتيجيات   �� والمتوسطة  الصغ��ة  المؤسسات  إدراج 

 ت�و�ن ودعم موج�ة وفق احتياجا��ا الواقعية. 

   وا��امعية، لتحف�� المبادرة ا��اصة  ال��و�ج للمؤسسات النا��ة كنماذج يحتذى ��ا �� المنتديات الاقتصادية

 وخلق روح ر�ادة الأعمال لدى الشباب. 

   ،يق��ح منح البلديات والولايات دورا أك�� فاعلية �� مرافقة المشار�ع الاقتصادية الناشئة، من خلال توف�� العقار

 .�س�يل الرخص الإدار�ة، وتخصيص مساحات للأ�شطة الإنتاجية

  آفاق الدراسة 

انطلاقا من النتائج ال�� توصلت إل��ا دراس�نا ل�ذا الموضوع  يمكن القول أن �ذا البحث يفتح ا��ال أمام دراسات  

مستقبلية أك�� عمقا وا�ساعا، سواء من حيث المقار�ة أو من حيث النطاق ا��غرا�� والميدا�ي، فمن ج�ة يمكن توسيع  

�� مناطق مختلفة من الوطن ت�شط �� نفس ا��ال لإجراء مقارنات  دائرة التحليل ل�شمل عدة مؤسسات صغ��ة ومتوسطة  

فعلية وحقيقية ومعرفة دور�ا ومسا�م��ا ا��ادة �� امتصاص البطالة، أو يمكن تطو�ر دراسات مقارنة ب�ن المؤسسات  

الم��، كما يمكن   العمومية وا��اصة، أو المؤسسات المنتجة وا��دمية، للوقوف ع�� الفوارق �� آليات ال�شغيل والاندماج 

تناول الموضوع مستقبلا من زاو�ة السياسات العمومية ا��لية، من خلال تقييم مدى نجاعة تدخلات البلديات والولايات  

  إش�اليات ا��وكمة، التمو�ل، والت�و�ن الم��. �� دعم المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ور�ط�ا ب

الوطنية �الو�الة  و�النظر إ�� الديناميكية ال�� �ش�د�ا قطاع المؤسسات الناشئة يق��ح مستقبلا استكشاف ال��امج  

الوطنية لدعم المقاولاتية وكذلك دراسة المشار�ع النا��ة �� أ�عاد�ا الدولية كنموذج �س�� والعمل ع�� تحس�ن مؤشرات  

ال�شغيل، لا سيما وسط الفئات الشابة وخر��� ا��امعات.
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  المراجع قائمة 

 
ً
  الكتب:  / أولا

  

 . 1992دن،  القا�رة: .البطالة وأساليب م�افح��االدين. محمد صفي   أبو العز، -1

والمتوسطة  . ن�يلجواد،    -2 الصغ��ة  المؤسسات  وتنمية  وال�شر    .إدارة  للدراسات  ا��امعية  المؤسسة  مجد  ب��وت: 

 .2007والتوز�ع، 

رقية،   -3 وحسا�ي  رابح،  تمو�ل�ا  خو�ي،  ومشكلات  والمتوسطة  الصغ��ة  وال�شر    :القا�رة   . المؤسسات  للطباعة  اي��اك 

  .2008والتوز�ع، 

عدون،    -4 وظائف�ا    . ناصردادي  الاقتصاد   �� موقع�ا  الاقتصادية  ا��مدية    .و�سي���االمؤسسة  دار  ا��زائر: 

 . 1998العامة،

القا�رة: دار طو�ق لل�شر والتوز�ع،   .العمارة من منظور الاقتصاد الإسلامي- العمالة-  لبطالةمحمد. از�د بن الرما�ي،    -5

2001 . 

الوط�� للثقافة    ا��لس  ال�و�ت:  .الاقتصاد السيا��� للبطالة تحليل لأخطر مشكلات الرأسمالية المعاصرة  ز�ي، رمزي.   -6

 .1998والفنون والآداب، 

ائر�ة  زميت، ا����.   -7 دار  :  الأردن  . حاضنات الأعمال أداة لدعم وترقية المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة التجر�ة ا��ز

  . 2023وائل لل�شر والتوز�ع، 

ا��تمع ودور الدولة ��  أسباب وأ�عاد ظا�رة البطالة وا�ع�اسا��ا ع�� الفرد والأسرة و   .طارق عبد الرؤوفعامر،    -8

 . 2015دار اليازوري العلمية لل�شر والتوز�ع،  عمان: .2ط .مواج���ا

 . 2009دار المس��ة لل�شر والتوز�ع،  . الأردن:3ط  .إدارة المشروعات الصغ��ة ماجدة.  العطية، -9

 . 2018والتوز�ع،عمان: دار وائل لل�شر   .إدارة مشروعات الأعمال الصغ��ة  وصفي.عمر عقي��،  -10

 . 2017ا��امد، عمان: دار  .إدارة حاضنات الأعمال للمشار�ع الصغ��ة يوسف.مصطفى �ا��،  -11

الأردن: مركز الم�شآت    .الصغ��ة والمتوسطة أ�مي��ا ومعوقا��ا  المشروعاتومقابلة إ��اب،  ما�ر حسن،  ا��روق،    -12

 .2006الصغ��ة والمتوسطة، 
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فر�  -13 الأعمال.  دالنجار،  رواد  مدخل  ا���م  ومتوسطة  الصغ��ة  والمشروعات  االإسكندر�ة  .الصناعات  لدار  : 

  .2007ا��امعية، 

/ثاني
ً
  والأطروحات:الرسائل    ا

الدور التنموي ا���� للمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��زائر: واقع وتحديات وآفاق، دراسة حالة  "   بزازي، سامية.  -1

   .2024أطروحة دكتوراه، جامعة أم البوا��،  ".قالمة، أم البوا��، عنابة�ل من ولايات  –

 http://dspace.univ-oeb.dz:4000/bitstreams/4106f368-8fa2-4852-a4b4-ea6a68c4a3ec/download 

زق��،    -2 �عض  "   اللطيف.عبد  بن  حالة  دراسة  التع�ّ�،  واحتمال  التمو�ل  إش�الية  ب�ن  والمتوسطة  الصغ��ة  المؤسسات 

  .2025ل.م.د، جامعة ع�ن تموش�ت ب��اج بوشعيب،   أطروحة دكتوراه الطور الثالث". المؤسسات �� ا��زائر 

ودور�ا �� م�افحة البطالة دراسة �� النموذج ا��زائري". أطروحة دكتوراه،  بن م�دي، عدالة." فعالية سياسة ال�شغيل    -3

   .2024المدرسة الوطنية العليا للعلوم السياسية، 

 https://dspace.enssp.dz/items/fe0bb702-0c0f-47a3-86e7-8b729ea44000/full 

  ". -ميدانية   دراسة  - دور المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��د من ظا�رة البطالة �� ا��زائر  "  الأز�ر. امعمر  حا���،    -4

  .2021أطروحة دكتوراه، جامعة جيلا�� اليا�س سيدي بلعباس، 

     https://dspace.univ-sba.dz/items/ad8e75c8-272f-484a-bda3-9365a0b61cee 

تأ�يل وتطو�ر تنافسية المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة خيار اس��اتي�� لدعم التنو�ع الاقتصادي ��  "  سعايدية، وردة.  -5

  .   2024قالمة،  1945ماي  08أطروحة دكتوراه، جامعة ".  -دراسة تحليلية -ا��زائر 

https://dspace.univ-

guelma.dz/jspui/bitstream/123456789/15412/1/%D8%A7%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD%

D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%87%20

%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%B1%D8%AF%

D8%A9.pdf 

  . 2015، 3أطروحة دكتوراه، جامعة ا��زائر   ".وسياسة ال�شغيل �� ا��زائر  أزمة البطالة" شليغم، سعاد. -6

https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/bitstream/123456789/3594/1/%D8%AF.482.320.pdf 
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رسالة ماجست��،    ."دور المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� امتصاص البطالة دراسة حالة ولاية تيارت"  القادر. عبد  ي��،    -7

  .2011جامعة و�ران،

https://ds.univ-oran2.dz:8443/handle/123456789/1047/simple-

search?filterquery=%D9%8A%D8%AD%D9%8A%2C+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%

84%D9%82%D8%A7%D8%AF%D8%B1&filtername=author&filtertype=equals 

/ثالث
ً
    :المقالات  ا

 93العدد    سلسلة جسر التنمية   "تنافسية الم�شآت الصغ��ة والمتوسطة: ا��صائص والتحديات"،  بن جلي��، ر�اض،  -1

)2010 (: 2-14 .  

البطالة"،    -2 مش�لة  ا��د من   �� والمتوسطة  الصغ��ة  المؤسسات  "مسا�مة  اعمر،  دادة،  للدراسات  بن  المنتدى  مجلة 

  . 57-41 ):2017( 01العدد  والأبحاث الاقتصادية

  21" مجلة الآداب والعلوم الاجتماعيةالبطالة �� ا��زائر الأسباب وطرق المعا��ة، د، شر�فة "يالع توفيق، بوخدو�ي، -3 

 . 171-164): 2024( 02العدد

"أ�مية المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��د من مش�لة البطالة دراسة عن    ، سعداوي، مو���،سليمانبوفاسة،    -4

  . 56-35): 2015( 31لعدد ا  مجلة علوم الاقتصاد وال�سي�� والتجارةولاية المدية"، 

ع��نوالخرو�ي،    -5 بودلال،  ا��زائر  ،   �� البطالة  من  التخفيف   �� الاجتماعية  ا��ماية  برامج  "دور  البطالة    –،  منحة 

  . 744-726 :)2023( 06العدد  08مجلة الاقتصاد والتنمية المستدامةنموذج"، 

دراسة قياسية خلال   –"المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة و�ش�الية البطالة �� ا��زائر مراد إسماعيل  رديف، مصطفى،  -6

  . 2013-197): 2020( 02العدد  11 مجلة دراسات العدد الاقتصادي)"، 2018-2000الف��ة (

لدراسات  الأ�اديمية ل"السياسة العامة للتخفيف من حدة الفقر �� ا��زائر منحة البطالة أنموذجا"،    سعاد، إبرا�يم،  -7

 . 712-705): 2023(02العدد   15 الاجتماعية والإ�سانية

عا�شة،فاطمةسنوساوي،    -8 شرفاوي،  وتحديا��ا"،    ،  ا��زائر   �� والمتوسطة  الصغ��ة  المؤسسات  واقع  مجلة  "تحليل 

  . 125-111 ):2023( 01العدد   04 أبحاث ا��ماية الاجتماعية



  قائمة المراجع                                                                                                                 
 

]98 [ 
 

"أثر المشروعات الصغ��ة والمتوسطة ع�� ا��د من مش�لة البطالة  ، سعيدا�ي، سم��ة والنعاس حاتم،  محمدسو�كر،    -9

العدد    18  مجلة اقتصاديات شمال إفر�قيا�� لي�يا، دراسة ميدانية ع�� المشروعات الصغ��ة والمتوسطة �� بلدية سرت"،  

29 )2022:( 145-160 . 

"المؤسسات الصغ��ة كفاعل لدعم التنمية ا��لية (دراسة حالة المؤسسات الصغ��ة    ، د�قا�ي، أيوب،رضاشر�ط،    -10

ائر�ة ل��قوق والعلوم السياسية والمتوسطة لولاية جيجل"،    . 825-804): 2024( 01العدد 09ا��لة ا��ز

طالة �� ا��زائر"،  ، "المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة كخيار اس��اتي�� ��ل مش�لة الب، العيا���زرزار  شر�ف، عمر،  -11

  . 68-58): 2013( 10العدد   مجلة العلوم الاقتصادية وال�سي�� والعلوم التجار�ة

ا��تمع"،  طا�ري،    -12  الاجتماعية ع��  ا��زائر وآثار�ا   �� البطالة  العيد "ظا�رة  الفكري ��ضر بن  ا��وار    16  مجلة 

  . 22-7 :)2023( 01العدد

فاطمة،   -13 التجارب    العا�ش،  من  بالاستفادة  با��زائر  البطالة  أزمة  من  ل��د  آلية  والمتوسطة  الصغ��ة  "المؤسسات 

  .146-127): 2018( 06العدد  مجلة التنمية الاقتصاديةالعالمية"، 

مجلة دراسات  رضا "البطالة والعنف لدى الشباب قراءة تحليلية"،  ، براشن، عماد الدين و�وغرزة  رالرحمن، ياس عبد    -14 

 . 193-175: )2020( 04العدد 03 � علوم الا�سان وا��تمع �

صادق،عا�شةعتيق،    -15 ا��زائر    �سيمة،حياة    ،   �� الإلك��ونية  التجارة  مواقع  -THE DEVLOPMENT OF E"تطور 

COMMERCE WEBSITES IN ALGERIA ،"197-180): 2024( 02العدد  12 مجلة المالية والأسواق .  

مجلة  "واقع سياسة ال�شغيل �� ا��زائر ومحار�ة البطالة دراسة ل��امج وآليات سياسة ال�شغيل"،    ��اس، س�ام،  -16

  .259-226 ):2016( 06العدد  02  التنمية و�دارة الموارد ال�شر�ة

مز�ان،خديجة  عماروش،    -17 (قراءة    أمينة،  إمان،  ا��زائر   �� الناشئة  للشر�ات  واعد  كنموذج  �س��  شركة  "تجر�ة 

 . 98-82): 2022( 02العدد  12)"، مجلة الاس��اتيجية والتنمية تحليلية

مجلة ارتقاء  "ظا�رة البطالة: مف�وم�ا، أسبا��ا وآثار�ا"،  نصر الدين    العايب ، عي����، قرقاد، عادل و ع���� رحي��   -18

 . 151-142: )2018( 0العدد 1 قتصاديةللبحوث والدراسات الا

نار�مان،  -19 در�س،  ر�مة،  التنمية    قرار�ة،  تحقيق   �� والمتوسطة  الصغ��ة  المؤسسات  قطاع  لدور  تقييمية  "دراسة 

  . 107-98 ):2018( 04العدد   مجلة نماء للاقتصاد والتجارة) "، 2016-2009الاقتصادية �� ا��زائر خلال الف��ة (
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الاقتصادية والاجتماعية"،    لامية،مشوك،    -20 التداعيات  ا��زائر: دراسة   �� ال�شغيل  سوق  ع��  البطالة  منحة  "تأث�� 

  . 596-583): 2024( 2العدد   08 مجلة السياسة العالمية

 01العدد    07  مجلة البحوث الاقتصادية والمالية " واقع المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��زائر"،  مولاي، أمينة،    -21

)2020:( 114-139 .  

نظرة    –" مسا�مة المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��د من مش�لة البطالة �� ا��زائر  ، نور الدين، إيمان�عمون،   -22

  .640-616):  2022(  02العدد    09  مجلة البحوث الاقتصادية والمالية،  ") 2020-2001تحليلية للتقار�ر الإحصائية للف��ة (

/را�ع
ً
  الملتقيات:   ا

رؤ�ة اقتصادية   –"دور المشروعات الصغ��ة �� التنمية الاقتصادية والاجتماعية"    إبرا�يم،عبد المو��   ل �اي  طشطوش،   -1

��  إسلامية"،   والمتوسطة  الصغ��ة  المؤسسات  افقة  ومر التنظيم  اس��اتيجية  حول  الدو��  للملتقى  مقدم  بحث 

  . )2012أفر�ل  19و 18:جامعة ورقلة(، ا��زائر

 
ً
  والقوان�ن:التقار�ر  / خامسا

  " 2024البنك الدو�� �� ا��زائر سنة "تقر�ر  -1

ائر لسنة  بلاغ"الوط�� للإحصائيات،  ن الديوا -2   "2024عن معدل البطالة �� ا��ز

رقم    -3 التنفيذي  ��    188-94المرسوم  لتأس�س  1994يوليو    06المؤرخ  الأسا���  القانون  يتضمن  الذي  الصندوق  ، 

  ). 1994، (44، ا��ر�دة الرسمية، ا��م�ور�ة ا��زائر�ة الديمقراطية الشعبية، العدد الوط�� للتأم�ن عن البطالة

، الذي يتضمن إ�شاء الو�الة الوطنية لدعم و�شغيل  1996س�تم��    08المؤرخ ��    296-   69المرسوم التنفيذي رقم  -4

  ). 1996، (52مية، ا��م�ور�ة ا��زائر�ة الديمقراطية الشعبية، العددالرس  ، ا��ر�دةالشباب وتحديد قانو��ا الأسا���

لإدماج الم�� للشباب ا��امل�ن ش�ادات  ، الذي يتضمن ا1998د�سم��    02المؤرخ ��    ،402-  98المرسوم التنفيذي رقم    -5

للتكو�ن الوطنية  المعا�د  خر���  السام�ن  والتقني�ن  العا��  الرسمية،  ،التعليم  ا��زائر�ة    ا��ر�دة  ا��م�ور�ة 

  ). 1998(، 91العدد  الديمقراطية الشعبية، 

ائر2001أوت    20المؤرخ ��    03-01الأمر رقم    -6 ، ا��ر�دة الرسمية، ا��م�ور�ة  ، الذي يتعلق بتطو�ر الاس�ثمار �� ا��ز

 ). 2001( ،47ا��زائر�ة الديمقراطية الشعبية، العدد 
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رقم    -7 التنفيذي  ��  الم  356-06المرسوم  سنة    09ؤرخ  المادة  2006أكتو�ر  الوطنية    01،  الو�الة  صلاحيات  المتضمن 

  ).   2006(، 64، العدد الديمقراطية الشعبية ��م�ور�ة ا��زائر�ة ا  ،، ا��ر�دة الرسميةلتطو�ر الاس�ثمار

رقم  ال  -8 ��    02-  17قانون  ي2017يناير    10المؤرخ  الذي  ال ،  الصغ��ة  تضمن  المؤسسات  لتطو�ر  التوجي��  قانون 

  ). 2017، (02عدد ا��م�ور�ة ا��زائر�ة الديمقراطية الشعبية، ال  الرسمية،  ، ا��ر�دةوالمتوسطة

" مؤسسة ناشئة"    س�تم��، الذي يتضمن إ�شاء ��نة وطنية لمنح علامة  15المؤرخ ��    254-20المرسوم التنفيذي رقم    -9

و  مبتكر  أعمال"ومشروع  وس���ا  حاضنات  و�شكيل��ا  م�ام�ا  ا��زائر�ة  وتحديد  ا��م�ور�ة  الرسمية،  ا��ر�دة   ،

  . )2020(، 55 الديمقراطية الشعبية، العدد

، الذي يتضمن  296-69، المعدل للمرسوم التنفيذي  2020نوفم��    22المؤرخ ��    329-  20المرسوم التنفيذي رقم    -10

�شغيل لدعم  الوطنية  الو�الة  المقاولاتية  �سمية  وتنمية  لدعم  الوطنية  الو�الة  إ��  الرسمية،  الشباب  ا��ر�دة   ،

  ). 2020، (70ا��م�ور�ة ا��زائر�ة الديمقراطية الشعبية، العدد 

التنفيذي رقم  -11 ��    07- 22المرسوم  ، الذي يتضمن تحديد شروط وكيفيات الاستفادة من  2022فيفري    10المؤرخ 

، ا��ر�دة الرسمية، ا��م�ور�ة ا��زائر�ة الديمقراطية الشعبية،  �امات المستفيدين م��امنحة البطالة ومبلغ�ا وكذا ال� 

  ). 2022، (11العدد 

ائر�ة ل��قية الاس�ثمار    ،2022س�تم��    8المؤرخ ��    22-298التنفيذي رقم    م المرسو   -12 الذي يحدد تنظيم الو�الة ا��ز

  ). 2022، (60 العددالديمقراطية الشعبية،  ا��زائر�ة   ، ا��م�ور�ة، ا��ر�دة الرسميةوس���ا

اقع الإلك��ونية / المو
ً
  : سادسا

  موقع الديوان الوط�� للإحصائيات، بلاغ عن معدلات البطالة، ع�� الرابط:   -1

https://www.ons.dz/spip.php?article3059  

  ابط  موقع الصندوق الوط�� للتأم�ن عن البطالة، �عر�ف الصندوق الوط�� للتأم�ن عن البطالة، ع�� الر  -2

https://www.cnac.dz/site_cnac_new/web%20pages/ar/AR_PresentationCNAC.aspx  

  �� الرابط موقع الو�الة ا��زائر�ة ل��قية الاس�ثمار، تقديم الو�الة ا��زائر�ة ل��قية الاس�ثمار، ع  -3

ar-laapi-de-https://aapi.dz/ar/presentation /  

   الرابط:عن ا��زائر ع��  2024موقع البنك الدو��، التقر�ري السنوي  -4

https://www.albankaldawli.org/ar/country/algeria/overview  

  الرابط:  ع�� ASFمقاول، صندوق التمو�ل ا��زائري  -5
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تم  يوتيوب، " ألفا ب��اية الع�دة الثانية  20الرئ�س ا��زائري عبد ا��يد تبون، يل��م برفع عدد الشر�ات الناشئة إ��  -6

  2024س�تم��  17الرفع بواسطة قناة ا��زائر الدولية ا��زائر، 

https://youtu.be/T2aLOtr2N58?si=B1VPKlJLc35dgvK  

  

https://moukawil.dz/knowledgebase/asf /  

    الرابط: ع�� Algeria Ventureمقاول،  -7

venture-https://moukawil.dz/knowledgebase/a /  

  

  الرابط:�س��،" من نحن " ع��  -8

us-https://yassir.com/ar/about  

  

  31، 24رقة الشاال�واملة روان، "�عر�ف البطالة وآثار�ا ع�� ا��تمع، كيف تؤثر ع�� النمو الاقتصادي والاجتما��؟"  -9

  2024يوليو 

https://sharjah24.ae/ar/Articles/2024/08/01/NJ259  

  

نوفم��   12، "، المس�ثمرمو�و�ي �اتية، "التجارة الإلك��ونية �� ا��زائر تفتح الأبواب نحو التصدير للأسواق العالمية -10

2024 ،  

-s://almostathmir.dz/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9http

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A

-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%81%D9%8A-9

%D8%A7-D8%AA%D9%81%D8%AA%D8%AD% /  

ألف منصب   20بوعبد الله / ع: عرفت نموا خلال السنوات الفارطة بال��ج: المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة توفر  -11

  ، 2024نوفم��  06عمل، جر�دة النصر أون لاين، 

https://www.annasronline.com/%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8
-%81%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9-%AA/245645

-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-D9%86%D9%85%D9%88%D8%A7%
-D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AA%
-D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B7%D8%A9%

-D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%AC%
-D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%

-%D9%8A%D8%B1%D8%A9D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%
D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%D8%A%

-%D8%A3%D9%84%D9%81-20-%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1-9
%D8%B9%D9%85%D9%84-D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A8%  

  

  

  

  



  قائمة المحتویات                                                                                                             
 
 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  

  

     ا��داول والأش�القائمة       
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  والاشكال قائمة الجداول                                                                                                     
 

]103 [ 
 

  

  قائمة ا��داول 

  

  الصفحة    عنوان ا��دول    رقم ا��دول  

ائر للمؤسسات الصغ��ة    01   31  والمتوسطة�عر�ف ا��ز

  42  2022إ�� غاية ��اية د�سم��  2010تطور عدد المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة من   02

  43  2022د�سم��  31العدد الإجما�� للمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��زائر إ�� غاية   03

  45  2022د�سم��  31توز�ع المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة حسب ا���م إ�� غاية    04

  45  2022توز�ع المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة حسب ال�شاط �� ��اية د�سم��   05

  47  2022التوز�ع ا��غرا�� للمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��زائر �� ��اية د�سم��   06

ائر�ة خلال سن��    07   49  2022و 2021تطور عدد مناصب الشغل �� الم ص م ا��ز

  50   2022 -2021تم تصدير�ا خلال  المنتجات ال�� أ�م   08

-2012العدد ال��اك�� للعمال الذين اشتغلوا بمؤسسة أكر م نور ترادينغ خلال الف��ة   09

  (بما ف��م المغادرون)  2025

68  

 للقانون   2025- 2013تطور تص�يف المؤسسة حسب عدد العمال خلال الف��ة   10
ً
وفقا

  ا��زائري 

69  

  71  2025إ��  2012العمال حسب وضعي��م الم�نية من توز�ع إجما��   11

  72  توز�ع عمال مؤسسة أكرم نور ترادينغ حسب ا���س   12

  74  توز�ع عمال مؤسسة أكرم نور ترادينغ حسب الفئة العمر�ة   13

  76  توز�ع عمال مؤسسة أكرم نور ترادينغ حسب مستوا�م التعلي��  14

  78  توز�ع عمال مؤسسة أكرم نور ترادينغ حسب الأقدمية �� المؤسسة ب�ن ا���س�ن   15

  79  توز�ع عمال مؤسسة أكرم نور ترادينغ حسب نوع العقد    16

  81  توز�ع عمال مؤسسة أكرم نور ترادينغ حسب وظيف��م   17
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  قائمة الأش�ال 

  الصفحة   عنوان الش�ل   رقم الش�ل 

  04  العاطلون ش�ل يو�� من �م    01

 – 2010تطور عدد المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��زائر خلال الف��ة (   02

2022(  

43  

  44  2022د�سم��  31المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة حسب الملكية إ�� غاية   03

  46  د�سم��  31توز�ع المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة حسب ال�شاط إ�� غاية   04

  48  حسب التوز�ع ا��غرا��  2022د�سم��  31الصغ��ة والمتوسطة �� عدد المؤسسات   05

  64  ال�ي�ل التنظي�� لمؤسسة أكرم نور ترادينغ   06

  73  توز�ع عمال مؤسسة أكرم نور ترادينغ حسب ا���س   07

  75  توز�ع عمال مؤسسة أكرم نور ترادينغ حسب الفئة العمر�ة   08

  77  توز�ع العمال �� مؤسسة أكرم نور ترادينغ حسب المستوى التعلي��  09

  80  توز�ع العمال �� مؤسسة أكرم نور حسب نوع العقد   10

  81  التوز�ع العام لعمال مؤسسة أكرم نور ترادينغ حسب الفئات الوظيفية   11
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    قائمة الملاحق  

  ) 01الم��ق رقم ( 

  

  

  ) 02الم��ق رقم ( 
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  ) 02الم��ق رقم ( 
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  ) 03الم��ق رقم ( 
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  ) 04الم��ق رقم ( 
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  ) 05الم��ق رقم ( 
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  ) 06الم��ق رقم ( 
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 ) 07الم��ق رقم ( 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المدير التنفيذي لمؤسسة أكرم نور ترادينغ مقابلة مع  أسئلة

دراسة   –"دور المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� امتصاص البطالة  موضوع:�� إطار اعداد مذكرة تخرج ماس�� أ�ادي�� حول 

إ�� الوقوف ع�� الرؤ�ة    ب��اج مو��� السيد:"، ��دف �ذه المقابلة مع المدير التنفيذي للمؤسسة   حالة مؤسسة أكرم نور ترادينغ 

، ودور�ا �� دعم التنمية ا��لية  اتبتوسيع ال�شاطالاس��اتيجية والتوج�ات العامة ال�� تت�نا�ا المؤسسة، خاصة فيما يتعلق 

  الشغل.وتوف�� مناصب  

  
 الولاية؟ ما �� الرؤ�ة العامة للمؤسسة �� مجال النمو والتوسع داخل وخارج  -1

تطمح المؤسسة أن ت�ون رائدة �� مجال توز�ع المنتجات الك�روم��لية، ع�� التوسع جغرافيا، وكذا �عز�ز الموارد ال�شر�ة بما يتلاءم 

 والرؤ�ة العامة للمؤسسة 

 ا��لية؟ كيف تقيمون دور المؤسسة كمؤسسة خاصة �� المسا�مة �� التنمية الاقتصادية  - 2

 دور فعال، عن طر�ق احداث ديناميكية تجار�ة وخلق فرص عمل 

 السوق؟ما �و التحدي الأك�� الذي تواج�ھ المؤسسة فيما يخص استمرار�ة ال�شاط وتوسيع   - 3 

 المنافسة وسرعة الاستجابة للتغ��ات �� السوق، التمو�ل، التغي�� المستمر �� القوان�ن وال�شر�عات.

 ��ا؟طق ال�� ت�شط �ل ترون أن المؤسسة �سا�م �ش�ل مباشر أو غ�� مباشر �� تقليص �سبة البطالة �� المنا - 4

 أكيد  

   العمل؟ مناصب توف�� و كيف تنظر المؤسسة إ�� العلاقة ب�ن التوسع ا��غرا��  - 5

 �عم، �ل توسع �� منطقة جغرافية يقابلھ توظيف عمال من تلك المنطقة. 

   جديدة؟�ل لدى المؤسسة اس��اتيجيات مستقبلية لتوسيع شبكة فروع�ا أو فتح مشار�ع أخرى  -6

  حاليا �عمل ع�� توسيع شبكة الفروع، و�ناك تفك�� �� فتح مشار�ع أخرى خاصة �� قطاع الإنتاج. �عم، 

    الوط��؟ا �و تقييمكم لدور القطاع ا��اص، خصوصا المؤسسات المتوسطة �� دفع ��لة الاقتصاد م - 7

 مؤخرا بدأ يحتل القطاع ا��اص الم�انة ال�� تليق بھ �أ�م دافع ل��لة التنمية. 

 والمتوسطة؟ ل ترون أن ال�شر�عات ا��الية تحفز أو �عرقل تطور المؤسسات الصغ��ة � -8

 ال�شر�ع �� ا��زائر عائق، التغ��ات �� ال�شر�عات سنو�ة، لا يوجد ثبات �� ال�شر�ع ع�� المدى المتوسط

   ا��دمات؟كيف تتا�ع الإدارة التنفيذية أداء فروع�ا وتضمن التناسق ��  - 9

 تقار�ر �لما دعت ا��اجة لذلك و�عمل حاليا ع�� اعتماد برنامج عالمي من أجل تطو�ر و�س�يل عملية الإدارة. عن طر�ق 

    �شاط�ا؟�ل لدى المؤسسة شرا�ات أو ت�سيق مع ج�ات رسمية أو اقتصادية أخرى لدعم  - 10

  ن المقبل�ن ع�� التخرج. شراكة مع الت�و�ن الم�� من أجل تر�ص العمال، وأيضا تأط�� �عض الطلبة ا��امعي�
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 مقابلة مع مدير الموارد ال�شر�ة لمؤسسة أكرم نور ترادينغ  أسئلة  
 

 دراسة  - البطالة امتصاص ��  والمتوسطة الصغ��ة  المؤسسات  دور " موضوع: حول ماس�� أ�ادي��    التخرج  مذكرة  إعداد إطار ��

 التعرف  ��دف بلما�ع ا��ث�� السيد:  للمؤسسة ال�شر�ة  الموارد مدير مع  المقابلة �ذه  إعداد تم ،"ترادينغ  نور  أكرم مؤسسة  حالة

 .البطالة تقليص �� ال�شر�ة الموارد دور  وف�م المؤسسة،  داخل ال�شري  ال�سي�� وآليات التوظيف سياسات  ع��

 

 ال�شر�ة؟  الموارد من المؤسسة احتياجات تحديد يتم  كيف -1

  �ناك عدة آليات لتحديد احتياجات المؤسسة من الموارد ال�شر�ة يمكن تص�يف�ا إ�� صنف�ن أساسي�ن  

  آليات عادية أو تلقائية: حيث يتم تلقائيا تحديد الاحتياجات ب -1

الميدان حيث تقوم الشركة بالتوظيف الداخ�� بتحو�ل  تحديد الاحتياجات بتحليل الفارق ب�ن ال�ي�ل التنظي�� والعمال ��    -أ

  العمال من المصا�� ال�� تحتوي عمال ز�ادة أو توظيف خار�� لتلبية احتياجات مصا�� و�يا�ل الشركة 

  الاستجابة لطلبات التوظيف من طرف مسؤولو المصا�� حسب احتياجات الشركة  -ب

الشركة    -2 ا��الات تضطر  �� �عض  است�نائية:  التجار�ة  آليات  ال�شاطات  است�نائيا وذلك راجع لموسمية �عض  للتوظيف 

التا�عة للشركة حيث ت��أ الشركة لز�ادة عدد العمال ع�� مواسم محددة استجابة للطلب الم��ايد للمنتوجات و�ذا ع�� عقود  

  . عمل محددة المدة وموسمية

  ا��دد؟ العمال اختيار ��  �عتمدو��ا ال�� الأساسية  الشروط  ��  ما -2

يتم تحديد الشروط الأساسية �� اختيار العمال ا��دد �� بطاقة المنصب وال�� تحتوي �ش�ل أسا��� �سمية منصب العمل  

تحديد   إ��  بالإضافة  المكملة،  الم�نية  العلمية والت�و�نات  �المؤ�لات  المنصب  شروط شغل  بالإضافة ع��  وم�امھ ومسؤولياتھ 

  للسائق�ن)   cappaالت�و�نات ا��اصة ال�� تفرض�ا ال�شر�عات القانونية (مثل   السن وا���س �� �عض الوظائف وأيضا

و�ذه الشروط ��دف �ل�ا إ�� تلبية متطلبات الشركة من الم�ارات والكفاءات وتقليص قدر الإم�ان من خطر مغادرة العامل  

  الذي لا �ستجيب للشروط المنصوص عل��ا.

  مباشر؟ توظيف أو الو�الات، ع�� عمل عروض توظيف، مسابقات ع��  المؤسسة �عتمد �ل -3

ــــة، حيث يتم   ـــ ــــغيل المعتمدة العمومية أو ا��اصـ ـــ ــــر�ع القانو�ي تقديم عروض العمل ع�� و�الات ال�شـ ـــ ــــركة ع�� ال�شـ ـــ يفرض ع�� الشـ

ــــدار ب ــــتصـــــ ــــ��ن واســـــ ــــة ملفات الم���ـــــ ــــركة فيما �عد بدراســـــ ــــركة �عد تقديم عروض العمل لتقوم الشـــــ طاقات توجيھ العمال إ�� الشـــــ

ـــــتطيع الو�الا  ـــــت�نائية ال�� لا �سـ ـــــ��ن و�� ا��الات الاسـ ـــــور �عد اجراء المقابلات وقبول الم���ـ ـــــتجابة لمتطلبات   تا��ضـ المعتمدة الاسـ

أيام) �ســـمح ال�شـــر�ع بالتوظيف المباشـــر و�تم �ســـو�ة  10التوظيف للشـــركة إما �عد توفر الم���ـــ��ن أو المؤ�لات المطلو�ة (�� أجل  

 تنص�ب العامل ع�� و�الة ال�شغيل ا��لية تلقائيا.

  عمال؟ال عدد ��  تطور  �ناك و�ل المؤسسة، داخل السنوي  التوظيف ��م �و ما -4

ــــــــــركة ع�� عديد  ــــــــــبكة تواجد الشـ ــــــــــعة شـ ــــــــــ�ت�ن الأخ��ت�ن وذلك راجع لتوسـ ــــــــــة �� السـ �ناك تطور كب�� وم��وظ �� عدد العمال خاصـ

عامل، أي لأك�� من الضعف ��  176عامل إ��  75عامل ليتطور عدد العمال من   96الولايات ع�� ال��اب الوط��، حيث تم توظيف  

 عام ونصف فقط.
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  الفروع؟  حسب المؤسسة  داخل العمال  توز�ع  يتم  كيف -5

  يتم التوز�ع بأخذ عدة معاي�� �� ا��سبان  

  ��م الولاية أو الفرع حيث تتطلب الولايات الكب��ة �و�ران عدد عمال كب�� للاستجابة للطلب  -1

سياسة الشركة: حيث تحتوي �عض الولايات ع�� قاعات عرض ��دف البيع بالتجزئة فيما �ناك ولايات وفروع تحتوي ع��    -2

 مخازن موجھ للبيع با��ملة فقط.

  الموظف�ن؟  مغادرة من عالية �سبة توجد و�ل  لمؤسسة؟ا ��  العمال  استقرار  معدل �و ما -6

ال�شر�ة (تجديد العمال   ) يمكن أن �عت�� أن  %05) ا��دد بأقل من (torn overيأخذ �ع�ن الاعتبار معيار الأداء �� الموارد 

�عيد، وذلك راجع لب�ئة  الشركة �� معدل مقبول لم يتجاوز ال�دف ا��دد أي أن الشركة تتصف بب�ئة عمل مستقرة إ�� حد  

 العمل ا��فزة، والمقبولة ال�� ���ع بصفة كب��ة العمال للاستقرار وعدم المغادرة 

  تلاحظون  �ل -7
ً

  المطلو�ة؟ التخصصات أبرز  ��  وما المؤسسة؟  ع��  العمل طال�� من إقبالا

بالنظر إ�� طبيعة �شاط الشركة وتوف���ا عدة مناصب وتحف��ات مادية ومعنو�ة �ناك اقبال ع�� �عض التخصصات خاصة  

  التجار�ة وال�سو�ق  

 ولكن تبقى الشركة �عا�ي من �عض الصعو�ات �� التوظيف �� ظل وجود منافسة شرسة خاصة �� �عض الولايات دون غ���ا  

  للعمال؟  خارجية  أو يةداخل تكو�نات  المؤسسة تقدم �ل -8

من ب�ن أ�م اس��اتيجيات الشركة لتطو�ر الم�ارات والكفاءات داخل�ا �� الت�و�ن الداخ�� وا��ار�� ��دف تحقيق الأ�داف  

 المسطرة مع مختلف الشر�اء، بالإضافة إ�� أن عامل الت�و�ن �عت�� محفز قوي �� استمرار العمال وعدم مغادر��م 

�ل �ستفيد المؤسسة من برامج دعم �شغيل الشباب، مثل برامج الإدماج الم�� أو عقود ما قبل ال�شغيل، لتوظيف   -9

  خر��� ا��امعات وطال�� العمل لأول مرة؟ و�ل لديكم سياسة داخلية ل���يع توظيف �ذه الفئة؟  

د ما قبل ال�شغيل وذلك للاستفادة القصوى من  �س�� الشركة دائما لمواكبة برامج دعم �شغيل الشباب والإدماج الم�� وعقو 

  المزايا والامتيازات ال�� تمنح�ا الدولة للشركة،  

وتواز�ا مع ذلك سطرت الشركة سياسة خاصة لتوظيف �ذه الفئة بداية من الاستقطاب ومرافقة ادماج �� المنصب مع توف��  

خ أي  يمتل�ون  لا  أ��م  خاصة  الفئة  ل�ذه  وخار��  داخ��  خاص  الاندماج  ت�و�ن   �� مساعد��م  قصد  مسبقة،  م�نية  ��ات 

 والاستقرار �� مناصب العمل. 

  مؤسستكم؟  تجر�ة خلال  من البطالة امتصاص ��  المسا�مة ��  ال�شر�ة الموارد لدور  تقييمكم �و ما - 10

ودعم   البطالة  امتصاص   �� كب��  �ش�ل  �سا�م  حيث  الفقري  العمود  بمثابة  مؤسس�نا  داخل  ال�شر�ة  الموارد  �ي�ل  �عت�� 

مختلف �يا�ل المؤسسة بالقوى العاملة من خلال الاستقطاب الفعال بمختلف المي�ان��مات ا��ديثة والكلاسيكية ثم مرافقة  

ا ع��  محفز  وم��  اجتما��  جو  وتوف��  سنوي  الادماج  مخطط  وضع  مع  الإنتاجية،  وز�ادة  الأداء  رفع   �� والمسا�مة  لتطور 

للت�و�ن يمس غالبية الفئات والمصا�� و�ذا بدوره �سا�م �� تطو�ر الم�رات الفردية وا��ماعية و�سا�م �ش�ل فعال �� عامل  

 استقرار العمال داخل المؤسسة  
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    :لم��صا

الصغ��ة والمتوسطة �� امتصاص معدلات البطالة، من  ؤسسات  �س�� �ذه الدراسة إ�� �سليط الضوء ع�� دور الم

خلال دراسة حالة شركة أكرم نور ترادينغ �� برج بوعر�ر�ج، كنموذج لشركة محلية تطورت من مشروع صغ�� إ�� شركة  

  متوسطة ع�� ت�بع مراحل تطور�ا، وتحليل بيانات ال�شغيل داخل�ا. 

  

التحلي�� الوصفي  المن��  ع��  الدراسة  اعتمدت  البطالة  وقد  و�ما  الرئ�س�ن  المتغ��ين  وتحليل  وصف  أجل  من   ،

الداخلية و�حصا الشركة  بيانات  إ��  بالاس�ناد  ا��الة  من�� دراسة  والمتوسطة، وكذلك  الصغ��ة  و�عض    ءا��اوالشر�ات 

  المقابلات مع مسؤو�� الشركة. 

  

فئة الشباب، رغم �عض  خلصت الدراسة إ�� أن الشركة سا�مت �� خلق عدد معت�� من فرص العمل، خاصة ل

الما�رة، وندرة الإحصاءات ا��دثة، واختتمت بجملة من الاق��احات لتطو�ر دور �ذا   باليد العاملة  التحديات المرتبطة 

  النوع من الشر�ات �� ال�شغيل ا����. 

  

  الصغ��ة والمتوسطة، فرص العمل، ال�شغيل ا����، أكرم نور ترادينغ  ؤسسات: البطالة، الم ال�لمات المفتاحية

        

 

 

Abstract: 

This research aims to shed light on the role that small and medium enterprises play in 

mitigating unemployment rates through an in-depth examination of Akram Nor Trading Company in 

Bordj Bou Arreridj as a model of a local business that evolved from a humble beginning to a medium-

sized operation by analyzing its various developmental stages and employment statistics. 

The study employed a descriptive analytical approach to depict and dissect the two prime 

variables in question, namely unemployment and small and medium enterprises, as well as a case 

study methodology founded on internal company data, statistics, and interviews with administrative 

staff. 

The researchers determined that the company contributed greatly to generating significant job 

opportunities, particularly for young people, despite facing certain challenges related to skilled labor 

shortages, outdated statistical reporting, and wrapped up with an array of proposals to enhance the 

role of such institutions in addressing local unemployment issues. 

Keywords: unemployment, small and medium enterprises, job opportunities, local employment, 

Akram Nor Trading 


