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 مقدمة:
ساهم التطور السريع لتكنولوجيا الاتصال وتطور وسائله وأساليبه خصوصا مع طوور الثوورة التكنولوجيوة 
والووتي مسووت ايووع القطاعووات دون اسووتثناء، ف إنشوواء شووبكات اتصووالية متطووورة أعطووت بوودورها دفعووة 
قويوووة وفعاليوووة  ووويرت مووون أسووواليب التواصووول وحسووونت أدائوووه حووو  أ وووحى الاتصوووال  وووروري لتحقيووو  

تواصووول بوووين لهتلوووف اتياكووول والتنايموووات والإدارات وبالتوووار أصوووبحت كفووواءة الإدارة مرتبطوووة بمووود  ال
امتلاكهووا لتيهيووزات ووسووائل الاتصووال وموود  جهودهووا ومووا تقدمووه موون خوودمات للاداريوون ولمسووتعمليه 

 فهي تسير عملهم وتضمن تم التنسي  والتواصل فيما بينهم.
انية فبفضووله تنتقوول المعلومووات والأفكووار وهووو موون الأسووس الووتي موون يعتووبر الاتصووال جوووهرة الحيوواة الإنسوو

اجلهووا خلقنووا الله تعووالى اذ تتميووز استمووع الإنسوواني انووه اتمووع اتصووار موون اجوول تسووهيل إ وورا  هووذا 
استمع، ولتحقي  هذا الغر  تطورت وسائل الاتصال التي أصبح يعتمد عليهوا الإنسوان ف  ول تطوور 

ا والوتي أصووبحت عصووب الحيواة والووتي مون بينهووا مواقووع التواصول الاجتموواعي بصووفة التكنولوجيوا بتطبيقاتهوو
عامة وعلى  رار موقع الفيس بوك الوذي يعتوبر إحود  هوذه الوسوائل والوتي سواهمت ف تحقيو  الاتصوال 

 عبر نفسه أو مع الآخرين أو مايعرف بالاتصال الشخصي
 ة:لذي جاءت هذه الدراسة والتي قسمت وف  الأقسام التالي

الفصوول الأول: الإطووار المنهيووي للدراسووة تطرقووت فيووه إلى إشووكالية الدراسووة والتسووا لات المندرجووة تحتهووا 
أهوووداف الدراسوووة وأهميتهوووا، أسوووباب اختيوووار المو ووووع كوووذلك تحديووود نووووع الدراسوووة والمووونهج ،أداة اوووع 

التطوووورق إلى البيووووانات، اتمووووع البحووووث وعينووووة الدراسووووة ،تحديوووود مفوووواهيم الدراسووووة، إ ووووافة إل ذلووووك   
 الأساليب الإحصائية و الدراسات السابقة.

 أما الإطار الناري فتناولت فيه الاتصال الشخصي و وموقع الفيس بوك. 
أموووا فووويم اوووص الإطوووار التطبيقوووي للدراسوووة الوووذي يعوووبر عووون إجابوووة ل شوووكالية والتسوووا لات المطروحوووة ف 

 دراسة الميدانية التي تناولنا فيه:الدراسة فقد خصصناه ف عر  وتحليل كمي وكيفي لبيانات ال
 ليتم ف الأخير مناقشة نتائج الدراسة. 

. ةتمخا
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 إشكالية الدراسة: -1

نوعيوة وثوورة  وير مسوبوقة  أحدثت التطورات التكنولوجية الحديثة ف منتصوف تسوعينيات القورن الما وي نقلوة    
ف عالم الاتصال حيث يعتبر ميدان تكنولوجيا الاتصال والمعلومات من أكثر الميادين تسوارعا ف التطوور بول إنوه كوان  
الجانووب الأهووم والأكثوور إ رة موون بووين جوانووب الثووورة التكنولوجيووة ايعهووا، وأهووم مووا تحقوو  ف هووذا التطووور تمثوول بوورب   

ل الإلكترونية الحديثة وخل  ناام اتصار مبني على تراب  هذه الوسائل الأمور الوذي أطلو   وسائل الإعلام مع الوسائ
ثورة إعلامية ومعلوماتية أبرزت إمكانيوات هائلوة اسوتندت إلى إمكانيوات تواصول عاليوة المسوتو  موع الجمهوور وسورعة  

زموان ومكوان بالعوالم، حيوث انتشورت   ير مسبوقة ف إيصال الرسائل الإعلامية والمعلوماتية إلى لهتلف الشعوب اي  
المتراميوة والمترابطوة الأطوراف ف  ن    *شبكة الانترنت عبر العالم بحيث أصبح العالم اليوم بمثابة "القريوة الكونيوة" الصوغيرة

وجاءت هذه التسمية نتييوة التطوور الكبوير والتقودم العلموي اتائول والسوريع ف   واحد أو ما يطل  عليه بالقرية العالمية
 تكنولوجيات الإعلام و الاتصال والتقنيات الرقمية الحديثة.  

حيث أصبحت التكنولوجيات الجديودة عمليوة جوهريوة وأساسوية ف كول الميوادين واسوالات اليوميوة والحياتيوة    
ها  ل نسان سواء تعل  الأمر بالأفوراد أو باستمعوات علوى اختلافهوا وتنوعهوا وهوذا يرجوع إلى كوم اتيودمات الوتي تقودم

هووذه التكنولوجيوووات والوووتي نلووت ايوووع نوووواحي الحيووواة البشوورية، حيوووث أثووورت ف معاووم أنشوووطة  الأفوووراد والجماعوووات   
وأجبرتها على التعامل معها  كواقع لابد منه وعلى التفكير ف كيفية إدماجهوا ف لهتلوف أنشوطتها وأعماتوا اعتبارهوا  

 سمة من سمات استمع التكنولوجي.
لسوووريع ف التكنولوجيوووا المتقدموووة شوووكلت عصووورا جديووودا مووون عصوووور الاتصوووال والتفاعووول بوووين  إن هوووذا التطوووور ا

الأشوخا  وف وفوورة المعلومووات الووتي تقوودمها لمسووتخدميها كمووا وفورت تووم فضوواءا موورنا ملائمووا للتعووارف وتبووادل الآراء  
ي أو الافترا ووية وانتشووار  والمعووارف والأفكووار والر بووات، لا سوويما بعوود  هووور مووا يسوومى بالمواقووع التواصوول الاجتموواع

 استخدامها الواسع.
وتعووود مواقوووع التواصووول الاجتمووواعي مووون أهوووم التقنيوووات الاتصوووال الحديثوووة الوووتي  هووورت ف العقوووود الأخووويرة والوووتي  
ساهمت ف إ هار تغويرات جذريوة خاصوة علوى مسوتو  الاتصوال الاجتمواعي بوين الأفوراد والجماعوات ، وهوذا نتييوة  

ها والتطبيقات الوتي توفرهوا للمسوتخدم ، وإتحوا تحمول الكثوير مون التغويرات اتياصوة ف أنمواط  لتعدد اتيدمات التي تتيح
الاتصال الاجتماعي بين الأفراد ف  ل تحول الفضاء العام للاتصوال اوا جعلهوا تحقو  رهوانات مكنوت الفواعلين مون  

كواني، وان موا ثودث مون التواصول  تجاوز الاكراهات المرتبطة بهوا، والوتي تتمثول ف الوتخلص مون الحضوور الجسودي والم
بين المستخدمين تزامنيا موع الصوور والأسمواء تصونع هويوة عوبر رمووز افترا وية ومون بوين المواقوع الوتي نالوت شوهرة وأكثور  

 استخداما نجد موقع الفيس بوك.
ك  يعتووبر الفووايس بوووك أحوود أكثوور مواقووع التواصوول الاجتماعيووة الموجووودة علووى شووبكة الانترنووت اسووتخداما، وذلوو

لارتباطووه الكبووير بتكنولوجيووا الإعوولام وتقنيووات المعلومووات، وهووذا لمووا يقدمووه موون مووزايا وخوودمات تفاعليووة، حيووث يتوويح  
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لمسووتخدميه إدخووال معلوموواتهم الشخصووية أو المشوواركة ف إنشوواء وإ ووافة صووفحات جديوودة تمكوونهم موون البحووث عوون  
لصوور والفيوديوهات وتحميلهوا ف بيإوة إلكترونيوة  الأصدقاء والتعرف عليهم، وكوذلك الاطولاع علوى لهتلوف الأخبوار وا

واتمع افترا ي يجمع بين أفراده انتماءات واهتماموات مشوتركة حيوث أن هوذه الميوزات و يرهوا جعلتوه مون بوين أكثور  
المواقع الاجتماعية رواجا، وهذا لموا حققوه مون سوهولة ف التعامول وااليوة ف التصوميم واتيصوائص، أيون أ   الفرصوة  

ل شرائح استمع على اختلاف مستوياتهم وأجناسهم واتجاهاتهم نقل أفكوارهم والتعبوير عنهوا وإشوباع حاجواتهم  أمام ك
ور بووواتهم ودوافعهوووم المعرفيوووة خاصوووة علوووى المسوووتو  الاتصوووال الشخصوووي والاجتمووواعي والسياسوووي، اوووا تشوووكل عالموووا  

والمؤسسوووووات بمختلووووف أنواعها،اوووووا شووووويع  افترا وووويا يفوووووتح اسووووال علوووووى مصووووراعيه لمفوووووراد واستمعوووووات والتنايمووووات  
متصفحوها من كافة أنحاء العالم علوى الإقبوال المتزايود عليهوا بالور م مون الانتقوادات الشوديدة الوتي تتعور  توا وان توا  
تأثوووير سووولش ومباشووور علوووى استموووع ، وياهووور الووودور الكبوووير لموقوووع الفووويس بووووك مووون خووولال تجسووويده لمفهووووم الاتصوووال  

ف دعوم فكورة التواصول موع الأصودقاء والحفواا علوى العلاقوات بيونهم، اوا أد  إلى شويوع أنمواط   الوسيطي، اا ساهم
جديدة ومتنامية من السلوكيات واثر على سماتهم الشخصية وعلى قدرتهم على بناء الاتصال الشخصي فيموا بيونهم،  

 وهو ما يؤكد حدوث تحول جذري ف أدوات التخاطب والتعبير .
ن الاتصال الشخصوي الوذي لا افوى دوره ف استمعوات التقليديوة والانتقاليوة الوتي تهويمن  ومن جهة أخر  نجدا

فيهووا الثقافووة الشووفوية والوورواب  الشخصووية والعائليووة التقليديووة، حيووث تتوووفر مسوواحات واسووعة داخوول استمووع لتو يووف  
...الخ، علوى الور م مون توووفر  هوذا الونم  الفعوال مون الاتصووال كوالحملات الإعلاميوة وعولات التوعيوة و التحسوويس .

هووذه استمعووات علووى احوودث التكنولوجيووات الووتي تسووتخدم موون خوولال الشووبكات التواصوول الاجتموواعي بصووفة عامووة  
 وموقع الفيس بوك بصفة خاصة.

من خلال ما   التوصل والتطرق اليه جاءت هذه الدراسة لتبين طبيعوة اسوتخدامات موقوع الفويس بووك ومود   
 لى الاتصال الشخصي لد  الطلبة، والتي تجلت اشكاليتها ف التسا ل الرئيسي التار:الأثر الذي يتركه ع

 ما اثر اعتماد على موقع الفيس بوك على الاتصال الشخصي للطلبة الجامعيين بجامعة المسيلة؟
 وتندرج تحث إشكالية الدراسة التسا لات الفرعية التالية:

 قع الفيس بوك؟ .ما هي أنماط وعادات اعتماد الطلبة على مو 
 ما طبيعة المضامين الاتصال الشخصي عبر موقع الفيس بوك؟

 ؟ ما اثر الاعتماد الطلبة على موقع الفيس بوك ف اتصاتم الشخصي
 أسباب اختيار الموضوع: -2

لا تخلووو أي دراسووة موون الدراسووات الأكادويووة موون تواجوود أسووباب قيووام بهووذه الدراسووة بصووفة عامووة والبوواحثين بصوووفة  
خاصة، وتتمثل أسباب اختيار مو وع الدراسة الحاليوة ف الأسوباب الذاتيوة والأسوباب المو ووعية والوتي تتيلوى فيموا  

 يلي:
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 الأسباب الذاتية: والتي تكمن فيما يلي:  -2-1
الملاحاوووة الشخصوووية للانتشوووار الكبوووير والمتزايووود لموووا أصوووبح يعووورف بشوووبكات التواصووول الاجتمووواعي وخاصوووة منهوووا     -

 س بوك" وكذلك تزايد معدلات استخدامها من طرف فإات وشرائح لهتلفة من الجمهور ف استمع موقع "الفي

الر بوووة ف تنووواول مو ووووع اعتمووواد موقوووع "الفووويس بووووك" ف الاتصوووال الشخصوووي والتعووورف علوووى الاثووور مووون هوووذا     -
 الاعتماد.

ل الشخصووي، موون خوولال  محاولووة رصوود لهتلووف احتمووالات الجمهووور المعتموود علووى موقووع الفوويس بوووك ف الاتصووا   -
السوووعي إلى محاولوووة إ وووافة مرجعيوووة علميوووة ومعرفيوووة جديووودة ف دراسوووة الاعتمووواد علوووى  وسوووائل الإعووولام ومضوووامينها  

 المختلفة خاصة الوسائ  الحديثة منها. 

 الر بة ف معرفة الأسباب التي ساهمت ف اعتماد الطلبة  على موقع الفيس بوك ف اتصالاتهم الشخصية  -

 من طرف الطلبة وء على ملامح الاتصال الشخصي عبر موقع الفيس بوكتسلي  الض  -
 الأسباب الموضوعية: والتي تكمن فيمايلي:  -2-2
الأكووووادوي    الإنتشووووار الواسووووع والكبووووير لشووووبكات التواصوووول الإجتموووواعي وخاصووووة موقووووع "الفيسوووووك" زاد الإهتمووووام -

بدراسوووة هوووذا النووووع مووون الوسوووائ  الجديووودة لمعرفوووة كيفيوووة اسوووتخداماتها واعتماداتهوووا وتأثيراتهوووا المحتملوووة علوووى الجمهوووور  
 المستخدم.

أهميووة هووذه الدراسووة الووتي تهوودف إلى التعوورف علووى اعتمووادات "الطلبووة " علووى موقووع "الفوويس بوووك"  ف الاتصووال     -
 الشخصي.

أهميووة الاعتموواد والاسووتخدام علووى وسوويلة الاتصووال الشخصووي عووبر موقووع الفوويس بوووك ومووا تحملووه موون دلالات و   -
 مد  ارتباطاتها بالإعلام الجديد.

 التأثير الكبير الذي تتركه مواقع التواصل الاجتماعي على فإات استمع بصفة عامة والطالب الجامعي خاصة. -

الطالوووب بتكووووين علاقوووات افترا وووية ف الاتصوووال الشخصوووي داخووول شوووبكة  تأثوووير التفاعووول اليوووومي ومووود  ارتبووواط   -
 التواصل الاجتماعي بصفة عامة وموقع الفيس بوك بصفة خاصة. 

 طبيعة الاتصال الشخصي عبر موقع الفيس بوك  لد  المستخدم الطالب الجامعي. -
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 أهداف الموضوع: -3
 يلي:  تهدف الدراسة الحالية إلى ما

 تؤدي بالطالب الجامعي للاعتماد على موقع الفيس بوك ف الاتصال الشخصي.فهم طبيعة وخلفيات التي  -
 معرفة الأسباب والدوافع لمتابعة الطالب الجامعي لموقع الفيس بوك ف الاتصال الشخصي. -
 معرفة الأنماط والعادات من اعتماد الطالب الجامعي على موقع الفيس بوك ف الاتصال الشخصي. -
 الجامعي من متابعة موقع الفيس بوك ف الاتصال الشخصي. معرفة وجهة نار الطالب -
 معرفة أشكال المضامين التي يعتمدها الطلبة على موقع الفيس بوك ف الاتصال الشخصي -
 :أهمية الدراسة -4

الدراسووة تنفوورد بمو وووع دراسووة متابعووة فإووة "الطلبووة" للاتصووال    تأخووذ هووذه الدراسووة أهميتهووا انطلاقووا موون كووون أن هووذة
الشخصووي  عووبر موقووع "الفوويس بوووك" ومحاولووة رصوود لهتلووف الاسووتخدامات والاعتمووادات المحتملووة موون طوورف الطلبووة  

بعوود بحووث طويوول وجوودنا أن مو وووع الدراسووة يعوود موون الدراسووات علووى مسووتو  المحلووي وعلووى  وكووذلك    المسووتخدمين،
المسيلةبالنسبة إلى هذا النوع من الأبحاث والدراسات التي تتناول اثر اعتماد علوى شوبكات التواصول  مستو  الجامعة 

الاجتمووواعي ف الاتصوووال الشخصوووي مووون طووورف فإوووة الطلبوووة الجوووامعيين، كموووا تكمووون أهميوووة الدراسوووة ف الاهتموووام بموووا  
تلفووة وقوودرة هووذا الأخووير علووى  يتضوومنه اسووتخدام ومتابعووة الاتصووال الشخصووي عووبر موقووع "الفوويس بوووك" موون أنشووطة له

 التأثير على لهتلف السلوكيات السائدة عند فإة "الطلبة".
كموووا تعووود دراسوووة متابعوووة واسوووتخدام واعتمووواد شوووبكات التواصووول الاجتمووواعي الفيسوووبوك  اوووالا خصوووبا للبحوووث ناووورا  

ووور دون إحووداث أي نوووع  لتغلغلهووا الكبووير ف ايووع نووواحي الحيوواة بخاصووة أن هووذا التغلغوول و الاسووتخدام لا وكوون أن  
تطموووح إلى تكووووين قاعووودة معلوموووات وبيوووانات علميوووة حوووول مو ووووع اسوووتخدامات    مووون التوووأثيرات، مووون خووولال أتحوووا

الاتصووووال الشخصووووي عووووبر شووووبكات التواصوووول الاجتموووواعي عامووووة وموقووووع "الفوووويس بوووووك" بشووووكل خووووا  موووون طوووورف  
دلالات حوول المو ووع والودوافع الوتي تقوف  المستخدمين وخاصة فإة "الطلبوة"، موع إمكانيوة الوصوول إلى نتوائج ذات  

 وراء استخدام والاعتماد من طرف "الطلبة".
 المدخل النظري لموضوع الدراسة: -5

ان المودخل المناسوب لدراسوة هوذه الدراسووة تمثول ف ناريوة الاسوتخدامات والاشووباعات وناريوة الاعتمواد علوى وسووائل  
 ذه الموا يع .الإعلام التي تعتبر من الناريات التي تبحث ف مثل ه

 تعريف نظرية الاستخدامات و الاشباعات :  -5-1
م حينمووا تحوودث عووالم الاتصووال  1959ناريووة الاسووتخدامات و الاشووباعات قوودم هووذا الموودخل للموورة الأولى ف عووام  

عوون  وورورة تغيووير اتيوو  الووذي تسووير فيووه بحوووث الاتصووال والتركيووز علووى     katez Elihoالمعووروف " إتيووو كوواتز "
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موول النووا  مووع وسووائل الإعوولام بوودلا موون الحووديث  وون تأثيرهووا علووى الجمهووور واقووتر  علووى البوواحثين  وورورة  كيفيووة تعا
التحووول إلى دراسووة المتغوويرات الووتي تلعووب دورا وسوويطا ف هووذا التووأثير موون خوولال البحووث عوون إجابووة السووؤال : موواذا  

لبوووة نحوووو مواقوووع التواصووول الاجتمووواعي   يفعووول الجمهوووور موووع وسوووائل الإعووولام ؟ فدراسوووتي تشوووهد معرفوووة دوافوووع إقبوووال الط
 "الفيس بوك ".

 افتراضات نظرية الاستخدامات و الاشباعات:  -5-2
 وتقوم هذه النارية على عدد من الفرو  وكن تلخيصها فيما يلي :  

السوولوك الاتصووار سوولوك هووادف وذو دوافووع ، حيووث يسووعى اهووور وسووائل الإعوولام ايجابيتووه لتحقيوو  أهووداف   •
فيمهوور المتلقوين هوو     (239،ص    2003) مكــيوي ،وحســن الســيد ،  استخدام هذه الوسوائل محددة من خلال

اهووور نشوو  واسووتخدامه لوسووائل الإعوولام هووو اسووتخدام موجووه لتحقيوو  أهووداف معينووة ، وبالتووار ف تحووا تتناسووب مووع  
   (210-  209، ص  2006) عبد المجيد ،دراستنا لأتحا تدر  علاقة الجمهور بوسائل الإعلام 

إ وووافة إلى أن أعضووواء الجمهوووور مشووواركون فعوووالون بعمليوووة الاتصوووال الجمووواهيري و يسوووتخدمون وسوووائل الإعووولام   •
 لتحقي  أهداف مقصودة تلش توقعاتهم .

اسووتخدام وسووائل الاتصووال عنوود الحاجووة الووتي يوودركها أعضوواء الجمهووور ويووتحكم ف ذلووك عواموول الفووروق الفرديووة   •
 ات الجمهور.  وعوامل التفاعل الاجتماعي وتنوع حاج

ــن  يسوووتطيع الأفوووراد دائموووا تحديووود حاجووواتهم ودوافعهوووم بالتوووار اتوووارون الوسوووائل  الوووتي تشوووبع تلوووك الحاجوووات   • ) بـ
 (  78، ص   2003مسعود البشير ، 

 أهداف نظرية الاستخدامات والاشباعات:  -5-3
 ثق  مناور الاستخدامات و الاشباعات ثلاثة أهداف رئيسية هي : 

اسوووتخدام الأفوووراد لوسوووائل الاتصوووال ، وذلوووك بالناووور إلى الجمهوووور النشووو  الوووذي يسوووتطيع  التعووورف علوووى كيفيوووة   -1
 اختيار واستخدام الوسائل التي تشبع حاجاته .

 شر  دوافع التعر  لوسيلة معينة ، والتفاعل الذي ثدث نتيية تذا التعر  . -2
.) حســن وليلـــى  اهيري  التأكيوود علووى نتووائج اسووتخدام وسووائل الاتصووال بهوودف فهووم عمليووة الاتصووال الجموو -3

 (.     214،ص1998السيد ،  
 الانتقادات التي وجهت إلى نظرية الاستخدامات والاشباعات:  -5-4

 أهم الانتقادات الموجهة لنارية الاستخدامات و الاشباعات :
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م  أن هووذه الناريووة تتبووي مفوواهيم تتسووم بشوويء موون المرونووة مثوول الوودوافع والإشووباع ، اتوودف الو يفووة وهووذه المفوواهي •
لوويس تعريفووات محووددة وبالتووار فموون الممكوون أن تختلووف النتووائج الووتي تحصوول عليهووا موون تطبيوو  الناريووة تبعووا لاخووتلاف  

 التعريفات .
أن الحاجووووات اتياصووووة بالفوووورد متعووووددة مووووابين فسوووويولوجية ونفسووووية واجتماعيووووة وتختلووووف أهميتهووووا موووون فوووورد لآخوووور،   •

 علام واختيار المحتو  .ولتحقي  تلك الحاجات تتعدد أنماط التعر  لوسائل الإ
تقوووم الناريووة علووى افووترا  أن اسووتخدام الفوورد لوووعن سووائل الإعوولام اسووتخدام معتموود ومقصووود وهووادف والواقووع   •

، ص    2015) مصـــطفى يوســـف كـــافي ،  اتلوووف ف أحيوووان كثووويرة ذلوووك فغوووير فهنووواك أيضوووا اسوووتخدام  وووير هوووادف
216    .) 

 إسقاط النظرية على الدراسة :  -5-5
وكننووا موون خوولال مناووور الاسووتخدامات و الاشووباعات معرفووة  راء الطلبووة الجووامعيين عوون طريوو  اختيووارهم وتعر ووهم  
لمحتوووووويات موقووووووع الفوووووويس بوووووووك دون المواقووووووع الأخوووووور  ف الاتصووووووال الشخصووووووي، وهووووووو مووووووا نجووووووده ف المقابوووووول  وووووومن  

 ختيار الوسائل الإعلامية .الاستخدامات و الاشباعات ف الفكرة اتياصة ان المتلقي يقوم باستمرار با
بما أن اهور الطلبة الجامعيين فو تحم سويقومون باختيوار موا يناسوبهم ويتوافو  موع ر بواتهم واهتمامواتهم، أي أتحوم ليسووا  
اووواهير سووولبية بووول اووواهير فعالوووة، وهوووذه الميوووزة ركوووزت عليهوووا ناريوووة الاسوووتخدامات و الاشوووباعات ف وصوووفها توووؤلاء  

 الجماهير" بالجهور النش  ".
افس موع بقيوة المواقوع ف جوذب الجمواهير وهوي المسولمة الوتي اتجوه إليهوا كواتز ف هوذه الناريوة  إن موقع الفيس بووك يتنو

 بالتنافس وسائل الإعلام مع الوسائل الأخر  لإشباع حاجات الجماهير .
إن اتجوواه الطلبووة الجووامعيين نحووو موقووع الفوويس بوووك ناوورا تيصائصووه المتعووددة بغووي الناوور عوون المضووامين الووتي يقوودمها  

ه إثبوات موود  اهتموام الطلبوة بالموقووع وهوو موا تعكسووه مسولمة ناريوة الاسووتخدامات و الاشوباعات المتمثلووة ف  امكانو
 استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور وتتحكم ف ذلك عوامل الفروق الفردية .

رف علووى فرو وووها وأهوودافها مووون  اسووتفادت هووذه الدراسوووة موون نمووووذج الاسووتخدامات و الاشوووباعات موون خوولال التعووو
شأتحا أن توصلنا إلى معرفة مد  استخدام الطلبة الجامعيين للاتصال الشخصي ف موقع الفيس بووك و الاشوباعات  

 التي ثققها تم .
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 نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام والاتصال:  -5-2
د علووى وسووائل الإعوولام اعتبارهووا تركووز علوووى  إن موون أكثوور الناووريات الووتي تناسووب هووذه الدراسووة هوووي ناريووة الإعتمووا

الوسوويلة ودرجووة أهميتهوووا لوود  الفوورد لكوووي يسووتقي منهووا المعلوموووات، والنقطووة المهمووة ف هوووذه الناريووة هووي أن وسوووائل  
 الإعلام ستؤثر ف النا  إلى الدرجة التي يعتمدون فيها على معلومات تلك الوسائل.

ية الوووتي تحكمهوووا هوووي علاقوووة الإعتمووواد بوووين وسوووائل الإعووولام والناوووام  وكموووا يووووحي إسوووم الناريوووة فووو ن العلاقوووة الرئيسووو
الإجتموووووووووووواعي والجمهووووووووووووور، وقوووووووووووود تكووووووووووووون هووووووووووووذه العلاقووووووووووووة مووووووووووووع وسووووووووووووائل الإعوووووووووووولام ايعهووووووووووووا أو مووووووووووووع أحوووووووووووود  

 .(314،ص.1998)مكاوي،والسيد،أجزائها.
 تحديد مصطلحات الدراسة إجرائيا: -6
 مواقع التواصل الاجتماعي :  -6-1
ــع: • يعووورف انوووه مكوووان أو مسووواحة يوووتم تخصيصوووها علوووى شوووبكة الانترنوووت وهوووو ثتووووي علوووى الكثوووير مووون    الموقـ

 المعلومات كما أنه يجب أن يقدم خدمات تفاعلية أخر  للمستخدم .
بشووكل مبسوو  هووي عمليووة التواصوول مووع عوودد موون الافووراد استمووع   أقووارب ، زموولاء ،    التواصــل الاجتمــاعي: •

،    2005عليــان ،  ع إلكترونيووة الووتي توووفر تووم سوورعة توصوويل المعلومووات .    ربحووي  أصوودقاء ......ع عوون طريوو  مواقوو
   (  127ص 
 اصطلاحا :  •

 هناك عدة تعاريف للباحثين لشبكات التواصل الاجتماعي حيث يعرفها :
صفحات على الويب التي وكن إن تسوهل التفاعول النشو  بوين الأعضواء المشوتركين    تعرفها هبة محمد خليفة بأنها :

ف هوووذه الشوووبكة الاجتماعيوووة وتهووودف إلى تووووفير لهتلوووف وسوووائل الاهتموووام الوووتي مووون شوووأتحا أن تسووواعد علوووى تفاعووول  
ــل  ) ع الأعضوواء مووع بعضووهم الووبعي ووكوون أن تشوومل هووذه المميووزات المراسوولة الفوريووة ، الفيووديو ، الدردشووة   لــي خلي

 (    127، ص 2014شقرة ،
المواقع للتفاعل والتواصل بين الأفراد علوى شوبكة الانترنوت يتصوفحها    على اموعة من  هي مصطلح يطل إجرائيا : 

 الطلبة الجامعيين من أجل تلبية ر باتهم وإشباع حاجاتهم بصفة عامة وف الاتصال الشخصي بصفة خاصة.
 موقع الفيس بوك:  -6-2
كوون المسووتخدمين  هووإصــطلاحا : " - و شووبكة إجتماعيووة وكوون الوودخول إليووه اووانا وتووديره شووركة "فوويس بوووك" و 

مون إ وافة أصودقاء لقائموة أصودقائهم وإرسوال الرسوائل إلويهم، وأيضوا تحوديث ملفواتهم الشخصوية وتعريوف الأصوودقاء  
 .(68،ص  1996)فهمي بدوي،  انفسهم"  
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: موقوع خوا  بالتواصول الإجتمواعي أسوس عوام    "الفايسوبوك" علوى أنوهقاموس الإعــلام والإتصــالويعرف  -
وقوود و ووع ف البدايووة تيدمووة طوولاب الجامعووة وهيإووة التوودريس     profiles، يتوويح نشوور الصووفحات اتياصووة  2004

 (.  23، ص  2015) شين، والمو فين لكنه إتسع ليشمل كل الأشخا .  
الأنترنوت ف الجزائور، فهوو موقوع يوتم الودخول إليوه  يعتبر أحد أهوم مواقوع التواصول الإجتمواعي علوى   إجرائيا: -

موون خوولال إنشوواء حسوواب خووا  بالمسووتخدم يسوومح بتكوووين صووداقات والدردشووة السوومعية البصوورية والمكتوبووة وكووذا  
نشوور وتحميوول الصووور والفيووديوهات والمشوواركة ف الكثووير موون الموا وويع، وهووو أيضووا فضوواء لتفعيوول الكثووير موون الأعمووال  

 ف اسالات والتي من بينها كل ما اص الاتصال الشخصي.والنشاطات ف لهتل
 الاتصال الشخصي:  -6-3

محاولوووة دقيقوووة ومناموووة ونافوووذة للتوصووول إلى حلوووول لمختلوووف المشوووكلات الوووتي  يعـــرف الاتصــــال الشخصــــي بأنـــه:"  
بالعلاقوات بووين    تواجههوا الإنسوانية وتثوير القلو  ، والووتفحص الناقود والتيوريش المنضوب  والمونام للفر وويات الوتي تتعلو 

 الاواهر الطبيعية.
 إجرائيا:

هووي العمليووات العلميووة الووتي يقوووم بهووا الطلبووة والبوواحثين علووى مسووتو  الجامعووة بهوودف الوصووول إلى نتووائج علميووة، مووع  
 مراعاة الإمكانيات المالية واللوجستية المساعدة على البحث ، عبر تقنيات التواصل الاجتماعي الفيس بوك.

 حدود الدراسة:   -7
 تمثلت حدود الدراسة الحالية ف الحدود التالية:

  أجريت الدراسة ف جامعة محمد بو ياف بالمسيلةالحدود المكانية: 
 2021-2020أجريت الدراسة ف الموسم الجامعي  الحدود الزمانية:   -7-2
الأطووار والتخصصوات العلميوة  والتي تتمثل ف الطلبة الذين يزاولوون دراسوتهم عوبر لهتلوف  الحدود البشرية:  -7-3

 بجامعة محمد بو ياف بالمسيلة .
 منهج الدراسة: -8

إن أي بحووث علمووي يتطلووب تحديوود الموونهج أو الأسوولوب العلمووي الووذي يتوافوو  وطبيعووة مو وووع الدراسووة والووذي وكوون  
الصووحيح    بوودوره موون اووع البيووانات والمعلومووات المتعلقووة بالبحووث ويسوواعد ف الوقووت نفسووه علووى التحليوول والتصوونيف

لمختلوووف المعطيوووات المتحصووول عليهوووا، ويوووتم اختيوووار المووونهج البحثوووي المناسوووب ل جابوووة علوووى الأسوووإلة البحثيوووة  أسوووإلة  
 الدراسةع التي يطرحها الباحث ف سعيه إلى الحصول على إجابات تا.
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خل بطريقوة  ويعرف المنهج  حسب مووريس أنجور  علوى انوه: " كيفيوة تصوور وتخطوي  العمول حوول دراسوة موا إنوه يتود 
أكثر أو أقل إلحا  ف كل مراحل البحث حيث يقوم علوى اقتراحوات   التفكوير فيهوا ومراجعتهوا جيودا والوتي تسومح  

مـــوريس أ ـــرس ،  )لوووه بتنفيوووذ خطووووات عملوووه بصوووفة صوووارمة بمسووواعدة الأدوات والوسوووائل الوووتي تضووومن لوووه النيوووا "  
 (130، ص:1996

لمتمثل ف مو وع  اثر اعتماد الطلبة  على "موقوع الفويس بووك أنموذجوا"  وانطلاقا من أهمية وطبيعة مو وع الدراسة ا
ف الاتصال الشخصيع   الإعتماد على "المونهج الوصوفي" المسوحي التحليلوي ، و  اختيوار هوذا المونهج لتناسوبه موع  

ج وصووف  طبيعووة الدراسووة ولسووهولة اسووتعماله ميوودانيا وف دراسووة اهووور وسووائل الإعوولام حيووث يسووتهدف هووذا الموونه
السووومات العاموووة توووذا الجمهوووور أو مفوووردات أو محتوووو  معوووين أو وصوووف السووومات الإجتماعيوووة أو الفرديوووة أو وصوووف  
الأنموواط السوولوكية والإتجاهووات والآراء والتووأثير وقوود تخطووى المسووح عمليووة الوصووف إلى عمليووة تفسووير السوولوك ومحاولووة  

 معرفة علاقته باتيصائص أو السمات. 
مووون أهوووم المنووواهج العلميوووة الضووورورية والرئيسوووية لتحقيووو  أهوووداف البحوووث كموووا وكووون كوووذلك    ويعووورف المووونهج المسوووحي

إخضوواع البيووانات المتحصوول عليهووا بواسووطة الموونهج المسووحي إلى المعالجووة الإحصووائية والتحليوول الكمووي وهووذا مووا يووؤدي  
أن الموونهج المسووحي    إلى الحصووول علووى نتووائج دقيقووة ومفصوولة لعناصوور مشووكلة البحووث أو الاوواهرة محوول الدراسووة كمووا

يسووومح بجموووع المعلوموووات والبيوووانات والحقوووائ  عووون مشوووكلة الدراسوووة اوووا يوووؤدي إلى الوصوووول إلى تفسووويرات صوووحيحة  
انووه "طريوو  الإقووتراب موون الاوواهرة وهووو المسوولك الووذي نتبعووه ف سووبيل    "حامـــد ربيـــع"وأكثوور معرفووة وفهمووا، ويعرفووه  

 (.12، ص  2002 محمد شلبي،)الوصول إلى اتدف الذي تحدد مسبقا"  
 أدوات الدراسة: -9

تعتووبر عمليووة اووع البيووانات خطوووة مهمووة ف إجووراء الدراسووة لا وكوون الاسووتغناء عنهووا، لووذلك علووى الباحووث أن اتووار  
أداة لجمع البيانات قبل الشروع ف البحث ، وقد اعتمدنا على استمارة الاستبيان الموجهة لجمهوور الطلبوة الجوامعيين  

 د بو ياف بالمسيلة.العاملين بجامعة محم
الاسووتبيان : هووو أداة أو وسوويلة لجمووع البيووانات ف شووكل اسووتمارة تتكووون موون اموعووة موون الأسووإلة للمبحوووثين ليقوووم  

   (169  ص  ،2004) مدحت أبو ناصر ،المبحوث بالإجابة بنفسه عليها 
يعتوووبر الاسوووتبيان مووون أدوات البحوووث الأساسوووية الشوووائعة الاسوووتعمال ف العلووووم الإنسوووانية خاصوووة ف علووووم الإعووولام  
والاتصووووال حيووووث يسووووتخدم ف الحصووووول علووووى معلومووووات دقيقووووة لا يسووووتطيع الباحووووث ملاحاتهووووا لنفسووووه ف اسووووال  

،  2005) أحمــد بــن مرســلي،  بوو  بهوا .  المبحوث، لكوتحا معلومات لا ولكها إلا صاحبها المؤهل قبل  يره على ال
 ( .220ص 

 ويشمل استبيان دراستنا على المحاور التالية : 
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 : البيانات الشخصية   المحور الأول
 : عادات وأنماط متابعة الطلبة لموقع الفيس بوك ف الاتصال الشخصي.  المحور الثاني
 س بوك  : مضامين وأشكال الاتصال الشخصي على موقع الفي  المحور الثالث
 : اثر اعتماد الطلبة على موقع الفيس بوك ف الاتصال الشخصي.المحور الرابع

 مجتمع وعينة الدراسة: -10
 وكوون الووذي أو المتووا ، استمووع  علووى التركيووز فيووتم لضووخامته بياناتووه إر الوصووول يصووعب الووذي المسووتهدف، استمووع  وهووو

 (.130ميد: مرجع سبق ذكره، صمحمد عبد الح) البيانات  لجمع  منه  بالاقتراب  إليه  الوصول
 الوذي الكلوي أو الأكوبر استموع  فهوو دراسوته الباحوث يستهدف التي  المفردات  اموعة  انه  الميدانية  الدراسات  ف  يعرف
ويتمثول   ع،.157،  1993عواطف عودر العبود وزكوي اعود عزموي ،    مفرداته كل على الدراسة نتائج التعميم  يتم

 الطلبة بجامعة محمد بو ياف بالمسيلة وقد اشتملت الدراسة من كلا الجنسين.اتمع البحث من 
وتعتووبر عينووة الدراسووة موون العناصوور الأساسووية الووتي يطبوو  عليهووا البحووث وقوود اعتموودنا ف دراسووتنا الحاليووة علووى العينووة  
العشوائية نارا لأن اتمع البحث يتكون مون طلبوة جامعوة محمود بو وياف بكليوة العلووم الإنسوانية والاجتماعيوة وقود  

 لكلية. طالب موزعة على تخصصات ا 150بلغ الحيم الكلي للعينة 
 الدراسات السابقة: -11

من خلاتا تطلعنا علوى الوتراث الناوري والاطولاع علوى الدراسوات السوابقة تبوين لنوا بعوي الدراسوات الوتي توا علاقوة  
 بالمو وع والتي تتمثل ف:

( بعنــــوان "اســــتخدام المــــراهقين لشــــبكات التواصــــل  2019دراســــة كبوهــــا شــــروق حاســــن )الدراســــة الأولى:  
وعوادات ودوافوع واثور اسوتخدام    أنمواطمعرفوة    إلى". والتي هودفت  لى الاتصال الشخصي لديهمع  وأثرهالاجتماعي 

موقووع الفوويس بوووك علووى الاتصووال الشخصووي لوود  المووراهقين بالسووعودية، واعتموودت الدراسووة علووى عينووة موون المووراهقين  
المعالجووة الاحصوووائية  مراهوو  ومراهقوووة، واسووتخدمت الموونهج الوصوووفي ، وطبقووت اداة الاسووتبيان ، وبعووود    307قوامهووا  

لنتائج الدراسة خلصت إلى أن استخدام الفيس بوك لد  الموراهقين اثور علوى اتصواتم الشخصوي بشوكل ايجابي،وانوه  
 تعز  لمتغير الجنس و ساعات الاستخدام و فترة الاستخدام.  الأثرتوجد فروق ف  لا

ثــير الانترنــت علــى الاتصــال الشخصــي  ( بعنــوان تأ2012احمــد )  إبــراهيمعرقــوب    أبــودراســة  الدراســة الثانيــة:  
ــدقاء بالأردن "، وهوووودفت معرفووووة أنموووواط وعووووادات ودوافووووع واثوووور اسووووتخدام الانترنووووت علووووى الاتصووووال  بالأســــرة ولأصــ

طالووب وطالبووة،    300الشخصووي لوود  الطلبووة بالأردن، واعتموودت الدراسووة علووى عينووة موون الطلبووة الجووامعيين قوامهووا  
الاسووتبيان ، وبعوود المعالجووة الإحصووائية لنتووائج الدراسووة خلصووت إلى أن    واسووتخدمت الموونهج الوصووفي ، وطبقووت أداة

اسووتخدام الفوويس بوووك لوود  طلبووة جامعووة الأردن اثوور علووى اتصوواتم الشخصووي بشووكل ايجابي،وانووه لا توجوود فووروق ف  



............................الإطار العام للدراسة   الفصل الأول:.................................  

 

 
 
14 

الاثووور الانترنوووت علوووى الاتصوووال الشخصوووي بالأسووورة والأصووودقاء تعوووز  لمتغوووير الجووونس والووودخل الشوووهري والتخصوووص  
 ستو  الدراسي و عدد ساعات الاستخدام و فترة الاستخدام.والم

 التعليق على الدراسات السابقة: 
من خلال تتبعنوا لعور  الدراسوات السوابقة تبوين لنوا بعوي أوجوه الشوبه والاخوتلاف موع الدراسوة الحاليوة والوتي تتمثول  

 ف:
اشووتركت مووع الدراسووة الحاليووة ف دراسووة متغوويرات    تبووين لنووا ان دراسووة شووروق حاسوونمــن حيــث المتغــيرات الدراســة:  

الدراسة ، أما دراسة عرقوب إبراهيم اعد فقد اختلفت ف دراستها لمتغير الانترنت بصفة عاموة رقوم أن موقوع الفويس  
 بوك يعتبر تطبيقا من تطبيقاتها.

حيوووث اتووودف الوووذي    ولقووود تبوووين لنوووا أن الدراسوووات السوووابقة اشوووتركت موووع الدراسوووة الحاليوووة مووون  مـــن حيـــث الهـــدف:
 يهدف إلى دراسة الاثر إلا أن الدراسة الحالية اعتمدت على اثر الاعتماد.

لاحانا ف أن الدراسة الحالية تشترك موع دراسوة عرقووب إبوراهيم اعود ف نووع عينوة الدراسوة وهوم   من حيث العينة :
أتحووا طبقووت علووى المووراهقين ف التعلوويم    الطلبووة الجووامعيين، أمووا دراسووة شووروق محاسوون فقوود اختلفووت معهووا ف نوووع العينووة

الثووانوي، أمووا موون حيووث حيووم العينووة فقوود اختلفووت الدراسووة الحاليووة مووع كوولا الدراسووتين موون حيووث حيووم العينووة الووتي  
 فردا.  150فردا، أما ف دراستنا التي اعتمدت على عينة قوامها    300اعتمدوا على عينة كبير فاقت 

ــنهج : ــث المـ ــن حيـ حيوووث اسوووتخدام المووونهج ف الدراسوووات السوووابقة والدراسوووة الحاليوووة حيوووث    لاحانوووا تشوووابها مووون  مـ
 اعتمدوا على المنهج الوصفي.

لاحانوووا تشوووابها مووون حيوووث اسوووتخدام الأداة ف الدراسوووات السوووابقة والدراسوووة الحاليوووة حيوووث      مــــن حيــــث الأداة:
 اعتمدوا على أداة الاستبيان.

وعليه من خلال ما سب  ر م الاختلاف والتشابه فقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة من هذه 
الأداة والعينة والمنهج. الدراسات خاصة من حيث تو يف  
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  أولا: الاتصال الشخصي 
 تعريف الاتصال الشخصي:   -1

 التعريف الغوي : الاتصال المباشر أو ما يطل  عليه الاتصال الوجهي أي وجها لوجه.  
التعريوووف اصوووطلاحا: العمليوووة الوووتي يوووتم بمقتضووواها تبوووادل المعلوموووات والأفكوووار والاتجاهوووات بوووين الأشوووخا  بالطريقوووة  
المباشووورة وجهوووا لوجوووه، وف اتجووواهين دون عوامووول أو قنووووات وسووويطة أو وسوووائل نقووول صوووناعية حيوووث يصوووبح المرسوووول  

سول رسوالة معينووة إلى المسوتقبل سورعان مووا  والمسوتقبل علوى اتصووال بعضوهما الوبعي، وف مكووان محودد فينموا يرسوول المر 
يتلقى استيابة عليها، وبذلك يصبح المرسل مسوتقبلا والمسوتقبل مرسولا، وهكوذا يصوبح التفاعول بوين جوانبين ولويس  

 جانب  واحد. 
ويعرفوووه "مرتوووون" انوووه اتصوووال يتضووومن مواجهوووة مباشووور بوووين القوووائم بالاتصوووال والمسوووتقبل توووؤدي إلى التغيوووير ف سووولوك  

 .   (2008)رحمة الطيب العيساني ،ل، واتجاهاته  المستقب
ويعوورف الاتصووال الشخصووي وهووو ذلووك المسووتو  موون الاتصووال الووذي ثوودث بووين فووردين أو أكثوور هووو وثوول الفاعوول    

المتبووادل بووين اثنووين أو أكثوور وتووذا سمووي هووذا المسووتو  اتصووالا ثنائيووا أو ثلاثيووا طبقووا لعوودد المشووتركين فيووه، وهووذا النوووع  
 .  .(32، ص  2007)عبد الحافظ سلامة ،بين فردين أو أكثر ثدث يوميا 

 أنواع الاتصال الشخصي: -2

 ويذهب بعي الباحثين إلى تقسيم الاتصال الشخصي حسب درجة رسمية إلى: 
ويتطلووووب هووووذا النوووووع تخطيطووووا مسووووبقا وتحديوووود أهووووداف معينووووة يسووووعى  اتصــــال شخصــــي ر ــــي منــــتظم :    -2-1

 لتحقيقها وكذا تحديد ميعاد محدد.  
 :يتم بالصدفة ودون تخطي  أو تحديد ميعاد معين.    اتصال شخصي غير مباشر  -2-2

 كما يقسم  خرون الاتصال الشخصي حسب درجة تجانسه إلى اتصال شخصي متيانس و ير متيانس. 
وهوو الاتصوال الوذي يقوع بوين شخصوين متمواثلين اجتماعيوا وثقافيوا، اوا  لشخصــي المتجــانس :الاتصال ا -2-3  

 يساعد على تحقي  التفاعل الكامل والفهم المشترك.  
وهو ما يقع بين شخصوين يتسوع نطواق الفيووة الاجتماعيوة والثقافيوة  الاتصال الشخصي غير المتجانس : -2-4

 .  (39،  37،  ص 1995)عبد الفتاح عبد النبي،  بينهما  
 أهمية الاتصال الشخصي:   -3

 تتمثل أهمية الاتصال الشخصي فيما يلي :
ثق  الاتصال الشخصي المباشر التفاعل الكامل بين المرسل والمسوتقبل ويوت بطريقوة مباشورة وجهوا لوجوه ويسوير  -1

 اركة ف اتيبرة أكبر.  ف اتجاهين من المرسل إلى المستقبل ومن المستقبل إلى المرسل اا يجعل فرصة المش



يالفصل الثاني:....................................................................الإطار النظر  

 

 
 
17 

يتوفر ف الاتصال الشخصي ايع عناصر الاتصال وخاصة عنصر رجع الصود  وهوذا مون شوأنه أن يتويح فرصوة  -2
 التغلب على لهاطر عدم الفهم أو الفهم اتياطئ .

يتيح الاتصال الشخصي المباشر للمرسل إدخال تعديلات مستمرة على الرسالة حسب المستقبل إموا عون طريو   -3
تكوورار أو اسووتخدام أسوولوب  خوور  ووير الووذي يسووتخدمه و وتوواز بتعووديل الرسووائل المتبادلووة علووى  وووء رجووع الصوود   ال

 من المستقبل إلى المرسل.  
تأثوووير الاتصوووال الشخصوووي الوووذي ثدثوووه المرسووول يتميوووز بالعمووو  والاقتنووواع وأن سووور تقووودم الاتصوووال الشخصوووي ف  -4

  عون الموواد الإعلاميوة ف الاتصوال الجمواهيري وخاصوة تلوك الوتي لا  التأثير انه إذ كوان مون السوهل أن ينصورف النوا
تتف  مع  رائهم وميوتم وليس من السهل أن يتينب الحوديث موع زميول أو قريوب ويتويح النقواش المباشور مرونوة أكوبر  

    (.154،155، ص   2001)عليق احمد محمد وآخرون،من عر  وجهات النار والتأثير ف النا  
شخصووي المباشووري تصووف بالتوودخل الإيجوابي التووام بووين المرسوول والمسووتقبل ف نوه يصووبح لووه أهميووة خاصووة  الاتصوال ال  -5

،  ص  2005)ســلوى عثمــان صــديقي، وأمــيرة منصــور يوســف،  ف تكوووين أو تعووديل الاتجاهووات لوود  المسووتقبل  
104  ،105  .) 

 خصائص الاتصال الشخصي   -4
 وكن تحديد خصائص الاتصال الشخصي فيما يلي:   
يسوووووير الاتصوووووال الشخصوووووي ف اتجووووواهين أو مسوووووارين فعمليوووووة الاتصوووووال الشخصوووووي وهوووووي عمليوووووة تبادليوووووة تتووووويح  -1

للمشوووتركين تبوووادل الأدوار إرسوووالا واسوووتقبالا، سوووؤالا وجووووابا، أخوووذا وعطووواء،  وإقناعوووا واقتناعوووا حووو  يتحقووو  اتووودف  
 الكلي من الاتصال. 

كووون الاسووتيابة ف الاتصووال الشخصووي فوريووة ومباشوورة اووا يسوواعد المرسوول علووى معرفووة مووا إذا اسووتملت رسووالته  ت-2
 من المستقبل أم لا. 

ثوووودث الاتصووووال الشخصووووي ف جووووو اجتموووواعي تفوووواعلي عوووون طريوووو  وجووووود المرسوووول والمسووووتقبل ف نفووووس المكووووان  -3
والزمان، فوجود المرسل والمستقبل ف نفس المكان والزمان يتيح تم فرصة التعارف فيما بينهم عن قرب ورفوع حوواجز  

الشخصية عن طريو  انشواء جسوور الثقوة    التكلفة و ضفاء جو من الود على الاجتماع وتقوية العلاقات الاجتماعية
    (.201،  200، ص  2000)جمال محمد أبو شنب،والالفة فيما بينهم  

يتويح الاتصووال الشخصووي الفرصووة للمشوتركين ف تحديوود أهوودافهم المشووتركة وتطووير أو تعووديل رسووائلهم عوون طريوو   -4
 زيادة أو حذف أو اكتشاف معلومات جديدة ذات قيمة عالية بالنسبة تم.  

يسووتخدم الاتصووال الشخصووي ف عمليووات الضووغ  الاجتموواعي كمووا هووو الحووال ف عمليووات التعووذيب والتحقيوو   -5
 والاستيواب بحيث يتمتع المشاركين ف الاتصال عن وقف اقطع العملية الاتصالية. 
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صوال،  يتم الاتصال الشخصي بحضور الحوا  الإنسانية من سمع وبصر وشم وذوق ولمس لود  المشوتركين ف الات-6
،  2009)إبــراهيم أبــو عرقــوب ،مثوول الحفوولات ،النوودوات، الووزيارات، الصوولوات الجماعيووة، والتعلوويم ف شوو  مراحلووه

 (.124،125ص 
يتميز الاتصال الشخصي بدرجوة عاليوة مون المرونوة، ويوزداد ذلوك حينموا يواجوه مقاوموة مون المسوتقبل لتووفير رجوع  -8

اولوة تجريوب الأفكوار المسوتحدثة بعود إقنواعهم بهوا واارسوتها، وخاصوة  الصد  بدرجة كبويرة، اوا يودفع الافوراد علوى مح
 مع تزايد إمكانية تصدي  المصادر الشخصية لأتحا معرفة. 

يتميووز الاتصووال الشخصووي بالتلقائيووة فهووو يووتم بشووكل  ووير مقصووود موون خوولال شووبكة العلاقووات الشخصووية  ووير  -9
 .   (34)رحمة الطيب العيساني، مرجع سبق ذكره، ص الرسمية 

 آليات الاتصال الشخصي:    -5
تتعوودد وسووائل وأسوواليب الاتصووال الشخصووي ف لهتلووف المواقووف الاجتماعيووة، ففضوولا عوون اللقوواءات الثنائيووة  

  :اليومية بين الأفراد، نجد العديد من الوسائل المستخدمة بكثرة ف ميداني الاتصال ومن أبرزها
تكتسووب هووذه المووؤتمرات الصووفة الجماهيريووة، وهووي وسوويلة هامووة للاتصووال المباشوور بالجموواهيري  المــؤتمرات الشــعبية:  -أ

لجووأ إليهووا القووادة لعوور   رائهووم وأفكووارهم والوقوووف علووى اتجاهووات الووراي العووام، ل المناقشووة اتادفووة للوصووول إلى قوورار  
 موحد تجاه قضية أو قضايا عامة. 

شعبية، وتضم ف الغالب قادة الرأي والفكور والتخصصوات المختلفوة،  وهي صورة مصغرة للمؤتمرات الالندوات: -ب
وثضرها اهور محدود لدراسوة ومناقشوة مو ووعات وقضوايا ومشوكلات لهتلفوة ذات صوفة سياسوية أو اقتصوادية أو  

 اجتماعية. 
شوكلات  وهي التي تتم بين المسؤولين وعدد محدود جدا من الجمواهير، ويوتم مون خلاتوا عور  المالاجتماعات: -ج

والصووووعوبات الووووتي تواجووووه الجموووواهير، يووووؤدي فيهووووا الاتصووووال الشخصووووي الوووودور الأبوووورز موووون خوووولال معرفووووة ردود أفعووووال  
ــل مســعود حجــازي، مرجــعالجموواهير تجوواه سياسووة  واجووراءات العمليووة لقووادتهم   ســبق ذكــره، ص      )وليــدوادي الني

29.)   
 الأفووراد العوواديين أو الووتي تووتم بووين المووواطن العووادي  وهووي المقووابلات واللقوواءات الشخصووية الووتي تووتم بووين  المقــابلات:-د

وقائد الراي، حيث تتم مناقشة الأمور والمشكلات المختلفة، وكثيرا ما يتأثر الفرد بغيره مون الأفوراد، وكثويرا موا يسولك  
جووار  سلوكا قام به شخص  خر تكون له مكانة أو من زلة معينوة عنود ذلوك الفورد، أو تربطوه بوه صوداقة أو قرابوة أو  

 .(30سبق ذكره، ص    )وليد وادي النيل مسعود حجازي، مرجعأو  ير ذلك من الرواب   
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 مزايا الاتصال الشخصي:    -6
يتميووز الاتصووال الشخصوووي عوون  وويره مووون أنووواع الاتصووال الأخووور  بميموعووة موون المميوووزات زادت موون أهميتوووه،         

وجعلت منوه وسويلة  ورورية يسوتخدمها الأفوراد عنود الحاجوة ف عودد مون المواقوف الاجتماعيوة، وعلوى مسوتو  هوذه  
 سنتطرق إليها فيما سيأتي: الميزات نجد ميزتي المرونة، والتلقائية، فضلا عن مزايا أخر   نوية  

تتيلووى المرونووة ف الاتصووال الشخصووي كووون التووأثير المرتوود، أو رجووع الصوود   و  يتميووز الاتصووال الشخصووي بالمرونووة -
 فيه كبير.

أن الاتصال الشخصي يسومح بتبوادل الأفكوار مون ناحيتوين، والشوخص المتلقوي قود ثاوى مون القوائم بالاتصوال   -
 بمعلومات إ افية أو بتمحيص تذه المعلومات التي تدور حول الفكرة المستخدمة.  

إمكانيووة تصوودي  مووا تأتي بووه المصووادر الشخصووية موون معلوموووات، حيووث أنووه عنوودما يكووون المصوودر معروفووا علوووى   -
 .  (3، ص  1975)جيهان أحمد رشتي،  نطاق واسع، فمن الأمور المتوقعة أن ينار إليه باعتباره جديرا بالثقة 

قوود يكووون للاتصووال الشخصووي فاعليووة أكووبر ف مواجهووة أي معار ووة للفكوورة المسووتحدثة أو كووره تووا موون جانووب   -
لووتي وكوون أن تكووون أكثوور  الشووخص المتلقووي، وذلووك علووى العكووس موون المصووادر  ووير الشخصووية أو الجماهيريووة ا

 قابلية لأن يتحاشاها الإنسان أو يتياهلها من المصادر الشخصية. . 
يتميووز الاتصووال الشخصووي بالتلقائيووة حيووث يووتم الاتصووال الشخصووي بشووكل عفوووي،  ووير مقصووود و ووير رسمووي أي لا  

 تنامه قواعد أو تقاليد أو سلطة.
 كملها تتم عبر الاتصالات الشخصية اليومية لمفراد.  عدم تقيده بقواعد واجراءات مسبقة، إذ أن العملية ا

 أن الاتصال الشخصي يعتمد على وعي الفرد المشترك ف العملية الاتصالية ومد  تقييمه لممور.  
أن لقووادة الووراي دوار هاموووا ف العمليووة الوووتي تووتم علووى مسوووتو  كوول الطبقوووات، ولا تقتصوور علووى طبقوووة واحوودة محوووددة  

 .  .(65، ص  1995)شاهيناز طلعت،  
وعلوووى الوووور م موووون اتيصوووائص السووووابقة إلا أن الاتصووووال الشخصوووي لوووويس موووون الضوووروري أن يتضوووومن دائمووووا مواجهووووة  
مباشووورة، ذلوووك أن هوووذا الاتصوووال وكووون أن يوووتم دون مواجهوووة مباشووورة بوووين المرسووول والمسوووتقبل، كموووا ثووودث عنوووودما  

د حواجز بينهموا، بحيوث لا يسوتطيع أن  يتحدث شخص جالس ف مكتب ما إلى زميلوه ف المكتوب اسواور ر وم وجوو 
 يشاهد كل منهما الآخر. 

أ لوووب عمليوووات الاتصوووال تحووودث بصوووورة لهططوووة أو مووودبرة مسوووبقا، حيوووث لا توووتم كووول عمليوووات الاتصوووال بمحوووي   
 الصدفة. 
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كمووا نجوود موون مووزايا الاتصووال الشخصووي كووذلك اقفووا  تكلفتووه بالقيووا  إلى وسووائل الاتصووال الأخوور ،  وإمكانيووة  
توجيووه الرسووالة موون الجمهووور المسووتهدف مباشوورة، كمووا يتوويح للمرسوول لهاطبووة المسووتقبل باللغووة الووتي يفهمهووا ووكنووه موون  

 .(2، ص  1985)علي عجوة،  تقدير حيم التعر  لرسالته  
 تغيير الاتجاهات والسلوك:    قدرته على -

لايعووار   أحووود ف أن التغيوويرات ف الاتجاهوووات والأفعووال مسوووألة ف  ايووة الأهميوووة ويووؤدي الاتصوووال الشخصوووي        
دوار ف هووذا اسووال، حيووث أن الاتصووال المباشوور موون شووخص إلى شووخص حوو  ف أكثوور الوودول رقيووا وتقوودما ثاووى  

جووع ذلووك إلى أن عمليووة اتخوواذ القوورارات تحتوواج ف حووالات كثوويرة إلى حوودوث  بالأولويووة علووى الوسووائل الجماهيريووة، وير 
تغييرات جذرية ف الاتجاهات والمعتقدات والقواعد الاجتماعية الوتي يتمسوك بهوا الأفوراد ويشوتد تمسوكهم بهوا، ولويس  

اهوات الراسوخة لود   هناك ف بحوث الإعلام موا يثبوت أو يشوير إلى فاعليوة وسوائل الإعولام الجماهيريوة ف تغيوير الاتج
يؤكد ان النتائج التي تراكمت منذ الحرب العالمية الثانيوة وحو     D.M.Whiteالأفراد بل إن دافيد ماننج هوايت  

الآن أو ووحت أن الآ ر الوووتي تمارسووها الاتصوووالات الجماهيريووة مووون حيووث التغيووويرات ف الآراء والاتجاهووات والأفعوووال  
  إيلة جدا على خلاف ما كان متوقعا.  

وف بعي الأحيوان تعتوبر لغوة الاتصوال الشخصوي بوين شخصوين انعكاسوا لنواياهموا وتنقول انطباعوا لأحاسويس الفورد  
وقدرتووه علووى التصوورف ف الموقووف. وقوود أشووارت بعووي التيووارب إلى أن الفوورد ف عمليووة الاتصووال الشخصووي يكووون  

)محمــد عــودة، مرجــع ســبق ذكــره،  التأثيره ف التفاعل الاجتماعي وجها لوجوه أكثور مون الأشوكال الأخور  للاتصو
 (.  99،  98ص 

وف السياق ذاته ير  بعي العلماء أن الاتصال الشخصي يؤثر على الأفراد ليس عن طريو  موا يقوال، ولكون أيضوا   
 عن طري  النفوذ الشخصي، عندما يكون مصدر التوجيه لا يقل ف الأهمية عن المو وع ذاته.  

 تحقيق مبدأ المشاركة الجماهيرية:   -

يتميووز الاتصووال الشخصووي بوجووود درجووة عاليووة موون التفاعوول ورجووع الصوود  وهووو مووا يزيوود موون درجووة فاعليتووه،        
خاصوووة عنووودما يكوووون اتووودف هوووو الإقنووواع وقووود أثبتوووت بعوووي الدراسوووات أن التعووور  لوسوووائل الاتصوووال الجمووواهيري   

هريووة ف السولوك الإنسوواني، ذلووك لأن هوذه الوسووائل تسووتطيع أن تحوودث  بمفردهوا لا ثتموول معووه إحوداث تأثوويرات جو 
تغييرا ف معرفة الفرد  وادراكه لقضوية معينوة أو لمو ووع معوين، ف حوين أن وسوائل الاتصوال المباشور وكنهوا إحوداث  

هوو الإقنواع  تغيير ف اتجاهاته وبالتار ف سلوكه كموا توصولت هوذه الدراسوات إلى أنوه إذا كوان اتودف مون الاتصوال  
 ف نه إلى جانب استخدام وسائل الاتصال المباشر بشكل أساسي يفضل استخدام وسائل الاتصال الجماهيري. 

لووووووذا يقوووووووم الاتصووووووال الشخصووووووي بوووووودور مباشوووووور ف تحقيوووووو  المشوووووواركة الجماهيريووووووة موووووون خوووووولال المووووووؤتمرات والنوووووودوات  
لوتي توتم بوين الجمواهير وقوادة الوراي والفكور والقوادة  والاجتماعات واتيطب، و يرها من اللقاءات الجماهيرية المباشورة ا

   (.  99،  98)محمد عودة، مرجع سبق ذكره، ص السياسيين حيث تكون الفرصة كبيرة للمناقشة الجادة واتادفة  
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الفاعليووة ف الوودفاع عوون وجهووة ناوور المرسوول أو المسووتقبل مباشوورة وهووذا يزيوود موون قوووة تأثوويره علووى سوولوك الطوورفين  -5
 لع .   مرسل مستقب

 التقارب العمري والثقاف والاجتماعي بين المرسل والمستقبل أحيانا.  -6
 صدق المرسل وخبراته يؤثر على إيصال الرسالة بنيا . -7
يعتووووبر الاتصووووال الشخصووووي إيجابيووووا ف  وووووء الاسووووتيابات المتبادلووووة بووووين شخصووووية وكوووون تفسوووويرها عوووون طريوووو   -8 

تصووووارتهم المشوووتركة للسووولوك الملائوووم لووودوريهما أكثووور اوووا وكووون تفسووويرها عووون طريووو  خصائصوووها النفسوووية أو الصوووفات  
أتحوا متابعوات منطقيوة للسولوك وأسواليب  الفردية للتفاعل الاجتماعي، كما تذهب دانيل ميلر التي تعتبر الأدوار علوى  

مكتبية تعمول علوى تراوة القويم إلى أنمواط مون العمول والأداء يوؤدي إلى نموو وخبراتوه الاتصوالية ف الوسو  الاجتمواعي  
 الذي يعيشه. 

يسووتخدم الاتصووال الشخصووي ف عمليووات الضووغ  الاجتموواعي كمووا هووو الحووال ف عمليووات التعووذيب والتحقيوو   -9
 يث وتنع بعي المشاركين ف الاتصال عن وقف أو قطع العملية الاتصالية. والاستيواب بح

ــافظ  يهووودف الاتصوووال الشخصوووي إلى تعوووديل وتغيوووير السووولوكيات لأنوووه ثووودث وجهوووا لوجوووه     ــد الحـ )عبـ
 (.  33سلامة ،مرجع سبق ذكره، ص 

 عيوب الاتصال الشخصي: -7
 طرحها بالتفصل إلا أننا نعرج على بعي منها :يشوب الاتصال الشخصي عدة عيوب وسلبيات لا يسعنا اسال ل

إنوه يتطلوب نفقوات عاليووة وجهود كبوير ووقوت طويوول خاصوة إذا كوان المطلووب نقوول أفكوار أو معلوموات إلى عوودد  -1
 كبير من الأفراد.  

عوودم توووفر الأفووراد المووراد الاتصووال بهووم ف أموواكن محووددة وانتشووارهم ف أموواكن شوو  اووا يصووعب معهووم اسووتخدام  -2
 تصال الشخصي المباشر.  الا

 لا يتيح الاتصال الشخصي نقل وتوصيل المعلومات الحديثة أولا اول لحاجته لوقت طويل. -3
 محدودة انتشار المعلومات ف الاتصال الشخصي على خلاف سائل الإعلام الأخر   -4

)ســلوى عثمــان صــديقي،  ، التلفزيووون....ع  الووتي تتسوواب  لنشوور المعلوموات اقصووى سوورعة    الأنترنوت
 (.  105وأميرة منصور يوسف، مرجع سبق ذكره ،ص 

 مفهوم مواقع التواصل الإجتماعي :
"خدمة إلكترونية تسمح للمستخدمين انشاء وتنايم ملفات شخصية تم ،كموا تسومح توم   :وتعرف على اتحا -

 (  157،ص.2008)صادق،بالتواصل مع الآخريين.
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، تتويح  2.0كما تعرف على اتحا فهي اموعة من المواقع على شوبكة الأنترنوت  هورت موع الجيول الثواني للويوب   -
معهووووم حسووووب اموعووووات إهتمووووام أو شووووبكات إنتموووواء  بلوووود،  التواصوووول بووووين الأفووووراد ف بيإووووة اتمووووع إفترا ووووي يج

 .  .(31،ص.2012)مبارك الرعود، جامعة، مدرسة ،شركةع.
وتعرف مواقع التواصل الإجتماعي اتحا :"مناومة من الشبكات الإلكترونيوة الوتي تسومح للمشوترك فيهوا انشواء   -

ء  خووريين لووديهم الإهتماموووات  موقووع خووا  بووه، وموون عووة ربطووه عوون طريوو  ناووام إجتموواعي إلكووتروني مووع أعضووا
 .(23،ص.2003) راضي،  واتوايات نفسها".  

وتعووورف أيضوووا علوووى أتحوووا خووودمات تؤسسوووها وتبراهوووا شوووركات كوووبر  لجموووع المسوووتخدمين والأصووودقاء ومشووواركة   -
الأنشوووطة والإهتماموووات، أو للبحوووث عووون تكووووين صوووداقات والبحوووث عووون إهتماموووات وأنشوووطة لووود  أشوووخا   

 (.15،ص.2009)بخوش،مرزوقي، خريين.
ومن خلال التعاريف التي   تناوتا وكون القوول، أن مواقوع التواصول الإجتمواعي هوي اموعوة مون التقنيوات  
المتاحة على الشبكة العنكبوتية والتي يستعملها الأفراد لغايات التواصل والتفاعل سوواء كوانو أصودقاء تعورفهم ف  

  ية .الواقع أو أصدقاء تعرفهم من خلال السياقات الإفترا
 موقع  ثانيا: 

 بوك: تعريف موقع الفيس -1
ع موقع ويب يعتبر أشوهر وسوائل التواصول الاجتمواعي ووكون تعريفوه انوه شوبكة  Facebook بالإنجليزية: 

اجتماعية كبيرة وتديره شركة "فيسبوك" شركة مساهمة؛ فالمستخدمون امكاتحم الانضمام إلى الشوبكات الوتي تنامهوا  
هووم. كووذلك، وكوون  المدينووة أو جهووة العموول أو المدرسووة أو الإقلوويم، وذلووك موون أجوول الاتصووال بالآخوورين والتفاعوول مع

ا تحووووديث ملفوووواتهم الشخصووووية   للمسووووتخدمين إ ووووافة أصوووودقاء إلى قائمووووة أصوووودقائهم وإرسووووال الرسووووائل إلوووويهم، وأيضوووو 
وتعريوووف الأصووودقاء انفسوووهم. ويشوووير اسوووم الموقوووع إلى دليووول الصوووور الوووذي تقدموووه الكليوووات والمووودار  التمهيديوووة ف  

والطلبوة الجودد، والوذي يتضومن وصوف ا لأعضواء الحورم الجوامعي    الولايات المتحدة الأمريكيوة إلى أعضواء هيإوة التودريس
 ع.https://ar.wikipedia.org/wikiكوسيلة للتعرف إليهم.   الموسوعة الحرة ويكيبيديا،

وهو موقع الكوتروني للتواصول الاجتمواعي، أي أنوه يتويح عوبره لمشوخا  العواديين والاعتبواريين  كالشوركاتع  
تووه عووبر أدوات الموقووع للتواصوول مووع أشووخا   خوورين  وومن نطوواق ذلووك الموقووع أو عووبر  أن يووبرز نفسووه وأن يعووزز مكان

 )73،ص2017حجازي،(التواصل مع مواقع تواصل أخر ، وإنشاء رواب  تواصل مع الآخرين.
.  2003ع، وهوووو موقوووع التواصووول الاجتمووواعي الأكثووور شوووهرة منوووذ  هووووره ف عوووام  Facebookفيسوووبوك  

 )28،ص2013السويدي،(.
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بوووووك موووون أشووووهر مواقووووع التواصوووول الاجتموووواعي علووووى مسووووتو  العووووالم، ولقوووود   إطلاقووووه ف فبرايوووور    يعوووود الفوووويس
الوووذي كوووان طالبوووا ف جامعوووة هارفوووارد مووون ابووورز    mark  zuckerberg، ومووون مؤسسووويه موووارك زوكوووربيرج  2004

مؤسسوووي هوووذه المواقوووع، فقوووود كوووان لوووه دور بارز ف تسووووهيل تبوووادل المعلوموووات بوووين الطوووولاب ف الجامعوووة عوووبر شووووبكة  
التواصل الاجتماعي، وقد أحدثت مواقع تحولت لاحقا للمواقوع الوذي بات أشوهر مواقوع التواصول الاجتمواعي فويس  

 (.9، ص2017.) فهمي،بوك
يعوورف الفوويس بوووك علووى انووه:" موقووع الكووتروني للتواصوول الاجتموواعي أي انووه يتوويح عووبره لمشووخا  العوواديين  و 

والاعتبوواريين أن يووبرز نفسووه وان يعووزز مكانتووه عووبر أدوات الموقووع للتواصوول مووع أشووخا   خوورين  وومن نطوواق ذلوووك  
ــر،  ن"  الموقوووع أو عوووبر التواصووول موووع مواقوووع تواصووول أخووور  وإنشووواء روابووو  تواصووول موووع الآخوووري ــد منتصـ ،  2013)محمـ

 (.20ص
كما يعرف موقع الفويس بووك موقوع مون مواقوع الشوبكات الاجتماعيوة أي انوه يتويح عوبره الأشوخا  العواديين  
أو الاعتباريين كالشركات إبراز أنفسهم أو تعزيوز مكوانتهم عوبر أدوات المواقوع للتواصول موع الأشوخا   خورين  ومن  

ــطفى،  تواصووول الأخووور  وإنشووواء روابووو  تواصووول موووع الآخووورين  نطووواق هوووذا الموقوووع أو عوووبر التواصووول موووع ال ــاس مصـ )عبـ
 (.20، ص2008

كمووا يعتووبر موقووع فيسووبوك واحوود موون أهووم مواقووع التشووبيك الاجتموواعي وهووو لا وثوول منتوود  اجتموواعي وإنمووا  
)خالـــــد غســـــان يوســـــف،  أصووووبح قاعووووودة تكنولوجيوووووة سووووهلة امكوووووان أي شوووووخص أن يفعوووول بواسوووووطتها موووووا يشووووواء  

 (.34،ص2013
أمووال عسوواني:  أن موقووع الفوويس بوووك يعتووبر موون احوود المواقووع الافترا ووية أو التخيليووة الووتي نشووأت علووى    وتووذكر

الانترنوت والوذي يجموع الملايوين مون المشوتركين مون لهتلوف بلودان العوالم والفويس بووك يعود عوالم تخيلوي بحو  فهوو ثتوووي  
عووبر عوون نفسووه بشوو  الطوورق وان يتعوورف علووى  علووى الدردشووة إ ووافة إلى العديوود موون التطبيقووات الووتي تتوويح للفوورد أن ي

)أمــال عســاني،  حيواة الآخورين والبيووانات الشخصوية المتعلقووة بهوم، كووذلك وكنوه أن يضوع صووورته وصوورة إفووراد عائلتوه  
 (.47، ص2015

كما يعرف موقع الفيس بوك على انه:" يعتبر من أشهر مواقع شبكات التواصل الاجتمواعي وأكثرهوا شويوعا  
 ويعتبر أداة لتوصيل فهو لا وثل منتد  اجتماعي وإنموا أصوبح قاعودة تكنولوجيوة سوهلة امكوان أي  ف الوقت الحار

 .(113، ص  2011)محمد السيد حلأوة و رجاء عبد العالي،  شخص أن يفعل بواسطتهم مايشاء  
ين  كما يعرف موقع الفويس بووك موقوع مون مواقوع الشوبكات الاجتماعيوة أي انوه يتويح عوبره الأشوخا  العوادي

أو الاعتباريين كالشركات إبراز أنفسهم أو تعزيوز مكوانتهم عوبر أدوات المواقوع للتواصول موع الأشوخا   خورين  ومن  
ــطفى،  نطووواق هوووذا الموقوووع أو عوووبر التواصووول موووع التواصووول الأخووور  وإنشووواء روابووو  تواصووول موووع الآخووورين   ــاس مصـ )عبـ

 (.20، ص2008
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 أهمية "الفايس بوك"  -2
اقووع التواصوول الاجتموواعي، حيووث وكوون للعضووو ف هووذا الموقووع أن يقوووم اعووداد نبووذة  الفيسووبوك موون أهووم وأشووهر مو   -

 شخصية عن حياته، تكون بمثابة بطاقة هوية وتعارف لمن يريد أن يتعرف عليه ويتواصل معه.
ويسووتطيع كوول عضووو أن يقووف علووى  خوور أصوودقائه عوون طريوو  مووا يعر ووه حووائ  العضووو موون رسووائل أو نبووذة موون    -

أصووودقائه اخبووواره واجتماعاتوووه وأي صوووور أو مقووواطع فيوووديو أو قطوووع موسووويقية ير وووب ف اطلاعهوووم    الأخبوووار لإبووولا 
 .(65-64، ص2014)خليل شقرة،  عليها. 

يسواعد الفوويس بوووك ف إبقوواء الفوورد علوى اتصووال مووع أهلووه وأصوودقائه الووذين ليسووا قووريبين منووه، حيووث يعتووبر الفوويس    -
توودور حووول الأشووخا  المعووروفين للشووخص، ويووتم ذلووك موون    بوووك موقعووا إخبوواريا شخصوويا يتضوومن قصووص وأحووداث

خلال قيام مستخدمي الفيس بوك بنشر الصور والتحديثات المتعلقة اموور حيواتهم المختلفوة علوى صوفحاتهم اتياصوة  
علوى الفويس بووك، ل تاهور هوذه التحووديثات علوى موقوع الفويس بووك وتكوون مرئيووة مون قبول ايوع الأشوخا  الووذين  

 ة على الموقع، بميرد فتح الشخص لحسابه على الفايس بوك أو تحديث صفحته، ستاهر له.يتشاركون الصداق
احمدد    )  .ايووع منشووورات الأصوودقاء ومشوواركاتهم، ووكوون لمصوودقاء كتابووة ملاحاووة صووغيرة أسووفل هووذه المشوواركات  

 http//www.mawdoo3.com كيفية عمل في يو( 2019
تزايودا مسووتمرا ناورا لموا يقدموه للمسوتخدم موون خيوارات متعوددة، ففضولا عون تقويووة    شوهد موقوع الفويس بووك

الاتصوووالات الاجتماعيوووة، ويعطيوووك الفووويس بووووك اموعوووة مووون الأدوات المتعوووددة الاسوووتعمالات والفاعلوووة للمشووواركة  
 بالمعلومات والترويج لأية اهتمامات أو مشاريع قد تخدم المستخدم.

وكوووأن المسوووتخدم لوووه وتلوووك شوووبكة بوووث شخصوووية خاصوووة بوووه، وهوووو بوووذلك يقووودم  يجعووول الفووويس بووووك إلى حووودها    -
 .(164، ص2016)نصيف باسم، للمستخدم اموعة من تيدمات.  

يتيح التواصل بين مستخدمي التطبي  أيا كانت أماكنهم، ويتم من خلال البرنامج تبوادل الرسوائل اسانيوة والصوور   -
 ل واستقباتا، وكذلك إرسال الوسائ  المتعددة.ومقاطع الفيديو، حيث تستطيع إرسال الرسائ

هوووذا التطبيووو ، حيوووث أن    معرفووة  خووور الأخبوووار المتعلقوووة اعضوواء الفووويس بووووك، والوووذين   اختيوووارهم كأصوودقاء لوووك  -
حدوث الصداقة بينك وبوين عضوو  خور يوتم عون طريو  إرسوال أحود الطورفين طلوب الصوداقة وقبوول الطلوب مون قبول  

 )http://www.wiki.kolk.comا ماهمية وفائ ة الفيس بوك(2020.)الطرف الآخر
 بوك: خصائص الفيس  -3

يتضوومن موقووع الفوويس بوووك كشووبكة اجتماعيووة بعوودد موون اتيصووائص والسوومات الووتي تتوويح للمسووتخدمين التواصوول مووع  
 بعضهم البعي والتي تتمثل ف:

وهي مساحة متخصصوة ف صوفحة الملوف الشخصوي لأي مسوتخدم، بحيوث  أو لحوحة الحائط:  wallخاصية  -
 المستخدم أو الكتابة على حائ  المستخدم.تتيح لمصدقاء إرسال الرسائل إلى هذا 

http://www.wiki.kolk.com/
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تتويح إرسوال نكوزة افترا وية لإ رة الانتبواه إلى بعضوهم الوبعي، وهوي عبوارة  أو نكــزة "غمــزة":    pokesخاصية   -
 عن إشهار اطر المستخدم ان أحد الأصدقاء يقوم بالترحيب به.

م ومــا يقومــون بــه مــن أعمــال في الوقــت  أو الحالة: تتيح إمكانية إبلاغ أصــدقائهم بأمــاكنه statusخاصية  -
 الحالي.

وهووي متعلقووة بالتوودوين تسوومح ا ووافة العلامووات الصووور الووتي وكوون تنايمهووا،  أو التعليقــات:    notesخاصــية    -
 وقد تمكن المستخدمون من جلب أو رب  المدونات.

ال اتوووودايا الافترا ووووية إلى  أو إرسووووال اتوووودايا: الووووتي تتوووويح المشووووتركين إرسوووو  giftsوهنوووواك سمووووة يوفرهووووا الفيسووووبوك هووووي  
أصووودقائهم تاهووور علوووى الملوووف الشخصوووي للمسوووتخدم الوووذي يقووووم باسوووتلام اتديوووة كموووا أن الفيسوووبوك تووووفر مسووواحة  

 ع35-34، ص2018شفيق،  إعلانية للبيع والشراء اتياصة اعضاء.  
علووى    وبهووا يسوتطيع إ وافة أي صودي  أو البحووث عون أي فورد موجوود:  addfriendخاصــية إصــافة صــديق    -

 شبكة الفيسبوك بواسطة بريده الإلكتروني.
فعنووودنا تشوووترك بالموقوووع عليوووك أن تنشوووئ ملفوووا شخصووويا ثتووووي علوووى  :  profileخاصــــية الملــــف الشخصــــي    -

معلوماتك الشخصية، صورك، الأمور المفضلة لوك، وكلهوا معلوموات مفيودة مون أجول سوهولة التواصول موع الآخورين،  
 تريد أن تعلن لك سلعها بالتحديد.كذلك يوفر معلومات للشركات التي 

تسووتطيع موون خوولال خاصووية إنشوواء اموعووة الكترونيووة علووى الأنترنووت أن  :  groupsخاصـــية إنشـــاء مجموعـــة    -
.  تنشئ اتمعا جعل الاشتراك بهذه اسموعوة حصوريا للعائلوة والأصودقاء، أو عاموة يشوترك بهوا مون هوو مهوتم بمو وعها

 (.35، ص2013)غسان يوسف المقدادي،  
 استخدامات موقع الفيس بوك: -4

 أورد محمد سيد ريان حينما أجاب على السؤال لماذا يستخدم النا  الفيس بوك ف النقاط التالية:
 يساعد على التواصل الاجتماعي من خلال قضاء الوقت مع الآخرين -
 يساعد على اكتشاف الأشخا  والأفكار والمواقف والقدرات الشخصية. -
 والأخبار  سرعة التبادل المعلومات -
 وكن من استخدام التطبيقات والاستقصاءات والمشاركة مع الآخرين. -
 وكن استخدامه ف المراسلة كبديل للبريد الالكتروني -
 حلول الأعمال والدعاية لفرد أو لجهة أو منامة أو شركة واتيدمات المرتبطة بها. -
 المنتيات أو الأفكار المعرو ة.الحصول التغذية الراجعة و راء النا  ف اتيدمات أو  -
 جلب الزوار والمعيبين لموقع الشخص أو الجهة بربطه مع صفحة الفيس بوك -
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 الحصول على الحافز الاجتماعي وتشييع الآخرين. -
 الاهتمام بالأحداث ذات الاهتمام المشترك والترويج لمناسبات مهمة ومؤثرة. -
 الأشخا .  تبادل التهاني والتوصيات والمذكرات المشتركة بين -
 الاحتفاا بالموا يع المطروحة للنقاش والملاحاات. -
 (.194)حسين شفيق، مرجع سابق، ص اتيصوصية مع اتخاذ الاحتياطات اللازمة من خلال قوائم سهلة   -
 ايجابيات وسلبيات موقع الفيس بوك:  -5

مسوووتوياتهم علوووى مواقوووع التواصوووول  لا يسوووتطيع احووود إ فوووال الآ ر المرتبطوووة بالإقبوووال الكبوووير للشوووباب باخوووتلاف  
الاجتماعي، فهناك بعي الآ ر الايجابية والسلبية التي تؤثر ف هذه الشرثة الكبويرة مون استموع، ونوذكر فيموا يلوي هوذه  

 الآ ر: 
 ايجابيات موقع الفيس بوك: -     

اب علوووى العوووالم  يعتوووبر الفووويس بووووك موقوووع مووون مواقوووع التواصووول الاجتمووواعي، وهوووو النافوووذة الوووتي يطووول منهوووا الشوووب 
اتيووارجي، ويسووتطعون موون خلالووه اارسووة العديوود موون الأنشووطة الووتي تسوواعدهم علووى التقوورب والتواصوول بيوونهم وتفووتح تووم  
أبوووواب تمكووونهم مووون إطووولاق إبوووداعاتهم ومشووواريعهم الوووتي تحقووو  أهووودافهم وتسووواعد علوووى استموووع علوووى النموووو، وذلوووك مووون  

 لموقع الفيس بوك هي:   خلال ما يسمى باسموعات، وهناك بعي المميزات 
 إلغاء الحاجز الزمان ومن ل سرعة التأثير.  -

 إلغاء حاجز المكان ومن ل سعة الانتشار.  -

 إلغاء إمكانية تكميم الأفواه ومن ل تحقي  مناخ الحرية خاصة حرية التعبيرعتفعيل  لية الشور  بوجه من الوجوهع  -

موووون اكووووبر المحفووووزات علووووى الإبووووداع والاجتهوووواد    التشووووييع علووووى إبووووداء الوووورأي دون خوووووف عقوووواب أو تسوووول ، وهووووذا  -
 والتيديد بمعانيها الواسعة الشاملةع. 

تفعيووول  ليوووة الضوووب  الاجتمووواعي فوووأي انحوووراف ف الووورأي أو خلووول ف الر يوووة أو التقصوووير ف الفعووول ينشووور علوووى هوووذه   -
 الصفحات الالكترونية، سييد من يقومه ويرشده. 

 وطرق لهتلفة بسبب التواصل مع أشخا  مثقفين ومن بيإات لهتلفة. ثفز على التفكير الإبداعي وانماط  -

 يعم  مفهوم المشاركة والتواصل مع الآخرين وتعلم أساليب تواصل الفعال.  -

 يساعد على التعلم وذلك عن طري  تبادل المعلومات مع الآخرين.  -

 يساعد ف تنشي  المهارات لد  المستخدم.  -
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 تسلية. ثق  قدرا لا ا  به من الترفيه وال  -

 (.  63، ص 2015.) العريشي،  يساعد ف الحصول على و يفة مناسبة  -

وسمحووت للتواصوول سووهولة ويسوور ف بيإووة افترا ووية    العالميووة حيووث اسووتطاعت أن تلغووي الحووواجز المكانيووة و الزمانيووة -
 تقنية تجمع اموعة من الأفراد .

 تساعد على تبادل الآراء والأفكار ومعرفة ثقافات الشعوب . -

.) إبــراهيم أحمــد الــدوي،   تمكن من اارسة العديد من الأنشطة التي تساعد على التقرب والتواصل موع الآخورين   -
 (  7ص 
 ارجي وتبادل الآراء والأفكار ومعرفة ثقافات الشعوب وتقريب المسافات .التواصل مع العالم اتي  -
 تفتح أبواب وكن من خلاتا إطلاق الإبداعات والمشاريع التي ثق  الأهداف وتساعد استمع على النمو -
 أسرع وسيلة لتلقي الأخبار والمعلومات .   - 
 فضاء كبير للنقاش حول لهتلف القضايا . -
  هور صحافة المواطن .أدت إلى  -
 تدعم انتشار الإعلام الرقمي . -
 (204، ص2011) فتحي، حسين عامر،   تساعد طالبين العلم والباحثين . -
 سلبيات موقع الفيس بوك: -

 من سلبيات الموقع نذكر ما يلي: 
ــة  ــة الاجتماعي موون ابوورز مواقووع التواصوول الاجتموواعي فهووي مغريووة    : فوولا شووك أن صووفحة الفوويس بوووك _ الإدمــان والعزل

وتجووذب الشووباب بشووكل خطووير جوودا وينتهووي بهووا الأموور إلى الإدمووان الووذي يووؤدي إلى العزلووة عوون استمووع اووا يووؤدي إلى  
هوودر ف الطاقووات ويبوودو الوقووت بوولا قيمووة ولا معووي وخصوصووا لوود  الشوويلي الووذي توورك يواجووه الفوورا  والبطالووة والعيووز  

قدان الأمل ف مستقبله، فيبحث عن تسولية وقتوه ف حيورات الدردشوة الوتي تتحوول موع الوقوت إلى إدموان  والإحباط وف 
أشووبه ادمووان المخوودرات لا وكوون اتيوولا  منووه فياوول موونهم مرتبطووا أمووام هووذه الشووبكة بالسوواعات المتواصوولة الووتي تزيوود  

 أحيانا عشر ساعات ف اليوم الواحد. 
ا  بسوورقة أفكووار الغووير الووتي قووام بنشوورها علووى صووفحة الفوويس بوووك ل يوودخل  : يقوووم بعووي الأشووخ الســرقة العلميــة  -

 بعي التعديلات عليها وينسبها لشخصه. 
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: وكوون اسووتخدام صووفحة الفوويس بوووك ف زعزعووة الاسووتقرار والأموون عوون طريوو  توورويج وإفووزاع  الإخــلال بالنظــام العــام  -
السوولطات العامووة موون اارسووة صوولاحياتها أو تعطيوول  الأفووراد وإشوواعة الفو ووى وتفووويي حالووة الأموون والاسووتقرار، أو منووع  

تطبيووو  الدسوووتور والقووووانين وتفوووويي الناوووام العوووام، موووا يترتوووب عليوووه تشوووتيت الجهوووود واقفوووا  الووورو  المعنويوووة لمواطنينوووا  
بالإ وووافة إلى الانتقوووام مووون استموووع وتهديووود امووون وسووولامة أفوووراده بسوووبب مشوووكلات نفسوووية واجتماعيوووة تجلوووب الحقووود ف  

 ي المستخدمين على استمع وتجعلهم ارج عن قواعد الضب  الاجتماعي صدور بع 
: ف صووفحة الفوويس بوووك ، لا سوورية لحوو  ولا خصوصووية لإنسووان، وكيووف وكوون للموورء أن ثوواف     انتهـــاك الخصوصـــية 

ء،  علووى حقوقووه اتياصووة والعامووة وهووو يضووعها أمووام الملايووين موون البشوور وهووو لا يوودري الصووا  موونهم، والمحسوون موون المسووي 
 وهذه المسالة تكفي لكي يبقى المرء ف حالة من الا طراب اا يؤثر ف سلوكه وأخلاقه ودوره ف الحياة . 

وانتهاك اتيصوصية مون أبشوع موا ثودث للمورء علوى التواصول الاجتمواعي، حيوث الكثوير مون العلاقوات والمكالموات الوتي  
ارادة هوذه الشوبكات، أو مون خولال اتواكزر، ووكون    تحدث بين المشتركين، وكن الاطلاع عليها من الجهات اتياصة 

 عند الحاجة تو يف هذه المعلومات وابتزاز أصحابها . 
سووبل الرقابوة علوى المنشوورات، الأمور الووذي    : وتنعوودم تقريبوا ف صوفحة الفويس بووك   فوضــي المعلومــات والمضــامين  -

أفسح اسال لنشر مضامين سلبية أو لهالفة للشورع، وللغوزو الفكوري والثقواف، ومحوأولات التغريوب وتهديود اتويوة الثقافيوة  
 للميتمعات الإسلامية، والترويج للمنتيات الغربية، والإعلانات اتتبطة، وتشييع السلوكيات الضارة . 

: ف عووالم الفوويس بوووك ، لوويس عووة معلومووة محققووة سووو  مووا يكووون موون مصووادره    لإســـاءة للآخـــرين فضـــاء مفتـــوح ل  -
الأصوولية، وكوول مووا ينشوور علووى صووفحات المشووتركين يبقووى ف دائوورة الشووك إلى أن يثبووت عكسووه، وهووذا موون المخوواطر الووتي  

 جعلت شبكات التواصل ساحة مفتوحة للمغر ين لنشر الأكاذيب والإشاعات. 

: وهووي موون اخطوور مووا يقووع فيووه مسووتخدمو صووفحة الفوويس بوووك ، تووذه الثرثوورة صووور كثوويرة موون    كترونيــة الثرثــرة الال  -
بينها نشر معلومات أو صور عن وجهة  منة معينة ولهططاتها وعتادها، دون وعوي اموني، اوا يشوكل خطورا يتهودد هوذه  

 (. 48، ص  2015.) مصطفى بشير بوبكر، الجهة وأبنائها والمحيطين بها 

: وهوذه وسويلة تمارسوها الجهوات المعاديوة مون خولال صوفحات خداعوة عوبر الادعواء بقودرتها    الالكــتروني   الاستدراج  -
علوى تقوديم مسوواعدات وحلوول لتحسوين أو وواع الشوباب وإيجواد فوور  عمول أهوم، أو موون خولال صوفحات تهوودف إلى  

 التطبيع وإسقاط الشباب تحت مسميات التعايش والسلام . 

الفوون الحووديث، يسووتخدمه رجووال المخووابرات والمعنيووون ف التعوورف علووى طبيعووة التفكووير  : وهووذا  الهندســة الاجتماعيــة   -
لوود  النووا ، وتحصوويل اكووبر قوودر اكوون موون المعلومووات عوونهم، وبالتووار اسووتغلاتا ف إسووقاطهم ف وحوول أفكووار مشوووهة  
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اقات، والعلاقووات  توودفع نحووو التطوورف أو الاقتتووال أو رداءة اتيلوو  والبعوود عوون الوودين، كوول ذلووك تحووت مسووميات الصوود 
 العاطفية الوهمية . 

: عموودت المخووابرات العالميووة إلى اسووتخدام شووبكات التواصوول الاجتموواعي ف بووث الشووائعات، موون    بــث الشــائعات  -
اجووول زعزعوووة الجبهوووات الداخليوووة ف البلووودان المختلفوووة، خاصوووة أثنووواء الحوووروب، والتحوووريي علوووى التنايموووات والجهوووات  

 . الأمنية، وتنفير المواطنين منها 

شباب،     من جرو بات يتم إنشائها من قبل   : أصبح تبادل الحوارات والمعلومات العسكرية الجروبات المشبوهة -
الاجتماعي، أمرا اعتياديا، وأصبحت المعلومات الأمنية والعسكرية تتداول ف هذه الجر وبات  عبر شبكات التواصل  

  من الجميع، بدافع التفاخر أو سرعة التواصل وتوسيعه،مع  ياب الحس الأمني وتجاهل المخاطر المترتبة على ذلك
(.21، ص 2017غازي،    
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 البيانات الشخصية .المحور الأول :  
بعود المعالجوة الإحصوائية   التوصول إلى النتييوة المو وحة ف الجودول    توزيع أفراد العينة حسب متغير الجــنس: -1

 التار:

 ( يبين توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس .01الجدول رقم )
 النسبة% التكرار الجنس
 %34,70 52 الإناث
 %65,30 98 الذكور
 %100 150 المجموع

فووردا، نلاحوو  أن    150موون خوولال الجوودول أعوولاه وبالناوور إلى تكوورارات أفووراد عينووة الدراسووة والبووالغ حيمهووم إاووالا  
فووردا و بنسووبة قوودرت بووو    98%، أمووا حيووم الووذكور فقوود بلووغ  34,70فووردا وثلووون حيووم الاناث بنسووبة بلغووت    52

 %، وعليه فأن ا لب أفراد عينة الدراسة من جنس الذكور.65,30
بعود المعالجوة الإحصوائية   التوصول إلى النتييوة المو وحة ف الجودول   وزيع أفراد العينــة حســب متغــير الســن:ت -2

 التار:
 ( يبين توزيع المبحوثين حسب متغير السن .02الجدول رقم )

 النسبة% التكرار السن 
 %26,00 39 سن  30-18

 %61,30 92 سنة 45-31
 %12,70 19 سنة 45من اكبر 

 100% 150 المجموع
فووردا، نلاحوو  أن    150موون خوولال الجوودول أعوولاه وبالناوور إلى تكوورارات أفووراد عينووة الدراسووة والبووالغ حيمهووم إاووالا  

%، أمووا حيووم الووذين    26,00فووردا بنسووبة بلغووت    39  سوونة يقوودر بووو 30-22عوودد الووذين بلغووت أعمووارهم مووابين  
%، وأمووا الووذين بلغووت أعمووارهم  61,30فووردا بنسووبة    92سوونة فقوودر حيمهووم بووو   45-31بلغووت أعمووارهم مووابين  

%، وهذا ما يوحي أن ا لب أفوراد العينوة مون ذوي السون  12,70ونسبته    19سنة فقدر حيمهم بو   45اكبر من 
 سنة. 31-45
بعود المعالجوة الإحصوائية   التوصول إلى النتييوة المو وحة    :المستوى التعليميتوزيع أفراد العينة حسب متغير   -3

 ف الجدول التار:



 الفصل الثالث:..............................................................الجانب التطبيقي للدراسة 

 

 
 
32 

 ( يبين توزيع المبحوثين حسب متغير المستوى الدراسي .03الجدول رقم )
 النسبة% التكرار المستوى الدراسي

 12,70% 19 السنة الثانية ليسانس
 43,30% 65 السنة الثالثة ليسانس

 19,30% 29 السنة أولى ماستر
 24,70% 37 السنة الثانية ماستر

 100% 150 المجموع
 

فووردا، نلاحوو  أن    150موون خوولال الجوودول أعوولاه وبالناوور إلى تكوورارات أفووراد عينووة الدراسووة والبووالغ حيمهووم إاووالا  
%، ل الأفووراد ذوي مسووتو  التعليمووي الثالثووة  12,70فووردا لووديهم مسووتو  السوونة الثانيووة ليسووانس بنسووبة بلغووت    19

بلووغ عوودد الأفووراد ذوي مسووتو  السوونة    %، ف حووين43,30فووردا بنسووبة قوودرت بووو    65ليسووانس الووذي بلووغ عووددهم  
  37%، اموا الأفوراد ذوي مسوتو  السونة الثانيوة ماسوتر بلوغ عوددهم  19,30وبنسبة قدرت بو      29أور ماستر ب 

 %،وعليه فان ا لب أفراد العينة من مستو  التعليمي الثالثة ليسانس.24,70فردا بنسبة قدرت بو 
بعوود المعالجووة الإحصووائية   التوصوول إلى النتييووة المو ووحة ف    :التخصـــصتوزيـــع أفـــراد العينـــة حســـب متغـــير   -4

 الجدول التار:

 ( يبين توزيع المبحوثين حسب متغير التخصص .04الجدول رقم )
 النسبة% التكرار التخصص
 16,66% 25 علم النفس

 23,33% 35 علم الاجتماع
 30,00% 45 إعلام واتصال

 20,00% 30 تاريخ
 %10,00 15 علوم إسلامية

 100% 150 المجموع
فوووردا،    150مووون خووولال الجووودول أعووولاه وبالناووور إلى تكووورارات أفوووراد عينوووة الدراسوووة والبوووالغ حيمهوووم إاوووالا  

%، ل الأفووراد ذوي تخصووص علووم الاجتموواع  16,66فووردا موون تخصووص علووم الوونفس بنسووبة بلغووت    25نلاحوو  أن  
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عولام والاتصوال  %، ف حوين بلوغ عودد الأفوراد ذوي تخصوص إ23,33فوردا بنسوبة قودرت بوو   35الذي بلغ عوددهم 
فوووردا بنسوووبة قووودرت بوووو    30%، أموووا الأفوووراد ذوي تخصوووص  ريووو  بلوووغ عوووددهم  30,00وبنسوووبة قووودرت بوووو      45ب  

%،  10,00فوردا بنسوبة قودرت بوو    15%، وف الأخير ذوي التخصص علووم إسولامية الوذي بلوغ عوددهم  20,00
 وعليه فان ا لب أفراد العينة من ذوي التخصص علوم الإعلام والاتصال.

 أنماط وعادات اعتماد الطلبة على موقع الفيس بوك  ثانيا: تحليل نتائج المحور الثاني:
بعود المعالجوة الإحصوائية   التوصول إلى    :استخدامك لموقع الفيس بـوكتوزيع أفراد العينة حسب متغير درجة  -5

 النتيية المو حة ف الجدول التار:

 .استخدامك لموقع الفيس بوكدرجة  ( حسب يبين  05الجدول رقم )
 النسبة% التكرار البدائل

 %08,66 13 اقل من سنة
 %23,33 35 من سنة إلى ثلاث سنوات
 %68,00 102 أكثر من ثلاث سنوات

 %100 150 المجموع
ع فووردا ،  150موون خوولال الجوودول أعوولاه رقووم  ..ع نلاحوو  أن إجووابات أفووراد عينووة الدراسووة والبووالغ عووددهم إاووالا  

"    اقل مــن ســنة؟، تمثلت إجاباتهم على السؤال بالبديل "  استخدامك لموقع الفيس بوك درجة  على السؤال " ما هي  
%، ل الأفووراد الووذين كانووت إجووابتهم علووى هووذا السووؤال  08,66ع فووردا بنسووبة مإويووة بلغووت  13وقوود بلووغ عووددهم  

%، ف حوين نلاحو   23,33ع بنسبة مإوية قودرت بوو  35" والبالغ عددهم    من سنة إلى ثلاث سنواتبالبديل " 
" والبووالغ  أكثــر مــن ثــلاث ســنواتيل "  % تمثوول الأفووراد الووذين أجووابوا علووى هووذا السووؤال بالبوود 68,00أن موا نسووبته  

ع، اوووا يعوووني أن ا لوووب إجوووابات أفوووراد العينوووة يسوووتخدمون موقوووع الفووويس بووووك منوووذ أكثووور مووون ثووولاث  102عوووددهم  
 سنوات.

بعوود المعالجوووة الإحصوووائية      :المكـــان المفضـــل في اســـتخدام موقـــع الفـــيس بـــوكتوزيـــع أفـــراد العينـــة حســـب   -6
 ل التار:التوصل إلى النتيية المو حة ف الجدو 
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 ( يبين المكان المفضل في استخدام موقع الفيس بوك 06الجدول رقم )
 النسبة% التكرار البدائل
 %40,00 60 الجامعة

 %06,66 10 مقهى الانترنت
 %50,00 75 البيت

 %03,33 05 الأماكن العمومية
 %100 150 المجموع

 
ع فوردا علوى  150من خلال الجدول أعلاه رقم  ..ع نلاح  أن إجابات أفراد عينة الدراسوة والبوالغ عوددهم إاوالا  

  الجامعــة؟، تمثلوت إجواباتهم علوى السوؤال بالبوديل "  المكان المفضل في استخدام موقع الفــيس بــوكالسؤال " مواهو  
%، ل الأفوراد الوذين كانووت إجوابتهم علووى هوذا السووؤال  40,00ع فوردا بنسووبة مإويوة بلغووت  60" وقود بلوغ عووددهم  

%، ف حين نلاحو  أن موا نسوبته  06,66ع بنسبة مإوية قدرت بو  10" والبالغ عددهم  مقهى الانترنتبالبديل " 
ع، ل الأفوراد الوذين  75" والبوالغ عوددهم    البيــت% تمثل الأفراد الذين أجابوا على هذا السؤال بالبوديل "  50,00

ــةكانوووت إجوووابتهم علوووى هوووذا السوووؤال بالبوووديل "   ــاكن العموميـ ع بنسوووبة مإويوووة قووودرت بوووو  05" والبوووالغ عوووددهم  الأمـ
 %، ، ما يعني أن أفراد العينة يقرون بان المكان المفضل ف استخدام موقع الفيس بوك هو  البيت.03,33

بعوود المعالجووة الإحصووائية      يس بــوك في اليـــوم :توزيــع أفـــراد العينـــة حســـب عــدد مـــرات تصـــفح موقـــع الف ـــ -7
 التوصل إلى النتيية المو حة ف الجدول التار:

 عدد مرات تصفح موقع الفيس بوك في اليوم ( يبين    07الجدول رقم )  
 النسبة% التكرار البدائل

 %13,33 20 مرة واحدة
 %20,00 30 مرتيتن

 %23,33 35 ثلاث مرات
 %43,33 65 أكثر من ثلاث مرات

 %100 150 المجموع
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ع فوردا علوى  150من خلال الجدول أعلاه رقم  ..ع نلاح  أن إجابات أفراد عينة الدراسوة والبوالغ عوددهم إاوالا  
مـــرة  ؟، تمثلووت إجوواباتهم علووى السووؤال بالبووديل "    عـــدد مــرات تصـــفح موقــع الفـــيس بــوك في اليـــوم  كـــمالسووؤال "  
%، ل الأفوراد الووذين كانوت إجووابتهم علوى هووذا  13,33ع فوردا بنسووبة مإويوة بلغووت  20" وقوود بلوغ عووددهم    واحــدة

%، ل الأفووووراد الوووذين كانووووت  20,00ع بنسوووبة مإويوووة قوووودرت بوووو  30" والبوووالغ عووووددهم    مــــرتيتنالسوووؤال بالبوووديل "  
%، ف  23,33ع بنسوبة مإويوة قودرت بوو  35" والبوالغ عوددهم    ثــلاث مــراتبالبوديل "    إجابتهم علوى هوذا السوؤال

أكثـــر مـــن ثـــلاث  % تمثوول الأفوووراد الووذين أجوووابوا علووى هوووذا السوووؤال بالبووديل "  43,33حووين نلاحووو  أن مووا نسوووبته  
ت ف  ع، مووا يعووني أن أفووراد العينووة يسووتخدمون موقووع الفوويس بوووك أكثوور موون ثوولاث موورا65" والبووالغ عووددهم  مـــرات
 .اليوم

بعود المعالجوة الإحصوائية    :الوسيلة الــتي يســتخدمها للولــوج إلى موقــع الفــيس بــوكتوزيع أفراد العينة حسب  -8
   التوصل إلى النتيية المو حة ف الجدول التار:

 ( يبين الوسيلة التي يستخدمها للولوج إلى موقع الفيس بوك08الجدول رقم )
 النسبة% التكرار البدائل

 %83,33 125 الهاتف الذكي
 %06,66 10 كمبيوتر

 %10,00 15 لوحة الكترونية
 النسبة% 150 المجموع

ع فوردا علوى  150من خلال الجدول أعلاه رقم  ..ع نلاح  أن إجابات أفراد عينة الدراسوة والبوالغ عوددهم إاوالا  
؟، تمثلوت إجواباتهم علوى السوؤال بالبوديل "  الوسيلة التي يستخدمها للولوج إلى موقع الفيس بوك ما هيالسؤال " 

%، ل الأفووراد الووذين كانووت إجووابتهم  83,33ع فووردا بنسووبة مإويووة بلغووت  125" وقوود بلووغ عووددهم    الهــاتف الــذكي
ف حوين نلاحوو   %،  06.66ع بنسووبة مإويوة قودرت بووو  10" والبوالغ عوددهم  كمبيــوترعلوى هوذا السووؤال بالبوديل "  

" والبووالغ عووددهم  ونيــةلوحــة الكتر % تمثوول الأفووراد الووذين أجووابوا علووى هووذا السووؤال بالبووديل "  10,00أن مووا نسووبته  
الوسووويلة الوووتي يسوووتخدموتحا للولووووج إلى موقوووع الفووويس بووووك هوووي اتووواتف  اوووا يعوووني أن أفوووراد العينوووة يقووورون بان  ع،  15 

 . الذكي
بعد المعالجوة الإحصوائية   التوصول  الوقت الذي يستخدمه في موقع الفيس بوك:  توزيع أفراد العينة حسب  -9

 تار:إلى النتيية المو حة ف الجدول ال
 



 الفصل الثالث:..............................................................الجانب التطبيقي للدراسة 

 

 
 
36 

 ( يبين الوقت الذي يستخدمه في موقع الفيس بوك 09الجدول رقم )

 النسبة% التكرار البدائل
 %10,00 15 ساعة

 %36,66 55 ساعتين
 %53,33 80 أكثر من ثلاث ساعات

 %100 150 المجموع
ع فوردا علوى  150من خلال الجدول أعلاه رقم  ..ع نلاح  أن إجابات أفراد عينة الدراسوة والبوالغ عوددهم إاوالا  

"؟، تمثلوووت إجووواباتهم علوووى السوووؤال    كـــم مـــن الوقـــت الـــذي تســـتخدمه في موقـــع الفـــيس بـــوك في اليـــومالسوووؤال "  
%، ل الأفوراد الوذين  53,33ع فردا بنسبة مإويوة بلغوت  80" وقد بلغ عددهم    اكثر من ثلاث ساعاتبالبديل "  

%، ف  10.00ع بنسوبة مإويوة قودرت بوو  15" والبوالغ عوددهم    ســاعةكانت إجابتهم علوى هوذا السوؤال بالبوديل "  
بووالغ  " وال  ســـاعتين% تمثوول الأفووراد الووذين أجووابوا علووى هووذا السووؤال بالبووديل "  36,33حووين نلاحوو  أن مووا نسووبته  

 .ع، اا يعني أن الأفراد العينة  يستخدمون موقع الفيس بوك بوقت أكثر من ثلاث ساعات  55عددهم  
بعود المعالجوة الإحصوائية    توزيع أفراد العينة حسب عدد الحسابات التي يمتلكها على موقع الفيس بوك: -10

   التوصل إلى النتيية المو حة ف الجدول التار:

 عدد الحسابات التي يمتلكلها على موقع الفيس بوك ( يبين  10الجدول رقم )
 النسبة% التكرار البدائل

 %53,33 80 حساب واحد
 %33,33 50 حسابين

 %13,33 20 أكثر من حسابين
 %100 150 المجموع

 
ع فوردا علوى  150من خلال الجدول أعلاه رقم  ..ع نلاح  أن إجابات أفراد عينة الدراسوة والبوالغ عوددهم إاوالا  

؟"، تمثلوت إجواباتهم علوى السوؤال بالبوديل "  عــدد الحســابات الــتي تمتلكلهــا علــى موقــع الفــيس بــوك  كــمالسوؤال "  
%، ل الأفووراد الووذين كانووت إجووابتهم  33,33ع فووردا بنسووبة مإويووة بلغووت  80" وقوود بلووغ عووددهم    حســاب واحــد

%، ف حوين نلاحو   33.33ع بنسوبة مإويوة قودرت بوو  50" والبوالغ عوددهم    حســابينعلى هذا السؤال بالبوديل "  
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" والبوالغ عوددهم    أكثر من حســابين% تمثل الأفراد الذين أجابوا على هذا السؤال بالبوديل "  13,33أن ما نسبته 
 . اد العينة  ولكون حساب واحد على موقع الفيس  بوكع، اا يعني أن ا لب الأفر 20 

 المحور الثاني: طبيعة الاتصال الشخصي عبر موقع الفيس بوك
بعوود المعالجوة الإحصووائية   التوصوول    :إقامــة صــداقات عــبر موقــع الفــيس بــوكتوزيــع أفــراد العينــة حســب   -11

 إلى النتيية المو حة ف الجدول التار:

 ( يبين إقامة صداقات عبر موقع الفيس بوك 11الجدول رقم )
ــدائل   بــــــــــــ
 السؤال

 النسبة التكرار إذا كان اسم غير حقيقي النسبة% التكرار

 %35,71 30 والترفيه                     التسية % 56,00 84 نعم
 %22,66 34 تكوين علاقات             
 %17,85 15 التعرف على أشخاص جدد

 %03,33 05 أخرى
 00 % 44.00 66 لا

 %100 150 المجموع المجموع
 

ع فوردا علوى  150من خلال الجدول أعلاه رقم  ..ع نلاح  أن إجابات أفراد عينة الدراسوة والبوالغ عوددهم إاوالا  
"    نعــم"؟، تمثلت إجاباتهم على السؤال بالبوديل "    هل تقيم اتصالات وصداقات عبر موقع الفيس بوكالسؤال "  

جوواباتهم إذا كانووت الإجابووة "بوونعم" علووى  وتوزعووت إ  %،56,00ع فووردا بنسووبة مإويووة بلغووت  84وقوود بلووغ عووددهم  
ــه  البووديل" ع، ف حووين جوواءت إجووابات الأفووراد  %35,71ع وبنسووبة قوودرت 30" والبووالغ عووددهم    التســلية والترفي

التعــرف علــى  ، أموا البوديل "%22,66ع وبنسوبة بلغوت بوو  34" والبوالغ عوددهم    تكــوين علاقــات على البوديل  "
%، امووا باقووي  03,33  وبنسوبة  05  بتكووراراخــرى"  %، ل البووديل "17.85ونسوبته    15فتكووراره    اشــخاص جــدد"

ع بنسووووبة مإويووووة قوووودرت بووووو  66" والبووووالغ عووووددهم  لاالأفووووراد الووووذين كانووووت إجووووابتهم علووووى هووووذا السووووؤال بالبووووديل "  
%، اا يعني أفراد العينة يقرون انه نعم يقيمون اتصالات وصداقات عبر موقع الفيس بوك وهذا مون اجول  44.00
 علاقات.تكوين  

ــع أفــراد العينــة حســب   -12 بعوود المعالجووة  هــل حقــق لــك الاتصــال الشخصــي عــبر موقــع الفــيس بــوك:  توزي
 الإحصائية   التوصل إلى النتيية المو حة ف الجدول التار:
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 ( يبين مدى تحقيق لك الاتصال الشخصي عبر موقع الفيس بوك12الجدول رقم )

 النسبة% التكرار البدائل
 %10,70 16 الآخرين التواصل مع  
 %37,30 56 إقامة علاقات

 %52,00 78 التفاعل مع الاخرين 
 %100 150 المجموع

ع فوردا علوى  150من خلال الجدول أعلاه رقم  ..ع نلاح  أن إجابات أفراد عينة الدراسوة والبوالغ عوددهم إاوالا  
"؟، تمثلوت إجواباتهم علوى السوؤال بالبوديل "    هل حقق لك الاتصــال الشخصــي عــبر موقــع الفــيس بــوكالسوؤال " 

%، ل الأفوووراد الوووذين كانوووت  52,00ع فوووردا بنسوووبة مإويوووة بلغوووت  78" وقووود بلوووغ عوووددهم    التواصـــل مـــع الآخـــرين 
%، ف  10.70ع بنسبة مإويوة قودرت بوو  16" والبالغ عددهم    إقامة علاقاتإجابتهم على هذا السؤال بالبديل "  

  التفاعــل مــع الآخــرين % تمثل الأفراد الذين أجابوا على هوذا السوؤال بالبوديل "  37,30حين نلاح  أن ما نسبته 
 أن الأفووراد العينووة  يؤكوودون بان حقوو  تووم الاتصووال الشخصووي عووبر موقووع الفوويس  ع، اووا يعووني56" والبووالغ عووددهم  

 بوك التفاعل مع الآخرين.
نـــوع المضــامين الـــتي تســتخدمها في اتصـــالك الشخصــي عـــبر موقـــع  توزيــع أفـــراد العينــة حســـب متغــير   -13

 بعد المعالجة الإحصائية   التوصل إلى النتيية المو حة ف الجدول التار: :الفيس بوك

( يبــين توزيــع المبحــوثين حســب متغــير نــوع المضــامين المســتخدمة في اتصــال الشخصــي عــبر  13الجــدول رقــم )
 موقع الفيس بوك.

 النسبة% التكرار البدائل
 46,66% 70 النص
 20,00% 30 الفيديو
 33,33% 50 الصورة
 100% 150 المجموع

ع فووردا ،  150موون خوولال الجوودول أعوولاه رقووم  ..ع نلاحوو  أن إجووابات أفووراد عينووة الدراسووة والبووالغ عووددهم إاووالا  
؟، تمثلوووت    مـــا نـــوع المضـــامين الـــتي تســـتخدمها في اتصـــالك الشخصـــي عـــبر موقـــع الفـــيس بـــوكعلوووى السوووؤال "  

%، ل الأفووراد  46,66ع فووردا بنسووبة مإويووة بلغووت  70" وقوود بلووغ عووددهم    الــنصإجوواباتهم علووى السووؤال بالبووديل "  
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ع بنسوووووبة مإويوووووة قووووودرت بوووووو  30" والبوووووالغ عوووووددهم  الفيـــــديوالوووووذين كانوووووت إجوووووابتهم علوووووى هوووووذا السوووووؤال بالبوووووديل "  
ن أجوووابوا علوووى هوووذا السوووؤال بالبوووديل "  % تمثووول الأفوووراد الوووذي33,33%، ف حوووين نلاحووو  أن موووا نسوووبته  20,00
نـــــوع المضـــــامين الـــــتي  ع، اووووا يعووووني أن ا لووووب إجووووابات أفووووراد العينووووة يؤكوووودون بان  50" والبووووالغ عووووددهم  الصـــــورة

 تتمثل ف النص. تستخدمها في اتصالك الشخصي عبر موقع الفيس بوك
  موقع الفيس بوكمع المضامين في اتصالك الشخصي عبرتوزيع أفراد العينة حسب طبيعة التفاعل  -14
 بعد المعالجة الإحصائية   التوصل إلى النتيية المو حة ف الجدول التار:  : 

 طبيعة التفاعل مع المضامين المستخدمة في الاتصال الشخصي عبر الفيس بوك( 14(الجدول رقم
ــدائل   بــــــــــــ
 السؤال

 النسبة التكرار إذا كانت الاجابة بنعم النسبة% التكرار

 %38,09 40 الدردشة % 70,00 105 نعم
 %47,61 50 الاعجاب
 %09,52 10 التعليق 
 %04,76 05 المشاركة

 00 % 30.00 45 لا
 %100 150 المجموع المجموع

ع فوردا علوى  150من خلال الجدول أعلاه رقم  ..ع نلاح  أن إجابات أفراد عينة الدراسوة والبوالغ عوددهم إاوالا  
"؟، تمثلووت إجوواباتهم علووى    تتفاعــل مــع المضــامين في اتصــالك الشخصــي عــبر موقــع الفــيس بــوك  هــلالسووؤال "  

وتوزعوت إجواباتهم اذا كوان    %،70,00ع فوردا بنسوبة مإويوة بلغوت  105" وقد بلغ عددهم    نعمالسؤال بالبديل " 
ع، ف حووين جوواءت  %38,09ع وبنسووبة قوودرت 40" والبووالغ عووددهم    الدردشــة  اسووم  ووير حقيقووي علووى البووديل"
، أمووووا البووووديل  %47,61ع وبنسووووبة بلغووووت بوووو  50" والبووووالغ عوووددهم    الاعجــــاب  إجوووابات الأفووووراد علوووى البووووديل  "

%، اموا باقوي  04,76  وبنسوبة  05  بتكورارصــور الطبيعــة"  ل "%، ل البودي09.52ونسوبته  10فتكراره  التعليق""
ع بنسووبة مإويووة قوودرت بووو  45" والبووالغ عووددهم  المشــاركةالأفووراد الووذين كانووت إجووابتهم علووى هووذا السووؤال بالبووديل "  

%، اا يعني أفراد العينة يقرون اتحم يتفاعلون مع مضامين الاتصال الشخصوي عوبر موقوع الفويس بووك عون  30.00
 .عيابطري  الإ

  توزيع أفراد العينة حســب متغــير الأســباب مــن اســتخدام الاتصــال الشخصــي عــبر موقــع الفــيس بــوك: -15
 بعد المعالجة الإحصائية   التوصل إلى النتيية المو حة ف الجدول التار:
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 .الأسباب من استخدام الاتصال الشخصي( يبين 15الجدول رقم )
 النسبة% التكرار البدائل
 12,00% 18 الثقافية

 54,66% 82 الاجتماعية
 33,33% 50 الاكاديمية
 100% 150 المجموع

ع فووردا ،  150موون خوولال الجوودول أعوولاه رقووم  ..ع نلاحوو  أن إجووابات أفووراد عينووة الدراسووة والبووالغ عووددهم إاووالا  
؟، تمثلوت إجواباتهم علوى    الأسباب من استخدام الاتصال الشخصي عبر موقع الفيس بــوكعلى السؤال " ما هي

%، ل الأفووراد الووذين كانووت  12,00ع فوردا بنسووبة مإويووة بلغوت  18" وقود بلووغ عووددهم    الثقافيــةالسوؤال بالبووديل "  
%، ف  54,66بووو  ع بنسووبة مإويووة قوودرت  82" والبووالغ عووددهم    الاجتماعيــةإجووابتهم علووى هووذا السووؤال بالبووديل "  

" والبووالغ    الاكاديميــة% تمثوول الأفووراد الووذين أجووابوا علووى هووذا السووؤال بالبووديل "  33,33حووين نلاحوو  أن مووا نسووبته  
الأسووباب موون اسووتخدام الاتصووال الشخصووي  ع، اووا يعووني أن ا لووب إجووابات أفووراد العينووة يؤكوودون بان  50عووددهم  

 .عبر موقع الفيس بوك تتمثل ف الأسباب الاجتماعية
بعود    :اللغة المستخدمة في الاتصــال الشخصــي عــبر موقــع الفــيس بــوكتوزيع أفراد العينة حسب متغير  -16

 المعالجة الإحصائية   التوصل إلى النتيية المو حة ف الجدول التار:

 ( يبين اللغة المستخدمة في الاتصال الشخصي.16الجدول رقم )
 النسبة% التكرار البدائل
 53,33% 80 العربية
 33,33% 50 اجبية

 13,33% 20 المزج بين العربية والأجنبية
 100% 150 المجموع

ع فووردا ،  150موون خوولال الجوودول أعوولاه رقووم  ..ع نلاحوو  أن إجووابات أفووراد عينووة الدراسووة والبووالغ عووددهم إاووالا  
، تمثلوت إجواباتهم علوى  ؟  ما طبيعة اللغة المستخدمة في الاتصال الشخصي عبر موقع الفيس بــوكعلى السؤال " 

%، ل الأفووراد الووذين كانووت  53,33ع فووردا بنسووبة مإويووة بلغووت  80" وقوود بلووغ عووددهم    العربيــةالسووؤال بالبووديل "  
%، ف حووين  33,33ع بنسووبة مإويووة قوودرت بووو  50" والبووالغ عووددهم    الأجنبيــةإجووابتهم علووى هووذا السووؤال بالبووديل  

  المزج بــين العربيــة والأجنبيــةين أجابوا على هذا السؤال بالبديل "  % تمثل الأفراد الذ 13,33نلاح  أن ما نسبته  
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ع، اووووا يعووووني أن ا لووووب إجووووابات أفووووراد العينووووة يؤكوووودون بان اللغووووة المسووووتخدمة ف الاتصووووال  20" والبووووالغ عووووددهم  
 الشخصي عبر موقع الفيس بوك تتمثل ف اللغة العربية.

  :مهارات الاتصال الشخصي الــتي تســتخدمها عــبر موقــع الفــيس بــوكتوزيع أفراد العينة حسب متغير  -17
 بعد المعالجة الإحصائية   التوصل إلى النتيية المو حة ف الجدول التار:

 مهارات الاتصال الشخصي ( يبين توزيع المبحوثين حسب متغير  17الجدول رقم )
 النسبة% التكرار البدائل
 80,00% 120 ةالكتاب

 26,66% 40 الاستماع
 06,66% 10 الحديث
 100% 150 المجموع

ع فووردا ،  150موون خوولال الجوودول أعوولاه رقووم  ..ع نلاحوو  أن إجووابات أفووراد عينووة الدراسووة والبووالغ عووددهم إاووالا  
؟، تمثلوت إجواباتهم    مهــارات الاتصــال الشخصــي الــتي تســتخدمها عــبر موقــع الفــيس بــوكهــي  مــا  على السؤال " 

%، ل الأفوراد الووذين  80,00يووة بلغوت  ع فوردا بنسوبة مإو 120" وقود بلوغ عووددهم    الكتابــةعلوى السوؤال بالبوديل "  
%، ف  26,66ع بنسبة مإويوة قودرت بوو  40" والبالغ عددهم    الاستماعكانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل  

" والبووالغ    الحــديث% تمثوول الأفووراد الووذين أجووابوا علووى هووذا السووؤال بالبووديل "  06,66حووين نلاحوو  أن مووا نسووبته  
ع، اووا يعووني أن ا لووب إجووابات أفووراد العينووة يؤكوودون بان مهووارات الاتصووال الشخصووي الووتي تسووتخدمها  10عووددهم  

 تتمثل ف الكتابة  عبر موقع الفيس بوك
بعود المعالجوة    الاتصال الشخصــي :  فيتحليل نتائج المحور الثالث: تأثير الاعتماد على موقع الفيس بوك   -18

 ف الجدول التار: الإحصائية   التوصل إلى النتيية المو حة
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 الاتصال الشخصي   في( يبين تأثير الاعتماد على موقع الفيس بوك 18الجدول رقم )
 الترتيب  الانحرااف المتوسط  معارض بشدة  معارض  محايد  موافق  موافق بشدة رقم العبارة 

 10 0.909 2.70 05 15 20 10 00 تكرار  01
 10 30 40 20 00 نسبة 

 08 1.015 4.10 01 04 05 19 21 تكرار  02
 02 08 10 38 42 نسبة 

 02 0.762 4.48 01 00 02 18 29 تكرار  03
 02 00 04 36 58 نسبة 

 05 0.772 4.34 00 01 06 18 25 تكرار  04
 00 02 12 36 50 نسبة 

 03 0.705 4.44 00 01 03 19 27 تكرار  05
 00 02 04 38 54 نسبة 

 07 0.765 4.16 00 01 08 23 18 تكرار  06
 00 02 18 46 36 نسبة 

 09 0.839 4.10 01 01 06 26 16 تكرار  07
 02 02 12 56 36 نسبة 

 06 0.708 4.22 00 01 05 26 18 تكرار  08
 00 02 10 56 36 نسبة 

 04 0.835 4.42 01 01 02 18 28 تكرار  09
 02 02 04 36 56 نسبة 

 01 0.814 4.52 00 02 04 10 34 تكرار  10
 00 04 08 20 68 نسبة 

 
ع فوردا  100من خلال الجدول أعلاه رقم  ع نلاح  أن إجوابات أفوراد عينوة الدراسوة والبوالغ عوددهم إاوالا  

نلاحوو  أن إجووابات أفووراد  "،    تأثــير الاعتمــاد علــى موقــع الفــيس بــوك علــى الاتصــال الشخصــيعلووى السووؤال "  
التاليووة حسووب ترتيووب كوول  ع ووكوون اسووتخلا  النتووائج  4.50و    2,60العينووة كووان متوسوو  حسووابها محصووور بووين  

 شبكة تواصل اجتماعي كما يلي:
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" احتلوت الترتيوب الأول بمتوسو  حسوابي قودر    موقع الفيس بوك اثر على اتصار الشخصي" ع 10رقم   العبارة -
و توزعوووت إجوووابات أفوووراد العينوووة علوووى البووودائل "معوووار  بشووودة" و"معوووار " و"محايووود"و" موافووو  " و"  ع،  4.50بوووو 

"، أموا البوديل" موافو  "    موافو  بشودة% بالنسوبة للبوديل "  68.00والنسوبة    34مواف  بشدة"، حيث كان التكرار  
%، أمووا البووديل "  08.00ونسووبته    04، ف حووين أن البووديل "محايوود" كووان تكووراره  10% وتكووراره  20.00فنسووبته  

، اوووا يعوووني إن  0.00ونسوووبته  0، أموووا البوووديل معووور  بشووودة جووودا تكوووراره  2% وتكوووراره  04.00معوووار  " فنسوووبته  
 أفراد العينة معار ين بشدة على أن موقع الفيس بوك اثر على اتصاتم الشخصي. 

" احتلووت الترتيووب  صوودقاء.سوواهم ر موقووع الفوويس بوووك موون تعزيووز صووداقات الواقعيووة مووع الأ"  ع  03رقووم    العبووارة -
و توزعوووت إجوووابات أفوووراد العينوووة علوووى البووودائل "موافووو  بشووودة" و"موافووو "  ع،  4.48الثووواني بمتوسووو  حسوووابي قووودر بوووو 

موافوو   % بالنسووبة للبووديل "  0058.والنسووبة    29و"محايوود"و" معووار  " و" معووار  بشوودة"، حيووث كووان التكوورار  
  02، ف حووووين أن البووووديل "محايوووود" كووووان تكووووراره  18اره  % وتكوووور 36.00"، أمووووا البووووديل" موافوووو  " فنسووووبته    بشوووودة

، أموووا البوووديل معووور  بشووودة جووودا  00% وتكوووراره  00.00%، أموووا البوووديل " معوووار  " فنسوووبته  04.00ونسوووبته  
، اا يعني إن أفراد العينة مووافقين بشودة علوى أن سواهم موقوع الفويس بووك توم مون تعزيوز  02.00ونسبته 01تكراره 

 .الأصدقاءصداقاتهم الواقعية مع 

" احتلووت الترتيووب الثوواني بمتوسوو     سوواهم موقووع الفوويس بوووك ف التفاعوول مووع المحووي  اتيووارجي"  ع  05رقووم    العبووارة -
و توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "موافو  بشودة" و"موافو " و"محايود"و" معوار   ع، 4,44حسابي قدر بو 

"، أمووا البووديل"    موافو  بشوودة% بالنسووبة للبووديل "  0054.والنسووبة    27" و" معوار  بشوودة"، حيووث كووان التكورار  
%، أمووا  06.00ونسووبته    03، ف حووين أن البووديل "محايوود" كووان تكووراره  19% وتكووراره  38.00موافوو  " فنسووبته  

،  00.00ونسوبته  00، أموا البوديل معور  بشودة جودا تكوراره  01% وتكوراره  02.00البديل " معوار  " فنسوبته  
 .اا يعني إن أفراد العينة موافقين بشدة على أن ساهم موقع الفيس بوك ف تفاعلهم مع المحي  اتيارجي

" احتلوت الترتيوب الرابوع بمتوسو  حسوابي    مكنوني موقوع الفويس بووك مون الاتصوال اصودقائي" ع 09رقم   العبارة -
و توزعووت إجووابات أفووراد العينووة علووى البوودائل "موافوو  بشوودة" و"موافوو " و"محايوود"و" معووار  " و"  ع،  4,42قوودر بووو 

"، أموا البوديل" موافو     موافو  بشودة% بالنسوبة للبوديل "  0056.والنسوبة    28معار  بشدة"، حيث كان التكورار  
%، أموا البوديل "  04.00ونسوبته    02، ف حين أن البديل "محايد" كان تكوراره  18% وتكراره 36.00" فنسبته 

، اووا يعووني  02.00ونسووبته  01، أمووا البووديل معوور  بشوودة جوودا تكووراره  01% وتكووراره  02.00معووار  " فنسووبته  
 .إن أفراد العينة موافقين بشدة على أن مكنهم موقع الفيس بوك من الاتصال اصدقائهم
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" احتلوووت الترتيوووب اتيوووامس بمتوسووو     سووواهم موقوووع الفووويس بووووك  ف مووولء الفووورا  العووواطفي"  ع  04رقوووم    العبوووارة -
و توزعت إجابات أفراد العينة على البدائل "موافو  بشودة" و"موافو " و"محايود"و" معوار   ع، 4,34حسابي قدر بو 

أمووا البووديل"    "،  موافو  بشوودة% بالنسووبة للبووديل "  0050.والنسووبة    25" و" معوار  بشوودة"، حيووث كووان التكورار  
%، أمووا  12.00ونسووبته    06، ف حووين أن البووديل "محايوود" كووان تكووراره  18% وتكووراره  36.00موافوو  " فنسووبته  

،  00.00ونسوبته  00، أموا البوديل معور  بشودة جودا تكوراره  01% وتكوراره  02.00البديل " معوار  " فنسوبته  
 .بوك  ف ملء فرا هم العاطفي اا يعني إن أفراد العينة موافقين بشدة على أن ساهم موقع الفيس

" احتلووت الترتيووب السوواد     جعلووني موقووع الفوويس بوووك لا أشووارك ف نشوواطات استمووع المحلووي"  ع  08رقووم    العبووارة -
و توزعت إجابات أفراد العينة علوى البودائل "موافو  بشودة" و"موافو " و"محايود"و"  ع،  4,22بمتوس  حسابي قدر بو 

"، أموا    معوا  بشودة% بالنسوبة للبوديل "  0036.والنسوبة    18ن التكورار  معار  " و" معار  بشدة"، حيث كا
ونسووووووبته    05، ف حووووووين أن البووووووديل "محايوووووود" كووووووان تكووووووراره  26% وتكووووووراره  52.00البووووووديل" معووووووار  " فنسووووووبته  

  00، أموووا البوووديل موافووو  بشووودة جووودا تكوووراره  01% وتكوووراره  02.00%، أموووا البوووديل " موافووو  " فنسوووبته  10.00
ا يعوووني إن أفوووراد العينوووة معار وووين علوووى أن جعلهوووم موقوووع الفووويس بووووك لا يشووواركون ف نشووواطات  ، اووو00.00ونسوووبته
 .استمع 

" احتلت الترتيب السابع بمتوسو  حسوابي    موقع الفيس بوك جعلني اشعر بالانطواء والوحدة"  ع 06رقم   العبارة -
و توزعووت إجووابات أفووراد العينووة علووى البوودائل "موافوو  بشوودة" و"موافوو " و"محايوود"و" معووار  " و"  ع،  4,16قوودر بووو 

"، أموووا البوووديل"    معوووار  بشووودة% بالنسوووبة للبوووديل "  0036.والنسوووبة    18معوووار  بشووودة"، حيوووث كوووان التكووورار  
%، أموا  16.00ونسوبته    08، ف حوين أن البوديل "محايود" كوان تكوراره  23% وتكوراره  46.00معار  " فنسبته  

، اوا  00.00ونسوبته  00، أموا البوديل موافو  بشودة جودا تكوراره  01% وتكوراره  02.00البديل " مواف  " فنسبته  
 .يعني إن أفراد العينة معار ين على أن موقع الفيس بوك جعلهم يشعرون بالانطواء والوحدة

" احتلوووت    ة ف الواقوووع المعووواشسووواهم موقوووع الفووويس بووووك علوووى تجسووويد العلاقوووات الافترا وووي"  ع  02رقوووم    العبوووارة -
و توزعوووت إجوووابات أفوووراد العينوووة علوووى البووودائل "موافووو  بشووودة"  ع،  4,10الترتيوووب الثوووامن بمتوسووو  حسوووابي قووودر بوووو 

% بالنسوبة للبوديل  0042.والنسوبة    21و"مواف " و"محايد"و" معوار  " و" معوار  بشودة"، حيوث كوان التكورار  
، ف حووين أن البووديل "محايوود" كووان تكووراره  19% وتكووراره  38.00ه  "، أمووا البووديل" موافوو  " فنسووبت  موافوو  بشوودة"  

، أموا البوديل معور  بشودة جودا  04% وتكوراره  08.00%، أما البديل " معار  " فنسوبته  10.00ونسبته  05
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، اوا يعوني إن أفوراد العينوة مووافقين بشوودة علوى أن سواهم موقوع الفويس بووك علوى تجسوويد  02.00ونسوبته  01تكوراره  
 .فترا ية ف الواقع المعاش تمالعلاقات الا

" احتلوووت الترتيوووب التاسوووع    جعلوووني موقوووع الفووويس بووووك افقووود الحيويوووة ولنشووواط لأداء مهوووامي"  ع  07رقوووم    العبوووارة -
و توزعت إجابات أفراد العينة علوى البودائل "موافو  بشودة" و"موافو " و"محايود"و"  ع،  4,10بمتوس  حسابي قدر بو 

"، أموا    معوار  بشودة% بالنسبة للبديل "  0032.والنسبة    16ن التكرار  معار  " و" معار  بشدة"، حيث كا
ونسووووووبته    06، ف حووووووين أن البووووووديل "محايوووووود" كووووووان تكووووووراره  26% وتكووووووراره  52.00البووووووديل" معووووووار  " فنسووووووبته  

  01، أموووا البوووديل موافووو  بشووودة جووودا تكوووراره  01% وتكوووراره  02.00%، أموووا البوووديل " موافووو  " فنسوووبته  12.00
ا يعوووني إن أفوووراد العينوووة معار وووين علوووى أن جعلهووم موقوووع الفووويس بووووك يفقووودون الحيويوووة والنشووواط  ، اووو02.00ونسووبته

 .لأداء مهامم

" احتلووت الترتيووب العاشوور    سوواعدني موقووع الفوويس بوووك ف القوودرة علووى الاتصووال الشخصووي"  ع  01رقووم    العبووارة -
"موافو  بشودة" و"موافو " و"محايود"و"  و توزعت إجابات أفراد العينة علوى البودائل  ع،  2,60بمتوس  حسابي قدر بو 

"، أمووا    موافو  بشودة% بالنسوبة للبوديل "  0000.والنسوبة    00معوار  " و" معوار  بشودة"، حيوث كوان التكوورار  
ونسوووووووبته    20، ف حوووووووين أن البوووووووديل "محايووووووود" كوووووووان تكوووووووراره  10% وتكوووووووراره  20.00البوووووووديل" موافووووووو  " فنسوووووووبته  

  05، أموا البوديل معور  بشودة جودا تكوراره  15وتكوراره    %30.00%، أما البوديل " معوار  " فنسوبته  40.00
، اوووا يعوووني إن أفوووراد العينوووة محايووودين علوووى أن سووواعدهم موقوووع الفووويس بووووك ف القووودرة علوووى الاتصوووال  10.00ونسوووبته

 .الشخصي

اثور اعتمواد الطلبوة علوى موقوع  وعليه من خلال اا سب  نلاح  أن ا لب إجابات العينة كانت قد قررت أن    
 بشكل ايجابي.ك قد اثر على اتصاتم الشخصي الفيس بو 
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   نتائج الدراسة:  
ر وووم الفوائووود والايجابيوووات العديووودة الوووتي تحققهوووا مواقوووع التواصووول الاجتمووواعي، فووو ن اسوووتخدامها أمتووود ليشووومل عووودة  

زيادة  نشوواطات  ووير قانونيووة ، حيووث ازداد عوودد مسووتخدمي شووبكات التواصوول الاجتموواعي خوولال السوونوات الأخوويرة  
سريعة، وقد تعا مت أهمية هذه الشبكات وخطورتها خاصة على فإوة الشوباب مون خولال توداول المعلوموات اتياصوة  
بهم، اسماء مزيفوة  وير حقيقيوة اوا نوتج عنوه إيوذاء الأشوخا  ونشور الشوائعات والتشوهير والإسواءة للسومعة، القوذف  

كات الاجتماعية مسورحا وفضواء لمزاولوة نشواطهم الغوير  والسب، وبالتار أصبحت بفعل هذه التقنيات الحديثة والشب
 قانوني من قرصنة والاحتيال الالكتروني.وهذا ما أكدته نتائج الدراسة الميدانية من خلال ما يلي:

 والتي تبينت نتائيه من خلال النقاط التالية:  نتائج المحور الأول:
 ا لب أفراد عينة الدراسة من جنس الذكور -

 .سنة 45-31ا لب أفراد العينة من ذوي السن   -

 ا لب أفراد العينة من مستو  التعليمي الثالثة ليسانس -

 ا لب أفراد العينة من ذوي التخصص علوم الإعلام والاتصال -

 نتائج المحور الثاني: 
 .أكثر من ثلاث سنواتا لب إجابات أفراد العينة يستخدمون موقع الفيس بوك منذ   -

 المكان المفضل ف استخدام موقع الفيس بوك هو  البيت. -

 .أن أفراد العينة يستخدمون موقع الفيس بوك أكثر من ثلاث مرات ف اليوم -

 . الوسيلة التي يستخدموتحا للولوج إلى موقع الفيس بوك هي اتاتف الذكيأن أفراد العينة يقرون بان  -

 بوقت أكثر من ثلاث ساعات أن الأفراد العينة  يستخدمون موقع الفيس بوك   -

   أن ا لب الأفراد العينة  ولكون حساب واحد على موقع الفيس  بوك -

 أفراد العينة يقرون انه نعم يقيمون اتصالات وصداقات عبر موقع الفيس بوك وهذا من اجل تكوين علاقات -

 تفاعل مع الآخرين.أن الأفراد العينة  يؤكدون بان حق  تم الاتصال الشخصي عبر موقع الفيس بوك ال -

أن ا لووب إجووابات أفووراد العينووة يؤكوودون بان نوووع المضووامين الووتي تسووتخدمها ف اتصووالك الشخصووي عووبر موقووع   -
 الفيس بوك تتمثل ف النص

أفووووراد العينووووة يقوووورون اتحووووم يتفوووواعلون مووووع مضووووامين الاتصووووال الشخصووووي عووووبر موقووووع الفوووويس بوووووك عوووون طريوووو    -
 .الإعياب
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الأسباب من اسوتخدام الاتصوال الشخصوي عوبر موقوع الفويس بووك  يؤكدون بان  أن ا لب إجابات أفراد العينة -
 تتمثل ف الأسباب الاجتماعية

أن ا لووب إجووابات أفووراد العينووة يؤكوودون بان اللغووة المسووتخدمة ف الاتصووال الشخصووي عووبر موقووع الفوويس بوووك   -
 تتمثل ف اللغة العربية

تصووال الشخصووي الووتي تسووتخدمها عووبر موقووع الفوويس  أن ا لووب إجووابات أفووراد العينووة يؤكوودون بان مهووارات الا -
 بوك تتمثل ف الكتابة

 نتائج المحور الثالث: تأثير الاعتماد على موقع الفيس بوك على الاتصال الشخصي
 إن أفراد العينة معار ين بشدة على أن موقع الفيس بوك اثر على اتصاتم الشخصي. -

 .إن أفراد العينة موافقين بشدة على أن ساهم موقع الفيس بوك تم من تعزيز صداقاتهم الواقعية مع الأصدقاء -

 إن أفراد العينة موافقين بشدة على أن ساهم موقع الفيس بوك ف تفاعلهم مع المحي  اتيارجي -

 إن أفراد العينة موافقين بشدة على أن مكنهم موقع الفيس بوك من الاتصال اصدقائهم -

 إن أفراد العينة موافقين بشدة على أن ساهم موقع الفيس بوك  ف ملء فرا هم العاطفي -

 إن أفراد العينة معار ين على أن جعلهم موقع الفيس بوك لا يشاركون ف نشاطات استمع  -

 ار ين على أن موقع الفيس بوك جعلهم يشعرون بالانطواء والوحدةإن أفراد العينة مع -

إن أفوووراد العينوووة مووووافقين بشووودة علوووى أن سووواهم موقوووع الفووويس بووووك علوووى تجسووويد العلاقوووات الافترا وووية ف الواقوووع   -
 المعاش تم.

 .إن أفراد العينة معار ين على أن جعلهم موقع الفيس بوك يفقدون الحيوية والنشاط لأداء مهامم -

.إن أفوووووووراد العينوووووووة محايووووووودين علوووووووى أن سووووووواعدهم موقوووووووع الفووووووويس بووووووووك ف القووووووودرة علوووووووى الاتصوووووووال الشخصوووووووي -
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 :الخاتمة
من خلال دراستنا لمو وع الدراسة تبين لنوا أن مواقوع التواصول الاجتمواعي بصوفة عاموة وموقوع الفويس بووك  
بصفة خاصة، ساهمت ف الحد الكبير ف الاتصال الشخصي، اا أعطوت لوه دفعوا خاصوة بعود أن حصورت الوسوائل  

 ورار موقوع الفويس بووك الوذي يعتوبر مون    التقليدية ف االات معينة، الأمر الذي أتمته وسائل الاتصال الحديثوة وعلوى
المواقع الأكثر انتشوارا بوين فإوات استموع بصوفة عاموة وفإوة الطلبوة الجوامعيين بصوفة خاصوة أصوبح بالإمكوان اسوتغلال  
خصائصووه الجيوودة الايجابيووة لإيصووال محتووو  اتصووار مهمووا كووان مضوومونه والى أي جبهووة نريوودها بالصووبغة الفرديووة أو  

احوود، الأموور الووذي جعوول الاتصووال الشخصووي ينتقوول موون الإطووار واقعووي حقيقووي إلى بيإووة افترا ووية  الجماهيريووة ف  ن و 
 فر تها هذه الوسائل.

وعليه من خلال ما   التوصل إليه من نتائج نقتر  بعي الاقتراحات الوتي مون شواتحا أن تعطوي إ وافة جديودة علوى  
 المو وع والتي تتمثل ف:

 وووورورة إجووووراء دراسووووات موووون البحوووووث الميدانيووووة عوووون الاتصووووال الشخصووووي عووووبر مواقووووع شووووبكات التواصوووول     -
 الاجتماعي  

 ووورورة عقووود دورات تدريبيوووة مووون اجووول تووودريب المسوووتخدمين علوووى موقوووع الفووويس بووووك واسوووتغلاله الجيووود ف   -
 اتصالاتهم الشخصية.

ات التواصوووول الاجتموووواعي خاصووووة ف اسووووتخداماتهم الاتصووووالية الشخصووووية. وووورورة التوعيووووة بمخوووواطر شووووبك -
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دار اووودلاوي للنشووور  ودوره في التفاعـــل الاجتمـــاعي ،    الاتصـــال الإنســـانيع،  2009إبووراهيم أبوووو عرقووووب ،  .1
 والتوزيع، عمان، الأردن.  

 ، رئيس مركز البحوث والمعلومات،المنامة العربية شبكات التواصل الاجتماعي إبراهيم اعد الدوري، مقال   .2
آثار إســتخدام مواقــع التواصــل الإجتمــاعي علــى التحصــيل الدراســي  ع.2014أديووب محموود عووو ، رشووا،  .3

ة  .مشووووووروع تخووووووورج إسوووووووتكمالا للحصووووووول علوووووووى درجووووووولأبنـــــــاء محافظـــــــة طـــــــولكرتن وجهـــــــة نظـــــــر ربات البيـــــــوت
 البكالوريو .جامعة القد  :فلسطين.

دور شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي في تـــرويج الشـــائعات لـــدى طـــلاب  ع،  2015أسووامة  ووازي المووودني،    .4
 ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، كلية الإعلام، السعودية.الجامعات السعودية

ــة البحــث العلمــي في العلــوم الانســانية،  ،  1، ط2005انجوور  موووريس،   .5 تراووة بوزيوود صووحراوي، دار  منهجي
 القصبة، الجزائر.

دراسوة تطبيقيوة علوى    أثر التنظــيم الإداري علــى أداء الجمعيــات التطوعيــةع.1998التياني، محمد البشير ،   .6
 ية : السودان.منامة الدعوة الإسلامية.رسالةماجستير.كلية العلوم الإدارية.جامعة أم درمان الإسلام

دار    نظريات الاتصال والإعلام )المفاهيم، المداخل، النظرية، القضــايا(،ع،  2000اال محمد أبو شونب ،  .7
 المعرفة الجامعية ،مصر .

 ، دار الفكر العربي ،القاهرة.(، الأسس العلمية لنظريات الإعلام1975) جيهان أعد رشتي، .8
ــاع،  2014حسوووين شوووقي ،    .9 ــع التواصـــل الاجتمـ ــةمواقـ ــة الإعلاميـ ــادر التغطيـ ، دار الفكووور  عي أدوات مصـ

 للنشر والتوزيع، القاهرة.
ثــورات شــبكات الاجتماعيــة، ماهيــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي  ع،  2013خالود  سووان يوسوف المقووداد،   .10

يووع،  ، دار النفوائس للنشور والتوز وأبعادهــا التقنيــة والاجتماعيــة والاقتصــادية والسياســية علــى الــوطن العــربي والعــام
 .1الاردن،ط

ثــورات شــبكات الاجتماعيــة، ماهيــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي  ع،  2013خالود  سووان يوسوف المقووداد،   .11
، دار النفوائس للنشور والتوزيووع،  وأبعادهــا التقنيــة والاجتماعيــة والاقتصــادية والسياســية علــى الــوطن العــربي والعــام

 .1الاردن،ط



 قائمة المراجع 

 

 
 

52 

ــلام  ع،  2014خليووول شوووقرة، علوووي  .12 ــاعيالإعـ ــل الاجتمـ ــبكات التواصـ ــد: شـ ، دار أسوووامة للنشووور  1، طالجديـ
 والتوزيع، عمان 

.الةالتربية.العووووودد  إســــــتخدام مواقــــــع التواصــــــل الإجتمــــــاعي في العــــــام العــــــربيع.2003را وووووي، زاهووووور ،   .13
 .جامعة عمان.15

 مؤسسة شباب الجامعة، الجزائر.العلاقات العامة ،ع،  2008رعة الطيب العيساني ،  .14
ــة ،ع،  2005عثمووووان صووووديقي، وأموووويرة منصووووور يوسووووف،  سوووولو    .15 ــة الاجتماعيــ ــال والخدمــ دار المعرفووووة  الاتصــ

 الجامعية، مصر .
، دراسوة ناريوة مقارنوة وميدانيوة ف استموع  (، وســائل الإعــلام والتنميــة الاجتماعيــة1995، )شواهيناز طلعوت .16

 ، المكتبة الأنجلو مصرية، القاهرة.3الريفي، ط
ــاهيم والوســــــــائل والتطبيقــــــــاتع.2008عبووووووووا ، صووووووووادق، مصووووووووطفى   .17 ــلام الجديــــــــد المفــــــ .دار  1.طالإعــــــ

 الشروق.عمان، الأردن.

، دار اليوازوري العلميوة للنشور والتوزيوع، عموار،  الاتصــال وتكنلوجيــا التعلــيمع،  2007عبد الحاف  سولامة ،   .18
 الأردن.

 ك الكتب، القاهر.، عال1، طالبحث العلمي في الدراسات الإعلاميةع،  2000عبد الحميد، محمد  .19

ــالع،  1995عبووود الفتوووا  عبووود النوووش،   .20 ــاء الاتصـ ــاجد في بنـ ــة المسـ ــوذج أئمـ ــة نمـ ، دار النهضوووة المصووورية  دارسـ
 ،القاهرة.  

 .دار النهضة العربية.لبنان 1.طنظريات الإتصالع.2006العبد الله، مي،  .21

، دار أسوامة للنشور والتوزيوع،  الاجتمــاعيالإعلام الجديد شبكات التواصــل  ع، 2014علي خليل الشقرة،    .22
 .1عمان الأردن،ط

 ، عالم الكتب ،القاهرة.  3، ط(، الأسس العلمية للعلاقات العامة1985، )علي عيوة .23
، دار صوووفاء  1، ط  الاتصوووال والعلاقوووات العاموووةع،  2005عليوووان ربحوووي مصوووطفى، والطوباشوووي عووودنان محموووود  .24

 للنشر والتوزيع، عمان 
ــةع،  2001عليوو  اعوود محموود و خوورون،   .25 ، دار الفكوور للنشوور والتوزيووع،  وســائل الاتصــال والخدمــة الاجتماعي

 القاهرة  
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 .1، العربي للنشر والتوزيع، مصر،طوسائل الاتصال الحديثةع،  2011فتحي حسين عامر،   .26
 .1، العربي للنشر والتوزيع، مصر،طديثةوسائل الاتصال الحع،  2011فتحي حسين عامر،   .27
.دارالبنوواني للطباعووة  مصــطلحات الكمبيــوتر والأنترنــت المعلوماتيــةع.معيووم  1996فهمووي بوودوي، شووريف ،   .28

 والنشر والتوزيع.مصر. القاهرةع
، دط، المكتووووووب الجوووووامعي الحووووووديث،  تكنولوجيــــــا الاتصــــــال في الخدمــــــة الاجتماعيــــــةفهموووووي، محمووووود سوووووويد،   .29

 الإسكندرية.
 ، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان.1، طالرأي العام ونظريات الاتصالع،  2015كاف مصطفى يوسف  .30
دور شــبكات التواصــل الإجتمــاعي في التغيــير السياســي في تــونس  ع.2012مبارك الرعود، عبد الله اودو ،  .31

 امعة الشرق الأوس : عمان،الأردن ،رسالةماجستير.كلية الإعلام. جومصر من وجهة نظر الصحفيين الأردنيين

واقع استخدام المنظمات الأهلية في قطاع غــزة لشــبكات التواصــل الاجتمــاعي  ع،  2013محمد منتصر،    .32
 ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، الجامعة الإسلامية،  زة، فلسطين.في تعزيز علاقتها بالجمهور

 المراجع: .33
، الووودار المصووورية  1، طالاتصــــال ونظرياتــــه المعاصــــرع،  1997مكووواوي حسووون عمووواد، وحسوووين السووويد ليلوووي  .34

 اللبنانية، القاهرة.
ــرةع.2003مكوووووواوي، حسوووووون عموووووواد ؛السوووووويد ، ليلووووووى ،  .35 ــه المعاصــــ ــال ونظرياتــــ .الوووووودار المصوووووورية  1.طالإتصــــ

 اللبنانية.مصر

، دار حاموود للنشوور والتوزيووع ، عمووان الأردن،  والاتصــالتكنولوجيــا الإعــلام  ع،  2015ناصوور يوسووف كوواف،   .36
 .1ط

، مدونة نس النهضة للنشر  اثر الفيس بوك على المجتمعع،  2010وائل مبارك خضر وفضل الله،    .37
. 1والتوزيع، مصر،ط
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 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 قسم علوم الإعلام والاتصال

 استمارة استبيان بعنوان

 
 
 
 
 
 
 

 تحت إشراف:      من إعداد الطالبين:
 عبد الرزاق  زالنسيم                                                                      ديلمي -
 نجيب ديلمي -

 سيدي الكريم/
 السلام عليكم ورعة الله وبركاته

ف إطووووار إعووووداد مووووذكرة التخوووورج لنيوووول شووووهادة الماسووووتر جوووواءت هووووذه الدراسووووة اعتموووواد الطلبووووة علووووى مواقووووع التواصوووول  
بوووكع ف البحووث العلمووي. وهووو أموور ثتوواج إلى تعوواونكم معنووا وهووذا موون خوولال موولء الاسووتمارة    الاجتموواعي  الفوويس

المرفقة بما تستحقه من عناية، ح  تكون نتائج الدراسة دقيقة. ونحن من جهتنوا، نتعهود ان إجواباتكم لون تسوتخدم  
 إلا لأ را  البحث العلمي.

 ة ف الاستمارة.تذا نطلب منك الإجابة بعناية عن الأسإلة المطروح
 

 لاتصال الشخصي ا  في بوك  موقع الفيس اثر اعتماد الطلبة على 
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بالمسيلة. عينة من  دراسة ميدانية على 
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 البيانات الشخصية:
 الجنس:   -1
  لا  نعم
 السن:   -2

  سنة 45أكثر من   سنة 45سنة إلى  31من  سنة 30من  18
 التخصص:  -3

  الماستر  الثالثة  السنة الثانية
 المهنة  -4

  أعمال حرة  مو ف  بطال
 أنماط وعادات اعتماد الطلبة على موقع الفيس بوك. المحور الأول:

 استخدامك لموقع الفيس بوك ؟ماهي درجة   -5
  ساعات 3أكثر من   من ساعتين إلى ثلاث ساعات  اقل من ساعتين

 ما هو المكان المفضل لاستخدامك لموقع الفيس بوك ؟  -7
  اخرى  قاعة المطالعة  مقهى الانترنت  الجامعة  المنزل
 ماهي الوسيلة المفضلة  لاستخدامك لموقع الفيس بوك ؟  -8

  كمبيوتر مكتش  كمبيوتر محمول  اللوحة الالكترونية  اتاتف
 ماهي عدد المرات التي تستخدم فيها موقع الفيس بوك  -9

  أكثر من مرتين  ثلاث مرات  مرتين  مرة واحدة
  الفترات التي تناسبك لاستخدام الفيس بوك ماهي  -10

  ليلا  المساء   هرا  الصبا 
 المحور الثاني: طبيعة الاتصال الشخصي عبر موقع الفيس بوك:

 هل تقيم صداقات عبر موقع الفيس بوك؟  -11
  لا  نعم
 إذا كانت إجابتك بنعم م الهدف من هذه الصداقات؟ -

  التعرف على أشخا  جدد  تكوين علاقات               والترفيه                      التسية
 هل حقق لك الاتصال الشخصي عبر موقع الفيس بوك  -12

  التفاعل مع الآخرين     إقامة  علاقات               التواصل

 المضامين التي تستخدمها في اتصالك الشخصي عبر موقع الفيس بوك مانوع  -13
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  على شكل نص  على شكل فيديو         على شكل صورة             

 هل تتفاعل مع المضامين في اتصالك الشخصي عبر موقع الفيس بوك  -14
  لا  نعم
 إذا كانت الإجابة بنعم كيف ذلك: -

  إعياب  دردشة                    مشاركة  التعلي               

 برأيك ما هي الأسباب من استخدامك للاتصال الشخصي عبر موقع الفيسبوك    -15
  يتواف  مع اهتماماتي     لسهولة الولوج والتصفح ف الموقع  للشهرة التي وتاز بها الموقع

 برأيك ما هي اللغة التي تستخدمها في الاتصال الشخصي عبر موقع الفيسبوك  -16
  اجنبية  الفصحى  الدارجة
 ماهي مهارات الاتصال الشخصي التي تستخدمها عبر موقع الفيس بوك  -17

  مهارة الكتابة  مهارة الاستماع                   مهارة الحديث             

 المحور الثالث: اثر   
 العبارة الرقم
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      ساعدني موقع الفيس بوك ف القدرة على الاتصال الشخصي. 01
علوووى تجسووويد العلاقوووات الافترا وووية ف    سووواهم موقوووع الفووويس بووووك 02

 الواقع المعاش.
     

سوووواهم ر موقووووع الفوووويس بوووووك موووون تعزيووووز صووووداقات الواقعيووووة مووووع   03
 الأصدقاء.

     

      ساهم موقع الفيس بوك  ف ملء الفرا  العاطفي.   04
      ف التفاعل مع المحي  اتيارجي. ساهم موقع الفيس بوك 05
      موقع الفيس بوك جعلني اشعر بالانطواء والوحدة.    06
      جعلني موقع الفيس بوك افقد الحيوية ولنشاط لأداء مهامي. 07
      جعلني موقع الفيس بوك لا أشارك ف نشاطات استمع. 08
      من الاتصال اصدقائي.  مكنني موقع الفيس بوك 09
      موقع الفيس بوك اثر على اتصار الشخصي.  10
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