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وعرفان شكر  
  نشكر ا سبحانه وتعالى على فضله وتوفيقه لنا ، الحمد  الذي بنعمته تتم الصالحات

  :                             والقائل في محكم تنزيل 

   ُنَّكملأَزِيد تُمكَرن شلَئ ُكمبر َإِذْ تَأَذَّن....   )7سورة إبراهيم (  

  والسلام على رسوله الكريم  ومن تبعه بإحسان إلى يوم الدين.والصلاة      

أحمد ا تعالى الذي بارك لنا في إتمام بحثنا هذا ، والذي أتقدم فيه بجزيل الشكر والعرفان إلى       

ه لنا الأستاذ المحترم : دوباخ قويدر، لقبوله الإشراف على هذا العمل ، فله أخلص تحية وأعظم تقدير على كل ما قدم

  من توجيهات وإرشادات ، وعلى كل ما خصنا به من جهد ووقت طوال إشرافه على هذه الدراسة.

كما أتقدم بجزيل الشكر إلى كل طاقم إدارة علم النفس وإلى أساتذتي بقسم علم النفس تخصص علم النفس       

  تنظيم والعمل

إلى مدراء المتوسطات التي تم إجراء التطبيق فيها ،إلى عمال مركب الصناعي مطاحن الحضنة ،      

  .خاصة عرعار ياسين وجغدالي محمد

  

  دون أن ننسى من أمد لنا يد المساعدة في انجاز هذا البحث

  .... دسواء من قريب أو بعي

 



 
 
 
 
 
 
 

  نور الحياة وبهجتها  إلى، العظيمة في عطائها  إلى، إلى سيدة النساء،  

  أرواحنامن  روحها لتبقى  أعطتنا   التي إلى 

                                                              حفظها                                                           

، إلى نور الحياة وبهجتها ،   إلى من كان عظيما في عطائه إلى خير الآباء ،  

  ضحى من اجلنا بالغالي والنفيس الذي   إلى  

                                عزالدين                                                حفظه          

  

  قويدر دوباخإلى الأستاذ الفاضل  : 

  وخاصة الكتكوت عيسى  "إلى كل أفراد العائلة والأهل والأقارب "   

 E15 والرفقاء كل باسمه " محمد وبلال  ابناء عمتي ، زاكي ،  بلال ، جلال و رفقاء الغرفة  إلى كل الزملاء

  كدار ، الربيع وياسين ، ميدو ، عبدا ، توفيق ، زايدي ، بن عيسى ، علي بن نويوة ، سفيان 

  إلى زميلاتي " حليمة ، عاتكة ، نصيرة ، مجدة ، سناء ، مليكة ، نعيمة  "

  

  والى  كل من أعاننا على انجاز هذا العمل من قريب أو من بعيد
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        مقدمة :

هذه في  المدراءبین  اختلافا وتباینا كبیرالوجدنا  لتربویةافي المؤسسات  ناتأمل لو  

طموحها   ، وربما لا یتعدىمن یمتلك نفسا راضیة بما هي علیه المدراءفمن  ،المؤسسات

حركة قدمیه توقف عندها ینتظر حتى تنزاح من تلقاء  أعاقتصخرة  ـمافأیّ موضع  قدمیها، 

بسیل جارف یزیل هذه الصخرة التي تعیقه  لاإیكون  وهذا لن، من یزیحها عنه یأتي أو انفسه

  هذه النفس القابعة مكانها. لیزی أنعد وهذا بالطبع ب

والمطالب العالیة  بالأمجادلا إ أنفسهم لا ترضىمدراء نجد  الأخروفي الجانب     

 كل تلك الصعاب أمامهاهانت  شيءالمجد في  رأتفمتى  ،واجتیاز الصعاب والعقبات

الصخور تسد الطریق أمام الضعفاء، أما  العقبات حتى تبلغ ذلك المجد وكما یقولون :و 

  القمة. إلىالأقویاء فیرتكزون على الصخور ذاتها لكي یصلوا 

ویرتكز عنها الضعفاء  أمامالتي تسد الطریق  الصخورهذه  أعظممن  أنلاشك  و      

یعد حیث  )الوقت(هي صخرة كتب علیها كلمة واحدة هي  ،مةالق إلى یصلوالكي  الأقویاء

الوقت أحد أهم المصطلحات التي شغلت أذهان العدید من المفكرین في مختلف المیادین 

فهناك من أعتبره الوجه الأخر لعملة الحیاة لأنه مقیاس الخلود، لا شيء أطول منه إذا كان 

  .الإنجازو  نا الإسراعلا شيء أقصر منه إذا كان علیو  علینا الانتظار

 : حیث یقولیوضح معاني هذا القول   – ةشحاد أمینالدكتور محمد  - إلیه أشار كما      

یتمیزون  إنماالناجحین  أنبین الناجحین هو و  الفاشلین في حیاتهم أولئكالفرق بین  أن" 

دم امتلاكها بع تجواحلیس موهبة لكي ی الوقت إدارةف، ظهم لوقتهم ومعرفتهم كیف یدیرونهبحف

للوقت وطرق  الأمثلستخدام ولدوا بل هي ملكة ومهارة تكتسب بالتجربة لذلك فالإ أن منذ

  .)112ص، 2006، محمد أمین شحادة( ."لحصوله أساسيصرفه هو عنوان النجاح وشرط 
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 ب 

حیث أن المدیر یحتل مرتبة عالیة من القدرة على التأثیر في مرؤوسیه من جمیع        

یعرضه  قد یتطلب منه بذل جهد كبیر في أدائه لهذه المهمة الصعبة، ما فهذا، النواحي

المتاعب والمصاعب ولمشاكل جمة تحول دون قضائه لمهمته على أكمل  لمواجهة بعض

 . مشكلة الإرهاق المهني، ومن هذه المشاكل، وجه

 مدراءضطر الی، حیث المهني الإرهاق تكاد تخلو مؤسسة من نه لاعلى اعتبار أو      

كفاءتهم في أدائهم لمهامهم،  علىسلبا ما قد ینعكس التوتر والقلق  إلىفي كثیر من الأحیان 

المهني لدى  الإرهاقوعلاقتها بالوقت  إدارة ": نهاعنو  اأن نعالج موضوع ارتأیناقد  فإننا

  ."  - متوسطات مدینة المسیلة نموذجا  -مدیري المتوسطات 

فصول قسمناها (5) خمسة هذا الموضوع اقترحنا له  لإثراءوفي محاولة منا       

الجانب  احتوىالجانب النظري والجانب التطبیقي، حیث الجانب التمهیدي و  بین بالتساوي

   : يمایلعلى التمهیدي 

  : الأول الفصل

شكالیة الدراسة تحتوي على السؤال العام تلیه أسئلة إكل من تضمن هذا الفصل 

مرورا بالتعریفات ، ات الدراسة وكل من أهمیة وأهداف الدراسةفرضی إلىفرعیة ثم تطرقنا 

  جرائیة لمصطلحات الدراسة . الإ

    : الثاني الفصل

الوقت كما  إدارةتطور مفهوم في هذا الفصل  أدرجناالوقت حیث  إدارةتناولنا فیه         

الأسباب  إلىوتطرقنا  إدارته أهمیةنا بیّ و ، هم خصائصهأذكرنا و  عرفنا هذا المصطلح

بعض النظریات  إلىشرنا أ، كما وكیفیة التعامل معها هدر الوقت إلىؤدیة الموالمصادر 
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 إدارة متطلباتأوردنا بعض الجداول والأشكال لتوضیح قد و الوقت  إدارةمفهوم لالمفسرة 

  .الوقت 

  : الثالث الفصل

ؤدیة لذلك سباب المحیث عرفناه وذكرنا بعض الأ، المهني الإرهاقتناولنا فیه       

بعض  إلىبالإضافة ، استراتیجیات الوقایة منهو  اعراضه إلىومراحل حدوثه كما تطرقنا 

   .مؤشراته وذكر بعض النظریات المفسرة للإرهاق المهني  

  الجانب التطبیقي فقد احتوى على : أما      

  : الرابع الفصل

 جة هذا الموضوع میدانیالمعال اهاانتهجننبرز الطریقة العلمیة التي  أنحاولنا فیه      

نا مدى صدق وقد بیّ  ،التي استعملناها لجمع البیانات اةالأد ، كذلكةستطلاعیوالعینة الإ

القوانین التي الطرق الإحصائیة و كما احتوى هذا الفصل على أهم  ،بات هذه الأداةوث

  . استعملناها

  الفصل الخامس :

ل ثم مناقشة أهم النتائج في ظ ،سةعرض وتحلیل نتائج الدرابقمنا في هذا الفصل       

لمدراء اقتراح بعض الأمور التي قد تكون خیر معین  إلى انتهاءا ،فرضیات بحثنا

 من جهة أخرى. المهني الإرهاقفي إدارتهم لوقت عملهم من جهة والتخفیف من المتوسطات 
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  الإشكالیة : 1-

شهد العالم تحولات جذریة مست مختلف جوانب  ،مع مطلع القرن الحادي والعشرین     

والسیطرة علیها ، فقد أصبحت الأسواق معولمة، السیاسیة، جتماعیةالإ، قتصادیةالحیاة الإ

 حیث أن هذه المؤسسات حاولت وضع استراتیجیات، أساس نجاح المؤسسات مستقبلا

آخذة في الحسبان عامل الوقت والسرعة ، للتكیف مع الأوضاع الراهنة ،أهداف محددةو 

وعلى الرغم من هذا الإجماع على أهمیة الوقت إلا أن  ،لتحقیق فعالیة أداء مواردها البشریة

سواء بین الأفراد أنفسهم أو بین المجتمعات فیما بینها، ، التباین في التعامل معه یبدو كبیرا

صاحب أكبر شركة في العالم  P: Kébes) بیل قیبسثلا استطاع (فعلى مستوى الأفراد م

من إدارتها بشكل جید، وفي نفس المدة الزمنیة التي  ) Microsoft( للبرمجیات الإلكترونیة 

یستطیع فیها فرد تسییر أكبر الشركات في العالم  یعجز عامل عن إنجاز مهمة بسیطة، 

سسات وسقوط أخرى وهذا راجع إلى مدى كفاءة وهنا یتبین أن الوقت معیار أساسي لنمو مؤ 

محمد أمین عمالها في التعاطي مع عنصر الوقت، ولعل هذا ما كان یقصده الدكتور (

قوله " تأتي إدارة الوقت كالقاعدة التي لا یقوم بنیان  في) 65، مرجع سابق، ص شحادة

باب انحطاطها عدم إداريّ بدونها، والباحث في واقع أمتنا المعاصرة یجد أن أحد أهم أس

اغتنام الوقت، فاضطرب التحصیل العلمي، وضعف عطاء الفرد على اختلاف المستویات، 

والإنتاج، وأضحت الأعمار تهدر في عبث، حتى  الفعالیة وتراجع المجتمع ككل في عالم

  . كأنّ مسیرة التاریخ توقفت عندنا "

المؤسسات الغربیة ما یعرف بإدارة بالوقت ظهر في  هتمام المتزایدمن خلال هذا الإف       

، والتي تسعى من خلالها تلك المؤسسات وعن طریق مجموعة من العملیات، الوقت

واستثمار ، وزیادة الاستغلال، والاتصال، والتحفیز، والمتابعة، والتنظیم، كالتخطیط للوقت

فمن  ،هداف التي سطرتها المؤسسة بصفة عامةالوقت بشكل فعال لیساهم في تحقیق الأ
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وزیادة تعدیل سلوك ، خلال كون إدارة الوقت تعمل على زیادة الإنتاجیة والتحكم في الأداء

  وزیادة رضاه الوظیفي. ، العامل

 هتمامااأن تبدي ، حاولت المؤسسة الجزائریة وكغیرها من المؤسسات، وفي نفس السیاق     

إجراء دورات و  یام بملتقیاتبهذا المورد ومحاولة استغلاله بشكل أكبر، وذلك عن طریق الق

فمن بین هذه المؤسسات التي أبدت اهتماما ، وكیفیة استغلاله، تكوینیة لعمالها حول الوقت

لأنها من أصعب المهام ، المؤسسات التربویة التي تعد محور عملیة التربیة، بالوقت

بوابات یتطلبها الحاضر، وبوابة من ، و الإنسانیة التي سعت من أجلها القرون الماضیة

المستقبل الزاهر، حیث أصبح الهدف الأول لمؤسسات التربیة إیجاد مدراء فعالین یحسنون 

استغلال الوقت وإدارته بشكل مناسب، حیث أن المدیر یحتل مرتبة عالیة من القدرة على 

فهذا یتطلب منه بذل جهد كبیر في أدائه لهذه ، التأثیر في مرؤوسیه من جمیع النواحي

المتاعب والمصاعب ولمشاكل جمة تحول  ة ، هذا ما یعرضه لمواجهة بعضالمهمة الصعب

، مشكلة الإرهاق المهني، ومن هذه المشاكل وأكبرها، دون قضائه لمهمته على أكمل وجه

 حیث حظي الإرهاق، تشارا بین جموع الناسان والذي أصبح من أمراض العصر الأكثر

بل ، وهو لیس بداء جدید، ت الحدیثةكما سمي بمرض الحضارا، بدراسات عدیدة المهني

  غیر أن میكانیزم هذا الأخیر، لم یكن واضحا حین ذاك .، كان معروفا لدى أسلافنا

حیث توسعت مجالات ، أخذ هذا المصطلح في التبلور أكثر، فمع بدایة الستینات      

التي تشیر ، تماعیةأخیرا إلى العلوم الإنسانیة والاج، إلى الفیزیولوجیا، تطبیقه من البیولوجیا

وفي سنة ، أو الفیزیولوجیة، أو البیولوجیة، وفقا للعوامل الوراثیة، إلى كل ما لا یمكن تفسیره

بین الباحثین الأسباب  ، خلال المؤتمر العالمي للصحة المهنیة الذي أقیم بفرنسا 1993

، لحیاة المهنیةمنها العامل الأكثر أهمیة هو مشكل التنظیم في ا، الموجدة للإرهاق المهني
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غیاب التشجیع من ، و العبئ الثقیل في العمل، غیاب الاستقلالیة، بالإضافة إلى المرتب

  طرف المسؤولین والزملاء .

یتطلب من المسؤولین بذل جهود ، أما في ظل التطور الذي یعرفه المجال الإداري       

اءة في أداء المهام جبارة خاصة في ظل السعي الجاد الذي یبذلونه لبلوغ درجات الكف

كان لزاما ، وإذا كان الأمر یتطلب كفاءة عالیة في الأداء تمیزها جودة المخرج، الإداریة

هذا الالتزام قد یولد ضغوط ، وضع مبدأ الالتزام بالوقت كأحد أهم محددات الجودة في العمل

أي أن محاولة الوصول إلى أعلى كفاءة في أداء ، مختلفة المصادر، متفاوتة الدرجات

 ومن جهة أخرى بتعرضهم للإرهاق، تتأثر من جهة بإدارة العمال لأوقات العمل، المهام

حتوائها ولها طابع إداري لإ، باعتبار أن المؤسسات التربویة من بین أهم المؤسسات، و المهني

إن هذه المؤسسات تخضع إلى كل ف، على طاقم إداري یسهر على تسییرها، وتحقیق أهدافها

  حول إدارة الوقت والإرهاق المهني .، ما سبق ذكره

  وهذا ما یقودنا إلى طرح الإشكالیة العامة لبحثنا على النحو الآتي :      

* هل توجد علاقة بین إدارة الوقت والإرهاق المهني لدى عینة من مدراء المتوسطات بمدینة 

  المسیلة ؟ 

  حت التساؤل العام بعض الأسئلة الفرعیة وهي موضحة كالآتي :كما تندرج ت     

* هل توجد علاقة بین تخطیط الوقت والإرهاق المهني لدى عینة من مدراء متوسطات 

  مدنیة المسیلة ؟

* هل توجد علاقة بین تنظیم الوقت والإرهاق المهني لدى عینة من مدراء متوسطات مدنیة 

  المسیلة ؟
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توجیه الوقت والإرهاق المهني لدى عینة من مدراء متوسطات مدنیة * هل توجد علاقة بین 

  المسیلة ؟

* هل توجد علاقة بین رقابة الوقت والإرهاق المهني لدى عینة من مدراء متوسطات مدنیة 

  المسیلة ؟

  فرضیات الدراسة :  2-

  الفرضیة العامة:1-2- 

ت والإرهاق المهني لدى عینة من * توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین إدارة الوق

  مدراء متوسطات مدنیة المسیلة.

  فرضیات فرعیة: 2-2-

توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین تخطیط الوقت والإرهاق المهني لدى عینة  *

  من مدراء متوسطات مدنیة المسیلة.

المهني لدى عینة * توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین تنظیم الوقت والإرهاق 

  من مدراء متوسطات مدنیة المسیلة.

* توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین توجیه الوقت والإرهاق المهني لدى عینة 

  من مدراء متوسطات مدنیة المسیلة.

* توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین رقابة الوقت والإرهاق المهني لدى عینة من 

  ات مدنیة المسیلة.مدراء متوسط
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  أهمیة الدراسة: 3- 

ألا وهو ، التربویةتكمن أهمیة بحثنا في أنه یعالج أحد أهم عناصر إدارة المؤسسات         

وكیفیة التعامل مع ، إبراز سبل التعامل مع مضیعات الوقت من جهة نحاولالوقت حیث 

هذا ما یعطي للطاقم للمحافظة على الصحة النفسیة للعمال، و  الارهاق المهنيمصادر 

كما ، والارهاق المهنيفرصة اكتشاف العلاقة بین إدارة الوقت  التربویةالإداري في المؤسسة 

أن دراسة هذا الموضوع تساعدنا على معرفة كیفیة إدارة وقت الموظفین والارهاق المهني 

  ومعرفة أهم العوامل المسببة في ضیاع الوقت وكیفیة التغلب علیها .، لدیهم

وهذا باعتبار ، كما یمكن أن تثري الفصول النظریة لهذه الدراسة الجانب المعرفي للمكتبة    

، والارهاق المهنيأن هناك نقص في الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بین إدارة الوقت 

دون  التربویةوخصوصا إن الجدید في موضوعنا یكمن في جانبه المیداني لتناوله للمؤسسات 

  من المؤسسات الأخرى .غیرها 

  أهداف الدراسة : 4-

الكشف عن العلاقة بین إدارة الوقت والإرهاق المهني لدى عینة من مدراء متوسطات  - 

   مدنیة المسیلة.

  معرفة الخلفیة النظریة لكل من إدارة الوقت والارهاق المهني . -

  لمهني.التعرف عن ما اذا كانت هناك علاقة بین تخطیط الوقت والإرهاق ا -

  الكشف عن العلاقة بین تنظیم الوقت والإرهاق المهني. -

  الكشف عن العلاقة بین توجیه الوقت والإرهاق المهني. -
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  الكشف عن العلاقة بین رقابة الوقت والإرهاق المهني. -

  محاولة إسقاط ما جاء من مفاهیم نظریة على أرض الواقع . -

  لتعریفات الاجرائیة :ا 5-

( خدمیة / صناعیة ) الفعالة للمدیرین في المؤسسات لاستفادة اهي وقت : دارة الإ 1-5-

 رقابة )، توجیه، تنظیم، ( تخطیطلمواهب الشخصیة المتوفرة لدیهم من وا، من الوقت المتاح

  مع المحافظة على تحقیق التوازن بین متطلبات العمل.

دني، بسبب ما یتعرض له الانفعالي والب الاستنزافهي حالة من  الإرهاق المهني :2-5- 

الاتجاهات من جانب و المدیر من ضغوط، أي أنه یشیر إلى التغیرات السلبیة في العلاقات 

  نحو الآخرین، في المدرسة بسبب المتطلبات الانفعالیة والنفسیة الزائدة . مدیرال

ط حیث یقوم بوظائف التخطی ،هو الرئیس والقائد المباشر للمدرسة مدیر المدرسة : 3-5-

   .ظیم والتوجیه والرقابة نوالت



 

 الجانب النظري
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 الوقت إدارة:  الثاني الفصل
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التي ، و حوله مجموعة كبیرة من العوامل الطبیعیة الضروریة في الحیاةو  الإنسان عاش

منها من لا ، و منها من غیرته العوامل البیئیة أو غیرهاو  ،زال في فترة ماو  منها من انتهى

  یزال على حاله، أحد هذه العوامل الأخیرة " الوقت ".

من علیها، فعبر و  حتى یرث االله الأرضلن یتغیر و  ،لم یتغیر، فهو موجود منذ الأزل

، ستون دقیقة في الساعة، و لا یزال له ستون ثانیة في الدقیقةو  العصور كان لكل شخص

  عشرون ساعة في الیوم.و  أربعةو 

أهمیة و  أنواعله من  سعى الناس كثیرا لفهمه لما، هذا العامل المعنوي غیر الملموس

  في حیاتهم.

 یه في هذا الفصل ولتوضیح ذلك أكثر سنتعرف عل
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   :تطور إدارة الوقت 1-

حیث ، رى منذ أن بدأ الإنسان ینظم حیاتهحأو بالأ، إن إدارة الوقت قدیمة قدم البشریة

  مرت إدارة الوقت بالمراحل التالیة: 

 " :فرید یریك تایلور الإدارة العلمیةF :Taylor "  قام بتنمیط العمل للقضاء على كل

 لم یشیر إشارة واضحة لمفهوم إدارة الوقت. ، و المواردو  الجهدو  للوقت أشكال الضیاع

  الدراسة التي قام بها الزوجان " جیلبرتGil port  التي تعتبر من أهم الدراسات "

حیث توصلا إلى تحدید مجموعة ، الزمنو  التي سمیت بدراسة الحركة، و التي تعرضت للوقت

 بالقصر لأداء عمل معین.و  ،الحركات اللازمة التي تتمیز بالسهولة

  و كذلك المساهمة التي قام بها "هنري جانتH: gant  حیث تتمثل أهم أعماله "

التي تمكن من تقسیم العملیة الإنتاجیة إلى و  ،في ما یعرف بخریاطة جاءت لتسجیل الأعمال

 تقدیر المدة الزمنیة.، و تعكس انسیاب العمل، مراحل

 من خلال أول كتاب یصدر في ، فهومها الشاملبدأت بوادر إدارة الوقت تظهر بم

فیه و  )1958(سنة  : Mackay Gهذا السیاق هو كتاب "إدارة الوقت" لجیمس ماكاي 

إن كنت تشعر بنقص " أهم ما جاء فیه هو مقولته: ، و أعطى مفهوما جدیدا لإدارة الوقت

مهارة الهو یؤكد على ف" فهذا مؤشر بأن مهارتك الإداریة تتجه نحو العدم ، الوقت أثناء عملك

 الإداریة في إدارة الوقت.

  ثم جاء بیتز دریكر p: drekr م بعنوان 1967من خلال كتابه الذي أصدره سنة

 المدیر الفعال... 

أما الكتاب " إدارة وقتك " بعنوان  1967بكتابین الأول سنة  Mackenzie وبعدها ماكینزي 

 ." مصیدة الوقت" بعنوان ) 1972(الثاني سنة 

  وفي العالم العربي جاءت بعض المحاولات القلیلة أهمها:

  .)م1967(سنة  " المدیر الفعال" سید الهواري بكتابه  -
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في الأجهزة الحكومیة ، دراسة التي قام بها لإدارة الوقتالفي ، محمد شاكر العصفور -

  ) . 133، ص 1989( محمد عاطف غیث : .)م1982(بالمملكة العربیة السعودیة سنة

  :تعریف إدارة الوقت2- 

لأنها إدارة ، إن إدارة الوقت من المفاهیم التي یصعب الإجماع على تعریف واحد لها

كذلك تتعلق ، و السلوكو  العواطفو  مرتبطة بالذات البشریة، أي أنها متعلقة بالمشاعر

  ضافة إلى الجوانب التقنیة.الإبالجوانب الموضوعیة، ب

  لإدارة الوقت:حیث یمكن إدراج التعاریف التالیة 

 :التعریف الأول 

بحیث یجب ، تعني تنظیم وقت العمل الرسمي المقرر في المؤسسة:  إدارة الوقت 

  ) 47ص، 1996( یحي حداد ، استغلال هذا الوقت في إنجاز الأعمال على أكمل وجه.

 :التعریف الثاني 

ى من وقته الوسائل التي تعین المرء على الاستفادة القصو و  هي الطرق: إدارة الوقت 

  )mwww.geocities.co(الأهداف.و  الرغباتو  خلق التوازن في حیاته، و في تحقیق أهدافه

  :التعریف الثالث 

سواء كان ذلك ، القرار بشأن ما هو مهم في الحیاة اتخاذقدرة على الهي  :إدارة الوقت

أو حتى عند وضعك الأولویات في بعض ، الشخصیةفي حیاتك  وأ، في العمل أو المنزل

 التي نحتاجها، و بحیث یتاح لنا الوقت الكافي لإتمام الأعمال التي یجب أن ننجزها، الأعمال

  . ) 84ص، 1998االله: حنا نصر  (تلك المهمة أیضا. و 

  *التعریف الشامل:

المستویات  هي عبارة عن أسلوب إداري یلجأ إلیه المدیرون في مختلف: إدارة الوقت 

أحسن استغلال في إنجاز المهام ، في المنظمة لدیهملاستثمار الوقت المتاح ، الإداریة

تنظیم الوقت بهدف تحدید السبل و  في تخطیط، یتمثل هذا الأسلوب الإداريو  المناطة بهم،
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المواقف التي تسبب ضیاع الوقت، أو الحد منها و  الظروفو  لقضاء على العواملل، الكفیلة

  . لمستطاعبقدر ا

التي تشكل ، المراحلو  السلوكیاتو  مجموعة المعارف : والمقصود بالأسلوب الإداري  

، في مجملها عملیة إداریة متكاملة، یلجأ المدیرون في مختلف المستویات الإداریة إلیها

إیجاد الوسائل و  أسبابه،و  تحدید مصادر ضیاع الوقتو  استغلال الوقت المتاح لهمو  لاستثمار

  )84ص ،نفسه(مرجع  كفل بالقضاء على تلك العوامل المضیعة للوقت.التي تت
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   أهمیة إدارة الوقت 3-

  یمكن تحدید هذه الأهمیة من خلال الشكل التالي:

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تتااللبیث

  

  

  أهمیة إدارة الوقت " یبین 01الشكل رقم "

  )19، ص2000: محسن أحمد الخضیري  (:المصدر

   أھمیة ادارة الوقت
 

 تعمیق للمؤسسات زیادة الإحساس بالأخرین

 واقعیة التحفیز

  تتحدید الاحتیاجا

 إبداع المبادرة

 تحسین معنویات العاملین

 سلامة التوجیھ قرب المتابعة

 تنظیمالواقعیة 

 العام تحسین الأداء زیادة الإنتاجیة

 إتاحة المزید من الوقت الخاص

 

 سلامة التخطیط

  قدر أكبر على الإشباع

 لإمتاع، الفاعلیةالإشباع، ا
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وحتى یومنا هذا لا یزال المتغیر یحظى بنفس الأهمیة، لكن هذه الأهمیة أو هذا الاهتمام 

  یرتبط هذا الاختلاف بعدة عناصر: و  من بلد إلى بلدو  ،یختلف من مجتمع لأخر

 بصفة ، و تأثیر مباشر على الحیاة المعتقدات التي لهاو  الأعرافو  مختلف التقالید

 كیفیة التي یتعامل كل منهم مع الوقت.الكبیرة على 

 كل هذه ، السلوك الاقتصاديو  القوميو  مستوى الدخل الفرديو  المستوى المعیشي

 تعامله مع الأشیاء بما فیها الوقت.و  العوامل لها تأثیر مباشر على طریقة تخمین الفرد

 ة كبیرة على درجة الاهتمام بالوقت من خلال زیادة المستوى التعلیمي: یؤثر بصف

 الوعي.

 لهذا العامل تأثیر واضح على عنصر الوقت من حیث  : التطور التكنولوجي

         . فامتلاك التكنولوجیا له عدة انعكاسات تؤدي إلى وجوب الاهتمام بالوقت، الاهتمام

  

  خصائص الوقت  4-

  یمكن حصرها فیما یلي:

 الحجم.و  جمیع في نفس اللحظة بنفس الكمالوقت متاح لل 

 .قابل للاستغلال 

 غیر قابل للتخزین أو الادخار، وغیر قابل للاسترجاع أو التعویض.  

 لا ینقص. و  متغیر منتظم أي له نفس السرعة لا یزید 

 لا یمكن تصنیعه أو إنتاجه 

أو ، الحیاة الیومیة فلا سبیل للنجاح إلا بتطبیق أسالیب إدارة الوقت سواء في              

  ) 91ص ، 2001 (إیهاب صبیح زریق :  أثناء ممارسة العمل .
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   : متطلبات إدارة الوقت 5- 

  یمكن إدراج أهم متطلبات إدارة الوقت فیما یلي:

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  " یبین متطلبات إدارة الوقت 02الشكل رقم " 

  )28ص، مرجع سابق : محسن أحمد الخضیري( : المصدر

  

  

  

  

 الانتماء للمؤسسةو الإحساس بالولاء 
 الالتزامو الشعور بالمسؤولیة 
 التفوقو الرغبة في التقدیم 

 

 تقییم
 رصد الظواھر

المتغیرات و المستجداتو
 الإداریة 

 فھم عمیق واسع 
  إستعاب

 موسوعي
 إدراك المحیط 
 تحلیل ذكي 
 تعامل تنفیذي  
 
 

 للتحسینو إدارة للتطویر
 لارتقاءاو

  تخطیط 
  تنظیم 
  توجیھ 
  تحفیز 
  تنسیق 
  متابعة 

 التزام دقیق محدد

 تنفیذ قیاسي
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  :مصادر ضیاع الوقت  6-

سنركز  ذلك للتداخل بینها، إلا أننا، و هناك صعوبة كبیرة في تحدید مصادر ضیاع الوقت

  على الأهم منها:

  : أولا : المدیر نفسه

إذا توفرت مجموعة من العوامل ، یكون المدیر مصدرا لضیاع الوقت في المنظمة         

  أهمها:

 :طرق تفكیرهم، هذا الاختلاف ، و بیر بین المدراءفهناك اختلاف ك طبیعة المدیر

التي لها تأثیر كبیر على ، و ناتج عن مجموعة من العوامل التي نشأت مع كل واحد منهم

 أو في الحیاة الیومیة.، كیفیة التعامل مع الوقت في العمل

 تمیزه عن ، استثمارهو  فمهارة حسن استغلال الوقتتجارب المدیر: و  ضعف مهارات

ذلك كذا في حیاته الیومیة ، و الرقي في مجال عملهو  تحقق له النجاحو  المدراءغیره من 

 ستفادة من أداءه.للا

 :فهناك بعض المدراء الذین یضیعون اغلب أوقاتهم  محاولة الوصول إلى المثالیة

(عبد الكریم  الأفضل على الإطلاق.و  ،في محاولتهم إلى أن یكونوا أفضل مما هم علیه الآن

 ) 50ص، 1999العقید : 

  :باقي الأشخاص الآخرونو  : الموظفین ثانیاً 

فهو ، دیر أثناء أدائه لعملهمیضم هذا المصدر كل الأشخاص الذین یتعامل معهم ال

كل العمال التنفیذیین بالإضافة و  ،الإداریین، و الموظفینو  ،یتعامل مع الزبائن، الموردون

  : هذا الوقت بالنسبة للید العاملةالأقارب حیث یمكن إدراج أهم مصادر و  لبعض الأصدقاء

حیث یمكن طرح السؤال التالي: لماذا تقوم ، الأعمال غیر الضروریةو  إنجاز المهام -

 بهذه المهمة؟
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حیث یمكن طرح السؤال التالي: هل یجب أن نفعل ، أجزاء غیر ضروریة من المهمة -

  هذا كله؟ 

  :الإجراءاتو  اللوائحو  الأنظمةو  ثالثا : القوانین

حتى المتعاملین و  العمالو  على إغراق الإداریین، مد بعض الدول في منظماتهاحیث تعت

للحصول على التوقیعات أو الحصول على ، معها في بحر من الإجراءات الروتینیة

في هذه الحالة یبدو الشخص نفسه و  أو الموافقة على بعض المعاملات، التراخیص للإنجاز

  مضطر لإتباع هذه الخطوات 

أو هروبه من مخالفة الإطار العام للمنظمة الذي قد ، للملاحقة القانونیة خشیة التعرض

  ) 86ص ، (حنا نصر االله : مرجع سابق یكلفه الفصل.

   :أسباب ضیاع الوقت 7-

لذا تعددت أسباب ضیاعه حیث ، قف التي تمثل ضیاع الوقتاالمو و  تعددت الأحداث

  یمكن إدراج أهم أسباب ضیاع الوقت فیما یلي:

  :: مضیعات الوقت المرتبطة بالتخطیط أولا 

  عدم وجود أهداف واضحة. 

 عدم ترتیب الأولویات في المنظمة . 

  وجود إدارة عشوائیة ارتجالیة. 

  إدارة الموقف الراهن. 

  الإدارة بالأزمات المفتعلة. 

  تسارع ترتیب الأولویات. 

  وجود تقدیرات غیر واقعیة. 

  طول فترات الانتظار. 

 المواعید المقررة عدم الالتزام ب. 
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 السفر الفجائي غیر المخطط .  

  :التوجیهو  ثانیا : مضیعات الوقت المتعلقة بالتنظیم

 سوء أو عدم التنظیم الشخصي لمتخذ القرار .  

 المسؤولیةو  الخلط بین السلطة. 

  عدم وضوح الاختصاصات. 

 الجهد و  ازدواجیة المهام. 

 المشرفین و  تعدد الرؤساء. 

 ل الروتینیة التافهة التأكید على الأعما. 

 سوء نظام الحفظ ووجود ببیئة عمل غیر ملائمة .  

  توجیه غیر فعال لمرؤوسین. 

  الاستغراق في التفاصیل الدقیقة. 

 المراقبةو  نقص التقییم . 

 سیادة جو اللامبالاة  . 

  غیاب روح المشاركة. 

  :اتخاذ القرارو  الاتصالاتو  ثالثا: مضیعات الوقت المتعلقة بالرقابة

 لتأجیلا .  

  قرارات هزیلة. 

  الحاجة إلى الحقائق. 

  قرارات بواسطة مجموعة من الشروط المعقدة. 

  الاجتماعات غیر ضروریة. 

 (سوء الفهم) عدم وضوح الاتصالات الرأسیة أو الأفقیة 

 السهر و  الرغبة في التسلیة. 
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  عدم وجود أسالیب واضحة للرقابة. 

 لمهمة عدم وجود أشخاص متمكنین للقیام بهذه ا. 

  عدم وجود رقابة في وقتها محدد. 

 .محمد یوسف المسیلیمعدم وجود رقابة وقائیة مما یضطرنا لاستخدام الرقابة العلاجیة ) : 

  ) 12ص ، 1998

  :كیفیة إدارة الوقت 8-

الخطوات التي یجب  یمكننا الآن إبراز أهم، بعدما تم تحدید أهم عوامل ضیاع الوقت    

التي تحول دون استغلال الوقت الاستغلال الحسن، وهذا من ، معوقاتتلك ال اتباعها لتجنب

  یلي : ماخلال 

  : تخطیط إدارة الوقت: أولا 

یق المستقبل كما یجب أن یكون، ولیس كما یمكن أن یكون، وهو قهو فن تحالتخطیط:      

متغیرات، وتصورات ذكیة راشدة للتعامل مع الثوابت وال ،بالتالي قائم على رسم سیناریوهات

للتوظیف الشامل والمتكامل، وذلك لرفع ، المختلفة في المشروع وإخضاع العوامل والعناصر

  وبما یساعد على إكسابه مزایا تنافسیة تؤهله للاستمرار.، إنتاجیة المشروع وكفاءته

والتخطیط بذلك عملیة استشراف للمستقبل، والتنبؤ بما سیكون علینا القیام فیه من أنشطة،    

إنجازها في وقت معین، ومن ثم یمكن وضع برامج زمنیة للأنشطة  لأعمال المطلوبوا

 وهو ما یُوضحه الشكل التالي:، المتتالیة والمتلازمة، وبحیث یتم تنفیذ كل منها بصورة أفضل

  )187، ص1998عامر :  ینسا(سعید ی
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  ) : یوضح كیفیة التخطیط للوقت03الشكل رقم (

  

تحدید كم الوقت المتاح في 

 المستقبل

تحدید نوع وكم الأعمال 

 المطلوب إنجازها

 عةـــلاحقة متتابـأعمال مت

 الوقت أعمال متلازمة في نفس

برنامج زمني واضح محدد 

 المهام التنفیذیة

 تحدید أهـداف أولیـــــة

 تحدید أهـداف مرحلیــــة

 تحدیـد أهداف وسـطـى

 تحدید أهداف تكمـیـلیة

 د أهداف نهائیة تجمیلیــةتحدی

 جیدا تخطیطهوقت تم 
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وكما یتضح من الشكل أعلاه فإن عملیة تخطیط الوقت تخضع لفكر وعمل منهجي        

  قائم على خطوات منطقیة هي: ، سلیم

لإنجاز الأعمال المطلوبة، ، تحدید كم الوقت المتاح لنا في المستقبل الخطوة الأولى:      

ن البعض أن لدینا كل الوقت الذي ظوهو أمر یحتاج دائما إلى مراجعة وتمحیص، فقد ی

نحتاج إلیه، بمعنى أننا نستطیع استهلاك كامل وقت المستقبل، ومن ثم فلا داع للقلق أو 

أو تحدید وقت معین لإنجاز الأعمال فیه، بل إنه یمكن الحصول على أي وقت نرغب فیه 

  نحتاج إلیه.

الابتعاد و  وعلى الرغم من شیوع هذا الاتجاه البالغ الخطورة، إلا أنه قد حان الوقت لنبذه      

بل إنه ثروة غالیة هي عمر الإنسان ، عنه، فالوقت لیس رصید بلا نهایة یتم السحب منه

وعلى هو متاح له من وقت لیعیش فیه، ومن وقت یكون قادرا فیه على العمل  ذاته، وما

العطاء، ومن وقت یكون فیه مضطرا ومرغما على عدم العمل لعدم القدرة أو لظروف 

الاضطرار، أو من وقت یكون فیه مرغما على السكینة والنوم لاعتبارات الحیاة والتواجد 

م الوقت المحدود المتاح لنا البشري، ومن ثم فإن تطبیق المنهج البشري یظهر لنا بوضوح ك

  فعلا.

تحدید كم ونوع الأعمال المطلوب إنجازها في الوقت المتاح لنا وة الثانیة: الخط      

یمكن أن یتم ذلك بدون رؤیة طموحة واسعة الاستقرار المستقبلي  استخدامه واستغلاله، ولا

لما یتعین ویجب أن تصل إلیه الآمال والأحلام، حتي لا یصبح عملنا مجرد تكرار واستنساخ 

  بما نحن علیه من تأخر وتخلف... احتفاظاى أوضح للواقع الحالي، أو بمعن

ترجمة الأعمال المطلوب إنجازها إلى طرق متكاملة من الأهداف، الخطوة الثالثة:       

ویتم ذلك من خلال تحدید مجموعة الأهداف المتكاملة التي یتعین الوصول إلیها، والتي 

  بدورها تتصف بمجموعة من الخصائص منها:

   . لة للتنفیذأهداف طموحة قاب -
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 . أهداف واضحة قابلة للقیاس -

 . أهداف مبرمجة زمنیا ورقمیا وكمیا -

  أو

  . أهداف كلیة للدولة -

 . أهداف جزئیة للمشروع -

  ) 122، ص مرجع سابق (محسن أحمد الخضیري : أهداف شخصیة للفرد. -

  تنظیم وتوجیه الوقت ثانیا :   

ي متعاظم في تعظیم الاستفادة من الوقت، یقوم التنظیم بدور حیو أولا: تنظیم الوقت:        

فضلا ، فهو یقدم لنا الوسائل الفعالة التي یستطیع بها المشروع تحقیق الأهداف المخططة

ویتم العمل ، عن كونه یحدد الأسالیب التي بمقتضاها یتم العمل الفردي في إطار الجماعة

  الجماعي في إطار المشروع.

  اسیین وهماوتنظیم الوقت قائم على عنصرین أس

تحدید الأفراد، وما یتعین أن یقوم به كل منهم من دور محدد وعمل  العنصر الأول:

ذلك تحدید الإمكانیات والموارد التي یستخدمها وك، منصوص علیه في الخطة الموضوعة

  هؤلاء الأفراد.

نجمة عن وال، العلاقات التبادلیة والتفاعلیة بین هؤلاء الأفراد بعضهم البعضالعنصر الثاني: 

  طبیعة ارتباط عمل كل منهم بعمل الآخر.

قائمة على الوعي والإدراك الشامل للتعاون المشترك بین الأفراد  فإدارة الوقت تنظیم  

  .ومجموعات العمل وفرق المهام التي تتكون منها المشروعات

الوقت، : للتوجیه دور هام في إدارة الوقت، دور یتعدى نطاق استخدام  ثانیا: توجیه الوقت

إلى آفاق التفعیل الاستثماري للوقت، وباعتبار أن الزمن والوقت في سباق وتلاحق مستمر، 
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تلاحق الحیاة واستمراریة الوجود، ویرتبط التوجیه بعنصر التحفیز والتشجیع وبمعنى آخر 

  بالدافعیة الذاتیة للفرد.

تبط بالتطویر ویرتبط وفي واقع الأمر فإن التوجیه والتحفیز یرتبط بالارتقاء ویر       

  بالتحسین، كما أنه یرتبط بالعائد والمردود على المنفذین.

كما أن التحفیز والتوجیه یرتبط بجانبه المادي الملموس، والمعنوي المدرك والمحسوس  

  أیضا، وهو ما یتم إدراكه من خلال الولاء والانتماء.

قت، وهي عملیة شاملة ومتكاملة كما أن الرقابة هي جزء رئیسي من عملیة إدارة الو       

بالغة الأهمیة، لیس فقط من وجهة النظر العلاجیة المتعلقة بمعالجة القصور والانحرافات إن 

هو الأهم من وجهة النظر الوقائیة الارتقائیة التي تخضع لتصورات ارتقائیة جدت، ولكن و 

 ، 1999 : مصري( سعید محمد اللتفعیل استغلال الوقت واستخدامه بشكل علمي وسلیم.

  ) 262ص 

  نظریات إدارة الوقت : 9-

تبر حیث یع، في هذا الجزء من الدراسة سوف تتم معالجة موضوع نظریات إدارة الوقت      

ولكن بدرجات مختلفة ترجع ، الباحثین العرب والأجانب اهتمام من الموضوعات التي جذبت

  . ارة العلمیةجذور هذا الموضوع إلى أعمال فریدیریك تایلور أي الإد

: حاول تایلور في هذه الدراسة تحقیق زیادة في إنتاج المصانع  النظرة الكلاسیكیة 1-9-

، بتقسیم العمل ودراسة لحركة والزمن لتحقیق أفضل طریقة لأداء العمل الاهتماممن خلال 

إلا وكان الوقت  ،نظرا لأنه ما من حركة تؤدي إلى ضمن وقت محدد وما من عمل ینجز

  .انبه فالإدارة حركة وزمن وعمل ووقت إلى ج

إذ یتم تحدید ، وتتمثل دراسة الحركة والزمن في تقسیم العمل إلى جزیئات بسیطة       

  .حركتها الأساسیة من مكان لأخر وفي أقل وقت ممكن 



 .................... إدارة الوقت........................................... الفصل الثاني

 

 

28 

 استطاعفإذا ، إلى تحدید الأجر الیومي بشكل ثابتH :Gant كما سعى هنري جانت    

  .فإنه یستحق أجرا یعادل الوقت الذي اختصر، ل المحدد له في وقت أقلالعامل إنجاز العم

فوضع القواعد ، برفع مستوى أداء المنظمة على وجه شاملH: Fayol  فایلكما اهتم هنري 

ومع الانتاج والمبادئ الإداریة الذي یجب أن یتمشى مع التنظیم المبني على أهداف المنظمة 

وبأقصر وقت ممكن وكل ذلك یتطلب رصدا وتسجیلا ، الیفذي الكفاءة العالیة وبأقل التك

في ظل إدارة ذات الكفاءة مما یؤدي إلى ، للإمكانیات المتاحة ووضعها في المكان المناسب

تقصیر الوقت والسرعة في أداء العمل وتحقیق الأهداف بكفاءة عالیة. ( علي الشرقاوي : 

  ) 66ص ، 1992

ه النظریة على بناء المنظمة من الوجهة ذألحت ه:  نظریة العلاقات الإنسانیة2-9- 

وغیرهم من داخل المنظمة الاجتماعیة والانسانیة كعلاقات الأفراد ببعضهم وبرؤسائهم 

أعطت الأولویة لجماعات العمل غیر الرسمیة تؤدي تلقائیا إلى تحقیق أهداف ، و وخارجها

  . لا الرجل الاقتصادي ، الاجتماعيأولت أهمیة كبیرة إلى الرجل ، و التنظیم الرسمي

وقد بدأ الاهتمام بالوقت في هذه ، أصرت النظریة الانسانیة على الدوافع الاجتماعیةكما   

مما سینعكس ، أخرى للعملو  النظریة من خلال مناداتها بضرورة إعطاء العامل فترة للراحة

   . إیجابیا على معنویاته

إنما یحتاج إلى ، و ساعة 24ل على مدى أن الانسان لیس آلة یعمنصت هذه النظریة        

  حیث یعود العامل بعدها بنشاط وهمة للأداء .، فترات من الراحة تقتطع من وقت العمل

فترات الراحة التي  اختار، و على أهمیة الاعتناء بالعامل الإنساني  I : Mayoمایو التونأكد 

طویلة وغیر مناسبة لان هذه  تساعد على زیادة الإنتاجیة شرط أن لا تكون الأوقات المختارة

( علي عبد الرزاق . الأوقات الزمنیة ستكون عبئا على المنظمة وسببا في تراجع الانتاج 

  ) 53ص ، 2003الجبلي : 
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: نظریة العلاقات الانسانیة نظریة حدیثة أطلق علیها  النظریة الحدیثة للتنظیم 3-9-

 من مفاهیمهاأضافت إلیها وطورت ، و ابقةمن النظریات الس استفادتالنظریة الحدیثة للتنظیم 

وقد تضمنت هذه النظریة عدة نظریات في آن واحد وهي ، احتل فیها الوقت مكانا بارزاو 

  وقد كتب كثیر ، والنظریة الریاضیة أو البیولوجیة، القرار اتخاذونظریة ، النظریة السلوكیة

 لیكرت ورینسیس Bernardمن العلماء الاداریین حول هذه النظریة أشهرهم برنارد 

R:lekert   هربرت سیمونو H:symon  القرارات بالوقت في حل  اتخاذنظریة  استعانتفقد

على الوقت اعتمادا كلیا إذ تعتمد على الأحداث  اعتمدت، و مشكلات التخطیط والانتاج

سواءا كانت هذه القرارات ، القرارات اتخاذالماضیة وتراعي الوقت والتوقیت في جمیع مراحل 

  تخطیطیة أم إنتاجیة .

مرتبطة بعامل الوقت من ، اقتصادیةو  اجتماعیةمجمل القول فإن المنظمة وحدة         

التي تعتمد في ، الحدیثةحیث التأثیر بكل معطیات التطور التكنولوجي والمفاهیم الإداریة 

طت حیث ارتب، الأولویات منهجا لتنفیذ تلك النظریات اتخاذو  تنفیذ خططها على الوقت

وتحقیق ، فالإدارة ماهي إلا تحقیق هدف، بالوقت واهتمت به في جمیع مراحلها التطبیقیة

 اتخاذو  والتخطیط یحتاج إلى وقت وكذلك التنظیم والتوجیه والرقابة، الهدف یحتاج إلى وقت

، بكل عنصر من عناصر الإدارة لارتباطهوبذلك یكون الوقت أحد العناصر المهمة ، القرارات

إداري یحتاج إلى وقت ویحتاج أیضا إلى توقیت مناسب حتى یحقق الهدف فكل عمل 

بكفاءة  استثمارهاووقت العمل محدود بساعات یجب أن یعمل المدیر على ، المنشود منه

  ) 190 – 137ص ، 1980( على السلمي :  وفعالیة .
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  خلاصة الفصل:

على الرغم من تعدد وجهات  هو  انه، إن أهم ما یمكن أن نستخلصه من هذا الفصل       

وتباین الأجیال في تقدیم  –إدارة الوقت  –النظر في إعطاء مفاهیم أو تعاریف لمصطلح 

غیر أن كل من هذه الأجیال ووجهات النظر التي كانت ، تفسیر دقیق لأبعاد إدارة الوقت

لا  فیها، تتفق وتشترك في أن الوقت مورد أساسـي ومهم ومحدود، لأنـه یتمتع بخصائص

  یمكن أن توجد في غیرها من الموارد الأخرى.

حاولت إیجاد أرقـى السبل لاستغلال ، ولهذا نجد أن كل أجیال تطور علم إدارة الوقت       

حیث تظهر أهمیته من الناحیة الإداریة في انه یتخلل كل الوظائف ، هذا المورد المهم

، ا في نجاح كل وظیفة من هذه الوظائفویلعب دورا رئیسی، الإداریة من التخطیط إلى الرقابة

  أي آنیة وأهمیة مستقبلیة لا تظهر إلا بعد مرور الزمن.، كما أن لإدارة الوقت أهمیة فوریة

إما أن یساهم في إدارة ، ولقد أشارت معظم الدراسات أن أي عمل یقوم به الإنسان     

مل والأسباب التي قد تؤدي الوقت بفاعلیة أو إهداره وتضییعه، حیث توجد الكثیر من العوا

ومنها ما هو خارجي ، فمنها ما هو داخلي أي یرتبط بذات العامل، إلى سوء استغلال الوقت

متعلق أساسا ببیئة العمل، في حین أن علماء الإدارة قاموا بتصنیف مضیعات الوقت حسب 

واء فانه لكل الوظائف الإداریة، وأیا كان نوع أو تصنیف هذه المضیعات فإنه كما لكل داء د

  هدر للوقت طریقة لمواجهتها، تعددت  الطرق والهدف واحد وهو استغلال الوقت  .
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 المهني الإرهاق تعریف – 1

 المهني الإرهاق مؤشرات – 2

 . المهني الإرهاق حدوث مراحل– 3

 . المهني الإرهاق أسباب -4

 . المهني الإرهاق أعراض – 5

 . المهني الإرهاق من الوقایة استراتیجیات – 6

 . المهني الإرهاق نظریات – 7

 . خـــــــــــــــــلاصــــــــــــة   

 المهني رهاقالإ 



 ............................................. الإرهاق المهني............. الفصل الثالث

 

 

32 

أن المتطلبات التي تزایدت على الانسان المعاصر، جعلته فریسة للضغوط  لاشك     

، وهذه الضغوط لعبت دورا كبیرا في نشأة الأعراض السیكو متریة، المحیطة به من كل جانب

وعجز ، والجسدیة معا، یتهدد صحة الفرد وسلامته النفسیة، وأصبحت بمثابة خطر داهم

إضافة لاستمرارها یؤدي به إلى ما ، ضغوط أو التعامل معهاالانسان عن مواجهة هذه ال

وتعوقه عن أداء وظائفه ، والذي یظهر على سلوك الفرد وتصرفاته، یسمى بالإرهاق المهني

مع العلم أن هذه الوظائف تساعد الفرد على الاحتفاظ بحالته الصحیة مادام ، بشكل طبیعي

والظروف التي ینجز بها یمكن  العمل  أن طبیعةإلا، العمل لا یفوق قدراته الجسدیة والعقلیة

وقد تصل هذه الاخیرة إلى حد الإرهاق ، أن تكون لها انعكاسات سلبیة على صحة العامل

وكنتیجة لفرض هذه الضغوط والمواقف الضاغطة نفسها أصبحت جزءا لا یتجزأ ، والإنهاك

ها على مستوى البحث وربما ذلك أحد الاسباب التي جعلت الاهتمام ب، من حیاة الناس

وأهم أسبابه ، حیث سنتعرف من خلالها على هذه الظاهرة ألا وهي الإرهاق المهني، والدراسة

  . وأعراضه وبعض النظریات المفسرة لهذه الظاهرة
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  تعریف الإرهاق المهني  1-

ف هانم أبو الخیر ویوس(حیث أشارت ، هو حالة یشعر بها الفرد وتؤثر فیه سلباً        

كرد ،إلى أنه حالة شعوریة ذات تأثیر سلبي في الجانب الانفعالي والذهني والبدني  )جلال

نتیجة لأسباب مهنیة أو شخصیة أو ، فعل للضغوط الزائدة والتي تفوق قدرات الشخص

هانم  (اجتماعیة أو اقتصادیة یترتب علیها خفض مستوى الأداء واللامبالاة وعدم الرضا .

  ) 127ص ، 2001لال : أبو الخیر ویوسف ج

حیث ، یعني الإنهاك والاستنزاف رهاق المهني إلى أن الإ: كما أشار كمال سلیم       

مما یؤدي لمعاناتهم من اضطرابات نفسیة تدفعهم لترك ، صعوبات التعلم بر العاملین عیش

  ) 135ص ، 2002كمال سلیم :  (المهنة والبحث عن مهنة أخرى .

أو الاستنزاف ، على أنه حالة من الإنهاك :  عرفه علي عسكروفي تعریف آخر        

ویتمثل الإرهاق في مجموعة من ، البدني والانفعالي نتیجة التعرض المستمر لضغوط عالیة

 الاهتمامفقدان الاهتمام بالآخرین فقدان ، الشعور بالعجز، الظواهر السلبیة منها التعب

، 2000علي عسكر : ( سلبیة في مفهوم الذات .وال الاجتماعیةالعلاقات ، الكآبة، بالعمل

  ) 65ص 

هو حالة من الإنهاك تحدث نتیجة للأعباء : وفي تعریف شامل الإرهاق المهني 

ویمكن ، على حساب طاقتهم وقوتهم، الأفرادعاتق على  الملقاتوالمتطلبات الزائدة والمستمرة 

التي تصیب الأفراد ، الجسدیةالتعرف على هذه الحالة عبر مجموعة من الأعراض النفسیة و 

  ) . 144ص ، 1995 :(زیاد ولطفي بدرجة تختلف من شخص لآخر. 
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  مؤشرات الإرهاق المهني :  2-

وهي على قمة المصادر الوظیفیة والمؤسسیة الخاصة نقص المساندة والدعم :  –  1-2

ة الفرد من الإرهاق وتلعب المساندة الاجتماعیة دوراً مهماً في وقوع أو وقای، بالإرهاق المهني

المهني وهي النظام الذي یتضمن الروابط الاجتماعیة طویلة المدى والثابتة بمجموعة من 

الناس یمكن اللجوء إلیهم والوثوق بهم لیمنحوا الفرد السند العاطفي ویقدموا له الدعم، ویمثلوا 

والمساندة الإرشادیة له الملاذ وقت الشدة،  ومن أشكالها المساعدة الأدائیة كتقدیم الأموال 

، ص 1998كتقدیم المعلومات والنصح ومساندة الأهل والأصدقاء . (عماد عبد الرازق : 

120(  

وهي تقع تحت الضغوط الاجتماعیة مثل عدم تقدیر الأفراد الضغوط الانفعالیة :  –2-2

المحیطین لما یقوم به الشخص المصاب بالإرهاق وكذلك زیادة الحمل العائلي ووجود 

  عباء الأسریة وارتفاع مستوى الطموح غیر الواقعي .الأ

یمثل الجانب الاقتصادي جانباً هاماً في معاناة الفرد من الضغوط الاقتصادیة :  –3-2

فالفرد یعمل ابتغاء الحصول على الدعم المادي للتغلب على الأعباء ، الإرهاق المهني

جدهما لا یتناسبان مما یعرضه وحین یقارن بین الجهد في العمل والدخل ی، الاقتصادیة

  للمعاناة من الضغوط بدرجة عالیة والوصول لمرحلة الإرهاق المهني .

وهي من مظاهر الإرهاق والتي تتمثل في بعض الاضطرابات التعب البدني :  –4-2

 –آلام الظهر  –الأرق  –الاضطرابات المعویة ، السیكوسوماتیة مثل الصداع المستمر

  ) .155، ص 2004حامد عبد السلام زهران : اضطرابات الهضم.  (
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  مراحل حدوث الارهاق المهني :3- 

والمتمثل في الانذار ، نتباهي: وهي مرحلة رد الفعل الإ  نتباهيمرحلة رد الفعل الإ 1-3- 

حساس بوجود المشكلة یكون الجسم متیقظاً ومتحفزاً للحالة الوشیكة المفضیة الى أو الإ

  . الضغوط النفسیة

: وهي مرحلة المقاومة أو محاولة الاستجابة لدواعي التكیف مع  مرحلة المقاومة - 2-3

  یحاول الجسم استعادة توازنه والرجوع الى وضعه الطبیعي.، المتطلبات الملحة

وهي مرحلة تعقب المرحلة الثانیة ویكون الجسم فیها قد تكیف،  مرحلة الإرهاق : - 3-3

وأنه إذا كانت الاستجابة الدفاعیة شدیدة، ، تمدتغیر أن الطاقة الصاروخیة تكون قد اس

ومستمرة لفترة طویلة فإنه قد ینتج عنها أمراض التكیف التي تحدث عندما یتعدى مصادر 

وبمعنى آخر فإن هذه المرحلة تأتي بعد تلاشي میكانیزمات التكیف ، الجهاز الفیزیولوجي

ود إلى مستواها شیئا فشیئا، إذ وتحت فعل الجهاز نظیر ودي، وبحركات الذهاب والإیاب تع

  أن هذه المرحلة قابلة للانعكاس، فبعد فترة جیدة من الراحة یعود الجسم إلى حالته الطبیعیة.

یبدو جلیا مما سبق أن تقسیم آلیات الضغط إلى ثلاث مراحل یحقق هدفا هاما یتمثل        

لحاجة وتجدیدها مباشرة في تسییر طاقة الجسم بطریقة فعالة، وجعلها تحت التصرف عند ا

بعد الاستعمال بهذا یعتبر الضغط مبدأ بیولوجي ضروري، إذ ینظم دفاع الجسم ضد كل 

 الاعتداءات الخارجیة سواء باتخاذ سلوك هروبي أو هجومي.

  :مرحلة استنفاد الطاقة البدنیة والذهنیة والعاطفیة - 4-3

فإنها تقترن بعدم القدرة ، وط النفسیةوهي مرحلة الاجهاد التام والتعرض المستمر للضغ       

وهكذاً فإن الشخص ، على التكیف وتكون أعراضها مشابهة تماماً لأعراض المرحلة الاولى
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سوف یعاني من الضغوط النفسیة بالقدر الذي یحول دون تمكنه من التكیف مع المتطلبات 

  الملحة. 

یحقق هدفا هاما یتمثل ، ع مراحلیبدو جلیا مما سبق أن تقسیم آلیات الارهاق إلى أرب      

في تسییر طاقة الجسم بطریقة فعالة، وجعلها تحت التصرف عند الحاجة وتجدیدها مباشرة 

بهذا یعتبر الارهاق مبدأ بیولوجي ضروري، إذ ینظم دفاع الجسم ضد كل ، بعد الاستعمال

، ص 1999(الرشیدي : سواء باتخاذ سلوك هروبي أو هجومي.، الاعتداءات الخارجیة

115(0  

  : أسباب الإرهاق المهني 4-

 )العوامل التي تتداخل مع بعضها وتسبب الإرهاق Gernez )1993قد تناول جیرنس 

  ) : 1986المهني وهي كما تناولها عسكر (

حیث یرى الكثیر من الباحثین أن المهني الأكثر  : العوامل الخاصة بالجانب الفردي1-4- 

ر عرضة للإرهاق هو أكث، ي یمتاز بالدافعیة والطموحوالذ إنتماءا لعملهو  بعمله التزاما

لك بسبب ما یواجهه من عقبات تقف حائلا دونه ودون تحقیق وذ، المهني من غیره

جهود الكبیر الذي یبذله مع مواجهته لظروف خارجیة تقلل من قیمة وبسبب الم، الطموحات

 عطائه .

في تزاید  الاجتماعيساهم التطور  حیث : الاجتماعيالعوامل المرتبطة بالجانب  2-4-

 العبءوقد أدى هذا الأمر إلى زیادة ، والتعلیمیة جتماعیةالإالأفراد على المؤسسات  اعتماد

وانعكس ذلك على طبیعة ونوعیة الخدمات المقدمة ، الوظیفي للعاملین في هذه المؤسسات

سهم عاجزین عن تقدیم لمهنتهم أنف التزاماو  انتماءاً للمجتمع حیث یجد العاملون الأكثر 
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حالة من عدم التوازن تجعلهم مما یسبب لهم الشعور بالإحباط ویحدث لدیهم ، خدمات متمیزة

 عرضة للإرهاق المهني .

خاصا بهذا  اهتماماحیث یبدي المهنیون العوامل الخاصة بالجانب الوظیفي : 3-4- 

، الجانب وذلك یعود لما للعمل من دور مهم في حیاة الأفراد والمجتمعات في نفس الوقت

متحكم  ركما إذا كان الفرد غی، حدة العمل انخفاضوتلعب بیئة العمل وظروفه دورا كبیرا في 

    فهو أیضا من العوامل التي تسبب له الشعور بالقلق والضغط والإرهاق .، في بیئة العمل

 ) 66-63، ص 1986( علي عسكر : جامع حسن : 

أعراض و  دراسة بحثت في أسباب 14 استعراضه) من خلال 1983ویشیر ماهر (        

  رئیسیة منها .الإرهاق المهني إلى وجود عدة أسباب 

 العمل لساعات طویلة دون الحصول على قسط كاف من الراحة .1-4- 

 الدور ) . متطلباتاجبات متعددة والغموض في الدور وغموضه ( القیام بو  اتساع2-4-

 الشعور بالعزلة وضعف العلاقات مع زملاء العمل .3-4-

  ضعف استعداد الفرد للتعامل مع ضغوط العمل .4-4-

(maher  : 1983  ، p 190-192) 
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 أعراض الإرهاق المهني : 5-

ر على الأفراد ) مجموعة من الأعراض التي تظهcodline )1982لقد أورد سیدولین       

  الذین یتعرضون للإرهاق المهني ومنها :

هتمام بالعمل وتكوین اتجاه سلبي نحوه والتعامل معه كأنه عبئ إضافي من أعباء ـــ فقدان الإ

  العمل .

وتزید من الشعور بالملل والإجهاد ویقاوم ، ـــ أداء العمل بطریقة روتینیة بعیدة عن التجدید

  التغییر والتطویر .

  والذنب وتأنیب الضمیر . لنقص في الدافعیة للعمل والإحساس باللوم،ـــ ا

  بتكاریة والروح المعنویة .ـــ فقدان الإ

  ـــ تجنب التحدث مع الزملاء في شؤون العمل .

 codlineوكثرة التذمر والشكوى . ( ، ـــ الإحساس بالتعب والإنهاك والإرهاق الجسمي

:1982 ،p80 (  

التي تظهر لدى الأفراد المصابین  baal )(1991اض التي أوردها بال أما أهم الأعر        

  بالإرهاق المهني هي :

الإنهاك والشعور بالضیق والإرهاق ورد الفعل المتعاظم حتى دون أسباب قویة لهذه  -5-1

  المشاعر القویة .

  تدني الروح المعنویة والشعور بالتعب والملل والإجهاد الجسمي . -5-2
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ستوى الأداء في العمل وقلة الإنتاجیة وقلة الإبداع وكثرة التغیب والتهرب من تدني م -5-3

  العمل وتجاهل أداء بعض الأعمال الأساسیة في المهنة .

  التقییم السلبي للذات وعدم الشعور بالرضى عن المهنة وما ینجزه فیها . -5-4

 ، ball  :1991. ( الشعور بالغضب والعزلة ویتمثل بالتعامل الجاف مع الزملاء  -5-5

p157 (.  

   استراتیجیات الوقایة من الإرهاق المهني : 6-

أشارت نتائج العدید من الدراسات إلى الأثار الخطیرة للإرهاق المهني حیث نبه       

) إلى أن ظاهرة الإرهاق المهني هي ظاهرة معدیة تنتقل من الأفراد لتؤثر 2003العتیبي (

ئة العمل كخلق بعض المشاكل الزوجیة والعائلیة لذلك كان على حیاتهم الشخصیة خارج بی

لابد من التطرق في الدراسات إلى سبل الوقایة من الإرهاق المهني والسیطرة علیه وقد اقترح  

  ) عدة طرق لمعالجة الإرهاق المهني منها .1996سونین (

وعقلیة التوقف عن إنكار المشكلة فعلى الشخص أن یعترف بوجود ضغوط جسدیة  -6-1

  وانفعالیة .

التخلص من التوتر الیومي یجب على الشخص تحدید الأمور التي تزید التوتر  -6-2

  والضغط النفسي والعمل على إزالتها . 

وذلك عن طریق رفض الطلبات والأعمال الإضافیة التي تكون على "لا " تعلم قول -6-3

  حساب وقتك وانفعالاتك . 

ذلك التعامل مع الحیاة بشكل وسطي حیث یعرف الشخص  تعلم مسایرة النفس ویعني -6-4

  إمكاناته وطاقاته ثم یبدأ بالتوازن فیما یخص العمل والحیاة الشخصیة . 
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العنایة بالجسد ویعني عدم تجاهل وجبات الطعام أو إرهاق الجسد بالحمیات القاسیة  -6-5

  أو تجاهل أوقات النوم . 

و  قلیل الوقت المخصص للقلق والاكتئابالتخلص من القلق والخوف وذلك بت -6-6

  الالتفاف إلى الحاجات الحقیقیة .

المحافظة على روح الدعابة حیث تجد الأشخاص المرحین أقل عرضة للإرهاق  -6-7

     351 ) ، 347ص ، 2003 المهني .( العتیبي : 

  بعض نظریات الارهاق المهني : 7-

تفسر ظاهرة الإرهاق المهني على  ،و بآخریبدو أن بعض نظریات علم النفس بشكل أ      

الرغم من أنها لم تتحدث عنها بشكل مباشر ولأنها حالة داخلیة نفسیة حالها حال التوتر 

  القلق ومن هذه النظریات :

 عقب جاءتإذ ، مؤسسا لتلك النظریة Freudیعد فروید  نظریة التحلیل النفسي : -7-1

سیة على أنها نوع من الجنون فقد ركز فروید النف للاضطراباتعصر كان الناس ینظرون 

Freud وحدد لكل مكون دوره في ، الأنا الأعلى، الأنا، على مكونات الثلاث للشخصیة الهو

والمرض الذي یصیب الفرد على ضوء  للاضطراباتلك نظر ذل، نمو شخصیة الفرد وتفاعلها

 . الصراع الذي یحدث بین مكونات الشخصیة السابقة

من  Freudالتي تقابل الفرد وفق رؤیة فروید  للاضطراباتالباحثین ینظرون  فإذا كان   

تضیف تقسیما  ) 2005خلال الصراع الذي یحدث بین مكونات الشخصیة فإن متولي ( 

  :آخرا لرؤیة التحلیل النفسي تتمثل في جهات ثلاث

 . عن الإجهاد المتواصل الذي یتعرض له الفرد المهني ینتجإن الإرهاق  -7-1-1
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الأنا في علاقتها بالآخرین من ذوي الدلالة في أنه ناتج عن فقدان وظیفة مثالیة  -7-1-2

 حیاة الفرد .

 أنه ناتج عن الكف الذي یحدث للتفاعلات الملائمة أو المتعارضة . -7-1-3

المدرسة السلوكیة بالسلوك ورأت أنه متعلم سواءا  اهتمتلقد  النظریة السلوكیة : -7-2

)أن السلوكیون یرون معظم 1990سلوك سویا أو غیر سوي إذ ركز لویس ملیكة (كان ذلك ال

قوانین التعلم إذ  باستخدامأفعالنا متعلمة سواءا السویة أو الغیر سویة ومن ثم یمكن تعدیلها 

وتوفیر بیئة مناسبة إذا  ،توافرت الأحوال والعوامل الملائمة للتركیز على السلوك الحاضر

ن الإرهاق المهني كسلوك ینتج عن عملیة تعلم الفرد وتفاعله مع أحوال هكذا فإكان الأمر 

وبذلك فهو سلوك لا سوي فإن السلوك اللا سوي هو الفشل في تعلم ، بیئة غیر مناسبة

  . وتعلم سلوك غیر مناسب، مهارات التعامل مع البیئة

الة داخلیة ) أن السلوكیون یعدون الإرهاق المهني ح2007كما أضاف الحراملة (      

ولذلك ، ناتجة عن عوامل بیئیة وأحوال مضطربة إذا ما ضبطت أمكن فیها الإرهاق المهني

ولتحقیق أعلى ، تعدیل السلوك للتخفیف من آثار هذا الإرهاق استراتیجیات استخدامیمكن 

  ) 12.10ص ، 2013:مستوى من الأداء . (ضحى بدر مغتن 

كعملیات عقلیة ، لإنسان مصدر داخل معرفيترى أن سلوك ا النظریة المعرفیة : -7-3

فإذا كان یدركه بالإیجاب ، یدرك من خلالها الفرد الموقف لیستجیب لتحقیق الهدف المحدد

فیقود إلى أعراض تؤدي ، أما إذا كان إدراكه سلبا، ینتج عنه الرضى والروح المعنویة العالیة

  )  10ص، 2014بالضرورة إلى الإرهاق المهني .( محمود جمال السلفي : 
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  خلاصة الفصل : 

أهمیة وقیمة و  ،وكل ما أحیط بالدراسة لمتلازمة الإرهاق المهني، من خلال كل ما قدم     

وما لها من أثار سلبیة على المؤسسات والأفراد الذین یعتبرون العمود ، دراسة هذه الظاهرة

ن بالمؤسسات أو وبالتالي یجب على القائمی، الفقري لأي تنظیم مهما كانت أهدافه

ویعطوا لأفراد التنظیم أهمیة كبیرة ضمن ، الرقي بها في عالم المؤسسات الناجحة، المنظمات

لأداء ، ورضاهم وبتوفیر الامكانات والبیئة الجیدة، أسالیب تسییرهم من خلال ضمان راحتهم

ایة من للتخفیف والوقوإیجاد الأسالیب المساعدة لهم ، الأعمال المنوطة بهم في المنظمة

الضغوطات التي یتعرضون لها، مما یؤدي بهم إلى الإرهاق المهني وبالتالي تدني الكفاءة 

وعلیه تدني إنتاجیة المؤسسة وخسارة أساسها الفعال ألا وهو العنصر ، في أداء الأعمال

       وبقاء استمراریتها.  ، مما یحول بینها وبین تحقیق أهدافها، البشري
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سوف نتناول ، من الخلفیة النظریة التي اعتمدنا علیها في إنجاز هذا البحث انطلاقا        

فالبحث الاجتماعي لا یتمثل في جمع التراث ، في هذا الفصل الجانب المنهجي للدراسة

وإنما اعتمادها على  ، البحوث والدراسات التي تناولت المشكلة فقطالنظري والاطلاع على 

 ، العمل المیداني الذي یمكن الباحث من جمع المعلومات من المجتمع الذي یقوم بدراسته

هم مساعي البحث العلمي أمن ، فمحاولة إثبات الدراسة النظریة بالدراسة العلمیة المیدانیة

بغیة تحقیق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلات ، ة والواقعلملء الفجوة القائمة بین النظری

المنهجیة المضبوطة وخطوات علمیة من خلال مجموعة من الأدوات والإجراءات ، الإشكالیة

صحیحة، فوضوح المنهج وما یبنى في إطاره من تصمیم محكم وتجانس العینة وسلامة 

تدل ، سیكومتریةیز به من خصائص ومناسبة أدوات البحث وما تتم، طرق تحلیلها وحصرها

على الصلاحیة وملاءمة الأسالیب الإحصائیة التي یستدل بها على صحة أو عدم صحة 

نتائج إلى  الوصولكل هذه الإجراءات تساعد في ، الفرضیات التي سبق للباحث وأن صاغها

  . ذات قیمة علمیة

  خطوات صحیحة ومنظمة.وهذا ما سنحاول مراعاته من خلال الحرص على اتباع       
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  الدراسة الاستطلاعیة : 1-

تهدف  التيتعد الدراسة الاستطلاعیة من أهم الخطوات المیدانیة في البحوث العلمیة، و       

استطلاع الظروف المحیطة بالظاهرة التي یرغب الباحث في إلى  في أي بحث علمي

للبحث العلمي، وكذا  وإخضاعهادراستها، والتعرف على أهم الفروض التي یمكن وضعها 

حیث تتضمن تطبیق إجراءات الدراسة ، التأكد من الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة

إلیها العینة الأساسیة .(عبد االله زید  في عینات أولیة تنتمي لنفس مجتمع الدراسة التي تنتمي

  )16،ص2007الكیلاني،

      غایةإلى   2018)مارس  ( 02 ستطلاعیة في الفترة الممتدة بینتمت الدراسة الإ     

تمثلة في بعض مدراء متوسطات لمواحیث قمنا بتفقد عینة البحث  2018) مارس23  (

التي تم المدراء عینة من  ىستبیان علإثم قمنا بتوزیع نموذج ، همحتكاك بوالإمدینة المسیلة 

) 25یتكون من (الذي مع الدراسة ت) من مج13تحدیدها بطریقة عشوائیة بحیث بلغ عددها (

صلاحیتها  ىوكان الهدف من الدراسة الاستطلاعیة هو تجریب الأداة ومعرفة مد مدیر

  لقیاس متغیري الدراسة.

  لأداة الدراسةالخصائص السیكومتریة  -2

، بعد ما تمت صیاغة الاستبیان في الصورة الأولیة  والموجه للأفراد عینة الدراسة     

حتى نتأكد من ، المهني لابد من إخضاعه لاختبار الصدق والثبات الإرهاقواختیار مقیاس 

والتأكد من  ، وثبات النتائج مع مرور الزمن، سلامة قیاس العبارات لمفهومها المراد قیاسه

  . أنهما یمثلان أحسن التمثیل وقیاسهما العلاقة المدروسة في موضوع البحث

یقصد بصدق أداة الدراسة؛ أن تقیس فقرات الاستبیان ما وضعت  صدق الاستبیان: 

الصدق الظاهري للاستبیان (صدق  لقیاسه، وقمنا بالتأكد من صدق الاستبیان من خلال؛

  ).02بیان على الاساتذة الموضحین في الملحق رقم (وقد تم عرض الاست المحكمین)
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عبارات أخرى  وتعدیلوفى ضوء أراء السادة المحكمین تم إعادة صیاغة بعض العبارات 

  لتحسین أداة الدراسة .

یقصد بثبات الاستبیان؛ أنها تعطي نفس النتیجة لو تم إعادة توزیع  ثبات الاستبیان:

الاستبیان أكثر من مرة، تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى، أن ثبات الاستبیان؛ 

یعني الاستقرار في نتائج الاستبیان، وعدم تغییرها بشكل كبیر، فیما لو تم إعادة توزیعها 

   . خلال فترات زمنیة معینة على أفراد العینة، عدة مرات،

  لفقرات كل استبیان كما یلي : ثباتوعلیه نقوم باختبار صدق الاتساق الداخلي والبنائي  وال 

  :الوقت  إدارة استبیانأولا / الصدق وثبات 

  : الوقت إدارةالصدق الداخلي  لعبارات ومحاور الاستبیان  - 01

 إدارةمحاور الاستبیان المتعلق ب و  لعبارات) یوضح مدى الاتساق الداخلي 01الجدول رقم (

  الوقت

  الفقرة  المحاور
معامل 

  الارتباط
Sig النتیجة 

  
  الفقرة

معامل 

  الارتباط
Sig  النتیجة 

المحور 

01 

تخطیط 

  الوقت

المحور  دال 0,043 *0,568  01الفقرة 

02  

تنظیم 

  الوقت

  06الفقرة 
0,721*

* 
 دال 0,005

 07الفقرة دال 0,015 *0,656 02الفقرة
0,734*

* 
 دال 0,004

 08الفقرة  دال 0,043 *0,568 03الفقرة 
0,692*

* 
 دال 0,009

  09الفقرة  دال 0,020 *0,634  04الفقرة 
0,779*

* 
 دال 0,002

 دال 0,025 *0,615  10الفقرة  دال 0,009 **0,692  05الفقرة 
  

المحور 

03  

توجیه 

 0,001 **0,793  11الفقرة 
المحور  دال  

04  

رقابة 

  16الفقرة 
0,754*

* 
 دال 0,003

 0,003 **0,755 12الفقرة
 دال  

 17الفقرة
0,829*

* 
 دال 0,000

 دال 0,001*0,813 18الفقرة  دال   0,000 **0,832 13الفقرة 
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  الوقت  الوقت
* 

 0,001 **0,796  14الفقرة 
 دال  

  19الفقرة 
0,793*

* 
 دال 0,001

  20الفقرة   دال 0,002 **0,780  15الفقرة 
0,841*

* 
 دال 0,000

  29ودرجة حریة  0.05عند مستوى الدلالة  0.355الجدولیة  :   r// قیمة   29ودرجة حریة  0.01عند مستوى الدلالة  0.456الجدولیة  :   rقیمة 

 29=1-30= 1-درجة الحریة = عدد العینة الاستطلاعیة 

  0.01)) بمستوى دلالة  P-valueأو قیمة الاحتمال الخطأ ( sig** تعني مقارنة قیمة( (مستوى المعنویة)

  0.05)) بمستوى دلالة  P-valueأو قیمة الاحتمال الخطأ ( sig* تعني مقارنة قیمة( (مستوى المعنویة)

  قاعدة : إذا كانتr  المحسوبة أكبر منr  فانه یوجد ارتباط معنوي، الجدولیة  

  فانه یوجد ارتباط معنوي.  0.05، 0.01أقل من أو تساوي مستوى الدلالة (Sig. or P-value)أو  قاعدة أخرى : إذا كانت قیمة الاحتمال الخطأ 

   SPSS .V 25 المصدر: من  إعداد الطالب  بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامج

  :من خلال الجدول أعلاه  نجد 

كانت معاملات   الوقت تخطیط:   الأولبالنسبة  للاتساق الداخلي لفقرات المحور          

 r قیمةوالدرجة الكلیة للاستبیان دالة إحصائیا، حیث  الارتباط بین كل فقرة من فقرات المحور

الجدولیة كما أن  قیمة   rاكبر من قیمة  ) وهي 0.568و 0.692( تتراوح بین  المحسوب

SIG المحور ومنه تعتبر فقرات  0.05و 0.01أقل من بمستوى دلالة  )(مستوى المعنویة

  متسقة داخلیا، وتقیس ما وضعت لقیاسه. : تخطیط الوقت  الأول

نجد معاملات  : تنظیم الوقت  02بالنسبة  للاتساق الداخلي لفقرات المحور         

 قیمةیة للاستبیان دالة إحصائیا، حیث والدرجة الكلالمحور الارتباط بین كل فقرة من فقرات 

r  اكبر من قیمة) وهي 0.615و 0.779( تتراوح بین  المحسوبةr    الجدولیة كما أن  قیمة

SIG ومنه تعتبر  0.05ومستوى الدلالة  0.01أقل من بمستوى دلالة  )(مستوى المعنویة

متسقة داخلیا، بالنسبة للاتساق الداخلي لفقرات المحور  : تنظیم الوقت02المحور فقرات 

  وتقیس ما وضعت لقیاسه.

نجد معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات المحور والدرجة الكلیة : : توجیه الوقت03

) وهي 0.755و 0.832( تتراوح بین  المحسوبة  r قیمةدالة إحصائیا، حیث  للاستبیان

أقل من بمستوى دلالة  )(مستوى المعنویة SIGكما أن  قیمة  الجدولیة   rاكبر من قیمة
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متسقة داخلیا، وتقیس ما وضعت  .: توجیه الوقت03المحور ومنه تعتبر فقرات  0.01

  لقیاسه.

نجد معاملات الارتباط بین كل  : رقابة الوقت04بالنسبة  للاتساق الداخلي لفقرات المحور 

  المحسوبة  r قیمةفقرة من فقرات المحور والدرجة الكلیة للاستبیان دالة إحصائیا، حیث 

(مستوى  SIGالجدولیة كما أن  قیمة   rاكبر من قیم ) وهي 0.754و0.841 تتراوح بین (

متسقة  الوقت : رقابة04المحور ومنه تعتبر فقرات  0.01أقل من مستوى دلالة  )المعنویة

  داخلیا، وتقیس ما وضعت لقیاسه.

  الوقت إدارةالصدق البنائي ل محاور الاستبیان  -2

  الوقت إدارةالاستبیان : یبین  الصدق البنائي  لمحاور )02( جدول رقم

  الدرجة الكلیة

  النتیجة Sig  معامل الارتباط  محاور الاستبیان

المحور 

الاستبیان  

01  
 01المحور 

الوقتتخطیط   
 دال إحصائیا 0,000 **0,875

02  
  02المحور 

 تنظیم الوقت
 دال إحصائیا 0,000 **0,872

03  
  03المحور 

 توجیه الوقت
 دال إحصائیا 0,000 **0,900

04  
  04المحور 

 رقابة الوقت
 دال إحصائیا 0,000 **0,877

   SPSS .V 25 ومخرجات برنامجالمصدر: من  إعداد الطالب   بالاعتماد على بیانات الاستبیان 

  من خلال الجدول أعلاه نجد  معاملات الارتباط بین كل المحور  والدرجة الكلیة لعبارات

اقـل مـن مسـتوى دلالـة    )مسـتوى المعنویـة( SIGأن  قیمة حیث ، دالة إحصائیا  الاستبیان

  ومنه تعتبر  المحاور متسقة داخلیا، وتقیس ما وضعت لقیاسه. ،0.01
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  : الوقت إدارةالثبات لجمیع فقرات استبیان  -3

  طریقـــة التجزئــة النصـــفیة  اســتخدامب الوقـــت  إدارةتــم  قیــاس ثبـــات فقــرات اســتبیان       

ـــة علـــى تطبیـــق الاســـتبیان مـــرة واحـــدة ثـــم تقســـیم نتائجـــه أجـــزاء إلـــى  وتقـــوم فكـــرة هـــذه الطریق

العبـارات الفردیـة   وقسـم الثـاني قسـمین یتضـمن احـدهما إلـى  والأسلوب الشائع في تقسـیم هـو

العبـارات الزوجیـة  ویحسـب معامــل الثبـات بـین القسـمین  ویجــب ألا نغفـل  أن معامـل الثبــات 

الــذي  نحصــل علیــه لهــذه الطریقــة هــو معامــل ثبــات نصــف الاختبــار ولــیس الاختبــار ككــل  

ـــاس النفســـي حلـــولا إحصـــائیة علـــى شـــكل معـــا دلات ولمعالجـــة هـــذا القصـــور قـــدم علمـــاء القی

حیــث اقتــرح بــروان معادلــة معادلــة ســبیرمان / بــروان  تصــحیح  ومــن بــین هــذه المعــادلات :

) حیـث R*2  ) / (1-Rلتصـحیح الثبـات المحسـوب  بـین نصـفین  وتأخـذ الصـورة التالیـة ( 

R .هو معامل الارتباط بین القسمین  

 spss.25كما هو مبین في الجدول : ( حیث  تم استخدام برنامج طریقة التجزئة النصفیة :

  )في حساب معامل الارتباط وتعدیل انظر ملاحق مخرجات البرنامج  

  بطریقة التجزئة النصفیة  الوقت إدارةلجمیع فقرات الاستبیان : یبین ثبات )03(جدول رقم

المعاملات 

 الإحصائیة

معامل الارتباط 

  للـعبارات الفردیة

معامل الارتباط 

للـعبارات 

  الزوجیة

 معامل الارتباط

 النصفي

تعدیل باستخدام 

معامل سبیرمان 

  بروان

2r	
r + 1

 

جمیع عبارات 

 الاستبیان
0.798  0.879  0.706 0.828 

   SPSS.V 25من إعداد الطالب  بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامج: المصدر
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بلغ معامل الارتباط باستخدام طریقة التجزئة النصفیة  والمصحح  من الجدول أعلاه نجد انه

وهي قیم مقبولة     )0.828باستخدام   معادلة سبیرمان / براون  لجمیع فقرات  الاستبیان (

في  . ومنه الاستبیان ثابت وصادق وجاهز0.60القیمة الحد الأدنى للثبات وهي إلى  بالنظر

  للتطبیق على عینة الدراسة.  جمیع فقراتها

  :المهني  الإرهاقثانیا/ الصدق وثبات  المقیاس خاص ب

  :المهني الإرهاقصدق المقیاس خاص ب -01

: تعتمد هذه الطریقة  ( المقارنة الطرفیة )، تم استخدام طریقة الصدق التمییزي        

أدنى إلى  فرد)  ترتیبا تنازلیا من أعلى درجة 13على  ترتیب درجات عینة الاستطلاعیة ( 

% من الذین 27نسبة ( طرف العلوي )  وتقدر بدرجة في  كل مقیاس  فالمجموعة الأولى 

 04(% 27نسبة وتقدر بأما المجموعة الثانیة أفراد)  04(تحصلوا على درجات  مرتفعة أي 

 'Test Tثم بعد ذلك  تم استخدام اختبار' ، من الذین تحصلوا على درجات  منخفضةأفراد) 

العینة الأولى علویة والعینة الثانیة سفلیة ، بین متوسطي عینتین مستقلتینللكشف عن الفروق 

  كما هو موضح في الجدول التالي : 

  المهني الإرهاق ): یوضح حساب الصدق التمییزي لمقیاس 04رقم (  الجدول

المقیاس/ 

 المتغیر
 حجم العینة الطرفین

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

T 

المحسوبة   

درجة 

 الحریة
SIG 

الدلالة 

 الإحصائیة

 الإرهاق

 المهني

 0,2811 2,5568 4 علوي
7,036 6 0,000 

توجد  

 0,1455 1,4432 4 سفلي فروق

 

  06ودرجة حریة   0.05عند مستوى الدلالة 2.447الجدولیة  :  Tقیمة 

  من خلال الجدول أعلاه  نجد:

عند درجة   2.447الجدولیة  T) وهي اكبر من 7.036المحسوبة قدرت ب( Tأن قیمة 

( العلوي دالة إحصائیا بین الطرفین فروق  توجدبالتالي و  )0.05)  بمستوى دلالة(06حریة (

  یتمتع بدرجة تمییز مقبولة بین أطرافه     المهني الإرهاقوإذن نستنتج ان   والسفلي)
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  المهني الإرهاقالثبات  لجمیع فقرات مقیاس خاص ب - 02

     كما هو مبین في الجدول التالي  :وباستخدام طریقة التجزئة النصفیة : 

بطریقة التجزئة  المهني الإرهاقلجمیع فقرات المقیاس خاص ب: یبین ثبات )05(جدول رقم

  النصفیة 

المعاملات 

 الإحصائیة

معامل ارتباط 

 النصف الأول 

  

معامل ارتباط 

  النصف الثاني

  

معامل 

 الارتباط

النصفي   

تعدیل باستخدام  

معامل سبیرمان 

  براون 

2r	
r + 1

 

جمیع عبارات 

 المقیاس
0.896  0.923  0.793 0.885 

   SPSS .V 25بیانات الاستبیان ومخرجات برنامجمن إعداد الطالب بالاعتماد  على : المصدر

بلغ معامل الارتباط باستخدام طریقة التجزئة النصفیة   من الجدول أعلاه نجد انه        

وهي    )0.885والمصحح باستخدام   معادلة سبیرمان / براون  لجمیع فقرات  المقیاس (

. ومنه المقیاس ثابت وصادق 0.60 القیمة الحد الأدنى للثبات وهيإلى  قیم مقبولة  بالنظر

  للتطبیق على العینة الدراسة.  في جمیع فقراته وجاهز

  الأدوات الإحصائیة المستخدمة في الدراسةو  اختبار التوزیع لبیانات العینةثالثا /  

ختبار  كشف التوزیع الطبیعي لبیانات إجابات العینة على عبارات الاستبیان لا       

تحدید ما إذا كانت  بیانات أفراد العینة لإجابتهم على متغیرات الدراسة التي یجب  ، والمقیاس

 یتم دراستها یتبع التوزیع الطبیعي أم من التوزیعات الاحتمالیة. وهناك عدة طرق إحصائیة

  للكشف عن نوع التوزیع :

 طریقة  حساب معاملي الالتواء والتفلطح،  Kolmogorov-Smirnov( طریقة اختبار  

  ) Shapiro-Wilkیقة اختبار طر و 
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، 50یستخدم إذا كان عدد العینة أكبر من    Kolmogorov-Smirnovكما أن اختبار  -

وفي دراستنا  50إذا كان عدد الحالات اقل من      Shapiro-WilKكما یستخدم اختبار 

  . )156، ص 2005 أبو زید :(نستخدم هذا الأخیر

اختبار وعلیه ومن أجل اختبار طبیعة التوزیع إجابات العینة  نستخدم      

Kolmogorov-Smirnov  

 0.05) اكبر من sig قاعدة : هي إذا كانت قیمة الاحتمال  الخطأ  أو (مستوى المعنویة 

  فان البیانات تتبع توزیع طبیعي.

  ات أفراد العینةیبین نتائج اختبار التوزیع الطبیعي لبیانات إجاب: ) 06(جدول رقم 

  

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df  Sig. 

بیانات إجابات العینة على إجمالي  جمیع فقرات  

  الوقت إدارةالاستبیان المتعلق بقیاس 
0,182 13 0,200* 0,925 13 0,289 

بیانات إجابات العینة على إجمالي  جمیع فقرات 

  المهني الإرهاقالمقیاس المتعلق بقیاس 
0,174 13 0,200* 0,943 13 0,502 

یسـتخدم إذا    Kolmogorov-Smirnovاختبـار ، 50إذا كان عـدد الحـالات اقـل مـن   Shapiro-WilKكما یستخدم اختبار 

  وفي دراستنا نستخدم  قیم هذا الأخیر 50كان عدد العینة أكبر من 

   SPSS .V 24 بالاعتماد على مخرجات برنامج   لمصدر: من  إعداد الطالب ا

  Shapiro-Wilk ومن خلال الجدول أعلاه  نجد وباستخدام نتائج   اختبار

الوقت  إدارةبیانات إجابات العینة على جمیع فقرات الاستبیان المتعلق بقیاس لبالنسبة    

بیانات إجابات  بالنسبة ،  و )0.05وهي أكبر من (  sig=0.289نجد أن مستوى المعنویة 

وهي أكبر   sig=0.502 المهني الإرهاقالمقیاس المتعلق بقیاس  العینة على جمیع فقرات

للتوزیع  على أداة الدراسة مما یدل على إتباع البیانات إجابات أفراد العینة ،)0.05من (

  . الطبیعي
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ومنه  في دراستنا سنستخدم الأدوات الاحصائیة المعلمیة في تحلیل إجابات  وأراء    

  . افرد العینة واختبار الفرضیات الدراسة 

  مجالات الدراسة : – 3

 ى مستوى متوسطات مدینة المسیلة تم إجراء البحث المیداني عل : المجال المكاني 1-3- 

المهني "  الإرهاقالوقت " ومقیاس "  إدارةتم توزیع استبیان  "  المجال الزماني :2-3- 

 .   10/05/2018إلى  18/04/2018خلال الفترة الممتدة من 

  .تم اجراء الدراسة على جمیع مدراء المتوسطات مدینة المسیلةالمجال البشري : 3-3-  

   منهج الدراسة :  -4

منهج معین حتى یتمكن الباحث من لابد أن یقوم على ، كل دراسة أو بحث علمي    

ویعرف المنهج على أنه الطریق الذي یسلكه ، الوصول إلي نتائج علمیة موضوعیة ودقیقة

  الباحث  للوصول إلي الغایة المنشودة .    

المهني لدى عینة من مدراء  الإرهاقالوقت وعلاقتها ب إدارةونظرا لطبیعة الموضوع " 

   . فإن المنهج المستخدم هو المنهج الوصفي الارتباطيالمتوسطات بمدینة المسیلة "

  : مجتمع وعینة الدراسة -5

مدیر  25یتمثل مجتمع الدراسة في مدراء المتوسطات بمدینة المسیلة البالغ عددهم   

  المسح الشامل .إلى  متوسطة ونظرا لصغر حجم المجتمع قام الباحث في دراسته باللجوء

   

  : الدراسة تاو أد 6-

 : لا یتم بشكل عفوي وإنما تأتي بمراعاة نقاط من أهمها، اختیار هذه الأدوات المنهجیةإن 

 .میدان أو تخصص الباحث 

 .نوعیة مجتمع الدراسة 

 .الظروف والملابسات التي تحیط بالموضوع 
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 .موضوع البحث وطبیعته 

  : وبالنسبة لهذا البحث فقد تمت الاستعانة بالأدوات المنهجیة التالیة

ویعرف بأنه " أداة جمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طریق :  الاستبیان 1-6-

یجري توزیعها  ، استمارة معینة تحتوي علي عدد من الأسئلة مرتبطة بأسلوب منطقي مناسب

  . )82،  ص2005حي مصطفي علیان،  رب (علي أشخاص معینین لتعبئتها "

(تخطیط الوقت/ وأبعادها  الوقت إدارةموضوع بناءا علیه تمت صیاغة الاستبیان لو        

مدیر  25تنظیم الوقت / توجیه الوقت/ رقابة الوقت)  . الذي یطبق في المیدان علي 

المتوسطة الذي یمثل مجتمع البحث لمعرفة مدى استجابة المبحوثین للأسئلة الموضوعة 

  فیه .

            ي هذه الدراسة مقیاس فاستخدم الباحث  المهني : الإرهاقمقیاس  - 2-6

) وقد قام عدد من الباحثین بتعریب المقیاس لیتلائم مع البیئة العربیة  Maslchماسلك ( 

، 1998، والطوالبة، 1993، ومقابلة وسلامة، 1989، الكیلاني وعلیانو  ( دواني ومنهم 

  ) . 2001، والفرح

  الفرد نحو مهنته) فقرة تتعلق بشعور 22حیث یتكون المقیاس من (
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  : الأدوات الإحصائیة المستخدمة في الدراسة -7

عملیة التحلیل الإحصائي باستخدام برنامج التحلیل الإحصائي إلى  تم إخضاع البیانات

إلى  ) وتم الاعتماد على بعض الاختبارات، بالإضافةSPSS.V25للعلوم الاجتماعیة (

  :الأسالیب الإحصائیة الوصفیة والاسالیب الاستدلالیة كما یلي 

: تم حساب صدق الاتساق الداخلي وصدق الاتساق البنائي  الثباتو  اختبار الصدق - 1-7

أما الثبات فتم حسابه عن طریق التجزئة النصفیة والصدق التمییزي( المقارنة ، لأداة الدراسة

  . الطرفیة )

  : لمعرفة نوع توزیع بیانات العینة .  اختبار التوزیع الطبیعي - 2-7

 لقیاس الارتباط للعلاقة بین المتغیرین.معامل الارتباط بیرسون :  - 3-7
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  خلاصة الفصل :

جملة من الاجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة إلى  لقد تم التطرق في هذا الفصل    

ومجالات الدراسة والمجتمع ، بدءا بالدراسة الاستطلاعیة، الدراسة الحالیةالتي تمت وفقها 

، والمنهج المتبع،  وأدوات جمع البیانات كذلك الخصائص السیكو متریة لأداة الدراسة

  وسیتم في الفصل الموالي عرض لهذه النتائج وتحلیلها ومناقشتها .



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  : امسالفصل الخ

  العامة الفرضیة وتفسير وتحلیل عرض -01

 �ولى الفرعیة الفرضیة وتفسير وتحلیل عرض -02

  الثانیة الفرعیة الفرضیة وتفسير وتحلیل عرض -03

  الثالثة الفرعیة الفرضیة وتفسير وتحلیل عرض -04

 الرابعة الفرعیة الفرضیة وتفسير وتحلیل عرض -05

 

   ا�راسة نتائج وتفسير وتحلیل عرض
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  : فرضیات الدراسة ختبارا

فرضیات الدراسة هي تتمحور في نوع  ( ارتباطي)  وهي تعكس الجهد ألتنظیري للبحث     

حیث نتبع معالجتها حسب ترتیب الفرضیات في الفصل الاول " الاطار العام للدراسة " وهي 

  كالآتي : 

  اختبار الفرضیة العامة : - 01

(تخطیط  الوقت  إدارة نوجود علاقة بین المتغیری في الفرضیة العامة حیث  یتوقع  الطالب

المهني)  لدى مدیري  الإرهاقالمتغیر (و  تنظیم الوقت / توجیه الوقت/ رقابة الوقت)  /الوقت

ولقیاس هذه العلاقة تم تفریغ البیانات المجمعة ومعالجتها  ، المتوسطات مدنیة المسیلة

  إحصائیا كما یتضح في الجدول الآتي :

 الإرهاقو  الوقت بأبعادها إدارة  بین ن قیمة معامل الارتباط بیرسونی: یب )07(جدول رقم 

  الدراسة لدى أفراد عینةالمهني 

  المتغیرات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

عدد أفراد 

  العینة

 Rقیمة 

  المحسوبة
sig 

R 

  الجدولیة
  النتیجة

 إدارة

 الوقت

 بأبعادها

2,2120 0,34589 25 

 0.621 =Rcal  0.001  
0.388 

=Rtab.  

توجد علاقة 

دالة 

 الإرهاق  إحصائیا

 المهني
1,9990 0,40560 25 

    SPSS .V 25بالاعتماد على مخرجات برنامج    إعداد الطالبالمصدر: من  

  :أنمن خلال الجدول  نجد 

قیمة معامل الارتباط بیرسون المحسوبة بین متغیر إجابات لدى أفراد عینة الدراسة على      

ومتغیر إجاباتهم على إجمالي  الوقت بأبعادها إدارةبــ   الاستبیان متعلق إجمالي عبارات  

من قیمة معامل  كبرأو  Rcal= 0.621بلغ :  المهني الإرهاقالمتعلق ب  المقیاس عبارات  
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كما انه  .24ودرجة الحریة  0.05. عند مستوى الدلالة Rtab=  0.388الارتباط المجدولة 

   Sig= 0.001) (قیمتها   أنفنجد   Sig)  (أیضا في حالة المقارنة بین قیمة المعنویة

  . فانه یوجد ارتباط معنوي  بین المتغیرین  0.05، وهي أقل من  مستوى الدلالة

حیث  ، المهني الإرهاقالوقت و  إدارةمما سبق نجد أنه توجد علاقة موجبة طردیة بین       

فمن المؤكد أن التأخر في  ، والعكس صحیح ، أن عبئ العمل یؤثر تزایدیا من توتر العامل

مما یخلق لدى العامل  ، المهام في وقتها یؤدي إلى تراكمها وبالتالي تداخلها فیما بینهاإنجاز 

أمین  محمدوهذا ما یتوافق مع ما أشار إلیه ( ، نوع من التوتر بسبب تراكم هذه الأعباء

إنجاز الأعمال في وقتها المحدد یساهم في  ") حیث یرى بأن115شحادة، مرجع سابق، ص

والضغوط والإرهاق تجنب العامل للوم المسؤول وتراكم الأعمال وبالتالي التخلص من القلق 

تساهم في زیادة إنتاجیة الفرد بحیث أنها الناجحة للوقت  دارةأهمیة الإ من هنا تكمن، "النفسیة

وكذا تساعد الفرد  ، د الزمنیة المحددة لهاالذاتیة وبلوغ الأهداف المسطرة في إطار المواعی

وباختصار إهدار المرء لوقته  ، والإرهاق ن تقلل من التوترأفي أن یحیى حیاة متوازنة و 

  .معناه إهدار لحیاته

 اختبار الفرضیات الفرعیة: - 02

من  كل متغیر مستقل في الفرضیات الفرعیة نحاول معرفة العلاقة الارتباطیة بین      

كلا على   تنظیم الوقت / توجیه الوقت/ رقابة الوقت) /(تخطیط الوقتالوقت  إدارةمتغیرات 

   المهني)  لدى مدیري المتوسطات مدنیة المسیلة الإرهاقمتغیر (بارتباطه  ىومد حدا

 تخطیط الوقتعلاقة بین  وجودوالتي مفادها : الفرعیة الأولى  الفرضیةاختبار  -01- 02

ولقیاس هذه العلاقة تم  ، المهني لدى عینة من مدراء متوسطات مدنیة المسیلة الإرهاقو 

  تفریغ البیانات المجمعة ومعالجتها إحصائیا كما یتضح في الجدول الآتي :
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 لـدى أفـرادالمهنـي  الإرهـاقو  تخطـیط الوقـت بـین  ن قیمـة معامـل الارتبـاط بیرسـونییبـ): 08 (جـدول رقـم

           الدراسة عینة

  المتغیرات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

عدد أفراد 

  العینة

 Rقیمة 

  المحسوبة
Sig 

R 

  الجدولیة
  النتیجة

تخطیط 

 الوقت
2,408 0,31348 25 

 

0.469=Rcal  
0.018  

0.388 

=Rtab.  

توجد علاقة 

دالة 

  إحصائیا
 الإرهاق

 المهني
1,999 0,4056 25 

    SPSS .V 25بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من  إعداد الطالب   

  :أنمن خلال الجدول  نجد 

 على الدراسة عینة أفراد لدى إجابات متغیر بین المحسوبة بیرسون الارتباط معامل قیمة

 إجمالي على إجاباتهم ومتغیر الوقت تخطیط  بــ متعلق  الأول المحور   عبارات إجمالي

 معامل قیمة من واكبر Rcal= 0.469:  بلغ المهني الإرهاق ب المتعلق  المقیاس  عبارات

 انه كما. 24 الحریة ودرجة 0.05 الدلالة مستوى عند. Rtab=  0.388 المجدولة الارتباط

=   Sig(0.018)    قیمتها أن فنجد  Sig)  (المعنویة قیمة بین المقارنة حالة في أیضا

  المتغیرین بین  معنوي ارتباط یوجد فانه  0.05، الدلالة مستوى  من أقل وهي

التخطیط للقیام بالأعمال الصعبة عندما یكون العامل في قمة مما سبق یمكن القول بأن      

كلما زاد ف هذا لتفادي التوتر الناتج عن العجز في إتمام المهام الصعبة . ، نشاطه وتركیزه

أعراض  قلتإنجاز العامل للمهام الصعبة في الوقت الذي یكون فیه في أفضل حالاته 

وفي المقابل  ، وعدم الشعور بالقلق والتوتر ، لدیه والمتمثلة في نفاذ الصبرالمهني  الإرهاق

كلما قل إنجاز المهام الصعبة في الحالات التي یكون فیها العامل في أفضل حالاته زاد 

 ، وهذا ما یتوافق مع ما أشرنا إلیه في الجانب النظري ، ابل إحساس العامل بنفاذ الصبربالمق

 الوقت والمساعدة على التخلص من التوتر دارةحیث أنه من بین أهم الأمور الأساسیة لإ
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" قام  F :Taylorفرید یریك تایلورالدراسة التي قام بها  ما أشارت إلیههو والإرهاق و 

  .الموارد و  الجهدو  بتنمیط العمل للقضاء على كل أشكال الضیاع للوقت

  : 02الفرعیة  الفرضیةاختبار  -02- 02

المهني لدى عینة من مدراء متوسطات  الإرهاقعلاقة بین تنظیم الوقت  و  والتي تقر بوجود

ولقیاس هذه العلاقة تم تفریغ البیانات المجمعة ومعالجتها إحصائیا كما  مدنیة المسیلة.

  یتضح في الجدول الآتي :

المهني  الإرهاقو  تنظیم الوقت بین ن قیمة معامل الارتباط بیرسونی: یب)09(جدول رقم 

  الدراسة لدى أفراد عینة

  المتغیرات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

عدد أفراد 

  العینة

 Rقیمة 

  المحسوبة
Sig 

R 

  الجدولیة
  النتیجة

تنظیم 

  الوقت 
2,2320 0,36824 25 

 

0.528=Rcal  
0.007  

0.388 

=Rtab.  

توجد علاقة 

 الإرهاق  دالة إحصائیا

 المهني
1,9990 0,40560 25 

    SPSS .V 25المصدر: من  إعداد الطالب   بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 :أنمن خلال الجدول  نجد 

قیمة معامل الارتباط بیرسون المحسوبة بین متغیر إجابات لدى أفراد عینة الدراسة على  

ومتغیر إجاباتهم على إجمالي تنظیم الوقت  متعلق بــ    03إجمالي عبارات   المحور 

من قیمة معامل  كبروا Rcal= 0.528بلغ :  المهني الإرهاقعبارات  المقیاس  المتعلق ب 

. كما انه 24ودرجة الحریة  0.05. عند مستوى الدلالة Rtab=  0.388الارتباط المجدولة 

   =Sig)0.007  (فنجد أن قیمتها    Sig)  (أیضا في حالة المقارنة بین قیمة المعنویة

   فانه یوجد ارتباط معنوي  بین المتغیرین  0.05، وهي أقل من  مستوى الدلالة

تنظــیم الوقــت الشخصــي بوضــع قائمــة یمكــن تفســیر ذلــك فــي أن مــن خــلال مــا ســبق      

والـذي  ، ذلـك لتفـادي ضـعف تقـدیر الوقـت المخصـص لإتمـام العمـل، المراد إنجازهـاللأعمال 
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 المهمـةكلمـا قـام العامـل بإنجـاز الأعمـال ف ، والتعـبلتهـاون او  بدوره یؤدي إلى الشعور بالذنب

وفـي  ، الملل لدیه بسبب الأعمال الروتینیـةب قل الشعورغیر المهمة  الأعمالتخلص من ال ثم

المهمـة تـؤدي بـه فـي غالـب الأحیـان  الاعمـال الغیـرالمقابل فإن العامل الذي لا یـتخلص مـن 

عندما یقوم على سبیل المثال بالبحث عن أحد الملفات فإنه في كل مـرة  ، إلى الشعور بالملل

وهذا ما تطرقنا إلیـه فـي الجانـب النظـري  ، راق غیر المهمةیضطر إلى المرور على تلك الأو 

" التـي تعتبـر مـن أهـم الدراسـات التـي  Gil portالدراسة التـي قـام بهـا الزوجـان " جیلبـرت في 

حیــث توصــلا إلــى تحدیــد مجموعــة  ، الــزمنو  التــي ســمیت بدراســة الحركــة،  و تعرضــت للوقــت

لكــي لا یشــعر العامــل  بالقصــر لأداء عمــل معــین،  و الحركــات اللازمــة التــي تتمیــز بالســهولة

  .بالملل والتوتر والإرهاق

  : 03الفرعیة  الفرضیةاختبار  -02-03

المهني لدى عینة من  الإرهاقو  توجیه الوقتتوجد علاقة بین والتي تنص على أنه 

ولقیاس هذه العلاقة تم تفریغ البیانات المجمعة ومعالجتها  مدراء متوسطات مدنیة المسیلة.

  إحصائیا كما یتضح في الجدول الآتي :
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لدى أفراد المهني  الإرهاقو   توجیه الوقت بین  ن قیمة معامل الارتباط بیرسونی: یب )10( جدول رقم

  عینة الدراسة

  المتغیرات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

عدد 

أفراد 

  العینة

  Rقیمة 

  المحسوبة
Sig 

R 

  الجدولیة
  النتیجة

توجیه 

 الوقت
2,0880 0,47986 25 

 

0.624=Rcal  
0.001  

0.388 

=Rtab.  

توجد علاقة 

دالة 

  إحصائیا
 الإرهاق

  المهني
1,9990 0,40560 25 

    SPSS .V 25المصدر: من  إعداد الطالب   بالاعتماد على مخرجات برنامج 

  :أنمن خلال الجدول  نجد 

قیمة معامل الارتباط بیرسون المحسوبة بین متغیر إجابات لدى أفراد عینة الدراسة  

ومتغیر إجاباتهم على إجمالي توجیه الوقت متعلق بــ    03على إجمالي عبارات   المحور 

من قیمة معامل  كبروا Rcal= 0.624بلغ :  المهني الإرهاقعبارات  المقیاس  المتعلق ب 

. كما انه 24ودرجة الحریة  0.05. عند مستوى الدلالة Rtab=  0.388الارتباط المجدولة 

   =Sig) 0.001 (فنجد أن قیمتها    Sig)  (أیضا في حالة المقارنة بین قیمة المعنویة

  . فانه یوجد ارتباط معنوي  بین المتغیرین  0.05، وهي أقل من  مستوى الدلالة

یــؤدي إلــى  ، إنجــاز مهــام مختلفــة فــي وقــت واحــدمــن خــلال مــا ســبق یمكــن القــول بــأن       

ویثقل كاهل المـدیر ممـا یـؤدي إلـى عـدم  ، التعارض وعدم التركیز وإلى تشتیت الجهد والوقت

كمــا أن التوجیــه فــي أزمنــة قصــیرة ومتفاوتــة یعطــي ثمــارا  إمكانیــة الإنجــاز وتحقیــق الأهــداف.

التوجیــه والتحفیــز یــرتبط بالارتقــاء ویــرتبط بــالتطویر أشــرنا إلیــه فــي القــول بــأن هــذا مــا  ، یانعـة

كمـا أن التحفیـز والتوجیـه  ، المنفـذینكما أنه یـرتبط بالعائـد والمـردود علـى  ، ویرتبط بالتحسین

وهو مـا یـتم إدراكـه مـن  ، والمعنوي المدرك والمحسوس أیضا ، یرتبط بجانبه المادي الملموس

الوقــت تــؤدي إلــى ســلامة التوجیــه وبأفضــل الســبل واقلهـــا  إدارةلأن  ، والانتمــاءخــلال الــولاء 

جهدا لتحیق الانجازات المطلوبة حیـث یصـبح الـوعي بـالآخرین ومـا لـدیهم هـو أسـاس التوجیـه 
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إلـى أن الاعتقـاد بعـدم كفایـة الوقـت لا نجــاز  (مـاري ریتشـارد)أشـارت  حیـث  ، ولـیس السـلطة

أنـه   حیـث یعتقـد معظـم المـدراء ، وهـذا مـا توصـلنا إلیـه الإرهـاقلق و العمل ینتج عنه الهم والق

غالبــا مـــا یكـــون الوقـــت المخصـــص لإنجـــاز المهـــام غیــر كـــافي مـــا یســـبب لهـــم القلـــق والتـــوتر 

  . في حین أن المشكلة هي عدم الاستغلال الجید للوقت المخصص للعمل الإرهاقو 

  : 04الفرعیة  الفرضیةاختبار  -02-04

المهني لدى عینة من مدراء  الإرهاقو  رقابة الوقتعلاقة بین  وجود والتي مفادها

  ولقیاس هذه العلاقة تم تفریغ البیانات المجمعة ومعالجتها  متوسطات مدنیة المسیلة.

  إحصائیا كما یتضح في الجدول الآتي :

لدى أفراد المهني  الإرهاقو  رقابة الوقت بین  ن قیمة معامل الارتباط بیرسونی: یب )11(جدول رقم 

  عینة الدراسة

  المتغیرات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

عدد أفراد 

  العینة

  Rقیمة 

  المحسوبة
sig 

R 

  الجدولیة
  النتیجة

رقابة 

 الوقت
2,1200 0,47610 25 

 

0.460=Rcal  
0.021  

0.388 

=Rtab.  

توجد 

علاقة 

دالة 

  إحصائیا

 الإرهاق

 المهني
1,9990 0,40560 25 

    SPSS .V 25المصدر: من  إعداد الطالب   بالاعتماد على مخرجات برنامج 

  :أنمن خلال الجدول  نجد 

قیمة معامل الارتبـاط بیرسـون المحسـوبة بـین متغیـر إجابـات لـدى أفـراد عینـة الدراسـة  

ومتغیــر إجابــاتهم علــى إجمــالي رقابـة الوقــت متعلــق بــــ    04علـى إجمــالي عبــارات   المحــور 

مـن قیمـة معامـل  كبـروا Rcal= 0.460بلـغ :  المهنـي الإرهـاقعبارات  المقیاس  المتعلق ب 

. كمـا انـه 24ودرجـة الحریـة  0.05. عنـد مسـتوى الدلالـة Rtab=  0.388الارتباط المجدولة 

   =Sig)0.021  (فنجــد أن قیمتهــا    Sig)  (أیضــا فــي حالــة المقارنــة بــین قیمــة المعنویــة

  فانه یوجد ارتباط معنوي  بین المتغیرین  0.05، وهي أقل من  مستوى الدلالة
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حالة الكشف عن الأخطار ومنع  هي  أهمیة الوقت في الرقابةیمكن تفسیر ذلك في أن     

وتم  ، ویطول زمن الرقابة إذا كانت إجراءاتها شدیدة وصارمة ، وقوعها في الوقت المناسب

ویقصر زمنها إذا كانت نابعة من الذات ومعتمدة على الثقة  ، تنفیذها من خلال التهدید

عدم التفكیر في ضیق الوقت المخصص  كذلك ، والمحبة والحرص على تحقیق الأهداف

 ، المهني الإرهاقمما یسبب  ، والقلق والاعیاء، لإنجاز العمل لأنه یؤدي إلى ارتفاع التوتر

أحسن الطرق لإستغلال ذلك الوقت في إنجاز أكبر قدر من لى لتركیز  عوفي المقابل ا

 العمل.
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  الاقتراحات:

حیث تمكنا من  ،في ضوء النتائج التي توصلنا إلیها من خلال الفصول النظریة والتطبیقیة

وبعض النظریات  ،الإطلاع على جانب من النظریات العلمیة التي تخص إدارة الوقت

وبعد أن حاولنا في الجانب المیداني الوقوف عند العلاقة بین إدارة المهني، للإرهاق المفسرة 

، یمكننا إعطاء جملة من مدراء المتوسطات بمدینة المسیلةلدى  و الإرهاق المهني الوقت

  :التي نأمل أن یأخذ بها الاقتراحات

إضاعته الاقتناع بأهمیة إدارة الوقت و التخلص من الحجج الواهیة التي تؤدي إلى  1-

 دون فائدة.

العمل على استثمار الوقت باعتباره من المصادر الغیر متجددة وزیادة الوعي لدى  2-

  الإدارة والعاملین بأهمیة هذا المصدر لیصبح من الثقافة التنظیمیة .

المحافظة على الإدارة الجیدة و التأكید على إدارة الوقت كوسیلة و لیس كهدف،  3-

تؤدي الضغوط التي  تفاديالمهام بتجنب التسویف في العمل، ل للوقت المتعلق بإنجاز

 تراكم الأعمال أو لوم المسؤول. للإرهاق المهني مما ینتج عنه

في ما یخص التطور الذي وصلت إلیه الدول المتقدمة، و الفجوة الزمنیة التي  4-

لى السؤال تفصلهم عنا، فعند الدراسة على المستوى القومي لا یجب أن نهتم بالإجابة ع

التالي: ما هو مقدار الفجوة التي تفصلنا؟ و إنما یجب التأكد على الإجابة على: ما هي 

 السرعة التي یجب أن نسیر بها حتى نصل إلى ما وصول إلیه؟

إجراء المزید من الدراسات عن ادارة الوقت واجراء دراسات مماثلة على قطاعات  -5

 أخرى ومقارنتها بهذه الدراسة .



 

 �اتمة



 خاتمة .....................................................................................................

 

 

69 

   : خاتمة

انطلقت هذه الدراسة من هدف یتمحور حول " إدارة الوقت وعلاقتها بالإرهاق المهني "      

 جمیع مدیري المتوسطات بمدینة المسیلة والبالغ عددهم ، حیث شمل مجتمع الدراسة

الذي یعتمد على جمع ، الارتباطيعتمد في ذلك المنهج الوصفي أ، مدیر متوسطة(25)

 SPSS ثم استخدام  البرنامج الإحصائي لتحلیل البیانات ،البیانات عن الظاهرة وتفسیرها

.V 25 .  

ة كأداة استطلاع أراء عین الارهاق المهني " " مقیاسو  دارة الوقت "إ" وقد تم استخدام استبیان

  .المتوسطات الدراسة والمكونة من مدراء 

  نتائج مفادها :ولقد أظهرت الدراسة  

توجد علاقة ارتباطیة ذو دلالة إحصائیة  بین إدارة الوقت بأبعادها (تخطیط الوقت/  -

تنظیم الوقت / توجیه الوقت/ رقابة الوقت)   والإرهاق المهني لدى عینة من مدراء 

 متوسطات مدنیة المسیلة.

تبقى متغیرات هذا البحث " إدارة الوقت ، بغض النظر عن النتائج المتحصل علیها         

وتأثیرها  لأهمیتها"الإرهاق المهني " جدیرة بالدراسة وتستدعي الاهتمام والتعمق نظرا و "

حیث یبقى المجال مفتوح للتعمق في هذا الموضوع من هذه ، ودورها في شخصیة الفرد

من أجل الاضافة الى ما توصلنا ، زاویة أخرى تثریه نظریا وتطبیقیا أو تناوله من، الزاویة

  الیه .



 

 قائمة المراجع
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   خاصة باستبیان إدارة الوقت ): إستمارة تحكیم01ملحق رقم (

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  جامعة المسیلة

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  نفسقسم علم ال

  اسم الأستاذ:

  الدرجة العلمیة:

  التخصص:

  الجامعة: 

  استمارة تحكیم

  الأستاذ(ة) الدكتور(ة) الفاصل (ة)/ تحیة طیبة وبعد:

نحن بصدد القیام بدراسة بعنوان "إدارة الوقت وعلاقتها بالإرهاق المهني لدى عینة من مدراء 

فرضیات تخصص علم النفس التنظیم والعمل) وإلیكم (متوسطات مدنیة المسیلة " وذلك لنیل شهادة ماستر 

  الدراسة

  الفرضیة العامة:

  مدنیة المسیلة. لدى عینة من مدراء متوسطات والإرهاق المهنيتوجد علاقة بین إدارة الوقت 

  فرضیات فرعیة:

  مدنیة المسیلة. لدى عینة من مدراء متوسطات الوقت والإرهاق المهنيبین تخطیط توجد علاقة  -

  مدنیة المسیلة. لدى عینة من مدراء متوسطات هنيوالإرهاق المالوقت  تنظیم توجد علاقة بین -

  مدنیة المسیلة. لدى عینة من مدراء متوسطات توجد علاقة بین توجیه الوقت والإرهاق المهني -

 مدنیة المسیلة. لدى عینة من مدراء متوسطات توجد علاقة بین رقابة الوقت والإرهاق المهني -

  

به من خبرة ودرایة في هذا المجال أرجو من سیادتكم التكرم بتحكیم الاستمارة  نلما تتمتعو  ار ونظ

تصحیحه منها مع إضافة  يحول مدي وضوح صیاغة كل فقرة من فقرات الاستبانة وتصحیح ما ینبغ

  المحكم من فقرات في أي محور من المحاور. يوحذف ما یر 

  مع خالص الشكر والتقدیر لتعاونكم

  بن شریف عبد الحلیمالطالب/     ویدر دوباخ إشراف الأستاذ : ق

  

  2017/2018السنة الجامعیة 
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  أسئلة الاستبیان:

  ملاحظات  یبدل  یحذف  لا تقیس  تقیس  ابعاد إدارة الوقت وعبارات القیاس  الرقم

  البعد الأول: تخطیط الوقت

یتم التخطیط للأعمال المطلوب تنفذھا قبل   1
  البدء فیھا.

          

لتحدید كیف یمكننا دمج  یتم تحلیل الوقت  2
  بعض المھام أو التخلص منھا.

          

أعتقد أن تحدید الأولویات للمھام الواجب   3
تنفذھا من أھم مراحل التخطیط للوقت 

  لدیك

          

یتسم تخطیط الوقت بالمرونة والملائمة   4
لقدرات الفرد على إنجاز الخطة 

  الموضوعة.

          

للوقت تخصیص زمن محدد للقیام بتخطیط   5
  یساعد علي حسن إدارة الوقت.

          

  البعد القاني: تنظیم الوقت

یساھم تنظیم الوقت في تحقیق التوزان بین   6
  حاجیات العاملین وتطلعاتھم

          

یعمل تقسیم المھام على تنظیم الوقت   7
بالشكل الأفضل مما ینتج عنھ إدارة فاعلة 

  للوقت.

          

عندما أكون في القیام بالأعمال الصعبة   8

  أفضل الحالات.
          

العمل على تقلیل الوقت المخصص   9
للأعمال الروتینیة یتیح المزید من الوقت 

  للتعامل مع المھام عالیة الأھمیة.
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انتھاء للمھام في  دوضع علامات أو مواعی  10
جدول الأعمال أحد الوسائل الھامة في 

  تنظیم الوقت.

          

  توجیھ الوقتالبعد الثالث: 

أقوم بتأجیل الأعمال التي لیس لھا صلة   11

  بالعمل الحالي.
          

یساھم توضیح المھام المطلوب تنفیذھا في   12
توجیھ الوقت نحو أقصر الطرق وأفضل 

  النتائج.

          

یضیع بعض الوقت في التنقل الي موقع   13

  عملي.
          

            أتبع أسھل الطرق لتنفیذ مھامي الیومیة.  14

یؤدي التوجیھ الذاتي للفرد الي نتائج   15
  أفضل في إدارة الوقت داخل المؤسسة.

          

  البعد الرابع: رقابة الوقت

تساھم الرقابة على الوقت في الكشف عن   16
الأخطاء في الوقت المناسب وتداركھا 

  مستقبلا.

          

تتمثل مھمة مراقبة الوقت بمقارنة الأداء   17

  التخطیط.الفعلي بالأداء 
          

یفضل أن تكون الرقابة على الوقت من   18

  قبل الموظف رقابة ذاتیة.
          

تساھم الرقابة على الوقت في معرفة   19

  الأھداف التي تم تحقیقھا.
          

            إنجار المھام دائما في مواعیدھا المحددة.  20

  



 ملاحق .....................................................................................................
 

  ): قائمة بأسماء المحكمین لأداة الدراسة: 02ملحق رقم (

  

  

 

  الرقم

  

  
  حكمماسم ال

  
  التخصص

  
  الدرجة العلمیة

  
  الجامعة

  
  

01  

  

  الطاهر مجاهدي

  

علم النفس تنظيم 

  والعمل 

  

  أستاذ

  

  محمد بوضياف بالمسيلة

  
  

02  

  

  ضياف زين الدين

  

علم النفس تنظيم 

  والعمل

  

  أستاذ

  

 محمد بوضياف بالمسيلة 

  
03  

  

  مغار عبد الوهاب

  

  

علم النفس تنظيم 

  والعمل

  

  أ .محاضر .أ

  

  محمد بوضياف بالمسيلة

  
04  

  

  بوجمعة نقبيل

  

  علوم التربية

  

  دكتوراء

  

  محمد بوضياف بالمسيلة

  
05  

  

  عبد المالك مكفس

  

  إدارة وتسيير

  

  أ .محاضر .أ

  

  محمد بوضياف بالمسيلة



  ستبیان خاص بإدارة الوقتالنسخة النهائیة لإ): 03ملحق رقم (

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي  

  جامعة المسیلة

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  قسم علم النفس

  استمارة استبیان حول 

  

  

  

  

  المسیلةدراسة میدانیة ببعض متوسطات مدنیة 

  استمارة استبیان موجهة لمدراء المتوسطات 

  عزیزي المدیر (ة):

نظیم و التلنفس تخصص علم النفس في إطار انجار بحث علمي لتحضیر شهادة ماستر في علم ا

  .المسیلةمدنیة  دراسة میدانیة ببعض متوسطات المھني الإرھاقإدارة الوقت وعلاقتھا ب بعنوانالعمل 

في ×) بكل حریة حول العبارات الموجودة في هذا الاستبیان وذلك بوضع علامة( نرجو منكم الاختیار

  الخانة المناسبة أمام كل عبارة وفقا للاحتمالات المدرجة ولیكن في علمك أن الغرض منه هو علمي بحت.

  من إعداد الطالب:

  بن شریف عبد الحلیم

  2017/2018السنة الجامعیة 

  

  

  

  

 الإرھاقإدارة الوقت وعلاقتھا ب

 المھني



  

  

  الوقت:أسئلة استبیان إدارة 

  قمواف  الـــعــبـــــــــــــــــــــارات  الرقم
 قمواف

  نوعا ما

غیر  

  موافق

        ذھا قبل البدء فیھا.یلأعمال المطلوب تنفتحدید ایتم   1

2  
یتم تحلیل الوقت لتحدید كیف یمكننا دمج بعض المھام أو التخلص 

  منھا.

      

3  
من أھم مراحل عتقد أن تحدید الأولویات للمھام الواجب تنفذھا ت

  . التخطیط للوقت لدیك

      

4  
الوقت بالمرونة والملائمة لقدرات الفرد على إنجاز الخطة تحلیل یتسم 

  الموضوعة.

      

5  
تخصیص زمن محدد للقیام بتخطیط للوقت یساعد علي حسن إدارة 

  الوقت.

      

6  
یساھم تنظیم الوقت في تحقیق التوزان بین حاجیات العاملین 

  .وتطلعاتھم

      

        .یعمل تقسیم المھام على تنظیم الوقت بالشكل الأفضل   7

        بالأعمال الصعبة عندما أكون في أفضل الحالات.أقوم   8

9  
تقلیل الوقت المخصص للأعمال الروتینیة یتیح المزید من الوقت  

  المھام عالیة الأھمیة.لأداء 

      

10  
انتھاء للمھام في جدول الأعمال أحد الوسائل  دوضع علامات أو مواعی

  الھامة في تنظیم الوقت.

      

        أقوم بتأجیل الأعمال التي لیس لھا صلة بالعمل الحالي.  11

12  
یساھم توضیح المھام المطلوب تنفیذھا في توجیھ الوقت نحو أقصر 

  الطرق وأفضل النتائج.

      

        موقع عملي. یضیع بعض الوقت في التنقل إلى  13

        أتبع أسھل الطرق لتنفیذ مھامي الیومیة.  14

15  
یؤدي التوجیھ الذاتي للفرد الي نتائج أفضل في إدارة الوقت داخل 

  المؤسسة.

      

16  
تساھم الرقابة على الوقت في الكشف عن الأخطاء في الوقت المناسب 

  وتداركھا مستقبلا.

      

        و الأداء المخطط لھ .تتمثل مھمة مراقبة الوقت بمقارنة الأداء الفعلي   17

        الوقت من قبل الموظف رقابة ذاتیة. یفضل أن تكون مراقبة  18

        الوقت في معرفة الأھداف التي تم تحقیقھا.مراقبة تساھم   19

        دائما في مواعیدھا المحددة. المھام أنجز  20

  



.......................................................................................................ملاحق   
 

  مقیاس خاص بالإرھاق المھني): 04ملحق رقم(

  قمواف  ودنــــــــــــــــــــــــــالب  الرقم
 قمواف

  نوعا ما

غیر 

  موافق

        انا انفعالي أثناء العمل.  1

        . أشعر بالإنھاك عند بدایة العمل  2

أشعر بأنني متعب عندما استیقظ في الصباح لمواجھة یوم   3

  العمل.جدید في 

      

        الاشخاص بسھولة تصرفیمكنني فھم   4

        شخصیة.أشعر أنني اعامل الاخرین بطریقة غیر    5

        لي.ھو في الحقیقة إرھاق  العمل مع نفس الأشخاص  6

أتعامل بفعالیة مع المشاكل التي یعرضھا علیا زملائي في   7

  العمل.

      

        أشعر بالإنھاك من عملي.  8

        في حیاة الآخرین من خلال عملي. أشعر بأن لي تأثیر إیجابي  9

        أصبحت قاسي اتجاه الآخرین منذ بدأت ھذا العمل.  10

        أنا متأكد من ھذا العمل یجعلني قاسي.  11

        جدا.أشعر بأنني نشیط   12

        عملي.القلب) بسبب  (غلیظأشعر بأنني فض   13

        .أشعر بأنني أعمل بقسوة  14

        العمل.تجاه الأشخاص الذین اقابلھم في  ثأتجاھل ما یحد  15

        العمل مع الأشخاص مباشرة یعد مثابة إرغاما لي.  16

        یمكنني بسھولة أن أخلق جو لطیف مع زملائي في العمل.  17

بطة والسرور عندما أعمل مع أشخاص أشعر بالغ   18

  .نزھاء(فاعلین)

      

        .مھم في ھذا العمل وأنجزت ما ھ  19

        .أشعر أنني في نھایة المطاف  20

        أتعامل وأنا في عملي بھدوء جم.  21

لا عن بعض ؤوأشعر بأن زملائي في العمل یعتبرونني مس   22
  مشاكلھم.

      

  

  



 .............................................................................................................ملاحق 
 

  spss. 25یتضمن مخرجات برنامج الحزمة الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة  ):06ملحق رقم (
 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 xxxx 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Correlations 

 x1 x2 x3 x4 x5 الوقت تخطیط 

Pearson Correlation ,568 الوقت تخطیط
*
  ,656

*
 ,568

*
 ,634

*
 ,692

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,043 ,015 ,043 ,020 ,009  

N 13 13 13 13 13 13 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=x6 x7 x8 x9 x10 xb2 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

 x6 x7 x8 x9 x10  الوقت تنظیم 

Pearson Correlation ,721 الوقت تنظیم 
**
 ,734

**
 ,692

**
 ,779

**
 ,615

*
 1 

Sig. (2-tailed) ,005 ,004 ,009 ,002 ,025  

N 13 13 13 13 13 13 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=x11 x12 x13 x14 x15 xc3 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Correlations 

 x11 x12 x13 x14 x15  الوقت توجیھ 

Pearson Correlation ,793 الوقت توجیھ 
**
 ,755

**
 ,832

**
 ,796

**
 ,780

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,001 ,003 ,000 ,001 ,002  

N 13 13 13 13 13 13 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
  
  
  
  
  

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=x16 x17 x18 x19 x20 xd4 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 



 .............................................................................................................ملاحق 
 

Correlations 

 x16 x17 x18 x19 x20  الوقت رقابة 

Pearson Correlation ,754 الوقت رقابة 
**
 ,829

**
 ,813

**
 ,793

**
 ,841

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,001 ,001 ,000  

N 13 13 13 13 13 13 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=xxxx xa1 xb2 xc3 xd4 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Correlations 

 الوقت رقابة  الوقت توجیھ  الوقت تنظیم  الوقت تخطیط   الوقت إدارة 

 **Pearson Correlation 1 ,875** ,872** ,900** ,877 الوقت إدارة

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 13 13 13 13 13 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,798 

N of Items 10a 

Part 2 Value ,879 

N of Items 10b 

Total N of Items 20 

Correlation Between Forms ,706 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,828 

Unequal Length ,828 

Guttman Split-Half Coefficient ,813 

a. The items are: x1, x2, x3, x4, x5, x6, x7, x8, x9, x10. 

b. The items are: x11, x12, x13, x14, x15, x16, x17, x18, x19, x20. 

  
 
SORT CASES BY yyyyy (D). 
SORT CASES BY yyyyy (A). 
T-TEST GROUPS=VAR00001(1 2) 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=yyyyy 
  /CRITERIA=CI(.95). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 .............................................................................................................ملاحق 
 

T-Test 
 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean طرف نوع 

 14056, 28112, 2,5568 4 علوي المھني الإرھاق

 07276, 14553, 1,4432 4 سفلي

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 الإرھاق

 المھني

Equal variances 

assumed 

1,035 ,348 7,036 6 ,000 1,11364 ,15828 ,72635 1,50093 

Equal variances 

not assumed 

  
7,036 4,50

0 

,001 1,11364 ,15828 ,69280 1,53448 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,896 

N of Items 11
a
 

Part 2 Value ,923 

N of Items 11b 

Total N of Items 22 

Correlation Between Forms ,793 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,885 

Unequal Length ,885 

Guttman Split-Half Coefficient ,882 

a. The items are: y1, y2, y3, y4, y5, y6, y7, y8, y9, y10, y11. 

b. The items are: y12, y13, y14, y15, y16, y17, y18, y19, y20, y21, 

y22. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



 .............................................................................................................ملاحق 
 

 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=xxxx yyyyy 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 25 34589, 2,2120 الوقت إدارة

 25 40560, 1,9990 المھني الإرھاق

 

 

Correlations 

 المھني الإرھاق الوقت إدارة 

 **Pearson Correlation 1 ,621 الوقت إدارة

Sig. (2-tailed)  ,001 

N 25 25 

 Pearson Correlation ,621** 1 المھني الإرھاق

Sig. (2-tailed) ,001  

N 25 25 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=xa1 yyyyy 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 25 31348, 2,4080 الوقت تخطیط  

 25 40560, 1,9990 المھني الإرھاق

 

Correlations 

 المھني الإرھاق الوقت تخطیط   

Pearson Correlation 1 ,469 الوقت تخطیط  
*
 

Sig. (2-tailed)  ,018 

N 25 25 

Pearson Correlation ,469 المھني الإرھاق
*
 1 

Sig. (2-tailed) ,018  

N 25 25 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 
 



 .............................................................................................................ملاحق 
 

 
 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=xa1 yyyyy 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 25 31348, 2,4080 الوقت تخطیط  

 25 40560, 1,9990 المھني الإرھاق

 

 

Correlations 

 المھني الإرھاق الوقت تخطیط   

 *Pearson Correlation 1 ,469 الوقت تخطیط  

Sig. (2-tailed)  ,018 

N 25 25 

 Pearson Correlation ,469* 1 المھني الإرھاق

Sig. (2-tailed) ,018  

N 25 25 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=xb2 yyyyy 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 25 36824, 2,2320 الوقت تنظیم 

 25 40560, 1,9990 المھني الإرھاق

 

Correlations 

 المھني الإرھاق الوقت تنظیم  

 **Pearson Correlation 1 ,528 الوقت تنظیم 

Sig. (2-tailed)  ,007 

N 25 25 

 Pearson Correlation ,528** 1 المھني الإرھاق

Sig. (2-tailed) ,007  

N 25 25 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 



 .............................................................................................................ملاحق 
 

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=xc3 yyyyy 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 25 47986, 2,0880 الوقت توجیھ 

 25 40560, 1,9990 المھني الإرھاق

 

 

Correlations 

 المھني الإرھاق الوقت توجیھ  

 **Pearson Correlation 1 ,624 الوقت توجیھ 

Sig. (2-tailed)  ,001 

N 25 25 

Pearson Correlation ,624 المھني الإرھاق
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,001  

N 25 25 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=xd4 yyyyy 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 25 47610, 2,1200 الوقت رقابة 

 25 40560, 1,9990 المھني الإرھاق

 

Correlations 

 المھني الإرھاق الوقت رقابة  

 *Pearson Correlation 1 ,460 الوقت رقابة 

Sig. (2-tailed)  ,021 

N 25 25 

 Pearson Correlation ,460* 1 المھني الإرھاق

Sig. (2-tailed) ,021  

N 25 25 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  



  ملخص :

 -إدارة الوقت وعلاقتها بالإرهاق المهني لدى عینة من مدراء المتوسطات بمدینة المسیلةدراسة بعنوان : " 

  " . - نموذجا 

 ،(تخطیط الوقتدارة الوقت بمؤشراتهاإذا كانت هناك علاقة بین إلى التعرف عن ما إهدفت الدراسة   

الإرهاق المهني  لدى  ومدى ارتباطه  بمتغیر ىرقابة الوقت) كل على  حد ،توجیه الوقت ،تنظیم الوقت

لى هدف الدراسة اعتمد الطالب على المنهج الوصفي إوللوصول ، مدنیة المسیلةبمدیري المتوسطات 

    ستعانة باستبیان خاص " بإدارة الوقت " ومقیاس خاص من خلال الإ ،في تحلیل وتفسیر النتائج رتباطيالإ

، مدینة المسیلةبمتوسطات الوتطبیقها على مدراء  ،لجمع المعلومات والبیانات تبالإرهاق المهني" كأدوا" 

  مدیر حیث تم التوصل الى النتائج التالیة : 25 )والبالغ عددهم ( 

، تنظیم الوقت ، تخطیط الوقت( بعادهاأو حصائیة بین إدارة الوقت إرتباطیة ذات دلالة إ* توجد علاقة 

  مدنیة المسیلة.بمتوسطات الوالإرهاق المهني لدى عینة من مدراء ) رقابة الوقت، الوقتتوجیه 

  الكلمات المفتاحیة :

إدارة الوقت، تخطیط الوقت، تنظیم الوقت، توجیه الوقت، رقابة الوقت، الإرهاق المهني، مدیر 

  المتوسطة .

 

 

Résumé : 
  
Une étude intitulée: " la Gestion du temps et sa relation avec l'épuisement professionnel 

chez un échantillon de directeurs d'etablisment  d'enseignement  moyennes au niveau de la ville 
de Mesila - un modèle   -  

  Elle vise à rechercher s'il  existe une relation entre la gestion du temps .avec ses 
indicateurs (planification du temps, organisation du temps , orientation du temps , contrôle du 
temps) chaqne indicateurs à part, et sa relation avec (épuisement professionnel) chez ces 
directeurs d'etablisment  d'enseignement  moyennes au niveau de la ville de Mesila. Nous avons 
utlise la method descriptive correlative dans notrs analyse et l'interprétation des résultats, comme 
moyen de collect de données Nous avons conpectionné un questionnaire et chorsi une éChelle d' 
épuisement professionnel .que Nous avons  appliqué aux sujets de cette échantillon . au nombre 
de 25 directeur . 

Les résultats montnent ; Il existe une relation correlative  statistiquement significative entre 
la gestion du temps, avec ses dimension (planification du temps, organisation du temps , 
orientation du temps , contrôle du temps) et l'épuisement professionnel chez ces directeurs 
d'etablisment  d'enseignement  moyennes au niveau de la ville de Mesila. 

Les mots clés : 
- gestion du temps , planification du temps , organisation du temps , orientation du temps , 

contrôle du temps , l'épuisement professionnel , directeurs d'etablisment moyen 
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