
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

المسيلة-جامعة محمد بوضياف   
 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           

 
 

 مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر أكاديمــي
 

تين: اد الطالبإعد  

 ســـعد الدين حبيــبة

يب عبيــــرــن الطــب   

 
 

 

 تحت عنوان

  

   

 

 

 

 

          

 
          

 لجنة المناقشة:     

 

 رئيســـاً                            المسيلة–جامعة محمد بوضياف                          سالم إلياس   د/

 مشرفا ومقرراً              المسيلة                     –مد بوضياف جامعة مح                      طارق قندوز   د/

ً المسيلة                     –جامعة محمد بوضياف                          نوال فرقش  /د                       مناقشا

 

 2016/2017السنة الجامعية: 

ويقيةتأثير حوكمة شركات التأمين في ترشيد القرارات التس  

ولاية دراسة تقييمية لآراء عينة من موظفي شركات التأمين ب

يلةـــالمس  

 التسيير والعلوم التجارية اقتصادية،ميدان: علوم 

الماســــــــتررع: ف  

ويقــستتخصص:   

 : العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية

 قسم: العلوم التجارية

 ........................ رقم:

 



 



 

الشكر
 07:سورة إبراهيم الآية ﴾ لَئِن شَكَرْتُمْ لَأزِيدَنَّكُمْ :﴿قال الله تعالى         

 «  الناسيشكر الله من لا يشكر  لا»:"عليه الصلاة والسلام"وعملا بقوله                      

 نشكر الله عز ووجل على أن وفقنا لإتمام هذا العمل

 وجميل العرفان للأستاذ الفاضلكما نتوجه بجزيل الشكر 

  ارقـــقندوز طالدكتور: 

 .هذه المذكرة في إعداد ،على الجهد الذي بذله والتوجيهات القيمة، لما لها من أثر بالغ         

 جعيجع نبيلةكما نتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى أعضاء اللجنة المحترمين: الدكتورة:          

 والدكتورة: فرقش نوال، على تفضلهم لمناقشة المذكرة وتصويبها.         

 كما نشكر جميع أساتذتنا في كل مراحل الدراسة.            

 والشكر موصول إلى زملاء الدراسة والعمل، وإلى كل من له فضل علينا.            

 

 



 



 

 عبير



 الفهرس

 
V 

 الصفـحة الموضـــــــــــــوع   
  :الفهرس

  كلمة شكر:
  الاهداء:

  فهرس المحتويات

  قائمة الجداول

  قائمة الأشكال 

  قائمة الملاحق

 ح-أ قدمــــــــــــة:م
  لإطار الفكري والمفاهيمي للظاهرة المدروسة والعوامل المؤثرة فيهاا: نظريالفصل ال

 01 تمهيد:
 02  .أساسيات ومفاهيم نظرية حول التأمينالمبحث الأول:

 02  ماهية التأمينطلب الأول: ـــالم
  05 تقسيمات التأمين وأنواعهاني: ـــــالمطلب الث

  08 الأهمية الاقتصادية والاجتماعية للتأمينالمطلب الثالث: 
  10 أساسيات ومفاهيم حول صنع القرارات التسويقية لخدمة التأمين الثاني:  المبحث

  10 للقرارالتسويقي المفاهيميالإطارالمـــطلب الأول: 
 14  القرار التسويقي للخدمة التأمينيةالثـــــاني:  المطلب
 15  عملية اتخاذ القرار التسويقي للخدمة التأمينيةالثالث:  المطلب

 17  أساسيات ومفاهيم حول الحوكمة التأمينيةالثالث: المبحث 
  17 وأهدافها(ماهية حوكمة الشركات)مفهومها، أهميتها الأول: المـــطلب 
 20  مبادئ الحوكمة في شركات التأمين وعلاقتها بالقرارات التسويقيةالثـــــاني: المطلب 

  23 : النظريخلاصة الفصل 
 24 للظاهرة المدروسة والعوامل المؤثرة فيها عمليوال تطبيقيلإطار الاالتظبيقي: الفصل 

 24  تمهيد
 24  البطاقة التعريفية للشركة الوطنية للتأمين الأول:  المبحث

 SAA  24لمحة وجيزة حول الشركة الوطنية للتأمين الأول:  طلبـــالم



 الفهرس

 
VI 

 

 25  تحليل تطور رقم أعمال الشركة الثـــــاني: المطلب 
 26  وزن وظيفة التسويق داخل الهيكل التنظيمي المطلب الثالث: 

 28  المنهجية للدراسة الاستطلاعية الإجراءات الثاني: المبحث 
 28  مجتمع وعينة الدراسة الأول: المـــطلب

 29  توصيف أداة  قياس الدراسة الثـــــاني: المطلب 
 30  تطوير سلالم ومقاييس المتغيرات الثالث: المطلب

 SPSS 33للمعطيات التسويقية باستخدام برمجية  الإحصائيةالتحليل الفني والمعالجة  المبحث الثالث:    
 33 جودة القياس–المطلب الأول: اختبار صدق وثبات أداة الدراسة 

 34 -التكرارات والنسب المئوية–المطلب الثاني: تشخيص الخصائص الديمغرافية للعينة المدروسة 
 40 -المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية–العينة  إجاباتالمطلب الثالث: وصف 

 45 المطلب الرابع: اختبار معلمية التوزيع الطبيعي لبيانات الاستبيان
 47 علاقات الارتباط والأثر–المطلب الخامس: اختبار الفرضيات الرئيسة والفرعية 

 52  :التطبيقيخلاصة الفصل 
 53  خاتمــــــــة:

 56 المراجعقائمة 
 60 الملاحق

 76 الملخص باللغة العربية 
 76 الملخص باللغة الانجليزية



 الأشكالقــائمة 

 
IX 

 

 الأشكالقائمة 
 

 

 الرقم العنوان الصفحة

 01 دراسةنموذج الافتراضي لللأا   ب

 02 أطراف والتزامات عقد التأمين 04

 03 تقسيمات التأمين وأنواعه. 06

 04 مراحل صنع القرار التسويقي.  13

 05 الأطراف المعنية بتطبيق حوكمة الشركات. 19

 06 أفراد العينة حسب الجنس توزيع 35

 07 توزيع أفراد العينة حسب العمر. 35

 08 توزيع أفراد العينة حسب ملكية الوكالة. 36

 09 ة حسب المستوى التعليميتوزيع أفراد العين 37

 10 توزيع أفراد العينة حسب المنصب الوظيفي. 38

 11 توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية 39

 12 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية. 39

 13 نتائج تحليل الانحدار المتعدد بين أبعاد حوكمة شركات التأمين والقرارات التسويقية. 49

 14 .نموذج الدراسة النهائيأ 51



قــائمة الجــداول

 
VII 

 

 قائمة الجداول
 

 الصفحة العنوان الرقم
 ه الدراسات السابقة المعتمدة. 01

 04 تعاريف مختلفة للتأمين. 02

 10 تعاريف مختلفة للقرار. 03

 18 تعاريف مختلفة لحوكمة الشركات. 04

 25 بدلالة الزمن بالمليار دينار جزائري. SAAالشركة الوطنية للتأمينتطور رقم أعمال  05

 26 بدلالة الزمن. SAAــ تطور الإيرادات المحققة حسب مجال التأمين ل 06

 28 الإحصائية الخاصة باستمارات الاستبيان. 07

 29 مقياس ليكارت الخماسي. 08

يةحساب طول فئات قيم المتوسطات الحساب  09  31 

 33 درجة ثبات العبارات في قياس متغيرات الدراسة. 10

 34 توزيع أفراد العينة حسب الجنس. 11

توزيع أفراد العينة حسب العمر.  12  35 

 36 توزيع أفراد العينة حسب ملكية الوكالة. 13

 36 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي. 14

الوظيفي.توزيع أفراد العينة حسب المنصب  15  37 

 38 توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية. 16

 39 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية. 17



قــائمة الجــداول

 
VIII 

 40 السلطات.حور التحديد الدقيق للمسؤوليات و الإحصاء الوصفي لم 18

 41 الإحصاء الوصفي لمحور المساءلة والمحاسبة 19

 42 الإفصاح.الإحصاء الوصفي لمحور الشفافية و  20

 43 الرقابة الخارجية.الإحصاء الوصفي لمحور  21

 43 الرقابة الداخلية.الإحصاء الوصفي لمحور  22

القرارات التسويقية الإحصاء الوصفي لمحور  23  44 

 Kolmogrov-Smirnov 46نتائج اختبار التوزيع الطبيعي   24

 47 نتائج قيم معامل الارتباط لمحاور الاستبيان 25
 



الملاحـــق قــائمة 

 
X 

 

 الملاحققائمة 
 

 

 الرقم الموضوع الصفحة

 01 قائمة المحكمين   60

 02 ستبيانالإ 61

 SAA 03التقرير السنوي للشركة الوطنية للتأمين 65

 SPSS 04مخرجات برنامج    68



 مقدمة



 والمنهجي للظاهرة المدروسة والعوامل المؤثرة فيها تنظيميالإطار ال: مقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 أ
 

 BACKGROUND OF THE STUDY:خلفية الدراسة
الشركات لم يأت من فراغ، بل إنه وليد تلك الانهيارات الاقتصادية والأزمات  إن ظهور مفهوم حوكمة

المالية التي مست عددا من دول شرق آسيا وأمريكا اللاتينية وروسيا، حيث جاءت حوكمة الشركات لاسترداد 
ر. ثقة المستثمرين التي ضاعت إثر ضياع حقوق أصحاب المصالح بعد حدوث الأزمات المالية سابقة الذك

، والتقليل من حدتها مستقبلا تمَ وضع أنظمة كفيلة بتجنب الأزماتوكأسلوب لتفادي الوقوع في مثل هذه 
 تضارب المصالح والحد من الغش ومنع كل التصرفات غير المقبولة إداريا وأخلاقيا.

لتي ، فالتطور الهائل والأهمية البالغة االأحداثوشركات التأمين بالجزائر ليست بمعزل عن هذه 
اكتساها قطاع التأمين مؤخرا، بعد العولمة الاقتصادية والمالية والانفتاح الاقتصادي أفضيا إلى بروز منافسة 
بين الشركات العامة والخاصة في هذا المجال، كما صاحب ذلك تشابك وتعقيد للعمليات المالية والإدارية، 

اخلية والأطراف الخارجية(. مما استدعى الأطراف الد)وعدم وضوح للعلاقة بين الأطراف ذات المصلحة 
تطوير طرق وأساليب وأنظمة إشراف، ورقابة على شركات التأمين، تمكنها من تحقيق أهدافها وتنظيم العلاقة 

 بين الأطراف ذات المصلحة، هذه الطرق تستند إلى ما يسمى بالإدارة الرشيدة أو مبادئ حوكمة الشركات.
ضمن إنهاء المت 1995جانفي25المؤرخ في  95/07ر القانون رقم أن صدو  إلى الإشارةهذا وتجدر 

لغاء مبدأ التخصصاحتكار القطاع العام و  نار المنافسة بين الشركات الناشطة في قطاع  إشعال إلىأدى  ا 
القاضي بتعميق 2006فيفري  20بتاريخ  06/04التأمين، وزادت ضراوة وتوهج التنافس بعد صدور الأمر رقم 

الأداء الكلي للقطاع، فزادت المزاحمة التنافسية بين الشركات العمومية والخاصة للاستحواذ على وتحسين 
أكبر نصيب من السوق، الأمر الذي لا يتأتى إلا باتخاذ القرارات التسويقية المناسبة، والكفيلة بتحقيق أهداف 

 لمدى الطويل.ولاء زبائنها على ارية وتعظيم للأرباح، و كذا ضمان الشركة من استمرا

 :PROBLEMOFTHESTUDYمشكلة الدراسة
 الأذهان السؤال التالي: إلى ويتبادرفي ضوء ما سبق تتجلى معالم معضلة البحث، 

 على ترشيد القرارات التسويقية؟تأثير في ال تطبيق حوكمة شركات التأمينى إسهام ما مد
 :الأسئلةلتناول هذه الإشكالية بالدراسة نطرح مجموعة من و 
  لمبدأ المساءلة في حوكمة شركات  إحصائيةهل توجد علاقة تأثير معنوي ذات دلالة

 (؟Y(على ترشيد القرارات التسويقية)X₁التامين)
  هل توجد علاقة تأثير معنوي ذات دلالة إحصائية لمبدأ التحديد الدقيق للمسؤوليات في حوكمة

 (؟Y(على ترشيد القرارات التسويقية)X₂شركات التامين)
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 ب
 

ل توجد علاقة تأثير معنوي ذات دلالة إحصائية لمبدأ الرقابة الخارجية في حوكمة شركات ه -
 (؟Y(على ترشيد القرارات التسويقية)X₃التامين)

هل توجد علاقة تأثير معنوي ذات دلالة إحصائية لمبدأ الرقابة الداخلية في حوكمة شركات  -
 (؟Y(على ترشيد القرارات التسويقية)₄Xالتامين)

الإفصاح في حوكمة شركات دلالة إحصائية لمبدأ الشفافية و  هل توجد علاقة تأثير معنوي ذات -
 ؟(Y)(على ترشيد القرارات التسويقية₅Xالتامين)

 :MODELOFTHESTUDYنموذج الدراسةأ
 حتى نتمكن من الوصول إلى النتائج المتوخاة من البحث، كان لزاما علينا رسم خارطة طريق نسير       
 المتغير المستقل وصولا إلى المتغير التابع، فنقيس بذلك تأثير المتغير أبعادانطلاقا من  وفقها

 .مين(، في المتغير التابع )ترشيد القرارات التسويقية(أالمستقل)حوكمة شركات الت
 

 :نموذج الافتراضي للبحثل ( ا01الشكل رقم )

 إعداد الطالبتين. منلمصدر: ا
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 ج
 

 :HYPOTHESISOFTHESTUDY:فرضيات الدراسة 
بالاعتماد على الأنموذج المقترح لمحددات الظاهرة المدروسة )المتحول الإستجابي والمتحولات 

 التفسيرية(، يمكن تنمية وتطوير حزمة من التصورات التخمينية كالتالي:
 بشركات التأمين وترشيد القرارات التسويقية. يوجد ارتباط معنوي ذو دلالة إحصائية بين تطبيق الحوكمة 

  يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لمبدأ تحديد المسؤوليات بدقة في ترشيد القرارات
 التسويقية.

 .يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لمبدأ الشفافية والإفصاح في ترشيد القرارات التسويقية 
 في ترشيد القرارات  مبدأ المساءلة والمحاسبةيوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية ل

 التسويقية.
 .يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لمبدأ الرقابة الخارجية في ترشيد القرارات التسويقية 
 .يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لمبدأ الرقابة الداخلية في ترشيد القرارات التسويقية 

 :THELIMITSOFTHESTUDY:حدود الدراسة
إلى  2017جانفي 20الزماني الذي تمت فيه الدراسة تمثل في الفترة ما بين  الإطارالزمانية:  الحدود

 تم فيها زيارة الشركة وتوزيع الاستبيانات على المستجوبين واسترجاعها. ،2017افريل20
المسيلة، بعضها يتبع تمت الدراسة في عدد من وكالات التأمين الموزعة عبر تراب ولاية الحدود المكانية: 

وكالة دائرة ، SAAلتأمينلشركة الوطنية ال:القطاع العام و بعضها الآخر يتبع القطاع الخاص نذكر منها
، الشركة الدولية للتأمين CAATمسكن بولاية المسيلة، الشركة الجزائرية للتأمينات  300دراج ووكالة حي أولاد

ترست للتأمين  2Aالجزائرية للتأمينات،CAAR، الشركة الجزائرية للتأمين وا عادة التأمين CIARوا عادة التأمين 
TRUST ،شركة اليانس للتأميناتALLIANCE. 

اقتصرت الدراسة على الموظفين بوكالات التأمين باعتبارهم أحد الأطراف المعنية بحوكمة الحدود البشرية: 
بالذكر هنا ما لاحظناه من قلة عدد الموظفين العاملين بوكالات التأمين، وبالأخص  الجديرشركات التأمين، و 

 ذات الطابع الخاص منها، الأمر الذي انعكس على حجم العينة المدروسة.
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 د
 

 :SIGNIFICANCEOFTHESTUDY:أهمية الدراسة 
مدخلا استراتيجيا يرفع أداء  -إن صح القول-البحث من أهمية موضوعه الذي يمكن اعتباره دلالةتنبع 

و يزيد من تنافسيتها، من خلال بناء  ه الخصوص،عموما وشركات الاكتتاب على وج عمالمنظمات الأ
 وتطوير ميزة تنافسية مستدامة.

نظرية في  إسهامات إلىية البحث أيضا في محاولة ترجمة الاهتمامات البحث صالةكما تتجلى أ
إسقاط ذلك على قطاع مع موضوع أثر تطبيق الحوكمة بشركات التأمين على ترشيد القرارات التسويقية. 

 مين الوطني.التأ
 JUSTIFICATIONOFTHESTUDY:مبررات الدراسة

 فيما يلي نورد أشد الدواعي والبواعث التي كانت دافعا للقيام بهده الدراسة: 
 البحثي إلى موضوع الدراسة نظرا لارتباطه بمجال التخصص ولعل صنع القرارات التسويقية  الميل

 تحقيق المزايا التنافسية.رية يعد حجر الزاوية في اكتساب و في شركات التأمين الجزائ
  الجزائري والتي جعلت منه مجالا  مينأة التي شهدها قطاع التمتسارعة الوتير التحولات العميقة و

 هوي الباحثين.خصبا يست
  حوكمة الشركات، في دعم المزايا التنافسية لدى منظمات الأعمال. ؤديهالدور الذي ت 
 .الوقوف على واقع تطبيق شركات التأمين الجزائرية لمبادئ الحوكمة ومدى التزامها بها 

 OBJECTIVES OF THE STUD:أهداف الدراسة
 والمرامي، والتي نوجزها في النقاط التالية: غراضبلوغ مجموعة من الأ إلىيهدف هذا البحث 

  تسليط الضوء على المفاهيم الأساسية لموضوعي الحوكمة التأمينية، وترشيد القرارات التسويقية
 والعلاقة التفاعلية بينهما.

 في ترشيد القرارات التسويقية. ايجابيما إذا كان لتطبيق الحوكمة التأمينية أثر  على التعرف عمليا 
 .إثراء الساحة البحثية عموما، والمكتبة الجامعية خصوصا حول الموضوع محل الدراسة 

 :PREVIOUSSTUDIES:الدراسات السابقة
أغلب الدراسات  إذأن، المتغيرين محل الدراسة رغم عدم عثورنا على دراسات سابقة جمعت بين

الجانب  على، مركزة في ذلك المصارفآلياتها، كانت موجهة نحو السابقة، التي تناولت حوكمة الشركات و 
المحاسبي فيها، إلا أن هناك عددا من الدراسات التي اطلعنا عليها، واعتمدنا على بعض منها سواء تلك التي 

 )الاستجابي( كل على حدى: معتمديري )الشارح(، أو المتغير المسّت جوانب المتغير التفس
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 الدراسات السابقة المعتمدة.(:1الجدول رقم)
 أهم النتائج عنوان الدراسة م الباحثاس

SCHMIDTANDBRAWER 

2006 

STRATEGIC 

GOVERNANCE : HOW 

TO ASSES BOARD 

EFFECTIVENESS 

INGUIDING 

STRATEGY 

EXECUTION 

بين  الإستراتيجيةالملائمة  ضرورة
 الشركة موارد تخصيص

استراتيجياتها المعلنة فهو السبيل و 
 مثل لقياس فاعلية مجلسالأ

 .الإستراتيجيةفي تنفيذ  الإدارة

 
 حسين عبد الجليل آل غزوي 

2010 

حوكمة الشركات و أثرها على 
في المعلومة  الإفصاحمستوى 

 اختباريهالمحاسبية ) دراسة 
على شركات المساهمة العامة 
 .في المملكة العربية السعودية(

ارتفاع مستوى الإفصاح في  -
القوائم الملية يظهر بقطاع 

 الخدمات 
علاقة ايجابية  أيانعدام وجود  -

في القوائم  الإفصاحبين مستوى 
المالية ونسبة الملكية العائلية في 
شركات المساهمة بالمملكة 

 .العربية السعودية
 السيد على فوزي موسى الزبيدي

أ.م.د علاء عبد الكريم هادي 
 2012البلداوي 

نظام المعلومات التسويقي في 
شركات التأمين و دوره في 

 .اتخاذ القرارات التسويقية

شركة في تحقيق  أي نجاح
المخططة مرتبط بقدرتها  الأهداف

على اتخاذ القرارات التسويقية 
وجود وسيلة  إطارالسليمة في 

فعالة توفر كل المعلومات التي 
 .تحتاجها الشركة

 العابدي دلال
 2016-2015السنة الجامعية:

حوكمة الشركات ودورها في 
تحقيق جودة المعلومة 
المحاسبية )دراسة حالة شركة 

 .أليانس للتأمينات(

تطبيق مبادئ حوكمة الشركات -
من خلال آليتي المراجعة 
الداخلية و الخارجية، يسمح برفع 

 جودة المعلومات المفصح عنها
بتطبيق  ليانسأالتزام شركة  -

مبادئ الحوكمة، وما نتج عن 
علومات في غاية ذلك من تقديم م
 .الشفافية والوضوح
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 و
 

بعض مبادئ وآليات الحوكمة  ساعد بن فرحات 
في شركات التأمين ) مقارنة 

للتأمين  CAAR بين شركة
و شركة  وا عادة التأمين

AXA). 

تباين نسبة تطبيق مبادئ  -
بين شركتي التأمين  الحوكمة

 محل الدراسة 
انعكاس تطور نظام الحوكمة  -

المطبق بشركات التأمين على 
 جودة وشفافية المعلومة المقدمة.

 .من إعداد الطالبتينالمصدر:
في دراستنا هذه أنها حاولت  SCIENTIFICVALUE-ADDEDمن مظاهر القيمة العلمية المضافة        

حوكمة الشركات(على قطاع مالي يتميز بخصائص وخصوصيات تجعل الحاجة إسقاط الظاهرة المبحوثة )
ذة ــــــالمتخ MARKETING DECISIONSيد القرارات التسويقية ــماسّة إلى النتائج المتوصل إليها في ترش

ة لاسيما مع اشتداد حدة المنافسة بين القطاعين العمومي والخاص. وهذا ما تفتقر إليه معظم الدراسات السابق
الأدب النظري أو الزيارة الافتراضية التي قادتنا إلى البوابة  الإطلاع الواسع علىالتي وقفنا عليها من خلال 

ضمن الموقع الشبكي لمركز البحث في الإعلام العلمي  PNSTالوطنية للإشعار على الأطروحات الجامعية
 .المتخصص في التوثيق العلمي للدراسات الأكاديمية CERISTوالتقني 

 :METHODOLOGY OF THE STUDYمنهجية الدراسة
ثبات صحة الفرضيات، وكذا  شكاليته وا  من أجل الإلمام الموضوعي بكل جوانب البحث وا 

المنهج المناسب، والكفيل  إتباعكان لزاما علينا  اكتشاف العلل فيما يخص موضوع البحث وتطبيقاته،
 بالوصول إلى أهداف البحث،لذلك اعتمدنا:

: من أجل توصيف الجوانب DESCRIPTIVE ANALYTICAL METHODالوصفي التحليليالمنهج 
النظرية المتعلقة بالمتغيرين المستقل )حوكمة شركات التأمين(، والتابع )ترشيد القرارات التسويقية( وما 

 يحيطهما من مفاهيم لتجليتها وتوضيحها، تمهيدا لولوج الجانب التطبيقي من البحث. 
: تم اعتماده في الربط المنطقي للعلاقة التفاعلية بين INFERENTIAL METHODي الاستدلالالمنهج 

 و يتضمن أسلوبين:متغيرات البحث، ويتجلى ذلك واضحا في تقسيمات أجزاء ومحاور البحث
منه في التسلسل المنطقي والتدرج  الاستفادة تمت: DEDUCTIVEلسلوب الاستنباطي أو الاستنتاجي ا

والمفاهيم  من العام إلى الخاص، وظهر ذلك جليا في النظريات والقواعد والمسلمات والبديهياتالعقلي 
 الشركات. والتأمينات وحوكمة والتعاريف التي وصل إليها علماء التسويق
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 ز
 

: تم استخدامه في سبر آراء ومواقف عينة )الفرع( مسحوبة من المجتمع INDUCTIVEالسلوب الاستقرائي
، والهدف من الإحصائيالعينة التي تستمد خصائصها ومواصفاتها ومضامينها من المجتمع )الأصل(، هذه 

 ذلك هو اختبار الفروض والنمذجة القياسية، لاستخلاص الأثر بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع.
 :TOOLS OF THE STUDYأدوات الدراسة

 في الجانب النظري تم الاعتماد على:-1
 المجلات والمذكرات ومختلف المصادر والوثائق التي لها صلة لكل من الكتب و المكتبي  المسح

 بالموضوع.
 .الانترنت باعتباره وسيلة مهمة في الحصول على المعلومات 

 في الجانب التطبيقي تم الاعتماد على:-2
 .الملاحظة الشخصية لاكتشاف مدى وجود تطبيق فعلي لمبادئ الحوكمة داخل شركات التأمين 
 بيانات التي تم من خلالها طرح جملة من الأسئلة المرتبطة بموضوع الدراسة.الاست 
 .الوثائق والمنشورات الخاصة بشركات التأمين وذات الصلة بموضوع حوكمة الشركات 

 لقد وظفنا مجموعة من الأدوات المتمثلة في:و 
 العينة. الجداول لعرض بعض المتغيرات وتفريغ بيانات الاستبيانات الموزعة على أفراد 
 .الأشكال والتوزيعات النسبية والتكرارية، التي تفيد في استخلاص النتائج 
 .إحصاءات وأرقام خاصة بالقطاع محل الدراسة 

 :DIVISION OF THE STUDYهيكلية الدراسة
لإجابـة علـى ولفـي ترشـيد القـرارات التسـويقية  " حوكمـة شـركات التـأمين  تأثير" للتفصيل في موضوعنا

ثبات الفرضيات الإشكالية الإطـار  فصـلين أساسـيين، يتنـاول الفصـل الأول إلـىتم تقسـيم البحـث  المطروحة، وا 
الفكـــري والمفـــاهيمي للظـــاهرة المدروســـة )ترشـــيد القـــرارات التســـويقية(، والعوامـــل المـــؤثرة فيهـــا )حوكمـــة شـــركات 

تقســـيماته ، ماهيتـــه مين،مباحـــث الأول خ صـــص للتـــأ ةثلاثـــ إلـــىالتـــأمين( هـــذا الفصـــل الـــذي تـــم تقســـيمه بـــدوره 
 الإطــــارأمــــا المبحــــث الثــــاني فخ صــــص للقــــرارات التســــويقية  ؛الأهميــــة الاقتصــــادية والاجتماعيــــة لــــه، وأنواعــــه

في حين تناول  ؛المفاهيمي له، القرار التسويقي للخدمة التأمينية، عملية اتخاذ القرار التسويقي للخدمة التأمينية
أمــا  .، ماهيتهــا، مبادئهــا وعلاقتهــا بــالقرارات التســويقيةشــركات التــأمينأساســيات ومفــاهيم حــول حوكمــة الثالــث 

المبحث :مباحـث أيضـا ةالفصل الثـاني فـتم تخصيصـه للجـزء التطبيقـي مـن البحـث، حيـث تـم تقسـيمه إلـى ثلاثـ
المنهجية للدراسة  الإجراءات تناول ، والثانيABOUT USالبطاقة التعريفية للشركة محل الدراسة تضمن الأول



 والمنهجي للظاهرة المدروسة والعوامل المؤثرة فيها تنظيميالإطار ال: مقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 ح
 

، أمـا المبحـث الثالـث فقـد METHODOLOGICAL PROCEDURES OF THE STUDYالاسـتطلاعية
ــــــــــم فيــــــــــه التطــــــــــرق إلــــــــــى ــــــــــي والمعالجــــــــــة  ت ــــــــــات التســــــــــويقية باســــــــــتخدام  الإحصــــــــــائيةالتحليــــــــــل الفن للمعطي

وفـــي الأخيـــر جـــاءت  ،SPSSSTATISTICAL ANALYSIS AND HYPOTHESES TESTبرمجيـــة
 .في البحث تناولهما تم ل الخاتمة كحوصلة لك

 :GLOSSARY OF THE STUDYمصطلحات الدراسة
 الشركات، التأمين،القرارات التسويقية. حوكمة
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 النظريالفصل 

 ومفاهيم نظرية حول التأمين. ساسياتأ المبحث الأول:-    
 .ومفاهيم حول صنع القرارات التسويقية للخدمة التأمينية أساسياتلمبحث الثاني:ا-        

.أساسيات ومفاهيم نظرية حول الحوكمة المبحث الثالث:-        



 لإطار الفكري والمفاهيمي للظاهرة المدروسة والعوامل المؤثرة فيها   ا ــــ نظري لفصل الا

 

- 1 - 

 تمهيد:
كونها تهدف إلى تحقيق مصالح صبحت حوكمة الشركات من المواضيع الهامة في السنوات الأخيرة، أ     
خلال من فراد و الشركات والمجتمعات ككل، بما يضمن سلامة الاقتصاديات وتحقيق التنمية الشاملة الأ

 التطبيق السليم لمبادئها.
وقطاع التأمين في الجزائر كغيره من القطاعات شهد نهضة وتطوراً إثر الانفتاح الاقتصادي، بدت      

معالمها جلية من خلال التنافس الشديد بين شركات التأمين، لافتكاك اكبر حصة من السوق عبر اتخاذ 
 قرارات تسويقية تكفل لها تحقيق أهدافها.

ولدراسة أثر الحوكمة في شركات التأمين على ترشيد القرارات التسويقية بها، تم تخصيص الفصل الأول      
 وقُسم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث هي: من الدراسة للإطار الفكري والمفاهيمي لهذه الظاهرة ،

 .أساسيات ومفاهيم نظرية حول التأمينول: المبحث الأ -

 التأمين.أساسيات ومفاهيم نظرية حول صنع القرارات التسويقية لخدمة المبحث الثاني:  -

 .أساسيات ومفاهيم نظرية حول الحوكمةالمبحث الثالث:  -
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 .مفاهيم نظرية حول التأمينالمبحث الأول: أساسيات و 
على حدوثها خسائر مالية ومعنوية، تصيب شخصه  يتعرض الإنسان منذ ظهوره إلى مخاطر يترتب

وممتلكاته، أو حتى ذمته المالية. لذلك كان دائم السعي لمواجهة هذه المخاطر والتغلب عليها، بيد أن الحذر 
 لا يمنع القدر، ولا الوقوع الضرر، لذلك وجب البحث عن وسيلة التغطية هذه المخاطر.

طية الأخطار، وتخفيفي الأضرار التي قد يتعرض لها الأفراد عن من هنا ظهرت فكرة التأمين كوسيلة لتغ
 في حالة تحقق الخطر المؤمن عليه. التأمين غطريق نقل عبء الخطر إلى شركات التأمين التي تدفع مبل

 وفيما يلي سنتناول نشأة التأمين وتعريفه، وكذا تقسيماته، كما سنبين أهميته الاقتصادية والاجتماعية.

 ول: ماهية التأمين.المطلب الأ 
وتعريفه بالشكل الذي يشبع الحاجة سنتناول في هذا المطلب ماهية التأمين اشتمالا على نشأة التأمين         

 قدر الإمكان.
 .أولا: نشأة التأمين

موضوع التأمين موضوع قديم، بل إنه موغل في القدم، حيث تشير النقوش الموجودة في معابد قدماء 
المصريين إلى وجود ما يسمى بجمعيات دفن الموتى وهذه الجمعيات تم تكوينها لإيمان قدماء المصريين 

يدة، لذا نبغ قدماء بعودة الروح مرة أخرى إلى الجسد بعد الوفاة بشرط إبقاء على هذه الجسد في حالة ج
لذا لا يقدر عليها معظم أفراد الشعب. المصريين في فن التحنيط، بحيث أن تكاليف التحنيط كانت باهظة 

يقوم بإيداع مبلغ مالي معين إلى هذه الجمعية طالما كان على قيد  تكونت هذه الجمعيات حيث كان الفرد
 .1وفاتهالحياة على أن تتولى هذه الجمعية تحنيط جثمانه بعد 

في حين يدعي بعض الكتاب أنه قد عرف بصيغته المعاصرة منذ أيام الإغريق، إذ كان المحاربون 
عندئذ يجتمعون للمساهمة بأقساط في صندوق يقوم بتعويض أسرة الجندي القتيل، وقيل أن الفينيقيين عرفوا 

 .2الميلاد التأمين البحري بصيغة مشابهة لما سبق، وقد عاشوا قبل نحو ألفي سنة قبل
كما أن تجار القوافل العرب خلال رحلتي الشتاء والصيف يتفقون فيما بينهم على تعويض من يفقد جملا أثناء 

 .3الرحلة من أرباح التجارة الناتجة عن هذه الرحلة
الباحثين يعد من الثابت أن مجال التأمين البحري هو أقدم أنواع التأمين ظهورا وانتشارا وذلك بالنظر  وحسب

 لارتباطه بالنقل البحري في نطاق بعض العمليات القانونية الخاصة بالتجارة البحرية.
                                                           

 .114، ص1997، كلية التجارة، جامعة القاهرة، مصر، إدارة الخطر والتأمين التجاري والاجتماعيمحمد وحيد عبد الباري،  -1
 .6، ص2008، دار أسامة للنشر، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، "مبادئه وأنواعه"التـأمينعز الدين فلاح، -2
دارة المخاطرعاطف عبد المنعم وآخرون، -3  .49، ص2008، جامعة القاهرة، -كلية الهندسة-، مركز تطوير الدراسات العليا والبحوثتقييم وا 
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 وفي أواخر القرن الثاني عشر وعقب ظهور الثورة الصناعية، وما ترتب على استخدام الآلات
البخارية من أخطار فقد ظهرت شركات التأمين المساهمة بعد أن كانت الجمعيات التعاونية هي الأساس 

 وتلى ذلك ظهور التأمين على الحياة الصناعي ثم التأمين على الحياة الجماعي.
ث الحواديهما من حوادث فقد طهرت تأمينات وبعد اختراع القطارات والسيارات ثم الطائرات و ما ترتب عل

الشخصية في أوائل القرن التاسع عشر، وتلاها التأمين على أدوات النقل نفسها، فظهر تأمين السيارات 
 .1وتأمين الطيران والسرقة، والسطو والتأمينات الهندسية....الخ، وذلك في القرن العشرين

 ثانيا: تعريف التأمين.
ه التي يقوم عليها، وكذا اختلاف تعددت تعاريف التأمين واختلفت باختلاف أنواعه وأسسه ومبادئ

الهيئات والجهات والفئات القائمة بتعريفه، غير أن ذلك لا يضيره بشيء، بل على العكس فإن هذا الاختلاف 
يجلّيه ويوضحه أكثر، ونورد فيما يلي تعاريف مختلفة، بغرض الانتفاع بها والتوفيق بينها بغية الوصول إلى 

 تعريف شامل للتأمين.
التأمين مشتق من الأمن، والأمن مصدر للفعل الثلاثي)أمن( من باب فهم. يقال لتأمين في اللغة:تعريف ا-1

 .2أَمِنَ أَمنًا، وأمَانَا، وأَمَانَةٌ، أَمَنًا، إِمنًا، وأَمنةً، أي اطمأن ولم يخف، يقال رجل آمِن، وأَمنٌ، وأمِينٌ 
التي هي الأساس الذي انبثقت منه كلمة  والتأمين قول آمين، أي اللهم استجب، كما ورد ذكر كلمة أمن

التأمين في مواضع كثيرة من القرآن الكريم، كلها تصب في معنى طرد الخوف وسكون النفس واستكانتها منها 
"وليبدلنهم من بعد خوفهم أمنا"، وقوله جل وعلا في سورة الحجر في  55قوله تعالى في سورة النور من الآية 

ونزعنا ما في صدورهم من ﴾46﴿أدخلوها بسلام آمنين﴾45﴿المتقين في جنات وعيون : "إن 48-45الآيات 
 ".﴾48﴿لا يمسهم فيها نصب وماهم منها بمخرجين﴾47﴿غلإخوانا على سرر متقابلين

، فأصل التأمين مشتق من sSecruويرجع مصطلح التأمين إلى اللفظ اليوناني اللاتيني
 Security.3الأمن

التأمين هو عقد يلتزم بمقتضاه الطرف الأول وهو المؤمن هيئة التأمين تأمين: التعريف القانوني لل-2
Insurer  أن يؤدي إلى الطرف الثاني وهو المؤمن لهInsured أو إلى المستفيدBeneficiary  الذي اشترط

 sum insuranceالتأمين لصالحه مبلغا من المال أو إيرادا أو مرتبا أو أي عوض مالي آخر)مبلغ التأمين( 

                                                           

 .241، ص2003، كلية التجارة، جامعة القاهرة، إدارة الخطر والتأمينممدوح حمزة، ناصر عبد الحميد، -1
 .35، ص1993يروت، لبنان، ، دار العواصم المتحدة، الطبعة الأولى، بالتأمين وأحكامهسليمان بن إبراهيم بن ثنيان، -2
، دراسة على ضوء مؤشري الكثافة والإختراق لعينة من المؤسسات الجزائرية-تحليل القدرة التنافسية لقطاع التأمين الجزائري قندوز طارق، - 3

 .43، ص2014-2013، 3أطروحة مقدمة ضمن مقتضيات الحصول على شهادة دكتوراه، فرع التسويق، جامعة الجزائر
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المبين بالعقد، وذلك مقابل قسط أو أي دفعة مالية أخرى يؤديها  Riskفي حال وقوع الحادث أو تحقق الخطر
 .1المؤمن للمؤمن له

 والشكل التالي يوضح أطراف والتزامات عقد التأمين:     
 

 (:أطراف والتزامات عقد التأمين2شكل)
 دفع قسط التأمين عند التعاقد أو أثناء مدة التأمين

 
 دفع التعويض أو مبلغ التأمين عند تحقيق الخطر                                          

 للمؤمن منه
 

  

 .93مرجع سبق ذكره، ص، عيد أبو بكر، وليد إسماعيل السيفوالمصدر:
 التعريف الاصطلاحي للتأمين:-3

نظةره ومةن وأكاديميين، عرف كل منهم التأمين من وجهةة  مجموعة من التعاريف لفقهاء وباحثين سنسوق      
 .مجال عمله وتخصصه

 تعاريف مختلفة للتأمين.: (2الجدول رقم)
 التعريف الجهة المعرفة

اجتماعي يهدف إلى تكوين الاحتياطات لمواجهة الخسائر التي يتعرض التأمين هو مشروع  willet  ويليت
لها رأس المال، وذلك عن طريق نقل عبء الخطر من أفراد كثيرين إلى شخص واحد، أو 

 .2مجموعة من الأشخاص
الأستاذ الفرنسي 

 هيمار
عملية يحصل بمقتضاها أحد الطرفين وهو المؤمن له على تعهد مقابل دفع القسط لطرف 

خر هو المؤمن الذي يلتزم أن يدفع للغير مبلغ التأمين في حالة تحقق الخطر، وذلك عن آ
جراء المقاصة عليها طبقا لقوانين الإحصاء  .3طريق تجميع مجموعة من المخاطر وا 

                                                           
 .92، ص2009، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة الخطر والتأمينمد أبو بكر، وليد أحمد السيفو، عيد أح-1
 .95، مرجع سبق ذكره، صإدارة المخاطر والتأمينعيد أحمد أبو بكر، وليد إسماعيل السيفو، -2
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم (2008-1990ي الجزائر)أثر الإصلاحات الاقتصادية على قطاع التأمين ففلاق صليحة، -3

 .18، ص2010-2009، ، الجزائرالاقتصادية، تخصص نقود وبنوك، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف

 المؤمن له-
 طالب التأمين-
 المستأمن-
 المؤمن عليه-

 المؤمن.-
 التامين. شركة-
 هيئة التأمين.-
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 .1هو مشروع اجتماعي لإحلال التأكد محل عدم التأكد عن طريق تجميع الأخطار kulpكالب الأمريكي

ن يهدف بصفة أساسية إلى حماية الأفراد والهيئات من الخسائر المادية الناشئة عن التأمي عادل عز
الأخطار المحتملة الحدوث، والتي يمكن أن تقع مستقبلا، وتسبب خسائر يمكن قياسها ماديا 

 .2ولا دخل لإدارة الأفراد أو الهيئات في حدوثها

السابقة، وبالجمع بين النقاط التي اتفقت عليها كل هذه التعريفات يمكننا تعريف  من خلال التعاريف         
التأمين كالآتي: "التأمين هو عملية نقل عبء الخطر من أفراد كثيرين إلى شخص واحد من خلال عقد يتعهد 

مين، هذا بموجب المؤمن له بدفع مبلغ من المال يسمى قسط التأمين لطرف آخر، وهو المؤمن أو هيئة التأ
الأخير الذي يلتزم بدوره بدفع مبلغ التأمين في حالة تحقق الخطر المبين في العقد، والذي يمكن قياسه وفق 

 قوانين إحصائية.

 تقسيمات التأمين وأنواعه.: الثانيالمطلب 
باعتبار التأمين يعنى بخدمة الإنسان ومحاولة حل مشاكله، فهو يتغلغل في جميع نواحي حياته  

الاقتصادية والاجتماعية، الأمر الذي أدى إلى وجود تقسيمات كثيرة ومختلفة للتأمين، اختلفت أيضا باختلاف 
الأنظمة التأمينية المعتمدة بالدول عبر شتى أرجاء العالم، كما أن التطور الدائم والمستمر أدى بدوره هو 

معايير مختلفة، تعتمد على الهدف من  الآخر إلى ظهور أنواع جديدة للتأمين ويمكن تقسيم التأمين حسب
 التقسيم ومن أبرز هذه التقسيمات:

 : تقسيم التأمين من حيث طبيعة الغرض من التأمين أو وفقا للجهة التي تتولى القيام بعملية التأمين.أولا
 تقسيم التأمين من حيث موضوع التأمين والخطر المؤمن منه.ثانيا: 
 كانية تحديد الخسارة والتعويض اللازم.تقسيم التأمين من حيث إمثالثا: 
 تقسيم التأمين من حيث طبيعة عقد التأمين. رابعا:

 التقسيم العملي للتأمين.   خامسا:
 ويمكن توضيح هذه التقسيمات في الشكل التالي:

 

 

 
                                                           

 .95، مرجع سبق ذكره، صإدارة المخاطر والتأمينعيد أحمد أبو بكر، وليد إسماعيل السيفو،  -1
 .243، مرجع سبق ذكره، صإدارة الخطر والتأمينحمزة، ناصر عبد الحميد،  ممدوح-2
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 تقسيمات التأمين وأنواعه.(:3الشكل)

 

 

 

 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبتينالمصدر:
 حيث الجهة التي تتولى القيام بعملية التأمين: : من حيث طبيعة الغرض من التأمين أو منأولا

 يقسم التأمين من حيث طبيعة الغرض من التأمين أو من حيث الجهة التي تتولى القيام بعملية
 التأمين الخاص أو التجاري أو الاختياري.-التأمين إلى قسمين هما: 
 التأمين الحكومي)الإجباري(.-                        

 خاص)الاختياري(:التأمين ال-1
يشمل التأمين الخاص جميع أنواع التأمين التي تكون بموجبها للشخص الحرية في أن يختار بين أن يقوم 

فة الأنواع ، كما يشمل هذا النوع من التأمينات كا1بالتأمين أو لا يقوم بالتأمين دون أي إلزام من أي جهة
التأمين ضد الحوادث، التأمين ضد الحريق والتأمين ضد فيها الأساس السابق مثل:  والفروع التي يتوافر

 .2السرقة
 التأمين الحكومي:-2

يشمل التأمينات التي تلتزم الدولة بتوفيرها للأفراد أو المؤسسات، الذين تلزمهم بالتعاقد فيها مثل: و  
 تأمين المسؤولية المدنية في تأمين السيارات.

                                                           
 .108، مرجع سبق ذكره، صإدارة المخاطر والتأمينعيد أحمد أبو بكر، وليد إسماعيل السيفو،  -1
 .17، ص2003، ، مصر، الدار الجامعية، الإسكندريةالتأمين ورياضياتهإبراهيم علي إبراهيم عبد ربه، -2

 التقسيمات الأساسية للتأمين

حيث طبيعة الغرض من  من
التأمين أو وفقا للجهة التي 
 تتولى القيام بعملية التأمين.

من حيث موضوع التأمين 
 والخطر المؤمن منه.

من حيث إمكانية تحديد 
 الخسائر والتعويض اللازم.

من حيث طبيعة عقد 
 التأمين.

التقسيم العملي 
 .للتأمين

تأمينات 
 تجارية

تأمينات 
 إلزامية

 نقدي صاأشخ

المسؤولية 
 المدنية

 إلزامي اختياري عيني ممتلكات

 تأمينات حياة 
 تأمينات أشخاص

 

تأمينات الممتلكات 
 أو المسؤوليات
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، وغالبا ما يكون إجباريا تفرضه السلطة بقانون، سواء بهدف تقديم ونشأ هذا التأمين لتحقيق أهداف اجتماعية
الحماية المادية للطبقات الضعيفة من المرض أو الشيخوخة أو الحوادث...الخ. أو أن تفرضه الدولة على فئة 

 .1لصالح فئة أخرى، أو تمارسه الدولة بنفسها لتحقيق أهداف اجتماعية لا تستطيع الهيئات الخاصة مزاولتها
 ثانيا:من حيث موضوع التأمين والخطر المؤمن عنه.

ينقسم التأمين من حيث موضوع التأمين والخطر المؤمن عنه إلى أقسام ثلاثة هي: تأمينات       
 تأمينات الممتلكات وتأمينات المسؤولية المدنية. ،الأشخاص

يتعلق بالشخص المؤمن له،  في هذا النوع من التأمينات يكون الخطر المؤمن ضدهتأمينات الأشخاص: -1
حيث يقوم المؤمن له بالتأمين على نفسه ضد الأخطار التي تهدده في حياته، أو سلامة جسده وصحته، أو 

ل التأمين ثقدرته على العمل، وشخص المؤمن له هو موضوع التأمين، ويرتبط مباشرة بالخطر المؤمن ضده م
وادث الشخصية، التأمين ضد البطالة، التأمين ضد على الحياة، التأمين ضد المرض، التأمين ضد الح

 .2الوفاة)مع مراعاة أن خطر الوفاة هنا هو الوفاة في سن مبكر(
وهذا النوع من التأمين يغطي ممتلكات الشخص الطبيعي أو الاعتباري من الأخطار  تأمين الممتلكات:-2

 .3و فنائهاالتي تتعرض لها ويؤدي تحققها في صورة حادث إلى نقص من قيمتها أ
يقصد بها جميع أنواع التأمين التي موضوعها الأخطار التي تصيب الآخرين تأمينات المسؤولية المدنية: -3

سواء في جسدهم أو في ممتلكاتهم، نتيجة إهمال الشخص أو أحد تابعيه، ومثال ذلك تأمين المسؤولية المهنية 
الأضرار التي تحدث للغير بسبب إهمال أو خطأ  لمزاولة مهنة معينة كالأطباء والمحامين والمهندسين عن

 .4منهم. والتأمين على سلامة المنتجات عن الأضرار التي يتعرض لها مستخدميها
 ثالثا:من حيث إمكانية تحديد الخسارة والتعويض اللازم.

مينات يتم تقسيم التأمين حسب التعويض المدفوع من قبل شركة التأمين إلى المؤمن له، حيث أن التأ     
العامة )تأمينات الممتلكات والمسؤوليات( تعتمد على مبدأ التعويض نقداً أو عينا، حيث أن مبدأ التعويض 

 .5يهدف إلى وضع المؤمن له في نفس المركز المالي )الوضع المالي( الذي كان عليه قبل تحقق الخطر
 

                                                           
، مذكرة مقدمة ضمن 2009-2004خلال الفترة  CAAT، دراسة حالة الشركة الجزائرية للتأمينات التأمين كأداة لإدارة الأخطاربالي مصعب، -1

 .28، ص2012-2011، ، الجزائرالمسيلة-وبنوك وتأمينات، جامعة محمد بوضياف ةالاقتصادية، فرع ماليمتطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم 
 .63، ص2001، ، مصر، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندريةمبادئ الخطر والتأمينتار محمود الهاشمي، إبراهيم عبد النبي حمودة، مخ-2
 .126، مرجع سبق ذكره، صالخطر والتأمين التجاري والاجتماعيإدارة محمد وحيد عبد الباري، -3
 .250-249، مرجع سبق ذكره، صوالتأمينإدارة الخطر ممدوح حمزة، ناهد عبد الحميد، -4
 .110، مرجع سبق ذكره، ص إدارة الخطر والتأمينعيد احمد أبو بكر، ووليد إسماعيل السيفو، - 5
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 على أساس طبيعة عقد التأمين. رابعا:
 :يمكن تقسيم التأمين حسب طبيعة عقد التأمين إلى قسمين هما حسب هذا النوع من التقسيم

 للمؤمن الحرية في عقد هذه العقود أو عدم عقدها دون الإلزام من أي جهة. :الاختيارية العقود .1

المعرض للخطر إلزاما، سواء كان ذلك بحكم تلك العقود التي يعقدها الشخص  هي الإجبارية: العقود .2
 خر.  التعاقدي أو أي حكم آ حكم التزامهانون أو بقال

 خامسا: التقسيم العملي للتأمين.
 تأمينات العامة.الحية العملية إلى تأمين الحياة، و يمكن تقسيم التأمين من النا

ويقصد به جميع أنواع التأمين التي يكون موضوعها الأخطار التي تتعلق بحياة إنسان أو  تأمين الحياة: .1
 .1صحته حيث يتم سداد مبلغ التأمين إما في حالة وفاته أو حياته أو في الحالتين

: يضم هذا النوع من التأمينات، كل أنواع التأمينات الأخرى التي لا تنطبق صفة التأمينات العامة .2
 حياة مثل:تأمينات ال

 .تأمين الحريق 

 .تأمين السيارات 

 .تأمين الطيران 

 .تأمين السطو والسرقة 
 :المطلب الثالث: الأهمية الاقتصادية والاجتماعية للتأمين

 وةةةر والجةةةةر والبحةةةةلم يعد التأمين ينفصل عن الحياة الاجتماعية والاقتصادية للأفراد، يرافقهم في الب   
العمل، وحتى بعد مماتهم، فهو لا يمنع وقوع الحوادث ولا المرض ولا الوفاة، لكنه يعمل على ت وفي يوفي الب

حمايتهم من الخسائر المادية المترتبة عن تحقيق هذه الأحداث، ويمكن تفصيل أهميته الاقتصادية 
 والاجتماعية كما يلي:

 أولا: الأهمية الاقتصادية للتأمين
 ة في كونه يساهم في النمو الاقتصادي من خلال: تبرز أهمية التأمين الاقتصادي 

تأميني يقدم حماية فورية وبالقدر نظراً لأن النظام التشجيع القيام بالمشروعات الاقتصادية المختلفة:  .1
اللازم ضد الخسائر التي تترتب على تحقيق الكثير من الأخطار التي يواجهها الأفراد والمشروعات، ومن 

                                                           
 .251، مرجع  سبق ذكره، صإدارة الخطر والتأمينممدوح حمزة، وناصر عبد الحميد، -1
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يشجع على القيام بالمشرعات المختلفة حيث لم يعد هناك مجال للتردد في إنشاء هنا فان وجود التأمين 
 .1هذه المشروعات

تتكون رؤوس الأموال من خلال تحصيل الأقساط التي يدفعها المؤمن لهم  :تكوين رؤوس الأموال .2
لحساب شركات التأمين، والتي يمكن استثمارها وجني فوائدها، بعد أن يتم تجميد جزء منها لمجابهة 

 الأخطار المتوقع حدوثها.

فوها الكثير من ومعلوم أن البيع لأجل وأنواع المداينات الأخرى تح الاستقرار في التعامل بالديون: .3
المخاطر كمماطلة المدينين أو تعرضهم للمرض أو الوفاة، إلا أن التأمين يغطي هذه المخاطر، مما 

 يشجع الأفراد على التعامل بها، الأمر الذي يساعد في تنشيط التجارة ورفع المستوى المعيشي.

الأضرار التي لحقت  إذ أن التأمين يعوض الأفراد والمشروعات عن ضمان استمرارية المشروعات: .4
 بالأصول وبالتالي عدم توقف المشروعات الاقتصادية.

 ثانيا: الأهمية الاجتماعية للتأمين
شقه الخاص بالتأمينات الاجتماعية، يكفل للأفراد مواجهة الخسائر المترتبة عن العجز أو في إن التأمين      

رض التأمين إجباريا، ثم توزع تكاليفه لا على أساس تتدخل الدولة عادة لف مرض أو التقاعد، وحتى الوفاة، إذال
نما على أساس قدرة كل فرد المادية، لك التكافل فيتحقق بذ درجة الخطر الحقيقية التي يتعرض لها الإفراد، وا 

 الاجتماعي بين فئات المجتمع، بين ذي الدخول الضعيفة و الدخول المرتفعة.
ض المترتب عن وفاة المؤمن على حياته، يؤمن العيش الكريم لمن ن التعويإف وفي مجال التأمين على الحياة،

 من مبلغ التأمين.ة ستفاديمكنهم من الايعولهم بعد وفاتهم، و 

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .114، مرجع  سبق ذكره، صتأمينإدارة الخطر والعيد احمد أبو بكر، ووليد إسماعيل السيفو،  -1
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 مفاهيم حول صنع القرارات التسويقية لخدمة التأمين.المبحث الثاني: أساسيات و 
صنع القرار التسويقي في المنظمة الاقتصادية من القرارات الإدارية بالغة الأهمية والتي تساعد  يعد

يتميز القرار التسويقي عامة عن باقي القرارات والوصول إلى أهدافها المنشودة و  شركةفي تحقيق غايات ال
متزايدة لهذه الأخيرة تزيد من الإدارية الأخرى والقرار التسويقي لخدمة التأمين خاصة. حيث أن الأهمية ال

صعوبة وحساسية والمسؤولية البالغة نحو القرارات التسويقية الخاصة بها لأن النجاح في مجال الخدمات 
 لها باعتباره لب وظيفة إدارة التسويق لها. القرار التسويقي المثالي والكفؤ التأمينية مرهون باتخاذ

 لتسويقي.المفاهيمي للقرار ا المطلب الأول:الإطار
قبل التطرق إلى مفهوم القرار التسويقي خصوصا لابد أن نعرج على مفهوم القرار عموما، حتى 

 تتجلى أمامنا معالم اتخاذ القرار التسويقي بوضوح أكثر.
اعتيادا يصدر القرار من طرف متخذ القرار الذي قد يكون إما مديرا أو مشرفا أو مسؤولا أو أي 

 التنظيمي، وسوف نعرض في التالي مجموعة من تعاريف القرار:مستوى في الهيكل 
 تعاريف مختلفة للقرار.(: 3الجدول رقم)

 تعاريف القرار:                                           
انتهاز  هدف، حل مشكل، إلىلأجل الوصول  >> هو اختيار بديل من البدائل الكثيرة الممكنة،

 .1فرصة<<
هو المفاضلة بين حلول بديلة،لمواجهة  أوهو الاختيار المدرك بين البدائل المتاحة في موقف معين،  >>

 .2مشكلة معينة، والاختيار الأمثل من بينها<<
>>الحل أو التصرف أو البديل الذي تم اختياره على أساس المفاضلة بين عدة بدائل وحلول ممكنة 

 .3بين تلك البدائل المتاحة لمتخذ القرار<< بديل الأكثر كفاءة وفاعليةيعتبر هذا الو  ومتاحة لحل المشكلة،
مثل اكتساب حصة أكبر من  ،ريار القائم على أساس بعض المعاييعملية اتخاذ القرار هي الاخت >>

لأن جميع  ، وهذه المعايير عديدةوالإنتاجزيادة حجم المبيعات  السوق،تخفيض التكاليف، توفير الوقت،
حد كبير  إلىيتأثر اختيار البديل الأفضل و  تتخذ وفي ذهن القائم بالعملية بعض هذه المعايير، القرارات

 .4بواسطة المعايير المستخدمة<<
 

                                                           
1- Jean François Dhenin , Brigitte fournie, 50themes d’initiation à l’économie d’entreprise, éd :Bréal, paris, 1998,p175. 

 .341، ص1993، مصر،الإسكندرية، منشأة المعارف،أصول الإدارة العامةإبراهيم العزيز شيحة،-2
 .140، ص1998،،عمان، الأردنالأولى، دار حامد، الطبعة أساسيات الإدارةحسين حريم وآخرون، -3
 .148، ص1998، دار اليازوري العلمية، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، أسس الإدارة الحديثة"نظريات ومفاهيم" بشير العلاق،-4
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 خصائصه.أولا: مفهوم القرار التسويقي و 
 مفهوم القرار التسويقي:

عملية عقلانية رشيدة تتبلور في الاختيار بين بدائل متعددة ذات مواصفات  القرار التسويقي هو
 .1تتناسب مع الإمكانيات المتاحة والأهداف المطلوبة

 :2وهيالأنواع الأخرى من القرارات ألا  للقرار التسويقي خصائص تميزه عن باقي خصائص القرار التسويقي:
 فاصل زمني بين اتخاذ القرار ووقت تنفيذه.-
 المحاكاة قبل التطبيق الفعلي.التجريب و -
 القرار التسويقي متعدد المراحل ومتشعب الجوانب.-
 القرار التسويقي متغير بطبيعته.-
 يختلف القرار التسويقي باختلاف طبيعة وحجم المعلومات المتاحة.-
 الكمية.التسويقي بالمتغيرات السلوكية و  يتأثر القرار-
 ق الفعلية المستخدمة في اتخاذ القرارات التسويقية في إدارة التسويق.يعكس القرار السلوكي الطر -

 ثانيا:أهمية القرار التسويقي وأنواعه.
 أهمية القرار التسويقي:

 يؤمن اتخاذ القرار التسويقي القوى البشرية والوسائل المادية اللازمين للعملية الإدارية التسويقية.-
 محسوسة. السياسات إلى أموريبلور التوجهات و -
 يعدل الأخطاء ويقوم الاعوجاج في مسار العملية التسويقية.-
ن كان يصدر باسم أحد المسؤولين إلا أنه ناتج عن جهود مجتمعة.-  يضمن طابع تنظيمي لكون القرار وا 
 تحل مشكلة تعدد وتعقد الأهداف الذي تشهده التنظيمات الإدارية.-
 تحدد مستقبل المنظمة.-
 
 
 

                                                           
قدمت مذكرة ،-دراسة ميدانية-التسويقية لشركة الاتصالات الكويتية، أثر نظم المعلومات التسويقية على فاعلية القرارات مشاري محمد الظفيري -1

، 2012، ، الكويتاستكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال، قسم إدارة أعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط
 . 32ص

 .177، ص2005ى، الإسكندرية، مصر، مؤسسة حورس الدولية،الطبعة الأول إدارة التسويق،محمد الصيرفي، -2
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 :1أنواع القرارات التسويقية

هي تلك القرارات التي تخص علاقة المؤسسة مع محيطها فهذا النوع إذا يتأثر بمحيط  إستراتيجية: قرارات-1
 المؤسسة الخارجي وعلاقتها المتبادلة، فالقرارات الإستراتيجية تعنى بتحديد برنامج العمل المستقبلي للمؤسسة.

وهي قرارات تتعلق بإعادة الهيكل التنظيمي وحدود السلطات والمسؤوليات  قرارات تكتيكية )إدارية(:-2
 والعلاقات بين الوظائف.

 هي تلك القرارات اللازمة للتعامل مع المشاكل المتصلة بتنفيذ خطط المنظمة.قرارات تنفيذية)تشغيلية(: -3
 :ثالثا:طبيعة ومجالات صنع القرار التسويقي

 :2طبيعة القرارات التسويقية

إن عملية صنع القرار مسألة ليست بالهينة في ظروف تشهد فيها الأسواق نموا واسعا في مختلف 
الاتجاهات. فمن حيث المنتجات فإن هناك حالة ظهور منتجات جديدة واختفاء أخرى. تطوير المنتجات 

ي تتخذه الإدارة، ومن وزيادة عدد البائعين أو المنتجين، وغير ذلك من الأمور التي تترك أثرها على القرار الذ
هذا المفهوم فإن القرارات التسويقية تمتاز بكونها معقدة، وأنها أكثر تعقيدا من تلك القرارات الأخرى في 

 الإدارة، وصفة التعقيد هذه تعود إلى جملة من الأسباب ينصب معظمها في طبيعة المتغيرات ومن ذلك:

 العدد الكبير من المتغيرات الواجب دراستها.-
 عظم هذه المتغيرات خارجية ولا يمكن السيطرة عليها.م-
 تتصف هذه المتغيرات بعدم الاستقرار.-
 تمتاز بكونها غير مبرمجة.-
 صعوبة قياسها والتعامل معها كميا.-

 :3مجالات صنع القرار التسويقي
حصرها فيما ترتبط مجالات صنع القرار التسويقي ارتباطا وثيقا بعناصر المزيج التسويقي ويمكننا 

 يلي:
 القرارات المتعلقة بسياسة المنتج.-
 القرارات الخاصة بالتسعير.-

                                                           
 .2006، مصر، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، الأساليب الكمية واتخاذ القراراتمنصور البديوي،  -1
الملتقى الدولي حول صنع القرار في ،دور بحوث التسويق في تفعيل القرارات التسويقية في المؤسسة الاقتصاديةبتقة صونيا، شريف مراد،  -2

 .2009الجزائر، المؤسسة الاقتصادية، جامعة المسيلة،
 .197-189، مرجع سبق ذكره،صإدارة التسويقمحمد الصيرفي، -3
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 القرارات المرتبطة بقنوات التوزيع.-
 القرارات المرتبطة بالمزيج الترويجي.-
 القرارات التنظيمية والإدارية المرتبطة بالنشاط التسويقي والتي منها ما يلي:-

 ة في وحدات تنظيمية.*القرارات المرتبطة بتجميع الأنشط
 كافة الوظائف الإدارية. بإنجاز*القرارات المرتبطة 

 رابعا: العمليات الرئيسية لاتخاذ القرارات ومراحل صنعه.

 :1العمليات الرئيسية لاتخاذ القرارات التسويقية-
 توجد ثلاث عمليات أو آليات على الأقل تستخدم في اتخاذ القرارات:

 وهي التي يقصدها علماء الإدارة كعملية اتخاذ القرار. التحليل والاستدلال:-1
 تنفيذ حل استخدم سابقا وكان مقبولا وأصبح يعاد اتخاذه. تكرار حل سابق أو تنفيذ حل مبرمج:-2
 أي استحداث حل غير متوفر ضمن البدائل المتاحة. الإبداع:-3       

 مراحل صنع القرار التسويقي:-
 ربع مراحل كالتالي:يمر صنع القرار التسويقي بأ

 مراحل صنع القرار التسويقي. :(4شكل رقم) 
 (4(                المرحلة)3(             المرحلة)2(               المرحلة)1المرحلة)

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبتين.
 

                                                           
 .384، ص2005، دار وائل للنشر، الطبعة الثالثة، عمان، الأردن، الإدارة"أساسيات إدارة الأعمال"سعاد برنوطي،-1

 تشخيص لمشكلة.-

 تحديد الأهداف.-

 تصنيف المشكلة.-

 جمع البيانات.-

 تحليل البيانات.-

تحديد الحلول -

 البديلة.

تقييم الحلول -

 البديلة.

العمليات الرئيسية -

 لعملية اتخاذ القرار.

القيود المؤثرة على -

 اتخاذ القرار.

 اختيار الحل.-

 تنفيذ الحل.-

 تقييم الحل-
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 .المطلب الثاني: القرار التسويقي للخدمة التأمينية
تتميز القرارات التسويقي للخدمة التأمينية عن غيرها من القرارات التي تتخذ في الشركات، وذلك يرجع 
إلى خصوصيتها ومميزاتها عن باقي الخدمات الأخرى. وينبغي علينا التركيز على النقاط الرئيسية التي تجعل 

 تصادية.من القرار التسويقي ذا خصوصية تأمينية عن باقي قرارات الشركات الاق
 أولا:خصائص القرار التسويقي للخدمة التأمينية: 

 :1تتميز القرارات التسويقية لخدمة التأمين بخصائص نذكرها فيما يأتي
 *الرشد والعقلانية في اتخاذ القرارات التسويقية الخاصة بالخدمة التأمينية بعيدا عن الرغبة.  
 *تنطلق القرارات التسويقية في شركة التأمين من قاعدة الموازنة بين الكلفة والعائد. 

ارتباطها لدن الشركة، فضلا عن حد ما بالخدمة التأمينية المقدمة من  إلى*ارتباط القرار التسويقي 
 بعناصر المزيج التسويقي السبعة الخاصة بالخدمة التأمينية.

 قية للخدمة التأمينية: ثانيا:أنواع القرارات التسوي
 :2يمكن حصرها فيما يلي

ساس آثار القرار التسويقي للخدمة يكون اتخاذ هذه القرارات على أ قرارات إستراتيجية وتشغيلية:-1
 التأمينية والنتائج المترتبة عليه، فالقرارات الإستراتيجية تعد هامة وحيوية وتتميز بالتعقيد والشمولية.

على درجة التأكد من  يعتمد هذا النوع المخاطرة مقابل القرارات في ظل التأكد:القرارات في ظل -2
 طبيعة المتغيرات التي تؤثر في القرار التسويقي الخاص بالخدمة التأمينية المتخذ.معرفة نوع و 

تكون القرارات الطارئة مفاجئة نتيجة ظهور مشكلة القرارات المخططة مقابل القرارات الطارئة:-3
 تمارس ضغطا على متخذ القرار التسويقي للخدمة التأمينية.طارئة 

 القرارات المتعلقة بمشكلة تسويقية معينة مقابل القرارات المرتبطة باستغلال فرصة تسويقية:-4
تتخذ القرارات التسويقية للخدمة التأمينية لحل مشكلة قائمة أو متوقعة في حين تتخذ قرارات تسويقية 

 أخرى.
تتنوع القرارات التسويقية التي تتخذ داخل شركة التأمين، تعد  مجال التخصص: القرارات حسب-5

 عناصر المزيج التسويقي إطارا ملائما لتصنيف القرارات التسويقية الخاصة بالخدمة التأمينية.
 

                                                           
 .188، ص2007، إثراء للنشر والتوزيع،الطبعة الأولى، عمان، الأردن، المالية الخدمات، تسويق ثامر البكري، أحمد الرحومي -1
 .567-536، ص1996الفنية للنشر، القاهرة، مصر،  الإشعاع، مكتبة التسويق من وجهة نظر معاصرةعبد السلام أبو قحف،  -2
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 لمطلب الثالث: عملية اتخاذ القرار التسويقي للخدمة التأمينية.ا
 :1للخدمة التأمينيةأولا: معايير اتخاذ القرار التسويقي 

 يأخذ معيار الربح الكثير من الاهتمام كأساس في اتخاذ القرار التسويقي في شركة التأمين. الربح: .1
حجم المبيعات كأساس في الحصول على الربح وليس على حجم مبيعات  إلىينظر  حجم المبيعات: .2

 الخدمة التأمينية في حد ذاته.
ركات التي تعمل في صناعات آخذة في النمو والاتساع يؤخذ هدف النمو كمعيار في الش النمو: .3

 التأمين.صناعة مثل
عندما تتخذ شركة التأمين القرار التسويقي على  نصيب شركة التأمين من السوق)الحصة السوقية(: .4

 وفق معيار الحصة السوقية عليها أن تراقب وتراجع أثر كل قرار على حصتها السوقية.

 اتخاذ القرار التسويقي للخدمة التأمينية:ثانيا: العوامل المؤثرة في 
 :2يتضح أبرزها بالآتي

  :للقيم والمعتقدات تأثير في اتخاذ القرار التسويقي للخدمة التأمينية.القيم والمعتقدات 
  :لكل متخذ قرار في شركة التأمين شخصيته التي ترتبط بالأفكار والمعتقدات المؤثرات الشخصية

 على القرار.التي يحملها والتي تؤثر 
  لطموحات متخذ القرار التسويقي في شركة التأمين وميوله دور في عملية اتخاذ  الطموحات:الميول و

 القرار، إذ يميل متخذي القرار إلى ميولهم وطموحاتهم الشخصية.
 :تؤثر العوامل النفسية على عملية اتخاذ القرار التسويقي للخدمة التأمينية. العوامل النفسية 
 التحديات التي تواجه عملية اتخاذ القرار التسويقي التأميني:ثالثا: 
مما سبق ونظرا لخصوصية الخدمة التأمينية يمكن بلورة أبرز التحديات التي تواجه عملية اتخاذ القرار      

 :3التسويقي التأميني

                                                           
المعلومات التسويقي في شركات التأمين ودوره في اتخاذ القرارات نظام السيد علي فوزي موسى الزبيدي، علاء عبد الكريم هادي البلداوي،  -1

 .256، ص2012، ، العراق، الفصل الرابع، جامعة بغداد21، مجلة دراسات محاسبية ومالية، المجلد السابع، العددالتسويقية
 .256، صنفسه مرجعلا -2
 .189، ص2007عمان، الأردن، ،الطبعة الأولىزيع، دار تسنيم للنشر والتو ،، نظم المعلومات التسويقيةطارق نائل هاشم -3
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 تحديد يواجه مدير التسويق في شركة التأمين صعوبة في إدراك المشكلة وتحديديها بدقة:  عدم
المشكلة وقد تنصب قراراته على حل المشاكل الفرعية من هذه المشكلة، وعدم التعرض للمشكلة 

 الحقيقية.
 :يقصد بها تحديد الأهداف التي يمكن أن تتحقق باتخاذ القرار  عدم القدرة على تحديد الأهداف

 شركة التأمين.ويجب إدراك هذه الأهداف الرئيسية حتى لا تتعارض مع الأهداف الفرعية داخل 
 :يقع المدير عند اتخاذ قراره تحت تأثير بعض  شخصية متخذ القرار التسويقي للخدمة التأمينية

 العوامل، كالقيود الداخلية التي تشمل التنظيم الهرمي، وضرورة التقييد بالإجراءات الداخلية الخارجية.
 ينبغي أن تكون  أمينية:نقص المعلومات والخوف من اتخاذ القرارات التسويقية للخدمة الت

 المعلومات ممثلة للظاهرة المدروسة، وهذه المعلومات تمكن إدارة التسويق في الشركة من استخدامها.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 لإطار الفكري والمفاهيمي للظاهرة المدروسة والعوامل المؤثرة فيها   ا ــــ نظري لفصل الا

 

- 17 - 

 مفاهيم حول الحوكمة التأمينية.المبحث الثالث: أساسيات و 
غرار القطاعات على  ­أدى التحرر الاقتصادي والعمل في ظل آليات السوق إلى تحرر قطاع التأمين  

من كثير من القيود، الأمر الذي استوجب تغيير أساليب الإشراف والرقابة على التأمين  ­ الاقتصادية الأخرى 
ووضع قواعد جديدة تتناسب مع الظروف المتغيرة بما يضمن استمرار كفاءة العمل في السوق، وتساعد على 

وا هيآت أو أفراد، وهذا ما تضمنه الحوكمة، فمصطلح توطيد الثقة بين شركات التأمين والمستأمنين سواء كان
 الحوكمة في شركات التأمين يقوم على مجموعة من المبادئ تضمن لهذه الشركات تحقق أهدافها.

 المطلب الأول: ماهية حوكمة الشركات)مفهومها، أهميتها وأهدافها(.

 .Corporate governanceأولا: التعريف اللغوي والاصطلاحي لحوكمة الشركات 
 :1يتضمن مفهوم الحوكمة العديد من الجوانب تتمثل في التعريف اللغوي)مفهوم الحوكمة لغويا(:-1

 :ما تقتضيه من التوجيه والإرشاد. الحكمة 
 :ما يقتضيه من السيطرة على الأمور بوضع الضوابط والقيود التي تتحكم في السلوك. الحكم 
 :ما يقتضيه من الرجوع إلى مرجعيات أخلاقية وثقافية وخبرات ثم الحصول عليها من خلال  الاحتكام

 تجارب سابقة.
 :طلب للعدالة خاصة عند انحراف السلطة وتلاعبها بمصالح المساهمين. التحاكم 

تعددت التعريفات المقدمة لهذا المصطلح واختلفت باختلاف وجهة النظر التي التعريف الاصطلاحي: -2
الشركات موضحة في الجدول  بناها مقدم التعريف وعليه ارتأينا عرض عدد من التعريفات لمصطلح حوكمةيت

 التالي:
 
 
 
 
 
 

                                                           
، مداخلة مقدمة في الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلية للحد من إرساء مبادئ الحوكمة في شركات التأمين التعاونيعبد الرزاق بن الزاوي، -1

 .07، ص2012ماي 07 -06الممتدة، المنعقد الفترة ، الجزائرالفساد المالي والإداري، جامعة محمد خيضر بسكرة
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 تعاريف مختلفة لحوكمة الشركات. (:4جدول رقم)
الباحث أو الهيئة المصدرة 

 مضمون التعريف للتعريف

منظمة التعاون الاقتصادي 
 .2004والتنمية سنة 

مجموعة العلاقات بين إدارة الشركة ومجلس إدارتها والمساهمين وأصحاب 
المصالح الآخرين، التي توفر الأطر والآليات لتحديد أهداف الشركة وطرق تنفيذها 

 .1وآليات الرقابة على الأداء
 معهد المدققين الداخليين

(IIA) 
Institute of 

InternationalAoditors 

الإجراءات المستخدمة من ممثلي أصحاب المصالح من أجل توفير العمليات و 
الإشراف على إدارة المخاطر ومراقبتها والتأكيد على كفاءة الضوابط لانجاز 

 .2الأهداف والمحافظة على قيم الشركة من خلال حوكمة الشركات فيه
سنة cad buryتقرير

1992. 
 .3تراقبنظام بمقتضاه تدار الشركات و 

 
Williamson   إستراتيجية تتبناها المؤسسة في سعيها لتحقيق أهداف رئيسية وذلك ضمن منظور  .1999سنة

 .4أخلاقي ينبع من داخلها باعتبارها شخصية معنوية مستقلة وقائمة بذاتها
Wolfenson  5النظام الذي يدور حول تحقيق العدالة والشفافية ومحاسبة المسؤولية .1999سنة. 

 :6من خلال التعاريف السابقة يتضح لنا أن مصطلح حوكمة الشركات يشير إلى الخصائص التالية
 أي إتباع السلوك الأخلاقي المناسب والصحيح. الانضباط: .1
 تقديم صورة حقيقية لكل ما يحدث. الشفافية: .2
 لا توجد تأثيرات وضغوطات غير لازمة للعمل. الاستقلالية: .3
 قدير أعمال مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية.إمكانية تقييم وتالمساءلة: .4
 وجود مسؤولية أمام الأطراف ذوي المصلحة في المؤسسة. المسؤولية: .5

                                                           
، الملتقى السنوي لسوق رأس المال الفلسطيني، سوق ، دور الحوكمة في تمكين المساهمين والمستثمرين واستقرار الأسواق الماليةجهاد خليل الوزير -1

 .03، ص2007فلسطين للأوراق المالية، 
، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ­EMOدراسة حالة مؤسسة المحركات­دور التدقيق الداخلي في تفعيل حوكمةالشركاتاهمة كنزة، ر ب -2

 .07، ص2013­2014، السنة الجامعية ، الجزائر2الماجستير في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قسنطينة
3 - Report of the committee on the financial aspects of governance, "the financial aspects of corporate governance", London, Burgess science 

press, 1 December 1992, p14.  
طني حول حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد ، مداخلة مقدمة في الملتقى الو البعد الاستراتيجي لحوكمة الشركاتمراد زايد، صونية ترغني،  -4

 .05، ص2012ماي  7-6، المنعقد الفترة ،الجزائرالمالي والإداري، كلية الاقتصاد، بسكرة
الطبعة دار الصفاء للنشر والتوزيع،  داء المالي الاستراتيجي للمصارف،الحوكمة المؤسسية والأطالب علاء فرحان، إيمان شيحان المشهداني،   - 5

 .24، ص2011عمان، الأردن، ،الأولى
، ، مصر، الدار الجامعية، الإسكندريةالتجارب(تطبيقات الحوكمة في المصارف-المبادئ-حوكمة الشركات)المفاهيمطارق عبد العال حماد،  -6

 .23، ص2005
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 يجب احترام حقوق مختلف المجموعات أصحاب المصلحة في المنشأة. العدالة: .6
 أي النظر إلى الشركة كمواطن جيد. المسؤولية الاجتماعية: .7

الشركات نوضحها في الشكل  ة أن هناك أطرافا معنية بتطبيق حوكمةكما نستخلص من التعاريف السابق 
 التالي:
 الأطراف المعنية بتطبيق حوكمة الشركات. (:5الشكل)

 
 
 
 
 
 
 
 

 إعداد الطالبتين: المصدر: من
 ثانيا: أهمية وأهداف حوكمة الشركات:

م الموارد وتعظيم قيمة تأتي أهمية حوكمة الشركات من العمل على كفاءة استخدا أهمية حوكمة الشركات:-1
 :1تدعيم تنافسيتها في الأسواق، ويمكن أن نوضح هذه الأهمية من خلال النقاط التاليةالشركة، و 

  الواردة في القوائم المالية المنشورة.تحقيق الثقة في المعلومات المالية 
 .مساعدة الشركات على جذب الاستثمارات وزيادة قدرتها التنافسية 
 .ضمان وفاء الشركة بالتزامها وضمان تحقيق أهدافها بشكل قانوني واقتصادي 
 .محاربة الفساد الداخلي في الشركات وعدم السماح بوجوده والقضاء عليه نهائيا 
 ة والحياد والاستقامة لكافة العاملين في الشركة.ضمان تحقيق النزاه 
 .توفير معلومات عادلة وشفافة لكافة الأطراف ذات العلاقات المرتبطة بالشركة 

 
 

                                                           
 .29-23، ص2007، ،مصرالإسكندرية، الدار الجامعية، مراجعة الحسابات وحوكمة الشركاتشحاتة السيد شحاتة، ،عبد الوهاب نصر علي-1

 الأطراف المعنية بتطبيق الحوكمة

 

 المساهمون 

 الإدارة الإدارة  مجلس

أصحاب 
 المصالح
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 :1يمكن أن نوجزها في العناصر التاليةأهداف حوكمة الشركات: -2
 .زيادة ثقة المستثمرين في أسواق المال 
  الاقتصادية وزيادة قيمتها.تحسين القدرة التنافسية للوحدات 
 .تعميق وتعزيز ثقافة الالتزام بالقوانين والمبادئ والمعايير المتعارف عليها 
 .ضمان مراجعة الأداء التشغيلي والمالي والنقدي للوحدة الاقتصادية وتدعيم المساءلة المحاسبية بها 
 .دارتها  التنبؤ بالمخاطر المتوقعة وا 
 الأرباح وتحقيق العدالة والشفافية ومحاربة الفساد. تعظيم 

 وعلاقتها بالقرارات التسويقية. في شركات التأمين المطلب الثاني: مبادئ الحوكمة
غيرها من مبادئها في الشركات الاقتصادية الأخرى ادئ الحوكمة في شركات التأمين عن تتميز مب

ي هاته الشركات إضافة إلى علاقتها بالقرارات التسويقية لذا سنحاول توضيحها بالشكل الذي يبرزها جليا ف
 بها.

 حوكمة شركات التأمين. أولا:مبادئ
لكي لا تبقى الحوكمة في شركات التأمين قيد النقاش النظري والفلسفي، رأت الكثير من الهيئات 

في شركات التأمين  والمنظمات على وضع مبادئ للحوكمة تكون دليلا تطبيقيا لممارسة نظام الحوكمة
، نجد أن حوكمة شركات 2004سنة  OCEDفبالإضافة إلى المبادئ الصادرة عن منظمة التعاون والتنمية 
 :2التأمين تعتمد على مبادئ صادرة عن هيئات التأمين تتمثل في

 أي تحديد المسؤوليات بدقة، وكذلك نظام الشركة)مجلس الإدارة، المديرالتحديد الدقيق للمسؤوليات: .1
 العام، لجان الإدارة......(.

تعني الإفصاح عن الأنشطة وأداء شركة التأمين والعرض أمام المساهمين وغيرهم ممن و المساءلة:  .2
 يحق لهم قانونا مساءلة الشركة.

أي أن تكون المعلومات التي تخص الرقابة الخارجية شفافة ومتوفرة  الشفافية والرقابة الخارجية: .3
 وهذا لتسهيل الأمر على المراقبين الخارجيين.

                                                           
، مداخلة مقدمة في الأزمة العالمية واستشراف الحل باستخدام مبادئ الإفصاح والشفافية وحوكمة الشركات من منظور إسلاميأحمد مخلوف، -1

 .10، ص2009أكتوبر  21-20د الفترة المنعق الجزائر، الملتقى الدولي حول الأزمة الخارجية والاقتصادية الدولية والحوكمة العالمية، جامعة سطيف،
، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم دور آليات الحوكمة في تحسين الأداء المالي لشركات التأمينسليماني رشيدة، -2

، الموسم الجامعي ، الجزائرمحمد خيضر بسكرةالاقتصادية)تخصص مالية وحوكمة الشركات(، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 
 .39-38، ص2012-2013
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 هي تلك الرقابة التي تنبع من داخل الشركة، تقوم بها جهات إدارية من داخلها. المراقبة الداخلية: .4
جراءات موثو  وقة بل هي من وضع أشخاص داخل هناك تعريف آخر أنها ليست مجرد السياسات وأشكال وا 

 الشركة موجهة لتحقيق أهداف الشركة، قد يكون هدف واحد أو مجموعة من الأهداف المتداخلة فيما بينها.
يتعلق الإفصاح والشفافية ليس فقط عن المعلومات اللازمة لترشيد قرارات كافة الشفافية والإفصاح:  .5

الأطراف ذات المصلحة على مستوى الشركة، بل يتسع المفهوم ليشمل الإفصاح ضمن التقارير العامة 
عن المؤسسة الدالة عن الالتزام بمبادئ الحوكمة التي تصدر في التقرير السنوي للشركة.هذه المبادئ لا 

 كاد تنفصل عن المبادئ العامة لحوكمة الشركات، لكن مع بعض الخصوصية المتعلقة بشركات التأمينت
التي ترتكز الحوكمة بها على مبادئ الإفصاح والشفافية والثقة بين إدارة الشركة والأطراف الأخرى 

 المرتبطة بالشركة.

 .رارات التسويقيةالتأمين والق ثانيا: العلاقة التأثيرية بين مبادئ حوكمة شركات
  الشفافية والإفصاح عن المعلومات التسويقية تساعد متخذ القرار على تحليل المشكلة والإلمام بجميع

 جوانبها، وبالتالي تمكنه من اتخاذ القرار الأكثر رشدا بناءا على هذه المعلومات.
 شركات التأمين، تؤدي إلى تصويب  إن الإجراءات الرقابية الداخلية والخارجية التي تضمنها حوكمة

 الانحرافات في القرارات التسويقية المتخذة سابقا.
  تحديد المسؤوليات بدوره يؤدي إلى التنسيق بين مختلف المستويات، وخلق جو من التفاهم بين

مختلف الأطراف المعنية بحوكمة الشركات، هذه الأطراف التي تعمل فيما بينها لاختيار البديل 
من بين البدائل المتوفرة، فيما يخص طريقة تقديم الخدمة التأمينية وطرق توزيعها، ترويجها الأفضل 
 وتسعيرها.

  اتخاذ القرارات التسويقية مرتبط ارتباطا وثيقا بأهداف الشركة، فأهداف التسويق تنبثق وتتوافق مع
تسويقية أكثر دقة  الأهداف العامة للشركة، فإن كانت هذه الأخيرة واضحة، أدى ذلك إلى قرارات

دارة التسويق بالشركة.  وأكثر إصابة للأهداف المسطرة من الإدارة العامة، وا 
  الاضطلاع على جميع السجلات والإفصاح عن التقارير السنوية لأداء الشركة، يمكن متخذي القرار

 يءت بشمن تحديد مقدار الخطر الذي يصاحب أي قرار تسويقي داخل الشركة، فيقوم باتخاذ القرارا
من الثقة بناءا على المعلومات المحصل عليها من السجلات والتقارير السنوية والدورية للشركة 

 فيحاول حساب المخاطر قبل اتخاذ القرار المناسب والرشيد.
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  معرفة متخذ القرار لإمكانية تعرضه للمساءلة الدائمة، ووجوده تحت الرقابة الداخلية والخارجية على
أكثر حرصا عند اتخاذه للقرارات، ومنه فإمكانية تجويد القرارات التسويقية تكون حد سواء، يجعله 

 أكبر.
  اشتراك كل الأطراف المعنية في حوكمة الشركات في اتخاذ القرارات التسويقية داخل الشركة يجعل

قية كلا منهم يدلي بدلوه، ويقدم رأيه من المنصب الذي يشغله داخل الشركة، فتأتي القرارات التسوي
 شاملة وملمة بكل النواحي المتعلقة بالخدمة المقدمة. 
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 :خلاصة الفصل النظري 
تبين حوكمة الشركات،حيث رات التسويقية و طار المعرفي لكل من التأمين والقراتناول هذا الفصل الإ

صبح جزءا لا يتجزأ أو  البشرية،الحضارة بتطور تطور تقدم و  ،الأولون ن نشاط التأمين قديم عرفه من خلاله أ
المتدخلة فيه  الأطرافله قوانين تحكمه بسبب كثرة و  ،متشعبو  الخاصة للأفراد، متنوعو من الحياة العامة 

تتجلى هذه  ،الداخلي والخارجي على حد سواء يينشراف على المستو ا  الذي استدعى وجود رقابة و  رمالأ
ةالات صنع بالرغم من تنوع مجةةةنه و أكما عرفنا  .التأمين في شركات المطبقة الحوكمة مبادئالرقابة في 

دارية، ترويج زيع، تو رمنتج، سع)القرارات التسةةةويقية  ، تكتيكيةإستراتيجيةنواعها) أ(، واختلاف  تنظيمية وا 
تميزها عن غيرها بخصائص خرى الأ نواع القراراتأوتفردها عن  ،تنفيذية(، وعلى امتداد مراحلها المختلفةو 

وبين .هداف العامة للشركةتنفصل عن الألا هدافها أ ن أإلا ، بيئة التسويق، وارتباطها بطبيعة و القرارات من
حوكمة لشركات و  وقرارات تسويقية تُتخذ بشكل يومي،،ذات مصلحة في العملية التأمينية طراف متعددةأ
داء على الأ بدوره إيجاباقية ينعكس على القرارات التسوي الأخيرةثر لتطبيق هذه أمين، كان لابد من ظهور أالت
 ، وهذا ما سيتم إثبات صحته أو نفيها من خلال الفصل التطبيقي.ام للشركةالع

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 الفصل التطبيقي

 البطاقة التعريفية للشركة الوطنية للتأمين. المبحث الأول:-          
 .المنهجية للدراسة الاستطلاعية الإجراءات لمبحث الثاني:ا-        

.SPSSللمعطيات التسويقية باستخدام برمجية  الإحصائيةالتحليل الفني والمعالجة  المبحث الثالث:-        
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 تمهيد:
المطروحة، كان لابد من تدعيم  الإشكاليةعن  الإجابةبعد دراسة الجوانب النظرية للموضوع، وبهدف 

الفصل النظري بفصل تطبيقي، يقوم الباحث من خلاله بالنزول للواقع وجمع المعلومات الميدانية حتى يتمكن 
ينفي فرضيات الدراسة التي تم بناؤها  أوالنتائج التي تخص الظاهرة المدروسة، فيؤكد  إلىمن الوصول 
الايجابي لتطبيق حوكمة  الأثرن الجانب النظري الذي يؤكد على الموضوع، وبتوجيه م إشكاليةانطلاقا من 

 شركات التأمين في ترشيد القرارات التسويقية .
ثلاثمباحث، حيث تم التطرق في المبحث  إلىأكثر بالدراسة الميدانية تم تقسيم هذا الفصل  للإلمام

المنهجية للدراسة  الإجراءاتحث الثاني البطاقة التعريفية للشركة محل الدراسة، في حين تناول المب الأولإلى
للمعطيات التسويقية باستخدام  الإحصائيةالمبحث الثالث فتناول التحليل الفني والمعالجة  أماالاستطلاعية، 

 .SPSSبرمجية 

 المبحث الأول: البطاقة التعريفية للشركة الوطنية للتأمين.
يعد سوق التأمين الجزائري سوقا خصبا، نظرا إلى تنوع منتجات هذه الأخيرة، ويرجع ذلك إلى  

النهضة الاقتصادية التي تسعى الدولة الجزائرية إلى تحقيقها عن طريق الإصلاحات الاقتصادية المعتمدة في 
فتاح التام للسوق الجزائري كل المجالات المالية والصناعية وغيرها. خاصة عندما انتهجت الجزائر سياسة الان

 للاستثمار الأجنبي، مما ولد منتجات موازية في سوق التأمين وهذا ما يشجع من الاستثمار في هذا السوق.
حيث تعددت منتجات السوق الجزائرية للتأمين بشكل واسع لتشتمل على: تأمينات السيارات، تأمينات 

نات نقل البضائع، بالإضافة إلى تأمينات الأضرار الأخرى الحرائق، الأخطار الزراعية، هلاك الماشية، تأمي
 تأمين متعدد ،أخطار التركيبالأخطار الصناعية و ، تأمين كسر الآلاتئر الاستغلال و تأمين خسامثل: 

وينشط فيه عدد كبير من الشركات ذات الطابع العام ؛تأمينات الأشخاص، تأمينات الصادرات...الخ،الأخطار
والخاص على حد سواء، ولعل من أهم وأعرق شركات التأمين الناشطة بهذا السوق الشركة الوطنية للتأمين 

SAA. 
 (-3-أنظر الملحق رقم).SAAالشركة الوطنية للتأمينالمطلب الأول: لمحة وجيزة حول 

على أساس القطاع المختلط الجزائري  1963ديسمبر  12في  SAAتأسست الشركة الوطنية للتأمين 
أممت الشركة في إطار احتكار الدولة لمختلف  1966ماي  27مصري(، وفي  %39،جزائري  %61)المصري 
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 SAAفي نطاق خوصصة أنشطة التأمين تحولت الشركة الوطنية للتأمين  1967عمليات التأمين وفي جانفي
 ر البسيطة، السيارات، تأمينات الحياة.إلى التخصصات التالية: الأخطا

على استقلاليتها المالية وتحولت إلى شركة ذات طابع اقتصادي، وفي  SAAـالتحصلت  1989 و في
النقل والمخاطر الزراعية في ينات)تأمينات المخاطر الصناعية و بدأت في تغطية أنواع أخرى من التأم 1990

نشاء(، كما قامت بإدماج 2000بداية سنة  فصل التأمينات آليات الرقابة والمتابعة و  الوسطاء الخاصين وا 
الذي نص على ما سبق)الإدماج،  07/95الخاصة بالأشخاص عن التأمينات الخاصة بالخسائر تطبيقا للأمر 

 .1الرقابة والفصل(

 (-3-أنظر الملحق رقم) .المطلب الثاني: تحليل تطور رقم أعمال الشركة

في التأمين برقم  1المتعامل رقم  2015حسب تقريرها السنوي سنة SAAتعتبر الشركة الوطنية للتأمين 
 من سوق التأمين. %23هذا يجعلها القائدة في سوق التأمين بنسبة مليار دج. و  27.4أعمال يقدر ب 

وكالة 200وكالة مباشرة، و 293وتمتلك الشركة شبكة توزيع عبر مختلف مناطق الوطن تتألف من  
، BNA،BDLمكتب أمامي في تأمينات البنوك لدى كل من  147وسيط، بالإضافة إلى  26معتمدة، 

BADR خطار المنزلية وأخطار مركز متخصص في السيارات والأ 25، وتملك ملحق خبرة يتكون من
 كذا المراقبة التقنية للمركبات.المؤسسات و 

بـ  2011رف ارتفاعا مستمرا على العموم، فقد قدر سنة والملاحظ أن رقم الأعمال الإجمالي للشركة يع
مليار دينار 7.7 ( نموا يقارب2015-2011مليار دينار جزائري، وبهذا يكون قد حقق خلال هذه الفترة )19.7

 جزائري، كما تبينه الجدول التالي:
 بدلالة الزمن بالمليار دينار جزائري. SAAتطور رقم أعمال الشركة الوطنية للتأمين (:5الجدول رقم)

 2015 2014 2013 2012 2011 السنة

 27.4 26.5 25.6 23 19.7 رقم الأعمال

 .2015بالاعتماد على التقرير السنوي للشركة الوطنية للتأمين لسنة المصدر:
، حيث كان المجال 2015و  2014سنتي بين  SAAشركة إيراداتكما يوضح الجدول الموالي تطور 

التوجه الذي انتهجته  إلىتطورا من حيث الإيرادات هو تأمين الأخطار الزراعية، و يمكن عزو ذلك  الأكثر

                                                           
 .SAAالموقع الرسمي للشركة الوطنية للتأمين-1
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البحث عن إطار للمزارعين في  تأمينية بنكية و  الدولة الجزائرية بتشجيعها للقطاع الزراعي ومنح تسهيلات
 .قطاعات بديلة لقطاع المحروقات

 بدلالة الزمن. SAAتطور الإيرادات المحققة حسب مجال التأمين ل (:6الجدول رقم)

 )الأرقام بالمليون دينار جزائري(   
 الإيرادات المحققة بالمليون دينار جزائري  
 

 التطور 2015 2014
 %0 20634 20680 التأمين على السيارات

 +6% 2286 2161 التأمينات الفردية والمهنية

 +22% 3371 2760 التأمين على الأخطار الصناعية

 +36% 745 548 تأمين الأخطار الزراعية

 +14% 362 318 التأمين على النقل

 +3.5% 27398 26467 المجموع

 .2015بالاعتماد على التقرير السنوي للشركة الوطنية للتأمين لسنة المصدر:
 

 .1المطلب الثالث: وزن وظيفة التسويق داخل الهيكل التنظيمي
إنّ التّحوّلات الكبيرة التي مسّت قطاع التّأمينات بالجزائر أوجدت جوّا يتّسم بالمنافسة الشديدة بين 

غرار الشركة الوطنية  مختلف المتعاملين، ولقد سارعت مختلف الشركات العاملة في القطاع، على
تّباع سياسات تسويقية بغية تقريب خدماتها من العملاء، وجعلهم يقبلون عليها دون إلى إدمللتأمينات، اج وا 

؛ فلقد أصبحت هناك قناعة كاملة لدى الشركة الوطنية للتأمينات بأهمية الدور الذي يلعبه التسويق في انقطاع
فعّالة لديهم والتميّز بين  استجابةتحقيق أهدافها، حيث أدركت أهميته في تقريبها من العملاء وتحقيق 

، ورغم غياب الإدماج الجيّد لبعض السياسات التسويقية على مستوى الشركة، بالإضافة المنافسة الشركات
 امتدادعلى  بالارتفاعإلى عدم التطبيق الفعلي للمفاهيم الحديثة للتسويق فإن حجم مبيعات الشركة تطوّر 

لشركة، غير أنّ ما يلاحظ من الوثائق ذاتها أنّ الحصّة السوقية كما توضّح ذلك وثائق ا 2007-2000الفترة 
الشركة للمزيج التسويقي بأقل كفاءة  فاستخدامللشركة لم تشهد نفس التّطوّر الحاصل في أرقام مبيعاتها، 

                                                           
مرجع ، لعينة من المؤسسات الجزائرية والاختراقدراسة على ضوء مؤشري الكثافة -تحليل القدرة التنافسية لقطاع التأمين الجزائري قندوز طارق، -1

 .181-180سبق ذكره، ص

 التطور حسب مجال التأمين
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وفعالية من الشركات المنافسة أدّى إلى تقليص حصّتها السّوقية لفائدة المنافسين، وتتكون مديرية التسويق 
Division  Marketing  :من مديريات فرعية 

، حيث تقوم بـ: إعداد وتخطيط الأهداف التجارية السنوية: تحديد المديرية الفرعية للدراسات والتخطيط - 1
ية عن ؛ إعداد تقارير شهرية وثلاثمتابعة إنجاز الأهداف المقدرة ؛المخططات السنوية للتسيير التقديري للشركة

ستغلال الوثائق والمعلومات ذات الطابع ا؛ جمع و والوكالات؛ تصميم عرض المنتجاتالوحدات الجهوية 
 .المرتبطة بالمحيط اقتصادي-السوسيو

: تصميم العمليات الإشهارية بالإضافة إلى تحضير المعارض الهادفة إلى للاتصالالمديرية الفرعية  - 2
؛ تصميم حوامل المعلومات التي من ت الإشهاريةتقييم تكلفة العمليا التعريف بنشاطات الشركة ومنتجاتها ؛
 .؛ مساعدة البائعين في عمليات التفاوض مع العملاءالبطاقاتشأنها المساعدة على البيع كالملصقات و 

: المشاركة في إعداد السياسة التوزيعية للشركة في الشبكة التجارية المديرية الفرعية لشبكات التوزيع – 3
 .وتنشيطهافيما يخص تنظيمها 
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 .المنهجية للدراسة الاستطلاعية الإجراءاتالمبحث الثاني: 
من خلال هذا المبحث يتم تحديد مجتمع الدراسة والعينة المأخوذة من هذا المجتمع، كما يتم توصيف 

المستعملة في الدراسة  والأساليبالإحصائيةأداة القياس، ومعرفة كيفية تطوير سلالم ومقاييس المتغيرات، 
 .الإحصاءوالتمكن من تقديم نتائج مبنية على أسس علمية أهمها 

 POPULATION AND SAMPLE OF THEعينة الدراسة : مجتمع و الأولالمطلب

STUDY: 
محل الدراسة  الأفرادبداية يجب تعيين مجتمع الدراسة وعينته، ويُعرف المجتمع على أنه مجموعة من  

للدراسة في موظفي شركات التامين عبر تراب ولاية  الإحصائيذات الخصائص المتشابهة، ويتمثل المجتمع 
المسيلة، ممن يمتلكون المؤهلات اللازمة للحكم على مختلف العبارات الواردة في الاستبيان المتعلقة بحوكمة 

على عينة مشكلة  (75زيع خمسة و سبعون استمارة )، حيث تم تو أيضاشركات التأمين وبالقرارات التسويقية 
من موظفي شركات تامين تباينت بين ذات طابع خاص و عام ، منهم من أبدى تعاونه و منهم من لم يلق 

( منها، نظرا 08ثمان ) إلغاء(، تم 60بالا للموضوع، وبعد استكمال عملية التوزيع تم استعادة ستين استمارة)
 الخاصة باستمارات الاستبيان: الإحصائية، و الجدول التالي يبين لعدم صلاحيتها للدراسة

 الخاصة باستمارات الاستبيان الإحصائية: (7)جدول رقم

 الاستبيان 
 النسبة المئوية العدد

 %100 75 الاستمارات الموزعة 

 %20 15 الاستمارات غير المجاب عليها

 %10.66 08 الاستمارات غير صالحة للدراسة

 %69.33 52 الاستمارات الصالحة للدراسة

 الطالبتين بالاعتماد على الاستبيان إعدادمنالمصدر: 

يظهر هذا الجدول عدد الاستمارات والنسب المئوية المقابلة لها، حيث بلغت نسبة الاستمارات غير  
الاستمارات الكلية الموزعة، في حين بلغت نسبة الاستمارات غير الصالحة  إجماليمن  %20المجاب عنها 

، وعليه فهي الاستمارات التي  %69.33، أما الاستمارات الصالحة  للدراسة فبلغت نسبتها  %10.66للدراسة 
 قصاة.تتبين نسبة الاستجابة والاهتمام بموضوع الدراسة من طرف موظفي شركات التأمين المس
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 :DESCRIPTION THE TOOL OF THE STUDYالثاني : توصيف أداة  قياس الدراسة المطلب 

فرضياته، تم تصميم استمارة استبيان استطلاعي، مرت بالخطوات الموضوع و إشكاليةبناءا على  
 التالية:

  المعلوماتاجل استخدامه في جمع البيانات و  منأوليإعداد استبيان 
 أنظر الخبرة في المجال أصحابالجامعيين  الأساتذةالاستبيان للتحكيم من قبل مجموعة من  إخضاع(

 (-1-الملحق رقم
 للاستبيان وتعديله حسب ما يناسب أوليةدراسة استقصائية ميدانية  إجراء. 

 :(-2-)أنظر الملحق رقمكالأتيوتم تقسيم عبارات الاستبيان 

لعينة  –المتغيرات الديمغرافية  –يضم معلومات عامة تصف الخصائص الشخصية  :الأولالقسم  -1
 DEMOGRAPHIC VARIABLESالدراسة 

عبارة 29يًعنى بقياس تأثير حوكمة شركات التأمين في القرارات التسويقية، يتكون من  القسم الثاني: -2
الخمس لحوكمة شركات  المبادئالتابع، وذلك من خلال دراسة و تقييم مخصصة للمتغيرين المستقل و 

عبارات، المحور الثاني:  05: التحديد الدقيق للمسؤوليات و السلطات بــ الأولالتأمين ) المحور 
عبارات، المحور  05بــ  الإفصاحعبارات، والمحور الثالث: الشفافية و  05المساءلة و المحاسبة بــ 
 عبارات (. 05خلية بــ االخامس: الرقابة الدات، المحور عبار  04الرابع: الرقابة الخارجية بــ 

ة بشركات يقيعبارات تقيس مدى رشادة القرارات التسو  05فيتكون من  الأخيرالمحور السادس و  أما -3
 مين محل الدراسة.أالت

من اقل وزن )غير ، والتي تتوزع الإجاباتتم استخدام مقياس ليكارت الخماسي في توزيع درجة 
له خمس درجات  أعطيتالذي وزن )موافق بشدة (، و  ىعلأ  إلىة له درجة واحد أعطيتقد موافق بشدة (، و 

 :أدناهكما هو موضح في الجدول 
 مقياس ليكارت الخماسي:  (8)جدول رقم

 رافض بشدة رافض محايد موافق موافق بشدة التصنيف
 1 2 3 4 5 الدرجة

 .من إعداد الطالبتين:المصدر
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 QUESTIONNAIREمقاييس المتغيرات :و سلالم المطلب الثالث: تطوير 

DEVELOPEMENT TO MEASURE VARIABLES 
لى التمثيل الحقيقي إإن عملية القياس هي مجموع الإجراءات التي تنقلنا من المعنى النظري للمفهوم 

له، عن طريق تحديد أرقام أو قيم أو مستويات مرتبطة بالمتغيرات محل الدراسة والتي يمكن تقسيمها إلى 
 نوعين:

  المتغير المستقلINDEPANDAT  VARIABLE  حوكمة شركات التأمين( وهو الذي يتغير (
 أولاونسعى لمعرفة وقياس تأثيره على متغير آخر يسمى المتغير التابع.

   المتغير التابعDEPANADANT VARIABLE  هو الذي يتغير تبعًا ) القرارات التسويقية( : و
لقياس الاتجاهات الذي نسعى لمعرفة وقياس مدى تأثره بالمتغير المستقل. و للتغير في المتغير المستقل، و 
ثر تطبيق حوكمة شركات التامين، في ترشيد القرارات التسويقية تم الاعتماد أوالرأي العام للمبحوثين حول 
 . LIKERT SCALEعلى مقياس ليكرت الخماسي 

من أهم الأساليب التي تستعمل في عملية التحليل الإحصائي  مقياس ليكرت الخماسي واحداً  يعتبر
 لقياس السلوكيات والتفصيلات، ويستعمل في الاختبارات النفسية.  

كما يعرف على أنه طريقة لقياس البيانات الوصفية عن طريق إعطائها قيم رقمية حتى تكون مناسبة 
و أول من صممه وبدأ ، وهرتاليك رنسيسم النفس للتحليل الإحصائي، وتم تسميته بهذا الاسم نسبة إلى عال

عندما تكون الإجابة قة برأي أو توقع أو تقييم، و يًعتمد هذا المقياس في حال كانت البيانات متعلباستخدامه، و 
رأي شخصي أو تفسيرات أو حكم اجتهادي ليس لها قيمة أو رقم معين، وله أشكال مختلفة:  ثلاثي/ رباعي/ 

، فقد تم توزيع درجة الإجابات من أقل وزن ى سلم ليكارت الخماسي في الدراسةالاعتماد علخماسي، ولأنه تم 
)غير موافق بشدة(، وقد أعًطيت له درجة واحدة، إلى أعلى وزن ) موافق بشدة (، والذي أعًطيت له خمس 

 درجات.

 = غير موافق بشدة1= غير موافق  2= محايد  3= موافق  4= موافق بشدة   5

 الفئات التالية: إلىيد قيم المتوسط الحسابي نقسم السلم و لتحد

 منخفضة 2.5  1

 طة ــمتوس3.5  2.5
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 اليةـــــــــــــع5  3.5

مقاييس النزعة  أهمعلى جميع فقرات البعد يعتبر  أوفالمتوسط الحسابي للاستجابات سواء على الفقرة 
المقياس  ففي حالة WeightedMeanالمركزية، ويتم حسابه باستخدام طريقة المتوسط الموزون المرجح 

 ، فيتم حساب المتوسط الحسابي للفقرات كما يلي :5-4-3-2-1 القيمالخماسي ذو الخيارات الخمس و 

  4=1-5حساب المدى:حيث يساوي 

 لقيم  الأولى، فتكون الفئة  0.80=5/4 أيطول الفئة من خلال تقسيم المدى على عدد الفئات،  حساب
 هكذا بالنسبة لبقية قيم المتوسطات الحسابية:، و  0.80+1إلى1 الحسابي هي من المتوسط

 حساب طول فئات قيم المتوسطات الحسابية(:9الجدول رقم )
 الفئة طول الفئة

 رافض بشدة 1.80إلى1من
 رافض 2.60إلى1.81من 
 محايد 3.40إلى2.61من 
 موافق 4.20إلى3.41من 
 موافق بشدة 5.00إلى 4.21من 

 .الطالبتين إعدادمنالمصدر: 

 :STATISTICAL METHODالمطلب الرابع: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة

متغيرات الدراسة، واختبار الفرضيات تم اعتماد  نظرا لكون الدراسة وصفية تحليلية، ومن منطلق تحليل بيانات 
الأســـاليب الإحصـــائية المناســـبة ضـــمن الإحصـــاء الوصـــفي والإحصـــاء الاســـتدلالي، وبعـــد المراجعـــة والتـــدقيق، 

التســـجيل والتفريـــد، الجدولـــة والتخـــزين والتهيئـــة، ومـــن أجـــل المعالجـــة صـــنيف والفـــرز والتبويـــب، الترميـــز و والت
جابـــات العينـــة المســـتهدفة، تـــم اســـتعمال برمجيـــات وتطبيقـــات الإحصـــائية بغـــرض تحليـــل ق واعـــد المعطيـــات وا 

-4-)أنظر الملحق رقـم،SPSS V.22الإعلام الآلي على غرار، برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
 ولتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة، تم استخدام الوسائل الإحصائية التالية: (

معامــل الثبــات ألفــا كرومبــاد لقيــاس درجــة صــدق الإجابــات علــى عبــارات الاســتبيان ) الاتســاق الــداخلي أو  -
 .CRONBACH'S ALPHAالذاتي(
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النسب المئوية: تستخدم النسب المئوية لتشخيص الخصائص الديموغرافية للعينة المدروسة و  التكرارات -
 )الجنس، العمر، الخبرة، والمؤهل العلمي(.

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــة  ARITHMETICMEANوســـــــــــــــــــــــــــــــــــطات الحســـــــــــــــــــــــــــــــــــابية المت - والانحرافـــــــــــــــــــــــــــــــــــات المعياري
STANDARDEVIATION  مـــــــــــــن اجـــــــــــــل الإجابـــــــــــــة عـــــــــــــن تســـــــــــــاؤلات الدراســـــــــــــة ومعرفـــــــــــــة اتجـــــــــــــاه

 العينة نحو كل عبارة من عبارات الاستبيان.

لاختبارالتوزيع  KOLMOGOROV–SMIRNOVسميرنوف-اختبار معامل كولموكروف -
 .(TEST (K–S TEST OR KS TEST)للعينة NORMAL DISTRIBUTIONالطبيعي

 .ANOVA(ONE-WAY ANALYSIS OF VARIANCE TEST)اختبارتحليل التباين الأحادي  -

 .REGRESSION ANALYSISاختبار تحليل الانحدار -
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للمعطيات التسويقية باستخدام برمجية  الإحصائيةالتحليل الفني والمعالجة المبحث الثالث:
SPSSSTATISTICAL ANALYSIS ANDHYPOTHESES TEST 

من خلال  SPSSأُفرد هذا المبحث للتحليل الفني والمعالجة الإحصائية لمخرجات برنامج التحليل الإحصائي
 خمس مطالب هي :

 TEST THE-جودة القياس–المطلب الأول: اختبار صدق وثبات أداة الدراسة 

VALIDITY AND RELIABILITY OF STUDY TOOL 

إلى أي درجة يقيس المقياس )الاستبيان(  INSTRUMENT VALIDITYيقصد بصدق المقياس
الغرض المصمم من أجله )مشكلة الدراسة(، وعليه يمكن تعريف صدق أداة جمع البيانات إلى أي درجة توفر 

 مجتمع الدراسة.الأداة بيانات ذات علاقة بمشكلة الدراسة من 

بالإجراءات المنهجية المطلوبة للتحقق من صدق وصحة صياغة عبارات الاستبانة، حيث  تم القيام
 نميمها على الأكاديميين والممارسيتمّ التأكّد من صدق المحتوى لأداة الدراسة بعرض الاستبانة بعد تص

لمهنيين في الصناعة التأمينية، ومن ثَمَّ تَمَّ بالتركيز على الأساتذة الماهرين في التسويق والمنهج العلمي، وا
هج البحث امهتمين بمنتحكيمها علمياً من قبل المتخصصين والخبراء في مجال العلوم التسويقية والتأمينية وال

إخراج استبانة الدراسة في صورتها النهائية بعد إجراء التعديلات التي استلزم الأمر  بعدها تمالعلمي، و 
 .افة أو حذف أو تعديلإجراءها من إض

للتأكد من مدى صحة المقاييس أو العبارات المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة، تم الاعتماد على 
ما يعرف باختبارات الثبات بغية التوصل إلى مقاييس يمكن الاعتماد عليها في قياس متغيرات الدراسة، ووفقا 

( يوضح نتائج 10)لكل متغير على حدة، والجدول رقم ألفا" لذلك قمنا بحساب قيمة معامل الثبات "كرونباد
 هذه الاختبارات.
 درجة ثبات العبارات في قياس متغيرات الدراسة(: 10الجدول رقم )
 معامل ألفا للثبات عدد العبارات المتغيرات

مبادئ  
 الحوكمة

 0.749 05 التحديد الدقيق للمسؤوليات 

 0.793 05 المساءلة والمحاسبة

 0.703 05 الشفافية والإفصاح

 0.831 04 الشفافية والرقابة الخارجية 

 0.799 05 المراقبة الداخلية

http://alzubi2012.3abber.com/post/53401
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  24 الحوكمة

مدى تأثير تطبيق حوكمة شركات التأمين في  
 ترشيد القرارات التسويقية

5 0.846 

 0.912 29 الاستبيان

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتينالمصدر:
لظاهرة موضع اتّبع الباحث القياس الإحصائي لقياس ثبات الاستبانة، وسلامة بناء الفقرات الخاصة با

عشرون فقرة، وذلك باستخدام الاتّساق الذاتي، وهي طريقة كرونباد و تسعة  (29)البحث والبالد عددها
( وهو قيمة 0.912الثبات )لقياس مدى ثبات أداة الدراسة، وكان معامل  ،(CRONBACH'S ALPHA) ألفا

 ثبات عالية ومقبولة لغايات هذه الدراسة.
( يتضح أن مستوى الثبات باستخدام معامل ألفا للثبات للعبارات 10بالنظر إلى الجدول رقم )

المستخدمة في قياس هذه المتغيرات، وهو ما يعكس درجة عالية من الثبات في العبارات المستخدمة، حيث 
ات الإجمالي للعبارات القيمة الدنيا، حيث كلما اقترب من الواحد زادت نسبة قبول تجاوزت قيمة الثب

المعاملوكلما كانت قريبة من الصفر أو سلبية رفضت، وبالتالي فإن هذه العبارات صالحة للقياس، وتتمتع 
 بدرجة جيدة من الثبات أي العبارات تسهم إيجابيا في الانسجام والتناغم الداخلي.

 -التكرارات والنسب المئوية–المطلب الثاني: تشخيص الخصائص الديمغرافية للعينة المدروسة 
DIAGNOSIS OF THE DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS OF THE 

SAMPLE. 

الوصفي  الإحصاءفي هذا العنصر سنتطرق إلى تحليل البيانات العامة للمستجوبين باستعمال أدوات 
 .المئوية والتكراراتط مثل: النسب البسي

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس.( 11الجدول رقم)
 النسبة التكرار الجنس

 %65.38 34 ذكر

 %34.62 18 أنثى

 %100.00 52 المجموع

 SPSSالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتين بالمصدر:

 كما يجسد الشكل التالي الجدول على شكل الدائرة النسبية
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 أفراد العينة حسب الجنس توزيع(: 6شكل رقم)

 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الطالبتين: المصدر
من أفراد العينة ذكور بينما لم %65.38تحصلنا على النتائج في الجدول السابق، حيث يظهر أن 

موظفي شركات التأمين في يدلنا على أن أغلب  وهذا،من إجمالي أفراد العينة%34.62يمثل الإناث سوى نسبة
 .محل الدراسة كانوا من الذكور ولاية مسيلة
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب العمر.(: 12جدول رقم)

 العمر

 النسبة التكرار 

18-34 22 42.31% 

35-59 28 53.85% 

   3.84% 2 فأكثر 60

 %100.00 52 المجموع

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الطالبتين: المصدر
 

 .توزيع أفراد العينة حسب العمر(: 7شكل رقم)

 
 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الطالبتين: المصدر

65.38%

34.62%

الجنس

ذكر

أنثى

42.31%

53.85%

3.84%
العمر

 18-34

35-59

فأكثر60
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تليها الفئة %53.85سنة بنسبة 59-35من خلال الجدول وجدنا أن الفئة الغالبة هي الفئة العمرية بين 
حيث  %3.84فأكثر  60بينما لا تتعدى نسبة الفئة العمرية %42.31باختلاف طفيف بنسبة  34-18العمرية

 تعبر غالبا فئة المدراء والقياديين.
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب ملكية الوكالة. :(13جدول رقم)

 ملكيةالوكالة

 النسبة التكرار 

 %71.15 37 رأس مال عمومي

 %28.85 15 رأس مال خاص

 %100.00 52 المجموع

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الطالبتين: المصدر
 توزيع أفراد العينة حسب ملكية الوكالة.(: 8شكل رقم)

 
 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الطالبتين من: المصدر
الجدول أعلاه أن الكثافة الوظيفية تتمركز بشكل كبير في الوكالات العموميـة، حيـث تضـم هـذه  يظهر

من إجمالي العينة المستجوبة بينما يمثل موظفو الوكـالات الخاصـة مـا %71.15الوكالات)العمومية( ما نسبته 
تقليــل التكــاليف  يرجــع ذلــك إلــى أن القطــاع الخــاص ربحــي بالدرجــة الأولــى حيــث يســعى إلــى %28.85 نســبته

 اكبر ما يمكن عن طريق تقليص اليد العاملة قدر الإمكان، على عكس القطاع العام.
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي.: (14جدول رقم)

 المستوى_التعليمي

 النسبة التكرار 

 %1.92 1 متوسط

 %11.54 6 ثانوي

 %7.69 4 التكوين المهني

 %65.38 34 ليسانس

 %7.69 4 ماجستير

71.15%

28.85%

ملكية الوكالة

رأس مال عمومي

رأس مال خاص
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 %5.77 3 دكتوراه

 %100.00 52 المجموع

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الطالبتين: المصدر
 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي.(: 9شكل رقم)

 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر:
أعــلاه أن نســبة المــوظفين فــي معظــم  والشــكل فــي الجــدولنلحــظ مــن خــلال النتــائج المتحصــل عليهــا 

المســتويات متقاربــة فيمــا بينهــا بنســب قليلة)متوســط، ثــانوي، التكــوين المهنــي، ماجســتير، دكتــوراه( بينمــا كانــت 
هـذا يـدل علــى أن %65.38النسـبة الأكبـر لفئـة ذوي المســتوى التعليمـي ليسـانس حيــث بلغـت لوحـدها مـا نســبته 

يــف ذوي المســـتوى التعليمــي ليســـانس)طلبة جــامعيين( و الاســـتفادة مــن قـــدراتهم بمــا يحقـــق القطــاع مهـــتم بتوظ
 الفائدة لكلا الطرفين.

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب المنصب الوظيفي.: (15جدول رقم)
 المنصب_الوظيفي

 النسبة التكرار 

 %17.31 9 العامة الإدارة

 %30.77 16 مصلحة التسويق والمبيعات

 %17.31 9 المالية والمحاسبةمصلحة 

 %7.69 4 مصلحة الموارد البشرية

 %7.69 4 مصلحة الاكتئاب

 %1.92 1 مصلحة الإعلام الآلي

 %17.31 9 لباتامصلحة تسوية المط

 %100.00 52 المجموع

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  : من إعداد الطالبتينالمصدر

1.92%

11.54%

7.69%

65.38%

7.69%
5.77%

المستوى التعليمي

متوسط

ثانوي

التكوين المهني

ليسانس

ماجستير

دكتوراه
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 حسب المنصب الوظيفي. توزيع أفراد العينة(: 10شكل رقم)

 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الطالبتين: المصدر
من خلال الجدول حازت مصـلحة التسـويق والمبيعـات النسـبة الأكبـر حيـث كانـت نسـبة المـوظفين بهـا 

كل من الإدارة العامة، مصلحة المالية والمحاسـبة ومصـلحة تسـوية  تلتها%30.77 من إجمالي العينة المدروسة
لتــأتي ترتيبــا حســب النتــائج  %17.31المطالبــات بنســب متســاوية)من إجمــالي العينــة المدروســة( بنســبة قــدرها 

المتحصــل عليهــا مــن الجــدول كــل مــن مصــلحة الاكتتــاب ومصــلحة المــوارد البشــرية بنســبتين متســاويتين أيضــا 
 من إجمالي العينة المدروسة.%1.92لتتذيل مصلحة الإعلام الآلي الترتيب بنسبة  %7.69قدرهما 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية. :(16جدول رقم)
 الحالة_العائلية

 النسبة التكرار 

 %28.85 15 أعزب

 %69.23 36 متزوج

 %1.92 1 أرمل

 %100.00 52 المجموع

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد : المصدر
 
 
 
 
 

17.31%

30.77%

17.31%

7.69%

7.69%

1.92%
17.31%

المنصب الوظيفي

الإدارة العامة

مصلحة التسويق والمبيعات

مصلحة المالية والمحاسبة

مصلحة الموارد البشرية

مصلحة الاكتتاب

مصلحة الاعلام الآلي

مصلحة تسوية المطالبات
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  توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية.(: 11شكل رقم)

 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  : من إعداد الطالبتينالمصدر
 %69.23لاحظنا من الجدول أن أغلب مـوظفي العينـة المدروسـة كانـت حـالتهم العائليـة متـزوج بنسـبة 

 .%1.92بينما لم تمثل نسبة الأرامل%28.85 تليها الحالة العائلية أعزب بنسبة
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية. :(17جدول رقم)

 المهنيةالخبرة

 النسبة التكرار 

 %1.92 1 أقل من سنة

1-2 3 5.77% 

2-4 6 11.54% 

4-6 6 11.54% 

 %69.23 36 6فما أكثر

 %100.00 52 المجموع

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الطالبتين: المصدر
 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية.(: 12شكل رقم)

 

 SPSS.بالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الطالبتين: المصدر

28.85%

69.23%

1.92%

الحالة العائلية

أعزب

متزوج

أرمل

1.92% 5.77%
11.54%

11.54%

69.23%

الخبرة المهنية

أقل من سنة

 1-2

 2-4

 4-6

فما أكثر6
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ســنوات فمــا أكثــر بنســبة  6 مــن خــلال الجــدول نــرى أن الفئــة الغالبــة متمثلــة فــي المــوظفين ذوي الخبــرة
 بينما تفاوتت النسبة الباقية بتقارب بين الموظفين ذوي الخبرة الأقل. 69.23%

 A-المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية–العينة  إجاباتالمطلب الثالث: وصف 

DESCRIPTION OF THE SAMPLE ANSWERS 

الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدارسة بنوعيها المستقلة والتابعة، حيث  من البحث يتناول هذا الجزء
يقوم بتوضيح بيانات الجداول الخاصة بتلك المتغيرات والتي حازت على أعلى وأقل درجات الموافقة وفقا 

حيث تم استخراج الوسط  الوصفي لمتغيرات الدراسة ساليب الإحصاء أباستخدام لإجابات مفردات العينة، 
بي والانحراف المعياري لكل متغير على حدا، كما تم استخراج الوسط الحسابي والانحراف المعياري الحسا

 لجميع عبارات المحاور.

وتم التعرف على قبول أو رفض مجتمع الدراسة لكل عبارة اعتماداً  على متوسط الإجابات، فإذا 
قبل مجتمع الدراسة على السؤال وفي حال المحايدة فيكون هنالك موافقة من  الإجاباتالإجابةتجاوز متوسط 

 كان المتوسط أقل من محايد، فإن ذلك يعني رفض المجتمع للسؤال أو لمجموعة الأسئلة.
 الإحصاء الوصفي للمتغير المستقل) حوكمة شركات التأمين(:: أولا
 :الوصفي لمبدأ التحديد الدقيق للمسؤوليات و السلطات الإحصاء - 1 

 .الإحصاء الوصفي لمحور التحديد الدقيق للمسؤوليات و السلطات:(18جدول رقم )
المتوسط  العبارات   

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب الإجابةاتجاه

نعرف بالتدقيق والوضوح المهام الموكلة إلينا والأدوار المنوطة 
 بنا

 01 موافق تماما 0.79592 4.3846

اتي نطاق صلاحي والهيكل التنظيمي م الوظيفيل  الس   وضحي  
 وحدود إشرافي

 02 موافق تماما 0.68928 4.2692

و نزاعات بين ألايوجد تداخل نعمل بشكل منسجم ومتناسق و 
 داخل الوكالة الموظفين

 04 موافق 1.17091 3.9615

لسير الحسن ضامنةلالداخلية  المعمول بهاوالإجراءات قوانينال
 لعملفريق ال

 03 موافق 0.95506 4.0962

نشعر بتحفيز مادي وتشجيع معنوي كمكافئة تمنحنا ثقة وقوة 
 لخدمة زبائننا بإخلاص

 05 موافق 1.21252 3.4808

  موافق 0.69625 4.0385 التحديد الدقيق للمسؤوليات و السلطاتإجمالي محور 

 .SPSSعلى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين المصدر:
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( أن اتجاهات مفردات عينة البحث قد أظهرت اتجاها عاما نحو الموافقة على 18يتضح من الجدول )       
(، وبانحراف 4.03، وذلك بمتوسط حسابي قدره )مبدأ  التحديد الدقيق للمسؤوليات و السلطات ايجابية 

نعرف بالتدقيق الأولى ) ( وأتضح أن أكثر العبارات أهمية في الإجابة هي العبارة0.696معياري قدره )
( في حين كانت أقل 4.38( بمتوسط حسابي قدره )والوضوح المهام الموكلة إلينا والأدوار المنوطة بنا

نشعر بتحفيز مادي وتشجيع معنوي كمكافئة تمنحنا ثقة ) ة الموافقة هي العبارة الخامسةالعبارات في درج
(، لذا يجب على شركات التأمين تحفيز موظفيها 3.48( بمتوسط حسابي قدره )وقوة لخدمة زبائننا بإخلاص

 على الخدمة التأمينية المقدمة . إيجاباماديا و معنويا كل حسب مركز عمله، وهو ما سينعكس 
 :الوصفي لمبدأ المساءلة و المحاسبة الإحصاء- 2

 الإحصاء الوصفي لمحور المساءلة والمحاسبة:(19جدول رقم )
 المتوسط العبارات   

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب الإجابةاتجاه

سياساتها في  وتقييمالإدارة مراجعةنتمتع بالقدرة على مشاركة و 
 واستراتيجياتها

 04 حياد 1.19071 3.3846

مساءلة عن للالتنفيذية  إخضاع الإدارةيسمح للمساهمين 
 ونتائجهادائهاأ

 05 حياد 0.96449 3.3269

المصالح الاتصال بمجلس الإدارة ومتابعة في وسع أصحاب 
 لحماية حقوقهمقضائيا  التنفيذية الإدارة

 03 موافق 1.07487 3.5385

نمتلك الآليات الرقابية الناجعة لمحاربة جميع أنواع الفساد 
 الإداري والمالي

 02 موافق 1.09072 3.7885

تساعدنا الإدارة على تجويد أنشطتنا وتجنب الاحتيال وكشف 
 قانونيةالممارسات غير الغش وال

 01 موافق 0.75806 4.1154

  موافق 0.75914 3.6308 المساءلة و المحاسبةإجمالي محور 

 .SPSSعلى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتينر: المصد
( أن اتجاهات مفردات عينة البحث قد أظهرت اتجاها عاما نحو الموافقة على 19يتضح من الجدول )       
( و 0.759(، وبانحراف معياري قدره )3.63، وذلك بمتوسط حسابي قدره )مبدأالمساءلة والمحاسبةايجابية 

على تجويد أنشطتنا وتجنب  الإدارةتساعدنا ) الخامسةأتضح أن أكثر العبارات أهمية في الإجابة هي العبارة 
العبارة  أظهرت( في حين 4.115( بمتوسط حسابي قدره )الاحتيال وكشف الغش والممارسات غير القانونية

أقل ب اتجاها نحو الحياد(التنفيذية للمساءلة عن أدائها ونتائجها إخضاعالإدارةيسمح للمساهمين )الثانية 
 (3.32) متوسط حسابي قدر بـــ
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 :الإفصاحالإحصاء الوصفي لمبدأ الشفافية و -3
 .الإفصاحالشفافية و الإحصاء الوصفي لمحور :(20جدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب الإجابةاتجاه

تتوفر وكالتنا على أنظمة فعّالة لإنتاج ونشر المعلومة المفيدة 
 والحديثة من مصادر داخلية وخارجية

 01 موافق 0.73994 4.0385

التقارير الدورية حول  إظهارتتميز فلسفة وكالتنا بالمكاشفة في 
 عقود الاكتتاب ومعاينة الحوادث ونتائج التحقيقات الميدانية

 02 موافق 0.84017 4

 الجهات ذات الصلةبمستطاع جميع جماهير وعملاء الوكالة و 
 الاطلاع المباشر على النتائج المحاسبية والتجارية والفنية

 05 محايد 1.01199 3.2692

تزخر وكالتنا بانسيابية ومرونة وسهولة وعدالة في سيولة 
بتكاليف منخفضة وفي الوقت المعلومات وتدوير الحقائق 

 المناسب
 04 موافق 0.98461 3.6731

شركتنا بعقد ورشات عمل ودورات تكوينية  إدارةيقوم مجلس 
وتدريبية لإتقان أساليب فضح المحتالين وطرق الكشف عن 

الحديثة للإعلام  االمطالبات المزيفة والتحكم في التكنولوجي
 والاتصال

 03 موافق 1.15666 3.7308

  موافق 0.64757 3.7423 الإفصاحالشفافية و إجمالي محور 

 .SPSSعلى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين المصدر: 
( أن اتجاهات مفردات عينة البحث قد أظهرت اتجاها عاما نحو الموافقة على 20يتضح من الجدول )       
 تضحا( و 0.647(، وبانحراف معياري قدره )3.74، وذلك بمتوسط حسابي قدره )والإفصاحمبدأالشفافية ايجابية 

تتوفر وكالتنا على أنظمة فعّالة لإنتاج ونشر ) الأولىأن أكثر العبارات أهمية في الإجابة هي العبارة 
 أظهرتفي حين ( 4.03( بمتوسط حسابي قدره )المعلومة المفيدة والحديثة من مصادر داخلية وخارجية

الاطلاع المباشر على بمستطاع جميع جماهير وعملاء الوكالة والجهات ذات الصلة )العبارة الخامسة 
 .(3.26) أقل متوسط حسابي قدر بـــب اتجاها نحو الحياد (النتائج المحاسبية والتجارية والفنية
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 :مبدأ الرقابة الخارجيةالإحصاء الوصفي ل -4
 .الرقابة الخارجيةالوصفي لمحور  الإحصاء:(21جدول رقم )

الانحراف  المتوسطالحسابي العبارات
 المعياري 

 الترتيب الإجابةاتجاه

وحسن استخدامها  الإدارةلتشخيصكفاءة قب خارجي ار ميوجد 
 للموارد المالية

 03 موافق 1.02826 3.9615

الشركة كل المعلومات اللازمة للمراقب الخارجي بدون أي  تيحت
 قيود 

 04 موافق 1.01479 3.9038

الشركة للمراقب  إدارةتتميز المعلومات المقدمة من طرف 
 الخارجي بالوضوح والشفافية 

 02 موافق 0.87426 3.9808

كرقم دائها المالي أتقوم الشركة بنشر تقارير سنوية عن 
 أعمالها وتعويضاتها للمستحقين

 01 موافق 0.85969 4.0769

  موافق 0.7715 3.9808 الرقابة الخارجيةإجمالي محور 

 .SPSSعلى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتينر:المصد
( أن اتجاهات مفردات عينة البحث قد أظهرت اتجاها عاما نحو الموافقة على 21يتضح من الجدول )       
أن  تضحا( و 0.771(، وبانحراف معياري قدره )3.98، وذلك بمتوسط حسابي قدره )مبدأالرقابة الخارجيةايجابية 

تقوم الشركة بنشر تقارير سنوية عن أدائها المالي كرقم )الرابعةأكثر العبارات أهمية في الإجابة هي العبارة 
( في حين كانت أقل العبارات في درجة 4.07( بمتوسط حسابي قدره )أعمالها وتعويضاتها للمستحقين

( بمتوسط للمراقب الخارجي بدون أي قيود تتيح الشركة كل المعلومات اللازمة ) الثانيةهي العبارة  ةالموافق
 (.3.90حسابي قدره )

 :لمبدأ الرقابة الداخليةالوصفي  الإحصاء- 5
 .الرقابة الداخليةالوصفي لمحور  الإحصاء:(22جدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب الإجابةاتجاه

للحسابات تهتم بتقييم مدى  منتظمةهناك مراجعة داخلية 
 المتخذة القراراتالية فعّ 

 02 موافق تماما 0.66137 4.3846

داخلية للشركة يلتزم بها جميع  تدابيرهناك ضوابط و 
 قسام الموظفين بمختلف الأ

 01 موافق تماما 0.7478 4.4038

دارةتسهر  احترام طار إفي العقود على تنفيذ  أخلاقيا الشركة ا 
 تنظيميةواللوائح الالقوانين 

 03 موافق تماما 0.68241 4.25
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والانحرافات  للأخطاءلكشف المبكر لالرقابة الداخلية  أدت
 وان المتعمدة وغير المتعمدة وتصويبها قبل فوات الأ 

 04 موافق 0.77746 4.0577

 المصالح الداخليين الحق في ممارسة الرقابة أصحابلجميع 
دارةمن منطلق المسؤولية الاجتماعية   المخاطر وا 

 05 موافق 0.78519 3.8269

  موافق 0.54571 4.1846 الرقابة الداخليةإجمالي محور 

 .SPSSعلى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتينالمصدر:

( أن اتجاهات مفردات عينة البحث قد أظهرت اتجاها عاما نحو الموافقة على 22يتضح من الجدول )       
تضح ا( و 0.545(، وبانحراف معياري قدره )4.18، وذلك بمتوسط حسابي قدره )مبدأ الرقابة الداخلية ايجابية 

هناك ضوابط وتدابير داخلية للشركة يلتزم بها جميع ) الثانيةأن أكثر العبارات أهمية في الإجابة هي العبارة 
( في حين كانت أقل العبارات في درجة الموافق هي 4.40( بمتوسط حسابي قدره )الموظفين بمختلف الأقسام 

المصالح الداخليين الحق في ممارسة الرقابة من منطلق المسؤولية  أصحابلجميع ) الخامسةالعبارة 
دارةالاجتماعية   .(3.82( بمتوسط حسابي قدره )رالمخاط وا 

 الإحصاء الوصفي للمتغير التابع) محورالقرارات التسويقية(ثانياً:
 القرارات التسويقيةالإحصاء الوصفي لمحور :(23جدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب اتجاه الإجابة

ومعايير ترتب عن تطبيق مبادئ الشفافية في التسعير 
المساءلة والمصداقية في قرارات الترويج حسّنت سمعة وكالتنا 

 .مقارنة بالمنافسين ورفعت من حصتها السوقية
 05 موافق 0.89641 3.9808

نتيجة  إن استمالة زبائننا من حملة الوثائق التأمينية هو
لجدارة وكالتنا كوسيط وموزع في الانضباط والصرامة والوفاء 

 .بالتعهدات والالتزامات
 01 موافق 0.81719 4.1346

والموثوقية والنزاهة واحترام  الإفصاحأدى تبني وكالتنا لمعايير 
آجال التعويضات للمتضررين إلى زيادة رضاهم ووفاءهم 

 .للعلامة التجارية للشركة وخدماتها
 04 موافق 0.91638 4.0577

ورسم  الإداري إن رؤية ورسالة شركتنا في مكافحة الفساد 
للتصدي للجرائم المالية والاحتيال ومسؤوليتنا  إستراتيجية

الأخلاقية والقانونية هي التي عزّزت من ثقة جماهيرنا 
 .وعملائنا

 03 موافق 0.82637 4.0577

 02 موافق 0.81279 4.0769أسفر تحديث وعصرنة معدات وبرمجيات وكالتنا عن تميز في 



 للظاهرة المدروسة والعوامل المؤثرة فيها عمليوال تطبيقيلإطار الا التطبيقي ــــ الفصل

 

- 45 - 

الأداء التسويقي وسرعة في تسوية مطالبات ضحايا حوادث 
 .المرور وجميع الأخطار

  موافق 0.67276 4.0615 إجمالي محور القرارات التسويقية

 .SPSSعلى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتينالمصدر:
( إن اتجاهات مفردات عينة البحث قد أظهرت اتجاها عاما نحو الموافقة على 23يتضح من الجدول )      

( 0.672(، وبانحراف معياري قدره )4.06، وذلك بمتوسط حسابي قدره )رشادة القرارات التسويقيةايجابية 
ة زبائننا من حملة الوثائق إن استمال) الثانيةوأتضح أن أكثر العبارات أهمية في الإجابة هي العبارة 

( التأمينية هو نتيجة لجدارة وكالتنا كوسيط وموزع في الانضباط والصرامة والوفاء بالتعهدات والالتزامات 
ترتب عن ) الأولىهي العبارة  ة( في حين كانت أقل العبارات في درجة الموافق4.13بمتوسط حسابي قدره )

ومعايير المساءلة والمصداقية في قرارات الترويج حسّنت سمعة وكالتنا تطبيق مبادئ الشفافية في التسعير 
 .(3.98( بمتوسط حسابي قدره )مقارنة بالمنافسين ورفعت من حصتها السوقية

 PARAMETRIC TESTالمطلب الرابع: اختبار معلمية التوزيع الطبيعي لبيانات الاستبيان

OF NORMAL DISTRIBUTION 

التوزيع الطبيعي لبيانات الاستبيان اختبارا هاما جدا، لكونه يساعد في تحديد ما  يعتبر اختبار معلمية
، تتبع  ت التأمين ، القرارات التسويقية(إذا كانت بيانات إجابة أفراد العينة على متغيرات الدراسة) حوكمة شركا

التوزيع الطبيعي أم أنها من التوزيعات الاحتمالية. و توجد عدة طرق إحصائية للكشف عن طبيعة التوزيع ) 
طريقة حساب معاملي الالتواء والتفلطح(،إذ يوجد نوعان من الطرق و Kolmogrov-Smirnovطريقة 

 الإحصائية لاختبار الفرضيات:
خدم في حالة البيانات الرقمية التي تخضع للتوزيع : تستParametric testالاختبارات المعلمية -1

 .الطبيعي
: تستخدم في حالة البيانات الرقمية التي لا تخضع NonParametrictestالاختبارات اللامعلمية -2

 .للتوزيع الطبيعي
التعرف على طبيعة توزيع  أولاالتأكد من صحة الفرضيات ، يتوجب و من اجل تحليل إجابات العينة ف 

 .H1الفرضية البديلة -H0بيانات العينة، وعليه يتم  وضع فرضيتين هما الفرضية الصفرية
 .تخضع للتوزيع الطبيعيحوكمة شركات التأمين والقرارات التسويقية المتعلقة ب : البياناتالفرضية الصفرية
 .تخضع للتوزيع الطبيعيشركات التأمين والقرارات التسويقية  لا  حوكمةالمتعلقة ب : البياناتالفرضية البديلة
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 Kolmogrov-Smirnovنتائج اختبار التوزيع الطبيعي (  24جدول رقم )

القيمة  محاور الاستبيان
 Zالإحصائية 

مستوى المعنوية 
sig 

 0.104 1.216 التحديد الدقيق للمسؤوليات و السلطات

 0.586 0.775 المساءلة و المحاسبة

 0.611 0.760 الإفصاحالشفافية و 

 0.388 0.904 الرقابة الخارجية

 0.439 0.867 الرقابة الداخلية

 0.316 0.959 القرارات التسويقية

 0.880 0.588 إجمالي المحاور

 SPSSعلى مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتينالمصدر: .
 قيمة الاختبار (Z) :0.588 

 م( ستوى المعنويةP-Value:)0.880 

( أن البيانات تتبع توزيعا طبيعيا حسب معامل اختبار 42يلاحظ من خلال الجدول رقم )
Smirnov–Kolmogorov  بـ  الإحصائيةالذي يحدد قيمة الدلالةSig>0.05 أي كلما كانت المعنوية أكبر ،

حوكمة شركات كلما تبين أن البيانات تتبع توزيعا طبيعيا، حيث يظهر لنا أن المتغير المستقل " 0.05 من
ذلك على مستوى المحاور الخمس التي و  ، 0.05، قد حقق مستوى معنوية اكبر من مستوى الدلالة " التأمين

 تمثل مبادئحوكمة الشركات :

  0.05<0.104السلطاتالتحديد الدقيق للمسؤوليات و 
  0.05<0.586المحاسبةوالمساءلة 

  0.05<0.611الإفصاحالشفافية و 

  0.05<0.388الرقابة الخارجية 

 0.05<0.439الرقابة الداخلية 

عنى أن البيانات في كلا ، بمsig>0.050.316معنويةمستوى " حقق القرارات التسويقيةالمتغير التابع "كما أن 
 المتغيرين موزعة توزيعا طبيعيا.

ذن نقبل الفرضية لكل متغيرات الدراسة، إ0.05مستوى الدلالة أكبر من Sigقيمة مستوى المعنوية أنبماو 
 نستخدم الأدوات الإحصائية المعلمية لاختبار الفرضيات.، و الصفرية
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علاقـــــــــــــات –الفرعيـــــــــــــة المطلـــــــــــــب الخـــــــــــــامس: اختبـــــــــــــار الفرضـــــــــــــيات الرئيســـــــــــــة و 
 HYPOTHESES TESTالارتباطوالأثر

بين  موجبةارتباط معنوي علاقة وجد تنقوم أولا بالتأكد من صحة الفرضية الرئيسةالأولى التي تقول:      
 الحوكمة بشركات التأمين وترشيد القرارات التسويقية.مبادئ تطبيق 

 :CORRELATION COEFFICIENTقيم معامل الارتباط لمحاور الاستبيان أولا:  

 نتائج قيم معامل الارتباط لمحاور الاستبيان(: 25جدول رقم)

المحور  
 الأول

المحور 
 الثاني

المحور 
 الثالث

المحور 
 الرابع

المحور 
 الخامس

المحور 
 السادس

إجمالي 
 المحاور

 **717. **415. **476. *332. **445. **471. 1 المحور الأول

 **767. **454. *329. **515. **492. 1 **471. المحور الثاني

 **739 **494. *341. **461. 1 **492. **445. المحور الثالث

 **718. **407. *321. 1 **461. **515. *332. المحور الرابع

 **663. **567. 1 *321. *341. *329. **476. المحور الخامس

 **754. 1 **567. **407. **494. **454. **415. السادس المحور

 1 **754. **663. **718. **739. **767. **717. إجمالي المحاور

  

 .SPSSبالاعتماد على مخرجاتالطالبتينمن إعداد : المصدر

لكل محور من PEARSON CORRELATIONيوضح الجدول أعلاه قيم معاملات ارتباط بيرسون   
إلى إجمالي الاستبيان، والارتباط بين محاور الاستبيان، ويتضح من الأرقام وجود ارتباط  ر الاستبيانمحاو 

، والتي هي: التحديد الدقيق بين محاور الاستبيان %1موجب بين ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
رات للمسؤوليات، المساءلة، الشفافية والإفصاح، الشفافية والرقابة الخارجية، الرقابة الداخلية، ترشيد القرا

 بأنه: التسويقية. وبذلك فإننا نقبل

 رات التسويقية في توجد علاقة ارتباط معنوية موجبة بين التحديد الدقيق للمسؤوليات وترشيد القرا
 .محل الدراسة شركة التأمين

 محل ترشيد القرارات التسويقية في شركة التأمينباط معنوية موجبة بين المساءلة و توجد علاقة ارت
 .الدراسة

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

http://alzubi2012.3abber.com/post/53401
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  الشفافية والإفصاح وترشيد القرارات التسويقية في شركة توجد علاقة ارتباط معنوية موجبة بين
 التأمين محل الدراسة.

  علاقة ارتباط معنوية موجبة بين الشفافية والرقابة الخارجية وترشيد القرارات التسويقية في توجد
 شركة التأمين محل الدراسة.

  ترشيد القرارات التسويقية في شركة التأمين ية موجبة بين الرقابة الداخلية و توجد علاقة ارتباط معنو
 محل الدراسة.

تباط لمحاور الاستبيان أن أعلى قيمة ارتباط كانت بين المحور والملاحظ من خلال نتائج قيم معامل الار 
 .0.567الخامس)الرقابة الداخلية( والمحور السادس)القرارات التسويقية( بـــــ 

 : REGRESSION ANALYSISثانيا: بناء نموذج الانحدار واختبار الأثر 

فــي هــذه المرحلــة ســوف نقــوم ببنــاء نمــوذج انحــدار للتنبــؤ واختبــار العلاقــة الســببية وأثــر متغيــر مبــادئ 
 التحديــــد الــــدقيق للمســــؤوليات )كمتغيــــر عشــــوائي خــــارجيمعبر عنــــه بــــالمتغيرات الحوكمــــة فــــي شــــركة التــــأمين

علــى ترشــيد القــرارات التســويقية  ، الرقابــة الداخليــة (والرقابــة الخارجيــة المســاءلة، الشــفافية والإفصــاح، الشــفافية
كمتغيــر عشـــوائي داخلــي، فـــي شــكل معادلـــة انحــدار متعـــدد للتنبــؤ بقيمـــة دالــة الإشـــباع لــدى مـــوظفي شـــركات 

 التأمين محل الدراسة كما يلي:
 

YMARKETING DECISION = B0CONSTANT + B1X1PRECISE DETERMINATION OF RESPONSIBILITIES + 

B2X2ACCOUNTABILITY+B3X3TRANSPARENCY AND DISCLOSURE +B4X4TRANSPARENCY AND EXTERNAL 

CONTROL +B5X5INTERNAL CONTROL 
 

 بتقدير معلمات نموذج الانحدار المقترح والنتائج في الجداول التالية: سوف نقومSPSSوباستخدام برنامج 
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 نتائج تحليل الانحدار المتعدد بين أبعاد حوكمة شركات التأمين والقرارات التسويقية. :(13شكل رقم)

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .SPSSمخرجات برنامجمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على المصدر:

Std. Error of 

the Estimate 

Adjusted R 

Square 
R Square R Model 

.523060 .3960 .4550 a.6740 1 

a. Predictors: (Constant), M5, M4, M3, M1, M2 

b. Dependent Variable: M6 

 
bANOVA 

Sig F Mean square Df Sum of squares Model 

0.000a 7.674 2.100 

0.270 

5 

46 

51 

10.498 

12.585 

23.083 

1 Regression 

Residual 

total 

 a. Predictors: (Constant), M5, M4, M3, M1, M2 

 b. Dependent Variable: M6 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .223 .636  .351 .727 

M1 .019 .132 .020 .145 .886 

M2 .137 .125 .155 1.098 .278 

M3 .243 .141 .234 1.732 .090 

M4 .074 .116 .084 .632 .530 

M5 .492 .157 .399 3.145 .003 

a. Dependent Variable: M6 
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المتعدد أن المتغيرات المستقلة )مبادئ الحوكمة في شركة التأمين( تفسر ما أشارت نتائج الانحدار 
من التباين الحاصل في ترشيد القرارات التسويقية وهذه القيمة حصلنا عليها من قيمة مربع  0.46نسبته 

من نتائج الانحدار، ولاختبار الفرضيات القائلة انه يوجد أثر  الواردة في الجدول الأول R SQUAREالارتباط 
موجب ذو دلالة إحصائية لكل من)التحديد الدقيق للمسؤوليات، المساءلة، الشفافية والإفصاح، الشفافية 

ت التأمين محل الدراسة يمكننا والرقابة الخارجية، الرقابة الداخلية( على ترشيد القرارات التسويقية لشركا
 F، حيث أشارت النتائج أن قيمة ANOVAفي جدول تحليل التباين  Fالاعتماد على قيمة 

السالفة الذكر  البديلة وبذلك فإننا نقبل الفرضيات 0.05من وهو أقل  0.000هو  ومستوى الدلالة7.674تساوي 
اح، الشفافية والرقابة و نقول أنه يوجد أثر لكل من )التحديد الدقيق للمسؤوليات، المساءلة، الشفافية والإفص

الرقابة الداخلية( على ترشيد القرارات التسويقية في العينة محل الدراسة، وبما أن معالم معادلة  الخارجية
التحديد الدقيق للمسؤوليات، المساءلة، الشفافية تائج موجبة لكل منمن النالانحدار المقدرة في الجدول الثالث

فإن هذا الأثر موجب كما هو ممثل في معادلة والإفصاح، الشفافية والرقابة الخارجية، الرقابة الداخلية، 
 :الانحدار التي يمكن تشكيلها من الجداول المتحصل عليها كالتالي

 

YMarketing decision= 0.223  +0.019X1 Precise determination of responsibilities+0 

.137X2Accountability+0.243X3Transparencyanddisclosure+0.074X4Transparencyandexternalcontrol+0.492X5Internalcontr

ol 

والمتغير ( إلى أن العلاقة طردية موجبة بين المتغيرات المستقلة Betaكما تدل الإشارة الموجبة للميل )قيمة 
 التابع.

لنهائي للدراسة على النحو تم وضع الأنموذج ا عطيات الإحصائية للمالاحصائي وبعد التحليل الفني و 
 التالي:
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 .نموذج الدراسة النهائيأ(:14شكل رقم )

=  0.4552R 

  

 

 

0,137 

0,019 

0,074 

0,492 

  

0,243 

 

 

 SPSSالطالبتين بالاعتماد على مخرجات إعدادمنالمصدر: 

من خلال نتائج التحليل الإحصائي يمكن تقديم نموذج يشمل أهم النتائج في شكل يفسر علاقـة الأثـر 
المعتمـــدة فـــي الدراســـة، والمتغيـــر التـــابع  هبأبعـــادحوكمـــة شـــركات التـــأمين بـــين المتغيـــر المســـتقل والمتمثـــل فـــي 

مـــن خــلال قيمـــة  اً واضــحشــركات تطبيـــق مبــادئ حوكمـــة ال، حيـــث كــان تــأثير القـــرارات التســويقيةالمتمثــل فــي 
 .نموذجلأالموضحفي امعامل الارتباط 

 
 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 حوكمة شركات التأمين

 المساءلة والمحاسبة

 

 تحديد المسؤوليات بدقة

 

 الرقابة الخارجية

 

 الرقابة الداخلية

 

 الشفافية والافصاح

 

 

رارات ــــالق

 ويقيةــــالتس

 

3,630 

 

4.038 

3.980 

4.184 

3,742 

4,061 
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 :SUMMARYخلاصة

تحليــل أثــر تطبيــق الحوكمــة بشــركات التــأمين علــى دراســة و ت الدراســة الميدانيــة بشــكل أساســي اســتهدف
 الإجـــراءاتترشـــيد القـــرارات التســـويقية، بـــدءاً بالحـــديث عـــن القطـــاع الســـوقي محـــل البحـــث، مـــروراً بتوصـــيف 

للمعطيـــــــات التســـــــويقية باســـــــتخدام  الإحصـــــــائيةالتحليـــــــل الفنـــــــي والمعالجـــــــة  إلـــــــىووصـــــــولًا المنهجيـــــــة للبحث،
ارتبـاط معنـوي لما ورد في الدراسة النظرية عـن وجـود  ، وقد جاءت نتائج الدراسة الميدانية تأكيداً SPSSبرمجية

، حيــث تأكــد مــن خــلال التســويقية ذو دلالــة إحصــائية بــين تطبيــق الحوكمــة بشــركات التــأمين وترشــيد القــرارات
 .الأخيرةحوكمة شركات التأمين على ترشيد القرارات التسويقية بهذه ئ جابات العينة المدروسة تأثير مبادإ
 



 الخاتمة
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 أصحابمراقبتها بما يحفظ حقوق الشركة و  إدارةحوكمة شركات التأمين كنظام يعمل على  تعتبر      
سلطة داقية والسيطرة على المصالشفافية و  لإرساءالوسيلة الفعالة و ، والإفصاحالمصالح وبما يضمن الشفافية 

في ترشيد وتجويد القرارات التسويقية باعتبار أن ودعم النشاط التأميني بالشكل الأمثل الأمر يسهم  الإدارة
 اتخاذ القرارات من أهم العمليات داخل الشركة.

 :THEORETICAL AND  APPLIEDRESULTS النتائج النظرية والتطبيقية

 :ةالتطبيقية التاليص النتائج النظرية و من خلال هذا البحث تم استخلا
 :النتائج النظرية

، ظهأرت الثثيأر مأن الشأركات الطامحأة لافتثأا  لاقتصادي لقطاع التأأمين الجاائأري في ظل الانفتاح ا
، كمأأا بأأدأ تطبيأأك الحوكمأأة يلقأأي بظلالأأش علأأى هأأذ  الشأأركات مأأن خأألال تأأداعيات حصأأة فأأي سأأوق التأمينأأات

وبعد الدراسة النظرية لأهم مفاهيم التأأمين، حوكمأة الشأركات مبادئ الحوكمة وآثارها على أداء هذ  الشركات، 
 والقرارات التسويقية تم التوصل الى النتائج التالية: 

  يعأد النشأاط التأأميني مأن أقأدم النشأاطات التأي مارسأها الأولأون وتطأور بتطأور العصأور، كمأا تعأددت
اليوميأأة لرفأأراد ومأأن هنأأا أصأأبح مجأأالا أنواعأأش ومجالاتأأش واثتسأأى أهميأأة كبيأأرة إذ صأأار ملاامأأا للحيأأاة 
 .تجاريا مربحا وظهرت شركات عدة تتنافس لاستمالة المُؤًمًنِين

  يعتبأأأر صأأأنا القأأأرار التسأأأويقي مأأأن أهأأأم القأأأرارات التأأأي تتخأأأذ فأأأي الشأأأركة مأأأن أجأأأل تحقيأأأك  اياتهأأأا و
ات التسويقية وذل  والوصول إلى أهدافها ويتميا القرار التسويقي للخدمة التأمينية عن  يرها من القرار 

خصوصأأيتها ومميااتهأأا عأأن بأأاقي الخأأدمات الأخأأرج. يعتبأأر النجأأاح فأأي مجأأال الخأأدمات  إلأأىيرجأأا 
 التأمينية بشركة التأمين مرهونا باتخاذ القرار التسويقي المثالي والثفء لها. 

 شأأركات التأأأمين بمثابأأة النظأأام الأأذي تأأدار وتأأراق بأأش الشأأركات وتعمأأل علأأى الحفأأا  علأأى  تعأأد حوكمأأة
تحسأأأين القأأأدرة التنافسأأأية  إلأأأىحقأأأوق و مصأأأالح المسأأأاهمين والأطأأأراا الأخأأأرج ذات العلاقأأأة وتهأأأدا 

م و تحقيك العدالة والشفافية ومحاربة الفساد. وتقو  الأرباحللوحدات الاقتصادية وايادة قيمتها و تعظيم 
 عد على ترشيد القرارات التسويقية.على مجموعة من المبادئ التي تسا

 النتائج التطبيقية:

من خلال الالمام الميداني بجميا  المعطيات التسويقية الخاصة بالدراسة المسحية  و تحليلها 
من خلال الإلمام الميداني بجميا المعطيات التسويقية الخاصة احصائيا، توصلنا إلى مجموعة من النتائج ي

 فيما يلي: هاتلخيصيمكن بالدراسة المسحية وتحليلها احصائيا، توصلنا إلى مجموعة من النتائج التطبيقية، 
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 تأمين وترشيد القرارات يوجد ارتباط معنوي ذو دلالة إحصائية بين تطبيك الحوكمة بشركات ال
 .التسويقية

  تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لمبدأ تحديد المسؤوليات بدقة في ترشيد القرارات التسويقية.يوجد 
 .يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لمبدأ الشفافية والإفصاح في ترشيد القرارات التسويقية 
 قية.يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لمبدأ المساءلة والمحاسبة في ترشيد القرارات التسوي 
 .يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لمبدأ الرقابة الخارجية في ترشيد القرارات التسويقية 
 .يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لمبدأ الرقابة الداخلية في ترشيد القرارات التسويقية 

ل  وفك ما أظهر  حوكمة بشركات التأمين يسهم ايجابا في ترشيد القرارات التسويقية، وذفتطبيك مبادئ ال
 المستقل بأبعاد  الخمس والمتغير التابا. ;المتغيرين اختبار الانحدار بين

 :SUGGESTIONS AND SOLUTIONSالمقترحات والحلول

 مة في شأركات العمل على بذل المايد من الجهود والمتابعة للمستجدات المتعلقة بتطبيك مبادئ الحوك
 القرارات التسويقية.ترشيد في دعم  التأمين، لما تقدمش من

  ممأأا يأأؤدي إلأأى تعايأأا داخأأل شأأركات التأأأمين الجاائريأأة العمأأل علأأى ايأأادة مسأأتوج الإفصأأاح والشأأفافية
 الثقة بين كافة الأطراا الداخلة في عملية التأمين.

 وحفظ  مستثمرين الأمن والأمان لأموالهمدوري الرقابة الداخلية والخارجية لإعطاء المساهمين وال تفعيل
 حقوق أصحاب المصالح.

  عقأأأد دورات تدريبيأأأة بصأأأفة مسأأأتمرة لأعضأأأاء مجلأأأس الإدارة والمأأأوظفين، والمأأأدققين للتعريأأأف بمبأأأادئ
 حوكمة الشركات بغية ترسيخ أهداا و متطلبات الحوكمة.

 FUTURE PROSPECTS AND TRENDS OF THEوالاتجاهـات المتـتقبلية الآفـا 

STUDY: 

جوانأأب أخأأرج مكانيأأة مواصأألة البحأأث فيأأش مأأن خأألال صأأنا إلأأى إ، خلُ الموضأأوعمأأن خأألال دراسأأة هأأذا 
كأأأذا حوكمأأأة الشأأأركات وحوكمأأأة شأأأركات التأأأأمين بأأأالأخص، و ن تسأأأتحك فعأأألا التوصأأأيف والتشأأأخيص، ذلأأأ  أ

بحأوث مسأتقبلية تثون محل إشأكاليات و القرارات التسويقية من بين المواضيا الواسعة التي يمكن التو ل فيها ف
 بعض منها على سبيل المثال:يمكن ذكر 

 دور حوكمة الشركات في تحسين جودة الخدمة التأمينية. 

 تفعيل نظام المعلومات التسويقية. في أثر تطبيك آليات و مبادئ الحوكمة بشركات التأمين 



 الخـــــــــــــــــاتمة

 

55 

 أثر إرساء قواعد الشفافية والإفصاح في كسب وتعايا ولاء الابائن. 

 :SELF-CRITICISM OF THE SUBJECTالنقد الذاتي للموضوع

من أجل الوصول إلى دراسة تأثير تطبيك الحوكمة بشركات التأمين في ترشيد القرارات التسويقية بذلنا  
 ير مبالين بالصعوبات التي اثتنفت طريك بحثنا كعدم تجاوب بعض المستجوبين ما  أقصى ما في وسعنا

لايادة أو لا يحتاج عم أن ما قدمنا  في دراستنا الاستبيان وحداثة موضوع الدراسة،بالر م من كل هذا لسنا نا 
نما على العكس فالمجال يتسا أمام  يرنا من الباحثين لإيماننا بأن أعمال البشر مهما  من ذل  تنقيح، وا 

 بلغت في ميدان البحث من درجة عالية تفتقر دائما إلى الإضافة والتهذيب.

 داد.أأأأأأأأأأأأأأأأون والسأأأأأأأأأأأألش العأأأأأأأأا نسأأأأأً الله على ما وفقنا إليش، فقد كنا دوم دأأأأأأأأأأونحم

 

 

 

 

 

 



 

 

 قائمة المصادر 
 والمراجع



-المراجع والمصادر-الوثائق العلمية قــائمة

 
56 

 :أولا: البيبليوغرافيا باللغة العربية
 )الكتب(:المصنفات والمؤلفات  أ ـ 
 .، مصرالإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، الأساليب الكمية واتخاذ القراراتالبديوي منصور،  .1

ــة الخــامات، تســو   البكررري مررامر،  حمررد الرحررومي .2 ، إمرررال لشن ررر والتوايط،ال بعررة اعولرر ،  مررا ، المالي
 .2007اعرد ، 

، دار الحررااوري العشمحررة لشن ررر والتوايررط، إاارة الخطــر والتــ مي  بررو بكررر  يررد  حمررد، السررحمو وليررد  حمررد،  .3
 .2009 ما ، اعرد ، 

 مرررا ،  ،لتوايرررط، ال بعرررة اعولررر ،  دار تسرررنحا لشن رررر وا، نظـــل المعلومـــات التســـويقيةها رررا  رررار  نا ررر  .4
 .2007اعرد ، 

، الررردار الجامعحرررة لشن رررر مبـــاال الخطـــر والتـــ مي الها رررمي مرترررار محمرررود، إبرررراهحا  برررد النبررري حمرررود ،  .5
 .2001، ، مصروالتوايط، الإسكندرية

 .2003، كشحة التجار ، جامعة القاهر ، إاارة الخطر والت مي حما  ممدوح ،  بد الحميد ناصر،  .6

 .1998، ما ، اعرد ،اعول ، دار حامد، ال بعة أساسيات الإاارةحريا حسي  وآررو ،  .7

، التجارب(تطبيقات الحوكمـة فـا المصـار -المباال-حوكمة الشركات)المفاهيلحماد  ار   بد العال،  .8
 .2005، ، مصرالدار الجامعحة، الإسكندرية

 .2005،وا   لشن ر، ال بعة المالمة،  ما ، اعرد ، دار الإاارة"أساسيات إاارة الأعمال"سعاد برنو ي، .9

 .2003، مصر،، الدار الجامعحة، الإسكندريةالت مي  ور اضياته بد ربه إبراهحا  شي إبراهحا،  .10
، كشحررة التجررار ، جامعررة القرراهر ، إاارة الخطــر والتــ مي  التجــارت والاجتمــاعامحمررد وحيررد،  بررد البرراري  .11

 .1997مصر، 
اارة المخــاطر بررد المررنعا  ررا و وآررررو ،  .12 ــيل واا كشحررة -، مركررا ت رروير الدراسرراي العشحررا والبحرروثتقي

 .2008،، جامعة القاهر -الهندسة
، الدار الجامعحرة، مراجعة الحسابات وحوكمة الشركات حاتة السيد  حاتة،  ، شي  بد الوهاب نصر .13

 .2007، ، مصرالإسكندرية
، دار الحرااوري العشمحرة، ال بعرة اعولر ،  مرا ، الحايثة"نظر ات ومفاهيل"أسس الإاارة العلا  ب ير، .14

 .1998اعرد ، 
ــــ مي فرررلاح  رررا الررردي ،  .15 ـــه وأنواعـــه ،الت ، دار  سرررامة لشن رررر، ال بعرررة اعولررر ،  مرررا ، اعرد ، مباائ

2008. 
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المؤسســـية والأاال المـــالا الاســـتراتيجا  الحوكمـــةفرحررا   الرررب  رررلال، إحمرررا   رررححا  الم رررهداني،  .16
 .2011 ما ، اعرد ،  ،، دار الصمال لشن ر والتوايط، ال بعة اعول للمصار 

 .2005مؤسسة حورس الدولحة،ال بعة اعول ، الإسكندرية، مصر،  إاارة التسو  ،الصيرفي محمد، .17
لمنحررة لشن ررر، القرراهر ، ا الإ ررعا ، مكتبررة التســو   مــ  وجظــة نظــر معاصــرة بررو فحررو  بررد السررلاا،  .18

 .1996مصر، 
 .1993، مصر،الإسكندرية ، من أ  المعارف،أصول الإاارة العامة ححة إبراهحا العايا، .19
، دار العواصا المتحد ، ال بعة اعول ، بيروي، لبنا ، الت مي  وأحكامهب  منحا  سشحما  ب  إبراهحا،  .20

1993. 
 
 المذكرات والأطروحات:-
ــ مي  بررالي مصررعب ،  .1 ــ ااة لإاارة الأخطــارالت رررلال  CAAT، دراسررة حالررة ال ررركة الجاا ريررة لشتأمينرراي ك

، مرككر  مقدمررة  رم  مت شبرراي نير   رهاد  الماجسررتير فري العشرروا ا فتصرادحة، فررر  2009-2004المترر  
 .2012-2011، ، الجاا رالمسيشة-وبنوك وتأميناي، جامعة محمد بو حاف ةمالح

، ­EMOاراســة حالــة مؤسســة المحركــات­اور التــاقي  الــااخلا فــا تفعيــل حوكمةالشــركاتاهمرة كنررا ،ر ب .2
مككر  مقدمرة  سرتامال مت شبراي  رهاد  الماجسرتير فري  شروا التسريير، كشحرة العشروا ا فتصرادحة والتجاريرة 

 .2013­2014، السنة الجامعحة ، الجاا ر2و شوا التسيير، جامعة فسن ينة
، مرككر  مقدمرة كجرال اور آليـات الحوكمـة فـا تحسـي  الأاال المـالا لشـركات التـ مي سشحماني ر ريد  ،  .3

م  مت شباي ني   رهاد  الماسرتر فري العشروا ا فتصادحةصترصري مالحرة وحوكمرة ال رركايا، كشحرة العشروا 
-2012، الموسررا الجررامعي ، الجاا رررا فتصررادحة والتجاريررة و شرروا التسرريير، جامعررة محمررد رح ررر بسرركر 

2013. 
، مررككر  (2008-1990أثــر الإصــ حات الاقتصــااية علــل قطــاف التــ مي  فــا الج ائــر)فررلا  صررشححة،  .4

مقدمرة لنيرر   رهاد  الماجسررتير فري العشرروا ا فتصررادحة، ترصري نقررود وبنروك، جامعررة حسريبة برر  بررو شي، 
 .2010-2009، ، الجاا رال شو

ــ مي  الج ائــرت فنرردوا  ررار ،  .5 ــارة التنافســية لقطــاف الت ــل ضــول مؤشــرت الكثافــة -تحليــل الق اراســة عل
،   روحرررة مقدمرررة  رررم  مقت رررحاي الحصرررول  شررر   رررهاد  والإختـــراع لعينـــة مـــ  المؤسســـات الج ائر ـــة

 .2014-2013، 3دكتوراه، فر  التسويق، جامعة الجاا ر
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ـــل الظميرررري م ررراري محمرررد .6 ـــر نظـــل المعلومـــات التســـويقية عل ـــرارات التســـويقية لشـــركة ، أث ـــة الق فاعلي
فردمي اسرتاما  لمت شبراي الحصرول  شر  درجرة الماجسرتير  مرككر ،-اراسـة مياانيـة-الاتصالات الكو تية

 .2012، ، الاوييفي إدار  اع مال، فسا إدار    مال، كشحة اع مال، جامعة ال ر  اعوسط
 ت:المج -
ــا ،  ررلال  بررد الاررريا هررادي البشررداوي، الابيرردي السرريد  شرري فررواي موسرر  -1 نظــال المعلومــات التســويقا ف

، مجشررة دراسرراي محاسرربحة ومالحررة، المجشررد السررابط، شــركات التــ مي  واور  فــا اتخــاذ القــرارات التســويقية
 .2012، ، العرا ، المص  الرابط، جامعة بغداد21العدد

 المااخ ت والملتقيات:-
ــــا المؤسســــة  اور بحــــو ، مررررراد  ررررريو، صررررونحا بتقررررة .1 ــــل القــــرارات التســــويقية ف ــــا تفعي التســــو   ف

 .2009،المشتق  الدولي حول صنط القرار في المؤسسة ا فتصادحة، جامعة المسيشة،الجاا ر،الاقتصااية
، مدارشرة مقدمرة فري المشتقر  إرسال مباال الحوكمة فا شـركات التـ مي  التعـاونا، ب  الااوي  بد الرراا  .2

، ال رررركاي كةلحرررة لشحرررد مررر  المسررراد المرررالي والإداري، جامعرررة محمرررد رح رررر بسررركر  الرررو ني حرررول حوكمرررة
 . 2012ماي 07 -06، المنعقد المتر  الممتد الجاا ر

، ، اور الحوكمـــة فـــا تمكـــي  المســـاهمي  والمســـتثمر   واســـتقرار الأســـواع الماليـــةجهررراد رشيررر الررواير  .3
 . 2007للأورا  المالحة،  المشتق  السنوي لسو  ر س المال المشس يني، سو  فشس ي 

، مدارشرة مقدمرة فري المشتقر  الرو ني حرول البعا الاستراتيجا لحوكمة الشركات، ترغني صونحة، اايد مراد .4
، المنعقررد المتررر  ، الجاا رررحوكمررة ال ررركاي كةلحررة لشحررد مرر  المسرراد المررالي والإداري، كشحررة ا فتصرراد، بسرركر 

 .2012ماي  6-7
ة واستشرا  الحل باستخاال مباال الإفصاح والشفافية وحوكمـة الشـركات الأ مة العالمي، مرشوف  حمرد .5

، مدارشرررة مقدمرررة فررري المشتقررر  الررردولي حرررول اعامرررة الرارجحرررة وا فتصرررادحة الدولحرررة مـــ  منظـــور إســـ ما
 .2009 اتوبر  21-20المنعقد المتر   الجاا ر، والحوكمة العالمحة، جامعة س يو،

 
 :المواقع الشبكية-
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 الإستبيان.(:2الملحق رقم)
 
 

 RESEARCH QUESTIONNAIREة الدراسة ننموذج الاستمارة أو استبا

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم التجارية
 تخصص:تسويق

 : سعد الدين حبيبة )ة(الطالب
 : بن الطيب عبير )ة(الطالب

 : قندوز طارق إشراف وتأطير الدكتور
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد :

حيث تمثل هذه  شركات التأمين على ترشيد القرارات التسويقية تأثير حوكمةفي إطار قيامنا بتحضير مذكرو نهاية الدراسة لنيل شهادة الماستر الأكاديمي والمؤسسة بعنوان :  
حول الظاهرة المدروسة، والتي تنتمي إلى الاستبانة الاستقصائية التي وضعت بين أيديكم جزء من مشروع بحث في العلوم التسويقية، علما أنها تتضمن مجموعة من الفقرات والعبارات 

ومعرفة اتجاهاتكم لذلك فإن مشاركتكم في تقديم الصورة الحقيقية عن نشاط الشركة أو القطاع  محل الدراسة  أرائكمات الدراسة عن طريق سبر عدة أبعاد كمقاييس تستخدم لقياس متغير 
 سيكون له اثر إيجابي طيب في وصول هذه الرسالة إلى المستوى المطلوب.

م تقديم الإجابة المناسبة لكل فقرة، والذي لن يأخذ من وقتكم الثمين الشيء الكثير،ونؤكد لكم في هذا المقام لذا يرجى منكم قراءة وملئ هذا الاستبيان الاستطلاعي بتمعن، ومن ث 
 ث العلمي .أن استعمال هذه البيانات والمعلومات سيكون سريا للغاية وفي الإطار الدراسي فقط لا غير،بمعنى أن إجابتكم لن تستخدم إلا لأغراض البح

 في الحصول على نسخة الكترونية من الدراسة يكتب بريده الالكتروني:  .........................................: للراغبين  ملاحظة
 في الخانة المناسبة. Xأجب عن الأسئلة التالية بوضع علامة           

 -الأسئلة الشخصية والبيانات العامة–غرافية لأفراد العينة و القسم الأول: الخصائص الديم
 الخبرةالمهنية الحالة العائلية المنصب الوظيفي المستوى التعليمي ملكية الوكالة العمر الجنس 

        ذكر

        أنثى

        سنة 34-18

        سنة 59-35

        سنة فأكثر 60

        رأس مال عمومي

        رأس مال خاص

        دون مستوى 

        ابتدائي

        متوسط

        ثانوي 

        التكوين المهني

        ليسانس
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        ماجستير

        دكتوراه

        الإدارة العامة

        مصلحة التسويق والمبيعات

        مصلحة المالية والمحاسبة

        مصلحة الموارد البشرية

        بمصلحة الاكتتا

        مصلحة الإعلام الآلي

        مصلحة تسوية المطالبات

        أعزب

        متزوج

        مطلق

        أرمل

        أقل من سنة

        سنة 2 –سنة 1

        سنوات 4 –سنة 2 <

        سنوات 6–سنة4<

        سنوات 6<

 

 قياس تأثير حوكمة شركات التأمين في قرارات التسويق: يالقسم الثان

 رافض بشدة رافض محايد موافق موافق بشدة -الفقرات -العبارات الرقم 

 5 4 3 2 1 

 والسلطات ول: التحديد الدقيق للمسؤولياتالمحور الأ    

      نعرف بالتدقيق والوضوح المهام الموكلة إلينا والأدوار المنوطة بنا 01

      اتي وحدود إشرافينطاق صلاحي والهيكل التنظيمي م الوظيفيل  الس   وضحي   02

داخل  و نزاعات بين الموظفينألايوجد تداخل  و ومتناسق نعمل بشكل منسجم 03
 الوكالة

     

      لعملفريق السير الحسن لل ضامنةالداخلية  المعمول بهاوالإجراءات قوانينال 04
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منحنا ثقة وقوة لخدمة زبائننا كمكافئة ت نشعر بتحفيز مادي وتشجيع معنوي  05
 بإخلاص

     

 والمحاسبةالمحور الثاني: المساءلة   

      سياساتها واستراتيجياتهافي  لإدارة وتقييما مراجعةنتمتع بالقدرة على مشاركة و  01

      ونتائجهادائهاأمساءلة عن للالتنفيذية  إخضاع الإدارةيسمح للمساهمين  02

 التنفيذية ومتابعة الإدارة المصالح الاتصال بمجلس الإدارةفي وسع أصحاب  03
 لحماية حقوقهمقضائيا 

     

      نمتلك الآليات الرقابية الناجعة لمحاربة جميع أنواع الفساد الإداري والمالي 04

ممارسات الغش والكشف إلى تجويد أنشطتنا وتجنب الاحتيال و  تساعدنا الإدارة 05
 قانونيةالغير 

     

 والإفصاح: الشفافية الثلثا المحور   

تتوفر وكالتنا على أنظمة فعّالة لإنتاج ونشر المعلومة المفيدة والحديثة من مصادر  01
 داخلية وخارجية

     

تتميز فلسفة وكالتنا بالمكاشفة في إظهار التقارير الدورية حول عقود الاكتتاب  02
 الميدانيةومعاينة الحوادث ونتائج التحقيقات 

     

الاطلاع المباشر  الجهات ذات الصلةبمستطاع جميع جماهير وعملاء الوكالة و  03
 على النتائج المحاسبية والتجارية والفنية

     

تزخر وكالتنا بانسيابية ومرونة وسهولة وعدالة في سيولة المعلومات وتدوير  04
 بتكاليف منخفضة وفي الوقت المناسبالحقائق 

     

يقوم مجلس إدارة شركتنا بعقد ورشات عمل ودورات تكوينية وتدريبية لإتقان أساليب  05
 افضح المحتالين وطرق الكشف عن المطالبات المزيفة والتحكم في التكنولوجي

 الحديثة للإعلام والاتصال

     

 المحور الرابع: الرقابة الخارجية  

      للموارد الماليةوحسن استخدامها لإدارةلتشخيص كفاءة اقب خارجي ار ميوجد  01

      بدون أي قيود  للمراقبالخارجيالشركة كل المعلومات اللازمة  تيحت 02

للمراقب الخارجي بالوضوح  الشركة إدارةتتميز المعلومات المقدمة من طرف  03
 الشفافية و 

     

أعمالها وتعويضاتها كرقم دائها المالي أتقوم الشركة بنشر تقارير سنوية عن  04
 للمستحقين

     

 الداخليةالمحورالخامس: الرقابة   
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      المتخذةالية القرارات للحسابات تهتم بتقييم مدى فعّ  منتظمةهناك مراجعة داخلية  01

      قسام تزم بها جميع الموظفين بمختلف الأداخلية للشركة يل تدابيرهناك ضوابط و  02

للوائح القوانينوااحترام طار إفي العقود على تنفيذ  أخلاقيا تسهر ادارة الشركة 03
 تنظيميةال

     

الانحرافات المتعمدة وغير المتعمدة و  للأخطاءلكشف المبكر لالرقابة الداخلية  أدت 04
 وان وتصويبها قبل فوات الأ

     

من منطلق المسؤولية  لداخليين الحق في ممارسة الرقابةالمصالح ا أصحابلجميع  05
دارة المخاطر  الاجتماعية وا 

     

 قرارات التسويقيةالمحورالسادس: ال  

ترتب عن تطبيق مبادئ الشفافية في التسعير ومعايير المساءلة والمصداقية في  01
 قرارات الترويج حسّنت سمعة وكالتنا مقارنة بالمنافسين ورفعت من حصتها السوقية

     

إن استمالة زبائننا من حملة الوثائق التأمينية هو نتيجة لجدارة وكالتنا كوسيط  02
 وموزع في الانضباط والصرامة والوفاء بالتعهدات والالتزامات

     

أدى تبني وكالتنا لمعايير الإفصاح والموثوقية والنزاهة واحترام آجال التعويضات  03
 للمتضررين إلى زيادة رضاهم ووفاءهم للعلامة التجارية للشركة وخدماتها 

     

إن رؤية ورسالة شركتنا في مكافحة الفساد الإداري ورسم إستراتيجية للتصدي  04
تنا الأخلاقية والقانونية هي التي عزّزت من ثقة للجرائم المالية والاحتيال ومسؤولي

 جماهيرنا وعملائنا

     

أسفر تحديث وعصرنة معدات وبرمجيات وكالتنا عن تميز في الأداء التسويقي  05
 وسرعة في تسوية مطالبات ضحايا حوادث المرور وجميع الأخطار
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 .SAAللتأمين التقرير السنوي للشركة الوطنية (: 3الملحق رقم)
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 .SAAالموقع الرسمي للشركة الوطنية للتأمين: المصدر
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 .SPSSمخرجات برنامج (:4)الملحق رقم
 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.703 tistics5 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.831 4 

 
ReliabilitySta 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.846 5 

 
ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.912 29 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 M1 M2 M3 M4 

N 52 52 52 52 

Normal Parametersa,b Mean 4.0385 3.6308 3.7423 3.9808 

Std. Deviation .69625 .75914 .64757 .77150 

Most ExtremeDifferences Absolute .169 .107 .105 .125 

Positive .084 .047 .086 .093 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.749 5 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.793 5 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.799 5 
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Negative -.169- -.107- -.105- -.125- 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.216 .775 .760 .904 

Asymp. Sig. (2-tailed) .104 .586 .611 .388 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculatedfrom data. 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 M5 M6 M_total 

N 52 52 52 

Normal Parametersa,b Mean 4.1846 4.0615 3.9397 

Std. Deviation .54571 .67276 .49710 

Most ExtremeDifferences Absolute .120 .133 .082 

Positive .075 .113 .046 

Negative -.120- -.133- -.082- 

Kolmogorov-Smirnov Z .867 .959 .588 

Asymp. Sig. (2-tailed) .439 .316 .880 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculatedfrom data. 

Correlations 

 M_total M1 M2 M3 M4 

M_total Pearson Correlation 1 .717** .767** .739** .718** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 52 52 52 52 52 

M1 Pearson Correlation .717** 1 .471** .445** .332* 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 .016 

N 52 52 52 52 52 
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M2 Pearson Correlation .767** .471** 1 .492** .515** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 52 52 52 52 52 

M3 Pearson Correlation .739** .445** .492** 1 .461** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000  .001 

N 52 52 52 52 52 

M4 Pearson Correlation .718** .332* .515** .461** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .016 .000 .001  

N 52 52 52 52 52 

M5 Pearson Correlation .663** .476** .329* .341* .321* 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .017 .013 .020 

N 52 52 52 52 52 

M6 Pearson Correlation .754** .415** .454** .494** .407** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .001 .000 .003 

N 52 52 52 52 52 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارة ولكل محور
 N يالمتوسط الحساب  الانحراف المعياري 

x1 52 4.3846 0.79592 

x2 52 4.2692 0.68928 

x3 52 3.9615 1.17091 

x4 52 4.0962 0.95506 

x5 52 3.4808 1.21252 

M1 52 4.0385 0.69625 

 

 



الملاحـــق  

 
71 

 N يالمتوسط الحساب  الانحراف المعياري 

z1 52 3.3846 1.19071 

z2 52 3.3269 0.96449 

z3 52 3.5385 1.07487 

z4 52 3.7885 1.09072 

z5 52 4.1154 0.75806 

M2 52 3.6308 0.75914 

 

 N يالمتوسط الحساب المعياري الانحراف   

a1 52 4.0385 0.73994 

a2 52 4 0.84017 

a3 52 3.2692 1.01199 

a4 52 3.6731 0.98461 

a5 52 3.7308 1.15666 

M3 52 3.7423 0.64757 

 

 N يالمتوسط الحساب  الانحراف المعياري 

q1 52 3.9615 1.02826 

q2 52 3.9038 1.01479 

q3 52 3.9808 0.87426 

q4 52 4.0769 0.85969 

M4 52 3.9808 0.7715 

 

 N يالمتوسط الحساب  الانحراف المعياري 

w1 52 4.3846 0.66137 

w2 52 4.4038 0.7478 

w3 52 4.25 0.68241 

w4 52 4.0577 0.77746 
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w5 52 3.8269 0.78519 

M5 52 4.1846 0.54571 

 

 N يالمتوسط الحساب  الانحراف المعياري 

h1 52 3.9808 0.89641 

h2 52 4.1346 0.81719 

h3 52 4.0577 0.91638 

h4 52 4.0577 0.82637 

h5 52 4.0769 0.81279 

M6 52 4.0615 0.67276 

 
Model Summary 

Model 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

d

i

m

e

n

s

i

o

n

0 

1 .415a .172 .156 .61815 

a. Predictors: (Constant), M1 
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Model Summary 

Model 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

d

i

m

e

n

s

i

o

n

0 

1 .454a .206 .190 .60545 

a. Predictors: (Constant), M2 

Model Summary 

Model 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

d

i

m

e

n

s

i

o

n

0 

1 .494a .244 .229 .59061 

a. Predictors: (Constant), M3 

Model Summary 

Model 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
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d

i

m

e

n

s

i

o

n

0 

1 .407a .165 .149 .62077 

a. Predictors: (Constant), M4 

Model Summary 

Model 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

d

i

m

e

n

s

i

o

n

0 

1 .567a .321 .307 .55986 

a. Predictors: (Constant), M5 

Model Summaryb 

Model 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

d

i

m

e

n

s

i

o

n

0 

1 .674a .455 .396 .52306 
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ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.498 5 2.100 7.674 .000a 

Residual 12.585 46 .274   

Total 23.083 51    

a. Predictors: (Constant), M5, M4, M3, M1, M2 

b. Dependent Variable: M6 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .223 .636  .351 .727 

M1 .019 .132 .020 .145 .886 

M2 .137 .125 .155 1.098 .278 

M3 .243 .141 .234 1.732 .090 

M4 .074 .116 .084 .632 .530 

M5 .492 .157 .399 3.145 .003 

a. Dependent Variable: M6 

 

a. Predictors: (Constant), M5, M4, M3, M1, M2 

b. Dependent Variable: M6 
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 :ABSTRACT IN ARABIC الملخص باللغة العربية

بشتتتلأ اذ ةلتتتتيم ر يتتتل تلأشتتت ا ةلةتتتلأةلأةذ  تناولتتتذ  تتترا ةلالأةرتتتذ ةتتتتتلأ ةلتتترت تتلأ تتتو مةالأ تتتذ ت   تتت  ةل و متتتذ     
ةلترويةيذ، إر  اولذ تةايم إ الأ نظلأت لبعض مما  لأ و ةلكتاب وةلبا ت ر  ول متغ لأت ةلالأةرذ، إلى جانتب 

يتتلأا متتر متتوظال شتتلأ اذ ةلتتتيم ر  وةيتتذ ةلمرتت  ذ، وعتتا تتتم ةلتع  تتلأ لتتر  و متتذ  52إ تتالأ لم تتل ت    تتل  لأة  
يتل  ت ر تتم ةلتع  تلأ لتر ةلةتلأةلأةذ ةلترتويةيذ  وصتاها متغ تلأة تابعا وعتا  شلأ اذ ةلتيم ر  وصاها متغ لأ مرتةل،

خُ صذ ةلالأةرذ إلى مجمولذ ةرتنتاجاذ جا  يل مةتامتها نر ت   ت  مبتاال ةل و متذ بشتلأ اذ ةلتتيم ر تت ات 
اولأة يل تلأش ا وتجويا ةلةلأةلأةذ ةلترويةيذ،  ما خلأجذ  جم ذ مر ةلمةتلأ تاذ ةلرتلأولأيذ متر   نهتا ةلعمتل ل تى 

رل ةلمزيتتا متتر ةلجهتتوا وةلمتابعتتذ ل مرتتتجاةذ ةلمتع ةتتذ  ت   تت  مبتتاال ةل و متتذ يتتل شتتلأ اذ  ةلتتتيم ر وةلتتاولأ  تت
ةلتترت تةامتتو يتتل التتم تلأشتت ا ةلةتتلأةلأةذ ةلترتتويةيذ، وةلعمتتل ل تتى زيتتااا مرتتتوع ة يصتتا  وةلشتتااييذ وتاع تتل اولأت 

تمتتار تمتتوةلهم، و اتت   ةتتو  نصتت اب ةللأعابتتذ ةلاةخ يتتذ وةلخالأجيتتذ  ل تتا  ةلمرتتا م ر وةلمرتتتتملأير ةتمتتر وة
 ةلمصالح 

 :ABSTRACT IN ENGLISH الملخص باللغة الانجليزية

     This study focused on the influence that the application of governance does on the insurance 

companies and its impact on making  effective marketing decisions  and dealing with a particular 

problems like the unethical ones- fraud-it has been tried to give a theoretical framework to what 

has been studied before through a number of authors and researchers as to follow the changes 

occurred and required , on the other side there was a scientific and an analytical framework to 

analyze the opinion of 52 employees those were working on the insurance companies of M'sila , 

the insurance companies was described as to be a dependent variable .But , Marketing decisions 

were described as to be independent variable .As deduction we have found so many results the 

most important of them were : Appling the governance principles on the insurance companies  

has its significant role to make the Marketing decision as effectively and perfectly as possible. It 

gave critical suggestions ,among them to work as hard as possible to apply  and follow any new 

experienced application of the governance principles on the insurance companies  , and focusing 

on its role as to encourage those rational Marketing decisions , in addition to  increase the level 

of transparency and clarity moreover that making the internal and the external control more 

active in order to give the shareholders and investors safety and security to their money , and 

preserve  all the stakeholders rights .   
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