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 الممخص بالمغة العربية6
 دور الرقابة الادارية في تحسين مردود العاممين، دراسة ميدانية ديوان مركب الشباب و الرياضة

 دارية أىمية بالغة داخؿ المؤسسة لما ليا مف تأثر كبير عمى أداء الأفراد العامميف بيامرقابة الإل
الرقابة  سواء سمبا أو إيجابا وىي موجودة في أي مؤسسة لذلؾ جاءت دراستي التي تيدؼ إلى إبراز دور

 نموذج بالنسبةواعتبارىا ك  مردود العامميف بديواف مركب الشباب والرياضة بالمسيمةالإدارية في تحسيف 
لممؤسسات الجزائرية وذلؾ مف خلبؿ الإجابة عمى الاشكالية المطروحة: ما ىو دور الرقابة الادارية في 

 تحسيف مردود العامميف؟ 
 وقد تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي لملبئمتو موضوع الدراسة، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة

فالأوؿ متعمؽ  ثلبث محاورالاستمارة، وقد اشتممت عمى  تمثمت الأداة المستخدمة في جمع البيانات في
 وتـ استخداـ التكرار والنسببالرقابة الذاتية والثالث بالتقارير الادارية، الإشراؼ والثاني متعمؽ بأسموب 

حيث كشفت نتائج ىذه الدراسة عف فعالية الرقابة الإدارية  المئوية لتحميؿ استجابات أفراد عينة الدراسة،
 .مردود العامميف ؤسسة، وأف ليا دور كبير في تحسيففي الم

 الممخص بالمغة الإنجميزية6
Abstract 

The role of administrative control in improving employee returns, a field 

study, Youth and Sports Complex Court 

Administrative control is of great importance within the institution 

because it has a great impact on the performance of the individuals working in 

it, whether negatively or positively, and it is present in any institution. 

Therefore, my study came, which aims to highlight the role of administrative 

control in improving the returns of the employees of the Office of the Youth and 

Sports Complex in M’sila and considering it as a model for Algerian 

institutions. By answering the problem posed: What is the role of administrative 

control in improving employees' returns? 

The descriptive analytical approach was used for its relevance to the 

subject of the study, and to achieve the objectives of the study, the tool used to 

collect data was in the form, and it included three axes: the first is related to the 

supervision method, the second is related to self-monitoring, and the third is 

related to administrative reports. Frequency and percentages were used to 

analyze the responses of the study sample members. The results of this study 

revealed the effectiveness of administrative control in the institution, and that it 

has a significant role in improving the employees' return.   
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 مقدمة6
 إف الوسيمة الأساسية لتحقيؽ أىداؼ المنظمات ىو الإنساف نفسو، فالمنظمات إنما وجدت لخدمة

تواجييا  المعاصرة والمشاكؿ التيالإنساف مف خلبؿ الإنساف، وفي ضؿ التحولات التي شيدتيا المنظمات 
الموارد التي  فإنيا تسعى دائما لتحقيؽ أفضؿ النتائج وذلؾ مف خلبؿ العنصر البشري الذي يعتبر أحد

في جميع  ترتكز عمييا العممية الإنتاجية لما تكتسبو مف أىمية داخؿ المؤسسة ونظرا لدور الذي يمعبو
المستويات مف حيث  عممية تيدؼ إلى التعرؼ عمى واقع ىذه المستويات الإدارية مما أوجب القياـ ببحوث

عمى تحسيف أداء العامؿ  طرؽ التسيير والإشراؼ والرقابة التي تعد مف أىـ العناصر الإنتاجية التي تؤثر
والضرورية ليا، فكؿ مؤسسة  في المؤسسة، فإف نظاـ الرقابة لكؿ مؤسسة يعتبر مف المقومات الأساسية

، 2016/2017)يسرى، العمؿ. ـ رقابي يتماشى مع الشكاوي والتغيب والتياوف فيتسعى إلى وضع نظا
 (14ص

دور الرقابة الادارية في تحسيف مردود العامميف، دراسة ا الإطار جاءت دراستنا بعنواف: "وفي ىذ
تو السائد وعلبق والتي تيدؼ إلى معرفة طبيعة النظاـ الرقابي ميدانية ديواف مركب الشباب و الرياضة

 الأفراد فييا. مردودبتحسيف 
 فدراستنا حيث تضمنت ستة فصوؿ وىي:

 لمدراسة ويح  العاـ تضمف الإطار: الأوؿ الفصؿ
 الفصؿ الثاني: الرقابة الإدارية
 الفصؿ الثالث: أداء العامميف
 الفصؿ الرابع: منيجية الدراسة

 عرض وتحميؿ  ومناقشة النتائجالفصؿ الخامس: 
 نتاجات والاقتراحاتالفصؿ السادس: الاست
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 اشكالية الدراسة. 1.1
 إنتاجية رفع بيدؼ وذلؾ والمشكلبت الإدارية، القضايا، مف العديد بدراسة الإدارة عمماء اىتـ
 والتنسيؽ الفعاؿ المثمر، التعاوف نحو موجو نشاط إلا ىي ما أنشطتيا، فالإدارة مختمؼ عمى المنظمات

 وآخروف، النمر) الكفاءة مف عالية معيف بدرجة ىدؼ تحقيؽ أجؿ مف المختمفة البشرية الجيود بيف
 (.05 ص ،1996

 والبرامج العمؿ، وطرؽ فييا إجراءات، يوضح خطة لو توضع تحقيقو، يراد ىدؼ كؿ إف
اليدؼ  تحقيؽ مف يمكف بما الخطة تنفيذ يسير ولكي اليدؼ، لتحقيؽ ذلؾ ستتبع التي والسياسات
 أف مف التأكد يمكف حتى عند التنفيذ الإدارية العمميات عمى رقابة وجود يتطمب ذلؾ فإف المرغوب،
 (15، ص2003)أحمد بف صالح،  .المرسومة مع الخطط تتمشى والتصرفات الأعماؿ

 مازاؿ أنو إلا القديمة منذ العصور الوظيفي الأداء عمى الإدارية الرقابة فكرة الإنساف عرؼ ولقد
 منظمة، أي في أىميتيا مف ينتقص لـ ذلؾ فإف ىذا ومع سوء الفيـ مف الكثير ويحيطيا الغموض يكتنفيا

 الحمقات لباقي والتقويـ الضبط والتعديؿ بميمة وتقوـ الإدارية العممية لحمقات مكممة عممية فعممية الرقابة
 التنفيذ معوقات عف وتكشؼ الخطط في الضعؼ تبرز مواطف تخطيطال مجاؿ في فيي الأخرى،

 مجاؿ وفي ،ببدائؿ أخرى تغييرىا أو تعديميا إلى ذلؾ يؤدي وقد ،الموضوعة عف الأىداؼ والانحرافات
 مراجعة تكفؿ التي الوسيمة لديو توفرت إذا سمطاتو إلا في التفويض يستطيع لا المدير فإف التنظيـ
 (02، ص2004عبد الرحماف، )عبد الله .النتائج

جراءات أساليب، مف خلبؿ الإدارة تباشرىا التي الوظائؼ أىـ مف الرقابة وتعتبر  في تستخدميا وا 
 بتصدي في مظيره يوحي الذي الضيؽ بمعناىا الرقابة تفيـ ما وكثيرًا. مف إنجازات تحقيقو تـ ما تقييـ

 مما النظرة، ىذه مف اشمؿ مفيوـ ليا الإدارية ةىذه الوظيف أف حيف في الجزاءات، وتطبيؽ فقط، الأخطاء
 المبادئ فبينما .الرؤساء والمرؤوسيف قبؿ مف وأدواتيا ومياميا، وأىدافيا لمرقابة، الفيـ السميـ يتطمب
 تصميمًا يقتضي لمرقابة الفعاؿ النظاـ أف إلا عامة، بصفة ومتفؽ عمييا عمييا متعارؼ بالرقابة الخاصة
 (.15، ص2003)أحمد بف صالح،  المنظمة ؼ وأوضاعظرو  الحسباف يأخذ في

 فعالية مستوى ورفع الإدارة تحديد كفاءة في وأساسيا ميمًا دورًا تمعب الإدارية الرقابة فإف ىنا ومف
 بأفضؿ صورة القرارات ىذه وتنفيذ الإداريوف القادة يتخذىا التي عممي لمقرارات ترشيد وضماف النشاطات

 قدرة مدى لمعرفة الأمنية الأجيزة أداء في تحسيف فاعميتيا ومدى الإدارية الرقابة أثر يبدو ىنا ومف ممكنة
داراتيا المتاحة الموارد عمى استخداـ التنفيذي الجيات  لتحقيؽ الأىداؼ عالية واقتصادية إدارية بكفاية وا 
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 الأعماؿ في فاتوانحرا أخطاء تحدث التنفيذ وقد تعترض مشكلبت التنفيذ عممية أثناء تظير وقد المرجوة
 أثناء الإنسانية الفنية أو المشكلبت بعض تستجد وقد اللبزمة التصحيحات فتتخذ الإنجاز المطموب مف

 .المستقبؿ في وتفادييا علبجيا فيتـ التنفيذ
في  العامميف تحسيف أداء عمى الرقابة دور وفاعمية عمى التعرؼ محاولة في البحث مشكمة وتبرز

 كفاءة تؤثر عمى سمبيات حدوث إلى يؤدي قد الرقابة لتطبيؽ الخاطئ ف المفيوـلأ المؤسسات الرياضية،
 وتييئة المنظمات في النشاط لطبيعة رقابية ملبئمة وأدوات أساليب تطبيؽ إلى يدعو ما وىذا الأداء،
 لفيميا. العامميف

 :التالي السؤاؿ الرئيس في تتركز الدراسة مشكمة فإف المنطمؽ ىذا ومف 
 والرياضة؟ الشباب مركب بديوان العاممين مردود تحسين في دور الادارية هل لمرقابة 
 :التالية الفرعية التساؤلات حوؿ تتمحور البحث إشكالية كانت وعميو

 والرياضة؟ الشباب مركب بديواف تحسيف مردود العامميف  في دور الإشرافي للؤسموب ىؿ -
 والرياضة؟ الشباب مركب بديواف  يفالعامم مردود تحسيف في دور الذاتية ىؿ لمرقابة -
 والرياضة؟ الشباب مركب بديواف  العامميف مردود تحسيف في دور الإدارية لمتقارير ىؿ -

 فرضيات الدراسة. 1.1
 الفرضية العامة6

 والرياضة. الشباب مركب بديواف العامميف مردود تحسيف في دور الادارية لمرقابة -
 الفرضيات الجزئية6

 والرياضة. الشباب مركب بديواف تحسيف مردود العامميف  في دور فيالإشرا للؤسموب .1
 والرياضة. الشباب مركب بديواف  العامميف مردود تحسيف في دور الذاتية لمرقابة .2
 والرياضة. الشباب مركب بديواف  العامميف مردود تحسيف في دور الإدارية لمتقارير .3
 أهمية الدراسة. 1.1

بديواف مركب  الحالية الإدارية وأساليب الرقابة نظـ فعالية مدى فةمعر  في الدراسة أىمية تنبثؽ
 ىذا المركب بأعماؿ الرقي بيدؼ وذلؾ ومردود العامميف، أداء لرفع مستوى الشباب والرياضية بالمسيمة

 .فيو لمعامميف الأداء كفاءة مف ولرفع
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 مف الدراسة نتائج إلييا تتوصؿ أف يمكف العممية التي الإضافة خلبؿ مف أىميتيا الدراسة ىذه تستمد كما
 الشباب مركب بديواف المستخدمة الرقابة وأدوات أساليب كفاءة مف لمرفع المقترحات اللبزمة تقديـ خلبؿ

 .بالمسيمة والرياضية

 أهداف الدراسة. 1.1
 والرياضة. الشباب مركب بديواف العامميف مردود تحسيف في الادارية الرقابة التعرؼ عمى دور -
 والرياضة. الشباب مركب بديواف تحسيف مردود العامميف  في الإشرافي الأسموب عرؼ عمى دورالت -
 والرياضة. الشباب مركب بديواف  العامميف مردود تحسيف في الذاتية الرقابة التعرؼ عمى دور -
 ة.والرياض الشباب مركب بديواف  العامميف مردود تحسيف في الإدارية التقارير التعرؼ عمى دور -

 الدراسة تحديد مفاهيم ومصطمحات .1.1
 تعريف الإدارة6

 ".أحاطو الرأي أدار يدور، جعمو بمعنى: أَدَارَ  مصدره 6لغة -أ
كافة  عمى ويشرؼ أمورىا ويسير يتولاىا جياز ىي المؤسسة أو الشركة وادارة تعاطاه،:" الشيء أدار

 (07، ص1991)عمي بف ىادية، .أعماليا
  6اصطلاحا -ب

 بأحسف ذلؾ يفعموف أنيـ مف التأكد مع الأفراد بو يقوـ أف يراد لما الصحيحة المعرفة ىي"ايمور: تعريؼ ت
 (24، ص2001وأرخص التكاليؼ".)عمي الديف محمود،  طريؽ
 المستويات، كؿ وعمى المنظمات كؿ في نجده ومستمر متكرر إنساني نشاط ىي: "السممي عمي تعريؼ
 والاقتصادية الاجتماعية التنمية عمميات في الرئيسية الدافعة والقوة نسانيالإ العنصر الحركي تمثؿ والإدارة
 (07.)عمي السممي، د.ت، ص"الإنساني مظاىر النشاط كؿ وفي
 البشرية.ظائؼ باستخداـ الموارد المادية و ىي عممية منظمة تقوـ عمى أداء مختمؼ الو  :الإجرائي -ج
 6تعريف الإدارة الرياضية -
ت المرتبطة بالتخطيط الإدارة الرياضية عمى أنيا " الميارا (desens Killyؼ كؿ مف )عر  :اصطلاحا -أ

رياضة أو أنشطة بدنية أو القيادة و التقييـ داخؿ الييئة تقدـ خدمة والتنظيـ والتوجيو والمتابعة و 
 (17، ص 2001 ،".)عصاـ بدويترويحية
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: ىي ىيئة تضـ أفراد وتسند إلييـ وظائؼ مختمفة حسب تخصصات كؿ فرد وفؽ ىيكؿ الإجرائي -ب
 تنظيمي معيف قائـ عمى التخطيط و التنظيـ و التوجيو والرقابة.

 :الرقابة -
عمى  ويطمع يراقب مف مينو أو العمؿ عمى شراؼوالإ بالمراقبة القياـ حؽ : مصدره رقّب: بمعنىلغة -أ

 (923ص ، 2008مختار، احمد نشرىا ) قبؿ المطبوعات
 : اصطلاحا -ب

تصحيحية.  إجراءات واتخاذ الانحرافات وتحديد المخطط الفعمي الأداء وقياس متابعة عرفيا صالح: ىي
 (31، ص2006)صالح ميدي، 

ف سمطة أعمى بقصد معرفة كيفية التأكد مف أف الموارد عرفيا ىنري فايوؿ أنيا الإشراؼ والمراجعة م
 (06، ص2020المتاحة تستخدـ وفقا لمخطة الموضوعة )سيؼ الديف مزاري، 

 لرقابة الإدارية6ا
 لمخطة طبقا يحدث شيء كؿ كاف إذا التحقؽ عمى الرقابة ىنري فايوؿ: تنطوييعرفيا : اصطلاحا -أ

 ومنع معالجتيا بقصد والأخطاء الضعؼ نقاط إلى الإشارة وى الصادرة، وغرضيا والتعميمات الموضوعة
 (35، ص2005أفعاؿ. )زاىر عاطؼ،  أفراد، معدات،: شيء عمى كؿ تنطبؽ وىي حدوثيا تكرار

 بأوؿ، أوؿ عمميـ وتقويـ ليا والمنفذيف الإدارية العمميات تنفيذ متابعة ىي: "الضحياف الرحماف عرفيا عبد
وتكمفة".)عبد الرحماف  خطأ وأقؿ دقة وأكبر وقت وأقصر وجو أفضؿ عمىالمرسوـ  اليدؼ إلى لموصوؿ

 (21، ص1994الضيحاف، 
: الرقابة الإدارية ىي عممية المتابعة المستمرة لمختمؼ الأنشطة و الأعماؿ التي يؤدييا الإجرائي -ب

 .ةالأفراد الإداريوف و تصحيح أخطائيـ و توجيييـ مف اجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسات الرياضي
 المؤسسات الرياضية6 .1.1.1

ىي جماعة ذات تنظيـ مستمر تتألؼ مف عدة أشخاص طبيعييف أو اعتبارييف ويكوف اصطلاحا6  -
تاحة الظروؼ القومية والاجتماعية المناسبة لتنمية قدراتيـ في إطار  الغرض منيا تحقيؽ الرعاية لمشباب وا 

 (379، ص 2001، عصاـ )بدوي السياسة العامة لمدولة.
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 6إجرائيا  
ىي عبارة عف ىيئة ليا الشخصية الاعتبارية ينشئيا المجتمع  لخدمة القطاع الرياضي مف كافة        

الجوانب، بحيث يكوف ليا ىيكؿ تنظيمي يتفؽ مع حجـ ىذه المؤسسة وأىدافيا بما يعود بالنفع لخدمة 
 المجتمع متماشيا ذلؾ مع أىدافو.

 مركب رياضي6
عٌ  :لغة -أ ، مُجَمَّ فٌ  ىُوَ  مَا كُؿ   أَيْ  رِيَاضِيٌّ  .وَاحِدٍ  مَكَافٍ  فِي مُتَنَوِّعَةٍ  مَلَبعِبَ  مِفْ  مُكَوَّ

الرياضية  لمنشاطات المخصصة والمساحات والمنشآت الملبعب مف مجموعة ىي اصطلاحا6 -ب
 (28، ص1960والثقافية. )ليتشارد بيوشر،  والعممية

 الدراسات السابقة .1.1
 سمات أف لمعمـ يدرؾ خاصة بصفة العممية البحوث و عامة بصفة العمـ ياتلخصوص المتأمؿ إف

 أكبر بجمع وذلؾ صيرورتو والعمؿ عمى إليو الاستناد إمكانية عمى يساعد ما وىذا والتنوع كالتعدد واضحة
 .المرجوة النتائج إلى والتوصؿ إعداد البحوث عممية تسيؿ التي الدراسات مف ممكف عدد

بعنواف "الرقابة الإدارية وعلبقتيا بالالتزاـ التنظيمي لدى  دراسة بو عبد الله ادريس الدراسة الأولى6
الموظؼ داخؿ المؤسسة" دراسة ميدانية عمى موظفي بمدية المرارة ولاية الوادي، مذكرة لنيؿ ماستر 

لاجتماعية، تخصص عمـ اجتماع تنظيـ وعمؿ، قسـ عمـ الاجتماع و الديموغرافيا كمية العموـ الإنسانية وا
 .2018-2017جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، 

ىدفت الدراسة إلى كشؼ العلبقة بيف الرقابة الإدارية والالتزاـ التنظيمي والتعرؼ عمى مدى التزاـ 
الموظفيف بالعممية الرقابية ودور كؿ مف الإشراؼ والتوجيو والمتابعة في تحقيؽ الانضباط والمسؤولية 

  :قت الدراسة مفداخؿ المؤسسة، حيث انطم
 الفرضية العامة: -

الالتزاـ التنظيمي مف طرؼ الموظؼ داخؿ البمدية لو علبقة مباشرة بالرقابة الإدارية مف خلبؿ أنماط 
  .الإشراؼ والتوجيو والمتابعة

الفرضيات الفرعية؛ " يؤدي الإشراؼ عمى الموظؼ داخؿ المؤسسة إلى تحقيؽ الرغبة في العمؿ. يؤدي  -
ظؼ داخؿ المؤسسة إلى تحقيؽ المسؤولية في العمؿ. " يؤدي متابعة الموظؼ داخؿ المؤسسة توجيو المو 

إلى تحقيؽ الانضباط التنظيمي في العمؿ. اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي، وذلؾ بمسح شامؿ لكؿ 
نة مفردات مجتمع البحث الذيف يمثموف الموظفيف والحراس والعماؿ المينييف وسائقيف، حيث ضمت العي
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 واستبيافمفردة مف موظفي بمدية لمرارة  الوادي، حيث تعددت أدوات جمع البيانات مف ملبحظة  83
 .-بالإضافة إلى أساليب المعالجة  الإحصائية معامؿ الارتباط

 توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا:
مسايرة الأىداؼ وىذا مف معاينة  تسعى المؤسسة العمومية الخدماتية البمدية إلى نظاـ رقابي يعمؿ عمى -

المشرؼ الطريقة العمؿ وكذلؾ شعور الموظفيف بالارتياح لملبحظاتو فيذا ما يزيد في الرغبة عمى العمؿ 
 والولاء والانتماء لممؤسسة. 

تسعى المؤسسة العمومية الخدماتية إلى وضع ضوابط تحدد عممية الإشراؼ عمى الموظؼ وىذا لعدـ  -
 القوانيف. تطبيؽ الموائح و 

 تساىـ عممية اتصاؿ المشرؼ بالموظفيف في زيادة الرغبة في العمؿ.  -
بعممية التوجيو قبؿ اكتشاؼ الأخطاء ما ينعكس عمى الموظؼ بالمسؤولية  الخدماتيةتقوـ المؤسسة  -

 والالتزاـ في العمؿ. 
بالالتزاـ والمسؤولية في  شدة وصرامة القوانيف بالإضافة إلى المراسلبت الرسمية تجعؿ الموظؼ يمتاز -

 العمؿ وذلؾ مف خلبؿ عممية توجيو المسئوؿ. 
 تودي متابعة الموظؼ داخؿ المؤسسة إلى تحقيؽ الانضباط التنظيمي في العمؿ.  -
  .يساىـ التعامؿ في الغياب بدوف مبرر إلى الانضباط التنظيمي وىذا نتيجة المتابعة المستمرة -
سمطة الرسمية تزيد مف انضباط الموظؼ وعميو فإف المتابعة المستمرة المتابعة الصارمة مف طرؼ ال -

تؤدي إلى الانضباط التنظيمي. لقد أفادت ىذه الدراسة السابقة دراستنا الحالية في إثراء الجانب النظري 
في مجاؿ طبيعة الرقابة الموجودة في المؤسسات الجزائرية وخاصة الخدماتية منيا، وذلؾ مف خلبؿ 

عمى الالتزاـ التنظيمي كمؤشر مف المؤشرات التي تؤدي إلى زيادة  تمؼ أنماطيا وتسميط الضوءمعرفة مخ
الأداء. أما الاختلبؼ بيف الدراستيف فيكمف في المتغير الثاني حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة طبيعة 

ة إلى معرفة دور الرقابة العلبقة بيف الرقابة الإدارية والالتزاـ التنظيمي، في حيف تيدؼ الدراسة الحالي
 الإدارية في تقييـ كفاءة أداء العامؿ.

الرقابة الإدارية و دورىا في تعزيز الالتزاـ التنظيمي في " الدراسة الثانية6 دراسة بن عطية سمير
، معيد عموـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية، جامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة، المؤسسات الرياضية"

البحث عف الدور الذي تمعبو الرقابة المنبعثة في ىذا النوع مف -أىداؼ الدراسة: ، 2015/2016
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الدواـ التأخر عف يب و التغ المؤسسات في تعزيز الالتزاـ وىذا لما لو مف دور في التقميؿ مف دوراف العمؿ,
 لجوانب. ىذا مف خلبؿ أبعاده المذكورة في الفرضيات مما يعود عمى المؤسسة بالفائدة في جميع او 
 إبراز السموؾ الإنساني في التنظيـ و مدى التزاـ ممثميو و تمسكيـ بأساليب الرقابة و وسائميا.  -
 الوصوؿ إلى إثبات أف الرقابة ليست بالسمبية التي يضنيا العامميف بأي مؤسسة.  -
ينعكس سمبا عمى  الوقوؼ عمى المعوقات التي تعرييا الإدارة في تطبيقيا أساليب الرقابة و ىذا ما قد -

 تمسكو بالمنطقة.  العامؿ الإداري و عمى انجازاتو و بالتالي
إداري في مديرية الشباب و الرياضة. المجاؿ  30العينة: اخترت العينة بطريقة عشوائية و تمثمت في 

في الزماني والمكاني: تمت الدراسة الميدانية في شير أفريؿ، تـ فييا توزيع الاستبياف عمى الإدارييف 
الاستبياف  :مديرية الشباب و الرياضة بالمسيمة. المنيج المستخدـ: المنيج الوصفي. الأدوات المستعممة

  .(spssوالمعالجة الإحصائية )
أىـ النتائج: تتضح مف خلبؿ الفرضيات أف أىـ المتغيرات التي تنظـ عمييا البحث ىي: متغير الالتزاـ 

سموب الإشرافي، الرقابة الذاتية، التقارير الإدارية، و قد اىتممت التنظيمي کمتغير مستقؿ لو أبعاده )الأ
بيذه الأبعاد نظرا لأىميتيـ حيث أنو مف بيف أىداؼ الرقابة الكشؼ عف مدى انتماء و رضا الموظفيف 
ورؤسائيـ عف المؤسسة التي يعمموف بيا ىذا مف جانب، إضافة إلى أف الرقابة ليست بالسمبية التي ينظر 

 طرؼ الموظفيف خاصة في ىذا النوع مف المؤسسات. إلييا مف
بعنواف الرقابة الإدارية عمى المرافؽ العامة" مذكرة لنيؿ شيادة  دراسة بريش ريمة الدراسة الثالثة6

الماجستير، تخصص قانوف الإدارة العامة قسـ الحقوؽ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة بف مييدي، 
 .2013-2012أـ البواقي، 

ىدفت ىذه الدراسة إلى ضرورة الرقابة الإدارية لحماية المرافؽ العامة مف خلبؿ اكتشاؼ الأخطاء 
وعلبجيا وتقديـ الاقتراحات اللبزمة ليا، والتركيز عمى مدى فعالية الرقابة الإدارية ودورىا في تحقيؽ 

عماؿ ىذه المرافؽ.  الأىداؼ المنشودة لرقي وا 
مي الوصفي الذي يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع بوصفيا حيث تـ استخداـ المنيج التحمي

جراءات تطبيقو وتنفيذ بنود   وصفا دقيقا مف خلبؿ شرح دور ىذا الجياز الرقابي وطبيعة عممو وا 
 اختصاصو بالرجوع إلى النصوص القانونية والتنظيمية. لقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: 
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رية المستخدمة في المرافؽ العمومية الجزائرية يغمب عمييا الطابع التقميدي البسيط الرقابة الإدا -
كالإشراؼ والمتابعة والتفتيش والتحريرات والمراجعة التقنية لمعماؿ، وتعتمد عمى أنواع التقارير البسيطة ولا  

 تعتمد عمى المعايير التكنولوجية المتطورة. 
قابي الإداري، فيو لا يتماشى مع طبيعة العمؿ والموظفيف حيث ركز ضعؼ الإطار القانوني لمنظاـ الر  -

 عمى تصيد الأخطاء أكثر مف الاىتماـ بتقويميا. 
جمود حركات الترقية وتدني مراتب غالبية العامميف والاعتماد عمى كثرة الأسموب التسمطي في ممارسة  -

يف، وقمة الاىتماـ بالمقاءات الدورية مع وجود كثرة المياـ الممقاة عمى عاتؽ المراقب -الرقابة الإدارية. 
الكثير مف الظواىر السمبية في بيئة العمؿ مف بينيا قمة الاىتماـ بالأمف وسلبمة العامميف مع محدودية 

 الحوافز المادية  والاعتماد عمى التقارير الشخصية التقييـ وانعداـ الاىتماـ بشكاوى الموظفيف. 
عمـ مواكبة الدولة التطورات القطاع الإداري وعدـ الاعتماد عمى خبرات تأثير النظاـ الرقابي، و  -

 .مختصيف إلى جانب قمة البرامج التدريسية حوؿ الرقابة الإدارية
لقد أفادت ىذه الدراسة المسابقة الدراسة الحالية مف خلبؿ إثراء الجانب النظري لمفيوـ الرقابة الإدارية 

لفعاؿ بتسميط الضوء عمى أىـ الأساليب الرقابية الممارسة ومعرفة كيفية وتكويف فكرة عف النظاـ الرقابي ا
تناوؿ ىذا الطرح نظريا، ولكف اختمفت ىذه الدراسة عف الدراسة الحالية مف حيث أنيا دراسة نظرية فقط 

 ء. أما الدراسة الحالية لدييا جانبيف نظرية وميدانية، وربطت متغير الرقابة بمتغير تابع ىو تقييـ الأدا
بعنواف "تأثير الرقابة الإدارية عمى تقييـ أداء العامميف " دراسة حالة  دراسة ناصري حافظ الدراسة الرابعة6

دارة محمية، قسـ  مديرية الصيانة بسكرة سوناطراؾ مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، تخصص سياسة عامة وا 
. انطمقت 2013-2012ضر، بسكرة، العموـ السياسية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة محمد خي

 الدراسة مف الفرضيات التالية: 
 وجود رقابة إدارية في المنظمة يؤدي إلى تحسيف الأداء الفردي والجماعي لمعامميف.  -
 القياـ بعممية تقييـ الأداء لا يضمف لنا تحسيف أداء العامؿ.  -
 معامميف في مديرية الصيانة لبسكرة.الرقابة المستمرة عمى الأداء تسمح لنا بالتقييـ الأنجع ل -

اعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى المنيج التحميمي وكذا منيج دراسة حالة في المنظمة بصفة عامة وفي 
مديرية الصيانة ببسكرة بصفة خاصة، لمكشؼ عف العلبقة بيف الرقابة الإدارية وتقييـ أداء العامميف، 

ىذه الدراسة إلى جانب الملبحظة والوثائؽ والنصوص، أما العينة وكانت الاستمارة الأداة الأساسية في 
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 .عامؿ بمديرية الصيانة ببسكرة وتـ اختيارىـ بطريقة عشوائية 192عامؿ مف مجموع  38فضمت 
 توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: 

خطاء والانحرافات يعتبر تقييـ الأداء مف أبرز الوسائؿ الرقابية في المديرية فيو يعمؿ عمى كشؼ الأ -
 وبالتالي تصحيحيا. 

 تؤثر الرقابة عمى تقييـ الأداء بشكؿ كبير ويكوف ىذا التأثير بصورة إيجابية أكثر منو سمبية.  -
آليات الرقابة المستخدمة مف طرؼ المؤسسة لا ترتقي إلى تطمعات العماؿ ويروف بأنيا غير مناسبة  -

 ى المتابعة والتقييـ كوسيمة رقابية في جميع دوائر المديرية لمكثير مف الوظائؼ حيث تعتمد المؤسسة عم
 يفضؿ العامموف استخداـ أسموب الرقابة المستقرة في التقييـ عمى باقي الأساليب. -
ضعؼ النظاـ الرقابي داخؿ المؤسسة مف أسباب محدوديتو راجع إلى القائميف عمى تطبيقو بإتباعيـ  -

 الأحكاـ المسبقة بطريقة تعسفية مبالغ فييا.ميولاتيـ الشخصية والاعتماد عمى 
تتفؽ ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في كثير مف التقاط حيث أفادت الباحثة مف حيث إثراء الجائب 
النظري حوؿ متغيري الدراسة الرقابة الإدارية وتقييـ الأداء، ومعرفة التأثير الذي تمارسو الرقابة عمى تقييـ 

أبرز وسائؿ الرقابة، حيث وجيت الباحثة الكثير مف المراجع التي أثرت البحث، كما الأداء باعتباره مف 
ساعدت الباحثة في فيـ طريقة الدراسة الميدانية. ولكف اختمفت الدراسة الحالية عف الدراسة السابقة في 

باختلبؼ اليدؼ مف الدراسة الحالية الذي يتمثؿ في دراسة مدى اختلبؼ دور الرقابة في تقييـ الأداء 
الوظيفة التي تخضع ليا، كذلؾ يختمفاف مف حيث مجتمع الدراسة والذي ضـ العماؿ الإدارييف وممرضي 

 مؤسسة استشفائية في حيف ضـ مجتمع الدراسة السابؽ عماؿ مؤسسة صناعية.
لعلبقة بعنواف "مستوى الالتزاـ التنظيمي لمعامميف و مدى إدراكيـ لطبيعة ا6 دراسة براون الخامسةالدراسة 

 الإشرافية لمرؤساء و الطبيعة الإشرافية لمميمة.
والتي ىدفت إلى اختيار العلبقة بيف مستوى الالتزاـ التنظيمي لمعامميف و علبقة العامميف بالرؤساء مف 
خلبؿ مدى إدراكيـ لطبيعة التصرفات الخاصة بالمسئوليف المباشريف عف العمؿ و تصرفات المسئوليف 

 العمؿ. المباشريف عمى مياـ
موظؼ إداري و فني يعمموف في مؤسسات حكومية  361وقد أجريت ىذه الدراسة عمى عينة مكونة مف 

 في فرجينيا و قد خمصت إلى النتائج التالية"
وجود علبقة بيف مستوى الالتزاـ التنظيمي و مستوى إدراؾ العامميف فتصرفات رؤسائيـ المباشريف عمى  -

 الآنية والاعتراؼ بالإنجاز , المشاركة في اتخاذ القرار.مف خلبؿ حؿ المشكلبت  المياـ
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 التعميق عمى الدراسات السابقة6 
بجمع الدراسات السابقة التي ليا علبقة بالدراسة الحالية وحاوؿ أف يجمع أكبر قدر  الطالبقاـ 

ي تحسيف مردود ودورىا ف الرقابة الاداريةممكف مف الدراسات التي تتناسب مع ىد في الدراسة الذي يتناوؿ 
حتى يتـ تحصيؿ أكبر فائدة مف تناوؿ تمؾ الدراسات حيث أجريت ىذه الدراسات في الفترة ما  العامميف

 لذا تنوعت أىداؼ ىذه الدراسات وفقا لميدؼ العاـ لمدراسة.  2012 - 2018بيف 
نيج وقد اتفقت اغمب ىذه الدراسات فيما بينيا مف حيث المنيج فقد اعتمادات كميا عمى الم

الوصفي، كما اختمفت وتنوعت عينات الدراسة وطرؽ اختيارىا تبعا لتنوع مجتمع الدراسة فمنيا مف طبؽ 
، عماؿ المؤسسات الخاصة سونطراؾ، ومنيا ما طبؽ عمى موظفي المؤسسات الادارية والرياضيةعمى 

يا ما طبؽ عمى ، ومنموظفي الادارة المحمية، ومنيا ما طبؽ عمى عماؿ الجامعةومنيا ما طبؽ عمى 
لولاية  مركب الرياضيإطارات الشباب والرياضة، في حيف ستكوف عينة دراستنا الحالية مكونة مف موظفي 

المسيمة. كما نجد أف ىذه الدراسات قد اعتمدت عمى استمارة الاستبياف كأداة لجمع البيانات في حيف 
  استبياف الرقابة الادارية. سنعتمد في دراستنا عمى 

 يزات الدراسة الحالية مم .1.3
 ما يميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة:

نيج ويعتبر ىذا البحث في بعض جوانبو استكمالا لبعض الدراسات المرتبطة والتي ساىمت في اختيار الم
 دور" :وبيذا ستكوف الدراسة كالاتي ،والعينة وأدوات جمع البيانات وكذلؾ عرض وتفسير نتائج ىذا البحث

 ".والرياضة الشباب مركب ديواف ميدانية دراسة العامميف، مردود تحسيف في الادارية الرقابة
 تحديد المنيج المستخدـ في الدراسة. -
 تحديد نوعية وحجـ وكيفية اختيار العينة وجميع الخطوات الإجرائية.  -
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 تمهيد6 
إف الموارد البشرية ىي الثروة الرئيسية للؤمـ، فرأس الماؿ المػادي والمػوارد الطبيعيػة رغػـ أىميتيمػا 
وضرورتيما إلا أنيما بدوف العنصر البشري الكؼء والمدرب والمعد إعدادا جيدا لف يكوف ليػا قيمػة، وذلػؾ 

في العمميات الإنتاجية لمحصوؿ عمى أقصى لأف البشر ىـ القادروف عمى استخداـ ىذه الموارد وتسخيرىا 
 إشباع ممكف الوصوؿ إليو لتحقيؽ الرفاىية.

فالعنصػر البشػري بمػا لديػو مػف قػدرة عمػى الاختػراع والابتكػار يمكػف أف يقيػر نػدرة المػوارد الطبيعيػة 
 ويوسع مف إمكانيات المجتمع الإنتاجية.

لأىػػػػداؼ مػػػػف خػػػلبؿ الآخػػػػريف ومعيػػػػـ فػػػي واحػػػػد مػػػف أظيػػػػر تعريفػػػػات الإدارة أنيػػػا تنفيػػػػذ وتحقيػػػؽ ا
مف غير العنصر البشري، فيو الأسػاس وىػو الحػاكـ والمػتحكـ  فالأجيزة والمعدات والآلات لا تجدي نفعًا، 

 في العممية الإنتاجية والإدارية وعميو يعتمد نجاح المنظمة ومف خلبلو تتحقؽ فعاليتيا.
لعنصر مف قبؿ وحدة تنظيمية متخصصة دفعت المنظمات إلى رعاية النشاط المتعمؽ بيذا ا مما 

ا العػامميف)أبو شػػيخة، فػي المػوارد البشػػرية تعمػؿ عمػػى إيجػاد منػػاخ تنظيمػي مناسػػب يسػيـ فػػي تحقيػؽ رضػػ
 (.56، ص2000
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 . تعريف إدارة الموارد البشرية1.16
د مػػػف النشػػػاطات لمفيػػػوـ إدارة المػػػوارد البشػػػرية: بأنػػػو الإدارة المسػػئولة عػػػف القيػػػاـ بعػػػد Daftأشػػار 

تتضػػمف توظيػػؼ المػػوارد البشػػرية والمحافظػػة عمييػػا بحيػػث تػػتمكف مػػف التعامػػؿ مػػع اسػػتراتيجيات المنظمػػة 
دارة التغيير )  (Daft and, Richard L,2008,p84وسياساتيا وا 

كمػػا عػػرؼ حبيػػػب الصػػحاؼ إدارة المػػوارد البشػػػرية عمػػى أنيػػا: العمميػػػة الإداريػػة المتعمقػػة بتخطػػػيط 
ـ، وتعويض ورقابة الأداء والإنتاجية والمحافظة عمى جميع العناصر البشرية مف موظفيف وتوظيؼ وتنظي

 ( 32، ص2000ومدراء الذيف يؤدوف عملب لممنظمة )حبيب،
"العممية التي يتـ مف خلبليا توفير احتياجات المنظمة مف  :بأنيا( 31، ص2004عرفيا )صالح،

 المعنوية"  روحياورفع  استقرارىامؿ عمى اليد العاممة والمحافظة عمييا وتدريبيا والع
عمػى أنيػا مصػطمح يسػتخدـ لوصػؼ الػنظـ الرسػمية والتػي  (HRM6وأخيراً نعرف إدارة الموارد البشـرية  

وضعت لإدارة الناس داخؿ المنظمة، بغرض تحقيؽ أقصى قدر مف الإنتاجية لممنظمة عف طريؽ تحسيف 
 فعالية موظفييا.

ارد البشرية إلى أربع أقساـ رئيسية ىي: التوظيؼ، وتدريب العػامميف، لتنقسـ مسؤوليات مدير المو 
 و تحديد بيئة العمؿ إضافة إلى تقييـ أداء العامميف. 

 أهمية إدارة الموارد البشرية6 . 1.1
 تكمف أىمية إدارة الموارد البشرية فيما يمي:

استقطاب أفضؿ العامميف إف وجود خبرات متخصصة في إدارة الموارد البشرية قادرة ومؤىمة عمى 
ثػػػـ الحفػػػاظ عمػػػى ىػػػػذه العناصػػػر سػػػيزيد مػػػف إنتاجيػػػة المنظمػػػة، ويعػػػزز مركزىػػػػا  لشػػػغؿ الوظػػػائؼ الشػػػاغرة 

 (.24، ص2001الاقتصادي وأرباحيا عمى المدى الطويؿ) صلبح، 
أف الإنساف كائف حركي متجػدد، متغيػر، مبػدع، قػادر عمػى الابتكػار والاختػراع  والاكتشػاؼ،...ال     
عنى آخر ما ىو متغير قادر عمػى التكييػؼ الػذاتي أو بفعػؿ الغيػر كػدورات التػدريب والتأىيػؿ مػثلب، وىػو بم

أكثػر عطػاء مػف جوامػد يتصػدر إدارتيػا والمػزج فيمػا بينيػا والتعامػؿ معيػا لتحقيػؽ المخرجػات المطموبػػة لأي 
 تنظيـ والمتمثؿ في باقي عوامؿ الإنتاج.

خ تنظيمػي صػالح لمعمػؿ، مػف خػلبؿ تبنػى بػرامج لممػوارد البشػػرية إف قػدرة المنظمػة عمػى تػوفير منػا   
 ـفي تحفيز العامميف وتدفعيـ إلى بذؿ المزيد مف قدراتيـ سينعكس بدوف شؾ عمى رضاىـ الوظيفي،  تساى

 ومف ثـ زيادة فعالية المنظمة ككؿ. وىذا سيزيد مف إنتاجيتيا 
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مؤسسػػػػػاتي والػػػػدولي للؤسػػػػػباب التاليػػػػػة حيػػػػث تعػػػػػاظـ دور وأىميػػػػة إدارة المػػػػػوارد عمػػػػػى الصػػػػعيديف ال
 (: 25، ص2000)شاويش،

 أولا6 عمى مستوى المنظمة
نتاجيتيػا بػالخبرات المتراكمػة وبالتػالي فيػي تمثػؿ أصػلًب تتزايػد قيمتػو  .1 الموارد البشرية تتزايد قيمتيا وا 

 وأىمية الإفادة منو بمرور الوقت.
غيرىػػػا مػػػػف الإدارات والوظػػػػائؼ الأخػػػػرى ىنػػػاؾ علبقػػػػة تكامميػػػػة ىامػػػة بػػػػيف إدارة المػػػػوارد البشػػػػرية و  .2

 لممنظمة.
 يؤدي أي تقصير في تقدير الاحتياجات مف الموارد البشرية لتعويض أعماؿ الإدارات الأخرى. .3

 ثانيُا6 عمى المستوى القومي
 الموارد البشرية أساس للبستقلبؿ والنفوذ الاقتصادي .1
 الموارد البشرية أداة تنافس عالمية .2
 فاتورة التكنولوجيا المستوردة العقوؿ المبتكرة تخفض .3
 الموارد البشرية الفاعمة أداة لزيادة الصادرات .4
 الموارد البشرية تكمؿ الثروة القومية .5
 استقطاب العقوؿ أصبح ساحة لمصراع العالمي  .6
 الإدارة الفاعمة لمموارد البشرية تعزز الأمف القومي .7

ة الموارد البشرية في الييكؿ التنظيمي لممنظمة، كما برزت أىمية إدارة الموارد البشرية مف خلبؿ موقع إدار 
حيػػث أصػػػبحت إدارة المػػوارد البشػػػرية تمعػػب دوراً اسػػػتراتيجياً وأخػػذت مكانػػػة مرموقػػة فػػػي الييكػػؿ التنظيمػػػي 

 مف منظمة لأخرى لعدة عوامؿ ومف أىميا: ليختمؼ ىذا الموقع 
 ارد البشرية.نمط إدارة المنظمة ومدى فيـ الدور الحيوي الذي تمعبو إدارة المو  .1
 عدد العامميف في المنظمة. .2
 الييكؿ التنظيمي العاـ لممنظمة الذي تعمؿ فيو إدارة الموارد البشرية. .3
 مبادئ إدارة الموارد البشرية6. 1.1

الأعماؿ أف الإدارة الحديثة لمموارد البشرية تقوـ عمى العديد مف  مستشاروفي الآونة الأخيرة أشار 
نػو لا يمكػف أف المبادئ، ولعؿ المبدأ الأ ساسي ىو اعتراؼ أف الموارد البشرية ىي أىـ أصػوؿ المؤسسػة وا 

 تكوف أعماؿ ناجحة دوف إدارة فعالة ليذه الموارد.
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 في كتابو ( Michael Armstrongبالإضافة لمبدأ ىاـ عبر عنو ) 
 "A Handbook of Human Resource Management  4" 

كثػر الاحتمػالات الممكػف أف تتحقػؽ إذا التزمػت المنظمػػة موضػحا أف احتمػاؿ نجػاح الأعمػاؿ ىػو مػف أ
 بالمبادئ التالية:

 .ًجراءات شؤوف الموظفيف لممؤسسة ترتبط معا ارتباطاً وثيقا  أف تكوف كؿ مف السياسات وا 
  .ضرورة تقديـ مساىمة كبيرة لتحقيؽ أىداؼ الشركة وخططيا الإستراتيجية 
 عمى عاتؽ الموارد البشرية توجيو الموظفيف أصحاب  والمبدأ الإرشادي الثالث: يذىب إلى أف يقع

 المواىب والرغبات التي تتوافؽ مع احتياجات التشغيؿ والأىداؼ المستقبمية لمشركة. 

 أهداف إدارة الموارد البشرية6 . 1.1
 6وتتمثؿ بػ المشاركة

 .استقطاب واختيار الموارد البشرية القادرة عمى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة 
 مؤسسة بشكؿ سميـ بحيث يرغب طالب العمؿ في الانضماـ لممنظمة.التعريؼ بال 
 .الاحتفاظ بالأفراد الناجحيف في عممية الاختبار 
 .استقرار الأيدي العاممة 

 : وىي جعؿ القوى العاممة تنجز ما يطمب منيا بنجاح، وىي مرتبطة بعدة عوامؿ منيا:لفاعميةا
 .تحفيز الأفراد 
 لكفيمة لتحقيؽ ذلؾ.مدىـ بميارات جديدة والمواد ا 
 .مساعدتيـ عمى التوصؿ إلى الأداء المرغوب بو 
 ومهام إدارة الموارد البشرية6 مسؤوليات  .1.1

ويطمؽ عمييا العديد مف المفكريف الإدارييف وظائؼ إدارة الموارد البشرية وىي مجموعة النشاطات 
وتكػوف موجيػة نحػو تحسػيف الأداء،  التي مف شػأنيا أف تضػع اسػتراتيجيات المػوارد البشػرية موضػع التنفيػذ

 وتعزيز جدارات وميارات ومعارؼ الموارد البشرية مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية.
( ممارسات إدارة الموارد البشرية بتخطيط الموارد Bernardin) ,2007ففي الوقت الذي حدد فيو 

 ت والمنافع، وتقييـ الأداء.البشرية، وتحميؿ، وتصميـ العمؿ، والتوظيؼ والتدريب، والتعويضا
المػوارد  أشار السالـ إلى أنيا مجموعػة مػف الاسػتراتيجيات حيػث ارتػئ بأنػو عمػى الػرغـ مػف أىميػة 

ظػػؿ وجػػود إدارة واعيػػة، تعػػرؼ كيػػؼ تػػوفر العناصػػر  إلا فػػي  بػػدورىاأف تقػػوـ  البشػرية، إلا أنيػػا لا يمكػػف 
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باعتماد " سياسات إدارية جديدة في اجتذاب  اليتيـ عمى زيادة كفاءتيـ وفع الكؼء وتحافظ عمييـ، وتعمؿ 
، 2002الكفػاءات البشػرية، والحفػاظ عمييػػا وتحفيزىػا، لمػا فػػي ذلػؾ مػف مػػردود عمػى أداء المؤسسػة )سػػالـ، 

 (.52ص
فػإف إدارة المػوارد البشػرية تغطػي المجػالات الأساسػػية التاليػة: تصػميـ الوظػائؼ وتحميميػا، تخطػػيط 

 والاختيار، التدريب، إدارة الأداء، التعويض والمكافأة، والمسائؿ القانونية. القوى العاممة، التعييف
 ليشمؿ المفيوـ الجديد لإدارة الموارد البشرية المياـ التالية:

 (Recruitment and placement6الاستقطاب والتعيين  
 ـبيا المنظمة لتصفية ولانتقاء أفضؿ المرشحيف لموظيفة، متمث مة بالشخص الذي العمميات التي تقو

تتوافر فيو مقومات ومتطمبات شغؿ الوظيفة أكثر مف غيره، ويتـ ىذا الاختيار طبقاً لمعايير الاختيار التي 
 (.41، ص2008 تطبقيا المنظمة، مستخدمة مصادرىا الداخمية و الخارجية )درة و آخروف، 

  ة و الأكثػر فاعميػة فػي التنفيػػذ الاختيػار الػذي يمكػف أف يسػاعد فػي توظيػؼ أفضػؿ الأفػراد فػي المؤسسػ وىػو
(Miner, John B.; Crane, Donald,1995, P65, ) 

إدارة المػوارد البشػػرية فػػي المنظمػػة  تنجزىػػاالوظػػائؼ التػي يجػػب أف  أىػػـوتعػد عمميػػة التوظيػػؼ إحػدى 
العمميػة مفتػػاح  هذذ  بكفػاءة وفاعميػة، وتشػػمؿ عمميػة التوظيػؼ: الاسػػتقطاب والاختيػار والتعيػيف، حيػػث تعػد 

نجاح منظمة الأعماؿ، والوسيمة التي تمكف المنظمة مف إحراز التميز المتمثؿ بنوعية الموارد البشرية التي 
 مف قبؿ المنافسيف الآخريف. تقميدىايصعب 

  6أهمية الاستقطاب والتعيين 
لأفػراد، يقوؿ المدير التنفيذي لإحدى الشركات الأمريكية الضخمة "أعتقد أف المعبة الوحيدة الآف ىي لعبة ا

فإذا تمكنت مف الحصوؿ عمى الشخص المناسب في المكاف المناسب فمف تكوف ىناؾ مشػكمة بعػد، ولكػف 
إدارة عمػى وجػو  إذا فشمت في ذلؾ أي وضعت رجلب غير مناسب في وظيفة ما فمف يكوف باسػتطاعة أي 

 (. 54، ص2000)السالـ، مؤيد، عادؿ،  الأرض أف تنقذ الموقؼ. 
 (:24، ص2000واختيار العامميف ترجع إلى) شاويش،  فإف أىمية استقطاب

الاستقطاب الجيد يفتح جميع أبواب ومصادر العمؿ المتاحة أماـ المنظمة، وكمما زاد عدد المتقدميف   .1
 لمعمؿ أصبحت الخيارات واسعة في اختيار الأفضؿ والأكفأ مف بيف المتقدميف. 

لممرشػحيف بأنيػا المكػاف المناسػب ليػـ لمعمػؿ  مف خلبؿ الاستقطاب تستطيع المنظمة توصيؿ رسالتيا .2
 ولبناء حياتيـ الوظيفية.
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 إف نجاح عممية الاستقطاب ىو الخطوة الأولى في بناء قوة العمؿ الفاعمة والمنتجة. .3
الإسياـ في زيادة عممية الاختيار مف خلبؿ التركيز عمى اسػتقطاب واجتػذاب الأفػراد المناسػبيف الػذيف  .4

 الوظائؼ. وبالتالي تقميؿ عدد المتقدميف مف غير المؤىميف لشغؿ يتـ الاختيار مف بينيـ 
عاممػػة ذات  الإسػياـ فػي زيػػادة فاعميػة المنظمػة عػػف طريػؽ زيػادة معػػدلات اسػتقرار العمالػة وتكػػويف قػوى .5

 (.12، ص2002تأىيؿ وكفاءة عالية )السالـ، 
لػػى حػد كبيػػر عمػػى درجػػة أداء يعتمػد دائ إف أداء القػائـ بعمميػػة الاختيػػار )المػدير أو مػػدير الأفػػراد(  .6 مًػػا وا 

مسػاعديو، إف العػامميف الػذيف لا يممكػػوف القػدرات المناسػبة سػوؼ لا ينجػػزوف أعمػاليـ بفاعميػة، وبػذلؾ فػػإف 
إنجػػػاز رئيسػػػػيـ لابػػػػد أف يتػػػػأثر ىػػػو الآخػػػػر، لػػػػذلؾ عمػػػػى الإدارة أف تفػػػرز وتتعػػػػرؼ عمػػػػى الأشػػػػخاص غيػػػػر 

 ب وليس بعد.المناسبيف لمعمؿ قبؿ أف يضعوا أقداميـ عمى البا
إف الفرز الفعاؿ للؤشخاص الذيف يتقدموف لمعمؿ في المنشأة ميـ بسبب التكاليؼ العالية التي يمكف أف  .7

تتحمميػا المنشػػأة فػػي اجتػػذاب وتعيػػيف الأشػػخاص الػػذيف يتقػػدموف لمعمػػؿ فييػػا، ممػػا يعنػػي ضػػرورة الاىتمػػاـ 
إنفاقيػػا، والػػذي يتمثػػؿ فػػي اختيػػار  باختيػػار العػػامميف حتػػى لا تضػػيع تمػػؾ النفقػػات دوف تحقيػػؽ اليػػدؼ مػػف

 الأشخاص المناسبيف.
 إف عممية الاختيار السميمة ميمة لمتأكيد عمى قانونية وشرعية إجراءات الاختيار. .8
 (. 45، ص2000في المعاممة ضد الأقميات أو بسبب الجنس كتعييف النساء )شاويش،  .9

ا إدارة المػوارد البشػػرية فػػي حيػث تعػػد عمميػة التوظيػػؼ إحػػدى أىػـ الوظػػائؼ التػي يجػػب أف تنجزىػػ
يتحػػدد نجػػػاح النشػػػاطات الوظيفيػػة الأخػػػرى، وتشػػػمؿ عمميػػػة  أساسػػػياالمنظمػػة بكفػػػاءة وفاعميػػػة، لأنػػو عمػػػى 

العممية مفتاح نجاح منظمة الأعماؿ، والوسيمة التي تمكف  ه  الاستقطاب و الاختيار والتعييف، حيث تعد 
بنوعيػػػة المػػػوارد البشػػػرية التػػػػي يصػػػعب تقميػػػدىا مػػػف قبػػػػؿ المنظمػػػة مػػػف اكتسػػػاب الميػػػزة التنافسػػػػية المتمثمػػػة 

يبحػػث عػػػف  منيمػػػاالمنافسػػيف الآخػػريف، ممػػػا يعنػػي أف الاسػػتقطاب عمميػػػة ثنائيػػة بػػيف الفػػػرد والمنظمػػة كػػؿ 
، 2000الييتػػي، مػػوارد البشػػرية وعمميػػة الاختيػػار )الآخػر، فالاسػػتقطاب يمثػػؿ حمقػػة وصػػؿ بػػيف تخطػيط ال

 (.25ص
( أف خطوات عممية الاختيار ىي استقباؿ طالبي العمؿ، والمقابمة 35، ص2002ويرى )السالـ، 

 الأولية، والاختيار الأولي والقرار النيائي والكشؼ الطبي ثـ التعييف.
( أف خطػػػوات عمميػػة الاختيػػػار تتمثػػؿ بتحديػػػد الوظػػػائؼ 55، ص1997فػػي حػػػيف يػػرى )السػػػممي،

، وتحديػػػػد المصػػػدر الػػػػذي يبحػػػػث فيػػػػو المطمػػػوب شػػػػغميا، وتحديػػػػد مواصػػػػفات الشػػػخص المطمػػػػوب لموظيفػػػػة
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الشخص المطموب، و الإعلبف عف الوظائؼ الشاغرة، واستقباؿ طالبي الوظائؼ، ومؿء طمبات الاستخداـ 
والمقابمػػة المبدئيػػة، والاختبػػار، واسػػػتكماؿ خطػػوات قانونيػػة قبػػؿ الفحػػػص الطبػػي، وفتػػرة الاختبػػار، واختبػػػار 

 سلبمة الإجراءات والتعييف.
يار فتشمؿ المصادر الداخمية المتمثمة بالترقيات والنقؿ والموظفيف السابقيف، أمػا أما مصادر الاخت

المصػػادر الخارجيػػػة، فتتمثػػػؿ بسػػوؽ العمػػػؿ المحمػػػي أو الػػػدولي، ومكاتػػب التوظيػػػؼ والجامعػػػات والشػػػركات 
، 1997الاستشػػارية ومكاتػػػب التوظيػػػؼ الحكػػػومي، والمػػػدارس والطمبػػػات الشخصػػػية، والنقابػػػات ) السػػػممي،

 .(74ص
ويعتبػر التعيػيف الخطػوة الأخيػػرة فػي عمميػة التوظيػػؼ، حيػث يتضػمف التعيػػيف أربػع نقػاط أساسػػية: 
إصدار قرار التعييف، والتييئة المبدئية، والتقويـ ففي أثناء فترة التجربة، والتمكػيف بعػد مػرور الفتػرة المحػددة 

 (.52، ص2002لمتجربة وثبات صلبحية الموظؼ )السالـ وحرشوش، 

 ريب6التد .2.1
ىػو الاسػتعماؿ المتكامػؿ لمجيػود التدريبيػة، لبنػاء الميػارات الأساسػية لأفػراد المنظمػة، التػي تمكػػنيـ 
مػف تنفيػذ ميػػاميـ عبػر القيػاـ بنشػػاطاتيـ عمػى أتػـ وجػػو معمومػاتيـ وقػدراتيـ وميػػاراتيـ وأفكػارىـ وسػػموكياتيـ 

، بيدؼ إعدادىـ إعدادا جيداً لمواجية واتجاىاتيـ لأجؿ رفع مستوى فعالية الفرد في المجموعة أو المؤسسة
 متطمبات الوظائؼ الحالية وتنمية مياراتيـ الفنية والذىنية لمواجية الاحتياجات المستقبمية.

المرحمػػة  فيػيوتعتبػر عمميػة تحديػد الاحتياجػات التدريبيػة لمؤسسػة مػا حجػر الزاويػة فػي أي نشػاط تػدريبي، 
البرامج أو  ه  يتوقؼ نجاح  وعميياتي تشبع الاحتياجات الفعمية، تخطيط البرامج التدريبية ال فيياالتي يتـ 
 .إخفاقيا

فالوحدة التنظيمية التي تتولى إدارة التدريب في المؤسسة ىي المسؤولة عف تحديد القدر اللبزـ مف 
بحيػػػػػث تحػػػػػدد  التػػػػدريب فػػػػػي تمػػػػػؾ المؤسسػػػػػة، ورصػػػػػد المشػػػػػكلبت التػػػػػي تصػػػػػاحب الأداء بشػػػػػكؿ مسػػػػػتمر، 

  يبية التي يجب إشباعيا. الاحتياجات التدر 
 حيث يوجد في المؤسسة احتياجات تدريبية:

 اعتيادية تتعمؽ بتدريب الموظفيف الجدد. .1
 وتدريب الموظفيف الحالييف لأغراض الترقية. .2
 .اتجاىاتيـأو  ومعموماتيـالعامميف  مياراتنواحي النقص والضعؼ في  لمواجية احتياجاتيـوتأتي 
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 ه  لا تتسـ بالفاعمية المطموبة، حيث تأتي  نفسياميدية، كأف تجد المؤسسة احتياجات غير تق إضافة إلى 
، 2000عدـ القدرة عمى التحديث، وىو النوع الذي ييمنا في بحثنا ىذا )أبو شػيخو،  لمواجيةالاحتياجات 

 (.25ص
 أهمية التدريب1.2.1.6

  و المعػػػارؼ اللبزمػػػػة لأداء زيػػػادة الإنتاجيػػػة و الأداء التنظيمػػػػي، إذ أف إكسػػػاب العػػػامميف الميػػػػارات
 ـفي تنفيذ المياـ الموكمة إلييـ بكفاءة و تقميص الوقت الضائع و الموارد المادية  وظائفيـ يساعدى

 المستخدمة في الإنتاج.
 .يساىـ التدريب في خمؽ الاتجاىات الايجابية لدى العامميف نحو العمؿ و المنظمة 
 ذلؾ يرتفع أداء العامميف عف طريؽ معرفتيـ لما يؤدي إلى توضيح السياسات العامة لممنظمة، و ب

 تريد المنظمة منيـ مف أىداؼ.
  أساليب وأسس و ميارات القيادة الإدارية.و يؤدي إلى ترشيد القرارات الإدارية 
 .يساعد في تجديد المعمومات و تحديثيا بما يتوافؽ مع المتغيرات المختمفة في البيئة 
 تحسػػػػيف لات و الاستشػػػارات الداخميػػػة، و بػػػذلؾ يػػػؤدي إلػػػى يسػػػاىـ فػػػي بنػػػاء قاعػػػدة فاعمػػػة للبتصػػػا

 أساليب التفاعؿ بيف الأفراد العامميف و بينيـ و الإدارة.
 (Improving Work Environmentالاهتمام ببيئة العمل6  . 1.2.1

ىػػو تػػػأميف بيئػػة عمػػػؿ جيػػدة تػػػوفر لمعػػػامميف شػػعور الانتمػػػاء ليػػذه المؤسسػػػة، ممػػا يجعميػػػـ يقػػػدموف 
فالبيئػة المثاليػػة لمعمػػؿ تسػاىـ فػػي رفػػع أداء وكفػاءة الموظػػؼ ورفػػع  يـ مػف طاقػػات وقػػدرات، أفضػؿ مػػا لػػدي

 إنتاجيتو بفعالية، مما ينعكس عمى تطور المؤسسة وتميزىا. 
 Great Place to Work» ، المؤسػػس المشػارؾ لمؤسسػػة Robert Leveringويعػرؼ 

Institute » ، شػػػركات، أفضػػػػؿ بيئػػػة عمػػػؿ مػػػف خػػػػلبؿ كتػػػب عػػػف قضػػػايا بيئػػػػة العمػػػؿ وعػػػالـ ال 7ومؤلػػػؼ
أفضؿ أماكف لمعمؿ حوؿ العػالـ بػالقوؿ إنيػا حيػث تثػؽ فػي  12خلبصة مقابلبت مع مئات الموظفيف مف 

 . ، وأف تفخػػػػػر وتعتػػػػػز بمػػػػػا تعمػػػػػؿ، وأف تسػػػػػتمتع مػػػػػع الأفػػػػػراد الػػػػػذيف تعمػػػػػؿ معيػػػػػـ الأفػػػػراد الػػػػػذيف تعمػػػػػؿ ليػػػػػـ
(www.greatplacetowork.com) 

حمايػة عناصػر الإنتػاج، وفػي  بيػدؼعنػى بممارسػة عػدد مػف الأنشػطة فػإف ىػذا المكػوف ىػو الػذي ي
العنصػػػر البشػػػري فػػػي المؤسسػػػة، مػػػف التعػػػػرض لمحػػػوادث والإصػػػابات خػػػلبؿ العمػػػؿ، عبػػػر إيجػػػػاد  مقػػػدمتيا

 بإنتاجية عالية. أعماليـالظروؼ المادية والنفسية المناسبةً  التي توفر لمعامميف أداء 
 :المينيةوالسلبمة  نيةالميالصحة فرقاً بيف  هناكحيث أف 
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 .بيـ: تعنى بردود أفعاؿ الفرد تجاه بيئة العمؿ الخاصة المينيةفالصحة 
 : بنظـ العمؿ أكثر مما تعنى ببيئة العمؿ.المينيةالسلبمة 

 حيث يرتبطً  أداء أي وظيفة بمجموعة مف المخاطر، ويمكف تصنيفو وفقا لمعوامؿ المسببة ليا:
 ختناؽ.مخاطر فيزيائية: الضوضاء والا

 مخاطر كيمائية )مخاطر بيولوجية(: عف طريؽ انتقاؿ الجراثيـ.
 الآلات بطريقة غير سميمة. مخاطر ميكانيكية: مف خلبؿ استخداـ

 (.25، ص2000)أبو شيخة، ذىنياالعامؿ نفسيا و  تييئةمخاطر نفسية: مف خلبؿ عدـ 
 أهمية الاهتمام ببيئة العمل6 .1.2.1

استقرار الكفاءات في المؤسسات، فبصور عامػة الاىتمػاـ ببيئػة تعتبر بيئة العمؿ أحد أىـ أسباب 
لا تؤدي فقط إلى استقطاب الكفاءات واسػتبقائيا بػؿ تجعيػا أكبػر عطػاء وجيػد مػف أجػؿ الإبػداع المسػتمر، 
إضافة إلى الولاء لممؤسسة، التي تجعؿ مف الموظؼ يعمؿ وكأنو شريؾ وليس أجيرا يحرص عمى مصمحة 

 تمر بيا التفوؽ والتميز.المؤسسة وييتـ بأف يس
 تقييم الأداء6. 1.2.1

كفػػػػاءة أداء العامػػػؿ و واجبػػػات ومسػػػػؤوليات  النظػػػاـ الػػػذي يسػػػػاعد فػػػي قيػػػاس وتقيػػػػيـ العلبقػػػة بػػػيف 
الوظيفػػة التػػػي يشػػغميا مػػػف خػػػلبؿ عمميػػة منيجيػػػة دوريػػة لتقيػػػيـ الأداء الػػػوظيفي والإنتاجيػػة لمعػػػامميف وذلػػػؾ 

سػاعد عمػى التعػرؼ عمػى جوانػب القػوة والضػعؼ فػي الأداء الماضػػي بػالرجوع لمعػايير موضػوعة سػمفاً بمػا ي
وتحديد كيؼ يمكف تجنب جوانب الضعؼ واستثمار جوانب القوة في الوقت الحالي وفي المستقبؿ لموصوؿ 

 إلى أعمى درجات كفاءة الأداء بما يعود بالفائدة عمى الفرد والمنظمة والمجتمع. 
السػير المؤسسػة بتغذيػة عكسػية عػف أداء العػامميف مػف أجػؿ يزود  حيث أف تقييـ الأداء ىو الذي 

 بوثائؽ داعمة لمقرارات المتعمقة بالأفراد. بخطط مستقبمية، كما يزودىا 
الفػػرد  يبػذلياالتػي  الجيػػودقيػاس نقػاط القػػوة والضػعؼ فػي  هذذذا اويعتبػر تقيػيـ الأداء عمميػػة دوريػة 

  محدد خططت لو المنظمة مسبقا  هذفيؽ في موقؼ معيف، مف أجؿ تحق يمارسياوالسموكيات التي 
 (. 74، ص2002عادؿ،  )السالـ، حرحوش،
التقيػيـ إلػى وجػػود العديػد مػف العوامػؿ تتسػبب فػػي وجػود تباعػد بػيف خصػائص الفػػرد  أىميػةوترجػع 

 (.26، ص2003وشروط الأداء الناجح لموظيفة مف ناحية أخرى ) الصيرفي،  التأىيؿومتطمبات 
 :هماداء العامميف عمى جانبيف، وتؤكد معايير تقييـ أ
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 موضوعي: يركز عمى كمية الإنتاج والنوعية والسرعة وتحقيؽ الأىداؼ.
سموكي: يكشؼ عف صفات الفرد الشخصية كالقابميات والسرعة في التعمـ والاستفادة مف التدريب )الييتي، 

 .(36، ص2000
 أهمية تقييم الأداء6. 1.2.1

 (:21، ص2001ؿ )نصر الله، اء مف خلبتتجسد أىمية تقييـ الأد
  ـفي تنمية أعضاء الفريؽ الذيف يعمموف   ـالمشرفيف والمدراء ومدى فاعميتي تمكيف المنظمة مف تقيي

 تحت إشرافيـ.
 .تزويد المنظمات بمؤشرات عف أداء وأوضاع العامميف و مشكلبتيـ 
 ادي والػتخمص مػف تمكيف العامميف مف معرفة نقاط ضػعفيـ و قػوتيـ فػي أعمػاليـ و العمػؿ عمػى تفػ

 جوانب القصور والضعؼ.
  أسػموب تتبعػػو المنظمػػات لاسػػتخداـ الموضػوعية والعدالػػة فػػي التعامػػؿ مػع موظفييػػا بإتبػػاع معػػايير

 واقعية و مقاييس محددة.
  أسػموب لمكشػؼ عػف نػواحي الضػعؼ فػي الأنظمػة والإجػراءات والقػوانيف وأسػاليب العمػؿ والمعػػايير

 المتبعة ومدى صلبحيتيا.
 ي رفع الروح المعنوية لمعامميف وتوطيد الصلبت و العلبقات بيف الرئيس والمرؤوس.يفيد ف 
  ىمػاؿ وعػػدـ يفيػد فػي خفػض معػػدؿ الػدوراف الػوظيفي و السػػمبيات فػي سػموؾ العػامميف مػػف غيػاب وا 

 الحماس لمعمؿ.
 يسػيـ فػي تعػديؿ معػػايير الأداء وزيػادة أداء العػامميف والمنظمػػة بشػكؿ عػاـ، وفػػي رسػـ خطػة القػػوى 

 العاممة لممنظمة وما تتطمبو مف تنمية وتدريب و توفير المكافآت والحوافز لمعامميف.
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 خلاصة6
نلبحظ اليوـ اىتماما كبيرا بفػف قيػادة المػوارد البشػرية فػي المصػارؼ فػي ظػؿ المتغيػرات والتحػولات 

نما ال مطموب ىو القيادة التي تسعى العالمية، فالمطموب الآف ليس القيادة التي تتعامؿ مع الوضع القائـ، وا 
، 1998إلػػى تحويػػػؿ الحاضػػػر إلػػى مسػػػتقبؿ أفضػػػؿ، وتػػدير التغييػػػر الػػػذي ىػػو حػػػادث لا محالػػػة )كنعػػػاف، 

 (68ص
تمعػب دورا مػؤثرا فػي الوفػاء بمتطمبػات اسػتمرارية  مما سبؽ نخمص إلى كوف إدارة الموارد البشػرية 
ي نشيدىا، وما ينطوي عف ىذا الالتزاـ مف تميػز البنؾ والمحافظة عمى مكانتو في ظؿ السوؽ العالمية الت

في الخدمات و الانفراد بيا، الأمر الذي أكسبيا أىمية و حيوية خاصة تتطمب مؤىلبت غير تقميدية لشغؿ 
 الوظائؼ الإدارية.

فبعػد أف كػاف ينظػر إلييػا بوصػفيا أدوات الإنتػاج أصػػبحت تمثػؿ مػوردا ميمػا مػف مػوارد المؤسسػػة، 
ر ومعرفػة تولػدت لػػدييا نتيجػة لاحتكاكيػا بالعمػؿ، واكتسػابيا الميػارات والخبػرات اللبزمػػة مػف فكػ بمػا تحممػو 

لأدائػػو، وعميػػو فػػأف الأمػػػر يسػػتدعي تبنػػي وجيػػػات نظػػر جديػػدة اتجاىيػػػا، و إدراؾ الأىميػػة الحقيقػػة والػػػدور 
 (.69، ص2000لإنجاح المؤسسة وتحقيؽ أىدافيا ) أبو شيخة،  الأساسي الذي تؤديو 
ضوء التغيرات والتحديات التي تواجو المنظمة مػف تقػدـ تكنولػوجي، وعولمػة، وتنػوع  خصوصاً في
واخػتلبؼ مػزيج القػوى العاممػة، فمػـ يعػد الػدور التقميػدي لإدارة المػوارد البشػرية مقبػولا أو  الميارات المطموبة،

 كافيًا، لإدارة الموارد البشرية. 
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 تمهيد6
لقي الأداء الوظيفي اىتماـ العديد مف الباحثيف والمفكريف في مجالات متعددة وقد اجمع المفكروف 

عطائو العناية اللبزمة يصؿ بالمؤسسة إلى أسمى أىدافيا وبطبيعة  ،أف الاىتماـ بأداء الفرد في المنظمة وا 
ية عالية وذلؾ مف اجؿ الوصوؿ إلى تحقيؽ الحاؿ تسعى كؿ المؤسسات إلى انجاز أعماليا بكفاءة وفعال

 الأىداؼ التي تـ التخطيط ليا مسبقا وبأقؿ تكمفة ممكنة.
مف خلبؿ الوصوؿ الى تمؾ الأىداؼ تمتمؾ المؤسسات العديد مف الموارد التي يمكنيا استخدميا 

أو دوليا، ومف ثـ لتحقيؽ ميزة تنافسية في أسواؽ منتجاتيا ضمف إطار نشاطيا سواء كاف محميا أو إقميميا 
تحقيؽ أىدافيا المحددة، ويمكف تصنيؼ ىذه الموارد في ثلبث مجموعات تشمؿ الموارد المادية مثؿ 
المباني والمعدات والتكنولوجيا والأرصدة المالية، والموارد التنظيمية مثؿ اليياكؿ والأنظمة المالية والإدارية 

 والرقابية........ال 
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 الأداء وممفه. 1.1
 ،الموارد البشرية وتسيير التنظيمي الجانب في خاصة المتداولة المفاىيـ أىـ بيف مف الأداء يعد

 .ىذا المفيوـ توضيح واصطلبحية لغوية تعريفات عدة إعطاء خلبؿ مف نحاوؿ سوؼ وليذا
 :المغوي المعنى. 1.1.1

 :الأداء والاسـ أوصمو يءالش أدى ويقاؿ أدى الفعؿ مصدر الأداء أف يتضح المغة معاجـ مف
 (26، ص14)ابف منظور، مجمد بو. قاـ الشيء وأدى الأمانة، أدى

 6الاصطلاحي المعنى .1.1.1
 :منيا نذكر الأداء لمفيوـ التعاريؼ تعددت

، 1984)أحمد،  " بو لمقياـ مجموعة أو شخص إلى أسند ما عمؿ أو واجب أو أمر تنفيذ ىو الأداء " 
 (166ص

تماـ تحقيؽ درجة " أنو عمى الوظيفي لأداءا تعريؼ ويمكف "  .لموظيفة المكونة المياـ وا 
 بيف تداخؿ أو لبس يحدث ما وغالبا الوظيفة متطمبات الفرد بيا يحقؽ التي الكيفية يعكس وىو

، 2003)رواية، النتائج  أساس عمى فيقاس الأداء أما المبذولة الطاقة إلى يشير فالجيد ،والجيد الأداء"
 (209ص
 العامموف يؤدي بيا التي والكيفية عممو منيا يتكوف التي المختمفة والمياـ بالأنشطة الفرد قياـ ىو الأداء " 

 التحويمية والإجراءات الإنتاج وسائؿ باستخداـ ليا المرافقة والعمميات الإنتاجية العمميات أثناء مياميـ
 (86، ص2001)عبد المميؾ،  ."الكيفية و الكمية

دراؾ بالقدرات تبدأ التي الفرد لجيود الصافي لأثرا ىو الأداء "   إلى يشير والذي بالتالي والمياـ الدور وا 
تماـ تحقيؽ درجة  (219، ص2003)محمد،   "الفرد لوظيفة المكونة المياـ وا 
 :وىي لجيد الفرد مكونة عناصر ثلبث لتداخؿ نتيجة إلا ما ىو الأداء أف نقوؿ أف يمكننا التعريؼ ىذا مف

دراؾ تالقدرا  .بالمياـ والقياـ الدور، وا 
 في مف أعماؿ الأفراد بو يقوـ ما ىو السموؾ أف يرى إذ الأداء، عمى الضوء جمبرت توماس ويمقي -

 والإنجاز، السموؾ أنو مجموع أي والإنجاز، السموؾ بيف التفاعؿ وىو الأداء أما ،بيا يعمموف التي المنظمة
 (175، ص2005)صلبح الديف،  معا. تحققت التي والنتائج السموؾ مجموع أي
 ىذه حيث تكوف والنتائج السموؾ مجموع انو والانجاز السموؾ بيف التفاعؿ ىو الأداء "6توماس تعريف *

 (25، ص2003)عبد الباري، ".لمقياس قابمة النتائج
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 مف ؿالجيد المبذو  أو الميارة أو النشاط ذلؾ ىو الأداء أف نقوؿ أف يمكف التعاريؼ مجموعة خلبؿ مف
 السموؾ ىذا يحدث لو حيث الموكمة الوظيفة مياـ إتماـ أجؿ مف فكريا أو عضميا كاف سواء الفرد طرؼ
 .قبؿ المنظمة مف المسطرة الأىداؼ خلبلو مف يحقؽ وفعالية بكفاءة تغييرا
 الوظيفي الأداء محددات. 1.1
وذلؾ  وظيفتو أو ميمتو لأداء ردالف يبذليا التي والعقمية الجسمانية الطاقة إلى الجيد يشير 6الجهد  -

 .عممو مجاؿ في عطائو معدلات أعمى إلى لموصوؿ
 .ميامو أو وظيفتو لأداء يستخدميا التي لمفرد الشخصية الخصائص إلى القدرات تشير 6القدرات  -
خلبلو  مف العمؿ في جيوده توجيو الضروري مف أنو الفرد يعتقد الذي الإتجاه بو ويعنى :الدور إدراك  -
 .أداءه في بأىميتو الشعورو 

 الأداء مف مكونات مكوف كؿ في الإتقاف مف أدنى حد وجود مف لابد الأداء مف مرض مستوى ولتحقيؽ
 فاف أدوارىـ يفيموف ولكنيـ لا متفوقة قدرات لدييـ ويكوف قائمة جيودا يبذلوف عندما الأفراد أف بمعنى
 العمؿ ىذا فاف العمؿ في الكبير بذؿ الجيد مف رغـفبال الآخريف، نظر وجية مف مقبولا يكوف لف أدائيـ

 تنقصو ولكنو عممو ويفيـ كبير بجيد يعمؿ الفرد فاف الطريقة وبنفس الصحيح الطريؽ في موجيا يكوف لف
 لديو يكوف قد الفرد أف وىو أخير احتماؿ وىناؾ منخفض كأداء مستوى أدائو يقيـ ما فعادة القدرات،
أيضا  الفرد ىذا مثؿ أداء فيكوف العمؿ في كبيرا جيدا يبذؿ ولا كسوؿ لكنو لبزـال اللبزمة والفيـ القدرات

 مكوف في وضعيؼ الأداء مكونات مف مكوف في مرتفعا يكوف قد الفرد أداء أف الحاؿ وبطبيعة منخفضا،
 (216، ص1999)رواية،  آخر.

 الأداء أنواع. 1.1
 (05، ص2002)عادؿ،  :لذلؾ ـالتقسي معيار إختيار بغرض الأداء أنواع تقييـ ويمكف

 المصدر، حسب معيار أنواع إلى الأداء تقسيـ يمكف ثمة ومف التقسيـ، معيار حسب يكوف الأداء نوع فاف
 .الشمولية معيار إلى إضافة

 الأداء الذاتي أو الأداء نوعيف إلى الأداء تقسيـ يمكف المعيار ليذا وفقا 6المصدر معيار حسب. 1.1.1
 .الخارجي والأداء الداخمي

 مف المؤسسة تممكو ما ينتج انو أي الوحدة، أداء الأداء مف النوع ىذا عمى ويطمؽ :الداخمي الأداء /أ
 :يمي مما أساسا ينتج فيو الموارد
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 القيمة عمى صنع قادر استراتيجي موردا اعتبارىـ يمكف الذي المؤسسة أفراد أداء وىو:البشري الأداء *
 .مياراتيـ تسيير خلبؿ فم التنافسية الأفضمية وتحقيؽ

 .فعاؿ بشكؿ استثمارىا استعماؿ عمى المؤسسة قدرة في ويتمثؿ 6التقني الأداء *
 .المتاحة المالية الوسائؿ استخداـ و تييئة فعالية في ويكمف :المالي الأداء *
 لا فالمؤسسة الخارجي المحيط في تحدث التي المتغيرات عف الناتج الأداء ىو :الخارجي الأداء  /ب

 الجيدة النتائج في يظير عامة بصفة النوع يولده، فيذا الذي ىو الخارجي المحيط ولكف إحداثو في تتسبب
 بالإيجاب سواء الأداء عمى تنعكس التغيرات ىذه البيع، و كؿ سعر كارتفاع المؤسسة عمييا تتحصؿ التي
 الأمر تعمؽ إذا ميـ وىذانتائجيا،  تحميؿ المؤسسة عمى يفرض الأداء مف النوع وىذا بالسمب، أو

 .أثرىا وتحديد قياسيا يمكف أيف كمية بمتغيرات
 :الشمولية معيار حسب .1.1.1
 .الجزئي والأداء الكمي الأداء ىما نوعيف إلى الأداء تقسيـ يمكف المعيار ىذا وحسب

 الأنظمة أو والوظائؼ العناصر جميع فييا ساىمت التي الإنجازات في يتجسد الذي وىو 6الكمي الأداء  /أ
 .العناصر باقي مساىمة دوف مف عنصر أي إلى إنجازىا نسب يمكف ولا لتحقيقيا، الفرعية لممؤسسة

الشاممة  أىدافيا المؤسسة بموغ وكيفيات مدى عف الحديث يمكف الأداء مف النوع ىذا في
 أنظمتيا أداء تفاعؿ نتيجة ىو الحقيقة في لممؤسسة الأداء أف كما .والنمو الربح والشمولية، كالاستمرارية

 .الفرعية
أنواع  عدة إلى بدوره وينقسـ ،لممؤسسة الفرعية الأنظمة مستوى عمى يتحقؽ الذي وىو :الجزئي الأداء /ب

 المعيار الوظيفي حسب ينقسـ إف يمكف حيث المؤسسة، عناصر لتقييـ المعتمد المعيار باختلبؼ تختمؼ
 .التسويؽ وظيفة الإنتاج، أداء وظيفة أداء التمويف، وظيفة أداء الأفراد، وظيفة أداء مالية، وظيفة أداء إلى

 (56، ص1988)عمر، 

 الأداء أبعاد. 1.1
 أف نميز ويمكننا عممو منيا يتكوف التي المختمفة والمياـ بالأنشطة القياـ لمعمؿ الفرد بأداء تعنى

 :ىي الأبعاد وىذه للؤداء، أبعاد ثلبثة
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 :المبذول الجهد كمية. 1.1.1
 وتعتبر المقاييس زمنية فترة خلبؿ الفرد يبذليا التي العقمية أو الجسمانية الطاقة مقدار عف عبرت

 .لمطاقة المبذولة الكمي البعد عف معبرة معينة فترة خلبؿ في كميتو أو الأداء سرعة تقيس التي
 6المبذول الجهد. 1.1.1

ييتـ  ما بقدر كميتو أو الأداء بسرعة كثيرا ييتـ لا قد للؤعماؿ، الأنواع بعض مستوى فتعني
 درجة التي تقيس المقاييس مف الكثير لمجيد النوعي المعيار تحت ويندرج المبذوؿ الجيد وجودة بنوعيتو
 الإبداع درجة والتي تقيس الأخطاء مف الأداء خمو درجة تقسمو والتي المواصفات الإنتاج مطابقة

 .الأداء في والابتكار
 :الأداء نمط. 1.1.1

 بيا أنشطة تؤدى التي الطريقة العمؿ، أي في الجيد بيا نبذؿ التي الطريقة أو الأسموب بو يقصد
 معينة أنشطة أو أداء حركات في الفرد يمارسو الذي الترتيب قياس يمكف الأداء نمط أساس فعمى العمؿ

 الطريقة قياس ضاأي يمكف كما بالدرجة الأولى، جسمانيا العمؿ كاف إذا الأنشطة أو الحركات ىذه مزيج أو
 .دراسة أو بحث إجراء في يتبع الذي الأسموب معينة أو لمشكمة قرار أو حؿ إلى بيا الوصوؿ يتـ التي

 (220، ص2003)محمد، 

 الوظيفي الأداء تقييم. 1.1
 وكذا المدراء بو والميتميف الباحثيف باؿ ومازاؿ الوظيفي الأداء شغؿ قد الفصؿ مقدمة في قمنا كما

 .الموارد البشرية تسيير مجاؿ في بيا يتميز التي الإستراتيجية للؤىمية نظرا وغيرىـ
 يعد كذلؾ، ووظائفيـ لمياميـ أدائيـ بيف الفروؽ فاف طبيعيا أمرا الأفراد بيف الفروؽ كانت ولما

 رةم لأوؿ إستمـ وظيفة الذي فالفرد بينيـ، الفردية لمفروؽ تبعا الأفراد بيف الأداء يتفاوت أف الطبيعي فمف
 واكتسب طويمة لفترة عمؿ بزميمو الذي مقارنة لأعمالو إنجازه مف الأولى المراحؿ في ضعيفا أداؤه يأتي قد

 .عممو لأداء اللبزمة والميارات الخبرة
وسموكيـ  لمعمؿ العامميف أداء طريقة عمى التعرؼ مف لابد كاف الفروؽ ىذه لوجود نظرا
 .تقييـ أدائيـ ىذا كؿ خلبؿ مف يسمح مما أعماليـ، تائجن ومعرفة لعمميـ تأديتيـ أثناء وتصرفاتيـ
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 6الأفراد -البشرية الموارد تقييم تعريف. 1.1.1
 مف وتصرفاتو سموكو وعمى جية، مف عممو خلبؿ نتاج مف الفرد أداء تقييـ توضيح عمى ينص

 أخرى ناحية ومف ،ناحية مف الحالية وظيفتو في وتفوقو نجاح الفرد عمى يشتمؿ التقييـ وأف أخرى، جية
 .في المستقبؿ ترقيتو وفرص نجاحاتو مدى

 وعمى عميو والحكـ ما لفرد الوظيفي الأداء كفاءة قياس "ىو الفرد أداء تقييـ أف نقوؿ أف يمكف كما
 (294، ص2003)محمد،  ."لمتقدـ واستعداده قدرتو

 أداء العامميف كفاءة مدى تحديد خلبلو مف يتـ نظاـ " بأنو الأداء تقييـ ماهر أحمد يعرؼ كما
 (284، ص2005)أحمد،  ." لأعماليـ
 أرباب الأعماؿ يستخدميا التي العممية أو الطريقة " الأداء تقييـ في حنفي الغفار عبد يرىو 

 الفرد وصؼ ىذا التقييـ عمى ويترتب يؤدى أف لو ينبغي لما وفقا العمؿ أنجز الأفراد مف أي لمعرفة
)عبد  ....جدا ضعيؼ ضعيؼ، "مقبوؿ جدا، جيد ممتاز، (معيف تحقاؽإس أو جدارة أو كافية بمستوى
 (361، ص2006الغفار، 

لمختمؼ  وتحميؿ المنظمة في الفرد يقدمو لما دراسة ىو الأداء تقييـ أف القوؿ يمكننا وبيذا
 عمؿي التي داخؿ المنظمة الوظيفي والتطور التقدـ في إمكانيتو مدى عمى لمحكـ وذلؾ ونتائجيا سموكياتو

 .فييا
 :الوظيفي الأداء تقييم عممية. 1.1.1

 فرد مف كؿ تقدير عممية " بأنيا وتعرؼ البشرية الموارد إدارة مف جزءا الأداء تقييـ عممية تعتبر
 (123، ص2004)حمداوي،  ." أداءه ونوعية مستوى لتقدير معينة زمنية فترة خلبؿ العامميف

 بإستراتيجية العمؿ وترتبط البشرية الموارد سييرلت وضرورية ومستمرة منظمة وظيفة أنيا كما
 عمى سواء بتحسيف الأداء، المدراء والتزاـ استعداد " -الأداء تقييـ عممية -تعد أنيا كما.المنظمة أسموبو 

 (362، ص2002)حسف،  ." العمؿ ومجموعات فرؽ مستوى عمى أو الأفراد مستوى
مف  مجموعة أو شخص بيا يقوـ مستمرة ةإداري عممية الأداء تقييـ عممية أف نجد وبيذا

 أو أداء أعماليـ في العامميف كفاءة مدى إلى لموصوؿ العممية وذلؾ بيذه لمقياـ مؤىميف الأشخاص
 .الزمف مف فترة خلبؿ وظائفيـ
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 :الأداء تقييم أغراض. 1.1.1
 :غراضالأ مف أنواع ثلبثة لتحقيؽ الأداء إدارة واستخداـ تبني وراء مف المنظمات تسعى

دارية إستراتيجية  (407، ص2006)جماؿ الديف،  :يمي فيما الشرح مف بشيء وسنتناوليا وتنموية، وا 
 :إستراتيجية أغراض /أ

 والأىداؼ أو العامميف أنشطة بيف الربط تحقيؽ في الأداء إدارة لاستخداـ الرئيسي الغرض يتمثؿ
 وأنماط السموؾ المرغوبة، النتائج تحديد إلى الإستراتيجيات الفعاؿ التنفيذ ويستند.التنظيمية الغايات
 والتي واسترجاع المعمومات القياس أنظمة تطوير ثـ لمتنفيذ، المطموبة أو الضرورية السمات ونوعيات

 .المحددة لموصوؿ لمنتائج السموكية أنماطيـ وتطوير لقدراتيـ العامميف استخداـ مف تدعـ سوؼ
 تتغير الأىداؼ عندما لأنو بالمرونة، يتسـ أف يجب لنظاـا فاف الإستراتيجي الغرض ىذا ولتحقيؽ
 غالبية فاف الحظ بالضرورة ولسوء تتغير المطموبة والقدرات السموؾ وأنماط النتائج فإف والاستراتيجيات

 مف فقط  13%اف تبيف حديثة، دراسة ففي .الإستراتيجي الغرض ىذا تحقؽ لا الأداء إدارة أنظمة
 .المنظمة بأىداؼ العامميف الأداء لتعريؼ أنظمة تستخدـ الدراسة موضع المنظمات

 6إدارية أغراض /ب
 المصدر الرئيسي يعتبروف والذيف المديريف، مف العديد فاف القرارات، ىذه أىمية مف الرغـ وعمى

 ـالوظيفية لمقياـ"منو لابد شر" باعتبارىا الأداء تقييـ عممية يروف المعمومات، ليذه  وفيشعر  حيث بمتطمباتي
 إلى يميموف قد فإنيـ ثـ، ومف.عمى العامميف التقييـ ىذا نتائج وعرض الآخريف، تقييـ عند الراحة بعدـ

 .أىميتو وبالتالي موضوعيتو التقييـ يفقد نظاـ مما متساوية تقديرات إعطاء أو التقييـ في المغالاة
 :تنموية أغراض /ج

 .أدائيـ لمعمؿ أساليب وتطوير العامميف يةتنم في الأداء إدارة أغراض مف الأخير الجانب يتمثؿ
 خلبؿ مف تنمية أدائو إلى تسعى الأداء إدارة فاف المتوقع، النحو عمى عممو الموظؼ يؤدى لا عندما

 .في الأداء الضعؼ نواحي تعكس والتي الأداء تقييـ أنظمة مف المرتدة المعمومات
مجالات  تحديد عمى دورىا يقتصر أف يجب لا الأداء إدارة أنظمة فإف المثالية، الناحية ومف

 علبقات الحفز أو أو المقدرة في قصور إلى ترجع وىؿ الضعؼ أسباب كذلؾ ولكف الأداء، في الضعؼ
 ال ...العمؿ

 نحدد بعض أف يمكننا الأداء، تقييـ عممية بيا تتميز التي الأىمية مف وانطلبقا ىذا كؿ خلبؿ ومف
 :وىي العممية ىذه أىداؼ أو أغراض
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 لمترقية الصالحيف الأفراد وكذا لمعمؿ الصالحيف الأفراد تياراخ. 
 ال ...الأجور زيادة الترقية، عمييا يتـ التي الأسس توحيد طريؽ عف المحسوبية تفادي. 
 أكبر مجيود بذؿ عمى وتشجيعيـ الأفراد بيف المناقشة تنمية. 
 ـلمتنظي المشكمة المختمفة والأقساـ الأفراد إنتاجية قياس إمكانية. 
 مناصب أعمى إلى يصموا أف يمكف الذيف الأفراد معرفة طريؽ عف العاممة القوى تخطيط تسييؿ. 
 كفاءتيـ لتحسيف التدريب إلى يحتاجوف الذيف الأفراد معرفة. 
 والإنتاجية لمكفاءة العالي المستوى عمى المحافظة. 
 بيـ تصاؿالإ وتحسيف إشرافيـ تحت العامميف تفيـ عمى المباشريف المشرفيف مساعدة. 
 والتدريب والنقؿ للئختيار المستقبمية السياسات عمى الضوء تمقي مفصمة بمعمومات الإدارة تزويد 

 .وغيرىا والترقية
 لو الأفراد وممارسة العمؿ عف تنتج التي المشاكؿ تشخيص. 
 الدقيؽ والإلتزاـ المتميز والإنتاج الفعمية الميارات ذوي الأفراد مكافأة. 

عداد التدريب ىإل الحاجة تشخيص   .لذلؾ اللبزمة البرامج وا 
 :الأداء تقييم بعممية القائمون. 1.1.1
 :ىي للؤداء التقييـ بعممية عادة تقوـ التي والجماعات الأفراد

 لمفرد المباشر الرئيس أو المشرؼ. 
 الزملبء طريؽ عف التقييـ. 
 المرؤوسيف طريؽ عف التقييـ. 
 سيـأنف الأفراد طريؽ عف أي الذاتي التقييـ. 
 العملبء طريؽ عف التقييـ. 

 :المباشر الرئيس أو المشرف طريق عن التقييم -
والأكثر  التقميدي المدخؿ المباشر المشرؼ خلبؿ مف الفرد أداء عمى والحكـ التقدير يعتبر

 منيا، يمكف التيرب ولا المديريف مسؤوليات مف جزء ىي العممية ىذه فإف الأمر حقيقة وفي .استخداما
 الفرد ومراقبة العمؿ، عمى متطمبات التعرؼ يمكنو مركزه خلبؿ ومف المشرؼ أف نجد أخرى، يةناح ومف
 .عنو أفضؿ وتقدير حكـ إعطاء العمؿ، أثناء
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فقد  والانتشار الاستخداـ حيت مف الأساليب مف غيره مف أكثر الأسموب ىذا أف الدراسات دلت
 المشرؼ المباشر اعتبار عمى أكدوا شاركيفالم مف % 95 أف الغرض ليذا عقد مؤتمر خلبؿ مف إتضح
 المجاف وتمثؿ 13%ويمثؿ الوقت نفس في الذاتي التقييـ بأف الآخروف أشار بينما بالتقييـ، القائميف كأحد

 .6 %يعادؿ بما الفنييف الأفراد خلبؿ مف التقييـ يمثؿ بينما % 6 لمتقييـ كمدخؿ
 :الزملاء طريق عن التقييم -

 المصدر في ىذا أىمية وتزداد الأداء، عف لممعمومات القيمة المصادر أحد الموظؼ زملبء يمثؿ
 التي المواقؼ مرؤوسييـ أو سموؾ ملبحظة المشرفيف عمى فييا يصعب التي الحالات مثؿ خاصة مواقؼ
 فالزملبء التشريعات أو تتطمبيا القوانيف التي الحالات أو المشترؾ، العمؿ عمى الاعتمادية فييا تزداد
 لملبحظة متجددة فرص ليـ تتوافر كما أداء الوظيفة، متطمبات عف واسعة وخبرات معمومات لدييـ رتتواف
 .اليومية الأنشطة في البعض بعضيـ أداء

 وصراعات العمؿ الصداقة عف الناتجة التحيز فرص توافر المصدر ليذا المحتممة العيوب ومف
)عبد  .الخصوص والدراسات بيذا الأبحاث نتائج في الزعـ ىذا يؤيد ما يوجد لا أنو إلا الوقت ذات في

 (366، ص2006الغفار، 
 6أنفسهم الأفراد طريق عن أي  الذاتي التقييم -

ىذا  يحفز حيث أنفسيـ لتقييـ المديريف خاصة لممرؤوسيف الفرصة إعطاء ىو المستحدث الاتجاه
 جزءا أولا يشكؿ ليس لنفسو، لفردا يعطيو الذي التقدير وىذا.لمفرد الوظيفي المسار تخطيط عمى الأسموب

 (444، ص2006)جماؿ الديف،  .الفرد لأداء الرسمي التقييـ مف
يزاؿ  لا أنو إلا الأداء عف لممعمومات وحيد كمصدر الذاتي التقييـ استخداـ عدـ مف الرغـ عمى

 عمى سموكياتيـ الحكـ يستطيعوف الأفراد فإف الخصوص، وجو وعمى .اليامة المصادر أحد يمثؿ
 ىذا عمى يؤخذ إلا أنو ،ونتائجو ومحدداتو الأداء عف المعرفة نواحي كافة يمتمكوف أنيـ كما الخاصة،
 .التقييمات في لممبالغة الميؿ المصدر

 :المرؤوسين طريق عن التقييم -
 أداء المديريف تقييـ حالات في الأداء عف لممعمومات ىاما مصدرا باعتبارىـ المرؤوسيف إلى ينظر

 الفريؽ وتنمية روح لمعمؿ وتوجيييـ قيادتيـ في الرئيس كفاءة عف لمتعبير الفرصة ليـ رتتواف حيت
 .ال ....الصراعات وحؿ التعاوف وتشجيع
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 القوة في مصادر ببعض المرؤوسيف إمداد -أخرى ناحية مف -المدخؿ ىذا عمى يؤخذ قد أنو إلا
 إلى يؤدي قد ذلؾ أف الراحة كما بعدـ رالشعو  أو الحرج بعض لمرؤساء يسبب قد مما برؤسائيـ علبقاتيـ

 .الإنتاجية حساب عمى العامميف رضاء تدعيـ إلى الرؤساء ميؿ
 لاتخاذ بعض التقييـ معمومات استخداـ حالة في فقط تحدث قد السابقة المواقؼ فإف الحقيقة وفي

 عند خاص بوجوأىميتو  تبرز الزملبء، تقييمات مدخؿ مثؿ المدخؿ، ىذا أف الإدارية، إلا القرارات
 .العمؿ أداء فرص وتحسيف التنموية للؤغراض التقييـ معمومات استخداـ

 بتوفير المعمومات يقوموف الذيف المرؤوسيف عدد تزايد عند الأداة ىذه صلبحية فرص تزداد كما
 (367، ص2006)عبد الغفار،  .المرؤوسيف ىؤلاء يقؿ عندما الحاؿ بعكس رؤسائيـ، أداء عف
 :العملاء طريق عن التقييم -

  .الخصوص وجو عمى الخدمات مجالات في العامميف أداء تقييـ عند المصدر ىذا أىمية تبرز
 المباشر ومشاركة والاستيلبؾ لمتخزيف القابمية عدـ تشمؿ والتي لمخدمات الخاصة الطبيعة فبسبب

 لملبحظة عادة الفرصة ليـ تتاح لا والمرؤوسيف الزملبء و المشرفيف فاف إل ..الخدمة إنتاج في العميؿ
 .الموظؼ سموؾ

الموظؼ  سموؾ ملبحظة مف يتمكف الذي الوحيد الشخص يعتبر العميؿ فإف ذلؾ، مف وبدلا
 .الأداء بشاف لممعمومات مصدر أفضؿ يعتبر ثـ ومف أداءه، عمى والحكـ

الاتصاؿ  استخداـ إلى الأمر يحتاج حيت تكمفتو، ارتفاع في المصدر ىذا في العيب ويكمف
 وقتا ما يستمزـ وىو متخصصيف، باحثيف طريؽ عف مباشرة مقابلبت إجراء أو البريد استخداـ أو لتميفونيا

 (445، ص2006)جماؿ الديف،  .ممموسة وتكمفة
 :الأداء تقييم محاور .2.1.1

)جماؿ الديف،  :ىي المحاور وىذه أساسيا، عمى التقييـ إجراء يتـ التي المحاور مجموعة وىو
 (446، ص2006

 إنجاز الأعماؿ عمى قدرتيـ مدى إلى بالاستناد العامميف، تقييـ يتـ حيث 6الأداء معدلات محور -أ
 العامميف، عمى صلبحية مستقبمي حكـ توفير عمى قادر غير أنو :المحور ىذا عمى ويؤخذ .ليـ المحددة

 مف جوا عامميفال عمى يضفي واحدة، مما أداء لمعدلات المؤسسة داخؿ الأعماؿ جميع يخضع أنو كما
 الرئيس سمطة نوع مثؿ الأداء، تقييـ عند بعض العوامؿ يتجاىؿ وانو والجمود، والكسؿ واللبمبالاة الممؿ

 .مع الموظفيف تعاممو وطريقة لمعمؿ، المباشر
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 نسعى العامميف الذيف في المحددة الصفات بعض بدراسة الاىتماـ حيث :الشخصية الصفات محور -ب
 أو الالتزاـ أو وخصائصو، كالتعاوف الفرد بشخصية مباشرة متصمة الصفات ىذه تكوف وقد لتقييميـ،
 أو الأداء، في دقتو أو الإنتاج، كقدرتو عمى بالعمؿ، صمة ذات تكوف وقد الصدؽ، أو الانتماء أو المبادأة
 ىذا عمى يؤخذ ومما.وأساليبو العمؿ تحسيف وسائؿ عمى قدرتو أو المؤسسة، مصمحة عمى حرصو
 النسبية الأىمية واختلبؼ الموظفيف في توافرىا يفترض لمصفات التي كامؿ حصر تقديـ صعوبة :رالمحو 
 الصفات، معظـ قياس صعوبة إلى إضافة بالعمؿ، علبقتيا حيث مف بعضيا البعض، الصفات ىذه بيف

 .ذاتية التقييـ عممية تصبح ثـ ومف القيمية، وخاصة الصفات
 إلى تحديد المؤسسة تسعى حيث بالأىداؼ، الإدارة أسموب عمى كيزالتر  يتـ حيث :الهادفية محور -ج

 أساس عمى تتـ المساءلة أف عمى رئيسو، ومع معو مشاركة عمى بناء موظؼ، بكؿ الخاصة الأىداؼ
 الى ذلؾ يرجع وربما بيا، الإنجاز الخاصة عمميات قياس صعوبة وكذلؾ الأىداؼ، ليذه تحقيقو مدى

 .محددة كمية معايير إلى الأىداؼ ىذه تحويؿ صعوبة
 لدى الفعالية العامة مستوى عمى التركيز ليتـ الدقيقة، التفاصيؿ يتعدى حيث :العامة الفعالية محور -د

 المحور ىذا أف ذلؾ ومعنى .المؤسسة إدارة تنشدىا التي العميا الغاية تمثؿ الفعالية باعتبار العامميف،
 إجمالية نظرة ضمف ولكف حد كبير، الى الأداء تقييـ بعممية المتعمقة العناصر كافة جمع نحو يسعى
 ومدى بوظيفتو، الخاصة الأىداؼ تحقيؽ الموظؼ في فعالية مدى عمى المحور ىذا يركز حيث عامة،
 .المؤسسة بتطوير والمقترحات المتعمقة الآراء تقديـ في الموظؼ فعالية
 الحكـ يبدو فييا التي الفرعية المسائؿ ضبع عمى الحكـ في صلبحيتو عدـ :المحور ىذا عمى ويؤخذ

 وذلؾ السابقة، في المحاور الرئيسي النقص يتلبفى المحور فاف ىذا مف وبالرغـ ضروريا، التفصيمي
 .ونيائية تقديرات تفصيمية تقديـ عمى حرصو وعدـ العامة، التقديرات عمى بتركيزه

 :الأداء تقييم طرق .3.1.1
آراء  عمى كبيرة بدرجة يعتمد الماضي في الأداء تقييـ في بعالمت الأسموب أو الطريقة كانت
 التقييـ أي أف العامؿ، في تتوفر التي الصفات بعض في الشخصي ورأيو المباشر، الرئيس وملبحظات

 والانتظاـ، المواظبة أداء العمؿ، عمى قدرتو مثؿ وخصائصو، الشخص صفات عمى ينصب أو يركز كاف
 .الإنتاجية عمى ينصب ولـ يكف والخصائص، الصفات مف غيرىاو  العمؿ، زملبء مع التعاوف

عمى  وليس العامميف أداء نتائج عمى يركز التقييـ أصبح حيث التقييـ، أساليب تطورت ولقد
 .تقييـ الأداء في والحديثة التقميدية الطرؽ لبعض بالتفصيؿ نتعرض يمي وفيما .ذاتيـ بحد العامميف
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 :خلاصة
 التي يقوـ والمياـ الأنشطة مف مجموعة يعد والذي الوظيفي الأداء تناوؿ تـ الفصؿ ىذا خلبؿ مف

 .بالمؤسسة خاصة وأخرى بو الخاصة الأىداؼ تحقيؽ أجؿ مف المؤسسة داخؿ ما فرد بيا
 كما ألقينا الوظيفة، ومتطمبات الفرد جيد مف عناصره محدداتو، جوانبو، مختمؼ إلى التطرؽ مع

 الخبرة لممختصيف ذووا بإجراءاتيا القياـ يوصى والتي الأداء تقييـ مميةع إلى التفصيؿ مف بشيء الضوء
 تقييـ عممية أدائو، لتكوف مستوى عمى انعكاسياو  العامؿ الفرد عمى الأثر مف ليا لما المجاؿ ىذا في

 إلى لموصوؿ وتحفيزه أدائو ومحاولة تحسيف الفرد عمى والحكـ الأداء كفاءة لقياس منيا لابد ضرورة الأداء
 .منو العالية المستويات
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ــيد  ــ  تمهـ
في أي دراسة عممية لا يمكف الوصوؿ إلى نتائج موثوقة إلا إذا اتبعت إجراءات منيجية مضبوطة،       

طاره مف تصميـ محكـ، وتجانس العينة، وسلبمة وخطوات عممية صحيحة؛ فوضوح المنيج وما يبنى في إ
طرؽ تحديدىا وحصرىا، ومناسبة أدوات البحث وما  تتميز بو مف خصائص سيكومترية تدؿ عمى 
الصلبحية، وملبئمة الأساليب الإحصائية التي يستدؿ بيا عمى صحة أو عدـ صحة الفرضيات التي سبؽ 

 الوصوؿ إلى نتائج ذات قيمة عممية.لمباحث وأف صاغيا، كؿ ىذه الإجراءات تساعد في 
وىذا ما سنحاوؿ مراعاتو مف خلبؿ الحرص عمى إتباع خطوات صحيحة ومنظمة، انطلبقا مف     

 الدراسة الاستطلبعية وختاما بالأساليب الإحصائية المناسبة ليذه الدراسة. 
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 الدراسة الاستطلاعية . 1.1
ة الخطوة الأولى التي تساعد الباحث في إلقاء نظرة عامة حوؿ جوانب تعد الدراسة الاستطلبعي    

الدراسة الاستطلبعية إلى التأكد مف ملبئمة مكاف الدراسة لمبحث، تيدؼ الدراسة الميدانية لبحثو، و 
 الأداة المستعممة لجمع المعمومات ومعرفة الزمف المناسب والمتطمب لإجرائيا. صلبحيةوالتحقؽ مف مدى 

إلى التعرؼ  دؼتي عبارة عف دراسة عممية كشفية، نيا: "الدراسة الاستطلبعية عمى أ اثيو جيديرمويعرؼ 
 ـالحاجة إلى ىذا النوع مف البحوث، عندما تكوف المشكمة محؿ البحث جديدة لـ يسبؽ  عمى المشكمة، وتقو
 عيفة "عندما تكوف المعمومات أو المعارؼ المتحصؿ عمييا حوؿ المشكمة قميمة وض أو إلييا

 (27-26، ص2004)جيدير،  
في ىذه المرحمة قمت بجمع المعمومات والاطلبع عمى البحوث والدراسات السابقة والمذكرات و 

التي ليا صمة بموضوع البحث، مف أجؿ توفير المعمومات والمعطيات الكافية والإلماـ بالموضوع مف 
لتالي تكويف أسس وخمفية نظرية ليذا جميع النواحي حتى يتسنى لنا تكويف فكرة شاممة وكاممة وبا

الموضوع، وقبؿ توزيع الاستمارات المتعمقة بالبحث قمت بإجراء دراسة استطلبعية عمى عينة البحث قصد 
مف أجؿ جمع  الموظفيفالمختار لمدراسة والاتصاؿ ببعض المركب الاطلبع عمى الممارسة الميدانية في 

ف خلبليا معالجة المشكؿ المطروح، والتعرؼ أكثر عمى أكبر عدد ممكف مف المعمومات التي يمكف م
 مجتمع الدراسة.

وعمى ىذا الأساس قمت بإجراء الدراسة الاستطلبعية كانت بدايتيا إلى ديواف مركب الشباب            
، حيث وقفت عمى الظروؼ 06/05/2021عمى غاية  03/05/2021والرياضة حيث دامت أسبوع مف 

 البحث والتعرؼ عمى الأفراد الذيف سيطبؽ عمييـ أداة الدراسة. التي سيتـ فييا اجراء
مف خلبؿ ما سبؽ اتضحت لنا الصورة أكثر عمى مشكمة الدراسة التي نحف بصدد مناقشتيا و         

الدراسة مف حيث الزماف والمكاف، كما تـ التعرؼ عمى مجتمع الدراسة وعدد العينة التي  وعمى واقع ىذه
دؼ حساب معامؿ الثبات للؤداة موظفيف بي 6خلبلو تـ أخذ عينة مكونة مف نأخذىا في الدراسة، ومف 

 ألفا كرونباخ.
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 المنهج المستخدم  .1.1
إذا كاف المنيج كما يقاؿ ىو فف التنظيـ الصحيح لسمسمة مف الأفكار العديدة، إما مف اجؿ الكشؼ      

ما مف اجؿ البرىنة عم ذا عف الحقيقة عندما نكوف بيا جاىميف، وا  ييا للآخريف عندما نكوف بيا عارفيف، وا 
، 1995كانت المناىج او طرؽ البحث عف الحقيقة تختمؼ باختلبؼ طبيعة الموضوع )بوحوش عمار، 

(؛ فاف موضوعنا قد فرض عمينا منيجو الخاص والمتمثؿ في المنيج الوصفي؛ والذي يمكننا أف 43ص
 نقدـ لو التعريؼ التالي:

أسموب مف أساليب التحميؿ المرتكز عمى معمومات كافية ودقيقة عف »عمى أنو:  يعرفو عبيدات ذوقاف    
ظاىرة أو موضوع محدد مف خلبؿ فترة أو فترات زمنية معمومة وذلؾ مف اجؿ الحصوؿ عمى نتائج عممية 

 (46، ص1999عبيدات، «)تـ تفسيرىا بطريقة موضوعية وبما ينسجـ مع المعطيات الفعمية لمظاىرة 
طريقة لوصؼ الظاىرة المدروسة وتصويرىا كمياً عف طريؽ جمع »عرفو  محمد شفيؽ بأنو: كما ي    

خضاعيا لمدراسة الدقيقة   (80، ص1998)شفيؽ، « معمومات مقننة عف المشكمة وتصنيفيا وتحميميا وا 
 متغيرات الدراسة6 .1.1
 ستقؿ والآخر تابع:استنادا إلى فرضيات الدراسة تبيف لنا جميا أف ىناؾ متغيريف أحدىما م   

يسمى في بعض الأحياف بالمتغير التجريبي، وىو الذي يحدد المتغيرات ذات المتغير المستقل6  .1.1.1
الأىمية، أي لما يقوـ الباحث بتثبيتيا يتأكد مف تأثير حدث معيف، وتعتبر ذات أىمية خاصة وأنيا تساىـ 

عبارة عف المتغير الذي يفترض الباحث أنو السبب عمى التحكـ في المعالجة والمقارنة، والمتغير المستقؿ 
 (134، ص2000أو الأسباب لنتيجة معينة ودراسة تؤدي إلى معرفة تأثير متغير عمى متغير. )مرواف، 

 الرقابة الإدارية.ومف خلبؿ موضوع دراستنا فقد تـ تحديد المتغير المستقؿ عمى أنو: 
مف العمميات التي تعكس الأداء أو السموؾ، وعمى ذلؾ  ىي المتغيرات الناتجةالمتغير التابع6  .1.1.1

فإف المثير ىو المتغير المستقؿ بينما الاستجابة تمثؿ التابع والذي يلبحظو الباحث مف خلبؿ معالجتو 
 (.134، ص2000لمظروؼ المحيطة بالتجربة. )مرواف، 

 .العاممينمردود  ومف خلبؿ موضوع دراستنا فقد تـ تحديد المتغير التابع عمى أنو:
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ــة الدراسة  .1.1 ــ  مجتمع وعين
مف الناحية الاصطلبحية ىو تمؾ المجموعة الأصمية التي تأخذ منيا العينة تعريف المجتمع6 . 1.1.1

 (.181، ص1999وقد تكوف ىذه المجموعة فرؽ، تلبميذ، أو أي وحدات أخرى. )محمد، 
العامميف وىذا ما يشمؿ  ابصدد دراستي إف المجتمع يعتبر شموؿ كافة وحدات الظاىرة التي نحف

 عماؿ. 45بديواف مركب الشباب والرياضة لولاية المسيمة المقدر عددىـ 
وتعتبر خطوة العينة مف أىـ الخطوات المنيجية حيث أف الاختيار الأمثؿ لمعينة يضمف العينة6  .1.1.1

وىذا ما أدى بنا إلى مراعاة لمباحث النجاح في باقي خطوات دراستو مما يؤدي إلى مصداقية أكبر، 
)محمد،  مجموعة مف الجوانب اليامة والمساعدة؛ لتمثؿ عينتنا المجتمع الأصمي في مختمؼ نواحيو.

 (.181، ص1999
الشامؿ، وذلؾ نظرا لصغر مجتمع الدراسة، وىذا  أسموب الحصراعتمدنا في الدراسة الحالية عمى       

( موظؼ، وذلؾ مع عدـ 40والمتمثمة في ) عمى جميع الموظفيف ما سيؿ عمينا توزيع استمارة الاستبياف
 استبعاد أفراد عينة الدراسة الاستطلبعية.

 أدوات جمع البيانات والمعمومات  .1.1
نيا يشير محمد شفيؽ " أف الدراسة الوصفية يمكف أف تستعمؿ فييا مجموعة مف الأدوات، لأ

بيدؼ  وكشؼ ارتباطا بمتغيرات أخرىبيا،  حيطةخصائص المشكمة ودراسة الفروؽ الم تستيدؼ تقرير
 (111، ص1998. )محمد، وصؼ الظاىرة المدروسة وصفا دقيقا

فقد قمنا بتصميـ استمارة استبياف أو لية تـ عرضيا عمى مجموعة مف المحكميف الذيف قاموا  ليذا
. والإرشاد، بتقديـ النصح  حيث تـ تعديؿ وحذؼ ما يمزـ

 تبيان6 أداة استمارة الاس. 1.1.1
إف الوسائؿ المستعممة في جمع البيانات الميدانية تفرضيا طبيعة الموضوع والمنيج المتبع، ليذا 

 استعممناىا تتمثؿ في الاستمارة والتي تعرؼ كما يمي: فإف الأداة التي
 مجموعة أسئمة عامة التي يجيب عنيا المبحوث وىي محضرة ومحددة مف طرؼ الباحث. -
 رة مف طرؼ الباحث ومدونة، وتطرح شفويا لممبحوث مف طرؼ الباحث.مجموعة أسئمة محض -
 لمجتمع الدراسة. أداة ووسيمة لاستكشاؼ إجابات محددة ومضبوطة ومباشرة -
 وسيمة لجمع البيانات وتعتمد عمى مجموعة مف الأسئمة تتـ الإجابة عنيا مف طرؼ المبحوث أو -

 .المبحوثيف
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 حصوؿ عمى الحقائؽ والتوصؿ إلى الوقائع والتعرؼ عمى الظروؼأداة مف أدوات البحث العممي لم -
الأداة  ودراسة المواقؼ والاتجاىات والآراء، وتساعد الملبحظة وتكمميا، وأحيانا تكوف الاستمارة والأحواؿ

 (220، ص2007العممية الوحيدة لمقياـ بالدراسة الميدانية. )زرواتي، 
ا وعمى المنيج المتبع لتحقيؽ أىداؼ الدراسة، تـ تقسيـ الاستبياف عمى طبيعة البيانات المراد جمعي وبناءا

 (.01.)ممحؽمحاور أساسية إلى ثلبثة
والمقسمة  الموظفيف سؤاؿ موجية لعينة مف  18وفي ىذه الدراسة تـ بناء استمارة استبياف المكونة مف 

 :ثلبث محاورعمى 
 العامميف  بديواف مركب الشباب والرياضة.للؤسموب الإشرافي دور في تحسيف مردود  المحور الأوؿ: -
 المحور الثاني: لمرقابة الذاتية دور في تحسيف مردود العامميف  بديواف مركب الشباب والرياضة. -
 لمتقارير الإدارية دور في تحسيف مردود العامميف  بديواف مركب الشباب والرياضة.المحور الثالث:  -

 لدراسة6الخصائص السيكو مترية لأداة ا .2.1
 صدق أداة الدراسة6 .1.2.1

 الصدق الظاهريأ. 
تيا الاولية تـ توزيعيا عمى مجموعة مف بعد إعداد الأسئمة أداة الدراسة )الاستبياف( في صور 

مف أجؿ تعديميا وتنقيحيا أو ما يعرؼ بالصدؽ الظاىري )صدؽ المحكميف( ويعرؼ الصدؽ المحكميف 
 ـالتوصؿ إليو الظاىري بأنو: ''الإشارة إلى مدى قي اس الاستبياف لمغرض الذي وضع مف اجمو ظاىريا، ويت

تقديرات المحكميف والمختصيف عمى درجة قياس الاستبياف لمسمة )المتغير( والصدؽ  مف خلبؿ توافؽ
للبستبياف مف حيث المفردات وكيفية صياغتيا، ودقتيا وموضوعتيا  الظاىري يقصد بو المظير العاـ

 (239، ص2007)صفوت،  لأجمو''. لمغرض الذي وضعومدى مناسبة الأداة 
عرضت الصورة الأولية للؤداة عمى مجموعة مف الأساتذة والدكاترة في معيد عموـ تقنيات 

(، وذلؾ لإبداء الرأي في محاور 01النشاطات البدنية والرياضية بجمعة محمد بوضياؼ المسيمة)الممحؽ 
لموضوعة لدى الفئة المدروسة، وكذا إضافة بعض العبارات الاستبياف، ومدى صلبحية ومناسبة العبارات ا

 والبنود التي مف شأنيا إثراء الاستبياف.
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 . الدراسة الاستطلاعية1.2.16
بعد تصميـ الأولي للؤداة الدراسة ننتقؿ الى الخطوة التالية وىي التجريب الأولي للبستبياف أو ما 

 المنطقي ونصائح المحكميف ليست بديلب عف الدراسةبالدراسة الاستطلبعية، كما أف التحميؿ  يعرؼ
الدراسة تأتي مساندة ومدعمة لآراء وتحميؿ المحكميف ومتممة لو. ويترتب عمينا ىنا  الاستطلبعية، فيذه

تمع الدراسة نفسو الذي ستسحب منو عينة الدراسة الأساسية فيما بعد.  أف نختار عينة )استطلبعية( مف
شخصا في حالات وقد يكوف مف الضروري  30أو  20العينة الاستطلبعية  ادأفر  عدد  زلا تتجاو وقد 

 (106، ص2016)ميخائيؿ،  أخرى. حالات تجاوز ىذا العدد بكثير في
 أهداف الدراسة الاستطلاعية6 -

وتُحقؽ الدراسة الاستطلبعية فوائد عديدة منيا حساب الصدؽ وثبات الاستبياف حيث نقوـ في 
 تعاني مف الغموض، أو غير ثابتة أو غيرنيا لأسئمة أو حذفيا والتي يتبيف أضوئيا بإعادة صياغة ا

 ويمكف القوؿ أف الأىداؼ مف وراء الدراسة الاستطلبعية ىي كالآتي: بعدىا )صادقة( مع متسقة
 استطلبع ظروؼ وصعوبات الميداف، وكذا التمييد لمدراسة الأساسية. -
 صياغة الجيدة لعبارات ووضوحيا، تحديد الزمف الملبئـ للئجابةاعداد استبياف ملبئـ لمدراسة مف حيث:) -

 الاستبياف، وتحديد طوؿ الاستبياف، عدد العبارات كؿ بعد( عف
 حساب الصدؽ وثبات الاستبياف. -
 : عدد أفراد العينة الدراسة الاستطلاعية -

فردا وتـ إخضاع نتائج ( 6تضمنت ) قمنا بإجراء دراسة استطلبعية للبستبياف عمى عينة الاستطلبعية،
 اجاباتيـ لإختباري الصدؽ البنائي لمحاور الاستبياف.

 صدق الاتساق الداخمي6. 1.2.1
نيدؼ مف استخداـ طريقة صدؽ الاتساؽ الداخمي ووفقا لمعامؿ ارتباط بيرسوف إلى معرفة مدى       

 ا بوضوح.قدرة كؿ مجموعة مف عبارات المحور عمى قياس ما وضع لقياسو في مجمؿ محورى
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 نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الأول6 -
 ككل نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الأولمتوسط (6 يوضح 1الجدول  

معامل  المحور الأول
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.741 المحور الأوؿ
 (spss)مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر6 
متاز بالاتساؽ الداخمي يمف النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلبه نلبحظ أف: المحور الأوؿ  التعميق6

( sig) مع محورىا حيث أف العلبقة الارتباط بيف الدرجة الكمية لممحور وعباراتو دالة إحصائيا، إذ أف قيمة
محسوبة في عبارات المحور ىي أقؿ مف )مستوى المعنوية( لقيـ الإحصائية لمعامؿ ارتباط بيرسوف ال

 .صادقة، ومنو عبارات المحور الأوؿ 0.05مستوى دلالة 
 نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني6 -

 ككل (6 يوضح متوسط نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني1الجدول  
معامل  المحور الثاني

 الارتباط
مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.712 انيالمحور الث
 (spss)مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر6 
مف النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلبه نلبحظ أف: معظـ عبارات المحور الثاني تمتاز  التعميق6

دالة إحصائيا،  بالاتساؽ الداخمي مع محورىا حيث أف العلبقة الارتباط بيف الدرجة الكمية لممحور وعباراتو
( )مستوى المعنوية( لقيـ الإحصائية لمعامؿ ارتباط بيرسوف المحسوبة في كؿ عبارة مف sig) إذ أف قيمة

 .صادقة، ومنو عبارات المحور الثاني 0.05عبارات المحور ىي أقؿ مف مستوى دلالة 
 نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني6 -

 ككل الثالثائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور (6 يوضح متوسط نت1الجدول  
معامل  المحور الثاني

 الارتباط
مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.750 المحور الثالث
 (spss)مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر6 
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ور الثاني تمتاز مف النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلبه نلبحظ أف: معظـ عبارات المح التعميق6
بالاتساؽ الداخمي مع محورىا حيث أف العلبقة الارتباط بيف الدرجة الكمية لممحور وعباراتو دالة إحصائيا، 

( )مستوى المعنوية( لقيـ الإحصائية لمعامؿ ارتباط بيرسوف المحسوبة في كؿ عبارة مف sig) إذ أف قيمة
 .صادقة الثالثعبارات المحور ، ومنو 0.05عبارات المحور ىي أقؿ مف مستوى دلالة 

 حساب ثبات أداة الدراسة وفق ريقة ألفا كرومباخ6 .1.2.1
وفي دراستنا تـ التحقؽ مف ثبات عبارات محا ور الاستبياف الدراسة، مف خلبؿ استخداـ طريقة 

 كرومباخ والذي يعد مف أكثر مقاييس الثبات استخداما مف طرؼ الباحثيف، حيث يقيس درجة معامؿ ألفا
الاستبياف، بمعنى ما نسبة الحصوؿ عمى نفس النتائج أو الاستنتاجات فيما لو أعيد تطبيؽ  ثبات عبارات

 Cronbach's Alpha4نفس الأداة وفؽ ظروؼ مماثمة ومجالات المختمفة لدرجة الثبات ؿ معامؿ 
 (149، ص2018)مصطفى، 

 (Alpha ت يوضح المجالات المختمفة لدرجة الثبا (16جدول رقم  
 (Alpha  قيمة (Alpha  دلالة

 Alpha <0.6 غير كافية

 Alpha>0.6 <0.65 ضعيفة

 Alpha>0.65 <0.70 مقبولة نوعا ما

 Alpha>0.70 <0.85 حسنة

 Alpha>0.85 <0.90 جيدة

 Alpha >0.90 ممتازة

Sours: Mana carricano et Fanny Poujol ,Analyse de données avec spss ,Edition PERSON 

,2009, p53 

ويعني أف الدرجات التي يتـ الحصوؿ عمييا دقيقة وخالية مف الخطأ، وىذا يعني أنو في حالة 
تطبيؽ نفس أداة القياس )الاختبار أو المقياس( عمى نفس الفرد أو الشيء أي عدد مف المرات بنفس 

 .الطريقة والشروط، فإننا سوؼ نحصؿ عمى نفس القيمة في كؿ مرة
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 (6 يوضح نتائج حساب ثبات أداة الدراسة وفق ريقة ألفا كرومباخ1 جدول رقم 
 النتيجة النهائية معامل ألفا كرومباخ 

عدد 
 العبارات

 نتيجة الاختبار

محاور 
 الاستبيان

 ثابت 06 0.711 المحور الأوؿ
 ثابت 06 0.698 المحور الثاني
 ثابت 06 0.714 المحور الثالث

 ثابت 18 0.707 جميع فقرات المقياس
 (spss)مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر6

نجد أف قيمة معامؿ ألفا كرومباخ ذات قيـ مقبولة وأف القيمة إجمالية لجميع عبارات المحور 
 0.698عبارات وأف القيمة إجمالية لجميع عبارات المحور الثاني بمغت  06ويضـ  0.711الأوؿ بمغت

عبارات  06ويضـ  0.714بمغت  الثالثات وأف القيمة إجمالية لجميع عبارات المحور عبار  06ويضـ 
عبارة وىي أكبر مف الحد الأدنى  18ويضـ  0.707وأف القيمة إجمالية لجميع عبارات الاستبياف بمغت 

 01ف مما يدؿ عمى ثبات أداة الدراسة وتجدر الإشارة أنو معامؿ ألفا كرومباخ كمما اقتربت قيمتو م 0.6
 دؿ عمى أف قيمة الثبات مرتفعة. 

ومنو أداة الدراسة بعد تطبيقيا عمى دراسة استطلبعية ظير لنا الاستبياف عمى درجة عالية مف 
  الصدؽ والثبات وعميو سنطبقو عمى عينة الدراسة الاساسية.

 :ةبدائؿ التاليالالاستجابة عمى عبارات الاستبياف ضمف وتـ تحديد 
 لا مانوعا  نعم البدائل

 31 31 31 درجات القياس
 الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة6 .3.1

لقد استخدمنا مجموعة مف الأساليب في تحميؿ بيانات الدراسة، وذلؾ بغرض معرفة دور الرقابة           
عتماد عمى الادارية في تحسيف مردود العامميف، دراسة ميدانية ديواف مركب الشباب والرياضة، وقد تـ الا

 (.spssبرنامج المعالجة الإحصائية المعروؼ بالحزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )
 وفي ضوء فرضيات البحث تتـ معالجة الدرجات بالاعتماد عمى الأسموب الإحصائي التالي: 

 لمعرفة مدى صدؽ عبارات الاستبياف.اختبار الارتباط بيرسون6 
 .ثبات عبارات الاستبيافلمعرفة مدى اختبار ألفا كرومباخ6 

 لمدلالة الاحصائية عمى وجود فروؽ في إجابات العينة عمى أسئمة أداة الدراسة.6 1اختبار كا
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إلى البحث الذي نشره كارؿ بيرسوف فى أوائؿ القرف العشريف  2ترجع النشأة الأولى لاختبار كا
لا تعتمد عمى شكؿ التوزيع ولذا فيى  وىى تعد مف أىـ اختبارات الدلالة الإحصائية وأكثرىا شيوعاً لأنيا

تعد مف المقاييس اللببارامترية أي مقاييس التوزيعات الحرة ولأنيا تحسب لكؿ خمية مف خلبيا أي جدوؿ 
 .2تكرارى ثـ تجميع القيـ الجزئية لمحصوؿ عمى القيمة الكارلية لػ كا

 اجراءات التطبيق الميداني لمدراسة  .4.1
احث مكاناً مناسباً لدراستو يكوف بمثابة الأرضية التي يطبؽ فييا أدواتو، مف البدييي أف يختار الب

بالإضافة إلى مراعاة زمف محدد يكوف كافياً لتطبيؽ تمؾ الأدوات، وىذا ما دفعنا إلى اختيار حدود مكانية 
 وزمنية نرى أنيا مناسبة، والتي يمكف عرضيا فيما يمي:

 .ديواف مركب الشباب والرياضة لولاية المسيمةمى مستوى جرت الدراسة عالحدود المكانية6 . 1.4.1
 اقتصر تطبيؽ الدراسة عمى الموظفيف والعامميف.. الحدود البشرية6 1.4.1
أما المقياس فتـ تحضيره في شير  جانفيتـ الشروع في ىذا البحث بداية شير الحدود الزمانية6  .1.4.1
 ـتوزيع الاستمارات في الفترة الممتدةمارس ، وبعد 27/05/2021غمى غاية  16/05/2021ما بيف  ، وت

استرجاع الاستمارات في الوقت المحدد انطمؽ البدء في اجراءات التفريغ مف أجؿ معالجتيا إحصائيا 
 .(spss)وتحويؿ البيانات الكيفية إلى كمية باستخداـ برنامج 
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ــة  ــ  خلاصــ
ة التي يتبعيا الباحث مف أجؿ ضبط الإجراءات مف خلبؿ ىذا الفصؿ بينا الخطوات المنيجي

بالدراسة، وكذا توضيح أىـ الطرؽ والأدوات المستعممة في جمع المعمومات وتنظيميا،  الميدانية الخاصة
كما قمنا بعرض ىذه الطرؽ والأدوات بالتفصيؿ وتوضيح كيفية استعماليا بالإضافة إلى المجالات التي 

ني وزماني كما أننا حددنا كؿ مف مجتمع وعينة الدراسة التي تمحورت تمت فييا الدراسة مف مجاؿ مكا
حولو الدراسة، كؿ ىذه الإجراءات تعمؿ عمى جمع المعمومات في أحسف الظروؼ وعرضيا في أحسف 
نما الغاية ىي الوصوؿ إلى نتائج مصاغة بطريقة  صورة ولكف جمع ىذه المعمومات ليس ىو الغاية وا 

 حموؿ لممشكمة المطروحة سابقا. عممية تساعد عمى إيجاد
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس:

 عرض وتحليل ومناقشة النتائج
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ــد  ــ  تمهيـ
تكتسي عممية عرض وتوضيح النتائج المتوصؿ إلييا مف خلبؿ المناقشة والتحميؿ أىمية بالغة في        

تـ التوصؿ إلى مجموعة مف الحكـ عمى مدى صحة أو خطأ الفرضيات، ومف كؿ ما تقدـ في الدراسة 
النتائج النظرية، والتي سنحاوؿ فيما يمي مف ىذا الفصؿ إثباتيا أو نفييا ميدانياً بتحميؿ ومناقشة البيانات 

 عمى ضوء الفرضيات، وبالتالي الخروج ببعض الاقتراحات مف خلبؿ نتائج الدراسة. 
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 . عرض النتائج16
 6المحور الأولقشة نتائج عرض وتحميل ومنا -1-1

 .دائما العمؿ بتوقيت بالحضور ألتزـ: 1العبارة 
 (1(6 يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم  2جدول رقم  

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 1كا العينة
 المحسوبة

 1كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  22.50 09 لا
40 
 

 
6.650a 

 
5.991 

 
2 

 
0.036 
 

0.05 
 25.00 10 نوعا ما دال

 52.50 21 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 
 .1(6 رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 1الشكل رقم  

 ـػػػػػبقينعـ ( كانت لصالح 1حوؿ العبارة ) ةػػػػػػػػمف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد العين
  09بقيـ مشاىدة لا%، 25.00وبنسبة  10بقيـ مشاىدة نوعػػػػػػػػػػا ما%، 52.50ة ػػػػػػػػػػوبنسب 21مشاىدة 

 ( المحسوبة بمغت2باستخداـ اختبار )كا ه قمنالبة أعػػػثر مف النتيجػػػػػػػػد أكػػػػػػػػػ%، ولمتأك22.50ةػػػػػػػػػػوبنسب
6.650a 2عند درجة الحرية  5.99در قيمتيا ب ػػػػػػػػػة والتي تقػػػػ( المجدول2ر مف قيمة )كاػػػػػي أكبػػػػػػػػػػوى، 

  صائيةػػػػػػػػػػػػ، أي توجد دلالة إح0.05مستوى الدلالة  وىي أقؿ مف 0.036كما أف قيمة احتمالية بمغت 
 بالحضور ممتزموف أنو بروف العينة أفراد أف نستنتج نووم بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر القيمة لصالح
 .دائما العمؿ بتوقيت

9 

21 

10 
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 مؤسستؾ. في الرقابة عممية تتـ ما دائما: 1العبارة 
 (1(6 يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم  3جدول رقم  

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 1كا العينة
 المحسوبة

 1كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

 قيمة
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  15.00 06 لا
40 
 

 
6.650a 

 
5.991 

 
2 

 
0.036 
 

0.05 
 37.50 15 نوعا ما دال

 47.50 19 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 
 .1(6 رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 1الشكل رقم  

 ـ ػػػبقي نعـ( كانت لصالح 2مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة )
مشاىدة  ـ ػػػػػػػػػػػتبقي لا%، 37.50ة ػػػػػػػػوبنسب 15دة ػػػػػػػػػػـ مشاىػػػػػػػبقي نوعا ما%، 47.50وبنسبة  19مشاىدة 

( المحسوبة بمغت 2داـ اختبار )كاػػػػػػػػقمنا باستخ د أكثر مف النتيجة أعلبهػػػػػػػػػ%، ولمتأك15.00وبنسبة  06
6.650a 2عند درجة الحرية  5.99قدر قيمتيا ب ػػػػػػػػػػػة والتي تػػػػػػ( المجدول2ي أكبر مف قيمة )كاػػػػػػػوى ،

 لصالح ، أي توجد دلالة إحصائية0.05وىي أقؿ مف مستوى الدلالة  0.036كما أف قيمة احتمالية بمغت 
 في الرقابة عممية تتـ ما دائما أنو بروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف تكرار لاكثرا القيمة

 .المؤسسة
 

 

6 

19 

15 
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 .والانضباط الأداء مستوى رفع الرقابية العممية إجراء مف الفائدة: 1العبارة 
 (1(6 يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم  4جدول رقم  

النسبة  اتالتكرار  الإجابات
% 

 1كا العينة
 المحسوبة

 1كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  40.00 16 لا
40 
 

 
9.800a 

 
5.991 

 
2 

 
0.007 
 

0.05 
 10.00 04 نوعا ما دال

 50.00 20 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 
 .1(6 رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 1الشكل رقم  

بقيـ مشاىدة  نعـ( كانت لصالح 3مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة )
وبنسبة  04بقيـ مشاىدة  نوعػػػػػػػػا ما%، 40.00وبنسبة  16يـ مشاىدة ػػػػػػتػبق لا%، 50.00وبنسبة  20

 9.800a( المحسوبة بمغت 2داـ اختبار )كاػػػػػػػػػر مف النتيجة أعلبه قمنا باستخػػػػػػػػػتأكد أكث%، ولم10.00
ة ػػػػػػػػكما أف قيم ،2عند درجة الحرية  5.99(المجدولة والتي تقدر قيمتيا ب2ف قيمة )كاػػػر مػػػػػػػػػػػػػػػبوىي أك

القيمة  لصالح ، أي توجد دلالة إحصائية0.05ة ػػػػػػػػػػػوىي أقؿ مف مستوى الدلال 0.007احتمالية بمغت 
 رفع الرقابية العممية إجراء مف الفائدة أف بروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر
 والانضباط. الأداء مستوى

 

 

16 

4 

20 
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 .المدير طرؽ مف إلييا تنتمي التي الإدارة في ممارسة رقابة ىناؾ: 1العبارة 
 (1(6 يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم  5م  جدول رق

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 1كا العينة
 المحسوبة

 1كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  15.00 06 لا
40 
 

 
6.200a 

 
5.991 

 
2 

 
0.045 
 

0.05 
 40.00 16 نوعا ما دال

 45.00 18 نعم
  100 40 مجموعال

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 
 .1(6 رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 1الشكل رقم  

ـ ػػػػػػػػػػبقي نعـ( كانت لصالح 4وؿ العبارة )ػػػػػػػػمف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد العينة ح
 06بقيـ مشاىدة  لا%، 40.00بة ػػػػػػػػػػوبنس 16ـ مشاىدة ػػػػػػػػػػػػػػبقي نوعا ما%، 45.00ة ػػػػػػػوبنسب 18دةػػػػػػػمشاى

( المحسوبة 2ه قمنا باستخداـ اختبار )كالبجة أعػػػػػػػػػػػػ%، ولمتأكد أكثر مف النتي15.00وبنسبة
، 2جة الحرية عند در  5.99تقدر قيمتيا ب  ( المجدولة والتي2وىي أكبر مف قيمة )كا 6.200aبمغت

، أي توجد دلالة 0.05الدلالة  ف مستوى ػػػػػػػػػوىي أقؿ م 0.045غت ػػػػػػػػػػقيمة احتمالية بم ما أفػػػػػػك
 توجد رقابة أنو بروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر القيمة لصالح ةػػػػػػإحصائي
 .المدير طرؽ مف إلييا تنتمي التي الإدارة في ممارسة

 
 

6 

18 

16 
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 .المؤسسة داخؿ انضباطي عمى المشرؼ يساىـ :1العبارة 
 (1(6 يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم  13جدول رقم  

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 1كا العينة
 المحسوبة

 1كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  12.50 05 لا
40 
 

 
7.850a 

 
5.991 

 
2 

 
0.020 
 

0.05 
 42.50 17 نوعا ما دال

 45.00 18 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 

 .1(6 رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 1الشكل رقم  
ـ ػػػػػػػبقي نعػػػػـ( كانت لصالح 5بارة )مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ الع

 5دة ػػػػػػػػػبقيـ مشاى لا%، 42.50وبنسبة  17ـ مشاىدة ػػػػػػػبقي نوعػػػػػػػػػا ما%، 45.00ة ػػػػػػػػوبنسب 18مشاىدة 
 وبة ػػػػػػػػالمحس( 2ار )كاػػػػػػػػداـ اختبػػػػػػػػػة أعلبه قمنا باستخػػػػػػػػػف النتيجػػػػػ%، ولمتأكد أكثر م12.50وبنسبة 

عند درجة  5.99( المجدولة والتي تقدر قيمتيا ب 2ة )كاػػػػػػػػر مف قيمػػػػػػػػػػػي أكبػػػػػػػػوى 7.850aغت ػػػػػػبم
، أي توجد دلالة 0.05وىي أقؿ مف مستوى الدلالة  0.020ت ػػػػػػػ، كما أف قيمة احتمالية بمغ2الحرية 
 المشرؼ أف يروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر القيمة لصالح إحصائية

 .المؤسسة داخؿ انضباطي عمى يساىـ
 
 

5 

18 

17 
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 وعممو. بالموظؼ مؤسستؾ في الرقابية العممية عف المسؤوؿ ييتـ: 2العبارة 
 (2(6 يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم  11جدول رقم  

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 1كا ينةالع
 المحسوبة

 1كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  15.00 06 لا
40 
 

 
6.650a 

 
5.991 

 
2 

 
0.036 
 

0.05 
 37.50 15 نوعا ما دال

 47.50 19 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 

 .2(6 رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 2م  الشكل رق
 ـ ػػػبقي نعـ( كانت لصالح 6مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة )

ـ مشاىدة ػػػػػػػػػػػتبقي لا%، 37.50ة ػػػػػػػػوبنسب 15دة ػػػػػػػػػػـ مشاىػػػػػػػبقي نوعا ما%، 47.50وبنسبة  19مشاىدة 
( المحسوبة بمغت 2داـ اختبار )كاػػػػػػػػد أكثر مف النتيجة أعلبه قمنا باستخػػػػػػػػػ%، ولمتأك15.00وبنسبة  06

6.650a 2عند درجة الحرية  5.99قدر قيمتيا ب ػػػػػػػػػػػة والتي تػػػػػػ( المجدول2ي أكبر مف قيمة )كاػػػػػػػوى، 
 لصالح ، أي توجد دلالة إحصائية0.05لة وىي أقؿ مف مستوى الدلا 0.036كما أف قيمة احتمالية بمغت 

 العممية عف ييتـ المسؤوؿ أف بروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر القيمة
 .وعممو بالموظؼ مؤسستؾ في الرقابية

 

 

6 

15 

19 
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 6المحور الثانيعرض وتحميل ومناقشة نتائج  -1-1
 .مشرفؾ وبيف بينؾ إنسانية علبقات توجد: 3العبارة 

 (3(6 يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم  11جدول رقم  
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 1كا العينة

 المحسوبة
 1كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  15.00 06 لا
40 
 

 
6.200a 

 
5.991 

 
2 

 
0.045 
 

0.05 
 40.00 16 نوعا ما دال

 45.00 18 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 

 .3(6 رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 3الشكل رقم  
 ـ ػػػػػػػػػػبقي نعـ( كانت لصالح 7وؿ العبارة )ػػػػػػػػمف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد العينة ح

 06بقيـ مشاىدة  لا%، 40.00بة ػػػػػػػػػػوبنس 16ـ مشاىدة ػػػػػػػػػػػػػػبقي نوعا ما%، 45.00ة ػػػػػػػوبنسب 18ةدػػػػػػػمشاى
 ( المحسوبة بمغت2ه قمنا باستخداـ اختبار )كالبجة أعػػػػػػػػػػػػ%، ولمتأكد أكثر مف النتي15.00وبنسبة
6.200a ما ػػػػػػ، ك2عند درجة الحرية  5.99تيا ب ( المجدولة والتي تقدر قيم2وىي أكبر مف قيمة )كا 

  ةػػػػػػ، أي توجد دلالة إحصائي0.05الدلالة  ف مستوى ػػػػػػػػػوىي أقؿ م 0.045غت ػػػػػػػػػػقيمة احتمالية بم أف
 إنسانية علبقات توجد أنو بروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر القيمة لصالح
 .مشرفؾ بيفو  بينؾ
 

6 

16 

18 
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 الغير. مع عنيا الحديث عند بمؤسستي افتخر: 4العبارة 
 (4(6 يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم  11جدول رقم  

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 1كا العينة
 المحسوبة

 1كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  10.00 04 لا
40 
 

 
15.200a 

 
5.991 

 
2 

 
0.001 
 

0.05 
 30.00 12 نوعا ما دال

 60.00 24 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 

 .4(6 رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 4الشكل رقم  
ـ ػػػػػػػبقي نعـ( كانت لصالح 8) مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة

 4دة ػػػػػبقيـ مشاى لا%، 30.00وبنسبة  12ـ مشاىدة ػػػػػػػػػبقي نوعػػػػػػػػػػػػا ما%، 60.00وبنسبة  24مشاىدة 
( المحسوبة بمغت 2ة أعلبه قمنا باستخداـ اختبار )كاػػػػػػػػػػػ%، ولمتأكد أكثر مف النتيج10.00وبنسبة 
15.200a كما  ، 2عند درجة الحرية  5.99ة والتي تقدر قيمتيا ب ػػػػػػ( المجدول2يمة )كاوىي أكبر مف ق

 لصالح ةػػػػػػػػػػػ، أي توجد دلالة إحصائي0.05مستوى الدلالة  وىي أقؿ مف  0.001أف قيمة احتمالية بمغت 
 عند بمؤسستيـ فيفتخرو  بأنيـ يروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر القيمة

 .الرياضييف الغير مع عنيا الحديث
 
 

4 

24 

12 
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 .جيد مف أستطيع بأقصى لمقياـ ملبئـ العمؿ مناخ: 5العبارة 
 (5(6 يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم  11جدول رقم  

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 1كا العينة
 المحسوبة

 1كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

توى مس
 الدلالة

  07.50 03 لا
40 
 

 
12.350a 

 
5.991 

 
2 

 
0.002 
 

0.05 
 42.50 17 نوعا ما دال

 50.00 20 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 

 .5(6 رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 5الشكل رقم  
 بقيـ  نعػػػػػػػـ( كانت لصالح 9ؿ نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة )مف خلبؿ الجدو 

 01اىدة ػػػػػػػػبقيـ مش لا%، 42.50وبنسبة  17يـ مشاىدة ػػػػػػػػػبق نوعػػػػػػػػا ما%، 50.00بة ػػػػػػوبنس 20مشاىدة 
( المحسوبة بمغت 2خداـ اختبار )كاة أعلبه قمنا باستػػػػػػػػػثر مف النتيجػػػػػػ%، ولمتأكد أك07.50وبنسبة 
12.350a كما 2عند درجة الحرية  5.99دولة والتي تقدر قيمتيا ب ػػػػػػػػػ( المج2وىي أكبر مف قيمة )كا ،

 لصالح ةػػػػػػد دلالة إحصائيػػػػػػػ، أي توج0.05وىي أقؿ مف مستوى الدلالة  0.002أف قيمة احتمالية بمغت 
 لمقياـ ملبئـ العمؿ مناخ أف يروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ جابواا لمذيف تكرار الاكثر القيمة

 جيد أستطيع. بأقصى
 
 

3 

20 

17 
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 تمارسيا. التي المينة بأخلبقيات متمسؾ أنت ىؿ: 13العبارة 
 (13(6 يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم  11جدول رقم  

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 1كا العينة
 المحسوبة

 1كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  10.00 04 لا
40 
 

 
9.950a 

 
5.991 

 
2 

 
0.007 
 

0.05 
 42.50 17 نوعا ما دال

 47.50 19 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 

 .13لإجابات العينة عمى السؤال  (6 رسم بياني13الشكل رقم  
ـ ػػػػػػػػبقي نعـ( كانت لصالح 10حظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة )لبمف خلبؿ الجدوؿ ن

 4بقيـ مشاىدة  لا%، 42.50وبنسبة  17ـ مشاىدة ػػػػػػػػػػػػػبقي نوعا ما%، 47.50وبنسبة  19مشاىدة 
 ـاختبار )كا ه قمناأعلب %، ولمتأكد أكثر مف النتيجة10.00وبنسبة   9.950a( المحسوبة بمغت 2باستخدا

، كما أف قيمة 2عند درجة الحرية  5.99ة والتي تقدر قيمتيا ب ػػػػػػػػػػػػػ( المجدول2وىي أكبر مف قيمة )كا
 القيمة لصالح ةػػػػػػػ، أي توجد دلالة إحصائي0.05وىي أقؿ مف مستوى الدلالة  0.007احتمالية بمغت 

 المينة بأخلبقيات متمسكوف أنيـ ىؿ يروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر
 .يمارسونيا التي
 
 

4 

19 

17 
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 .الدراسي لمستواؾ المناسبة الوظيفية المكانة في نفسؾ تجد ىؿ: 11العبارة 
 (11(6 يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم  12جدول رقم  

سبة الن التكرارات الإجابات
% 

 1كا العينة
 المحسوبة

 1كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  07.50 03 لا
40 
 

 
12.350a 

 
5.991 

 
2 

 
0.002 
 

0.05 
 42.50 17 نوعا ما دال

 50.00 20 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 

 .11(6 رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 11الشكل رقم  
 ـ ػػػػػػػػبقي نعـ( كانت لصالح 11مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة )

 1ة دػػػػػػػػػبقيـ مشاى لا%، 42.50وبنسبة  17ـ مشاىدة ػػػػػػػػػبقي نوعػػػػػػػػػا ما%، 50.00بة ػػػػػوبنس 20مشاىدة 
( المحسوبة بمغت 2ة أعلبه قمنا باستخداـ اختبار )كاػػػػػػػر مف النتيجػػػػػػػػ%، ولمتأكد أكث07.50وبنسبة 
12.350a 2ة ػػػػػػػػػػػد درجة الحريػػػػػػػعن 5.99ة والتي تقدر قيمتيا ب ػػػػػػػ( المجدول2وىي أكبر مف قيمة )كا ،

 لصالح ، أي توجد دلالة إحصائية0.05مستوى الدلالة  وىي أقؿ مف 0.002كما أف قيمة احتمالية بمغت 
 المناسبة الوظيفية المكانة في أنيـ يروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر القيمة

 .الدراسي لمستواىـ
 
 

3 

20 

17 
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 .لزملبئؾ والأخلبقية الإنسانية القيـ بعض إضافة تحاوؿ ىؿ: 11العبارة 
 (11يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم  (6 13جدول رقم  

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 1كا العينة
 المحسوبة

 1كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  27.50 11 لا
40 
 

 
11.450a 

 
5.991 

 
2 

 
0.003 
 

0.05 
 15.00 06 نوعا ما دال

 57.50 23 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 

 .11(6 رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 11الشكل رقم  
 ـ ػػػػػػػػػػبقي نعـح ػػػػ( كانت لصال12مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة )

 06بقيـ مشاىدة  نوعا ما%، 27.50وبنسبة  11ـ مشاىدة ػػػػػبقي لا%، 57.50وبنسبة  23مشاىدة 
( المحسوبة بمغت 2ة أعلبه قمنا باستخداـ اختبار )كاػػػػػػػػف النتيجػػػػػػػػػد أكثر مػػػػػػػػػ%، ولمتأك15.00وبنسبة 
11.450a كما ، 2عند درجة الحرية  5.99ة والتي تقدر قيمتيا ب ػػػػػػػػ( المجدول2وىي أكبر مف قيمة )كا

 لصالح ةػػػػػػػػػ، أي توجد دلالة إحصائي0.05وىي أقؿ مف مستوى الدلالة  0.003أف قيمة احتمالية بمغت 
 القيـ بعض إضافة يحاولوف أنيـ يروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر القيمة

 .الرياضية لزملبئؾ والأخلبقية الإنسانية
 
 

11 

23 

6 
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 6المحور الثالثومناقشة نتائج  عرض وتحميل -1-1
 .مؤسستؾ في تمارس التي الرقابية الوسائؿ تلبؤمؾ ىؿ: 11العبارة 

 (11(6 يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم  14جدول رقم  
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 1كا العينة

 المحسوبة
 1كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  27.50 11 لا
40 
 

 
14.150a 

 
5.991 

 
2 

 
0.001 
 

0.05 
 12.50 05 نوعا ما دال

 60.00 24 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 

 .11(6 رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 11الشكل رقم  
ـ ػػػػػبقي نعـ( كانت لصالح 13إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة )مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف 

 05دة ػػػػػػـ مشاىػػػػػػػػػػبقي نوعا ما%، 27.50وبنسبة  11دة ػػػبقيـ مشاى لا%، 60.00وبنسبة  24مشاىدة 
ة بمغت ػػػػػػػػػػػ( المحسوب2داـ اختبار )كاػػػػػػػػػ%، ولمتأكد أكثر مف النتيجة أعلبه قمنا باستخ12.50وبنسبة 
14.150a 2عند درجة الحرية  5.99( المجدولة والتي تقدر قيمتيا ب 2مة )كاػػػػػػػػػػر مف قيػػػػػػػػػػػػوىي أكب ،

 د دلالة إحصائيةػػػػػػػػػ، أي توج0.05وىي أقؿ مف مستوى الدلالة  0.001كما أف قيمة احتمالية بمغت 
 تلبؤـ الرقابية الوسائؿ أف يروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر القيمة لصالح
 .مؤسستؾ في تمارس التي

 

11 

24 

5 
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 كموظؼ. مسؤوليتؾ زيادة عمى قادرة الإدارية التقارير أف تجد ىؿ :11العبارة 
 (11(6 يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم  15جدول رقم  

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 1كا العينة
 محسوبةال

 1كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  17.50 07 لا
40 
 

 
7.550a 

 
5.991 

 
2 

 
0.023 
 

0.05 
 30.00 12 نوعا ما دال

 52.50 21 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 

 .11م بياني لإجابات العينة عمى السؤال (6 رس11الشكل رقم  
 ـػػػػػػػػػػبقينػػػػػػػػػػػعـ ( كانت لصالح 14راد العينة حوؿ العبارة )ػػػػػػػػػظ أف إجابات أفػػمف خلبؿ الجدوؿ نلبح

 ة ػػوبنسب 07بقيـ مشاىدة  لا%، 30.00وبنسبة  12بقيـ مشاىدة نوعا ما%، 52.50وبنسبة  21مشاىدة 
  7.550aت ػػػػػػػػ( المحسوبة بمغ2نا باستخداـ اختبار )كاػػػػػػػػػػػػػػػػػػأكثر مف النتيجة أعلبه قم %، ولمتأكد17.50

 ، كما أف قيمة 2عند درجة الحرية  5.99قدر قيمتيا ب ػػػػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػػ( المجدولة والت2وىي أكبر مف قيمة )كا
 القيمة لصالح ائيةػػػػػ، أي توجد دلالة إحص0.05وىي أقؿ مف مستوى الدلالة  0.023احتمالية بمغت 

 زيادة عمى قادرة الإدارية التقارير أف يروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر
 .موظؼ مسؤولية

 
 

7 

21 

12 
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 .مقابؿ دوف مؤسستؾ في الإضافي بالعمؿ تقبؿ ىؿ: 11العبارة 
 (11نة عمى العبارة رقم  (6 يوضح إجابات أفراد العي13جدول رقم  

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 1كا العينة
 المحسوبة

 1كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  55.00 22 نعم
40 
 

 
12.200a 

 
5.991 

 
2 

 
0.002 
 

0.05 
 35.00 14 نوعا ما دال

 10.00 04 لا
  100 40 المجموع

 SPSS V22داد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج : مف إعالمصدر

 

 .11(6 رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 11الشكل رقم  
 بقيـ  نعـ( كانت لصالح 15مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة )

 ـ ػػػػػػػػػػػػبقي لا%، 35.00ة ػػػػػػػػػوبنسب 14 دةػػػػػػػػػػػـ مشاىػػػػػػبقي نوعػػػػػػا ما%، 55.00وبنسبة  22دة ػػػمشاى
( 2ار)كاػػػػػػػػداـ اختبػػػػػثر مف النتيجة أعلبه قمنا باستخػػػػػػػػػػد أكػ%، ولمتأك10.00وبنسبة  4دة ػػػػػػػػػػمشاى

 5.99در قيمتيا ب ػػػػتق ة والتيػػػػػػػػ( المجدول2ة )كاػػػػػػػػػف قيمػػػػػػػر مػػػػػػػػػػوىي أكب 12.200aالمحسوبة بمغت 
، 0.05وى الدلالة ػػػػػػػػػػػوىي أقؿ مف مست 0.002ة احتمالية بمغت ػػػػػػػػػا أف قيمػػػػػػػػػ، كم2ة ػػػػػػػػعند درجة الحري

 أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر القيمة لصالح ة إحصائيةػػػػػػػػػدلال أي توجد دلالة إحصائية
 .مقابؿ دوف المؤسسة في الإضافي يقبموف بالعمؿ ينةالع أفراد
 
 

4 

22 

14 
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 أدائؾ. تحسيف تحاوؿ ىؿ مسؤولياتؾ تحمؿ في بتراجعؾ شعورؾ حاؿ في: 12العبارة 
 (12(6 يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم  11جدول رقم  

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 1كا العينة
 المحسوبة

 1كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  10.00 04 لا
40 
 

 
13.550a 

 
5.991 

 
2 

 
0.001 
 

0.05 
 32.50 13 نوعا ما دال

 57.50 23 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 

 .12ؤال (6 رسم بياني لإجابات العينة عمى الس12الشكل رقم  
يـ ػػػػػػػػػػػػػبقنعػػػـ ( كانت لصالح 16مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة )

بة ػػػػػػػوبنس 4بقيـ مشاىدة  لا%، 32.50وبنسبة  13بقيـ مشاىدة  نوعا ما%، 57.50وبنسبة 23مشاىدة
 13.550a( المحسوبة بمغت 2تخداـ اختبار )كاباس نا ػػػػػػػػػػػػ%، ولمتأكد أكثر مف النتيجة أعلبه قم10.00

 ، كما أف قيمة 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب  قدر ػػػػػػػػػػجدولة والتي تػػػػػػػػػ( الم2ي أكبر مف قيمة )كاػػػػػػػوى
 القيمة لصالح ائيةػػػػ، أي توجد دلالة إحص0.05وىي أقؿ مف مستوى الدلالة  0.001احتمالية بمغت 

 تحمؿ في بتراجعؾ شعورؾ حاؿ في أنو يروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف رارتك الاكثر
 .أدائؾ تحسيف تحاوؿ مسؤولياتؾ

 
 

4 

23 

13 
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 .مسؤوليتؾ مف تزيد الإدارية التقارير في الصرامة ىؿ: 13العبارة 
 (13(6 يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم  11جدول رقم  

النسبة  اراتالتكر  الإجابات
% 

 1كا العينة
 المحسوبة

 1كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  22.50 09 لا
40 
 

 
10.550a 

 
5.991 

 
2 

 
0.005 
 

0.05 
 20.00 08 نوعا ما دال

 57.50 23 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 

 .13(6 رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 13الشكل رقم  
 ـ ػػػػػػػبقي نعـ( كانت لصالح 17العينة حوؿ العبارة ) مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد

 08دةػػػػػػػبقيـ مشاى نوعا ما%، 22.50وبنسبة  09بقيـ مشاىدة  لا%، 57.50وبنسبة  23مشاىدة 
 ( لمحسوبة2ار )كاػػػػػػػػنا باستخداـ اختبػػػػػػػػػػتلبه قمػػػػػػػػثر مف النتيجة أعػػػػػػػػػػػد أكػػػػػػػػػػ%، ولمتأك20.00ة ػػػػػػػوبنسب
، 2عند درجة الحرية  5.99والتي تقدر قيمتيا ب ( المجدولة2وىي أكبر مف قيمة )كا 10.550aبمغت 

 ، أي توجد دلالة إحصائية0.05توى الدلالة ػػػػػػػػػػوىي أقؿ مف مس 0.005ت ػػػػػػػػػػػػػػػكما أف قيمة احتمالية بمغ

 التقارير في الصرامة أف يروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر القيمة لصالح
 .مسؤوليتيـ مف تزيد الإدارية

 
 

9 

23 

8 
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 .ممؤسسةل الداخمية المتغيرات مع الإدارية التقارير تتماشى ىؿ: 14العبارة 
 (14(6 يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم  11جدول رقم  

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 1كا العينة
 المحسوبة

 1كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  15.00 06 لا
40 
 

 
11.450a 

 
5.991 

 
2 

 
0.003 
 

0.05 
 27.50 11 نوعا ما دال

 57.50 23 نعم
  100 40 المجموع

 SPSS V22: مف إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 

 .14(6 رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 14الشكل رقم  
ـ ػػػػػػػػػػػبقي نعـ( كانت لصالح 18مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة )

 06بقيـ مشاىدة  لا%، 27.50وبنسبة  11ـ مشاىدة ػػػػػػػػػػػػػػػػتبقي نوعا ما%، 57.58ة وبنسب 23مشاىدة 
( المحسوبة بمغت 2%، ولمتأكد أكثر مف النتيجة أعلبه قمنا باستخداـ اختبار )كا15.00وبنسبة 
11.450a كما   ،2عند درجة الحرية  5.99ة والتي تقدر قيمتيا ب ػػػػ( المجدول2وىي أكبر مف قيمة )كا

 لصالح ةػػػػػػػػػ، أي توجد دلالة إحصائي0.05وىي أقؿ مف مستوى الدلالة  0.003أف قيمة احتمالية بمغت 
 مع تتماشى الإدارية التقارير يروف العينة أفراد أف نستنتج ومنو بنعـ اجابوا لمذيف تكرار الاكثر القيمة

 .لممؤسسة الداخمية المتغيرات
 
 

6 

11 23 
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 لفرضياتمناقشة النتائج في ظل ا -1
 عرض نتائج الفرضية اولى ومناقشة نتائجها6 -1-1

 أكثر اجابة لصالح إحصائيا دالة 01 المحور أسئمة معظـ أف نجد السابقة الجداوؿ خلبؿ مف
 قيمة وأيضا معظميا المجدولة في مف أكبر المحسوبة 2 كا ، حيث(0.05) دلالة مستوى عند دائما تكرارا

 دلالة ذات فروؽ ىناؾ أف يثبت ما وذلؾ 0.05 الدلالة مستوى فم أقؿ SIGالخطأ  احتماؿ مستوى
أف أفراد العينة يروف أف  نستنتجلصالح الإجابة نعـ ومنو  الدراسة عينة أفراد إجابات في إحصائية
  .والرياضة الشباب مركب بديوان  العاممين مردود تحسين في دور الإشرافي للأسموب

 مف لمتأكد ،المرؤوسيف أداء تصحيح و قياس تعني و ،الإدارية الوظائؼ مف وظيفة الرقابة وتعتبر
 سمطة مف والمراجعة الإشراؼ الرقابة تعني كما مرض، بشكؿ تنفيذىا تـ قد المسطػّرة والخطط الأىداؼ أف

 .الموضوعة لمخطط وفقا ومراجعتيا الأعماؿ سير كيفية معرفة بقصد أعمى
بعنواف "الرقابة الإدارية وعلبقتيا بالالتزاـ  ادريس بو عبد الله وهذا ما أشارت إليه هذا دراسة

التنظيمي لدى الموظؼ داخؿ المؤسسة" دراسة ميدانية عمى موظفي بمدية المرارة ولاية الوادي، مذكرة لنيؿ 
الديموغرافيا كمية العموـ الإنسانية تنظيـ وعمؿ، قسـ عمـ الاجتماع و  ماستر تخصص عمـ اجتماع

 .2018-2017صدي مرباح، ورقمة، والاجتماعية، جامعة قا
ىدفت الدراسة إلى كشؼ العلبقة بيف الرقابة الإدارية والالتزاـ التنظيمي والتعرؼ عمى مدى التزاـ 
الموظفيف بالعممية الرقابية ودور كؿ مف الإشراؼ والتوجيو والمتابعة في تحقيؽ الانضباط والمسؤولية 

  :داخؿ المؤسسة، حيث انطمقت الدراسة مف
 لفرضية العامة:ا -

الالتزاـ التنظيمي مف طرؼ الموظؼ داخؿ البمدية لو علبقة مباشرة بالرقابة الإدارية مف خلبؿ أنماط 
 الإشراؼ والتوجيو والمتابعة 

الفرضيات الفرعية؛ " يؤدي الإشراؼ عمى الموظؼ داخؿ المؤسسة إلى تحقيؽ الرغبة في العمؿ. يؤدي  -
تحقيؽ المسؤولية في العمؿ. " يؤدي متابعة الموظؼ داخؿ المؤسسة  توجيو الموظؼ داخؿ المؤسسة إلى

إلى تحقيؽ الانضباط التنظيمي في العمؿ. اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي، وذلؾ بمسح شامؿ لكؿ 
مفردات مجتمع البحث الذيف يمثموف الموظفيف والحراس والعماؿ المينييف وسائقيف، حيث ضمت العينة 

ي بمدية لمرارة  الوادي، حيث تعددت أدوات جمع البيانات مف ملبحظة وأستبياف مفردة مف موظف 83
 .-بالإضافة إلى أساليب المعالجة  الإحصائية معامؿ الارتباط
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 توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا:
ا مف معاينة تسعى المؤسسة العمومية الخدماتية البمدية إلى نظاـ رقابي يعمؿ عمى مسايرة الأىداؼ وىذ -

المشرؼ الطريقة العمؿ وكذلؾ شعور الموظفيف بالارتياح لملبحظاتو فيذا ما يزيد في الرغبة عمى العمؿ 
 والولاء والانتماء لممؤسسة. 

تسعى المؤسسة العمومية الخدماتية إلى وضع ضوابط تحدد عممية الإشراؼ عمى الموظؼ وىذا لعدـ  -
 تطبيؽ الموائح والقوانيف. 

 عممية اتصاؿ المشرؼ بالموظفيف في زيادة الرغبة في العمؿ. تساىـ  -
تقوـ المؤسسة الخدمائية بعممية التوجيو قبؿ اكتشاؼ الأخطاء ما ينعكس عمى الموظؼ بالمسؤولية  -

 والالتزاـ في العمؿ. 
ية في شدة وصرامة القوانيف بالإضافة إلى المراسلبت الرسمية تجعؿ الموظؼ يمتاز بالالتزاـ والمسؤول -

 العمؿ وذلؾ مف خلبؿ عممية توجيو المسئوؿ. 
 تودي متابعة الموظؼ داخؿ المؤسسة إلى تحقيؽ الانضباط التنظيمي في العمؿ.  -
  .يساىـ التعامؿ في الغياب بدوف مبرر إلى الانضباط التنظيمي وىذا نتيجة المتابعة المستمرة -
ف انضباط الموظؼ وعميو فإف المتابعة المستمرة المتابعة الصارمة مف طرؼ السمطة الرسمية تزيد م -

تؤدي إلى الانضباط التنظيمي. لقد أفادت ىذه الدراسة السابقة دراستنا الحالية في إثراء الجانب النظري 
في مجاؿ طبيعة الرقابة الموجودة في المؤسسات الجزائرية وخاصة الخدماتية منيا، وذلؾ مف خلبؿ 

عمى الالتزاـ التنظيمي كمؤشر مف المؤشرات التي تؤدي إلى زيادة  الضوءمعرفة مختمؼ أنماطيا وتسميط 
الأداء. أما الاختلبؼ بيف الدراستيف فيكمف في المتغير الثاني حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة طبيعة 

قابة العلبقة بيف الرقابة الإدارية والالتزاـ التنظيمي، في حيف تيدؼ الدراسة الحالية إلى معرفة دور الر 
 الإدارية في تقييـ كفاءة أداء العامؿ.
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 ومناقشة نتائجها6 الثانيةعرض نتائج الفرضية  -1-1 
 أكثر اجابة لصالح إحصائيا دالة 02 المحور أسئمة معظـ أف نجد السابؽ الجدوؿ خلبؿ مف

 قيمة وأيضا يامعظم المجدولة في مف أكبر المحسوبة 2 كا ، حيث(0.05) دلالة مستوى عند دائما تكرارا
 دلالة ذات فروؽ ىناؾ أف يثبت ما وذلؾ 0.05 الدلالة مستوى مف أقؿ SIGالخطأ  احتماؿ مستوى

 في دور الذاتية لمرقابة يروف بأف الدراسة عينة أف أفراد ومنه نستنتجلصالح نعـ  إجابات في إحصائية
واتجاىات موظفيف بديواف  ءأرا حسب وىذا .والرياضة الشباب مركب بديوان  العاممين مردود تحسين

  مركب الشباب والرياضة بولاية المسيمة.  
 القدرة الفرد امتلبؾ تعني فيي ،الفرد لدى قوية شخصية بناء في الأساس ىي الذاتية والرقابة ىذا

 وترؾ ،الصحيحة بالأعماؿ القياـ ثـ ومف بو، القياـ قبؿ العمؿ في الجيد والتفكير الذاتية المراقبة عمى
 الفرد قدرة أف كما فيو، يعيش الذي المجتمع مف مرضية غير نتائج ليا تكوف قد التي الخاطئة ماؿالأع
 وبمعزؿ ذاتيا، تدار القدرة ىذه لأف بنفسو، الثقة تمنحو تقويميا، عمى والعمؿ وتعديميا، نفسو مراقبة عمى
 بالتركيز لو وتسمح الممذات، في الزائد الانغماس عف تبعده فيي الآخريف، قبؿ مف الخارجية الإدارة عف
 . عواطفو عمى لمسيطرة عقمو استخداـ عمى تساعده فيي المسئوليات، عمى

" الرقابة الإدارية و دورىا في تعزيز الالتزاـ  بن عطية سمير  هذا ما أشارت إليه  دراسة
معة محمد ، معيد عموـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية، جاالتنظيمي في المؤسسات الرياضية"

البحث عف الدور الذي تمعبو الرقابة المنبعثة في -أىداؼ الدراسة: ، 2015/2016بوضياؼ بالمسيمة، 
التغيب  ىذا النوع مف المؤسسات في تعزيز الالتزاـ وىذا لما لو مف دور في التقميؿ مف دوراف العمؿ,

يعود عمى المؤسسة بالفائدة في ىذا مف خلبؿ أبعاده المذكورة في الفرضيات مما و  ،والتأخر عف الدواـ
 جميع الجوانب. 

 إبراز السموؾ الإنساني في التنظيـ و مدى التزاـ ممثميو و تمسكيـ بأساليب الرقابة و وسائميا.  -
 الوصوؿ إلى إثبات أف الرقابة ليست بالسمبية التي يضنيا العامميف بأي مؤسسة.  -
تطبيقيا أساليب الرقابة و ىذا ما قد ينعكس سمبا عمى  الوقوؼ عمى المعوقات التي تعرييا الإدارة في -

 تمسكو بالمنطقة.  العامؿ الإداري و عمى انجازاتو و بالتالي
إداري في مديرية الشباب و الرياضة. المجاؿ  30العينة: اخترت العينة بطريقة عشوائية و تمثمت في 

فييا توزيع الاستبياف عمى الإدارييف في الزماني والمكاني: تمت الدراسة الميدانية في شير أفريؿ، تـ 
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الاستبياف  :الرياضة بالمسيمة. المنيج المستخدـ: المنيج الوصفي. الأدوات المستعممةمديرية الشباب و 
  .(spssوالمعالجة الإحصائية )

أىـ النتائج: تتضح مف خلبؿ الفرضيات أف أىـ المتغيرات التي تنظـ عمييا البحث ىي: متغير الالتزاـ 
تنظيمي کمتغير مستقؿ لو أبعاده )الأسموب الإشرافي، الرقابة الذاتية، التقارير الإدارية، و قد اىتممت ال

بيذه الأبعاد نظرا لأىميتيـ حيث أنو مف بيف أىداؼ الرقابة الكشؼ عف مدى انتماء و رضا الموظفيف 
ة ليست بالسمبية التي ينظر ورؤسائيـ عف المؤسسة التي يعمموف بيا ىذا مف جانب، إضافة إلى أف الرقاب

 إلييا مف طرؼ الموظفيف خاصة في ىذا النوع مف المؤسسات.
 ومناقشة نتائجها6 الثالثةعرض نتائج الفرضية  -1-1

 أكثر اجابة لصالح إحصائيا دالة 02 المحور أسئمة معظـ أف نجد السابؽ الجدوؿ خلبؿ مف
 قيمة وأيضا معظميا المجدولة في مف أكبر حسوبةالم 2 كا ، حيث(0.05) دلالة مستوى عند دائما تكرارا

 دلالة ذات فروؽ ىناؾ أف يثبت ما وذلؾ 0.05 الدلالة مستوى مف أقؿ SIGالخطأ  احتماؿ مستوى
 في دور الإدارية لمتقارير يروف بأف الدراسة عينة أف أفراد ومنه نستنتجلصالح نعـ  إجابات في إحصائية
واتجاىات موظفيف بديواف  أراء حسب وىذا .والرياضة الشباب كبمر  بديوان  العاممين مردود تحسين

  مركب الشباب والرياضة بولاية المسيمة.  
 المستويات بيف الأعماؿ منشئات في الفعاؿ الاتصاؿ وسائؿ مف والتقارير الادارية ىي وسيمة

 مف موعولمج مكتوب اختصاصو، وىي عرض مجاؿ في كؿ النشاط وحدات وبيف المختمفة، الإدارية،
 نتائج مع تتماشى وتوصيات واقتراحات تحميؿ ويتضمف معينة، مشكمة أو معيف بموضوع الخاصة الحقائؽ

 التي الاقتراحات ذكر مع مبسطو، بطريقو تحميمياً، عرضاً  تعرض معينو، بمشكمة خاصة التحميؿ وحقائؽ
 والتحميؿ. بالبحث إلييا التوصؿ تـ التي النتائج مع تتمشى أف يجب

بعنواف الرقابة الإدارية عمى المرافؽ العامة" مذكرة لنيؿ  بريش ريمة  ما أشارت إليه  دراسةهذا 
شيادة الماجستير، تخصص قانوف الإدارة العامة قسـ الحقوؽ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة بف 

 .2013-2012مييدي، أـ البواقي، 
حماية المرافؽ العامة مف خلبؿ اكتشاؼ الأخطاء ىدفت ىذه الدراسة إلى ضرورة الرقابة الإدارية ل

وعلبجيا وتقديـ الاقتراحات اللبزمة ليا، والتركيز عمى مدى فعالية الرقابة الإدارية ودورىا في تحقيؽ 
عماؿ ىذه المرافؽ.  الأىداؼ المنشودة لرقي وا 
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د في الواقع بوصفيا حيث تـ استخداـ المنيج التحميمي الوصفي الذي يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما توج
جراءات تطبيقو وتنفيذ بنود   وصفا دقيقا مف خلبؿ شرح دور ىذا الجياز الرقابي وطبيعة عممو وا 

 اختصاصو بالرجوع إلى النصوص القانونية والتنظيمية. لقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: 
مب عمييا الطابع التقميدي البسيط الرقابة الإدارية المستخدمة في المرافؽ العمومية الجزائرية يغ -

كالإشراؼ والمتابعة والتفتيش والتحريرات والمراجعة التقنية لمعماؿ، وتعتمد عمى أنواع التقارير البسيطة ولا  
 تعتمد عمى المعايير التكنولوجية المتطورة. 

جود الكثير مف الظواىر كثرة المياـ الممقاة عمى عاتؽ المراقبيف، وقمة الاىتماـ بالمقاءات الدورية مع و  -
السمبية في بيئة العمؿ مف بينيا قمة الاىتماـ بالأمف وسلبمة العامميف مع محدودية الحوافز المادية  

 والاعتماد عمى التقارير الشخصية التقييـ وانعداـ الاىتماـ بشكاوى الموظفيف. 
ي وعدـ الاعتماد عمى خبرات تأثير النظاـ الرقابي، وعمـ مواكبة الدولة التطورات القطاع الإدار  -

 .مختصيف إلى جانب قمة البرامج التدريسية حوؿ الرقابة الإدارية
لقد أفادت ىذه الدراسة المسابقة الدراسة الحالية مف خلبؿ إثراء الجانب النظري لمفيوـ الرقابة الإدارية 

ابية الممارسة ومعرفة كيفية وتكويف فكرة عف النظاـ الرقابي الفعاؿ بتسميط الضوء عمى أىـ الأساليب الرق
تناوؿ ىذا الطرح نظريا، ولكف اختمفت ىذه الدراسة عف الدراسة الحالية مف حيث أنيا دراسة نظرية فقط 

 أما الدراسة الحالية لدييا جانبيف نظرية وميدانية، وربطت متغير الرقابة بمتغير تابع ىو تقييـ الأداء.
 مناقشة الفرضية الرئيسية6

 الرياضة تـ و الشباب مركب ديواف ميدانية دراسة العامميف، مردود تحسيف في الادارية الرقابة دور
الثانية والثالثة أيف نصت عمى  الأولى الجزئية الفرضية معالجة مف انطلبقا الفرضية ىذه صحة مف التأكد

ت الجداوؿ العامميف وىذا ما أكدتو مخرجا في تطوير وتحسيف مردود الادارية وجود دور كبير لمرقابة
 السابقة لكؿ محور. 
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 خلاصــة
 كػػؿمػف خػػلبؿ عػػرض نتػػائج ىػػذه الدراسػػة تػػـ التوصػػؿ إلػػى مجموعػػة مػػف الأحكػػاـ تمثمػػت فػػي قبػػوؿ       

الفرضػػيات، كمػػا تػػػـ تفسػػير تمػػؾ النتػػػائج ومناقشػػتيا فػػػي ضػػوء مػػا أتػػػيح لمطالػػب الباحػػث مػػػف تػػراث نظػػػري 
 ـبعض الاقتراحات لمف ليـ علبقة بمستقبؿ  ودراسات سابقة متعمقة بالموضوع، وفي الختاـ ىذا حاولنا تقدي

 .العمؿ مف موظفيف ومسيريف ومدراء ومسيريف لمرياضة المدرسية
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 . الاستنتاج العام1.2

مختمؼ  في ـلمجيوداتي وتقديرىا بأفرادىا الاىتماـ عمى تسير التي ىي الناجحة إف المؤسسة
إعطاء  خلبؿ مف الضغوطات مف التقميؿ عمى قدرتيا ومدى والخدماتية، والإنتاجية الإدارية العمميات

قامة التعامؿ في الصرامة مف والتقميؿ لمعامؿ التصرؼ في الحرية مف المزيد  مبنية عمى إنسانية علبقات وا 
 تعديؿ سموكيات في كبيرة أىمية ليا الأخيرة ذهى لأف والمسؤوليف العماؿ بيف فيما والثقة والتعاوف الاحتراـ
 اتخاد العماؿ في اشراؾ ننسى أف دوف أدائيـ عمى يؤثر الذي بالانتماء وشعورىـ الأحسف إلى الأفراد

 الرقابة توفير تسطيرىا أي في وشاركوا صاغوىا التي القرارات ىذه اتجاه بالمسؤولية تشعرىـ التي القرارات
 أدائو، تحسيف إلى مما يؤدي مناسبة ظروؼ في بواجباتو القياـ الفرد يستطيع حتى التعبير صح إف المينة

 .أىدافو تحقيؽ مف التنظيـ يتمكف وبالتالي
الرقابة  موضوع حوؿ ىاتو دراستنا خلبؿ مف إلييا التوصؿ تـ التي النتائج أىـ تمخيص يمكف

 :يمي فيما ضي لولاية المسيمةمردود العامميف بديواف المركب الريا تحسيف في ودورىا الإدارية
 الفعالية زيادة في دور ليا الإدارية الرقابة إف. 
 الإنتاجية الكفاءة تحسيف في دور ليا الإدارية الرقابة. 
 للؤداء الناجح التقييـ في دور ليا ليس الإدارية الرقابة. 
 مف  متطمباتيـ عمى تتماشى المؤسسة في تطبيقيا و الإدارية الرقابة بأف المؤسسة أفراد قناعة 

 .ومتابعة تفتيش
 فعاليتو و المنتوج تطوير في ميـ عنصر الرقابة اعتبار. 
 المشرفيف طرؼ مف منصفا يكوف لف أدائيـ تقييـ أف عمى المؤسسة أفراد تعود. 

 نتائج اختبار الفرضيات6
  العامميف مردود تحسيف في دور الإشرافي تحققت الفرضية الأولى والتي تنص عمى أف للؤسموب -

 .والرياضة الشباب مركب بديواف
  العامميف مردود تحسيف في دور الذاتية لمرقابة أف عمى تنص والتي الثانية الفرضية تحققت -

 .والرياضة الشباب مركب بديواف
  العامميف مردود تحسيف في دور الإدارية لمتقارير أف عمى تنص والتي الثالثة الفرضية تحققت -

 اضة.والري الشباب مركب بديواف
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 .الاقتراحات والفرضيات المستقبمية1.2
 الاقتراحات1.1.2.6

 موضوع فيو تنولنا الذي و عمييا المتحصؿ الدراسة نتائج خلبؿ مف إليو التوصؿ تـ ما عمى بناءا
 الرياضي المركب بديواف العامميف مردود تحسيف في ودورىا الإدارية الرقابة ىو و الإدارة مواضيع ىاـ مف
 :كالتالي الاقتراحات مف مجموعة وضع لنا تبيف يمةالمس لولاية
 بأدائو العامؿ لقياـ والأساسية الضرورية الشروط كؿ بتوفير العمؿ ظروؼ تحسيف. 
 الفعالة المساىمة أجؿ مف الحديثة والتكنولوجيات الوسائؿ عمى الرقابية العممية اعتماد ضرورة  

 .المؤسسة داخؿ الإنتاج مستوى رفع و الأداء في الجيد التقييـ في
 المؤسسة في الرقابة لعممية الكافي الاىتماـ إعطاء ضرورة. 
 والمؤسسات بالييئات بالاحتكاؾ وذلؾ الرقابة ميداف في الخاصة التطورات مواكبة ضرورة  

 .منيا للبستفادة المجاؿ ىذا في المتطورة
 المؤسسة داخؿ الرقابة عممية ينظـ مرف و واضح قانوني إطار وضع ضرورة. 
 تقييـ يتـ حتى المؤسسة في الموجودة والميف وظائؼ كؿ مع يتماشى رقابي نظاـ وضع ضرورة 

 .فعاؿ بشكؿ الأداء
 وتنميتيا والابداعية الفكرية قدراتيـ لإبراز الموظفيف أماـ المجاؿ فتح والرؤساء المديريف عمى 

 وتشجيع الأعماؿ إنجاز في أكبر حرية ونمحيـ القرارات باتخاذ بإشراكيـ إلا يكوف وذلؾ لا
 .المؤسسة داخؿ أدائيـ عمى إيجابا يؤثر ىذا لأف كؿ المبادرات

 شعارىـ بالعامميف أكثر الاىتماـ البشرية الموارد إدارة عمى يجب يمكف  لا ميـ مورد بأنيـ وا 
 .عنيـ الاستغناء

 .الفرضيات المستقبمية1.1.26
 شكاليات البحوث مستقبمية:نقترح بعض المواضع التي يمكف أف تكوف إومف خلبؿ ما سبؽ 

 عصرنة الإدارة الرياضية في الجزائر. -
 الرقابة الإدارية في الإدارة الرياضية الجزائرية. -
 .للئدارة الرياضية في المحافؿ الدوليةالرىانات المستقبمية  -
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 قائمة المصادر والمراجع6
I 6قائمة المصادر . 
 

 .14ف منظور: لساف العرب، دار صادر، بيروت، المجمد اب .1
: معجـ مصطمحات القوى العاممة، مؤسسة (1984)أحمد زكي بدوي، محمد كامؿ مصطفى  .2

 شياب الجامعية / الاسكندرية.
، الطبعة 1: معجـ المغة العربية المعاصرة، عالـ الكتب، المجمد (2008)أحمد مختار عمر .3

 الثانية، القاىرة، مصر.
: القاموس الجديد لمطلبب معجـ القبائي، المؤسسة الوطنية (1991)بف ىادية واخروف عمي .4

 لمكتاب، الطبعة الثانية، الجزائر.
 .39ط  المشرؽ، بيروت، دار المنجد في المغة العربية والاعلبـ، .5

II. 6قائمة المراجع 
 المراجع بالمغة العربية

 :الكتب
 .،عيف مميمة، الجزائراليدىدار  ات"،" مكتب الدراساليدىقاموس ، قلبتي ابراىيـ .1
 : ادارة الموارد البشرية،الدار الجامعية، الاسكندرية.(2005)أحمد ماىر ج  .2
 دار وتقنينيا، والتربوية النفسية والمقاييس الاختبارات بناء(: 2016)مخائيؿ نايؼ امطانيوس .3

 .الأردف، 01 ط عماف، والتوزيع، لمنشر العممي الإعصار
 .الجامعية المطبوعات ديواف الجزائر، البحوث، إعداد وطرؽ(: 1995)عمار بوحوش .4
الدار ، 1: الادارة الاستراتيجية، ط(2002)ثابت عبد الرحمف ادريس/جماؿ الديف محمد موسى .5

 الاردف. ،الجامعية
: الادارة الاستراتيجية لمموارد البشرية، الدار الجامعية، (2006)جماؿ الديف محمد المرسي .6

 الابراىيمية.
: ادارة الموارد البشرية مف منظور استراتيجي، دار النيضة العربية، (2002)سف ابراىيـ بموط ح .7

 بيروت.
مبادئ الادارة الحديثة، النظريات، العمميات ووظائؼ المنظمة، دار حامد  (:2006)حسف حريـ .8

 .لمنشر والتوزيع
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 قالمة. ،ةي: ادارة الموارد البشرية، مديرية النشر الجامع(2004)حمداوي وسيمة .9
 اليدى دار الاجتماعية، العموـ في العممي البحث وأدوات مناىج(: 2007) زرواتي رشيد .10

 لمطباعة
 ، مصر.: ادارة الموارد البشرية رؤيا مستقبمية، الدار الجامعية(2003)رواية حسف أ .11
 : ادارة الموارد البشرية، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية.(1999)رواية حسف ب  .12
: الرقابة عمى الأعماؿ الإدارية، دار الراية، الطبعة الأولى، (2009)اطؼ عبد الرحيـزاىر ع .13

 عماف، الأردف.
14. ،  .جامعة قسنطينة في تقييـ اداء المؤسسة الاقتصادية، ودورىاالرقابة  أساليب السعيد بموـ
بحث فعالية التنظيـ في المؤسسات الاقتصادية، مخبر عمـ الاجتماع لم(: 2006)صالح بف نوار .15

 .والترجمة، قسنطينة
: الإدارة والأعماؿ، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، (2006)صالح ميدي العامري، طاىر الغالبي .16

 الطبعة الثانية، عماف، الأردف.
 .6 ط مصر، القاىرة، المصرية، انجمو مكتبة النفسي، القياس(:2007)  فرج صفوت .17
ف الناحية العممية والعممية، الدار الموارد البشرية م :(2005)صلبح الديف عبد الباقي أ  .18

 الجامعية، مصر.
: الاداء المالي لممؤسسة، قياس وتقييـ، رسالة ماجستير، معيد الاقتصاد، (2002)عادؿ عاشي  .19

 جامعة بسكرة.
العربية لمتنمية –: تكنولوجيا الاداء في المنظمات المنظمة (2003)عبد الباري ابراىيـ درة  .20

 الادارية، القاىرة.
الرقابة الإدارية المنظور الإسلبمي المعاصر تجربة السعودية،  (:1994)رحماف الضحيافعبد ال .21

 مطبعة المدينة، الرياض، السعودية.
مبادئ الرقابة الادارية  المعايير التقييـ التصحيح،جامعة عماف (: 1998)عبد الرحمف الصباح .22

 .والعموـ الادارية الاردف كمية الاقتصاد ،الأىمية
: اساسيات التنظيـ الاداري، دار الجامعة الجديدة لمنشر (2002)ابو قحؼعبد السلبـ  .23

 .الاسكندرية
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: السموؾ التنظيمي وادارة الموارد البشرية، دار الجامعة الجديدة (2006)عبد الغفار حفضي ب .24
 الاسكندرية. لمنشر،

 .لاردفا الرقابة الادارية عمى الماؿ والاعماؿ، مكتبة الرائد لمنشر،(: 2001)عمى عباس .25
: إدارة المنظمات، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عماف، (2001)عمي الديف عبد الغاني محمود .26

 الأردف.
 عمي السممي: السموؾ الإنساني في الإدارة، مكتبة غريب، القاىرة، مصر، دوف تاري . .27
: عمـ النفس الاداري، الدار العربية لمكتاب، طرابمس، (1988)عمر محمد تومي الشبيمي  .28

1988. 
 الأردف. عماف،، : ادارة الموارد البشرية، دار اسامة لمنشر لمتوزيع(2008)فيصؿ حسونة .29
ترجمة محسف عوض وكماؿ صالح، أسس التربية البدنية، المكتبة  (:1960)ليتشارلز بيوشر .30

 الأنجمو مصرية، القاىرة،  مصر.
 الاسكندرية. لجديدة،: السموؾ التنظيمي، الدار الجامعية ا(2003)محمد سعيد أنور سمطاف أ  .31
 : ادارة الموارد البشرية، الدار الجامعية الجديدة لمنشر،(2003)محمد سعيد أنور سمطاف ب  .32

 الاسكندرية.
 المكتب  الاجتماعية، البحوث لإعداد المنيجية الخطوات العممي البحث(: 1998) شفيؽ محمد .33

 .الاسكندرية الحديث، الجامعي
 .والتوزيع والنشر لمطباعة وائؿ دار العممي، البحث منيجية(: 1999)عبيدات محمد .34
، الاسكندرية ،الدار الجامعية : مبادئ الادارة،(2001/2002)محمد فريد الصحف واخروف .35

 .مصر
، 1ط الفكر، دار الرياضية، التربية في والتنظيـ الإدارة(: 2000)إبراىيـ المجيد عبد مرواف .36

 .الأردف
 ابة الادارية واتصاؿ اداري، دار الحامد لمنشر،القيادة والرق (:2008)معف محمود عياصرة .37

 .عماف
الحنيف مكتبة الفلبح  دار، الرقابة الادارية مدخؿ كمي، احمد الفاطميف، حسيف زويمؼ، ميدي .38

 .لمنشر والتوزيع
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كمية الحقوؽ  ماستر، مذكرةناصري حافظ، تاثير الرقابة الادارية عمى تقييف اداء العامميف،  .39
 .201/2014 حمد خيضر جامعة بسكرة،م والعموـ الانسانية،

النمر، سعود بف محمد وخاشقجي، ىاني يوسؼ محمود، محمد فتحي وحمزاوي، محمد  .40
، الرياض المممكة العربية السعودية، 4الأسس والوظائؼ، ط  :الإدارة العامة (:1987)سيد

 الفرزدؽ.
 رسائل التخرج والمجلات6

ة الادارية وعلبقتيا بكفاءة الأداء، مذكرة الرقاب (:2003)أحمد بف صالح بف ىميؿ الحربي .1
ماجستير، قسـ العموـ الإدارية، كمية الدراسات العميا، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، 

 الرياض.
بريش ريمة: الرقابة الإدارية عمى المرافؽ العامة، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، تخصص قانوف  .2

الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة بف مييدي، اـ البواقي، الإدارة العامة، قسـ الحقوؽ، كمية 
2012/2013. 

بو عبد الله ادريس: أثر الرقابة الإدارية وعلبقتيا بالالتزاـ التنظيمي لدى الموظؼ داخؿ المؤسسة،  .3
دراسة ميدانية عمى موظفي بمدية المرارة، الوادي، مذكرة لنيؿ ماستر، تخصص عمـ اجتماع تنظيـ 

ـ الاجتماع والديموغرافيا،  كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي وعمؿ، قسـ عم
 .2017/2018مرباح، ورقمة، 

دراسة ميدانية بالمؤسسة المينائية جف جف –الأداء  تحسيف في الإدارية الرقابة صباط يسرى: دور .4
جامعة العربي  ، مذكرة ماستر، عموـ اجتماعية، تخصص تنمية وتسيير الموارد البشرية،-جيجؿ

 .2016/2017بف مييدي، أـ البواقي، 
الرقابة الادارية وعلبقتيا بالأداء الوظيفي في الأجيزة  (:2004)عبد الله عبد الرحماف النمياف .5

الأمنية، مذكرة ماجستير، قسـ العموـ الإدارية، كمية الدراسات العميا، جامعة نايؼ العربية لمعموـ 
 الأمنية، الرياض.

: الاداء بيف الكفاءة والفعالية مفيوـ وتقييـ، مجمة العموـ الانسانية، (2001)مزىودة  عبد المميؾ .6
 .1العدد 
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ناصري حافظ: تأثير الرقابة الإدارية عمى تقييـ أداء العامميف، دراسة حالة مديرية الصيانة بسكرة  .7
موـ سوناطراؾ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، تخصص سياسة عامة وادارة محمية، قسـ الع

 .2012/2013السياسية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
 

 المراجع بالمغة الأجنبية
 

1. Geoges les cuser le control de l'état sur les entreprises nationalisent, thèse, 

paris ,1959. 

2. Mana carricano et Fanny Poujol ,Analyse de données avec spss ,Edition 

PERSON ,2009. 
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 معهد عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 قسم6 إدارة وتسيير رياضي

الإدارة والتسيير الرياضيتخصص6   

 

 استمارة لمتحكيم

 

 في الادارية الرقابة دوريسرني أف أقدـ لسيادتكـ المحترمة ىذه الاستمارة التي تدرس: 
. وذلؾ استكمالا لنيؿ والرياضة الشباب مركب ديواف ميدانية دراسة العامميف، مردود سيفتح

. آمؿ مف سيادتكـ التكرـ بتحكيـ ىذه وتسيير رياضير تخصص إدارة شيادة الماست
بداء الرأي حوؿ وضوح فقراتيا ومدى ملبءمتيا لقياس ما وضعت لأجمو، كما  الاستمارة وا 

أو التعديؿ أو الزيادة حيث اعتمدنا عمى استبياف الأساليب  يمكنكـ سيدي الكريـ الحذؼ
 العممية الحديثة الذي تـ بناءه مف خلبؿ القراءات النظرية والدراسات السابقة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

 
 

 
 

 

 

غير  موافق العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 موافق

 تعديل مناسبة محايد

 المحور الأول6 
      ألتزـ بالحضور بتوقيت العمؿ دائما  .1
 ـعممية الرقابة في مؤسستؾ   .2       دائما ما تت
      الفائدة مف إجراء العممية الرقابية رفع مستوى الأداء والانضباط  .3
      ىناؾ رقابة ممارسة في الإدارة التي تنتمي إلييا مف طرؽ المدير  .4
 ـالمشرؼ عمى انضباطي داخؿ المؤسس  .5       ة يساى
      ييتـ المسؤوؿ عف العممية الرقابية في مؤسستؾ بالموظؼ وعممو  .6

   المحور الثاني6 
      افتخر بمؤسستي عند الحديث عنيا مع الغير   .7
      توجد علبقات إنسانية بينؾ وبيف مشرفؾ   .8
      مناخ العمؿ ملبئـ لمقياـ بأقصى أستطيع مف جيد   .9

      ات المينة التي تمارسيا ىؿ أنت متمسؾ بأخلبقي  .10
      ىؿ تجد نفسؾ في المكانة الوظيفية المناسبة لمستواؾ الدراسي  .11
 ـالإنسانية والأخلبقية لزملبئؾ   .12       ىؿ تحاوؿ إضافة بعض القي
 المحور الثالث6 
      ىؿ تلبؤمؾ الوسائؿ الرقابية التي تمارس في مؤسستؾ   .13
      ة قادرة عمى زيادة مسؤوليتؾ كموظؼ ىؿ تجد أف التقارير الإداري  .14
      ىؿ تقبؿ بالعمؿ الإضافي في مؤسستؾ دوف مقابؿ   .15
      في حاؿ شعورؾ بتراجعؾ في تحمؿ مسؤولياتؾ تحاوؿ تحسيف أدائؾ   .16
      ىؿ الصرامة في التقارير الإدارية تزيد مف مسؤوليتؾ   .17
      لداخمية لممؤسسة ىؿ تتماشى التقارير الإدارية مع المتغيرات ا  .18



 

 

 ممخص الدراسة
 والرياضة الشباب مركب ديواف ميدانية دراسة العامميف، مردود تحسيف في الادارية الرقابة دور :العنوان

  :أهداف الدراسة
 والرياضة. الشباب مركب بديواف تحسيف مردود العامميف  في الإشرافي الأسموب التعرؼ عمى دور -
 والرياضة. الشباب مركب بديواف  العامميف مردود تحسيف في الذاتية الرقابة ورالتعرؼ عمى د -
 والرياضة. الشباب مركب بديواف  العامميف مردود تحسيف في الإدارية التقارير التعرؼ عمى دور -

 المنيج الوصفي :منهج الدراسة
  موظؼ( 40) :مجتمع وعينة الدراسة
 الاستبيافأداة استمارة  :اساليب جمع البيانات

 تحققت جميع الفرضيات :نتائج الدراسة
 :الاقتراحات والفرضيات المستقبمية

 6الإقتراحات
 تقييـ يتـ حتى المؤسسة في الموجودة والميف وظائؼ كؿ مع يتماشى رقابي نظاـ وضع ضرورة 

 .فعاؿ بشكؿ الأداء
 وتنميتيا والابداعية يةالفكر  قدراتيـ لإبراز الموظفيف أماـ المجاؿ فتح والرؤساء المديريف عمى 

 وتشجيع الأعماؿ إنجاز في أكبر حرية ونمحيـ القرارات باتخاذ بإشراكيـ إلا يكوف وذلؾ لا
 .المؤسسة داخؿ أدائيـ عمى إيجابا يؤثر ىذا لأف كؿ المبادرات

 شعارىـ بالعامميف أكثر الاىتماـ البشرية الموارد إدارة عمى يجب يمكف  لا ميـ مورد بأنيـ وا 
 .عنيـ ناءالاستغ

 الفرضيات المستقبمية6
 نقترح بعض المواضع التي يمكف أف تكوف إشكاليات البحوث مستقبمية:ومف خلبؿ ما سبؽ 

 عصرنة الإدارة الرياضية في الجزائر. -
 الرقابة الإدارية في الإدارة الرياضية الجزائرية. -
 .للئدارة الرياضية في المحافؿ الدوليةالرىانات المستقبمية  -

 


