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  الذي بنعمته تتم الصالحاتالحمد  
  نشكر ا سبحانه وتعالى على فضله وتوفيقه لنا
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  سان إلى يوم الدينوالصلاة والسلام على رسوله الكريم ومن تبعه بإح
  أحمد ا تعالى الذي بارك لنا في إتمام هذه الدراسة 

 منير قندوزالأستاذ المحترم الدكتور أتقدم  بجزيل الشكر والعرفان إلى 
من لإشرافه على هذا العمل فله أخلص تحية واعظم تقدير على كل ما قدمه لي 

توجيهات وإرشادات وعلى ما خصني به من جهد ووقت طوال إشرافه على 
  هذا العمل

  كما أتقدم بجزيل الشكر جميع أساتذة قسم علم الاجتماع 
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  مقدمة
 

  أ  

  مقدمة:
تعد المؤسسات التربویة أداة حیویة في المجتمعات الإنسانیة، وما ذلك إلا لأن التربیة هي المدخل   

ذا إلى التنمیة الشاملة، وهي الحصن المنیع الذي تلجأ إلیه المجتمعات إذا تعرضـت للمصـاعب  ٕ والمحـن، وا
كانــت المؤسســات التربویــة الأداة الحیویــة فــي المجتمــع، فــإن الإدارة التربویــة هــي المفتــاح ونقطــة البــدء فــي 

  .عملیة إصلاح التعلیم وتطویره لیواكب حاجات المجتمع وتطلعاته
یـة فـي وبما أن المؤسسات التربویة تعتبر أداة حیویة في المجتمعات الإنسانیة، فإن القیـادات التربو   

هـــذه المؤسســـات تعتبـــر العنصـــر الحركـــي فـــي تحقیـــق مـــا أنیطـــت بـــه مـــن أهـــداف وغایـــات تتعلـــق بالكفـــاءة 
والفعالیة المرغوبتین، وهذا یفرض على تلك القیادات توفر قدرات ومتطلبات خاصة حتـى تكـون قـادرة علـى 

  مواجهة التغیرات والتحولات المعاصرة والتعامل معها بكفاءة واقتدار.
لمدرســـة الابتدائیـــة هـــي اللبنـــة الأولـــى فـــي المؤسســـات التربویـــة فیقـــع علـــى الإدارة المدرســـیة ولأن ا  

مسؤولیة كبیرة في تحقیق الإدارة التربویة لإرسـاء أسـس إیصـال العملیـة التعلیمیـة إلـى التلمیـذ بقواعـد سـلیمة 
  وبالتالي بلوغ التلمیذ إلى مستویات أعلى من العلم والتحصیل المعرفي.

نمط القیادي الذي یختاره القائد التربوي العامل الرئیسي في نجاح المؤسسات أو فشـلها، لمـا ویعد ال  
للقائد من دور حاسم في التأثیر في سلوك أعضاء هیئة التدریس وفي خلق الجو العلمي الفعال الذي یمثل 

  ف.استثمارا فاعلا في التحصیل الدراسي والعملیة التربویة للتلمیذ وبلوغ تمام الأهدا
دراســة القیــادة المدرســیة وأنماطهــا علــى درجــة عالیــة مــن الأهمیــة لأنهــا تشــكل الأســلوب ولــذا فــإن   

والطریقة التي یتصل بها القائد مع مرؤوسیه، حیث أن النمط القیادي العامل الرئیسي في نجاح المؤسسات 
لتربـوي مـن دور حاسـم فـي المدرسـي أو ا ةأو فشلها وخاصة المؤسسـة التربویـة والمدرسـة بخاصـة لمـا للقیـاد

  سلوك العاملیین وفي إیجاد الجو العلمي الفعال في المؤسسة التربویة.
إن القـدرة علــى الاتصـال مــع الآخـرین بطریقــة بنـاءة هــي مـن الســمات الهامـة التــي یجـب أن یتمیــز   

مختلــف أطــراف بهــا الإداري والقائــد التربــوي، فالقیــادات الناجحــة هــي التــي تكــون قــادرة علــى التعامــل مــع 
العملیــة التعلیمیـــة والأطـــراف الإداریـــة والعــاملین بالمدرســـة مـــن خـــلال الاهتمــام بالاتصـــال لأنـــه یعـــد إحـــدى 
المهارات الأساسیة التي یجب على هذا القائد إتقانها والقدرة على استخدام وسائله الحدیثة ضـمانا للوصـول 

  للبیانات والمعلومات بسهولة ووضوح وبالسرعة المناسبة.
إن العملیة التربویة أصلا هي عملیة اتصال، والقائد المدرسي لا یمكـن أن یكـون فعـال ومـؤثر فـي   

إدارته إلا إذا كان لدیه تصور واضح ودقیق للطرائق والأسالیب القیادیة التي تتبعها في مواجهة المشكلات 



  مقدمة
 

  ب  

المتنامیـة الحجـم  الـنظم التربویـةالتي تمكنه من الاتصال بالعاملین معه، ولأن أكثـر الأمـور تحـدیا فـي إدارة 
والتعقید هو تأسیس نظام فعال للاتصال والمحافظة على استمراریة فعالیتـه، فالاتصـال مـن وظـائف القیـادة 
الإداریــة الضــروریة، فهــو المكــون الــذي یجعــل النظــام ممكنــا، وهــو الوســیلة التــي یــتم عبرهــا القیــام بوظــائف 

  القیادة الإداریة الأساسیة.
یمكــن القــول أن الاتصــال هــو إحــدى الــدعائم الرئیســیة فــي الإدارة التربویــة بصــفة عامــة  ومــن هنــا  

والمدرســیة بصــفة خاصــة، فهــو الــذي یعمــل علــى نقــل المعلومــات بــین الإدارة فــي المؤسســة الواحــدة، وبــین 
المؤسســات بعضــها بــبعض، إذ لا یمكــن لأي عمــل إداري أن ینجــز دون عملیــة تواصــل نــاجح وفعــال بــین 

  یادي المدرسي والمرؤوسین.الق

ومــن ، الكشــف عــن أثــر القیــادة المدرســة علــى التواصــل بالمدرســةوبمــا أن دراســتنا الحالیــة تحــاول   
  أجل الإلمام بجوانب الموضوع تم تقسیم الدراسة إلى جانبین: جانب نظري وآخر تطبیقي.

  أما الجانب النظري فقد تم تقسیمه إلى ثلاثة فصول هي كالآتي:  
الأول: الإطــار النظــري للدراســة. والــذي تضــمن إشــكالیة البحــث والفرضــیات المعتمــدة فــي الدراســة، الفصــل 

وأهمیـــة الدراســـة وأســـباب اختیـــار الموضـــوع، بالإضـــافة إلـــى أهـــداف الدراســـة وتحدیـــد مفـــاهیم الدراســـة وفـــي 
  الأخیر عرض لبعض الدراسات السابقة. 

مفهــوم القیــادة والقیــادة التربویــة، نظریــات القیــادة، المهــارة فیــه حیــث تناولنــا . القیــادة التربویــةالفصــل الثــاني: 
  .وأخیرا السمات الشخصیة لمدیر المدرسة اللازمة للقیادة المدرسیة بالإضافة إلى أنواع القیادة

فـي عنصـره الأول الاتصـال مـن حیـث . والـذي تناولنـا عملیة الاتصـال فـي الإدارة المدرسـیةالفصل الثالث: 
 هفیـــالمفهـــوم والأهـــداف والأهمیـــة والوظـــائف والعناصـــر وأخیـــرا المعوقـــات، أمـــا فـــي العنصـــر الثـــاني تناولنـــا 

ومهـــارات التواصـــل وكـــذا معوقاتـــه وأخیـــرا شـــروط  مفهـــوم الاتصـــال فـــي الإدارة المدرســـیة وأنواعـــه وأســـالیبه
   مدیر المدرسة.  ومقومات نجاح العملیة الاتصالیة للقائد أو

   :هي كالآتيفصلین فقد تم تقسیمه إلى  التطبیقيأما الجانب 
الطـــرق الفصـــل الرابـــع: فـــي هـــذا الفصـــل تـــم التطـــرق لمجـــالات الدراســـة المكـــاني والزمـــاني والبشـــري، وكـــذا 

  ، وفي الأخیر أهم الأسالیب الإحصائیة المطبقة في هذه الدراسة.المنهجیة للبحث
تحلیــل البیانــات وتفســیر النتــائج، حیــث تــم فیــه عــرض وتحلیــل وتفســیر بیانــات الفصــل الخــامس: عــرض و 

الدراسة ثم مناقشة النتائج في ضوء الفرضیات والدراسات السابقة، وتم عرض التوصیات. لیتم ختم الدراسة 
  بخاتمة.
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ل                                    للدراسة النظريالإطار                   الفصل الأو
 

 - 5 -  

  :الإشكالیة -1
تحتاج المؤسسات التعلیمیة بكل مراحلها المتنوعة واختلاف مستویاتهم إلى قیادات واعیة ومسؤولة 

  وقادرة على تحقیق أهداف هذه المستویات على أكمل وجه.
والتنظـــیم لإدارة القـــوى المادیـــة والبشـــریة وتنســـیق نشـــاطاتها وتثمـــین الإدارة مبنیـــة علـــى التخطـــیط فـــ

هـداف المسـطرة وبلـوغ الغایـات المنتظـرة مـن خـلال أسـالیب جهودا للوصول إلى النتائج المرجوة وتحقیـق الأ
الممارسة وأنماط القیادة التي تطبعها ونذكر على وجـه الخصـوص المؤسسـة التربویـة كمدرسـة والتـي تعتبـر 

المؤسســات لتمیزهــا بالتفاعــل الحاصــل بــین أنســاقها وجهــود العــاملین بهــا مــؤثرة ومتــأثرة فیمــا بینهــا مــن أهــم 
  مكونة جملة التفاعلات التي یحكمها تنظیم رسمي.

والقائد الفعال هو الذي یحافظ على التوازن البیئي بـین البعـد التنظیمـي والبعـد الإنسـاني، فالاهتمـام 
مام بالإنجـاز، فمـن غیـر المتوقـع أن یحـافظ المـدیر علـى التـوازن بـین البعـدین بالأفراد لا یتعارض مع الاهت

بشـــكل دائـــم وثابـــت، فقیادتـــه یتمركـــز اهتمامـــه علـــى الأفـــراد العـــاملین بالمدرســـة وتنمیـــة العلاقـــات الإنســـانیة 
شباع حاجاتهم والعمل على رضاهم بقدر الإمكان. ٕ   وا

ملیـة تبـادل البیانـات والمعلومـات التـي تمكـن المـدیر فنجاح الإدارة التربویة في المقام الأول علـى ع
ـــد لأن یفهـــم العـــاملین معـــه ویوجـــه ســـلوكهم بشـــكل یضـــمن عـــدم تعـــارض هـــذا الســـلوك مـــع الأهـــداف  كقائ
التنظیمیة على الأقل، ولكي یتمكن من ذلك فهو في حاجة دائمـة للاتصـال بهـم لتـوجیههم وتنظـیم أعمـالهم 

د بما فیها المؤسسة المدرسیة لابـنظومة الإداریة للمؤسسات المجتمعیة عتهم أي أنه من أجل نجاح المبومتا
تصــال نــاجح وهــادف داخــل هــذه المؤسســات، فهــو الأســلوب الأفضــل مــن التركیــز علــى إیجــاد منظومــة لا

  والأنجع لتحقیق الوصول الآمن لأهدافها وبأعلى المستویات.
لیــه فــي مختلــف مجــالات الحیــاة، مــا یعــد الاتصــال مــن أهــم نشــاطات الإنســان لحاجتــه الملحــة إ ذإ

العملیـة التربویـة والقیـادة التربویـة كأسـاس فـي  دامت الحیاة الیومیة مبنیـة علیـه فلـیس مـن الغریـب أن تعتمـد
تفعیـل نشــاطاتها، فهــو القلــب النــابض لكــل عملیــة إداریــة داخــل المؤسســة التربویــة وتبــرز أهمیتــه مــن خــلال 

والتنسـیق والتوجیـه وتوطیـد العلاقـات الإنسـانیة بـین  ممارسة كافـة العملیـات الإداریـة كاتخـاذ القـرار والتنظـیم
  شریة وخارجها من شركاء اجتماعیین وأولیاء تلامیذ.مختلف أطیافها الب

ومعظــم المؤسســات التربویــة فــي الجزائــر تســعى جاهــدة لتفعیــل وترســیخ ثقافــة الاتصــال لمــا لــه مــن 
  أهمیة كبرى ونجاح المدرسة والعملیة التربویة إن لم نقل العملیة التعلیمیة التعلمیة من نجاح الاتصال.
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وبالتــالي فــالأداء یمكــن أن یقــاس كمــا وكیفــا خاصــة مــن خــلال مــا تملكــه مــن قائــد كفــؤ ونموذجــا 
الإجابة على التسـاؤل الرئیسـي یحتذى به من قبل المؤسسات الأخرى ومن هنا جاءت هذه الدراسة محاولة 

  التالي:
  التساؤل الرئیسي:

  التربویة؟ؤسسة وأنماطهـا علاقـة بالتواصـل داخـل المالمدرسیة للقیـادة هل 
  التساؤلات الفرعیة:

  التساؤل الرئیسي التساؤلات الفرعیة التالیة:تفرع عن ی
  ؟ مـن وجهـة نظـر الأسـاتذة التربویة اتالمؤسس يمـدیر ما هو النمط القیادي المدرسي السائد بین  -1
ومعرفــة المـدیر بمبـادئ الاتصـال  المدرسـیةدالـة إحصـائیا بـین أنمـاط القیـادة  ارتباطیـةتوجد علاقة هل  -2

  ؟ من وجهة نظر الأساتذة
والإشـــراف التربـــوي لمــــدیر  توجــــد علاقــــة ارتباطیـــــة دالــــة إحصــــائیا بـــــین أنمــــاط القیــــادة المدرســـــیةهــل  -3

  ؟ المدرسـة مـن وجهـة نظـر الأسـاتذة
ــــا هـــل هنـــاك 4- ــــین أنمـ ــــائیا بـ ــــیةعلاقــــة ارتباطیــــة دالــــة إحصـ ــــادة المدرسـ والتواصــــل التربــــوي داخــــل  ط القیـ

  ؟ المؤسسـة التربویـة مـن وجهـة نظـر الأسـاتذة
  فرضیات الدراسة: -2

  راسة من فرضیة رئیسیة تتمثل في:دتنطلق ال  
  الفرضیة العامة:

  .وأنماطهـا علاقـة بالتواصـل داخـل المؤسسة التربویةالمدرسیة للقیـادة 
  :یةالجزئفرضیات ال

  :یة ممثلة فیما یليجزئتتفرع عن هذه الفرضیة فرضیات 
التربویـة مــن وجهــة نظــر  اتالمؤسسـ يمــدیر النمط الدیمقراطي هو النمط القیادي المدرسي السـائد بـین  -1

  الأسـاتذة
توجد علاقة ارتباطیة دالـة إحصـائیا بـین أنمـاط القیـادة المدرســیة ومعرفــة المـدیر بمبـادئ الاتصـال مـن  -2

  .وجهة نظر الأساتذة
والإشــراف التربــوي لمــدیر المدرســة  توجــد علاقــة ارتباطیــة دالــة إحصــائیا بــین أنمــاط القیــادة المدرســـیة -3

  مـن وجهـة نظـر الأسـاتذة
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داخــل المؤسســة  والتواصــل التربــوي توجــد علاقـة ارتباطیـة دالـة إحصـــائیا بـــین أنمـــاط القیـــادة المدرســـیة 4-
  .التربویـة مـن وجهـة نظـر الأسـاتذة

  أسباب اختیار الموضوع:-3
من جملة الأسـباب التـي دفعتنـي إلـى اختیـار هـذا الموضـوع هنـاك أسـباب ذاتیـة وأخـرى موضـوعیة   

  نذكرها فیما یلي:
  الأسباب الذاتیة: -3-1
  میولي الشخصي لمثل هذه المواضیع الأكادیمیة. -
  لتعمق أكثر في مجال القیادة التربویة.الرغبة في ا -
  اهتمامي البالغ بكل من القیادة التربویة والاتصال والعلاقة بینهما. -
  الهروب من المواضیع المجترة في هذا المجال. -
  الأسباب الموضوعیة: -3-2
  قلة الاهتمام بهذا النوع من المواضیع. -
  الجزائریة.إضافة بحثي للبحوث الأكادیمیة للجامعة  -
  التعرف على أنماط القیادة السائدة في المؤسسات التربویة. -
  إبراز أنماط القیادة وعلاقتها بالاتصال داخل المؤسسات التربویة. -
  أهمیة الدراسة:  -4

تلعــب القیــادة دورا هامــا ورئیســیا فــي حیــاة الأفــراد والأمــم والشــعوب، وهنــاك حاجــة متزایــدة فــي كــل   
دارة المؤسســات الرســمیة المجتمعــات خاصــة ا ٕ لمجتمعــات النادیــة إلــى القــادة القــادرین علــى تنظــیم وتطــویر وا

  تقدما. الأكثروغیر الرسمیة للارتقاء بمستوى أدائها إلى مصاف مثیلاتها في المجتمعات 
وهــذا مــا یؤكــد حاجــة المجتمــع إلــى جهــود البــاحثین والتربــویین فــي دراســة ظــاهرة القیــادة بأبعادهــا   
المختلفة والتعرف على الخصائص الممیزة لهـا، ممـا یسـاعد فـي التوظیـف للمعلومـات التـي تترتـب وجوانبها 

  على هذه الجوانب العلمیة والاستفادة منها في مواقف اكتشاف العناصر القیادیة وتنمیة مهاراتهم.
یــة یتحــدد مــن خــلال جــودة الأعمــال الناتجــة عــن فعالیــة المؤسســات الإنتاجكمــا أن تقــدم المجتمــع   

والخدمیة العاملة فیه، ونحن في المجتمعات النامیة بشكل عام في الجزائر بشكل خاص، بحاجة إلى زیـادة 
فاعلیــة مؤسســاتنا وكفاءتهــا، للعمــل علــى زیــادة الإنتــاج وتحســین الإنتاجیــة وخاصــة الخدمیــة كــالتعلیم وهــذا 

  تصال مع المرؤوسین بأسلوب فعال.یتحقق بالاتصال الفعال وبالقیادة التربویة المؤهلة القادرة على الا



ل                                    للدراسة النظريالإطار                   الفصل الأو
 

 - 8 -  

  وعلیه یمكن تحدید أهمیة الدراسة في النقاط التالیة:  
تســـاعد هـــذه الدراســـة فـــي معرفـــة هـــل هنـــاك علاقـــة بـــین أســـالیب القیـــادة التربویـــة لـــدى مـــدیري المـــدارس  -

وحســـب الابتدائیـــة بمدینـــة المســـیلة بأنمـــاط الاتصـــال مـــن وجهـــة نظـــر الأســـاتذة حســـب خبـــرتهم التدریســـیة 
  الجنس.

  علاقة الموضوع بمیدان التخصص. -
  الرغبة الشخصیة في دراسة الاتصال التربوي. -
  تعدد المهام الإداریة للمدیرین في مدارسنا یهمل عملیة الاتصال. -
إلقاء الضوء على مفهوم الاتصال وأنواعه وأنماطه ومهاراته ومعوقاته ووسائله من خلال مراجعة الأدب  -

  للاتصال.النظري 
  أهداف الدراسة: -5
  إبراز فعالیة القیادة المدرسیة وأسسها ومبادئها. -
  إبراز مفهوم القیادة المدرسیة. -
  التعرف على كیفیة تفعیل الدور القیادي والإداري في تسییر المدرسة الجزائریة. -
   تبیان إستراتیجیة الاتصال واتخاذ القرارات في المؤسسة التربویة.  -
   ید مفاهیم ومصطلحات الدراسة:تحد -6
  :القیادة-6-1
  لغــــة:-أ

قال ابن منظور مصدر من الفعل قـاد یقـود قـودا وقیـادة، واسـم الفاعـل منهـا قائـد ویجمـع علـى قـادة 
  .1والقود نقیض السوق، فالقود من الأمام والسوق من الخلف، والقائد یطلق على أنف الخیل أي مقدمته

  اصطلاحا: -ب
  المؤلفین أعطوا تعریفات مختلفة للقیادة منها:الكثیر من   

القیادة: تشمل أي جهد لتشـكیل سـلوك الأفـراد أو الجماعـات فـي المؤسسـات حیـث تحصـل المؤسسـة مـن  -
  .2خلالها على مزایا أو تحقیق لأغراضها

                                                 
 .341، ص 1986، بیروت، 3لسان العرب، مادة قود، دار إحیاء التراث العربي، مؤسسة التاریخ العربي، ط ابن منظور: -1
 وصیة لتكون قائدا ناجحا، نسخة إلكترونیة، موقع مكتبة صید الفوائد الإلكترونیة. 30أمین محمد المدري:  -2
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لهاب الحماس في الأفراد للقیام بعملهم بحماس وطواعیـة دون الحاجـة إلـى ا - ٕ سـتخدام هي عملیة التأثیر وا
  .1السلطة الرسمیة

علـــى أنهـــا التـــأثیر فـــي ســـلوك الآخـــرین كـــأفراد وجماعـــات نحـــو إنجـــاز وتحقیـــق الأهـــداف  Hittیعرفهـــا  -
  .2المرجوة

  .3كذلك هي القدرة على التأثیر في الآخرین من أجل تحقیق أهداف أو أغراض محددة -
  .4التنفیذ نحو تحقیق أهداف التربیةهي المهارات الفنیة والقدرات الإبداعیة لتوجیه أنشطة  -
  :قیادة المدرسیةال -6-2

یعرفها عبدو بأنها "قائد تربوي یتصف بخصائص ومهارات تتطلبها منه طبیعة الأدوار التي یتوقـع   
  5منه ممارستها في إدارته للمدرسة لبلوغ أهدافها المنشودة في أجواء من الأمن والارتیاح".

  التعریف الإجرائي:
بهـا الشـخص الـذي یقـوم بالأعمـال الإداریــة والفنیـة فـي مدرسـة بغـرض تطـویر معلمیـه ورفــع یقصـد   

  مستوى الطلاب بمدرسته من خلال استثمار الموارد المادیة والبشریة وحسن تنظیمها.
كــذلك هــي مجموعــة ســلوكیات أو تصــرفات معینــة تتــوافر فــي شــخص مــا ویقصــد مــن ورائهــا حــث   

ل تحقیـق الأهـداف المعینـة للعمـل ومـن هنـا تصـبح وظیفـة القیـادة المدرسـیة الموظفین على التعـاون مـن أجـ
  .التربویة والتعلمیة وسیلة لتحقیق الأهداف

  المؤسسة التربویة: -6-3
  التعریف الاصطلاحي: -أ

"تقــــوم التربیــــة بتنمیــــة قــــدرات الأفــــراد دمجهــــم فــــي ثقافــــة مجــــتمعهم وتزویــــدهم بــــالقیم والاتجاهــــات   
هم مــن التجدیــد والابتكــار والاســتجابة للتغیــرات الســریعة، ولهــذا اهتمــت التربیــة بتجــاوز والمعــارف التــي تمكــن

وبنیـة التربیـة والتعلــیم مرحلـة تقلیـد الطــلاب المعـارف، وركـز علــى إحـداث تغیـرات بنائیــة أساسـیة فـي فلســفة 

                                                 
 . 149، ص 2002، بنغازي، 3الطیب أحمد محمد: الإدارة التربویة وتطبیقاتها المعاصرة، دار الكتب الوطنیة، ط -1
 .115، ص 2011الشروق، عمان، ، دار 1محمد قاسم مقابلة: التدریب التربوي أسالیب القیادة الحدیثة، ط -2
 .59أمین محمد المدري: المرجع السابق، ص  -3
 .113، ص 2010شهرزاد محمد شهاب: دراسات تربویة، العدد الحادي عشر، تموز  -4
 . 09، ص 2000، مكتبة النهضة، القاهرة، 3عبدو عبد القادر: إدارة المدارس الابتدائیة، الجزء  -5
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نتـائج مهـارة وقـیم ومحتواه وطرائقه، كي یساهم فـي إظهـار اتجاهـات جدیـدة وثیقـة الصـلة بالتنمیـة، فالتنمیـة 
   .1موجهة نحو تحقیق الأهداف، وهنا تبدو أهمیة المؤسسة التربویة لخدمة التنمیة والإسهام فیها"

  التعریف الإجرائي: -ب
هــي تنســیق اجتمــاعي مصــغر یعــرف باســم المؤسســة التربویــة التعلیمیــة، وهــي مفتوحــة أمــام جمیــع   

بالـدروس والمعـارف التـي یحتاجونهـا فـي حیـاتهم فـي إطـار قـوانین التلامیذ، وظیفتها تربیة الأفراد وتزویدهم 
 وعلاقات اجتماعیة، لیكونوا أفراد فاعلین في مجتمعهم، كما تكون مجهزة بما یخدمهم من معلمین وأجهزة.

  :الاتصال -6-4
والمشتقة أصلا مـن الكلمـة اللاتینیـة  Communicationإن الاتصال مترجم من اللغة الإنجلیزیة    لغة:-أ

Communic  وفعلهCommunicare .أي یذیع ویشیع   
فالاتصــــال یعنــــي الاشــــتراك بــــین شــــخص ومجموعــــة مــــن الأشــــخاص صــــفیي معــــاني واتجاهــــات 

الاتصال كلمة مشتقة من مصدر وصل الذي یحمـل معنیـین رئیسـیین: أولا الـربط بـین شخصـین  .2ومواقف
، والثــاني یعنــي البلــوغ والانتهــاء إلــى غایــة مــا، ویقــال وصــل الشــيء أي بلغــه وذلــك عكــس الفصــل والقطــع

  .3ووصلني الخبر أي بلغني
وبتحلیل كلمة الاتصال من الناحیة اللغویة نجد أن أصله في اللغة العربیة (وصل) بمعنى أنه بلغ 
أو وصل إلیه، أي بلوغ الهدف (الوصول إلیه) بمعنى وصل إلیـه وصـولا أي بلغـه، حیـث یقـول االله تعـالى: 

  .59الأنبیاء الآیة (إلا الذین یصلون إلى قوم بینكم وبینهم میثاق) 
الوســـیط فـــي مـــادة (وصـــل) أصـــل الفعـــل هـــو بمعنـــى یصـــل فـــلان وصـــولا أي وصـــل وفـــي المعجـــم 

  . 4الشيء أي بلغه وانتهى إلیه
  اصطلاحا: -ب

  حابها إلى عرض معنى الاتصال نذكر منها:صهناك العدید من التعاریف التي سعى فیها أ  
ا كـان نوعهـا مـن أي بالقول أنه عملیة یـتم عـن طریقهـا إیصـال المعلومـات أیـ تعریف عبد الكریم درویش -

  .5في الوحدة الإداریة إلى عضو أو أكثر یقصد به تغیرعضو 

                                                 
 .110-109، ص 2007، الأردن، 1الاجتماع التربوي، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، طنبیل عبد الهادي: علم  -1
 .23، ص 1992محمد سید محمد: الإعلام واللغة العربیة، علم الكتاب، القاهرة، مصر،  -2
 .13، ص 1998فضیل دلیو: مقدمة في وسائل الاتصال الجماهیریة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  -3
 .11الدسوقي عبد إبراهیم: وسائل وأسالیب الاتصال الجماهیریة والاتجاهات الاجتماعیة، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، ص  -4
 .463، ص 1986عبد الكریم درویش: أصل الإدارة العامة، مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة،  -5
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ویعرفــــه عــــالم الاجتمــــاع كــــاتز بأنــــه تبــــادل المعلومــــات ونقــــل المعــــاني وبالتــــالي فهــــو محــــو التنظیمــــات  -
  .1ووجودها

هو نوع من التفاعل یحدث بواسطة الرموز التي قد تكون حركات أو صور أو لغـة  ویعرفه جورج لندبرج -
  .2أو شيء آخر یعمل كمنبه للسلوك

  الاتصال التربوي: -6-5
  التعریف الاصطلاحي:-أ

الاتصــــال التربــــوي بصــــفة خاصــــة یعنــــي نقــــل أو توصــــیل وتبــــادل المعلومــــات والحقــــائق التربویــــة   
ین من كوادر العملیة التعلیمیة لأغراض تحقیق الفهم المشـترك والمتبـادل بـین والتعلیمیة بین الإداریین والفنی

المشــرفین علــى هــذه العملیــة والقــائمین بهــا فعــلا بحیــث یــتم التوصــل فــي النهایــة إلــى تحقیــق أهــداف التربیــة 
  .3وفلسفتها

  التعریف الإجرائي: -ب
المدرسـین أنفسـهم تهـدف إلـى تبـادل عملیة تفاعل مشترك بین المـدیر والمدرسـین وبـالعكس أو بـین   

المعلومــات والأفكــار والمقترحــات بصــورة رمزیــة كتابیــة أو شــفهیة مــن خــلال وســائل متعــددة یســتخدم فیهــا 
الرمــوز والصـــور كتابـــة أـــو إیمـــاءات وتعبیـــرات الوجــه كالابتســـامة والبشاشـــة أو العبــوس وغیـــر ذلـــك بحیـــث 

  داف المدرسة.تساعدهم على تأدیة مهامهم الوظیفیة وتحقیق أه
  الدراسات السابقة: -7

رغم تأكید معظم النظریات التي تناولت موضوع القیادة على مهارة الاتصال وشكله ونوعه بوصفه  
الموضـــوعین بشـــكل دقیـــق وبعلاقـــة تبادلیـــة، إلا أن معظـــم مهـــارة ضـــروریة للمـــدیر الفعـــال وربطهـــا لهـــذین 

تناولـت كـل منهـا علـى حـدا دون تنـاول هـذین المتغیـرین الدراسات التي تناولت هذین الموضوعین وجـد أنـه 
  معا وبحث العلاقة بینهما ومن بین هذه الدراسات نجد:

  
  
  

                                                 
 .07، ص 1988بیروت،  محمد عودة: أسالیب الاتصال والتغیر الاجتماعي، -1
 .29، ص 1986محمد سید محمد: المسؤولیة الإعلامیة في الإسلام، المؤسسة الوطنیة للكتاب،  -2
، العین، 1هلالات دلال، والحمل محمد جهاد: مهارات الاتصال الإنساني اللفظیة وغیر اللفظیة، دار الكتب للتوزیع الجامعي، ط -3

 .65، ص 2008
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  الدراسات العربیة: -7-1
بصفة خاصة إلى تحدیـد النـوع القیـادي السـائد  الدراسة هذوقد هدفت ه 1 ):1992دراسة أحمد معروف ( -

لى بیان أثر كل من متغیر فئة الأعمار والخبرة والحالة العائلیة والمسـتوى  ٕ في الثانویات بالغرب الجزائري وا
  التعلیمي، أي ما هو النوع القیادي السائد بالنسبة لكل هذه الفئات؟.

ي نظــر الأســاتذة، والــذي یمارســه المــدیر كمــا هــدفت أیضــا إلــى معرفــة الســلوك الحــالي والمفضــل فــ  
  على أعضاء المنظومة التعلیمیة، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها:

  القیادة الدیمقراطیة هي الأكثر انتشارا في الثانویات الجزائریة للغرب. -
  السلوك الحالي لمدیري الثانویات هو المفضل عند أغلب الأساتذة. -
وقـد هـدفت الدراسـة إلـى معرفـة أنمـاط الاتصـال الإداري لـدى القیـادات التربویـة  :2 )1986غیث (دراسة  -

ــیم علــى درجــة فاعلیــة الممارســات الإداریــة القیادیــة لمــدیري المــدارس ومــدیراتها  فــي مــدیریات التربیــة والتعل
لـــى لقیـــاس أنمـــاط الثانویـــة الحكومیـــة فـــي محافظـــة عمـــان، وقـــد اســـتخدم الباحـــث فـــي دراســـته أداتـــین، الأو 

الاتصــال الإداري لــدى القیــادات التربویــة فــي مــدیریات التربیــة والتعلــیم فــي محافظــة عمــان والثانیــة لقیــاس 
  درجة فعالیة الممارسات الإداریة القیادیة لمدیري المدارس ومدیراتها الثانویة الحكومیة في محافظة عمان.

  وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:  
ط الاتصال السائد لدى القیادات التربویة في مدیریـة التربیـة والتعلـیم مرتبـة تنازلیـا كالتـالي: الاتصـال أنما -

  التفاعلي، الاتصال في الاتجاهین، الاتصال الأفقي، الاتصال الصاعد، وأخیرا الاتصال النازل.
الحســـابیة لأنمـــاط ) بـــین المتوســـطات 0.05لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى الدلالـــة ( -

  الاتصال الإداریة الخمسة لدى القیادات التربویة في محافظة عمان تعزى لمتغیر الجنس.
) بـــین المتوســـطات الحســـابیة لأنمـــاط 0.05لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى الدلالـــة ( -

  الخبرة.لدى القیادات التربویة في محافظة عمان تعزى لمتغیر  الاتصال الإداري الخمسة
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على نماذج التواصل مع المعلمین السـائدة لـدى  ):2009دراسة حنون ( -

مدیري ومدیرات المدارس الإعدادیة وكالة الغوث في محافظة الضفة الغربیة وعلاقتها بالولاء التنظیمي من 
ومعلمة، وللإجابة عن أسـئلة الدراسـة  معلما 286وجهة نظر المعلمین والمعلمات، وقد بلغت عینة الدراسة 

                                                 
العلاقة بین أسالیب القیادة وأنماط الاتصال لدى مدراس المدارس الثانویة من وجهة نظر الأساتذة، مذكرة لنیل شهادة مزیان بشرى:  -1

 .05، ص 2012- 2011الماجستیر في علم النفس الجماعات والمؤسسات، قسم علم النفس، جامعة وهران، 
من وجهة نظر أعضاء  أنماط الاتصال لدى الإداریین الأكادیمیینالعلاقة بین أنماط السلوك القیادي و : رائف شحادة نایف شحادة -2

 .46، ص 2008، رسالة ماجستیر في الإدارة التربویة، جامعة النجاح الوطنیة، هیئة التدریس في الجامعات الفلسطینیة
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ـــدى المـــدیرین  ـــام الباحـــث باســـتخدام اســـتبیانین الأولـــى لقیـــاس نمـــاذج التواصـــل ل والتحقـــق مـــن فرضـــیاتها ق
  والمدیرات من وجهة نظر المعلمین والمعلمات، والثانیة لقیاس الولاء التنظیمي لدى المعلمین والمعلمات.

ا الدراســة أن ترتیــب نمــاذج التواصــل الســائد لــدى المــدیرین وكانــت أهــم النتــائج التــي توصــلت إلیهــ  
  والمدیرات من وجهة نظر المعلمین والمعلمات كانت على النحو التالي:

  %).81.6المرتبة الأولى أنموذج بائع الأزهار (-
  %).79.6المرتبة الثانیة أنموذج الساحر   ( -
  %).76.2المرتبة الثالثة أنموذج الدبلوماسي ( -
  %).69.6تبة الرابعة أنموذج المحقق (المر  -
  المرتبة الأخیرة أنموذج الشرطي في الخدمة العسكریة.-

كمــا أشـــارت الدراســة إلـــى فـــروق ذات دلالــة إحصـــائیة فــي نمـــاذج التواصـــل لــدى مـــدیري ومـــدیرات   
عـزى المدارس الإعدادیة في وكالة الغوث في محافظة الضفة الغربیة من وجهة نظر المعلمین والمعلمـات ت

  لمتغیرات الجنس والتخصص والخبرة.
دراســة ســلیم كفــان بعنــوان "مــدى فعالیــة الاتصــال التنظیمــي فــي المؤسســة ودوره فــي اتخــاذ القــرارات  -

  .1 )2005-2004التنظیمیة (
تــدور إشــكالیة الدراســة حــول الاتصــال التنظیمــي داخــل المؤسســة ومعــایرا هامــا لنجاحهــا أو فشــلها،   

وترشـــید القـــرارات التنظیمیـــة داخـــل المؤسســـة خاصـــة المتعلقـــة بالتنســـیق والإشـــراف  وكـــذا الـــدور فـــي تفعیـــل
والمتابعـة والرقابـة والتقـویم مـن أجـل الوصـول بالمؤسسـة إلـى مسـتوى تنظیمـي فعـال فـي تحقیـق الاسـتمراریة 
مــن خــلال تحقیــق أهــداف أفرادهــا، وتوصــل إلــى التســاؤل الرئیســي المطــروح: إلــى أي مــدى یــؤثر الاتصــال 

  تنظیمي الفعال داخل المؤسسة على اتخاذ قرارات ناجحة فعالة ورشیدة؟.ال
  واندرجت ضمن هذا التساؤل أسئلة فرعیة وهي كالآتي:  

كیـــف ومـــا هـــي الســــبل والطـــرق التـــي نســــتطیع مـــن خلالهـــا تحســـین فعالیــــة الاتصـــال التنظیمـــي داخــــل  -
  المؤسسة؟.

طـــرف المســـؤولین بنـــاء علـــى فعالیـــة الاتصـــال  كیـــف تســـتطیع أن نحقـــق الفعالیـــة للقـــرارات المتخـــذة مـــن -
  التنظیمي داخل المنظمة؟.

                                                 
، رسالة ماجستیر في علم النفس سلیم كفاف: دراسة مدى فعالیة الاتصال التنظیمي في المؤسسة ودوره في اتخاذ القرارات التنظیمیة -1

 .2005-2004وعلوم التربیة، قسم علم النفس، جامعة الإخوة منتوري، قسنطینة، 
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  إلى أي مدى یؤثر الاتصال التنظیمي داخل المؤسسة على اتخاذ قرارات ناجحة؟. -
  كما طرح الباحث مجموعة من الفرضیات تمثلت في:  

ة وخاصــة فیمــا فعالیــة الاتصــال التنظیمــي داخــل المؤسســة لــه أهمیــة كبیــرة فــي تحقیــق أهــداف المؤسســ -
  یتعلق بنجاح القرارات التنظیمیة. 

المعوقـــات النفســـیة والانفعالیـــة للاتصـــال لهـــا تـــأثیر ســـلبي علـــى عملیـــة اتخـــاذ القـــرارات التنظیمیـــة داخـــل  -
  المؤسسة.

  نجاح القرارات التنظیمیة ونجاعتها داخل المؤسسة كنتیجة لفعالیة الاتصال التنظیمي داخل المؤسسة. -
  الدراسة في النقاط التالیة: وتمثلت أهداف  

تحسیس المسؤولین بالأهمیة البالغة التي یكتسبها الاتصال في المؤسسة بحیث یعتبر من أهم الوظـائف  -
الأساسیة التي تقع على عاتق القائد الإداري وذلك لأنه یعتبر كالجهاز العصبي للمنظمة والمؤسسـة والـذي 

  تحقیق الأهداف. یبحث فیها عن الحیاة ویدفعها اقترابا نحو
تبــدي كــذلك أهمیــة الاتصــال فــي علاقتــه الوثیقــة والواضــحة فــي عملیــة صــنع واتخــاذ القــرارات مــن طــرف  -

  المسؤولین نتاج على جهد مشترك من طرف جمیع أعضاء المؤسسة.
اتخاذ القرار الرشید یتوقف في ذلك بلا شك على وجـود منافـذ جیـدة للاتصـال بكـل مـا یسـاهم فـي عملیـة  -

  القرار. صنع
یجب أن یكون هناك تقییم لما بعد اتخاذ القرار فبمجـرد اتخـاذ القـرار لا یعنـي شـیئا بالنسـبة للمؤسسـة إذا  -

ما بقي حبیس أدراج مكتب المدیر ویظل عدیم الأثر ما لم تتم عملیة نقله وتوصـیله إلـى مـن یهمهـم الأمـر 
  من وحدات وأفراد.

جمـــع البیانـــات تمثلـــت فـــي الملاحظـــة لوصـــفي وأدوات واعتمـــد الباحـــث فـــي دراســـته علـــى المـــنهج ا  
والاستبیان والاستمارة واعتمـد علـى العینـة الطبقیـة العشـوائیة. وفـي الأخیـر توصـلت الدراسـة إلـى جملـة مـن 

  النتائج هي:
بالنســــبة للمحــــور الأول والــــذي یتعلــــق بالفرضــــیة الجزئیــــة الأولــــى وصــــدقها وتأكیــــدها وبالتــــالي فعــــلا أن  -

  الفعال له دور كبیر وضروري في المؤسسة خاصة في مجالا إنجاح القرارات التنفیذیة.الاتصال 
مـن خـلال  أما بالنسبة للمحور الثاني والذي یتناول الاتصـال التنظیمـي الفعـال وأثـره علـى اتخـاذ القـرارات -

  النتیجة المتحصل علیها من تحلیل أجوبة الاستبیان الخاص بالإطارات.
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لــث والأخیــر الخــاص بالإطــارات والعمــال تبــین أن نجــاح القــرارات داخــل المؤسســة لــیس أمــا المحــور الثا -
بالضرورة دلیل على أن الاتصال فعال داخلها وهناك ظـروف أخـرى تسـاعد علـى نجـاح القـرارات التنظیمیـة 

  كالخبرة والكفاءة المهنیة.
  الدراسات الأجنبیة: -7-2
ــون  - هــدفت الدراســة إلــى التحقــق مــن العلاقــة بــین تصــورات المعلمــین  Pennington: 1دراســة بینیجت

لأسلوب المدیر القیادي ودافعیة المعلمین نحو مهنتهم وذلك في المدارس الثانویة العامة في مدارس منطقة 
بین الاستجابات لأفراد عینة الدراسة حول الاتصال غیر الرسمي واتخاذ القرار  Tennesseeوسط تینیسي 

  والتي یمكن أن تعزى للمتغیرات الدیمغرافیة، ثم اختار العینة الحصحصیة.
  استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي، وقد خلصت الدراسة إلى النتائج التالیة:  

ـــة ومـــن وجهـــة نظـــر الاتصـــال غیـــر الرســـمي مـــن وجهـــة نظـــر مـــدیري  - المـــدارس یمارســـونه بدرجـــة عالی
  المعلمین بدرجة متوسطة فیما كانت نتیجة إتباع خطوات اتخاذ القرار بدرجة عالیة للمدرین والمعلمین.

أظهرت النتیجة أن هناك علاقة ارتباطیـة طردیـة (موجبـة) بدرجـة عالیـة بـین ممارسـة المـدیرین لأسـالیب  -
تباع خ ٕ   طوات اتخاذ القرار التربوي.الاتصال غیر الرسمي وا

هـدفت إلـى اختبـار العلاقـة بـین الـنمط القیـادي لمـدیر المدرسـة  Hawkins )2002:( 2هـاوكنز دراسـة  -
كما یدركه المعلمون وبین المناخ المدرسـي فـي المـدارس الثانویـة العامـة فـي نیوجرسـي، حیـث شـملت عینـة 

الـذي  ، وتـم اسـتخدام أداة وصـف المنـاخ المدرسـيمعلمـا 133مـدارس ومعلمـیهم البـالغ عـددهم  09الدراسة 
) وكــذلك اســتخدام مرشــد البحــوث لأثــر القیــادة التحویلیــة Hoy et Miskel )2001طــوره هــوي ومیســكل 

  طوره "ثیوودز" فأظهرت نتائج الدراسة: المدرسیة الذي 
ا كــان سـلوك القیــادي أن السـلوك القیــادي لمـدیر المدرســة ذو أثـر هــام علـى المنــاخ العـام للمدرســة إذ كلمـ -

یمیــل أكثــر إلــى الــنمط الــداعم وأقــل إلــى الــنمط الموجــه كــان المنــاخ أكثــر انفتاحــا وأن نمــط القیــادة التحــویلي 
  یكون أكثر فعالیة في المناخ المدرسي المفتوح.

  
  

                                                 
 .06مزیان بشرى: المرجع السابق، ص  -1
 .48: مرجع سابق، ص رائف شحادة نایف شحادة -2
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بعنـوان "الواقـع الفعلـي لأداء مـدیر المنطقـة التعلیمیـة فـي ولایـة  ):Wilyam Tomas  )2007دراسـة  -
  تكساس في الولایات المتحدة الأمریكیة".

هدف هذه الدراسة هو التعرف على الواقع الفعلي لأداء مدراء المناطق التعلیمیة فـي ولایـة تكسـاس   
ـــدیهم بالإضـــا فة إلـــى معرفـــة الممارســـات فـــي الولایـــات المتحـــدة الأمریكیـــة، والكشـــف عـــن معـــاییر الجـــودة ل

الحقیقیة لدى مدراء المناطق  التعلیمیة، من تخطیط وأسالیب وبرامج تقویمیة، واعتمد الباحث على المـنهج 
) مــن 200الوصــفي التحلیلــي، وقــد اســتخدمت بطاقــات الرصــد كــأداة رئیســیة وتكونــت عینــة الدراســة مــن (

  ت.مدیري المناطق التعلیمیة في كافة التخصصات والمجالا
  وكانت أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة هي:  

نمط القیادة السائد هو النمط الدیمقراطي الـذي یظهـر دائمـا فـي القـدرة علـى العمـل الفریقـي واتخـاذ القـرار  -
  التشاوري.

  جودة العمل ترتبط بجودة الأداء والتخطیط الفعلي المنظم لدى المدیرین التربویین. -
حة لجــودة العمــل مــن قبــل مــدیري المنــاطق التعلیمیــة مــن خــلال المشــاهدات الفعلیــة وجــود دلالات واضــ -

  لهم.
  التعقیب على الدراسات السابقة:

یلاحظ من الدراسات السابقة أن هذه الدراسات لـم تـربط الاتصـال والقیـادة بـل درسـت واهتمـت بكـل   
واهتمت بالاتصال وأنماطه وأُره في جانب على حدى حیث اهتمت بالقیادة وأنماطها وأُرها على المرؤوسین 

  الإدارة وفي التفاعلات الإداریة والتعلیمیة داخل المؤسسة.
) ودراسـة بینیجتـون ودراسـة هـاوكنز اهتمـت بدراسـة الـنمط 1992فنجد مثلا دراسة أحمـد معـروف (  

اهتمامهـا علـى  القیادي والأسالیب المتبعة في القیادة المدرسیة بینما دراسـة غیـث وحنـون وسـلیم كفـان فكـان
قبــل القــادة أو المــدیرین، إذن لــم تكــن هنــاك دراســة تــربط علاقــة القیــادة دور الاتصــال والأنمــاط المتبعــة مــن 

المدرسیة بالاتصال داخل المؤسسـة التربویـة الواحـدة بینمـا دراسـتنا هـذه حاولنـا أن نجـد رابـط أو علاقـة بـین 
مـــن خـــلال تطرقنـــا للقیـــادة والاتصـــال ثـــم الـــربط بـــین  القیـــادة المدرســـیة والاتصـــال داخـــل المؤسســـة التربویـــة

وأهم الأنماط التي یتبعها مـدیر المدرسـة من خلال التطرق إلى الاتصال داخل المؤسسة،  والقیادةالاتصال 
  في عملیة الاتصال داخل المؤسسة.
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  المقاربة النظریة للدراسة: -8
عملیــة التفاعــل القــائم بــین المحــاور الثالثــة للعملیــة  أنهــار هــذه النظریــة ظــتعتبـر القیــادة مــن وجهــة ن

المفقــودة فهــي تنظـــر  القیــادة الســمات الشخصــیة للقائــد وعناصــر الموقـــف ومتطلبــات وخصــائص الجماعــة
بین القائد ومرؤوسـیه و تـربط النجـاح فـي  الاجتماعيعملیة التفاعل  خلالللقیادة وخصائصها الموقف من 

حــاجتهم  اعبإشــوحــل مشــاكلهم و  أهــدافهمعلــى التفاعــل مــع مرؤوســیه وتحقیــق  يالتربــو القیــادة بقــدرة القائــد 
مــن  الإســهامفــي تحدیــد خصــائص القیــادة ویظهــر هــذا  إیجابیــا إســهاما تأســهمن هــذه النظریــة إومــن هنــا فــ

ترى عدم كفایـة  لأنهماالنظریتین السمات و الموقوفة ولكنها حاولت الجمع بینهما  أهمیةل لها لم تنكر لاخ
كمـا  للآخـرین إدراكـه أولهـممنهمـا لتحدیـد خصـائص القیـادة فهـي تـرى ضـرورة ادراك القائـد لنفسـه  واحد لكل

والمواقـف وكلمـا یـزداد التفاعـل بـین  مشتركان بین القائد والمرؤوسـین والوظـائف الإدراكیجب ان یكون هذا 
المرؤوســین كعامــل مــؤثر علــى فعالیــة  أهمیــةوبهــذا تــرى  الآخــرفــي  إحــداهماالقائــد والجماعــة یــزداد تــأثیر 

النظریــة ان القائــد الــذي یظهــر فــي مواقــف معینــة البــد ان  فشــلها كمــا یــرى انصــار هــذه أوالقیــادة ونجاحهــا 
بمجموعـــة مـــن الصـــفات تجعلـــه یتصـــرف بطریقـــة معینـــة فـــي ظـــل الظـــروف  الأفـــرادیتمیـــز عـــن غیـــره مـــن 

  .وذلك لیثبت كفاءته اكثر من غیرهالمجتمعیة في المواقف المختلفة ومن ثم یبرز كقائد 
ثالثـة تتمثـل  أبعـاد أسـاسعلـى تربویـة الالنظریة التفاعلیة فـي تحدیـد خصـائص القیـادة  تمأسهلقد  

ــا یظهــر دور المرؤوســین كعامــل مهــم فــي تحدیــد الصــ حیة لافــي القائــد والمواقــف وجماعــة المرؤوســین وهن
خصـائص القیـادة فـي موقـف معـین فالقائـد النـاجح هـو فـي تحدیـد  الاجتماعیـةللقیادة كما یظهـر دور البیئـة 

الـذي یكـون قـادرا علــى التفاعـل مـع الخصـائص المجتمــع الـذي یعـیش فیـه وتعنــي قـدرة القائـد هنـا ان یجعــل 
  والأهداف التي یسعى إلى تحقیقها. لاتجاهاتلمن قیادته انعكاسا 

ادة الدیمقراطیـة التـي تسـهم إسـهاما ووفقا لهذه النظریة فإنها تركز على سمات القائد ومـن بینهـا القیـ
بینـه وبـین مرؤوسـیه، وقـد تبنینـا هـذه  كبیرا في عملیة الإدارة الرشیدة لكونها تتسم بالدیمقراطیة فـي التواصـل

النظریة لكونها تمت بصلة وتخدم في طرحها بحثنا المتواضع، وتظهر أهمیة مـا یكتسـیه القائـد الـدیمقراطي 
  اعة (المدرسین).من أسلوب في التواصل مع الجم
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  تمهید:
إن الإدارة التربویة وسیلة لا غایة یقاس نجاحها بمدى قدرتها على تحسین البـرامج التربویـة وحسـن   

مقومــات العملیــة التربویــة مــع بعضــها  تنفیــذها مــن خــلال تأكیــدها علــى التعــاون والعمــل الجمــاعي وتــرابط
الــبعض وهــذا یفــرض علــى مــدیر المدرســة فهمــا عمیقــا وشــاملا لتلــك المقومــات مــع تحقیــق أقصــى درجــات 
التكامل والتنسیق بینها وبـین الإدراك الـواعي لأهمیـة الإنسـان ودوره وروحـه المعنویـة وأهدافـه فـي جمیـع مـا 

  ة التربویة.یتخذه من إجراءات ترتبط بمواقف في العملی
والقیــادة المدرســیة جهــد إنســاني مــنظم یتــوخى الوصــول إلــى أهــداف محــددة بأقــل التكــالیف وأعلــى   

عـداده ٕ لكـون القیـادة المدرسـیة أضـحت علمـا تطبیقـي لـه  مستویات الكفـاءة والقـدرة مـن خـلال تـدریب القائـد وا
  یمیة بل الركن الأهم.أسسه وبرامجه وفلسفته التي تشكل بدورها ركنا من أركان العملیة التعل
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  :مفهوم الإدارة المدرسیة -1
التـي یقـوم بهـا مـدیر المدرسـة مـع جمیـع العـاملین المدرسیة هي "جمیع تلك الجهود المنسـقة الإدارة   

داریــین وغیــرهم بغیــة تحقیــق الأهــداف التربویــة داخــل المدرســة تحقیقــا یتماشــى مــع مــا  ٕ معــه مــن مدرســین وا
  .1تربیة أبنائها تربیة صحیحة وعلى أساس سلیم"تهدف إلیه الأمة من 

ویعرفهــا الــبعض الآخــر بأنهــا: "كــل نشــاط یتحقــق مــن ورائــه الأغــراض التربویــة تحقیقــا فعــالا ویقــوم   
ـــا داخـــل  ـــارة ومحـــددة مـــن قبـــل هیئـــات علی ـــة وفـــق نمـــاذج مخت ـــه الخبـــرات المدرســـیة والتربوی بتنســـیق وتوجی

دث یة عملیة تخطیط وتنسیق وتوجیه لكل عمل تعلیمي أو تربوي یحالمدرسة، وهذا یعني أن الإدارة المدرس
  .2داخل المدرسة من أجل تطویر وتقدیم التعلیم فیها"

ومن هنا فالإدارة المدرسیة هي التنسیق الإداري والتنظیمي وتخطـیط جـداول العمـل علـى المعلمـین 
مدروسة، وهذه الإدارة هي المسؤولة عـن والفنیین في المدرسة والذي یقوم به مدیر المدرسة بطریقة منظمة 

عدادها ومناقشة المناهج وتهیئة المناخ ٕ   والجو العام في المدرسة. تنفیذ البرامج الدراسیة وا
وكتعریـــف شـــامل لـــلإدارة المدرســــیة مـــن خـــلال التعریفـــات الســــابقة نـــرى أنهـــا: عملیـــات التخطــــیط 

داخــل المدرســة وخارجهـا وفقــا لسیاســة عامــة  والتوجیــه التــي تتفاعـل بإیجابیــة ضــمن منــاخ مناسـبوالتنسـیق 
  تضعها أو ترسمها الدولة بما یتفق وأهداف المجتمع.

  نظریات القیادة المدرسیة: -2
لقد حاول الكثیر من علماء الإدارة التربویة والباحثین وضع نظریات تستند إلى المحاولات المتعددة   

ادة مــع نظریــات الإدارة التربویــة ومــع نظریــات فــي هــذا المجــال علــى مــر الســنوات وتــداخلت نظریــات القیــ
  القیادة بشكل عام حیث یمكن تصنیف نظریات القیادة إلى ثلاث مجموعات:

  مجموعة النظریات التقلیدیة في القیادة. -
  مجموعة النظریات الكلاسیكیة في القیادة. -
  مجموعة النظریات الموقفیة (الاجتماعیة) في القیادة. -
  :3العظیم نظریة الرجل -2-1

منبثقة من مقولة أن القادة یولدون ولا یصنعون وأن القائد الفعـال هـو الـذي یملـك صـفات خلقیـة لا   
ذا لـم توجــد فیـه هــذه  یمتلكهـا غیـره مــن الأفـراد فـإذا تــوفرت هـذه الصـفات امتلــك القـدرة علـى القیــادة الفعالـة ٕ وا

                                                 
 .84، ص 1978محضر حسین عبد االله: الجدید في الإدارة المدرسیة، دار الشرق، جدة،  -1
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من هذه الصفات طول القامة وعرض الأكتاف الصفات الوراثیة فلن یكون قادرا على أن یكون قائدا فعالا و 
ولكـــن ثبـــت فیمـــا بعـــد أن المواهـــب وحـــدها لا تكفـــي لإحـــداث التغییـــر إذ لابـــد مـــن  وســـعة الجبـــین وغیرهـــا.

  الاعتماد على المبادئ العلمیة لأن القیادة فن وعلم.
  نظریة السمات: -2-2

ـــد ســـواء ك   انـــت جســـمیة أو عقلیـــة أو حاولـــت هـــذه النظریـــة تحدیـــد الصـــفات التـــي یتمیـــز بهـــا القائ
شخصیة أو اجتماعیة حیث تشـیر إلـى أنـه إذا اجتمعـت لـدى فـرد سـمات وصـفات معینـة فإنـه یكـون مـؤهلا 

  .1للقیادة وتنادي هذه النظریة بتحدید السمات المشتركة بین القادة الفاعلین
خــلاص والطمــوح ویـرى أنصــار هــذه النظریــة أن الصـفات تتمثــل فــي المبــادرة والفعالیـة والأمانــة والإ  

  ، وهناك من حدد السمات القیادیة في مجموعة من الخصائص هي:والشهامة والذكاء والاستقلال والتفاؤل
  القدرة: مثل الذكاء، الاستعداد، القدرة على التحدث. -
  الإنجاز: مثل التقییم، المعرفة، القدرات الریاضیة، المهارات. -
  المثابرة.المسؤولیة: مثل الاعتماد على النفس،  -
  المشاركة: مثل النشاط، حسن العلاقات، التعاون. -
  المركز الاجتماعي: مثل الحالة الاجتماعیة، الاقتصادیة، الشهرة. -

  ولهذا فهي ارتبطت ارتباطا وثیقا بنظریة الرجل العظیم وكانت من مسلماتها أن:  
  القادة لا یولدون إنما یصنعون. -
 .2سلوك معروف ویمكن تعلمهالقیادة الناجحة مبنیة على  -

واحتلـت هــذه النظریــة مكانــة خاصــة فــي نظریــات القیـادة إلا أنهــا وجهــت لهــا العدیــد مــن الانتقــادات  
  هي أن الصفات التي تمیز القادة الناجحین كثیرة ولكن لیست عملیة من ناحیة أخرى.

قیادیـة مـن خـلال التـدریب كذلك الطبیعة الوراثیة لهذه الصفات لا تـدع مجـالا لاكتسـاب المهـارات ال  
 ،3والتنمیــة البشـــریة وأن الاختبــارات الموضـــوعة لقیــاس هـــذه الســمات غیـــر واقعیــة وذات مصـــداقیة ضـــعیفة

  وكذلك لیست بالضرورة تلك الصفات تتواجد في القادة فقط قد تتوافر في غیر القادة.
  

                                                 
 .94، ص 2000أحمد إبراهیم: الإدارة المدرسیة في الألفیة الثالثة، مكتبة المعارف، الإسكندریة،  -1
 www.dr-meshaal.comلطیفة عبد الرحمان الشبانات وآخرون: نظریات القیادة وأنماطها، عن الموقع:  -2
مروة فایز علي الأسود: درجة ممارسة القیادة التربویة في محافظات جامعة غزة، رسالة ماجستیر، جامعة الأزهر، غزة، فلسطین،  -3
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  نظریة البعدین في القیادة: -2-3
  :1یكون باتخاذ القائد في الحسبان البعدین التالیینترى هذه النظریة أن نجاح القیادة   

تحدیــد المهــام حیــث یقــوم هــذا الأســلوب علــى نمــط تحدیــد القائــد للمهــام المناطــة بــالأفراد وفقــا للأنظمــة  -أ
والتعلیمات ویطلعهم على كیفیة أداء تلك المهام دون أي اعتبار معین لمشاعرهم أو أحاسیسـهم عنـد اتخـاذ 

  بإنجاز هذه المهام. القرارات المتعلقة
مشـــاعر العـــاملین: هـــذا الاتجـــاه یقـــوم علـــى مراعـــاة مشـــاعر العـــاملین وأحاسیســـهم ودوافعهـــم، لـــذا فإنـــه  -ب

یسعى لإیجاد مناخ تنظیمي صـحي بـین الأفـراد العـاملین ویـزرع بیـنهم المحبـة وروح التعـاون ویشـاركهم فـي 
  اتخاذ القرارات.

  نظریة الموقف: -2-4
نجاح القائد إلى عوامل خارجیة ولیست ذاتیة حیـث تـرى أن القائـد ولیـد المواقـف  النظریة هتعلل هذ  

بــین  وهــذه المواقــف هــي التــي تجعلــه یبــرز وتظهــر إمكانــاتهم الحقیقیــة والتصــرف الســلیم فالفروقــات الفردیــة
  الأفراد تؤثر كثیرا في تفهم الآخرین وبالتالي تحدید ما هو مناسب من المواقف لظهورهم كقادة.

فیقــول ولیــام جینكیــز أن العامــل المشــترك بــین القــادة لــیس ســمات معینــة ولكنــه مقــدرة القــادة علــى   
  .2إظهار معرفة أفضل أو كفاءة أكثر من غیرهم في مواقف معینة أي أن القیادة موقفیة

إذن فهذه النظریة ترى أن أي فرد سوي عـادي یمكـن أن یصـبح قائـدا إذا مـا وجـد نفسـه فـي موقـف   
تســـتدعي الحـــل واســـتطاع أن یتعامـــل معهـــا ویقـــدم حلـــولا مقبولـــة ولـــیس بالضـــرورة أن یكـــون هـــذا أو أزمـــة 

  الشخص استثنائي.
  النظریة التحویلیة: -2-5

قــام كینیــت لایثثــوود وتأسیســا علــى عمــل بیرنــز وبــاس بإیجــاد النمــوذج التحــویلي للقیــادة المدرســیة   
، فمـثلا یجـب 3أن یواجهـوا تحـدیات القـرن العشـرینوهي مهارات ضروریة لمدیري المـدارس إذا مـا كـان لهـم 

وأن یولیها اهتمامه الشخصي لا سـیما بالنسـبة على قائد المدرسة أن یهتم بحاجات أعضاء الطاقم الإداري 
لأولئك الذین یبدو أنهم تم إهمالهم (مراعاة فردیة) ویجب علـى الإداري الفعـال للمدرسـة أن یسـاعد أعضـاء 

تفكیــر فــي حــل المشــكلات القدیمــة بطــرق جدیــدة وتنقــل توقعــات عالیــة المســتوى إلــى الطــاقم الإداري علــى ال
  المدرسین والتلامیذ عن طریق حضوره القوي والدائم.

                                                 
 .37المرجع السابق، ص  -1
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فیــرى بیرتــز أن القیــادة التحویلیــة هــي عملیــة ینــدمج بهــا القــادة والتــابعین فــي عملیــات تبادلیــة فــي   
  . 1مستویات مرتفعة من الدافعیة والحماس

  نظریة الإسلام في القیادة: -2-6
قرآننا الكریم ومـا رواه مـن قصـص وحـوادث هـي دلالات للعبـرة والموعظـة لنسـتدل بهـا ویسـتدل بهـا   

  : 2القائد لاستخدام الأسلوب الإسلامي للتأثیر في سلوك الأفراد ومن خصائصها
  ارتباطها بالعقیدة الإسلامیة والمثل العلیا المؤثرة في سلوك الفرد. -
  عملیة تشاركیة في القیادة مبنیة على مبدأ الشورى. -
  یجب أن تتم في بیئة تتسم بالرحمة والعطف. -

فالجانب الإنساني والقدرة على التأثیر في الآخـرین لا یمكـن اكتسـابها بـل هـي هبـة مـن عنـد االله لا   
لقــرآن الكــریم وعبــره دخــل للجهــد الإنســاني فــي تنمیتهــا أو صــقلها فالقیــادة المدرســیة یمكــن أن تستشــف مــن ا

ّ االله علــــى المــــؤمنین  للوصــــول إلــــى تحدیــــد أهــــم ملامــــح الشخصــــیة القیادیــــة ومنهــــا قولــــه تعــــالى: (لقــــد مــــن
والمؤمنات إذ بعث فیهم رسولا من أنفسـهم یتلـوا علـیهم آیاتـه ویـزكیهم ویعلمهـم الكتـاب والحكمـة) آل عمـران 

لمجتمــع یعلــم النــاس ویرشــدهم وهــو ذا علــم، . ففــي هــذه الآیــة عبــر منهــا أن القائــد یكــون مــن نفــس ا164
  صبور، حلیم في معالجة المشكلات.

  المهارات اللازمة للقیادة المدرسیة: -3
  مهارات القیادة تحتل الدور الأساسي في تحقیق الفعالیة والأهداف ومنها:  

  المهارة الفنیة:-أ
ــ   درات علــى التعامــل مــع وهــي القــدرة علــى اســتخدام معرفــة تخصصــیة لأداء مهــام محــددة مثــل: الق

  المستجدات التكنولوجیة والمعلوماتیة في إدارة الأعمال الإداریة.
  :3المهارات الفكریة -ب

هــي تلــك القــدرة علــى تحقیــق التناســق والتكامــل بــین الأنشــطة المختلفــة والمتعارضــة أحیانــا والقــدرة   
واتخاذ القرارات، وعدم التـردد ومـاهر فـي إدارة  والاستراتیجیةعلى التحلیل والتشخیص للمشكلات والتخطیط 

  الجلسات بطریقة دیمقراطیة مساعدا على تنمیة الفكر والإبداع. 
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  المهارات الإنسانیة: -ج
وتعني القدرة على التواصل والإقناع ونقل وجهة النظر بما یحبب بهـا ویسـهل تقبلهـا ومـن الواضـح   

تــه اللغویــة وتمرســه بــالحوار مــع الآخــرین وتبــادل الأفكــار أن هــذه المهــارات متصــلة بطبیعــة الشــخص، وقدر 
أن بــرامج تدریبیــة معینــة مصــممة لهــذه ، فمــن المؤكــد 1اكتســابهامعهــم وهــذا لا یعنــي بــالطبع أنــه لا یمكــن 

الغایــة تكســب الشــخص هــذه المهــارة أو تعززهــا لدیــه بدرجــة مهمــة والمهــارة الإنســانیة هــي أكثــر المهــارات 
ود هنـا أن یصـبح هـذا القائـد عـالم نفـس بـل أن یملـك القـدرة علـى فهـم أنمـاط السـلوك استعمالا ولیس المقص

  .2الأساسیة للإنسان حتى یستطیع أن یتعامل مع من یرأسهم، فالقدرة على سیاسة الأفراد هي قلب القیادة
  أنماط القیادة: -4

القیادیة والإداریة متخذة  مر المجال الإداري بالعدید من التغیرات والتطورات في الأسالیب والأنماط  
تســـمیات متعـــددة لـــدى علمـــاء الإدارة، ولكـــن مـــن الصـــعب إتبـــاع نمـــط محـــدد فســـلوك القائـــد یحـــدده طبیعـــة 
الموقف الذي یتعرض له، فطبیعـة الموقـف أحیانـا تضـطر قیـادة مـا إلـى الابتعـاد عـن نمـط اعتیـادي لتعـالج 

یجتمع لدى القائـد  لي یتولد تداخل في الأنماط، وقدمشكلة ما بإتباع نمط قیادي نقیض للنمط المعتاد وبالتا
  أكثر من نمط ومن هذه الأنماط القیادیة ما یلي:

  النمط الدیكتاتوري: -4-1
القائـــد الــــدیكتاتوري یســــتعمل مركزیــــة الســــلطة، أي أوتـــوقراطي أو حكــــم الفــــرد الواحــــد، أي خضــــوع   

  .3شخص واحد داخل المنظمةالعاملین في المنطقة لأوامر ونفوذ وسلطة واستبداد وبطش 
  :4المدرسیة بالتحدید ةالإدار ولنأخذ هذا النمط من الجانب التربوي، وهي   

  تتركز السلطة بید المدیر. -
یقــاع العقوبــات بحــق المعلمــین  - ٕ یســتخدم مــدیر المدرســة الوســائل والحــوافز الســلبیة مــن تهدیــد وتخویــف وا

  ضطراب.المخطئین مما یولد لدیهم عدم الرضا والقلق والا
  الروح المعنویة للمعلمین وروح التعاون بینهم وبین الإدارة. تنعدم -
  لا یهتم مدیر المدرسة ولا یقدر ظروف المعلمین وأحوالهم ومشاكلهم. -

                                                 
 . 21، ص 2016، 1رؤیة معاصرة، دار الفكر، عمان، ط–اح، حسن الطعاني: الإدارة التربویة طأحمد ب -1
محمد بن حمودة: علم الإدارة المدرسیة (نظریاته وتطبیقاته في النظام التربوي الجزائري)، دار العلوم للنشر والتوزیع، عنابة،  -2

 .127، ص 2006
 .290، ص 2001دیاب: الإدارة المدرسیة، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندریة، إسماعیل محمد  -3
، دار الشروق للنشر والتوزیع، رام االله، فلسطین، 1محمد قاسم مقابلة: التدریب والأسالیب القیادیة الحدیثة وتطبیقاتها التربویة، ط -4
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  حضوره الدائم ضروري وبغیابه تسود الفوضى وعدم الانضباط وعدم اهتمام العاملین بأمور المدرسة. -
  له تحدیا لسلطته.یعتبر مخالفة أحد مرؤوسیه  -
  دائم التهدید لاعتقاه أن الضغط والتهدید یدفع بالمرؤوسین للعمل. -

ولعل من الواضح أن هذا النمط من القیادة لم یعد مقبولا في هذا العصر، بالأخص ونحن نتحـدث   
لتلامیــذ عــن المجــال التربــوي والإدارة المدرســیة بالــذات، حیــث التعامــل مــع الفئــات المتنوعــة مــن المعلمــین وا

والأولیــــاء الأمــــور والمجتمــــع المحلــــي والمســــتجدات العلمیــــة والقضــــایا التربویــــة وغیــــر ذلــــك وبالتــــالي فــــإن 
فـــي نفـــوس  والاضـــطرابدیكتاتوریـــة القائـــد تهـــدم شخصـــیة العـــاملین ویعـــوق بناؤهـــا ونموهـــا وبســـبب القلـــق 

مـع  رس والتلمیـذ وهـذا مـا یتعـارضالعاملین وتنعدم روح الوحدة العملیة والإنسـانیة بـین مـدیر المدرسـة والمـد
    .1روح التربیة الحدیثة

  القیادة الدیمقراطیة: -4-2
هذا النمط یأخذ بمبدأ المشاركة الجماعیة فـي اتخـاذ القـرار وتنفیـذه ویقـوم المـدیر قبـل اتخـاذه للقـرار   

ه بطریقـة حكیمـة، بتزوید جمیع العاملین معه بالمعلومات الأساسیة التي تساعدهم على دراسة القرار واتخاذ
كمـــا أنـــه یقـــوم بتوزیـــع الأدوار وتوزیـــع كـــل جـــزء مـــن أجـــزاء العمـــل علـــى العـــاملین مـــع تحدیـــد المســـؤولیة، 
فالتعلیمات غیر الواضحة والأعمال غیر المحددة تؤدي إلى سوء الفهم وعدم الرضا عند الأعضاء والطاقم 

هتمامه بالعمل، فالدیمقراطي یقود المعلمین فـي التربوي ككل، فالمدیر الدیمقراطي یهتم بالعاملین أكثر من ا
  .2جو من الأمن والطمأنینة

  :3ولتطبیق هذا النمط في المجال التربوي في الإدارة المدرسیة یتصف بما یلي  
  تتولد العلاقات الشخصیة بین مدیر المدرسة والهیئة التدریسیة والإداریة. -
  المعلمین والإداریین ومشاركتهم في اتخاذ القرار.یتخذ مدیر المدرسة قراراته بعد استشارة  -
  یتم العمل وفق العمل الجماعي التعاوني بین مدیر المدرسة والمعلمین والإداریین. -
  یقوم مدیر المدرسة بتفویض بعض سلطاته إلى بعض المعلمین والإداریین الأكفاء. -
  یسمح بحریة إبداء الرأي والمناقشة دون تعصب لرأیه. -
  یحرص على أن یسود الاحترام المتبادل بینه وبین المعلمین والطاقم الإداري. -

                                                 
سعد بن محمد آل عاتق الغامدي: النمط القیادي لندیر المدرسة وأُره على الالتزام التنظیمي للمعلمین بالمدارس الثانویة، جامعة أم  -1

 .31، ص 2009القرى، المملكة العربیة السعودیة، 
 .24ص ، 2014، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، 8جودت عزت عطوي: الإدارة المدرسیة الحدیثة، ط -2
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  یتحلى بالحكمة والعقلانیة والذكاء في تصرفاته مع مرؤوسیه. -
  القیادة المتساهلة: -4-3

هـــي قیـــادة معاكســـة تمامـــا للـــنمط  القیـــادة المتســـاهلة أو الحـــرة یطلـــق علیهـــا أیضـــا القیـــادة المتســـیبة  
هناك غیـاب لأي قیـادة حقیقیـة وكـل فـرد حـر فـي أداء العمـل كمـا یرضـیه، ویتـرك كـل شـيء الأوتوقراطي، ف

للمعلمین فهو یلتزم الحیاد إزاء المواقف التي تحتاج إلى حزم، فهو غیر قادر على تحمل المسؤولیة واتخـاذ 
واضــحة  الحاســمة، وبالتــالي أهــداف المدرســة معلقــة علــى الحــظ والصــدفة، وشخصــیة المــدیر غیــرالقــرارات 

  ومن خصائص هذا النمط الإداري نجد:
لا یكسب هذا النـوع مـن الإدارة العـاملین خبـرات ومهـارات جدیـدة، ویشـعرون بالضـیاع وعـدم القـدرة علـى  -

  .1التصرف والاعتماد على أنفسهم في المواقف التي هم في حاجة إلى وجود قائد
  .2لا یهتم كثیرا بتحقیق أهداف المدرسة -
  على العمل المدرسي. عن المدرسة إذ أن وجوده لا یؤثر كثیرا كثیر التغیب -
  المعلمون هم من یتخذون القرار. -
  تأثیره في العاملین غیر واضح وغیر محددة. -
  لا یستطیع ضبط حضور المعلمین وعمال المدرسة. -
كـل مدرســیه  لا یعـرف المدرسـون الــذین یعملـون مـع المــدیر مـوقفهم منـه أو موقفــه مـنهم فهـو یســتمع إلـى -

  بصبر وابتسامة دائمة ویتجنب الحكم في الأمور التي یعرضونها علیه.
ومــا یعــاب علــى هــذا الــنمط أســلوب الفوضــى التــي تكثــر فیــه والتــي قــد لا یــتمكن مــن خلالهــا مــن   

  مراقبة النتائج وتحسین الإنتاج التعلیمي بصورة ملموسة.
  الجدول الموالي:ویمكن المقارنة بین الأنماط الثلاثة السابقة في   

  
  
  
  
  

                                                 
 .24جودت عزت عطوي: مرجع سابق، ص  -1
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  : یوضح المقارنة بین الأنماط القیادیة الثلاثة.01الجدول رقم 
  القیادة المتساهلة  القیادة الدیكتاتوریة  القیادة الدیمقراطیة  عامل المقارنة

المناخ 
  الاجتماعي

  تستبع حاجات القائد والأعضاء-
یســــــود الاحتــــــرام المتبــــــادل بـــــــین  -

  الأفراد
نتیجـة المناقشـة تتحدد السیاسـات  -

  الجماعیة

  دكتاتوري -
  استبدادي تسلطي -
تبنـــــــى فیــــــــه العلاقــــــــة بــــــــین القائــــــــد  -

  والأعضاء على الإرغام

فوضـــى حیـــث یتمتـــع فیـــه  -
أفــراد الجماعــة والقائــد بحریــة 

  مطلقة دون ضابط

  القائد

یشــــترك فــــي مناقشــــات الجماعــــة  -
ــــى المناقشــــة  ویشــــجع الأعضــــاء عل

  والتعاون
ـــــــرك للجماعـــــــة  - ـــــــع یت ـــــــة توزی حری

  العمل بین الأفراد
  یشجع النقد الذاتي  -

ـــا  - ـــدا كلی یحـــدد بنفســـه السیاســـة تحدی
  ویملي خطوات العمل وأوجه النشاط

  یحدد نوع العمل لكل فرد -
یعطي أوامر كثیـرة تتعـارض ورغبـة  -

  الجماعة
  یظل محور انتباه الجماعة -

ــــــــــــد ولا یشــــــــــــارك - إلا  محای
  بجهد أدنى من المشاركة 

الحبــل علــى الغــارب  یتــرك -
  للفرد والجماعة

  لا یسعى لتحسین العمل -
  لا یمدح ولا یذم  -

  الأفراد

یشعر كل منهم بأهمیة مسـاهمته  -
  الإیجابیة في التفاعل الاجتماعي

  یترك أمامهم حریة الاختیار -
  هم أكثر اندفاعا وحماسا للعمل -
  یفید كل منهم حسب قدراته -
  باطا الجماعة أكثر تماسكا وارت -
  قوي والروح المعنوي مرتفعة  -

ینفــذ خطــوات العمــل خطــوة بخطــوة  -
بصــــورة یصــــعب علــــیهم معهــــا معرفــــة 

  الخطوات التالیة أو الخطة الكاملة
لـــــیس لهـــــم حریـــــة الاختیـــــار لرفـــــاق  -

  العمل بل یعین القائد ورفاق العمل

یختارون الأصدقاء ورفاق  -
  العمل بحریة

ترك القائد 
لمكانه أو إذا 

  تنحى

یتســـــــاوى العمـــــــل والإنتـــــــاج فـــــــي  -
ــــــي  ــــــاج والعمــــــل ف ــــــه مــــــع الإنت غیاب

  حضوره 

تحـــدث أزمـــة شـــدیدة قـــد یـــؤدي إلـــى  -
انحــــلال الجماعــــة أو الهبــــوط بــــالروح 

  المعنویة لها 

یكـــون الإنتـــاج فـــي غیابـــه  -
مادیــــا أو أقــــل أو أكثــــر ممــــا 
هـــــــو فـــــــي حضـــــــوره حســـــــب 

  ظروف التفاعل الاجتماعي

السلوك 
  الاجتماعي

ـــــة یمیـــــزه الشـــــع - ور بالثقـــــة المتبادل
والـــود بـــین الأفـــراد بعضـــهم الـــبعض 

  وبینهم وبین القائد
یسود الشـعور بالاسـتقرار والراحـة  -

  النفسیة 

یمیــــــــــــزه روح العــــــــــــدوان والســــــــــــلوك  -
ــــوع  ــــرة المناقشــــة أو الخن التخریبــــي وكث

  والسلبیة والعجز واللامبالاة
یشـــــــعر الأفـــــــراد بالقصـــــــور ویـــــــزداد  -

التملـــــق اعتمـــــادهم علـــــى القائـــــد ویـــــود 
  والتزلف للقائد

تســود حــدة الطبــع وانخفــاض الــروح  -
  المعنویة

الثقـــة المتبادلـــة والـــود بـــین  -
الأفراد بعضهم بعضـا وبیـنهم 

  وبین القائد متوسطة
التــــــــذمر والقلـــــــــق بدرجـــــــــة  -

  متوسطة
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  السمات الشخصیة لمدیر المدرسة (القائد المدرسي): -5
تعــرف الإدارة المدرســیة بأنهــا نظــام ذو أهــداف یــتم تحقیقهــا بــالتخطیط الســلیم للعمــل وبالتــالي فمــن   

  توفر سمات خاصة بهذا القائد تمیزه وتؤثر على سلوكه ومن أهم هذه السمات ما یلي:الضروري 
والمتعلمین وأن  أن یتوخى القیادة المدرسیة العدالة في إصدار الأحكام وتوزیع المسؤولیات بین المعلمین -

  یكون هناك تكافؤ فرص للجمیع.
أن تتــوافر لــدى القائــد المشــاعر الإنســانیة وتوطیــد العلاقــة الإنســانیة والاجتماعیــة داخــل وخــارج المجتمــع  -

  .1المدرسي
أن یكون ذا صدر رحب واسع وحلم عظیم فإذا ما توفرت للمدیر هذه الأمور فإنه یكون بذلك قـد حصـل  -

  .2لتولي القیادة المدرسیةعلى جزء یؤهله 
  أن یكون له تفكیر ناقد من خلال تجمیع وتحلیل المعلومات لتقدیم حلول مبدعة للمشاكل المختلفة. -
دارة الصــراع والتفــاوض وبنــاء الإجمــاع والاتفــاق بــین  - ٕ القــدرة علــى المســاهمة فــي فریــق العمــل وقیادتــه وا

  أعضاء الفریق.
(المعلمــین) ودعمهــم لإنجــاز المهــام المعقــدة أو غیــر الواضــحة وزیــادة  القــدرة علــى التــأثیر علــى الآخــرین -

  دافعیتهم لبذل مزید من الجهد.
دارة المشروع البیداغوجي - ٕ   .3فهم آثار العولمة وا
  أن تكون الاجتماعات التي ینظمها دیمقراطیة یسودها الحب والتفاهم والعطاء. -
  الندوات والاجتماعات الدوریة.یمتلك القدرة على إجادة الحدیث والتعبیر في  -
رســــال  - ٕ القــــدرة علــــى امــــتلاك مهــــارة الاتصــــال وهــــذا یــــرتبط بالاســــتخدام الصــــحیح للتكنولوجیــــا واســــتلام وا

  المعلومات والبیانات لمختلف الجهات.
  القدرة على معالجة الصراعات بالمواجهة بین العاملین معه. -
  للوقت مهتم بالزمن وینظر إلى الوقت على أنه استثمار -
  
  

                                                 
 .132، ص 2006، الدار الثقافیة للنشر، القاهرة، 1عبد المنعم فهمي سعد: الملامح الحدیثة للإدارة المدرسیة، ط -1
 .32هـ، ص 1403فهد سعد التبیني: القیادة التربویة بین المفهوم الإسلامي والغربي، رسالة ماجستیر، جامعة أم القرى،  -2
 .41عمر محمد درة: مرجع سابق، ص  -3
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الصدق مع نفسه ومع الآخرین وأن تتسم آراؤه بالصراحة والجدیة وعدم المراوغة حتى یكون موضـع ثقـة  -
  .1من قبل الآخرین

أن یكــــون متواضــــعا قــــولا وعمـــــلا وتتســــم تصــــرفاته بــــالخلق الطیـــــب والتســــامح باعتبــــاره قــــدوة صالحــــــــة  -
  لمرؤوسیه.

  أن تكون له درایة بالعادات والتقالید. -
  .2القدرة على تحمل المسؤولیة وحسن التصرف وسرعة البث في الأمور المتعلقة بالمدرسة -

   

                                                 
 .198اعیل محمد دیاث: مرجع سابق، ص إسم -1
 .50جودت عزت عطوي: مرجع سابق، ص  -2
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  خلاصة:
تناولنا في هذا الفصل موضوع القیادة المدرسیة التي حاولنا تغطیـة جوانبهـا المختلفـة حیـث تطرقنـا   

الشخصــــیة للقائــــد  إلــــى مفاهیمهــــا المختلفــــة وأنماطهــــا ومهاراتهــــا بالإضــــافة إلــــى نظریــــات القیــــادة والســــمات
عطـائهم الأوامـر  ٕ المدرسي، واتضح لنا من خلال هذا الفصل أن القیادة لا تعني التعالي على المرؤوسین وا

  أو السیطرة علیهم، بل أن السلوك القیادي الناجح یكمن في حثث الجماعة على تحقیق الأهداف.
ى، ممــا یتطلــب مــن القائــد أن إن للقیــادة المدرســیة طــابع خــاص یجعلهــا تتمیــز عــن القیــادات الأخــر   

یكــون علــى دراســة تامــة بطبیعــة البیئــة المدرســیة والتركیبــة البشــریة الموجــودة فیهــا، بحیــث تســمح لــه هــذه 
المعرفـــة بتحقیـــق الأهـــداف التربویـــة التـــي یتوخاهـــا المجتمـــع مـــن هـــذه المؤسســـة التـــي یتوقـــف علیهـــا تقدمـــه 

  وتطوره.
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  تمهید:
یعتبر الاتصال واحدا من القضایا الإدارة العامة، ویرجع ذلك إلى الطبیعة المعقدة للاتصال، حیث   

نمـا یمتـد لیـؤثر علـى إصأنه لا یقتصر على  ٕ دار الأوامر والتوجیهات للحصول علـى الإنتاجیـة المطلوبـة، وا
دوافــــع العــــاملین ومســــتویاتهم وطمــــوحهم وتــــزداد أهمیــــة الاتصــــال فــــي الظــــروف الراهنــــة حیــــث ازداد حجــــم 
المنظمــات التربویــة ومــن ثــم أصــبحت تحتــاج إلــى تنظــیم دقیــق للاتصــال بــل وأحــد مهامــه الرئیســیة، ولقــد 

الاتصــال المدرسـي جانبــا حیویــا فـي مهمــة المــدیر، ویحتـل جــزءا كبیـرا مــن وقــت عملـه حتــى یخطــط أصـبح 
  ویشرف على المدرسة، لذا فإنه یحتاج إلى ملومات تفیده في وضع الأهداف والسیاسات وتقییم الأداء.

وهنـــاك والواقـــع هنـــاك اتصـــالا مباشـــر مـــن المـــدیر أو القائـــد للإداریـــین فـــي اتجـــاه القاعـــدة العاملـــة،   
اتصــالات بــین الإداریــین والعــاملین فــي اتجــاه المــدیر أو القائــد، وهنــاك أیضــا اتصــالات تجــري بــین الأقســام 
المختلفة للمدرسة، بالإضافة إلى اتصالات أخرى تقوم بهـا المدرسـة بالجمـاهیر الخارجیـة لـذا یعـد الاتصـال 

یؤدي الاتصال إلى وظیفـة دفـع المدرسـة  الوسیلة التي یتم في ضوئها ربط أجزاء المدرسة فیما بینها، حیث
بها واستخدام نتائج العمل (تقییم العمل)، وكذلك القیام بوظیفـة السـیطرة لـربط  ةبالوظائف الخاصإلى القیام 

    الأجزاء المختلفة للمدرسة بمراكز اتخاذ القرارات.  
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  أولا: ماهیة الاتصال
  :مفهوم الاتصال -1

عملیـة یـتم بواسـطتها نقـل معلومـات أو مهـارات أو میـول وقـیم مـن یمثل الاتصـال بمفهومـه الواسـع   
فرد لآخر أو من فرد إلى جماعة أو من فرد إلـى كـائن حیـواني، أو مـن فـرد إلـى آلـة، أو مـن مجموعـة مـن 
الناس إلى مجموعة أخرى أو من آلة إلى آلـة أخـرى، وأن أي نـوع مـن الاتصـال سـواء أكـان تقنیـا أو عادیـا 

امتداد أو انعكاس مباشر للإنسان وما یتصـف بـه مـن إدراك وخصـائص ومـا یشـمله مـن فهوز في الأساس 
  حواس (البصر، السمع، الشم، التذوق، الإحساس).

وبــذلك فالاتصــال یعــد عملیــة ومهــارة إنســانیة هادفــة تقــوم علــى الاســتخدام المناســب لكافــة القــدرات   
هـو بـذلك مـؤثر لكفایـة الفـرد عمومـا، ودلیـل محسـوس الإدراكیة والنفسیة والعاطفیة والاجتماعیـة والحركیـة، و 

  1على مدى نجاحه في اكتساب التعلم واستخدام هذه القدرات.
  أهداف الاتصال: -2

أول من لفت الأنظار إلى الاهتمام بدور الاتصال وما یؤدیـه  H. Laswellیعتبر "هاولد لازویل"   
  بالنسبة للمجتمع، فإنه أیضا من أهم من فرقوا بین الأهداف والوظائف، حیث حدد الأهداف في:

فیها وخارجها والمراقبـة لیسـت فمن أهداف الاتصال في المجتمع مراقبة البیئة وما یجري  مراقبة البیئة: -أ
نمــا هــي وســیلة لتــوفیر المعلومــات والبیانــات اللازمــة التــي تســاعد المجتمــع علــى اتخــاذ غایــة فــي ذاتهــا،  ٕ وا
  القرارات المناسبة.

 التـــي وجـــدت فـــي المجتمعـــات القدیمـــة هـــي نفســـها الموجـــودة فـــي المجتمعـــات الاتصـــالإن مهـــام   
ت أكثر تطورا فأصبح الحدیثة، الفرق الوحید بین مهام الاتصال القدیمة والحدیثة أن وسائلنا الحدیثة أصبح

  تأثیره منتشر في جمیع العالم.
وهــذا التــرابط یــؤدي إلــى تحقیــق هــدف أكبــر وهــو إیجــاد التــرابط بــین أعضــاء المجتمــع  إحــداث التــرابط: -ب

   .2الرأي العام أي تحقیق الإجماع والاتفاق بین الرأي العام
وذلك عندما یتجه الاتصال إلى إكساب المستقبل مهـارات أو مفـاهیم وخبـرات وتعلمـات هدف تعلیمي:  -ج

  جدیدة.

                                                 
، 1997أسامة محمد سید، عباس حلمي الجمل: الاتصال التربوي رؤیة معاصرة، دار العلم والإیمان للنشر والتوزیع، القاهرة،  -1

 .24ص
 .83-82، ص 2003، 1محمود حسن إسماعیل: مبادئ علم الاتصال ونظریات التأثیر، دار العالمیة للتوزیع والنشر، ط -2



  عملية الاتصال في الإدارة المدرسية                                الثالثالفصل 
 

 - 34  -  

ویتحقق ذلك من خلال الدور التبصیري للإعلام وتوعیة المستقبلین بأمور تهمهم بقصد  هدف تثقیفي: -د
  مساعدتهم وزیادة معارفهم واتساع أفقهم لما یدور حولهم.

یر العملیة الإداریة وتوزیع المسؤولیات وتسهیل التواصـل والاتصـال من خلال تحسین س هدف إداري: -ه
  بین الجهات الرسمیة المترابطة بالإدارة.

ویتحقـق مـن خـلال توجیـه الاتصـال نحـو إدخـال البهجـة والسـرور والاسـتماع إلـى نفـس  هدف ترفیهـي: -و
  .1المستقبل

تقوم على العلاقـات بـین أفـراد المجتمـع یقصد به الأوضاع الاجتماعیة المختلفة التي  هدف اجتماعي: -ز
الواحــد أو المجتمعــات المختلفــة بالاحتكــاك الجمــاهیري وهــذه العملیــة بحــد ذاتهــا تــؤدي إلــى تقویــة الصــلات 

  والعلاقات الاجتماعیة بین الأفراد.
  أهمیة الاتصال: -3

وتعـددت وسـائله لم یعد خافیا أن نعیش عصر الاتصال، فقد تقدمت تقنیات الاتصـال بشـكل مثیـر   
عبـر آلاف الكیلـومترات، وكلمـا زاد  إلى حد جعل الأقمار الصناعیة توحد بین القارات لنقل الكلمـة والصـورة

  2 هذا التطور ازدادت معه الأهمیة الاتصالیة ونستطیع أن نوجز هذه الأهمیة في:
ائهم لمجــتمعهم وذلــك لأن مــن خلالــه یمكــن زیــادة مشــاركة الأفــراد فــي مشــاریع التنمیــة وكــذلك زیــادة انتمــ -

المعلومــات التــي یتحصــلون علیهـــا مــن العملیــة الاتصـــالیة تتســم بالصــدق والصـــراحة الوضــوح فقــي غالـــب 
    الأحیان.

یكسب الأفراد معلومـات جدیـدة كمـا یزیـد مـن عملیـة التفاعـل الاجتمـاعي فیمـا بیـنهم مـن خـلال الصـحف  -
  والمجلات وغیرها.

  مواجهة الشائعات وتحسین الأداء والتبادل الفكري بین الأفراد.یعتبر الاتصال أداة فعالة ل -
عــداد  - ٕ یمثـل إحــدى العملیـات الإداریــة الهامـة وهــذا لمـا یــوفره مـن معلومــات تسـاعد القــائمین علـى وضــع وا

  وحل مشاكل التخطیط والتنسیق والعلاقات الإنسانیة. الخطط وتنفیذها
حـداث التغییـر فـي أنمـاط سـلوك یعد الاتصـال الوسـیلة الضـروریة لتوحیـد الج - ٕ هـود المختلفـة فـي التنظـیم وا

  الأفراد وتطویر فلسفة الإدارة.
  یمثل الاتصال الوسیلة الفعالة لممارسات القیادة الإداریة للسلطة والقوة. -

                                                 
 .124-121، ص 2016نصر االله: مبادئ الاتصال التربوي والإنساني، عمر عبد الرحیم  -1
 .18، ص 1992عزي عبد الرحمان وآخرون: عالم الاتصال، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  -2
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   یلعب الاتصال دورا أساسیا في تناول مشكلات الإدارة وطرق علاجها. -
  عناصر الاتصال: -4
  المرسل: -4-1

أفـراد یسـود التـأثیر بیـنهم وفـي نفـس الوقـت وهو إما أن یكـون هیئـة أو مؤسسـة أو فـرد أو مجموعـة   
یمكــنهم التــأثیر فــي الآخــرین، حتــى یمكــنهم مشــاركتهم فــي الأفكــار والإحساســات والاتجاهــات ویعــد المرســل 

تقـــوم بنقلهـــا  العنصـــر الأول مـــن عناصـــر العملیـــة الانفعالیـــة وتكـــون وظیفـــة المرســـل صـــیاغة الرســـالة التـــي
للآخـــرین، بغـــض النظــــر عـــن أشـــكالها، وأن یكــــون ملمـــا بمحتـــوى هــــذه الرســـالة التـــي تقــــوم بنقلهـــا وكیفیــــة 
تصــمیمها حتــى یمكنهــا جــذب انتبــاه المســتقبل أو المشــاهد لهــا، ولــذا یجــب أن یكــون علــى درجــة عالیــة مــن 

  :1ي المرسل مثلالكفاءة في مجال تخصصه، ومدركا لكل جوانب توافر بعض الشروط الأخرى ف
  إجادة أكثر من طریقة تبلیغ الرسالة وعدم الاعتماد على أسلوب واحد. -
  أن یوضح الهدف من الرسالة حتى  تصل لذهن المستقبل. -
إلــیهم هــذه الرســالة (الإلمــام بــالواقع الاجتمــاعي بالنســبة أن یحتــرم الظــروف الطبیعیــة والبیئیــة لمــن تصــل  -

  للمستقبل).
  الرسالة: -4-2

هــي عبـــارة عـــن الأفكـــار والمبـــادئ والمفـــاهیم والإحساســـات أو المهـــارات والاتجاهـــات التـــي یرغـــب و   
  المرسل في نقلها للمستقبل بوسیلة معینة أو أكثر من وسیلة ویراعي في ذلك ما یلي:

  أن تكون الرسالة واضحة حتى یسهل فهمها. -
  أن یحسن اختیار الزمان والمكان لاستقبال الرسالة. -
  ینبغي أن تثیر في النفس الحاجة إلیها. -
  أن یكون محتوى الرسالة مناسبا لسن المستقبل. -

  :2وللرسالة عدة تعریفات تدور في الإطار نفسه ومنها أنها  
  المحتوى المعرفي الذي یرید المرسل نقله إلى المستقبل. -
  الذي یمارسه المستقبل.مجموعة من الرموز المرتبة التي لا یتضح معناها إلا من نوع السلوك  -
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محتوى فكري معرفي یشمل عناصر المعلومات باختلاف أشـكالها سـواء أكانـت مطبوعـة أو مسـموعة أو  -
  مرئیة.

ویمكــن القــول أن طبیعــة الرســالة وطریقــة تصــمیمها وســلامة المعلومــات التــي تتضــمنها تــؤثر فــي   
زیادتها من خلال المهارات  الفاعلیة یمكنفاعلیة عملیة الاتصال بشكل عام، وتشیر الدراسات إلى أن هذه 

التــي یجــب أن تتمیــز بهــا صــیاغة الرســالة، بمعنــى أن المرســل لدیــه معرفــة ودرایــة تامــة بموضــوع الرســالة، 
  وتكون واضحة وتكشف شیئا ما حول القائم بعملیة الاتصال (المرسل).

  :1المستقبل أو المتلقي -4-3
فالقارئ هو الشخص المهم عندما نكتب والمستمع هو  ال،المستقبل هو أهم حلقة في عملیة الاتص  

الشخص المهم عندما نتحدث ویجب أن یضع المرسل في اعتبـاره طبیعـة المسـتقبل ویتفهمهـا حتـى یضـمن 
نما یقوم بعملیات تنقیح وتنقیة  ٕ تحقیق الهدف من الرسالة. والمستقبل لا یستقبل الرسالة ویتأثر بها مباشرة وا

والاجتماعیة ومستوى تعلیمه واتجاهاته، وخلال عملیة انتقال الرسالة من المرسل إلى  حسب سماته النفسیة
المستقبل قد یطرأ علیها تحریفـات فـي الصـوت أو الكتابـة، وهـذا مـا أطلـق علیـه علمـاء الاتصـال التشـویش، 

سـلوكیات ولذلك یجب ألا یقاس نجاح عملیة الاتصـال بمـا یقدمـه المرسـل ولكـن بمـا یقـوم بـه المسـتقبل مـن 
  تدل على نجاح الاتصال وتحقیق الهدف، ویمكن للمستقبل أن یأخذ صورا وأشكالا مختلفة منها:

  القارئ سواء للكتاب أو الصحیفة أو أیة مادة أخرى مكتوبة أو مطبوعة. -
المســـــتمع أو المســـــتمعین إلـــــى الرســـــائل المذاعـــــة أو عبـــــر التســـــجیلات الصـــــوتیة أو للرســـــائل الشـــــفویة  -

  والخطب ... كالمحاضرات
  :2وهناك عدة عوامل تؤثر في فهم الرسالة أن عدم فهمها منها  

  اللغة المشتركة والمفهومة. -
   درجة الانسجام والتجانس بینهما. -
  :3 الوسیلة (القناة) -4-4

یمكن أن تصل الرسائل إلى المستقبلین عبر قنوات متعددة، فالرسائل الشخصیة یتلقاها عن طریق   
الســمع، النظــر ... والرســائل العامــة یتلقاهــا عبــر وســائل الاتصــال الجمــاهیري مــن صــحف الحــواس مثــل: 

  ومجلات ورادیو وتلفزیون وغیرها، ویمكن تلخیص أهم وسائل الاتصال المستخدمة فیما یلي:
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  كتب بأنواعها، صحب، مجلات، نشرات والوثائق الإداریة. الوسائل المكتوبة: -أ
أي الكــلام والحــدیث المباشــر بــین المرســل والمســتقبل كالمحاضــرة التــي  :الوســائل الشــفویة المباشــرة -ب

  یلقیها المدرس.
  عبر كل وسیلة سمعیة أو مرئیة. الوسائل المسموعة والمرئیة: -ج
  البرید الإلكتروني، الأنترنت أو ما شابه ذلك من القنوات الإلكترونیة. الوسائل الإلكترونیة الحدیثة: -د
  رجع الصدى: -4-5

رجــع الصــدى عنصــر هــام مــن عناصــر الاتصــال، فهــو الــذي یحقــق دائــرة الاتصــال، حیــث یصــبح   
المتلقي مرسلا وذلك یسمیه البعض "التغذیة المرتدة" أو "التغذیـة الراجعـة" أو "رد الفعـل" وأیـا كانـت التسـمیة 

لشــيء فالمقصــود برجــع الصــدى أي شــيء یصــدر عــن المتلقــي نتیجــة لتعرضــه للرســالة، وقــد یكــون هــذا ا
معلومات أو تغیرات حركیة، وهناك نوعان من الاستجابة أو رد الفعل للرسالة هما: الاستجابة العلنیة وهي 
التـــي یمكـــن ملاحظتهـــا واكتشـــافها وهـــي اســـتجابة عامـــة، والاســـتجابة المســـتترة أو الخفیـــة والتـــي لا یمكـــن 

  ملاحظتها بسهولة ویصعب اكتشافها وهي استجابة خاصة.
بین التأثیر ورجع الصدى، فالتأثیر یتمثل في النتائج المترتبـة علـى الاتصـال وهـل ویجب أن نفرق   

  أدى إلى تحقیق الهدف منه أم لا؟.
فالتــأثیر أبعــد مــن رجــع الصــدى ویتعلــق بحــدوث الاســتجابة وفــي ذلــك یــذكر الــدكتور محمــد عبـــد   

فاعـل بـین كـل مـن المرسـل الحمید أن رجع الصـدى لا یعنـي سـوى اسـتمرار عملیـة الاتصـال أو اسـتمرار الت
  .1والمستقبل

  :2معوقات الاتصال -5
توجد عدة معوقات للاتصال ذكرها العدید من الكتاب والباحثین إلا أنه یمكن تصنیف تلك العوامل   

  كما أشار سیزلاقي وولاس إلى:
  خصائص المتلقي: -أ

ـــیم یتبـــاین الأشـــخاص فـــي الاســـتجابة لـــنفس الرســـالة لأســـباب ودوافـــع شخصـــیة مختلفـــ   ة منهـــا التعل
  والتجارب السابقة مما یؤدي إلى اختلاف في فك الرموز الخاصة بالرسالة وتفسیرها.
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  الإدراك الانتقائي: -ب
همال المعلومات   ٕ الأخرى لتجنب حـدة التنـاقض المعرفـي مـع  یتجه الناس لسماع جزء من الرسالة وا

المعتقدات التي رسخت فیهم من قبل، ویحدث الإدراك الانتقائي حـین یقـوم المتلقـي بتقـویم طریقـة الاتصـال 
  بما في ذلك دور وشخصیة المرسل.

  المشكلات اللغویة: -ج
ال والمشــكلة هنــا تكمــن فــي أن كثیــرا مــن رز المجموعــات المســتخدمة فــي الاتصــتغیــر اللغــة مــن أبــ  

الكلمــات الشــائعة الاســتخدام فـــي الاتصــال تحمــل معـــاني مختلفــة للأشــخاص المختلفـــین، قــد تكــون للكلمـــة 
ومعاني متعددة وتحمل تفسیرات مختلفة أو أن تكون اللغـة خاصـة لمجموعـات فنیـة معینـة یصـعب عبارات 

   على من خارج المجموعة فهمها.
  وهو من المعوقات الرئیسیة للاتصال وذلك للإفراط في مقدار المعلومة. مة:حجم المعلو  -د
  عوائق نفسیة: -هـ

  هناك عوامل نفسیة تؤثر تأثیرا مباشرا في مدى فعالیة الاتصال ومنها:  
  ما في داخل الفرد من عادات وقیم وتقالید وما یحیط به من هذه الأمور. -
اب البعض الأمر الذي یجعلهم یرفضـون تلقـي المعلومـات وتقبلهـا شعور الأفراد بمركب العظمة الذي ینت -

وعـــدم الاعتـــراف بـــالآخرین ومعلومـــاتهم وأفكـــارهم وآرائهـــم وكـــذا إدراك الفـــرد وتصـــوره علـــى معنـــى المعلومـــة 
  .1المتبادلة وتشویه المعلومات إما شعوریا أو بدون قصد

  المعوقات المشتركة العامة للاتصال: -و
  المعوقات السابقة بالتالي: زیمكن إیجا  

  افتقار مستلمي الرسالة لمهارات الاتصال وذلك لفهم الاتصال وآلیاته وأهمیته. -
  العقبات الإداریة الناتجة عن ضعف الهیاكل التنظیمیة . -
  التعبیر الخاطئ لمضمون الرسالة. -
  الاختلافات الفكریة والذهنیة والإدراكیة لمرسل الرسالة ومستلمها. -
تداخل وتشابك المصالح والأمزجة بین المرسل والمستقبل مثل التداخل فقي العوامل الثقافیة والاجتماعیة  -

  .2والاقتصادیة والنفسیة وغیرها
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  ثانیا: عملیة الاتصال في الإدارة المدرسیة.
  الاتصال المدرسي: -1

والخبــــرات والاتجاهــــات هــــو ذلــــك النشــــاط الإنســــاني الــــذي ینــــتج عنــــه تبــــادل الأفكــــار والأحاســــیس   
والمعلومــات والمهــارات بــین طــرفین أو أكثــر، بهــدف تحقیــق التفــاهم والتفاعــل بــین أطــراف العملیــة التعلیمیــة 

  ووصولا إلى تحقیق ما رسم لهذا النشاط من أهداف.
) بأنــه "نقـل الأفكــار والمعلومــات التربویـة والتعلیمیــة بصــفة خاصـة مــن مــدیر 1980وعرفـه فهمــي (  
إلـــى المعلمـــین أو مـــن المعلمـــین إلـــى النـــاظر أو مـــن مجموعـــة مـــن المعلمـــین إلـــى أخـــرى، ســـواء المدرســـة 

  .1بالأسلوب الكتاب أو الشفهي، أو وسائل أخرى مختلفة، بحیث یتحقق الفهم المتبادل بین أسرة المدرسة
لإداریـة ) بأنه "عملیة نقل وتبادل الآراء والمعلومات والخبـرات والتوجیهـات ا2008وعرفه العجمي (  

  .2بین الأطراف المختلفة للعملیة التعلیمیة والإداریة بغرض المساعدة في تحقیق الأهداف التربویة"
فمــن خــلال هــذین التعــریفین نجــد أن الاتصــال المدرســي یركــز علــى إحــداث التــأثیر المطلــوب فــي   

  جمیع أطراف العملیة التعلیمیة وتوجیه الجهود نحو تحقیق الأهداف التربویة.
فالاتصـــال الإداري المدرســــي مـــن المهــــام الرئیســـة لمــــدیر المدرســـة حیــــث یـــتم ربــــط كافـــة وظــــائف   

، وهـو وسـیلة المـدیر لتعریـف العـاملین بالمدرسـة المدرسة بشكل فعال یخدم أهدافها ویحقق الكفاءة والفعالیـة
  الاختصاصات واتخاذ القرارات وتوزیع العمل. بأهدافها وتوزیع

  داریة:أنواع الاتصالات الإ -2
  الاجتماعات المدرسیة: -2-1

على الرغم من أن مفهوم الاجتماعات المدرسیة قد یعني الاجتماعات بـین المـدیر والمعلمـین، فـإن   
هـذا المفهـوم یعتبـر مفهومـا قاصـرا وذلـك لأن مفهــوم الاجتمـاع المدرسـي یمثـل مجموعـة مـن الأفـراد بغــرض 

فهـي لهـا أهمیـة كبیـرة نسـتطیع  ة رشـیدة ولكـن رغـم ذلـكالتوصل معا إلى تحقیق أهـداف معینـة فـي ظـل إدار 
  ذكرها في النقاط التالیة:

أنها الوسیلة الأساسیة لإنجاز أهداف الإدارة المدرسیة وبالتالي إنجاز جمیع أهـداف العملیـة التربویـة فـي  -
  المدرسة.

                                                 
أمل محمد علي أبو رحمة: تطویر الاتصال الإداري في مدارس وكالة الغوث الدولیة بمحافظات غزة، رسالة ماجستیر، كلیة  -1
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لال مناقشـة وتنفیـذ الكثیـر أنها الوسیلة الرئیسیة لتنفیذ جمیع جوانـب العملیـة الإداریـة فـي المدرسـة مـن خـ -
  من جوانب التخطیط المدرسي.

  تساعد على تنمیة العمل الجماعي وتنمیة جوانب المشاركة الجماعیة داخل المدرسة. -
تعتبر الاجتماعات المدرسیة أفضل أنواع الاتصالات داخل المدرسة تبعا لمعاییر حجم الوقت المستخدم  -

  والمعلمین مع أقل تكلفة مادیة وفترة زمنیة محددة من قبل المدیر.وحجم الجهد المبذول من قبل المدیر 
ـــة الراهنـــة  - تســـاعد الاجتماعـــات المدرســـیة كـــل مـــن المـــدیر والمعلمـــین علـــى التعـــرف بالأوضـــاع التعلیمی

   .1بالمدرسة والمشكلات المختلفة وجوانب القصور في العملیة التعلیمیة
لتربویــة تلعــب دورا هامــا فــي العملیــات الإداریــة حیــث تعطــي كــذلك المجــالس التربویــة أو الاجتماعــات ا -

ـــا مشـــتركا لتحمـــل المســـؤولیة ویعـــزز  فرصـــة للأطـــراف المختلفـــة فـــي إدارة شـــؤون المدرســـة ممـــا یخلـــق وعی
  .2الانتماء للمدرسة

  الباب المفتوح: -2-2
ة واقعیـة إن سیاسة الباب المفتوح تساعد المدیر على أن یتعرف على ما یجري في المدرسـة بصـور   

  .3وكذلك التعرف على القضایا والمشكلات التي یعاني منها المعلمون من أجل العمل على حلها
  لوحة الإعلانات: -2-3

إن العدیـــــد مـــــن المـــــدارس تســـــتخدم لوحـــــة إعلانـــــات وذلـــــك لأجـــــل توصـــــیل المعلومـــــات والبیانـــــات   
بــارز للجمیــع وتكــون أخبارهــا والتعلیمــات إلــى العــاملین بهــا ویجــب أن توضــع لوحــة الإعلانــات فــي مكــان 

  متجددة وبموافقة مدیر المدرسة قبل نشر أي إعلان.
  مجلة المدرسة: -2-4

وهـــي مجلـــة تصـــدرها المـــدارس فـــي نهایـــة كـــل فصـــل أو كـــل عـــام تحتـــوي علـــى أخبـــار المدرســـة   
روحهــم  والمعلمــین، وجمیــع النشــاطات المشــتركة بــین الطــاقم التربــوي والتلامیــذ وبــین التلامیــذ أنفســهم لرفــع

  المعنویة وتجعلهم یشعرون بالانتماء لهذه المدرسة.
  
  

                                                 
 .354إسماعیل محمد دیاب: مرجع سابق، ص  -1
 .39أمل محمد علي أبو رحمة: مرجع سابق، ص  -2
على  11/03/2020یوسف أبو ملوح: الاتصال التربوي، موقع التشاوني التربوي لمادة الاجتماعیات، أطلع علیه یوم الأربعاء  -3
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  أنواع الاتصال في الإدارة المدرسیة: -3
  الاتصالات الرسمیة: -3-1

یمها إلــى أربعــة ســي الاتصــالات التــي تــتم وفــق اللــوائح والقنــوات التنظیمیــة للمدرســة، ویمكــن تقهــو   
  أقسام:

  الاتصال الهابط (من أعلى إلى أسفل): -أ
ني تدفق المعلومات والأوامر والمقترحات من الرؤساء إلى المرؤوسین، ویقوم المدیر هنـا بـدور ویع  

المرســل ولا یســتقبل دون رغبــة فــي أن یبــادر الأســاتذة فــي المشــاركة، دون أن یتوقــع مــنهم ذلــك، بمعنــى أن 
  .1المدیر هو محور الاتصال

لمدرسة لأنه یؤثر سلبا علـى الـروح المعنویـة وهذا النوع من الاتصال لا یخدم العملیة التربویة في ا  
للأساتذة، ولأن عدم مشاركتهم في وضع القرار ووضع الخطط وتهمیش خبراتهم یؤثر على معنویاتهم وعدم 

  التحقیقي للرضا الاتصالي المطلوب الناتج عن عدم تلبیة حاجاتهم.
  الاتصال الصاعد: -ب

المرؤوســین علــى مــا یصــلهم مــن رؤســائهم ومــن مزایــا وهــو اتصــال صــاعد ویتضــمن عــادة إجابــات   
یشعرهم  هذا الاتصال إشباع الحاجات الإنسانیة للأساتذة بالاتصال بالمستویات الإداریة العلیا، الأمر الذي

، كمــا أن هــذا الاتصــال یجــب أن یشــجع مــدیر بدیمقراطیــة الإدارة المدرســیة والإحســاسبالرضــا عــن عملهــم 
ذا شعر  ٕ الأستاذ أن أفكاره واتجاهاته یحتاج إلیها المدیر فسوف ینتج عنه جوا إیجابیا، وهذا المدرسة علیه وا

الاتصـال یعتمـد أساسـا علـى المعلمـین، ویبـدأ مـنهم مرتـدا إلـى المـدیر، ومنـه یتعـرف هـذا الأخیـر  النمط من
ي تحسـین على صدى ما یقوله أو مـا یعـاني منـه المعلـم، كـذلك هـذا الـنمط یعطـي تغذیـة راجعـة للمـدیرین فـ

العملیة التربویة وزیادة الفاعلیة بینهم وتقبل عدد قنوات هذا الاتصال نسبیا لكـون هـذا الـنمط قلیـل الانتشـار 
  لأن هناك مركزیة في النظام الإداري المتبع.

  الاتصالات النجمیة: -ج
سـتاذ، أكثر فاعلیة مـن الاتصـالین السـابقیة فهـو اتصـال متعـدد الاتجـاه، ویكـون مـن المـدیر إلـى الأ  

ومن الأستاذ إلى المدیر، ومن الأستاذ إلى التلمیذ ومن التلمیذ إلى الأستاذ، ومن المدیر إلـى التلمیـذ، فعـدد 
قنوات الاتصال كبیـرة جحـدا والمـدیر هنـا لـیس هـو المصـدر الوحیـد للمعلومـة، وهـذا یـؤدي إلـى مجـال أكبـر 
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لاتصــال فــي ضــوء الــنمط الــدیمقراطي لمـــدیر للتفــاهم وتبــادل المعلومــات وتقیــیم الاحتیاجــات، وینمــو هــذا ا
  .1المدرسة

  الاتصال الأفقي: -هـ
یســمح هــذا النــوع بنقــل آراء العمــال واقتراحــاتهم ومشــاركتهم إلــى الإدارة العلیــا، حیــث یتــیح الفرصــة   

  .2للمرؤوسین للمشاركة في اتخاذ القرارات الخاصة
الإداري ویكون عادة للإشعار والتنسیق حیث تحدث هذه الاتصالات بین الأفراد في نفس المستوى 

  بین مختلف المصالح والدوائر الإداریة.
  الإطارات ↔الإطارات 
  المشرفون ↔المشرفون 
  المنفذون ↔المنفذون 
  مخطط مستویات الاتصالات الأفقیة  

  الاتصالات غیر الرسمیة: -3-2
للأفــراد دون تــدخل أي وهــي الاتصــالات التــي تقــوم علــى أســاس العلاقــات الاجتماعیــة والشخصــیة   

اعتبارات قانونیة أو لوائح داخل المؤسسة، ویسـاعد هـذا النـوع مـن الاتصـال علـى تنمیـة الـروابط والعلاقـات 
  .3الإنسانیة بین الأعضاء

وســمي بــالغیر الرســمي كــذلك لأنــه یخــرج عــن المســارات الرســمیة، ویحــدث بطــرق غیــر مضــبوطة   
  .4أفراد جماعة العمل بطرق شفویة غیر مؤكدة وغیر ملزمة وغیر مقننة في النوادي والمقاهي، أو بین

إن عــــدم فعالیــــة القنــــوات الرســــمیة للاتصــــالات یســــاعد علــــى إزدهــــار القنــــوات غیــــر الرســــمیة ومــــا   
یصاحبها من إشاعات وتشویهات للأخبار المنقولـة ممـا یـؤدي إلـى بـروز مشـاكل أساسـها سـوء الاتصـالات 

  الرسمیة.
ودقیقــــة وناجحــــة فــــي نقــــل المعلومــــة بــــین لرســــمیة فــــي كونهــــا ســــریعة وتمتــــاز الاتصــــالات غیــــر ا  

  الموظفین.

                                                 
 .39، ص 2006بوفلجة غیاث: مقدمة فقي علم النفس الصناعي والتنظیمي، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  -1
 .445، ص 1989، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، مصر، 3محمد علي محمد: علم اجتماع التنظیم، ط -2
، 1992للعلاقات العامة، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، مصر، محمد منیر مرسي، سحر محمد وهبي: المداخل الأساسیة  -3
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  معوقات الاتصال الإداري الممارس في المدرسة: -4
إن عملیة الاتصال في حقیقتها عملیة تواصل، أي أنها عملیـة تفاعلیـة ولیسـت مجـرد نقـل للأفكـار   

أو تواصـــل تفــــاعلي بـــین القائــــد والبیانـــات والمعلومـــات وتقــــف بعـــض العوامــــل فـــي طریــــق حـــدوث اتصــــال 
  (المدیر) والآخرین من تلك العوامل.

أن معوقـات الاتصـال هـي كـل الأشـیاء التـي تمنـع مـن تبـادل  Beennis 2000وجـاء فـي تعریـف   
ونقـــل المعلومـــات أو تعطلهـــا أو تـــؤخر إرســـالها واســـتلامها أو تشـــوه معانیهـــا، وبالتـــالي تحـــول دون تحقیـــق 

دراك آثارهـا علـى الإنتـاج معوقـات الاتصـال تسـتمد اتصال فعال و  ٕ أهمیتهـا مـن منطلـق نظـرة الآخـرین لهـا وا
مكانیة تواجدها بالمنظمة وباختلاف إدراك الإدارة لها ٕ    .1والفرد والمنظمة وتختلف حسب تصنیفاتها وا

  وقد لخص العجمي معوقات الاتصال المدرسي فیما یلي:  
  أو استخدام لغة یصعب فهمها. عدم وضوح الرسالة بسبب الاختصار الشدید -
  عدم استقرار التنظیم الذي بدوره ینعكس سلبا على عملیة الاتصال. -
العوامــل الســیكولوجیة: بســبب عــدم تــوفر الثقــة بــین أعضــاء التنظــیم لوجــود فجــوة بیــنهم أو لضــیق أفــق  -

لوجــود معوقــات نفســیة  الإدارة داخــل المؤسســة أو المدرســة وعــدم تقبلهــا لرســائل المرؤوســین والعمــل بهــا، أو
عند المرؤوسین مما یؤدي إلى إحجامهم عن إبراز المعلومات الصحیحة للمدیر مما یؤثر سلبا علـى كفـاءة 

نجازه. ٕ   العمل وا
  ماعات العاملة في الجهاز الإداريصعوبة التفاهم وترجع إلى عدم الثقة وانعدام التعاون المستمر بین الج-
  لقیادة السائدة في التنظیم على كفاءة الاتصال.أسلوب القیادة حیث یؤثر نمط ا -
التغذیة العكسیة فعدم توفر التغذیة العكسـیة التـي تسـاعد علـى معرفـة المرسـل لـرد فعـل المسـتقبل ویـؤدي  -

   إلى عدم القدرة على تقییم فعالیة نظام الاتصال وتطویره بصورة مستمرة.
دم قدرة العـاملین علـى اسـتخدام التقنیـات الحدیثـة عدم توفر وسائل اتصال وتقنیات حدیثة في اتصال وع -

  في الاتصال.
كذلك تـرجم الـدكتور بشـیر العـلاف فـي كتابـه أسـس الإدارة والـدكتور فـؤاد الشـیخ ورفاقـه فـي كتـابهم 

  المفاهیم الإداریة المشكلات السابقة على النحو التالي:
اتصـــاله الشـــفهي أو الكتـــابي دون  عـــدم وجـــود تخطـــیط كـــاف لعملیـــة الاتصـــال، بمعنـــى أن یبـــدأ المرســـل -

تحدیــد دقیـــق لأغـــراض الرســـالة التــي ینـــوي توجیههـــا أو للأشـــخاص الــذین یحتـــاج أو یوجههـــا إلـــیهم، فتـــأتي 
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الرســالة غامضــة فیمــا تحملــه مــن معــاني، وقــد تصــل فــي وقــت غیــر مناســب لأشــخاص لیســت الاســتجابة 
  للرسالة من اختصاصهم. 

یات غیر واضحة كأن تحمل الرسالة دعـوة للمعلمـین لحضـور اجتمـاع إسناد عملیة الاتصال إلى افتراض -
یعقـد للبحــث فـي ترتیبــات یـوم النشــاط المدرســي، دون تحدیـد وقــت الاجتمـاع علــى افتـراض أن المعلمــین قــد 

الاجتماعات بعد انتهاء الیوم الدراسـي ودون تحدیـد المكـان المخصـص لانعقـاد الاجتمـاع  اعتادوا على عقد
المعلمین سیدركون بأنفسهم أن قاعة النشاطات هي المكان الأكثر مناسبة وبالتالي یحصل  على اعتبار أن

  خلل في الاستجابات.
قد یكـون المرسـل مـدیرا متسـلطا ویكـون التـابع ممـن تغلـب علـیهم روح التمـرد فـلا یـذعن للرسـالة ولا یهـتم  -

  بفحواها.
بـــــین أعضـــــاء الجهـــــاز الإداري بالمدرســـــة العلاقـــــات الاجتماعیـــــة: حیـــــث تـــــؤدي العلاقـــــات الاجتماعیـــــة  -

  والمعلمین إلى تحسین عملیة الاتصالات مقارنة بوجود فجوة اجتماعیة بین أفراد المؤسسة.
التغذیة الراجعة حیث تساعد المرسل على التعرف على رد فعل المسـتقبل علـى تحسـین عملیـة الاتصـال  -

  .1ما دامت عملیة مشتركة تحدث في اتجاهین والعكس صحیح
  یة الاتصال في المدرسة:شروط ومقومات نجاح عمل -5
  المقومات: -5-1
للمعلومــات یغطــي  تتوقــف فاعلیــة هــذا النظــام علــى وجــود نظــام شــامل :2التكامــل مــع نظــام المعلومــات -أ

ك تكامـــل وتناســـق بینـــه وبـــین نظـــام الاتصـــال والتواصـــل فـــي المدرســـة، المجـــالات المختلفـــة وأن یكـــون هنـــا
ویمكن القول أنه من الصعب تـوافر الكفـاءة الاتصـالیة مـع قصـور نظـام المعلومـات أو تخلفـه ولـذلك یعتبـر 
تطــویره وتدعیمــه بالإمكانیــات المادیــة والنشــریة المناســبة خیــر عــون فــي نجــاح وفعالیــة شــبكة الاتصــال فــي 

  درسیة.الإدارة الم
یجــب أن یعــد نظــام الاتصــال طبقــا للاحتیاجــات الأساســیة  مراعــاة الاحتیاجــات الحقیقیــة للمدرســة: -ب

الاتصال والتواصل المطلوبة، وأن ذلك یتطلب إجراء دراسـة  للمدرسة حتى یحقق أهدافها ویؤدي إلى سرعة
دقیقة لاحتیاجات المدرسـة الاتصـالیة كافـة، وأن یـتم مراجعـة النظـام بصـفة مسـتمرة حتـى یمكـن تطـویره بمـا 

                                                 
العربیة للنشر، بیروت، عبد العزیز بن عطا االله المعایطة: الإدارة المدرسیة البعد التخطیطي والتنظیمي المعاصر، دار النهضة  -1

 .151-149، ص 2000
زیاد أحمد خلیل الدعس: معوقات الاتصال والتواصل التربوي بین المدیرین والمعلمین بمدارس محافظة غزة، رسالة ماجستیر،  -2

 .82- 81، ص 2009الجامعة الإسلامیة، غزة، 
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یــتلاءم مــع الظــروف المســـتحدثة ویتحقــق لــه الواقعیـــة والمرونــة اللازمــة لبقائــه مـــع الشــمول الــلازم لتحقیـــق 
  یمیة.الفاعلیة التنظ

ـــدعیم خطـــوط الاتصـــال والتواصـــل: -ج تعـــد مـــن المقومـــات الأساســـیة لنجـــاح النظـــام حیـــث إن وضـــوح  ت
الاتصال ومعرفتها من كل أعضاء الإدارة والمدرسـة أو الشـركاء الاجتمـاعیین الـذین یتعـاملون مـع المدرسـة 

  صر بتحقیق سرعته.یعد من المقومات الأساسیة لنجاح هذا النظام الاتصالي، كما یجب أن تتمیز بالق
فالعلاقـــة التـــي تـــربط مـــدیر المدرســـة بالأســـاتذة یتحـــدد علیهـــا بصـــورة لا تقبـــل الشـــك مـــدى تطـــور   

المدرسة بصورة عامة وتطویر الأساتذة مهنیا واجتماعیـا بصـورة خاصـة، لـذا یجـب علـى مـدیر المدرسـة ألا 
ئة التدریسیة وفي مقابل ذلك یجب یقلل من مكانتهم وأن یقدر جهودهم وأدوارهم ومكانتهم كأعضاء في الهی

ألا یقلــل الأســاتذة مــن قــدر المــدیر ومركــزه وأســالیبه الإداریــة، وألا یضــعفوا قراراتــه ولتجنــب ذلــك یجــب أن 
تكــون علاقــة المــدیر بالأســاتذة علاقــة زمالــة وأخــوة وأن تقــوم علــى أســاس ضــمان حریــة الجمیــع واحتــرامهم 

القائـد التربــوي وموجـه للأســاتذة لـذا یطلــب منـه أن یكــون ذلــك ویجـب أن تــذكر دائمـا أن مــدیر المدرسـة هــو 
  القائد الناجح الذي یدرك ویعي جمیع وظائف القیادة.

  شروط نجاح عملیة الاتصال في المدرسة: -5-2
المعلومـــات والأفكـــار ولنجـــاح  الاتصـــال والتواصـــل عملیـــة تفاعلیـــة بـــین المرســـل والمســـتقبل لیتبـــادل  

  العملیة لابد من توافر عدد من الشروط منها:
  أن تكون خطوط الاتصال قصیرة، وكمیة المعلومات بالقدر الذي یمكن استقباله واستیعابه. -
أن تكون خطوط الاتصال مزدوجة بـین المرسـل والمسـتقبل بحیـث یـتم عملیـة الاسـترجاع ویتأكـد المرسـل  -

  د تفاعل بالرسالة عن طریق ملاحظة ردود الفعل.بأن المستقبل ق
أن یتوافر في العمل جو مـن الحریـة والاطمئنـان بعـین علـى سـلامة الاتصـال والتواصـل ولكـن بشـرط ألا  -

  یتعارض لك مع ما تقتضیه التشریعات أو التعلیمات المحددة.
لمخولـة إلیـه وأن یـتم أن یكون موضوع الاتصال فـي نطـاق اختصاصـات المرسـل وفـي حـدود السـلطات ا -

  التركیز على الحقائق والمعلومات المهمة.
  .1شرح المعلومات الفنیة وتعریف المصطلحات غیر المعروفة بمقارنتها بما هو معروف -
  
  

                                                 
 .157، ص 2000والنشر، القاهرة، ، دار الفكر العربي للطبع 1العجمي محمد: الإدارة المدرسیة، ط -1
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  خلاصة:
تناولنا في هذا الفصل عملیة الاتصال في الإدارة المدرسیة من خلال تعریـف الاتصـال فـي الإدارة   

لیبه ومهاراته وأهم المعوقات بالإضافة إلى شروط ومقومات نجاح العملیة الاتصالیة المدرسیة وأنواعه وأسا
للقائد أو مـدیر المدرسـة فـالإدارة المدرسـیة الحدیثـة تعتمـد علـى نظـام جیـد للاتصـال حیـث أن الاتصـال یعـد 

  ة الأخرى.ضرورة لا غنى عنها لنجاح العمل الإداري في المدرسة شأنها في ذلك شأن باقي میادین الإدار 
ولنجاح القائد أو مدیر المدرسة في المهمة الموكلة له فـذلك لـن یكـون إلا مـن خـلال مـا یملكـه مـن   

  مهارات اتصالیة وقدرات وصفات قیادیة تجعل منه مدركا لكیفیة بلوغ الأهداف.
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  تمهید:
یهدف هذا الفصل إلى التعریف بـأهم الخطـوات المنهجیـة المعتمـدة فـي إنجـاز البحـث، حیـث ووفقـا       

الزمنیة والمكانیة للإطار النظري والإشكالیة تم تحدید المنهج المتبع وعینة الدراسة وكیفیة اختیارها والحدود 
  إضافة للأسالیب الإحصائیة المعتمدة.

كما أن الجانب المیداني من أهم مراحل البحث العلمي فإنه مكمل للجانب النظري ومن خلاله تتأكد صحة 
حیـــث ســـنتناول فـــي هـــذا الفصـــل تحدیـــد مجـــالات الدراســـة وكـــذا  الفرضـــیات الموضـــوعة فـــي بدایـــة الدراســـة.

ة والأدوات المســـتخدمة فـــي جمـــع البیانـــات والمعلومـــات وأخیـــرا عـــرض لأســـالیب المـــنهج المســـتخدم والعینـــ
  المعالجة الإحصائیة المستخدمة في الدراسة.
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  مجالات الدراسة: -1
  : المجال المكاني-1-1

أجریت الدراسة في مدینة المسیلة وتحدیدا بالمؤسسات التعلیمیة ممثلة فـي المـدارس المقـدر عـددها       
تابعة لمقاطعة تربویة إداریة واحدة، وهي مدارس حضریة، والجـدول المـوالي یوضـح المجـال بأربعة مدارس 

  الجغرافي للدراسة والتعریف بمیدانها.
  : یوضح المجال الجغرافي للدراسة والتعریف بمیدانها02الجدول رقم 

  المدرسة
  عدد المعلمین

  عدد الحجرات  عدد التلامیذ
  فرنسیة  عربیة

  11  403  02  12  عبد الرحمان ابتدائیة حیمر
  12  379  03  19  ابتدائیة الشهداء

  06  341  02  10  ابتدائیة سالم رشید
  14  901  05  27  ابتدائیة حجاب لهول

  80  مجموع المعلمین
  بالمسیلة 03المصدر: مفتشیة التعلیم الابتدائي المقاطعة  
  :البشريالمجال  -1-2

أسـتاذ  80عینة البحث أسـاتذة المدرسـة الابتدائیـة للمقاطعـة الثالثـة لمدینـة المسـیلة والمقـدر عـددهم   
أســتاذ، مدرســة حیمــر عبــد  32أســتاذ، مدرســة حجــاب لهــول  22مدرســة الشــهداء تــابعین للمــدارس التالیــة: 

  .331أستاذ من مقاطعة مجموع أساتذتها  12أستاذ، مدرسة سالم رشید  14الرحمان 
  المجال الزمني لهذه الدراسة تم على مرحلتین: زمني:ال المجال-1-3
للدراسة الاستطلاعیة دور كبیر فـي البحـث وتیسـیره لأن الباحـث حلة الأولى: الدراسة الاستطلاعیة: المر  -

یتأكد من مدى قدرته علـى توظیـف أدوات البحـث والتعـرف علـى الـنقص لاسـتدراكها، وكـان هـدفنا مـن هـذه 
  الاستطلاعیة ما یلي:الدراسة 

  اختبار الاستمارة مع العینة المقصودة (الأساتذة). -
  الاحتكاك الفعلي بمیدان الدراسة. -
  حصر الصعوبات لتجنبها في الدراسة الأساسیة. -
  التأكد من صلاحیة أدوات جمع البیانات. -
  الكشف عن طبیعة المیدان ومحیطه وتفاعلاته. -
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  للدراسة.تحدید المجتمع الأصلي  -
  اختبار الفروض وضبط نوعیة العینة. -

مـــن أجـــل أخـــذ  07/01/2020وقمنـــا بزیـــارة مقـــر المفتشـــیة للمقاطعـــة الثالثـــة لمدینـــة المســـیلة یـــوم   
  معلومات خاصة بالمؤسسات التابعة لها واختیار مدارس تكون بمثابة عینة محل الدراسة. 

 covid19إثر الحجـر الصـحي خوفـا مـن انتشـار وبـاء المرحلة الثانیة: نظرا للصعوبات التي اعترضتنا  -
تقریبا توزیعها بشـكل فـردي لعـدم التحـاق  یوما، لكون العملیة تمت 20دامت عملیة توزیع الاستبیان حوالي 

  الأساتذة بشكل منتظم بالمدارس. 
  الدراسة الاستطلاعیة: -

هــدفت الدراســة الاســتطلاعیة إلــى استكشــاف میــدان الدراســة الأساســیة بصــورة عامــة وكــذا التعــرف       
علــى مــدى ملائمــة أداة الدراســة علــى العینــة المختــارة وكــذا التعــرف علــى مــدى فهــم عینــة الدراســة لعبــارات 

ف علـى أهـم العراقیـل ) وكذا الوقـو استبیان القیادة المدرسیة وأثرها على التواصل داخل المدرسة ( الاستبیان
لتفادیهــا فــي الدراســة الأساســیة، وقــد قــام الطالــب  الطالــبوالصــعوبات التــي مــن الممكــن أن تعتــرض ســبیل 

، بهدف التأكـد مـن مـدى فهمهـم فیفري إلى غایة شهر بدایة مارسبإجراء الدراسة الاستطلاعیة خلال شهر 
طالـب بتطبیـق الاسـتبیان علـى عینـة أولیـة مـن الصـدق والثبـات حیـث قـام ال، والتأكـد مـن الاستبیانلعبارات 

  .أستاذ وأستاذة 30الأساتذة قدر عددهم بـ 
  نتائج الدراسة الاستطلاعیة: وفیما یلي  

  تم التأكد من جدوى الدراسة.-1
  فهم أفراد مجتمع الدراسة لعبارات الاستبیان.-2
  الأساسیة.تقدیم تسهیلات من طرف مدراء المدارس الابتدائیة لتطبیق الدراسة -3
  تم التأكد من صدق وثبات الاستبیان وصلاحیته للتطبیق على عینة الدراسة الأساسیة.-4
  :مجتمع البحث وعینته -2
  طریقة اختیار العینة: -

مدرسـة تابعـة للمقاطعـة التفتیشـیة  28بعدما تم حصر دراستنا فـي أربعـة مـدارس كبیـرة مـن مجمـوع 
الثالثـــة بالمســـیلة وبعـــدما قمنـــا باســـتطلاع میـــدان البحـــث توصـــلنا إلـــى نتیجـــة مفادهـــا أن المحتكـــین مباشـــرة 

ــا اســتخدامبالمــدیر هــم الأســاتذة  المعاینــة العشــوائیة  مــن حیــث عملیــة التواصــل والعملیــة التربویــة لــذا ارتأین
  الطبقیة لما لها من ممیزات وتأثیر إیجابي على نتائج بحثنا وأهمها:
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  السماح بالمعالجة المفردة لمختلف الأجزاء والتقلیص من تباین التقدیرات العینیة. -
  الزیادة في دقة التقدیرات. -
  .1تسهیل عملیة التنسیق بین الأعمال المیدانیة -

بالدراســة المیدانیــة لبحثنــا واجهتنــا عــدة صــعوبات مــن بینهــا كبــر حجــم مجتمــع الدراســة عنــد قیامنــا   
المنتمــي للمقاطعـــة التفتیشــیة الثالثـــة بمدینــة المســـیلة كــذلك صـــعوبة الاتصــال بالعینـــة أو أفــراد العینـــة نظـــرا 

  للظرف الذي تمر به البلاد جراء الحجر من وباء كورونا.
عـین أو نسـبة معینـة فـي أفــراد المجتمـع الأصـلي الـذي تجمـع مــن فالعینـة تعـرف علـى أنهـا: "جــزء م  

مفرداتــه البیانــات المیدانیــة فهــي جــزء مــن الكــل، وبالتــالي تكــون ممثلــة لــه حیــث تعمــم نتــائج الدراســة علــى 
  .2المجتمع كله، ووحدات العینة قد تكون أشخاصا كما قد تكون أحیاء أو شوارع أو مدن أو غیر ذلك"

بمدینـة المسـیلة أخـذت  الثالثـةأستاذ تعلیم ابتدائي تـابعین للمقاطعـة  331ون من فمجتمع العینة مك  
   %.26حوالي  أستاذ تعلیم ابتدائي بنسبة تمثل 86منها عینة عدد أفرادها 

  وفیما یلي أهم خصائص عینة الدراسة:
  الجنس: -

  الجنسیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر  :)03الجدول رقم (
  %النسبة المئویة  التكرارات  الجس
 % 68,8 55  ذكر

 % 31,3 25  أنثى

 100%  80  المجموع

  
) 80مــن خــلال الجــدول أعــلاه وبــالنظر إلــى تكــرارات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ حجمهــم إجمــالا (

ـ بنســبة قــدرت بــ )25( فبلــغ الإنــاثحجــم ، أمــا %68,8بنســبة ) 55( الــذكور بلــغ فــردا، نلاحــظ أن حجــم 
  ، كما هو موضح في الشكل التالي:% 31,3

                                                 
 .158، ص 2001منهجیة في العلوم الاجتماعیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، فضیل دلیو: قضایا  -1
 .250، ص2008، دار هومة للنشر، الجزائر، 1رشید زرواتي: تدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة، ط-2
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  الجنس ) یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر01رقم ( الشكل

  الحالة الاجتماعیة: -
  الحالة الاجتماعیة) یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 04الجدول رقم (

  %النسبة المئویة  التكرارات  الحالة الاجتماعیة
 % 16,3 13  أعزب

 % 83,8 67  متزوج

 100%  80  المجموع

) 80مــن خــلال الجــدول أعــلاه وبــالنظر إلــى تكــرارات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ حجمهــم إجمــالا (
ذوي الحالــــة ، أمــــا %16,3بنســــبة ) 13( ذوي الحالــــة الاجتماعیــــة (اعــــزب) بلــــغفــــردا، نلاحــــظ أن حجــــم 
، كمـــا هـــو موضـــح فـــي الشـــكل % 83,8ـ بنســـبة قـــدرت بـــ )67( مفقـــد بلـــغ عـــدده الاجتماعیـــة (المتـــزوجین)

  التالي:

  
  الحالة الاجتماعیة ) یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر02رقم ( الشكل
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  :الدراسیة المادة-
  المادة) یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 05الجدول رقم (

  %النسبة المئویة  التكرارات  المادة
 % 86,3 69  لغة عربیة

 % 13,8 11  فرنسیةلغة 

 100%  80  المجموع

) 80مــن خــلال الجــدول أعــلاه وبــالنظر إلــى تكــرارات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ حجمهــم إجمــالا (
 مدرسـي مـادة اللغـة الفرنسـیة، أمـا %86,3بنسـبة ) 69( مدرسي مـادة اللغـة العربیـةفردا، نلاحظ أن حجم 

  كما هو موضح في الشكل التالي ،% 13,8ـ بنسبة قدرت ب )11( مفقد بلغ عدده

  
  المادة ) یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر03رقم ( الشكل

  : الأقدمیة-
  الأقدمیة) یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 06الجدول رقم (

  %النسبة المئویة  التكرارات  الأقدمیة
 % 56,3 45  سنوات 10 إلى 1من 

 % 21,3 17  سنة 20 إلى 10من 

 % 22,5 18  سنة 20أكثر من 

 100%  80  المجموع

) ، 80من خلال الجـدول أعـلاه وبـالنظر إلـى تكـرارات أفـراد عینـة الدراسـة والبـالغ حجمهـم إجمـالا (
%، أمـا 56,3) بنسبة بلغت سنوات 10 إلى 1من  (لدیهم أقدمیة تتراوح   من أفراد العینة) 45نلاحظ أن (

%، أمـا 21,3فـرد بنسـبة قـدرت بــ ) 17( مفقـد بلـغ عـدده سـنة) 20الـى  10من (لدیهم أقدمیة تتراوح  من 
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%، وهـذا مـا یوضـحه 22,5بنسـبة قـدرت بــ  ) 18(عددهم فقد بلغ  سنة) 20أكثر من (  أقدمیتهمتبلغ من 
  الشكل التالي:

  
  الأقدمیة ) یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر04رقم ( الشكل

  السن-
  العمر) یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 07الجدول رقم (

  %النسبة المئویة  التكرارات  العمر
 % 12,5 10  سنة 30أقل من 

 % 47,5 38  سنة 40الى  30من 

 % 40 32  سنة 40أكبر من 

 100%  80  المجموع

) ، 80الدراسـة والبـالغ حجمهـم إجمـالا ( من خلال الجـدول أعـلاه وبـالنظر إلـى تكـرارات أفـراد عینـة
%، أمـا مـن تتـراوح 12,5) بنسـبة بلغـت سنة 30 منأقـل  (تبلغ أعمارهم  من أفراد العینة) 10نلاحظ أن (

 تبلـغ%، أما من 47,5فرد بنسبة قدرت بـ ) 38( مفقد بلغ عدده سنة) 40سنة الى  30من (من م أعماره
  %، وهذا ما یوضحه الشكل التالي:40بنسبة قدرت بـ  32(عددهم فقد بلغ  سنة) 40 أكبر من ( مأعماره

  
  العمر) یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 05رقم ( الشكل
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  منهج البحث: -3
هو الطریقـة التـي یتبعهـا الباحـث فـي دراسـته للمشـكلة مـن أجـل اكتشـاف الحقیقـة. فطبیعـة المشـكلة       

العلاقـة بـین متغیراتهـا والأهـداف التـي یضـعها الباحـث للدراسـة هـي التـي المراد بحثها وخصائصها وطبیعة 
  تفرض علیه إتباع منهج معین وهو ما یجرنا إلى إتباع أو اتخاذ المنهج الوصفي في دراستنا هذه.

فالمنهج الوصفي یمكن تعریفه بأنه: "طریقة لوصف الظاهرة المدروسة وتصویرها كمیا عن طریـق   
خضاعها للدراسة الدقیقة".جمع المعلومات المق ٕ   ننة عن المشكلة، وتصنیفها وتحلیلها وا

  أدوات وتقنیات جمع البیانات  -4
یحتاج الباحث إلـى مجموعـة مـن الأدوات لجمـع المعلومـات الضـروریة الخاصـة والتـي تسـاعده فـي 

  تحدید مشكلة البحث وفروضها والأهداف المرجوة. حیث تم الاعتماد على ما یلي:
  :البیانات الأولیة -4-1

كـــان الاعتمـــاد علـــى الكتـــب والقـــوامیس والمجـــلات ورســـائل التخـــرج التـــي تناولـــت موضـــوع القیـــادة 
  المدرسیة وأثرها على التواصل داخل المؤسسة التربویة.

   :الاستبیان -4-2
وهـــي عبـــارة عـــن دلیـــل یتضـــمن مجموعـــة مـــن الأســـئلة یـــتم التعـــرض لهـــا وجـــه لوجـــه بـــین الباحـــث 

عرفها محمد علي محمد بأنها: "قائمة من الأسئلة أو الاستمارة التي یقوم بها الباحـث باسـتیفاء والمبحوث وی
  .1بیاناتها من خلال مقابلة تتم بینه وبین المبحوث، إنها تتضمن موقف المواجهة المباشرة"

دراك جوانبـه الفرعیـة وحصـر  ٕ وبعد القیام بدراسـة اسـتطلاعیة أعطـت لنـا تصـور عمیـق للموضـوع وا
وكــــان الهــــدف مــــن الاســــتبیان لاســــتكمال المرحلــــة الأخیــــرة مــــن البحــــث والمتصــــلة  ا نریــــد الوصــــول إلیــــهمــــ

  بالفرضیات التي لها علاقة بالقیادة المدرسیة وأثرها على التواصل داخل المدرسة.
  وانطلاقا من مشكلة الدراسة فقد قسمنا الاستبیان إلى أربعة محاور:

) 11إلـــــى  8المحـــــور الأول: تناولنـــــا فیـــــه أنمـــــاط القیـــــادة لمـــــدیر المدرســـــة الثلاثـــــة الـــــدیكتاتوري وعباراتـــــه (
  عبارة. 12) بمجموع 20إلى  16) والتسیبي وعباراته (15إلى  12الدیمقراطي وعباراته (

  عبارة أیضا. 12المحور الثاني: معرفة المدیر بمبادئ الاتصال بواقع 
  عبارة أیضا. 12الإشراف التربوي وأثره على الاتصال وبمجموع المحور الثالث: 

  عبارات. 08المحور الرابع: التواصل داخل المؤسسة التربویة وبمجموع 

                                                 
 .125فضیل دلیو: المرجع السابق، ص  -1
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  واعتمدنا على مقیاس لیكرت بثلاث اختیارات هي (دائما، أحیانا، نادرا).  
  فیما یلي الخصائص السیكومتریة لأداة الاستبیان:و   

  بیانالصدق والثبات الاست
  الصدق والثبات (محور أنماط القیادة):-1
  الصدق:-1-1

وذلــك بتطبیقــه علــى عینــة  للاســتبیانوقــد تــم التحقــق مــن صــدق اتســاق الــداخلي صــدق الاتســاق الــداخلي: 
  :بطریقة) 30استطلاعیة أولیة بلغت (

مع الدرجة الكلیـة للمحـور الـذي  محور أنماط القیادةمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات حساب  -1-1-1
  :تنتمي إلیه

  وجاءت نتائج في هذا المحور كما هي موضحة في الجدول التالي: النمط القیادي التسلطي:أولا: 
 مع الدرجة الكلیة للمحور النمط القیادي التسلطي) مصفوفة ارتباطات عبارات محور 08جدول رقم (

  الدرجة الكلیة      الدرجة الكلیة      الدرجة الكلیة    

8  
  0**653,  معامل الارتباط

10  
  0**559,  معامل الارتباط

11  
  0**706,  معامل الارتباط

  0,000  مستوى الدلالة  0,001  مستوى الدلالة  0,000  مستوى الدلالة
  30  حجم العینة  30  حجم العینة  30  حجم العینة

9  
  0**777,  معامل الارتباط

  0,000  مستوى الدلالة  )0.05( الارتباط دال عند*                       )0.01( الارتباط دال عند**
  30  حجم العینة

  
الــنمط  تشــیر البیانــات الموضــحة فــي الجــدول أعــلاه إلــى أن قــیم معــاملات الارتبــاط لفقــرات محــور

ــادي التســلطي ) حیــث α= 0,01جــاءت دالــة إحصــائیا عنــد مســتوى الدلالــة (والدرجــة الكلیــة للمحــور  القی
وهـــذا مـــا یؤكـــد مـــدى التجـــانس وقـــوة  .)0,70( )0,55و ( )0,77( )0,65( علـــى التـــواليتراوحـــت جمیعهـــا 
 .النمط القیادي التسلطيلصدق التكوین في قیاس  كمؤشر الأولالاتساق الداخلي 
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الجـدول وجاءت نتـائج فـي هـذا المحـور كمـا هـي موضـحة فـي  :الدیمقراطي التشاركيالنمط القیادي : ثانیا
  التالي:

 مع الدرجة الكلیة للمحور الدیمقراطي التشاركيالنمط القیادي ) مصفوفة ارتباطات عبارات محور 09جدول رقم (

  الدرجة الكلیة      الدرجة الكلیة      الدرجة الكلیة    

12  
  0**784,  معامل الارتباط

14  
  0**755,  معامل الارتباط

15  
  0**717,  معامل الارتباط

  0,000  مستوى الدلالة  0,000  مستوى الدلالة  0,000  الدلالةمستوى 
  30  حجم العینة  30  حجم العینة  30  حجم العینة

13  
  0**903,  معامل الارتباط

  0,000  مستوى الدلالة  )0.05( الارتباط دال عند*                       )0.01( الارتباط دال عند **
  30  حجم العینة

الــنمط  البیانــات الموضــحة فــي الجــدول أعــلاه إلــى أن قــیم معــاملات الارتبــاط لفقــرات محــورتشــیر 
= 0,01جـاءت دالـة إحصـائیا عنـد مسـتوى الدلالـة (والدرجـة الكلیـة للمحـور  الـدیمقراطي التشـاركيالقیادي 

α وهذا ما یؤكد مدى التجـانس  .)0,71( )0,75و ( )0,90( )0,78( على التوالي) حیث تراوحت جمیعها
  الدیمقراطي التشاركي.النمط لصدق التكوین في قیاس  كمؤشر الثانيوقوة الاتساق الداخلي 

وجــاءت نتــائج فــي هــذا المحــور كمــا هــي موضــحة فــي الجــدول  :الفوضــوي التســیبيالــنمط القیــادي : ثالثــا
  التالي:

 مع الدرجة الكلیة للمحور التسیبيالفوضوي ) مصفوفة ارتباطات عبارات محور 10جدول رقم (

  الدرجة الكلیة      الدرجة الكلیة      الدرجة الكلیة    

16  
  0**759,  معامل الارتباط

18  
  0**694,  معامل الارتباط

20  
  0**546,  معامل الارتباط

  0,002  مستوى الدلالة  0,000  مستوى الدلالة  0,000  مستوى الدلالة
  30  حجم العینة  30  حجم العینة  30  حجم العینة

17 

 0**632,  معامل الارتباط

19 

 0**744,  معامل الارتباط
  )0.01( الارتباط دال عند**
 )0.05( الارتباط دال عند*

 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

الــنمط  الارتبــاط لفقــرات محــورتشــیر البیانــات الموضــحة فــي الجــدول أعــلاه إلــى أن قــیم معــاملات 
) α= 0,01جـاءت دالـة إحصـائیا عنـد مسـتوى الدلالـة (والدرجة الكلیـة للمحـور  الفوضوي التسیبيالقیادي 

وهـذا مـا یؤكـد مـدى  ).0,54و ( )0,74( )0,69و ( )0,63( )0,75( علـى التـواليحیث تراوحـت جمیعهـا 
  الفوضوي التسیبي.النمط لصدق التكوین في قیاس  كمؤشر الثالثالتجانس وقوة الاتساق الداخلي 
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معامـــل ألفـــا كرونبـــاخ للتناســـق حســـاب  بطریقـــة القیـــادة محـــو أنمــاطتـــم التأكــد مـــن ثبـــات الثبـــات:-1-2
  فتحصلنا على النتیجة التالیة:  المحورتم حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ لهذا الداخلي: 

 بعاده الفرعیةأبطریقة و  أنماط القیادةیوضح معامل ألفا كرونباخ  )11(الجدول رقم 

  عدد العبارات  معامل ألفا كرونباخ  والدرجة الكلیة المحور الأول (أنماط القیادة)أبعاد 
  04  0,601  النمط القیادي التسلطي

  40  0,793  الدیمقراطي التشاركيالنمط القیادي 
  05  0,701  الفوضوي التسیبيالنمط القیادي 

كانت مرتفعـة حیـث بلغـت  لأنماط القیادةیتضح من الجدول أعلاه أن جمیع معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد 
المحــور ، وهــذا یعنــي أن المحــوروهــذا بمثابــة مؤشــر دال علــى ثبــات  )0,60/0,79/0,70(علــى التــوالي 

  .یمتع بمعامل ثبات قوي مما یجعله صالحا للتطبیق في الدراسة الأساسیة الأول
  الصدق والثبات (محور معرفة المدیر بمبادئ الاتصال):-2
مـع  محـور معرفـة المـدیر بمبـادئ الاتصـالمعامل ارتباط كـل فقـرة مـن فقـرات حساب  الصدق: تم-2-1

  الدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي إلیه:
 الكلیة للمحورمع الدرجة  ) مصفوفة ارتباطات عبارات محور معرفة المدیر بمبادئ الاتصال12جدول رقم (

  الدرجة الكلیة      الدرجة الكلیة      الدرجة الكلیة    

21  
  0**886,  معامل الارتباط

25  
  0**862,  معامل الارتباط

29  
  0**918,  معامل الارتباط

  0,000  مستوى الدلالة  0,000  مستوى الدلالة  0,000  مستوى الدلالة
  30  حجم العینة  30  حجم العینة  30  حجم العینة

22  
  0**797,  معامل الارتباط

26  
  0**495,  معامل الارتباط

30  
  0**892,  معامل الارتباط

  0,000  مستوى الدلالة  0,005  مستوى الدلالة  0,000  مستوى الدلالة
  30  حجم العینة  30  حجم العینة  30  حجم العینة

23  
 0**715,  معامل الارتباط

27 

 0**661,  معامل الارتباط

31 

 **801,  معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة 30 حجم العینة

24 

 0**698,  معامل الارتباط

28 

 0**640,  معامل الارتباط

32 

 **0,686  معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة 30 حجم العینة

 )0.05( الارتباط دال عند*                       )0.01( الارتباط دال عند**
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معرفــة  تشـیر البیانـات الموضـحة فـي الجـدول أعـلاه إلـى أن قـیم معــاملات الارتبـاط لفقـرات محـور
) α= 0,01جــاءت دالــة إحصــائیا عنــد مســتوى الدلالــة (والدرجــة الكلیــة للمحــور  المــدیر بمبــادئ الاتصــال
وهـــذا مـــا یؤكـــد مـــدى  ).49) فـــي الفقـــرة (0,49) و (29فـــي الفقـــرة ( )0,91( بـــینحیـــث تراوحـــت جمیعهـــا 

  .معرفة المدیر بمبادئ الاتصاللصدق التكوین في قیاس  كمؤشر الثانيالتجانس وقوة الاتساق الداخلي 
  الثبات: -2-2

 بعاده الفرعیةأبطریقة و  معرفة المدیر بمبادئ الاتصالیوضح معامل ألفا كرونباخ  )13(الجدول رقم 

  عدد العبارات  معامل ألفا كرونباخ  معرفة المدیر بمبادئ الاتصالل الدرجة الكلیة 
  12  0,931  المحور الثاني

 الاتصـالمعرفة المدیر بمبـادئ  لمحـوریتضح من الجدول أعلاه أن جمیع معاملات ألفا كرونباخ 
المحــور ، وهــذا یعنــي أن المحــوروهــذا بمثابــة مؤشــر دال علــى ثبــات  )0,93(كانــت مرتفعــة حیــث بلغــت 

  .یمتع بمعامل ثبات قوي مما یجعله صالحا للتطبیق في الدراسة الأساسیة الثاني
  الصدق والثبات (محور الاشراف التربوي): -3
مـع الدرجـة الكلیـة  محـور الاشـراف التربـويمعامـل ارتبـاط كـل فقـرة مـن فقـرات حساب  الصدق تم-3-1

  للمحور الذي تنتمي إلیه:
 مع الدرجة الكلیة للمحور الاشراف التربوي) مصفوفة ارتباطات عبارات محور 14جدول رقم (

  الدرجة الكلیة      الدرجة الكلیة      الدرجة الكلیة    

33  
  0**619,  معامل الارتباط

37  
  0**602,  معامل الارتباط

41  
  0**816,  الارتباطمعامل 

  0,000  مستوى الدلالة  0,000  مستوى الدلالة  0,000  مستوى الدلالة
  30  حجم العینة  30  حجم العینة  30  حجم العینة

34  
  0**667,  معامل الارتباط

38  
  0**835,  معامل الارتباط

42  
  0**639,  معامل الارتباط

  0,000  الدلالةمستوى   0,000  مستوى الدلالة  0,000  مستوى الدلالة
  30  حجم العینة  30  حجم العینة  30  حجم العینة

35  
 0**523,  معامل الارتباط

39 

 0**825,  معامل الارتباط

43 

 **0,799  معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,003 مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة 30 حجم العینة

36 

 0**736,  معامل الارتباط

40 

 0**854,  معامل الارتباط

44 

 **0,745  معامل الارتباط

 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة 30 حجم العینة

 )0.05( الارتباط دال عند*                       )0.01( الارتباط دال عند**
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الاشـراف  تشیر البیانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن قـیم معـاملات الارتبـاط لفقـرات محـور
) حیـــث تراوحـــت α= 0,01جـــاءت دالـــة إحصـــائیا عنـــد مســـتوى الدلالـــة (والدرجـــة الكلیـــة للمحـــور  التربـــوي
وهـــذا مـــا یؤكـــد مـــدى التجـــانس وقـــوة  ).35) فـــي الفقـــرة (0,52) و (40فـــي الفقـــرة ( )0,85( بـــینجمیعهـــا 

  .الاشراف التربويلصدق التكوین في قیاس  كمؤشر الثالثالاتساق الداخلي 
  الثبات:-3-2

 بعاده الفرعیةأبطریقة و  الاشراف التربويیوضح معامل ألفا كرونباخ  )15(الجدول رقم 

  العباراتعدد   معامل ألفا كرونباخ  الكلیة لمحور الاشراف التربويالدرجة  
  12  0,912  المحور الثالث

كانـت  لمحور الاشـراف التربـوي لمحوریتضح من الجدول أعلاه أن جمیع معاملات ألفا كرونباخ 
 المحــور الثالــث، وهــذا یعنــي أن المحــوروهــذا بمثابــة مؤشــر دال علــى ثبــات  )0,91(مرتفعــة حیــث بلغــت 

  .الدراسة الأساسیةیمتع بمعامل ثبات قوي مما یجعله صالحا للتطبیق في 
  الصدق والثبات (محور التواصل التربوي داخل المؤسسة التربویة):  -4
محــور التواصـل التربــوي داخــل المؤسســة معامـل ارتبــاط كــل فقــرة مـن فقــرات حســاب  الصـدق: تــم-4-1

  مع الدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي إلیه: التربویة
 .مع الدرجة الكلیة للمحور التواصل التربوي داخل المؤسسة التربویة) مصفوفة ارتباطات عبارات محور 16جدول رقم (

  الدرجة الكلیة      الدرجة الكلیة      الدرجة الكلیة    

45  
  0**914,  معامل الارتباط

48  
  0**904,  معامل الارتباط

51  
  0**792,  معامل الارتباط

  0,000  مستوى الدلالة  0,000  الدلالةمستوى   0,000  مستوى الدلالة
  30  حجم العینة  30  حجم العینة  30  حجم العینة

46  
  0**780,  معامل الارتباط

49  
  0**899,  معامل الارتباط

52  
  0**502,  معامل الارتباط

  0,005  مستوى الدلالة  0,000  مستوى الدلالة  0,000  مستوى الدلالة
  30  حجم العینة  30  حجم العینة  30  حجم العینة

47  
 0**499,  معامل الارتباط

50 

 0**869,  معامل الارتباط
  )0.01( الارتباط دال عند**
 )0.05( الارتباط دال عند*

 0,000 مستوى الدلالة 0,005 مستوى الدلالة

 30 حجم العینة 30 حجم العینة

التواصـل  الارتبـاط لفقـرات محـورتشیر البیانات الموضحة في الجدول أعلاه إلـى أن قـیم معـاملات 
= 0,01جاءت دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة (والدرجة الكلیة للمحور  التربوي داخل المؤسسة التربویة

α وهــذا مــا یؤكــد مــدى  ).47) فــي الفقــرة (0,49) و (45فــي الفقــرة ( )0,91( بــین) حیــث تراوحــت جمیعهــا
التواصـل التربـوي داخـل المؤسسـة صدق التكوین في قیاس ل كمؤشر الرابعالتجانس وقوة الاتساق الداخلي 

  .التربویة
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  الثبات:-4-2
بعـاده أبطریقـة و  التواصل التربوي داخل المؤسسة التربویةیوضح معامل ألفا كرونباخ  )17(الجدول رقم 

 الفرعیة

  العباراتعدد   معامل ألفا كرونباخ  الكلیة لمحور التواصل التربوي داخل المؤسسة التربویةالدرجة  
   08  0,910    المحور الثالث

  

لمحور التواصـل التربـوي داخـل  لمحوریتضح من الجدول أعلاه أن جمیع معاملات ألفا كرونباخ 
، وهــذا المحــوروهــذا بمثابــة مؤشــر دال علــى ثبــات  )0,91(كانــت مرتفعــة حیــث بلغــت  المؤسســة التربویــة

  .یجعله صالحا للتطبیق في الدراسة الأساسیةیمتع بمعامل ثبات قوي مما  المحور الرابعیعني أن 
  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة -5

مــــن أجــــل المعالجــــة الإحصــــائیة للبیانــــات والمعلومــــات المتحصــــل علیهــــا مــــن خــــلال أداة الدراســــة   
، SPSS(الاستبیان)، وبعد تفریغ البیانات آلیا تم معالجتها باستخدام الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  وهذا باستخدام الأسالیب التالیة:
  التكرارات والنسب المئویة -
  .معامل ألفا كرومباخ -
    معامل الارتباط بیرسون. -
  الانحراف المعیاري. - 
   



  

    عرض نتائج الدراسة -1

  على ضوء الفرضیاتنتائج الدراسة  مناقشة -2

      نتائج الدراسة -3

    اقتراحات الدراسة  -4
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  عرض نتائج الدراسة : -1
  : الجزئیة الأولىة عرض النتائج المتعلقة بالفرضی-1-1
تم حساب المتوسطات  .هذه الفرضیة ولاختبار -التشاركي-النمط القیادي السائد هو النمط الدیمقراطي -

  الحسابیة والانحرافات المعیاریة، والجدول التالي یوضح النتائج التي تم التوصل إلیها:
  أنماط القیادة من وجهة نظر الأساتذة ) ترتیب18جدول رقم (

  أنماط القیادة
المتوســـــــــــــــــط 

  الحسابي
الانحــــــــــــــراف 

  المعیاري
  ترتیب 

  الثالثةالرتبة   1,97576  7,9125  النمط القیادي التسلطي
  الرتبة الأولى   2,22173  9,0250  النط القیادي الدیمقراطي التشاركي

  الثانیةالرتبة   2,33354  8,1875  التسیبي يالقیادالنط 
حیـث بلـغ جاء في المرتبة الأولى  ط القیادي الدیمقراطي التشاركيمالننلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان 

ــن جــاء) فــي حــین 2,22معیــاري قــدره ( بــانحراف) 9,02متوســطها الحســابي ( فــي  التســیبي يالقیــادط مال
ــــ 8,18المرتبـــة الثانیـــة بمتوســـط حســـابي بلـــغ ( ـــنط  وجـــاء). 33,2() وانحـــراف معیـــاري مقـــدر ب ـــادال  يالقی

  ). 97,1() وانحراف معیاري مقدر بـ 7,91بمتوسط حسابي بلغ ( الثالثةفي المرتبة  التسلطي
  .التشاركي-القیادي السائد هو النمط الدیمقراطي النمط وعلیه نستنتج ان 

  : الثانیةة الجزئیة عرض النتائج المتعلقة  بالفرضی-1-2
التسـلطي) ومعرفـة -الفوضـوي-بین أنماط القیادة المدرسـیة (الـدیمقراطي إحصائیاتوجد علاقة ارتباطیة دالة 

  المدیر بمبادئ الاتصال من وجهة نظر الأساتذة.
الارتبـاط بـین  للكشـف عـن قـیم معامـل بیرسـونوللتحقق من صحة هـذا الفـرض تـم اسـتخدام معامـل ارتبـاط 

  المتغیرین والجدول التالي یوضح نتائج ذلك:
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و معرفة المدیر بمبادئ ) یوضح مصفوفة معاملات الارتباط بین أنماط القیادة المدرسیة 19جدول رقم (
  الاتصال من وجهة نظر الأساتذة

 ومعرفة المدیر بمبادئ الاتصال  متغیري الدراسة

  ط القیادي التسلطيمالن
 0,160-  معامل الارتباط

 0,157  مستوى الدلالة

 80  حجم العینة

النط القیادي الدیمقراطي 
  التشاركي

 0**479, معامل الارتباط

 0,000  مستوى الدلالة

 80  حجم العینة

  التسیبي يالقیادالنط 
 **0,510- الارتباطمعامل 

 0,000  مستوى الدلالة

 80  حجم العینة

  .0,01** دال عند مستوى الدلالة 
  .0,05* دال عند مستوى الدلالة 

  تشیر نتائج الجدول أعلاه الى ما یلي: 
حیـث بلغـت قیمـة معرفة المدیر بمبادئ الاتصـال و النمط القیادي التسلطيوجود علاقة ارتباطیة بـین  -1

  ).α=0,05مستوى الدلالة ( عند إحصائیا) وهي قیمة سالبة وغیر ودالة 0,160-بین المتغیرین (العلاقة 
معرفـة المـدیر و الـدیمقراطي التشـاركيالـنمط القیـادي وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بـین  -2

) وهـي قیمـة موجبـة وضـعیفة ودالــة 0**479,حیـث بلغـت قیمـة العلاقـة بـین المتغیـرین (بمبـادئ الاتصـال 
  ).α=0,01مستوى الدلالة ( عند إحصائیا

معرفـــة المـــدیر بمبـــادئ و  التســـیبيالـــنمط القیـــادي وجـــود علاقـــة ارتباطیـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین  -3
 إحصـائیا) وهي قیمة سالبة ومتوسطة ودالـة **0,510-حیث بلغت قیمة العلاقة بین المتغیرین (الاتصال 

  ).α=0,01مستوى الدلالة ( عند
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  : الثالثةة الجزئیة عرض النتائج المتعلقة  بالفرضی-1-3
التســــلطي) -الفوضــــوي-بــــین أنمــــاط القیــــادة المدرســــیة (الــــدیمقراطي إحصــــائیاتوجــــد علاقــــة ارتباطیــــة دالــــة 

وللتحقــق مــن صــحة هــذا الفــرض تــم اســتخدام  .ةالتربــوي لمــدیر المدرســة مــن وجهــة نظــر الأســاتذ والإشــراف
  الارتباط بین المتغیرین والجدول التالي یوضح نتائج ذلك: للكشف عن قیم معامل بیرسونمعامل ارتباط 

التربوي لمدیر  والإشراف) یوضح مصفوفة معاملات الارتباط بین أنماط القیادة المدرسیة 20جدول رقم (
  المدرسة من وجهة نظر الأساتذة

 التربوي لمدیر المدرسة الإشراف  متغیري الدراسة

  ط القیادي التسلطيمالن
 *0,257-  معامل الارتباط

 0,021  مستوى الدلالة

 80  حجم العینة

النط القیادي الدیمقراطي 
  التشاركي

  0**605, معامل الارتباط
 0,000  مستوى الدلالة

 80  حجم العینة

  التسیبي يالقیادالنط 
 **0,564- الارتباطمعامل 

 0,000  مستوى الدلالة

 80  حجم العینة

  .0,01** دال عند مستوى الدلالة 
  .0,05* دال عند مستوى الدلالة 

  تشیر نتائج الجدول أعلاه الى ما یلي: 
ــادي التســلطيوجــود علاقــة ارتباطیــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین -1 ــنمط القی التربــوي لمــدیر  الإشــرافو ال

 إحصــائیا) وهـي قیمــة ســالبة وضــعیفة ودالــة *0,257-بلغـت قیمــة العلاقــة بــین المتغیــرین ( حیــثالمدرســة 
  ).α=0,05مستوى الدلالة ( عند

 الإشـــرافو الـــدیمقراطي التشـــاركيالـــنمط القیـــادي وجـــود علاقـــة ارتباطیـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین  -2
) وهــي قیمــة موجبــة وقویــة 0**605,حیــث بلغــت قیمــة العلاقــة بــین المتغیــرین (التربــوي لمــدیر المدرســة 

  ).α=0,01مستوى الدلالة ( عند إحصائیاودالة 
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ــنمط القیــادي وجــود علاقــة ارتباطیــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین  -3 التربــوي لمــدیر  الإشــرافو التســیبيال
 إحصـائیا) وهي قیمة سالبة ومتوسطة ودالـة **0,564-حیث بلغت قیمة العلاقة بین المتغیرین (المدرسة 

  ).α=0,01مستوى الدلالة ( عند
  : الرابعةة الجزئیة عرض النتائج المتعلقة  بالفرضی-1-4
ـــدیمقراطي إحصـــائیاتوجـــد علاقـــة ارتباطیـــة دالـــة - التســـلطي) -الفوضـــوي-بـــین أنمـــاط القیـــادة المدرســـیة (ال

وللتحقــق مــن صــحة هــذا الفــرض تــم  .ةوالتواصــل التربــوي داخــل المؤسســة التربویــة مــن وجهــة نظــر الأســاتذ
الارتبــاط بــین المتغیــرین والجــدول التــالي یوضــح  للكشــف عــن قــیم معامــل بیرســوناســتخدام معامــل ارتبــاط 

  نتائج ذلك:
والتواصل التربوي داخـل ) یوضح مصفوفة معاملات الارتباط بین أنماط القیادة المدرسیة 21جدول رقم (

  الأساتذةالمؤسسة التربویة من وجهة نظر 
 التواصل التربوي داخل المؤسسة التربویة  متغیري الدراسة

  ط القیادي التسلطيمالن
 **0,443-  معامل الارتباط

 0,000  مستوى الدلالة

 80  حجم العینة

النط القیادي الدیمقراطي 
  التشاركي

  0**717, معامل الارتباط
 0,000  مستوى الدلالة

 80  حجم العینة

  التسیبي يالقیادالنط 
 **0,547- معامل الارتباط

 0,000  مستوى الدلالة

 80  حجم العینة

 .0,01** دال عند مستوى الدلالة 

  .0,05* دال عند مستوى الدلالة 
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  ما یلي:  إلىتشیر نتائج الجدول أعلاه 
لتواصــل التربــوي داخــل او القیــادي التســلطيذات دلالــة إحصــائیة بــین الــنمط  ارتباطیــةوجــود علاقــة -1

) وهي قیمة سالبة و ضعیفة ودالة **0,443-حیث بلغت قیمة العلاقة بین المتغیرین (المؤسسة التربویة 
  ).α=0,01مستوى الدلالة ( عند إحصائیا

والتواصــل التربــوي داخــل  الــنمط القیــادي الــدیمقراطيذات دلالــة إحصـائیة بــین  ةوجـود علاقــة ارتباطیــ -2
) وهـي قیمـة موجبـة  و قویـة ودالـة 0**717,حیث بلغت قیمة العلاقـة بـین المتغیـرین (المؤسسة التربویة 

  ).α=0,01مستوى الدلالة ( عند إحصائیا
ــادي ذات دلالــة إحصــائیة بــین  ارتباطیــةوجــود علاقــة  -3 والتواصــل التربــوي داخــل التســیبي الــنمط القی

) وهي قیمة سالبة ومتوسطة ودالة **0,547-حیث بلغت قیمة العلاقة بین المتغیرین (المؤسسة التربویة 
  ).α=0,01مستوى الدلالة ( عند إحصائیا

  :على ضوء الفرضیاتنتائج الدراسة  مناقشة -2
  :الأولىمناقشة نتائج الفرضیة  -2-1

توضـح اســتجابات المبحـوثین أن الــنمط القیـادي الســائد هــو الـنمط الــدیمقراطي حیـث بلــغ متوســطها   
وهــــو مــــا خلصــــت إلیــــه الدراســــة الســــابقة لأحمــــد معــــروف  )2,22(وبــــانحراف معیــــاري  )9,02(الحســــابي 

و ) أیــن بینــت أن الــنمط الــدیمقراطي المفضــل لــدى أســاتذة العینــة وأن ســلوك المــدیر الــدیمقراطي هــ1992(
المفضــل لــدى الأســاتذة وهــذا مــا لاحظنــاه كــذلك فــي دراســة هــاوكنز والتــي هــدفت إلــى اختبــار العلاقــة بــین 
النمط القیادي لمدیر المدرسة والمناخ المدرسي في مدارس نیوجرسي، وكانت النتیجة أنه كلما كان السلوك 

  القیادي یمیل أكثر إلى النمط الداعم كلما كان المناخ أكثر انفتاحا.
كما أعطى ماكجریجور في نظریات القیادة السابقة ممیزات القیادة الدیمقراطیة أو التشـاركیة عنـدما   

نمـا یقـوم بتفـویض  ٕ ركز في هذا الشأن وقال أن النمط القیـادي الـدیمقراطي لا تتركـز السـلطة فـي یـد القائـد وا
والإقنـاع ویوظـف الحـوافز بعض منها إلى مرؤوسیه ویشجع هـذا الـنمط القیـادي أسـلوب الترغیـب والتشـجیع 

المادیــة وغیــر المادیــة فــي زیــادة الإنتاجیــة ویســاعد علــى وجــود علاقــات إنســانیة ســلیمة داخــل العمــل كمــا 
  یساهم في رفع معنویات العاملین ویقدر دور الفرد ویحترم ذاته ویوفر له كرامته.
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  مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة: -2-2
  بات المبحوثین إلى أن:لفي هذه الفرضیة توضح استجا   
) وهــذا مــا یعنــي أن القیــادي 0.01) عنــد مســتوى الدلالــة (0.160-بلغــت قیمــة العلاقــة بــین المتغیــرین ( -

التســلطي أو الــدیكتاتوري غیــر مســلم بمبــادئ الاتصــال أو قــد یكــون مــدركا لهــا ولكنــه یهملهــا نتیجــة ســلوكه 
  التسلطي.

) وهـذا مـا یعطـي 0.01وهي قیمة موجبة عند مستوى الدلالـة ( )0.479(أن قیمة العلاقة بین المتغیرین  -
  لنا الانطباع أن القیادي الدیمقراطي أو التشاوري ملم ومدرك بمبادئ الاتصال ویسعى لتطبیقها.

وهــذا معنــاه وجــود علاقــة ارتباطیــة  )0.01(عنــد مســتوى دلالــة  )-0.510(قیمــة العلاقــة بــین المتغیــرین  -
لـــى أن الـــنمط التســـیبي أو القائـــد التســـیبي غیـــر مـــدرك وغیـــر ملـــم تمامـــا بمبـــادئ عكســـیة ســـالبة مـــا یجرنـــا إ

  الاتصال.
التـــي توصـــلت إلـــى أن هنـــاك علاقـــة  Pennangtonدراســـة هـــذه النتـــائج المتوصـــل إلیهـــا تؤكـــدها 

تبـاع خطـوات اتخـاذ القـرار  ٕ ارتباطیة موجبة طردیة بدرجة عالیة بـین ممارسـة المـدیرین لأسـالیب الاتصـال وا
بـــوي، وهـــذا مـــا تطرقنـــا لـــه فـــي الجانـــب النظـــري كـــذلك مـــن خـــلال نظریـــات القیـــادة وخصـــائص الإدارة التر 

قیادي الـدیمقراطي یأخـذ بمبـدأ المشـاركة الجماعیـة وقبـل اتخـاذ أي قـرار یقـوم الدیمقراطیة، حیث وجدنا أن ال
القــرارات واتخاذهــا بالاتصــال بجمیــع العــاملین ویــزودهم بالمعلومــات الأساســیة التــي تســاعدهم علــى دراســة 

  بطریقة حكیمة وأنه یقوم بتوضیح التعلیمات وغیرها وكل هذا یدخل في مبادئ الاتصال الناجح.
  مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة: -2-3

  بینت إجابات المبحوثین في هذه الفرضیة أنه توجد:  
) عنـد -0.257قیمـة سـالبة (ث أعطـت علاقة ارتباطیة سالبة بین النمط التسلطي والإشراف التربـوي حیـ -

وزهـــو مكـــا یبـــین لنـــا أن القائـــد التســـلطي أو الـــدیكتاتوري غیـــر قـــادر علـــى الإشـــراف  )0.05مســـتوى دلالـــة (
  التربوي داخل المؤسسة التربویة وغیر ملم بمبادئ وأبجدیات الإشراف التربویة وجهة المدیر الإشرافیة.

قراطي والإشــــراف التربــــوي فنجــــد قیمــــة العلاقــــة بــــین علاقــــة ارتباطیــــة موجبــــة بــــین الــــنمط القیــــادي الــــدیم -
  .)0.01) عند مستوى الدلالة (0.605المتغیرین بلغت (

وجود علاقة ارتباطیـة ذات دلالـة بـین الـنمط التسـیبي والإشـراف التربـوي لمـدیر المدرسـة أیـن بلغـت قیمـة  -
  ).0.01() وهي قیمة سالبة عند مستوى الدلالة -0.564العلاقة بین المتغیرین (
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هــذه النتــائج غــن دلــت علــى شــيء فإنهــا تــدل علــى أن الــنمط الــدیمقراطي هــو أكثــر الأنمــاط إلمامــا   
جودة  أن والتي خلصت إلى Wilyam Tomas 2007بالإشراف التربوي وهو ما ذهبت إلیه نتائج دراسة 

ادي القــادر علــى ذلــك العمــل تــرتبط بجــودة التخطــیط الفعلــي المــنظم لــدى المــدراء التربــویین وأن الــنمط القیــ
بقیـــادة كینیـــت لایثـــورد تـــرى أنـــه علـــى القائـــد التربـــوي أن یهـــتم بحاجـــات  وكـــذلك نجـــد أن النظریـــة التحویلیـــة

  أعضاء الطاقم ومساعدتهم على التفكیر وحل المشكلات التي تعترضهم.
  مناقشة نتائج الفرضیة الرابعة: -2-4
  توضح استجابات المبحوثین إلى وجود:   
ارتباطیـة ذات دلالــة إحصـائیة بـین الــنمط التسـلطي والتواصــل داخـل المؤسسـة التربویــة عنـد قیمــة علاقـة  -
  .)0.01دلالة ( ) وهي قیمة سالبة عند مستوى0.443-(
وجــود علاقــة ارتباطیــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین الــنمط الــدیمقراطي والتواصــل التربــوي داخــل المؤسســة  -

  ).0.01یة وموجبة عند مستوى دلالة () قو 0.717حیث كانت قیمة العلاقة (
وجــــود علاقــــة ارتباطیــــة ذات دلالــــة إحصــــائیة بــــین الــــنمط القیــــادي التســــلطي والتواصــــل التربــــوي داخــــل  -

  ).0.01) وهي متوسطة سالبة عند مستوى دلالة (0.547-المؤسسة التربویة بلغت قیمة (
ى الاتصال والتواصل داخـل المؤسسـة من هذه النتائج نستنتج أن النمط الدیمقراطي الأكثر قدرة عل  
الاتصال وهذا رما رأیناه فـي دراسـة حنـون  الدیمقراطي الأكثر إلماما بمبادئ وفنیات والقائد التربویةالتربویة 

% ونمـوذج الشـرطي 81.6أین قسم دراسته لنماذج وكـان نمـوذج بـائع الأزهـار فـي المرتبـة الأولـى بــ 2004
  ي في المرتبة الأخیرة.المحقق الرامز إلى النمط التسلط

وكذلك تدعمه نظریات القیادة والإدارة الحدیثة من خلال إخراج القائد من موقعه الوظائف التقلیدیة   
داخـــل المؤسســـة وتجمیـــع وتحلیـــل المعلومـــات  إلـــى الاهتمـــام أكثـــر بـــأدوار أخـــرى مثـــل الاتصـــال والتواصـــل

لى المؤسسة. ٕ   ونشرها وتقدیم المعلومات المتكاملة من وا
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  نتائج الدراسة:
 ة وأثرهـــا علـــى التواصــل داخـــل المؤسســـة التربیـــةســـوممة القیــادة المو ســـو بعــدما قیامنـــا بالدراســـة المو 

  توصلنا إلى النتائج التالیة:
الــنمط الــدیمقراطي التشــاركي هــو المحبــذ لــدى المرؤوســین لكونــه یتســم بجملــة مــن الصــفات جعلــت منــه  -

  هم ومن بین هذه السمات: وتقدیر  هممحل حب
  * تتولد العلاقات الشخصیة بین مدیر المدرسة والهیئة التدریسیة والإداریة.

  * یتم العمل وفق العمل الجماعي التعاوني بین مدیر المدرسة والمعلمین والإداریین.
  * یقوم مدیر المدرسة بتفویض بعض سلطاته إلى بعض المعلمین والإداریین الأكفاء.

  حریة إبداء الرأي والمناقشة دون تعصب لرأیه.* یسمح ب
فــي حــین أن الــنمط التســیبي جــاء فــي المرتبــة الثانیــة مــن حیــث الترتیــب لكونــه یتســم بصــفات یراهــا   

  والبحوث الأكادیمیة من بینها: المبحوثین إیجابیة رغم سلبیتها في النظر العلمي
  كثیر التغیب عن المدرسة إذ أن وجوده لا یؤثر كثیرا على العمل المدرسي. *

  * لا یهتم كثیرا بتحقیق أهداف المدرسة.
  * المعلمون هم من یتخذون القرار.

وقد حل أخیرا النمط التسلطي لدى عینة البحث رغم انضـباطه فـي تطبیـق القـوانین والحـرص علـى   
المســـطرة مســـبقا والعمـــل علـــى اســـتثمار كـــل مـــا یمتلـــك مـــن قـــدرات لتحقیـــق الأهـــداف  تجســـیدها فـــي الواقـــع

  ومواهب بغرض تطویر المؤسسة، ومن بین هذه الصفات:
یقــاع العقوبــات بحــق المعلمــین  ٕ * یســتخدم مــدیر المدرســة الوســائل والحــوافز الســلبیة مــن تهدیــد وتخویــف وا

  المخطئین مما یولد لدیهم عدم الرضا والقلق والاضطراب.
  لطة بید المدیر.* تتركز الس

  * لا یهتم مدیر المدرسة ولا یقدر ظروف المعلمین وأحوالهم ومشاكلهم.
وتبقى هذه الأنماط موجودة في واقع التسییر للمؤسسات التربویة باختلاف أنواعها وتنوع الرؤى لها   

   سواء كانت بالإیجاب أو السلب.
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  اقتراحات الدراسة:
إلیها في دراستنا وبناء على ما تم التطرق إلیه ارتأینـا أن نـدرج جملـة انطلاقا من النتائج المتوصل   

  من الاقتراحات التي نرى بأنها مفیدة للبحث في هذا المجال نذكر منها:
ــــوي والإداري داخــــل  - ــــوي فــــي كیفیــــة التعامــــل والتواصــــل مــــع الطــــاقم الترب ــــادي الترب ــــدریب القی تكــــوین وت

  المؤسسات التربویة.
لقیادي التربوي على فن القیادة التربویة المثلى والناجحة انطلاقا مـن البحـوث الأكادیمیـة تكوین وتدریب ا -

  السابقة.
جعل عملیة الاتصال والتواصل وظیفة أساسیة من وظـائف المؤسسـة التربویـة وتطبیقهـا داخـل المؤسسـة  -

  إلى جانب الوظائف الأخرى.
  التربوي والإدارة وبین أفراد الطاقم التربوي أنفسهم.لابد من إعطاء فرصة للاتصال بین أفراد الطاقم  -
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  خاتمة:
ناقشت هذه الدراسة القیادة التربویة (المدرسیة) وعلاقتها بالاتصال داخل المدرسة، حیث استعملت   

بالقیادة ومنها أدوات منهجیة مكنتنا من الكشف عن أهمیة القیادة والتواصل داخل المدرسة، منها ما یتعلق 
  .ما یتعلق بالاتصال وأخرى تتعلق بالإشراف التربوي

التعلیمیـة فمعظـم الـدول تسـعى ونظرا لأهمیة القائـد التربـوي داخـل المدرسـة وأثـره فـي نجـاح العملیـة   
لمـا لـه مـن قـوة التغلـب علـى المعوقـات التـي تثـبط القائـد التربـوي  عجاهدة لترسیخ فكرة تواصل واتصال نـاج

مهامـه المنوطـة بـه ولمــا لـه مـن أثـر علـى الأداء المثــالي للمرؤوسـین بصـفة عامـة داخـل المؤسســة  فـي أداء
  التربویة. 
ن كشــفت    ٕ الاتصــال والتواصــل داخــل المؤسســة فإنــه بالقیــادة التربویــة وعلاقتهــا  عــندراســتنا هــذه وا

ى ســـلوكات وأثـــره علـــبـــرؤى مختلفـــة لـــنمط القیـــادة تتعلـــق  بإمكـــان البـــاحثین مســـتقبلا إجـــراء دراســـات أخـــرى
  رها على التحصیل الجید للتلامیذ ونجاح المدرسة في أداء مهامها المقدسة.الأساتذة أو القیادة وأث
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  التي تتضمن أسئلة حول القیادة المدرسیة وأثرها على التواصل داخل المدرسة 

 تستخدم ) في الخانة المناسبة ونعلمكم بأن المعلومات التي ستدلون بها تبقى سریة ولاxتكون الإجابة بوضع العلامة (
  إلا لغرض علمي بحت ونشكركم مسبقا على حسن تعاونكم معنا
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  دائما   ( )     أحیانا  ( )      أبدا ( )                  الرسمیة یهدد الأساتذة باستخدام سلطته  – 11
  دائما  ( )      أحیانا ( )       أبدا ( )                     یشرك الأساتذة في المناسبات المختلفة – 12
  دائما   ( )     أحیانا ( )       أبدا ( )                یعمل على سیادة روح التعاون في المدرسة  – 13
  یمنح الأساتذة السلطة المتكافئة مع المسؤولیات الموزعة علیهم   دائما ( )       أحیانا ( )       أبدا ( )   -  14
  ا ( )       نادرا ( )یناقش أرائه وأفكاره مع الأساتذة                                 دائما   ( )     أحیان  - 15
  دائما  ( )     أحیانا ( )       نادرا ( )                                 یهمل التخطیط في إعماله دائما – 16
  لا یضع سیاسة موحدة لسیر العمل یتبعها الجمیع .              دائما ( )      أحیانا ( )       نادرا ( )        – 17
  دائما ( )      أحیانا ( )       نادرا ( )                                     یب عن المدرسة دائمایكثر التغ – 18
  دائما ( )      أحیانا ( )        نادرا ( )                             یتساهل مع المقصرین في العمل دائما - 19
  دائما ( )      أحیانا ( )        نادرا ( )                 لا یهتم لتغیب الأساتذة وتأخرهم                 – 20

  المحور الثالث:  معرفة المدیر بمبادئ الاتصال  
  یهتم المدیر بإیصال الرسالة إلى الأساتذة أكثر من تلقي الاستجابات منهم  دائما ( )   أحیانا ( )  نادرا ( )        – 21
  نادرا ( )       ( )  التسلسل إیصال المعلومات لبقیة الأساتذة  دائما ( ) أحیانا یحمل المدیر من هو أدنى منه في – 22
  دائما ( )     أحیانا ( )     نادرا ( )          یواجه المدیر المشكلات دون الاستعانة بالأساتذة وأولیاء التلامیذ  – 23
  دائما ( )     أحیانا ( )     نادرا ( )           یة    یستخدم المدیر إثناء اتصاله بالأساتذة أسلوب الأوامر الشفه – 24
دائما ( )     أحیانا ( )     نادرا ( )         یعتبر المدیر وصول المعلومات من أسفل إلى أعلى أفضل طریقة  – 25
  نادرا ( )         یستطیع الأستاذ الاتصال بالمدیر دون حرج                      دائما ( )     أحیانا ( )    – 26
یتلقى اقتراحات الأساتذة من خلال قنوات الاتصال الإداري          دائما ( )     أحیانا ( )     نادرا ( )        – 27



  یهتم المدیر باستجابة الأساتذة للقرارات التي یصدرها           دائما ( )     أحیانا ( )     نادرا ( )        – 28
  مدیر لتحقیق الارتیاح النفسي للأساتذة أثناء الاتصال بهم     دائما ( )     أحیانا ( )     نادرا ( )       یعمل ال – 29
  یحرص على اختیار الوقت المناسب للاتصال والتفاعل مع الأساتذة  دائما ( )     أحیانا ( )     نادرا ( )        – 30
  ساتذة                        دائما ( )     أحیانا ( )     نادرا ( )       یشجع على تبادل الأفكار بینه وبین الأ – 31
  یشجع التفاعل بین الأساتذة والأولیاء بتنظیم لقاءات دوریة            دائما ( )     أحیانا ( )     نادرا ( )        – 32

  المحور الرابع : الإشراف التربوي وأثره على الاتصال
  یشجع الأساتذة على إقامة ورشات عمل لمناقشة قضایا تخص المدرسة  دائما ( )   أحیانا ( )     نادرا ( )        - 33
  یتابع النشاطات الصفیة بنفسه                                  دائما ( )     أحیانا ( )     نادرا ( )        – 34
  عات التنسیق               دائما ( )     أحیانا ( )     نادرا ( )   یشارك المدیر الأساتذة في اجتما – 35
  یشارك المدیر الأساتذة الأنشطة الرسمیة وغیر الرسمیة           دائما ( )     أحیانا ( )    نادرا ( )        -  36
  ( )   أحیانا ( )     نادرا ( )       یعطي للأولیاء دورا في العملیة التربویة خاصة في النشاطات الثقافیة  دائما  – 37
  یشارك المدیر الأساتذة في حل المشكلات التي تعترض التلامیذ     دائما ( )     أحیانا ( )     نادرا ( )        – 38
  ( )       یسهر على توفیر المناخ لتنفیذ البرنامج والمنهاج الدراسیة            دائما ( )     أحیانا ( )    نادرا  – 39
  دائما ( )     أحیانا ( )     نادرا ( )                        یحرص على توفیر فرص التمدرس الجید للتلامیذ  -  40
  یشارك الأساتذة تعوید التلمیذ الانضباط داخل المدرسة وخارجها      دائما ( )    أحیانا ( )     نادرا ( )        – 41
  یقوم بزیارات تفقدیة للأقسام من حین لأخر                         دائما ( )    أحیانا ( )     نادرا ( )        – 42
  یشارك المدیر الأساتذة في شرح المنهاج وفهمه                     دائما ( )     أحیانا ( )     نادرا ( )        – 43
  بویة دوریا تحت إشرافه                 دائما ( )     أحیانا ( )      نادرا ( )یسهر على إجراء ندوات تر  – 44

   التواصل داخل المؤسسة التربویةالمحور الخامس: 
  دائما ( )     أحیانا ( )      نادرا ( )   یولي المدیر أهمیة لبناء علاقات ایجابیة مع الفریق التربوي  – 45
  تحصل في المؤسسة مع مختلف الأطراف  دائما ( )  أحیانا ( )    نادرا ( ) یسعى لحل المشكلات التي – 46
  دائما ( )     أحیانا ( )      نادرا ( )                       تحقق مؤسستكم نسب نجاح عالیة  – 47
  نادرا ( )   دائما ( )     أحیانا ( )                 یشجع المدیر الأستاذ المبدع في تعامله ونتائجه – 48
  دائما ( )     أحیانا ( )      نادرا ( )                     یعامل جمیع الأساتذة بوضوح وصدق – 49
  دائما ( )     أحیانا ( )      نادرا ( )                     یستثیر الأساتذة لتحقیق نتائج ایجابیة – 50
  دائما ( )     أحیانا ( )      نادرا ( )                             یكافئ الأستاذة المجتهدین  – 51
  دائما ( )     أحیانا ( )      نادرا ( )            یحمل الأولیاء صورة حسنة عن مؤسستكم التربویة –52
  

  شكرا لكم على الموضوعیة وحسن التعاون 
  
 



  ملاحق الدراسة الاستطلاعیة:
  الصدق والثبات:

 

 

Q8 Q9 Q10 Q11 النط القیادي التسلطي
Corrélation de Pearson 1 ,436* 0,112 0,146 ,653**

Sig. (bilatérale) 0,016 0,555 0,443 0,000

N 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,436* 1 0,165 ,472** ,777**

Sig. (bilatérale) 0,016 0,384 0,009 0,000

N 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson 0,112 0,165 1 0,303 ,559**

Sig. (bilatérale) 0,555 0,384 0,103 0,001

N 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson 0,146 ,472** 0,303 1 ,706**

Sig. (bilatérale) 0,443 0,009 0,103 0,000

N 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,653** ,777** ,559** ,706** 1

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,001 0,000

N 30 30 30 30 30

Corrélations

Q8

Q9

Q10

Q11

النط القیادي التسلطي

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Q12 Q13 Q14 Q15

النط القیادي 
الدیمقراطي 
التشاركي

Corrélation de Pearson 1 ,687** ,463** 0,329 ,784**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,010 0,076 0,000

N 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,687** 1 ,637** ,547** ,903**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,002 0,000

N 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,463** ,637** 1 0,330 ,755**

Sig. (bilatérale) 0,010 0,000 0,075 0,000
N 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson 0,329 ,547** 0,330 1 ,717**

Sig. (bilatérale) 0,076 0,002 0,075 0,000

N 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,784** ,903** ,755** ,717** 1

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30

Q12

Corrélations

Q13

Q14

Q15

النط القیادي الدیمقراطي 
التشاركي

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



 

 
 

Q16 Q17 Q18 Q19 Q20
النط القیدي 
الفوضوي

Corrélation de Pearson 1 0,306 0,332 ,510** ,451* ,759**

Sig. (bilatérale) 0,100 0,073 0,004 0,012 0,000

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson 0,306 1 ,497** 0,194 -0,008 ,632**

Sig. (bilatérale) 0,100 0,005 0,303 0,968 0,000

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson 0,332 ,497** 1 ,368* 0,095 ,694**

Sig. (bilatérale) 0,073 0,005 0,045 0,618 0,000

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,510** 0,194 ,368* 1 ,476** ,744**

Sig. (bilatérale) 0,004 0,303 0,045 0,008 0,000

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,451* -0,008 0,095 ,476** 1 ,546**

Sig. (bilatérale) 0,012 0,968 0,618 0,008 0,002

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,759** ,632** ,694** ,744** ,546** 1

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002

N 30 30 30 30 30 30

Q20

Corrélations

Q16

Q17

Q18

Q19

النط القیدي الفوضوي

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
0,601 4

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
0,793 4

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
0,701 5

Statistiques de fiabilité

Statistiques de fiabilité

Statistiques de fiabilité



 
 

 
 
 
 
 
 

S21 S22 S23 S24 S25 S26 S27 S28 S29 S30 S31 S32
معرفة المدیر 
بمبادئ الاتصال

Corrélation de Pearson 1 ,803** ,672** ,522** ,938** ,366* ,436* ,403* ,938** ,796** ,691** ,482** ,886**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,003 0,000 0,047 0,016 0,027 0,000 0,000 0,000 0,007 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,803** 1 ,592** ,398* ,698** 0,344 ,493** 0,296 ,755** ,801** ,662** ,361* ,797**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,001 0,029 0,000 0,063 0,006 0,112 0,000 0,000 0,000 0,050 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,672** ,592** 1 0,227 ,667** ,386* 0,333 0,156 ,729** ,657** ,910** 0,193 ,715**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,001 0,229 0,000 0,035 0,072 0,410 0,000 0,000 0,000 0,306 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,522** ,398* 0,227 1 ,490** 0,109 0,350 ,808** ,549** ,503** 0,292 ,974** ,698**

Sig. (bilatérale) 0,003 0,029 0,229 0,006 0,565 0,058 0,000 0,002 0,005 0,117 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,938** ,698** ,667** ,490** 1 0,357 ,451* ,431* ,870** ,793** ,689** ,455* ,862**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,006 0,053 0,012 0,017 0,000 0,000 0,000 0,012 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,366* 0,344 ,386* 0,109 0,357 1 ,406* 0,221 ,432* ,368* ,497** 0,144 ,495**

Sig. (bilatérale) 0,047 0,063 0,035 0,565 0,053 0,026 0,240 0,017 0,045 0,005 0,447 0,005

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,436* ,493** 0,333 0,350 ,451* ,406* 1 ,463** ,512** ,689** ,470** ,371* ,661**

Sig. (bilatérale) 0,016 0,006 0,072 0,058 0,012 0,026 0,010 0,004 0,000 0,009 0,044 0,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,403* 0,296 0,156 ,808** ,431* 0,221 ,463** 1 ,431* ,392* 0,284 ,834** ,640**

Sig. (bilatérale) 0,027 0,112 0,410 0,000 0,017 0,240 0,010 0,017 0,032 0,128 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,938** ,755** ,729** ,549** ,870** ,432* ,512** ,431* 1 ,853** ,752** ,515** ,918**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,017 0,004 0,017 0,000 0,000 0,004 0,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,796** ,801** ,657** ,503** ,793** ,368* ,689** ,392* ,853** 1 ,738** ,474** ,892**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,005 0,000 0,045 0,000 0,032 0,000 0,000 0,008 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,691** ,662** ,910** 0,292 ,689** ,497** ,470** 0,284 ,752** ,738** 1 0,316 ,801**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,117 0,000 0,005 0,009 0,128 0,000 0,000 0,088 0,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,482** ,361* 0,193 ,974** ,455* 0,144 ,371* ,834** ,515** ,474** 0,316 1 ,686**

Sig. (bilatérale) 0,007 0,050 0,306 0,000 0,012 0,447 0,044 0,000 0,004 0,008 0,088 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,886** ,797** ,715** ,698** ,862** ,495** ,661** ,640** ,918** ,892** ,801** ,686** 1

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,005 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

S24

Corrélations

S21

S22

S23

S25

S26

S27

S28

S29

S30

S31

S32

معرفة 
المدیر 
بمبادئ 
الاتصال
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

de Nombre d'éléments
0,931 12

Statistiques de fiabilité



 

 
 
 

D33 D34 D35 D36 D37 D38 D39 D40 D41 D42 D43 D44 الاشراف التربوي
Corrélation de Pearson 1 ,442* 0,293 ,362* ,483** ,462* ,396* ,418* 0,268 0,272 ,439* ,426* ,619**

Sig. (bilatérale) 0,014 0,116 0,049 0,007 0,010 0,030 0,022 0,152 0,147 0,015 0,019 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,442* 1 ,366* ,397* ,728** ,418* ,455* ,434* 0,359 0,142 ,423* ,501** ,667**

Sig. (bilatérale) 0,014 0,047 0,030 0,000 0,022 0,012 0,017 0,051 0,453 0,020 0,005 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson 0,293 ,366* 1 ,500** 0,194 0,239 0,224 0,263 ,361* 0,310 0,247 ,492** ,523**

Sig. (bilatérale) 0,116 0,047 0,005 0,305 0,203 0,233 0,159 0,050 0,096 0,187 0,006 0,003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,362* ,397* ,500** 1 ,473** ,530** ,528** ,548** ,677** ,415* ,491** ,485** ,736**

Sig. (bilatérale) 0,049 0,030 0,005 0,008 0,003 0,003 0,002 0,000 0,023 0,006 0,007 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,483** ,728** 0,194 ,473** 1 ,443* ,474** ,380* 0,285 0,226 0,231 0,274 ,602**

Sig. (bilatérale) 0,007 0,000 0,305 0,008 0,014 0,008 0,039 0,126 0,229 0,219 0,143 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,462* ,418* 0,239 ,530** ,443* 1 ,897** ,754** ,750** ,547** ,724** ,497** ,835**

Sig. (bilatérale) 0,010 0,022 0,203 0,003 0,014 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,005 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,396* ,455* 0,224 ,528** ,474** ,897** 1 ,817** ,735** ,553** ,660** ,448* ,825**

Sig. (bilatérale) 0,030 0,012 0,233 0,003 0,008 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,013 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,418* ,434* 0,263 ,548** ,380* ,754** ,817** 1 ,795** ,642** ,733** ,702** ,854**

Sig. (bilatérale) 0,022 0,017 0,159 0,002 0,039 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson 0,268 0,359 ,361* ,677** 0,285 ,750** ,735** ,795** 1 ,575** ,741** ,574** ,816**

Sig. (bilatérale) 0,152 0,051 0,050 0,000 0,126 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,001 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson 0,272 0,142 0,310 ,415* 0,226 ,547** ,553** ,642** ,575** 1 ,560** ,415* ,639**

Sig. (bilatérale) 0,147 0,453 0,096 0,023 0,229 0,002 0,002 0,000 0,001 0,001 0,023 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,439* ,423* 0,247 ,491** 0,231 ,724** ,660** ,733** ,741** ,560** 1 ,636** ,799**

Sig. (bilatérale) 0,015 0,020 0,187 0,006 0,219 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,426* ,501** ,492** ,485** 0,274 ,497** ,448* ,702** ,574** ,415* ,636** 1 ,745**

Sig. (bilatérale) 0,019 0,005 0,006 0,007 0,143 0,005 0,013 0,000 0,001 0,023 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,619** ,667** ,523** ,736** ,602** ,835** ,825** ,854** ,816** ,639** ,799** ,745** 1

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

D41

D42

D43

D44

الاشراف 
التربوي

D36

D37

D38

D39

D40

Corrélations

D33

D34

D35

de Nombre d'éléments
0,912 12
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F45 F46 F47 F48 F49 F50 F51 F52
التواصل  داخل 
المؤسسة التربویة

Corrélation de Pearson 1 ,708** ,503** ,776** ,824** ,705** ,659** ,481** ,914**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,005 0,000 0,000 0,000 0,000 0,007 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,708** 1 0,230 ,642** ,646** ,569** ,614** ,369* ,780**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,221 0,000 0,000 0,001 0,000 0,045 0,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,503** 0,230 1 ,421* 0,348 0,288 ,381* 0,074 ,499**

Sig. (bilatérale) 0,005 0,221 0,021 0,059 0,122 0,038 0,699 0,005
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,776** ,642** ,421* 1 ,797** ,860** ,758** 0,258 ,904**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,021 0,000 0,000 0,000 0,169 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,824** ,646** 0,348 ,797** 1 ,840** ,584** ,441* ,899**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,059 0,000 0,000 0,001 0,015 0,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,705** ,569** 0,288 ,860** ,840** 1 ,649** 0,351 ,869**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,001 0,122 0,000 0,000 0,000 0,057 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,659** ,614** ,381* ,758** ,584** ,649** 1 0,237 ,792**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,038 0,000 0,001 0,000 0,207 0,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,481** ,369* 0,074 0,258 ,441* 0,351 0,237 1 ,502**

Sig. (bilatérale) 0,007 0,045 0,699 0,169 0,015 0,057 0,207 0,005
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,914** ,780** ,499** ,904** ,899** ,869** ,792** ,502** 1
Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,005 0,000 0,000 0,000 0,000 0,005

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

F45

F46

F47

F48

F49

F50

F51

F52

التواصل  
داخل 
المؤسسة 
التربویة

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

de Nombre d'éléments
0,910 8

Statistiques de fiabilité



  ملاحق الدراسة الأساسیة
  البیانات الشخصیة:

 

 

 

 

 
 الفرضیة الأولى :

 
 

 الفرضیة الثانیة:

Fréquence
Pourcenta

ge
Pourcenta
ge valide Pourcentage cumulé

ذكر 55 68,8 68,8 68,8

أنثى 25 31,3 31,3 100,0

Total 80 100,0 100,0

Valide

الجنس

Fréquence
Pourcenta

ge
Pourcenta
ge valide Pourcentage cumulé

أعزب 13 16,3 16,3 16,3

متزوج 67 83,8 83,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

یة الحالة الاجتماع

Valide

Fréquence
Pourcenta

ge
Pourcenta
ge valide Pourcentage cumulé

من 1 الى 10 سنوات 45 56,3 56,3 56,3

من 10 الى 20 سنة 17 21,3 21,3 77,5

أكثر من 20 سنة 18 22,5 22,5 100,0

Total 80 100,0 100,0

الأقدمیة

Valide

Fréquence
Pourcenta

ge
Pourcenta
ge valide Pourcentage cumulé

لغة عربیة 69 86,3 86,3 86,3

لغة فرنسیة 11 13,8 13,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

المادة

Valide

Fréquence
Pourcenta

ge
Pourcenta
ge valide Pourcentage cumulé

أقل من 30 سنة 10 12,5 12,5 12,5

من 30 الى 40 سنة 38 47,5 47,5 60,0

أكبر من 40 سنة 32 40,0 40,0 100,0

Total 80 100,0 100,0

السن

Valide

النط القیادي التسلطي

النط القیادي 
الدیمقراطي 
التشاركي

النط القیدي 
الفوضوي

Moyenne 7,9125 9,0250 8,1875

N 80 80 80

Ecart type 1,97576 2,22173 2,33354

Rapport



 

 
 

 الفرضیة الثالثة:

 
 الفرضیة الرابعة:

 
 

النط القیادي 
الدیمقراطي 
التشاركي

معرفة المدیر 
بمبادئ 
الاتصال

Corrélatio
n de 
Pearson

1 ,479**

Sig. 
(bilatérale)

0,000

N 80 80
Corrélatio
n de 
Pearson

,479** 1

Sig. 
(bilatérale)

0,000

N 80 80

Corrélations

النط القیادي الدیمقراطي التشاركي

معرفة المدیر بمبادئ الاتصال

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

النط القیادي 
التسلطي

معرفة المدیر 
بمبادئ 
الاتصال

Corrélation de Pearson 1 -0,160

Sig. (bilatérale) 0,157

N 80 80

Corrélation de Pearson -0,160 1

Sig. (bilatérale) 0,157

N 80 80

Corrélations

النط القیادي التسلطي

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

معرفة المدیر بمبادئ 
الاتصال

النط القیدي الفوضوي معرفة المدیر بمبادئ الاتصال
Corrélation de 
Pearson

1 -,510**

Sig. (bilatérale) 0,000

N 80 80
Corrélation de 
Pearson

-,510** 1

Sig. (bilatérale) 0,000

N 80 80

Corrélations

النط القیدي 
الفوضوي

معرفة المدیر 
بمبادئ 
الاتصال

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

النط القیادي 
التسلطي

النط القیادي 
الدیمقراطي 
التشاركي

النط القیدي 
الفوضوي الاشراف التربوي

Corrélation de Pearson 1 -,553** ,245* -,257*

Sig. (bilatérale) 0,000 0,028 0,021
N 80 80 80 80

Corrélation de Pearson -,553** 1 -,567** ,605**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000

N 80 80 80 80

Corrélation de Pearson ,245* -,567** 1 -,564**

Sig. (bilatérale) 0,028 0,000 0,000
N 80 80 80 80

Corrélation de Pearson -,257* ,605** -,564** 1
Sig. (bilatérale) 0,021 0,000 0,000

N 80 80 80 80
الاشراف التربوي

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

النط القیادي التسلطي

النط القیادي الدیمقراطي 
التشاركي

النط القیدي الفوضوي

النط القیادي 
التسلطي

النط القیادي 
الدیمقراطي 
التشاركي

النط القیدي 
الفوضوي التواصل  داخل المؤسسة التربویة

Corrélation de Pearson 1 -,553** ,245* -,443**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,028 0,000
N 80 80 80 80
Corrélation de Pearson -,553** 1 -,567** ,717**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000
N 80 80 80 80

Corrélation de Pearson ,245* -,567** 1 -,547**

Sig. (bilatérale) 0,028 0,000 0,000
N 80 80 80 80
Corrélation de Pearson -,443** ,717** -,547** 1

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000
N 80 80 80 80

Corrélations

النط القیادي التسلطي

النط القیادي الدیمقراطي 
التشاركي

النط القیدي الفوضوي

التواصل  داخل المؤسسة 
التربویة

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



 الجدول الایحصائي لموظفي المقاطعة الاداریة الثالثة مسیلة

الر
عدد  المأمن قم

اساتذة اللغة  المدرسة المدارس
 العربیة

اساتذة اللغة 
 الفرنسیة

مو
 حد

العدد الاجمالي 
 للاساتذة

المد
 یر

مساعد 
 مدیر

العدد الاجمالي 
 اللكلي

المجموع اللكلي 
 حسب المأمن

1 

العقید 
 3 الحواس

 24 1 1 22 0 3 19 الشھداء

 16 1 1 14 0 2 12 حریزي فرحات 2 53

 13 0 1 12 0 2 10 شیكوش  سعد 3

4 

 4 أحمد شوقي

 30 1 1 28 0 4 24 الدیلميسھیلي 

73 
حیمر عبد  5

 15 0 1 14 0 2 12 الرحمان

 13 0 1 12 0 2 10 سالم رشید 6

مسلم عبد الرحمن  7
 15 0 1 14 0 2 12 لخضر

8 
بن الذیب 
 3 بلقاسم

 24 1 1 22 0 3 19 خلفة بركاھم

 34 1 1 32 0 5 27 حجاب لھول 9 66

 8 0 1 7 0 1 6 زغبة عمر 10

11 

لاروكاد 
 3 الجدیدة

 17 1 1 15 0 2 13 لخنش بن عبد الله

 15 0 1 14 0 2 12 حفص بوجملین 12 49

 17 0 1 16 0 2 14 حجاب أحمد 13

14 

لعلا محمد 
 6 الشلال

 8 0 1 7 0 1 6 أوصیف الدراجي

42 

 16 1 1 14 0 2 12 عمر بن الخطاب 15

 8 0 1 7 0 1 6 ملیكة قاید 16

 4 0  4 0 1 3 عقبة بن نافع 17

سعودي عبد  18
 4 0  4 0 1 3 الحمید

 2 0  2 1 0 1 صغیري ابراھیم 19

20 

 9 أولاد ماضي

 8 0 1 7 0 1 6 والي امحمد

79 

 7 0 1 6 0 1 5 لخنش بن عبد الله 21

 4 0  4 0 1 3 قرنة بوقرة 22

 8 0 1 7 0 1 6 ثامر المبروك 23

 9 0 1 8 0 1 7 معیوف بلقاسم 24

 8 0 1 7 0 1 6 میرة المخلوفي 25

 15 0 1 14 0 2 12 قارة محمد 26

 13 0 1 12 0 2 10 الأمیر عبد القادر 27

 7 0 1 6 0 1 5 غشام الجیلالي 28

 362 362 7 24 331 1 49 281 المجموع

            

 



  
  
  
  
  
  
  
  

       
 



  أ  

 :الدراسة ملخص
هدفت الدراسة إلـى الكشـف عـن الأنمـاط القیادیـة السـائدة لـدى مـدیري المـدارس الابتدائیـة وعلاقتهـا 
بالاتصــال والتواصــل داخــل المدرســة، والكشــف عــن أهــم المعوقــات الاتصــالیة بــین المــدیر والطــاقم التربــوي، 

  حیث شملت الدراسة على جانبین جانب نظري وآخر میداني.
عبــارة حیــث تــم توزیعهــا علــى عینــة مــن الأســاتذة بلــغ  52ســتخدام اســتبانة تكونــت مــن حیــث تــم ا  
أسـتاذ  301% من حجم المجتمع البالغ عـدده 26.57أستاذ مدرسة ابتدائیة أي ما یعادل نسبة  80عددهم 

تعلــــیم ابتــــدائي، حیــــث تــــم اســــتخدام المــــنهج الوصــــفي وبعــــد إجــــراء عملیــــات التحلیــــل الإحصــــائي للبیانــــات 
  قشتها في ضوء الفرضیات توصلنا إلى النتائج التالیة:ومنا

  النمط القیادي السائد هو النمط الدیمقراطي التشاركي. -
  توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین أنماط القیادة المدرسیة ومعرفة المدیر بمبادئ الاتصال. -
  والإشراف التربوي لمدیر المدرسة. توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین أنماط القیادة المدرسیة -
  توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین أنماط القیادة المدرسیة والتواصل التربوي داخل المدرسة. -
 

Abstract  : 
The study aims at revealing the dominant leadership patterns among 

primary school administrators, their relationship to communication within 
school, and revealing the most important communication obstacles between the 
director and the educational staff, as the study included two aspects of theory 
and field. 

A resolution of 52 words was used, as it was distributed to a sample of 80 
primary school teachers, which is equivalent to 26.57% of the total size of the 
society, which is 301 primary education professors. The descriptive approach 
was used and after statistical analysis and discussion of data in light of the 
hypotheses, we have reached the following conclusions : 
– the dominant leadership pattern is participatory democratic. 
– there is a statistically related relationship between school leadership patterns 
and a manager’s knowledge of communication principles. 
– there is a statistically related relationship between school leadership patterns 
and the educational supervision of the school director. 
– there is a statistically related relationship between school leadership patterns 
and educational communication within school. 
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