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تواجه جمیع المؤسسات مخاطر مختلفة عند ممارسة نشاطها، وهذا ما یؤدي إلى تعرضها     

المؤسسة  إدارة  الذي یواجهللعدید من المخاطر التي تتمثل عموما في حالة عدم التأكد والتحدي 

عدم التأكد الذي تقبل به لتستطیع تحقیق أهدافها المتفق علیها أو  هو تحدید مقدار حجم

والتهدیدات التي  المسطرة مسبقا،وعدم التأكد یمثل حالتین هما الفرص المتاحة أمام المؤسسة

والتي من شأنها أن تؤثر على نجاح او فشل المؤسسة،وعلى المؤسسات الراغبة في  تحیط بها،

أن تبحث عن طرق ووسائل تساعدها على التأقلم  كفاءة في السوق،البقاء مدة أطول والتنافس ب

واعتماد طریقة إدارة المخاطر یمثل إحدى الوسائل والأدوات  والتكیف مع مختلف الأوضاع، 

  .الفعالة التي تمكن المؤسسة من التحكم في المخاطر التي تواجهها

بالإضافة إلى  والتقدم التكنولوجي، والمؤسسة السیاحیة تعمل في بیئة تتمیز بالتغیر السریع    

أن القطاع السیاحي یعتبر قطاع حساس ویعد أكثر القطاعات تأثرا بالتقلبات التي تحدث في 

البیئة الخارجیة،ولذلك یتعرض إلى العدید من المخاطر والأزمات المعقدة، التي تختلف أسبابها 

حیة أن تعمل على المؤسسات السیا ونتائجها من بلد إلى آخر ومن منطقة إلى أخرى ، وبالتالي

على مجابهة المخاطر التي تواجهها سواء كانت مخاطر تخص السیاحة نفسها أو مخاطر 

وذلك من خلال خطة  ،یة التي تؤثر على القطاع السیاحيمرتبطة بالبیئة الداخلیة والخارج

توفیر كل عناصر علمیة مدروسة لإدارة المخاطر تناسب نوع الأزمات التي تواجهها، من خلال 

  .التعامل الناجحة مع هذه المخاطر

  إشكالیة الدراسة - 1

  :تتضح معالم إشكالیة الدراسة من خلال التساؤل التاليمما سبق  انطلاقا

  ودورها في التقلیل من المخاطر؟المؤسسات السیاحیة  أهمیة إدارة المخاطر فيما 

  :الفرعیة التالیةن طرح التساؤلات على ضوء هذا التساؤل الرئیسي یمك 

  ما هو مفهوم المخاطر،وما هي أبرز الطرق والوسائل التي تستعمل في إدارة المخاطر

 للتنبؤ بحجم المخاطر التي تتربص بالمؤسسة؟

 ما هي طبیعة وأهم أنواع المخاطر المؤثرة في نشاط المؤسسات السیاحیة؟ 
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  أثناءتعرض لها تبإدارة وتسیر المخاطر التي تقوم المؤسسات السیاحیة الجزائریة كیف 

 ؟انشاطه

  :فرضیات الدراسة -2

  :انطلاقا من التساؤلات الفرعیة فإن الدراسة تقوم باختبار الفرضیات التالیة

  :الفرضیة الرئیسة

التعامل مع المخاطر تتیح إدارة المخاطر في المؤسسات السیاحیة بدائل عدیدة ومرونة في 

وذلك عن طریق التعرف على المخاطر ثم إختیار الوسیلة المناسبة للتعامل  ا،المتوقع حدوثه

  .معها

  :الفرضیات الفرعیة

  ینتج الخطر من تفاعل الأحداث المسببة له وعدم القدرة على التنبؤ،وترتكز وظیفة إدارة

 .المخاطر في تصمیم وتنفیذ إجراءات من شأنها التقلیل من الخسارة فقط

  تعیش في بیئة تتمیز بالتركیب والتغیر هذا ما یجعلها عرضة باعتبار أن المؤسسة

 .وخاصة أن إدارة المخاطر في المؤسسات السیاحیة لازالت في خطوتها الأولى ،للمخاطر

 إعداد مسبق لإدارة من خلال العمل على  ابإدارة مخاطرهالمؤسسات السیاحیة قوم ت

 .اوطبیعته هاتحدید وتقیم نوعومعالجة شتى المخاطر و 

  :أهمیة الدراسة -3

أصبحت المخاطر في الوقت الراهن أحد أهم التحدیات التي تفرضها بیئة الأعمال على     

المؤسسات الإقتصادیة،وأضحت عنصرا لا یمكن تجاهله في إعداد إستراتیجیة أو سیاسة 

 مستقبلیة لأي مؤسسة،بحیث أصبح التحكم فیها والسیطرة علیها مؤشرا یحكم درجة التأقلم أي

والمؤسسات الجزائریة لیست بمعزل عن هذه  مع ظروف ومتغیرات البیئة المتسارعة،مؤسسة 

المتبعة في إدارة المخاطر لذلك فإن هذا البحث یرمي إلى الكشف عن الإجراءات  التطورات،

من أجل تحسین قدرة المؤسسة السیاحیة الجزائریة على ضمان البقاء والتكیف مع مختلف 

  .ت داخلیة أو خارجیةمتغیرات سواء كان
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  :أهداف الدراسة - 4

  :تتجلى أهداف هذه الدراسة فیمایلي

  توضیح أهم التحدیات والمعوقات التي تواجهها المؤسسة الإقتصادیة الجزائریة في عالم

 .الیوم

  معرفة وفهم خطوات ووسائل إدارة المخاطر والأسس التي تقوم علیها وكذا مختلف القواعد

 .التي تحكمها

  كیفیة تعامل فندق القلعة مع مختلف المخاطر التي تعترضهاإبراز. 

  التأكید على ضرورة وجود إدارة متخصصة وظیفتها الأساسیة إدارة المخاطر في هیكل

 .الفندق

  :أسباب إختیار موضوع الدراسة - 5

  :یرجع اختیار الموضوع لجملة من الأسباب نخلصها فیما یلي    

 الشخصي بدارسة الموضوع الاهتمام. 

 مالیة وإدارة المخاطر-ارتباط موضوع الدراسة بمجال تخصص الباحث. 

  عدم إدراك الكثیر من مسیري المؤسسات الجزائریة بالدور الفعال الذي تلعبه إدارة المخاطر

 .قد یعترضها من مخاطر في تقویة مناعة المؤسسة اتجاه كل ما

 هحداثة الموضوع، وقلة الدراسات فی. 

  :المنهج المتبع في الدراسة - 6

لقد اتبعنا في دراستنا منهجین رئیسین هما المنهج التحلیلي والمنهج الوصفي لكي نستطیع      

الإحاطة بكل جوانب الموضوع اللذان یعتمدان على جمع المعلومات والبیانات التي تساعد 

محددة وفق الفرضیات على وصف المشكلة المدروسة وتحلیلها قصد الوصول غلى نتائج 

  استبیان، وإعداد الة من خلال إجراء مقابلات شخصیةالمطروحة وكذا على منهج دراسة الح

  .الإحصائیة في جمع البیانات وتفریغها فرض علینا استخدام  بعض الأسالیب

  :حدود الدراسة -7
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الجزائریة ، وقد قمنا بدراسة السیاحیة بالمؤسسة  اسة بمعالجة سبل إدارة المخاطر تتعلق الدر     

إلى  2016-04-10حالة فندق القلعة الواقع في ولایة المسیلة في مدة تقارب الشهر من 

حاولنا من خلالها التعرف أكثر على كیفیة التعامل مع مختلف المخاطر  05-05-2016

  .التي تعترضها

  :صعوبات البحث - 8

  :واجهنا عدة صعوبات أثناء البحث نذكر منها    

 قلة الكتب المتخصصة في هذا المجال. 

 صعوبة الحصول على المعلومات من المؤسسة. 

 صعوبة إسقاط الجانب النظري على الواقع المعاش في المؤسسة الجزائریة. 

  داخل الشركة، الشئ الذي صعب علینا عدم وجود إدارة متخصصة في إدارة المخاطر

 .المخاطر التي تحیط بهاالمهمة خاصة في فهم كیفیة تعامل المؤسسة مع 

  الدراسات السابقة  - 9

  إدارة المخاطر في المؤسسة الصغیرة والمتوسطة دراسة حالة :دراسة بوزیدي لمجد

عالجت الدراسة إشكالیة تسییر  حیثمذكرة ماجیستیر، ،م للخدمات العامة والتجارة.م.ذ.ش

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة للأخطار المحیطة بها وكیفیة التعامل معها وتجنبها 

مستقبلا، أي أن موضوعه أولى أهمیة للمؤسسات الصغیرة وطریقة إدارة مخاطره، وركز 

على نشاط  القویة المحلیة والأجنبیةعلى تأثیر العولمة وتطور المبادلات الدولیة والمنافسة 

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة واعتبرها كمصدر دائم للمخاطر بالنسبة لهذا النوع من 

 .المؤسسات

 إدارة المخاطر ودور مشغلي القطاع السیاحي في وقت :دراسة أسامة صبحي الفاعوري

بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي السنوي الدولي ) دراسة تطبیقیة للدولة الأردنیة(الأزمات

بجامعة الزیتونة  2007أفریل  18-16ع إدارة المخاطر واقتصاد المعرفة والمنظم الساب

وتقیم الدور الذي یلعبه مشغلي القطاع السیاحي الأردني الأردنیة،هدفت هذه الدراسة إلى 
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مهم وكیفیة إدارتهم للمخاطر والأزمات التي تتعرض لها الدولة الأردنیة كمقصد سیاحي 

بالإضافة إلى كیفیة استجابتهم لهذه الأزمات في حال  ،یاحیةعلى خارطة الأقالیم الس

والتصرف اتجاهها،وما هو الدور المباشر وغیر المباشر الذي یلعبه مشغلي القطاع  وقوعها

مشغلي القطاع  السیاحي في الدولة الأردنیة،وألقى الباحث الضوء على دور وأهمیة 

وخصوصا على السوق  مرت بها، السیاحي في حالة تعافي الدولة من الأزمات التي

الوصول إلى وصف دور مشغلي السیاحي في عملیة  حاول الباحثكما . السیاحي الدولي 

خلق الصورة المناسبة للأردن كمقصد سیاحي آمن لدى السیاح المحتملین والفعلین 

 .كمجموعات وأفراد

  :أقسام الدراسة -10

أجل الوصول إلى الأهداف المرجوة من الدراسة تمت معالجة الموضوع من خلال ثلاث  من    

  :فصول

 حیث یستعرض ذلك في ثلاث مباحث، ،مدخل عام لإدارة المخاطر الفصل الأولیتناول   

أما  ،ماهیة إدارة المخاطر إلى،في حین تطرق المبحث الثاني للمخاطر أساسیةمفاهیم یتناول 

  .قواعد وأدوات وخطوات إدارة المخاطر الثالث فركز على

وذلك من  ،إدارة المخاطر في المؤسسات السیاحیة للتطرق إلى فجاءالفصل الثاني أما     

في حین یتناول الثاني  العملیات السیاحیة وخصوصیتهاخلال ثلاث مباحث یبن المبحث الأول 

  .االسیاحیة وكیفیة إدارتهالمخاطر في المؤسسات ،أما الثالث فكان الخدمات الفندقیة

حیث استعرضنا ذلك  ،میدانیة في فندق القلعة بالمسیلةجاء كدراسة  فقد الفصل الثالثأما     

أبرز المخاطر في حین كان الثاني  تقدیم عام لفندق القلعةفي ثلاث مباحث تناولنا في الأول 

  .المخاطر في مؤسسة فندق القلعةتحلیل ،أما الثالث فكان التي یواجهها الفندق وسبل إدارتها



 

  

  الفصل الأول
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  :تمهید

لذلك  الخطر ظاهرة ملازمة لحیاة الإنسان،تتعدد صوره وتختلف أشكاله من بیئة إلى أخرى،   

فالإنسان یلازمه شعور بالخوف وینتابه إحساس بالقلق،ویترتب على ذلك نوع من الشك في 

فتفوت علیه فرص الكسب والنجاح،والمخاطر في النشاط  والتردد فیها، القراراتإتخاذ 

أشد وأكثر وضوحا،حیث تكون العملیات الاقتصادیة أو الأنشطة الاقتصادیة بشكل  الاقتصادي

هذه الأخیرة لا تزال في تزاید مستمر مع تعدد وتنوع حجم  عام عرضة للمخاطر بشتى أنواعها،

  . زمة للاقتصادیات المعاصرةوأصبحت صفة ملا ،الأنشطةهذه 

من خلال ثلاث  وسنحاول في هذا الفصل أن نتطرق إلى الإطار العام لإدارة المخاطر   

  :مباحث

  

 للمخاطر أساسیةمفاهیم  :المبحث الأول 

 ماهیة إدارة المخاطر :المبحث الثاني 

 إدارة المخاطرقواعد وأدوات وخطوات : حث الثالثالمب  
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  مفاهیم أساسیة للمخاطر               :الأول المبحث

  مفهوم المخاطر:المطلب الأول

كالفقه و ‘ والاجتماعیةالعدید من العلوم  اهتمامموضوع المخاطرة هي من  دراسة إن    

نظرة كل من هذه العلوم للمخاطرة  أنالمالیة والتأمین،ولا ریب  والإدارة الإقتصادوعلم  الإحصاء

ومع كل التعقیدات النظریة التي تكتنفها دراسة ‘له خصوصیاته التي ینفرد بها عن الآخر

خلال ما یخرج من جمیع هذه العلوم وهذا ما سنتناوله من  أنالمخاطر فإن معناها لا یمكن 

  :سیأتي

  تعریف المخاطر :الأول الفرع

  :التعریف اللغوي قبل التعرج على المعاني الأخرى النظر الىیمكن     

بالمفهوم الكامل للمخاطرة لابد من ذكر أصل هذه الكلمة ومعناها اللغوي،لذلك  للإحاطة:  أولا

  1.سنحاول أولا ذكر طائفة من كلام اللغة في معنى مادة خطر والمخاطرة

  على الهلكة والإشرافالمجازفة :الخطر -

واخطر المال جعله خطرا  والجمع أخطار، هو السبق الذي یترامى علیه في الرهن، والخطر -

 والمخطر هو الذي یجعل نفسه خطرا لقرنه فیبارزه ویقابله، وتخاطروا تراهنوا، بین المتراهنین،

  .والعرض نفسه للهلاك

دون  على الهلاك،أو هي كل مایعتمد على الحظ الإشرافوالمخاطرة بضم المیم من الخطر، -

  .تدبیر فیه،او هي التصرف الذي قد یؤدي الى الضرر للإنسانأن یكون 

أي متردد بین  خطر، أمروهذا  ،على خطر هلاك أشفاهاخاطر بنفسه مخاطرة :أیضاوقیل  -

 .یوجد وبین أن لا یوجد أن

                                                             
  . 18ص 2013،الأردن، مانع دار النفائس للنشر والتوزیع، 1المخاطر في المصارف الإسلامیة ط ، إدارةعبد الناصر براني أبو شهد - 1
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 1:المفهوم الاقتصادي للمخاطر:ثانیا

  .المخاطرة على أنها توقع اختلافات في العائد بین المخطط والمطلوب والمتوقع حدوثه تعرف -

 أنكانت احتمالیة عالیة في  فإذاتكون التنبؤات خاطئة  أنعلى أنها احتمالیة  أیضاوتعرف  -

كانت الاحتمالیة إذا  أما أیضاتكون التنبؤات خاطئة فعند ذلك ستكون درجة المخاطرة عالیة 

  .أیضامنخفضة فان درجة المخاطر ستكون منخفضة 

  تعریفات أخرى للمخاطرة:ثالثا

یمكن تعریف المخاطرة بأنها ظرف أو وضع في العالم الواقعي یوجد فیه تعرض لوضع  -

یحدث انحراف  أن إمكانیةتحدیدا یقصد بالمخاطرة حالة یكون فیها  أكثروبشكل  معاكس،

 2.المأمولةمعاكس عن النتیجة المرغوبة المتوقعة او 

  3.او تلف أو ضرر أو خسارة أذىفرصة تكبد  بأنهایعرف ویبستر المخاطرة  -

 استثماريل العائد المتوقع تحقیقه من عمل یمكن تعریفها أیضا بأنها توقعات تثیر القلق حو  -

  4.یتضمن مخاطرة استثماريوإن كل عمل  معین،

ظاهرة أو حالة معنویة أو نفسیة تلازم الشخص عند اتخاذ "حسب احد الكتاب المخاطرة هي -

القرارات أثناء حیاته الیومي، وما یترتب علیها من ظهور حالات الشك أو الخوف أو عدم 

  5.التأكد من نتائج تلك القرارات التي یتخذها هذا الشخص بالنسبة لموضوع معین

                                                             
اصدي مرباح نوال بن عمارة،إدارة المخاطر في مصارف المشاركة الملتقى الدولي حول الأزمة المالیة والاقتصادیة الدولیة والحكومة العالمیة،جامعة ق -1

  .2،ص2009اكتوبر21-20ورقلة،
الـــــدار ) مخـــــاطر الائتمـــــان والاســـــتثمار والمشــــتقات وأســـــعار الصـــــرف–بنــــوك –شـــــركات –إدارات -أفـــــراد(ق عبـــــد العـــــال حمــــاد إدارة المخـــــاطرطــــار  -2

  .16،ص2007،الجامعیة،الإسكندریة 
   .356مرجع نفسه  -3
  . 253ص، 2011 والتوزیع،عمان،الأردن،،دار الیازوري العلمیة للنشر 1حاكم الربیعي ،میثاق الفتلاوي ،وآخرون ،المشتقات المالیة،ط -4
   .2حسین بلعجوز،رابح بوقرة،إدارة المخاطر المصرفیة بالإشارة الى حالة الجزائر،جامعة المسیلة،الجزائر،ص -5
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أنها مقیاس نسبي لمدى تقلب عائد التدفقات النقدیة "وزملائه المخاطرة ) BETTY(كما عرفها -

  1." الذي سیتم الحصول علیه مستقبلا

   :ما یمیز المخاطرة عن الخطر والمجازفة :الفرع الثاني

غالبا ما یستخدم مصطلح الخطر والمجازفة بالتبادل مع بعضهما البعض ومع مصطلح :أولا

ومع ذلك فلكي نتوخى الدقة،من المهم أن نفرق بین هذه المصطلحات فالخطر هو  المخاطرة،

السبب في الخسارة،فنقول خطر الحریق أو العاصفة او السرقة،فكل واحد من هؤلاء السبب في 

الخسارة الحادثة،أما المجازفة من ناحیة أخرى فهي حالة قد تخلق او تزید من فرصة نشوء 

فعلى سبیل  ومجازفة معامكن أن یكون شئ ما خطرا خسارة من خطر ما،ومن الم

المرض خطر یسبب خسارة اقتصادیة ،ولكنه أیضا مجازفة تزید من فرصة حدوث خسارة :المثال

   .2ناشئة عن خطر الوفاة قبل الأوان

  :یتمیز الخطر بعنصرین أساسین هما

 fاحتمالات تكرار الخطر -

 gنتیجة الخطر -

  )احتمالات تكرارالخطر×نتیجة الخطر (أيویعبرعن الحطر بشدته 

C=f X g 

تحسین حالته بتقلیل شدته (وعلیه یتم العمل على تقلیل المخاطرة بوضع إجراءات للخطر 

  .أو تقلیل أو منع احتمالات حدوثه) وتخفیف قدرته الكامنة

  

 

                                                             
  . 2حسین بلعجوز،رابح بوقرة،مرجع سبق ذكره،ص  - 1
  . 22-21طارق عبد العال حماد مرجع سبق ذكره ص  - 2



 مدخل عام لإدارة المخاطر                                                  :                    الفصل الأول
 

 

11 

  مصادر المخاطر:المطلب الثاني

دة ما یتم ربط وعا إلى وقوع خسارة ، أدىالمقصود بمصدر المخاطر السبب الرئیسي الذي     

وأخلاقیة ،طبیعیة  ،مصادر المخاطر إل مسببات موضوعیةوتنقسم  ،المخاطر بمسبباتها

  1.وشخصیة

  مسببات الخطر الموضوعیة: الفرع الأول 

العوامل الموضوعیة تتعلق بخصائص الشئ المعرض للخطر ،والتي تزید من إحتمال وقوع 

وهي تلك المسببات  أو تزید من شدة الخسارة المالیة الناتجة عن تحقق الخطر، الخطر

وتتمیز هذه المسببات  الإضافیة التي تزید من درجة الخطر أو تزید من فرص وقوع الخسارة،

فنیة والمادیة للشئ المعرض وتحدیدها بدقة عن طریق دراسة النواحي البسهولة التعرف علیها 

أن درجة التحكم في هذه العوامل الموضوعیة محدودة لأنها من المكونات  ویمكن القول ،للخطر

  2.تفادي نتائجها الضارة الذي یصعب معه الأمر ،بیعیة للشخص أوالشئ المعرض للخطرالط

فمثلا الاحتفاظ بمبالغ كبیرة في خزائن غیر مؤمنة بشكل جید یعد من العوامل الموضوعیة التي 

  .حجم الخسارة المادیة المحتملة وبالتالي كبر لسرقة،تساهم في إمكانیة تعرضها ل

  مسببات الخطر الشخصیة: الفرع الثاني

أو تنتج بسبب  فیها، تأثیروهي مجموعة المسببات أو المصادر التي یكون للعنصر البشري 

سلبا  التأثیرسواء كانت هذه المشاركة أو ذلك  ،أو مشاركته تأثیرهتدخله في مجریا ت الأمور أو 

على ویفترض عادة أن یكون التدخل البشري في الظواهر الطبیعیة بقصد الحصول  أم إیجابا،

وبالتالي یكون نتیجة  منفعة ،إلا أن تدخله هذا قد یزید من درجة الخطورة او من فرص وقوعها،

  : ویمكن التفرقة بین نوعین من مسببات الخطر الشخصیة وهما ،دخله تحقق الخطرت

                                                             
1

  . 34- 33،ص2009عمان،-إسماعیل السیفو، إدارة الخطر والتأمین،دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع ،الأردن عید أحمد أبوبكر ،ولید -
  . 37،ص1993مختار محمود الهانسي ،مقدمة في مبادئ التأمین،الدار الجامعیة بیروت، - 2
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  الإرادیة الشخصیةمسببات الخطر : لثالفرع الثا

هي مسببات الخطر التي تؤدي على زیادة درجة الخطورة أو زیادة حجم الخسارة المترتبة على 

قیادة :الضرر او زیادة حجمه،مثلاتحقق الخطر نتیجة فعل إرادي متعمد،والمقصود منه إحداث 

او الغش والاحتیال  ،الحوادثصوى تزید من احتمال وقوع السیارة بسرعة تزید عن الجدود الق

  .كات التأمین على أكبر تعویضللحصول من شر 

  إرادیة مسببات الخطر الشخصیة اللا: الفرع الرابع

ویقصد بها مجموعة من العوامل المساعدة التي تؤدي بشكل عفوي وبدون قصد إلى زیادة 

  .تحقیق الخطر أو زیادة شدة الخسائر الناتجة عن تحقق الخطر

   مسببات الخطر الأخلاقیة: امسالفرع الخ

وهي المسببات التي تمثل أساسا في الصفات واستعداداته النفسیة وخبرته التي یتمتع بها 

مثل التهاون والإهمال والتلاعب یؤدي إلى وقوع خطر المسؤولیة المدنیة اتجاه  الشخص نفسه،

  .الخطر الآخرین في حالة تحقق

  ةمسببات الخطر الطبیعی: الفرع السادس

وبالتالي حصول الخسارة  هي العوامل التي تساعد وتساهم في زیادة احتمال وقوع المخاطر،

  .المادیة نتیجة لظواهر طبیعیة كالفیضانات والزلزال
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 أهم مسببات المخاطر:)01(الشكل رقم                         

  

مجلة  بلعزوز بن علي، استراتیجیة أدارة المخاطر في المعاملات المالیة، - :المصدر

  332،ص2010-07/2009الباحث،عدد

  

  

  

  

  

  

المخاطر الأخلاقیة•

العقود•

الحوادث الطبیعیة•

الموردون •

المحیط•

المخاطر التشغیلیة•

التنظیمات•

الثقافة•

تركیبة مجلس الإدارة•

المخاطر الاستراتیجیة•

المنافسة•

تغیرات الزبائن•

تغیرات الصناعة •

طلبات العملاء•

المخاطرالمالیة•

أسعار الفائدة•

الصرف•

الإئتمان•

السیولة 

والتدفقات

البحثوالتطویر 

رأس المال 

الفكري

الرقابة لمحاسبة 

نظام المعلومات
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  تصنیفات المخاطر:المطلب الثالث

ستخدم تصنیفات مخاطر في المؤسسة لتحدید التأثیر الكلي على المؤسسة وعموما هناك ت    

  :منها على سبیل المثال لیس الحصر ، نذكرطرق عدیدة لتصنیف المخاطر

  :مخاطر المال والاعمال:الفرع الاول

یتم التمیز بین مخاطر الاعمال والمخاطر المالیة فمخاطر الأعمال تأتي من طبیعة عمل  

المؤسسة وتصل بعوامل تؤثر في منتجات السوق،أما المخاطر المالیة فمصدرها الخسائر 

  1.المالیة نتیجة تقلبات المتغیرات المالیة الأسواقالمحتملة في 

   :والمضاربیةالمخاطر البحتة :الفرع الثاني

من أفید التمیزات ذلك الخاص بالفرق بین المخاطرة البحتة والمخاطرة المضاربیة،وتصف 

حدوث إما خسارة أو مكسب والمخاطرة مثال  إمكانیةموقفا یحمل  والمضاربیة البحتة المخاطرة

الصرفة او البحتة على العكس من ذلك فیستخدم لوصف  أما مصطلحجید للمخاطرة المضاربیة،

على  الأمثلةالمواقف تلك التي تنطوي فقط على فرصة الخسارة أو اللاخسارة ،ومن أفضل 

والتمیز بین المخاطر البحتة لخسارة المحیطة بإمكانیة شئ ما، ا المخاطر البحتة إمكانیة

التامین ضدها في العادة  بالإمكانالتي یكون  هيوالمضاربیة هام لأن المخاطر البحتة فقط  

  2.،ولا یعنى التامین بحمایة الأفراد من الخسائر الناشئة من المخاطر المضاربیة

  :المخاطر الاستاتیكیة والدینامكیة:الفرع الثالث

 أما الدینامكیة تلك المخاطر الناشئة من حدوث تغیرات في الاقتصاد،یقصد بالمخاطر  

 .فتتضمن الخسائر التي ستحدث حتى لو لم تحدث تغیرات في الاقتصاد الاستاتیكیةالمخاطر 

  

                                                             
1

   .332بلعزوز بن علي، مرجع سبق ذكره ،ص -  
  . 26ذكره،صطارق عبد العال حماد مرجع سبق  -2



 مدخل عام لإدارة المخاطر                                                  :                    الفصل الأول
 

 

15 

  :تقسیم المخاطر حسب طبیعتها :الفرع الرابع

  :1نذكر منها على سبیل الذكر فقط

 ؛مخاطر السوق 

 ؛مخاطر الائتمان 

 ؛السیولة مخاطر 

 ؛مخاطر النماذج 

 ؛مخاطر الملائمة 

 ؛مخاطر النماذج 

  ؛)التشغیل(مخاطر العملیات 

 المخاطر القانونیة. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  . 334بلعزوز علي،مرجع سبق ذكره،ص -1
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  ماهیة إدارة المخاطر:المبحث الثاني

  نشأة ومفهوم إدارة المخاطر:المطلب الأول

  لمحة تاریخیة حول إدارة المخاطر:الفرع الأول

والنظریة  إندماج تطبیقات الهندسة في البرامج العسكریة والفضائیة،نشأت إدارة المخاطرمن     

وكان التحول من الأعتماد على إدارة التأمین إلى فكر إدارة  المالیة والتأمین في القطاع المالي،

والمنهج العلمي  المخاطر المعتمد على علم الإدارة في تحلیل التكلفة والعائد والقیمة المتوقعة،

ظهور لمصطلح إدارة المخاطر في  أولر في ظل ظروف عدم التأكد حیث كان لإتخاذ القرا

   1956.1عام  ریفیو  یزنسب مجلة ها رفارد

ولقد طرح المؤلف ما بدا في ذلك الوقت  فكرة ثوریة وهي أن شخصا ما بداخل المنظمة     

تحدید أهم  إن الهدف من هذا المقال هو ینبغي أن یكون مسئولا عن أدارة المخاطر البحتة،

ویتطلب ذلك إیجاد تصور لمن ینبغي أن یكون مدیرا  ،بادئ برنامج علمي لإدارة المخاطرم

  2.متفرغا للمخاطر في الشركة الكبیرة

لممارسة إدارة المخاطر  باستنان) wharton school(قام باحثون من معهد 1998وفي     

شركة  400شركة وهذا یشمل إستعمال المشتقات،ومن بین هذه الشركات هناك 2000في 

لأن الإستبیان وجد أن الشركات تستخدم مجموعة من الطرق  وهذا لیس مفاجئا معه، استجابة

وكان من الواضح أن لیس كل المخاطر  ،ولدیها العدید من الأسباب لاستخدام المشتقات،

ل المشتقات بشكل كامل وحوالي نصف المجاوبین قرروا إستعما إلغائهالمدارة بالضرورة یتم ا

یأخذون وضعیات تعكس نظؤتهم إلى وثلث من مستعملي المشتقات  ،كأداة لإدارة المخاطر

  .سواقالأ

                                                             
         ة  عصماني عبد القادر،أهمیة بناء أنظمة لإدارة المخاطر لمواجهة الأزمات في المؤسسات المالیة،الملتقى العلمي الدولي حول الأزمة المالی -1

  . 4ص 2009وبرأكت 21-20والاقتصادیة الدولیة والحكومة العالمیة،جامعة فرحات عباس،      
  . 46طارق عبد العال حماد مرجع سبق ذكره ص - 2



 مدخل عام لإدارة المخاطر                                                  :                    الفصل الأول
 

 

17 

 والإتجاه العام لإدارة المخاطر هو إعتبارها كجزء من الإدارة الإستراتیجیة للمؤسسات المالیة،

 1.ومركز ثقل في إستقرارها مستقبلا

  مفهوم إدارة المخاطر:الفرع الثاني

هناك فكرة  أنباعتبارها علما جدیدا نسبیا فقد تم تعریف إدارة المخاطر بطرق متنوعة إلا     

إدارة المخاطر تتعلق بدرجة أساسیة  أن ،في كل التعریفات المطروحة تقریباواحدة تظهر 

من شأن هاتین النقطتین أن تساعدنا  أنبالمخاطرة البحتة وتتضمن إدارة تلك المخاطر ورغم 

إلا أنها لاتصف بدرجة كافیة جوهر المفهوم وهذا ما یجعلنا  على فهم ماهیة إدارة المخاطر،

  .ریف حول إدارة المخاطر نتعرض لمجموعة من التعا

  مختلفة لإدارة المخاطر یفتعار 

  :التعریف الأول

إدارة المخاطر عبارة عن منهج أو مدخل علمي للتعامل مع المخاطر البحتة عن طریق توقع 

تقلل إمكانیة حدوث  أنالخسائر العارضة المحتملة وتصمیم وتنفیذ إجراءات من شأنها 

  2.تقع إلى الحد الأدنى للخسائر التيالخسارة او الأثر المالي 

  :التعریف الثاني  

هي تنظیم متكامل یهدف إلى مجابهة المخاطر بأفضل الوسائل وأقل التكالیف وذلك عن طریق 

إكتشاف الخطر وتحلیله وقیاسه وتحدید وسائل مجابهته مع إختیار أنسب هذه الوسائل لتحقیق 

  3.الهدف المطلوب

  

                                                             
  . 4عصماني عبد القادر مرجع سبق ذكره، ص -1
  . 51طارق عبد العال حماد،مرجع سبق ذكره،ص -2

   .55،ص2007، دار الحامد للنشر والتوزیع عمان الأردن،1ط ،ري نوري موسى،إدارة الخطر والتأمینیأسامة عزمي سلام،شق - 3
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  :التعریف الثالث

 مجموعة هي المخاطر إدارة أن)  Brigham & Houston 1998(وهیوستن بریجهام ویرى 

 تندرج الأنشطة هذه وأن المخاطر، وقوع من المحتملة الخسائر تستهدف تقلیل الأنشطة من

  1:هي رئیسیة مراحل ثلاثة تحت

  .وتعریفها المنشأة تواجه التي المخاطر تحدید *

  .خطر لكل المحتمل التأثیر قیاس *

 .الاهتمام موضوع الخطر مع التعامل كیفیة تحدید *

  :التعریف الرابع

هي الإدارة التي تكلف بالتعامل مع الأخطار البحتة ومعالجة آثارها الضارة عند تحققها بأقل 

  2.تكالیف ممكنة

   :التعریف الخامس

إدارة المخاطر عبارة عن تنظیم متكامل یهدف إلى مجابهة المخاطر بأفضل الوسائل وأقل 

  3:التكالیف وذلك عن طریق

  اكتشاف الخطر -

  تحلیله -

  قیاسه -

                                                             

التغطیة بوعكاز نوال،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجیستیر في العلوم التجاریة،حدود الهندسة المالیة في تفعیل إستراتیجیات  1-

 .88،ص2011-2010من المخاطر المالیة في ظل الأزمة المالیة،جامعة فرحات عباس سطیف،
  . 208عبد الناصر براني ابوشهد مرجع سبق ذكره،ص -2

  26،ص2012، دار المسیرة للنشر والتوزیع،عمان ،1شقیري نوري موسى،محمود إبراهیم نور وآخرون، إدارة المخاطر،،ط  - 3
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  .تحدید وسائل مواجهته ثم اختیار أنسب وسیلة للمواجهة -

  :سالتعریف الساد

المخاطر ومتابعة  الاستجابة تحلیل، ،جراء منتظم للتحطیط من أجل تحدیدهي عبارة عن إ

المشروع على وتتضمن الإجراءات والأدوات والتقنیات التي ستساعد مدیر  مشروع، بأي المتعلقة

تعظیم إمكانیة وأسباب تحقیق نتائج إیجابیة وتخفیض إمكانیة وأسباب تحقیق نتائج غیر 

   1 .ملائمة

وتكون إدارة المخاطر أكثر فعالیة عندما تؤدى  مبكرا في حیاة المشروع وهي مسؤولیة مستمرة 

 .عبر تنفیذ المشروع

  :التعریف السابع

والعمل على عدم تكراره  مجال التوصل لمنع الخطر والتقلیل من حجم الخسائر عند حدوثه، هي

  2 .بدراسة أسباب حدوث كل خطر لتلافیه مستقبلا

  :التعریف الثامن

تخفیضها إلى مستویات مقبولة، و و  الذي یهدف إلى التحكم بالمخاطرالنشاط الإداري  يه 

 3.السیطرة و تخفیض المخاطر التي تواجه المؤسسةبشكل أدق هي عملیة تحدید و قیاس و 

هي العملیة التي یتم من خلالها زیادة قیمة المنشأة من خلال تقلیل احتمالات :التعریف التاسع

  4.فشلها وإعسارها

                                                             
  .4عصماني عبد القادر،مرجع سبق ذكره،ً  -1
  .6،ص2008،القاهرة،  1عاطف عبد المنعم،محمد محمود الكاشف،وآخرون،تقیم وإدارة المخاطر،ط، -2

ات الآفاق عبد الرشید بن دیب،عبد القادر شلالي،مدخل استراتیجي لإدارة المخاطر،الملتقى الدولي الثالث حول استراتیجیة ادارة المخاطر في المؤسس 3-

  .3ص ، 2008نوفمبر  26-25والتحدیات، بجامعة حسیبة بن بوعلي ،الشلف، یومي
الدكتوراه في العلوم المالیة والمصرفیة،استخدام تقنیات الهندسة المالیة في إدارة المخاطر في محمد عبد الحمید عبد الحي،أطروحة مقدمة لنیل درجة  -4

  . 14،ص2014المصارف الاسلامیة،جامعة حلب،
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 :التعریف العاشر

إدارة المخاطر هي مجموعة الإجراءات المستمرة والدائمة التي تتبعها المؤسسة بشكل منظم  

ها لمواجهة كل الأخطار التي تصاحب أنشطتها داخلیا أو خارجیا،بهدف ضمان بقائومنهجي 

 1.وتحقیق المزایا المستدامة من كل نشاط داخل المؤسسة 

 :التعریف الحادي عشر

واسع وشامل لمعالجة المخاطر التي تواجهها المنظمة  إطارإدارة المخاطر بمفهومها المعاصر  

لذلك فإن إدارة المخاطر في إطارها المعاصر تمثل ظاهرة نوعیة جدیدة  اقتصادیةأو أیة وحدة 

وتتعامل  الأخطارلایمكن لهذه الظاهرة أن تأخذ أبعادها التطبیقیة إلا بتطویر ذهنیة شمولیة إزاء 

لمعالجتها ضمن برنامج تكاملي ویستلزم ذلك توفر مع كافة جوانبها وترسم السبل العقلانیة 

مات أدق ونظم اتصالات وتنسیق متقدمة بین الجهات المعنیة داخل مهارات جیدة ومعلو 

  2.المنظمة

  :التعریف الخاص بالطالب إیضاحمن خلال هذه التعاریف السابقة یمكن     

 )المنشاة(عبارة عن مجموعة من الأدوات والإجراءات التي تستخدمها المؤسسة إدارة المخاطر 

  .أوبعبارة أخرى تفادیهابشكل علمي ومنهجي للتقلیل من المخاطر 

  

  

  

 

                                                             
   حسیبة بن  عبد الكریم قندوز،رسالة مقدمة لنیل درجة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة،التحوط وإدارة المخاطر بالمؤسسات المالیة الإسلامیة،جامعة -1

  . 38،ص201،-2011بوعلي ،الشلف،  
  .84ص،2014رحال منال محمد، إدارة المنشآت السیاحیة والفندقیة،دار أمجد للنشر والتوزیع،عمان،  -2
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 أهداف إدارة المخاطر:المطلب الثاني

لایكفي الحدیث عن هدف واحد لایكفي الحدیث عن هدف واحد لإدارة المخاطر مثلما     

لمنشاة الاعمال ،أو أي منظمة أخرى،ویكون لمعظم المنظمات بالطبع أهداف متعددة ومن بین 

  1:شیوعا أكثرالمتعددة فیمایلي  الأهداف

  .ضمان كفایة الموارد عقب حدوث الخسارة -

  .تقلیل تكلفة التعامل مع المخاطر البحتة الى أدنى حد -

  .حمایة الموظفین من الإصابات الخطیرة والوفاة -

  .أداء الإلتزامات القانونیة والتعاقدیة -

  .القضاء على القلق -

إدارة المخاطر أن إدارة المخاطر  الكلاسیكيفي كتابهما  mer and hedgesویقول كل من 

أهداف ماقبل الخسارة وأهداف ما بعد :لها مجموعة متنوعة من الأهداف یصنفاها الى فئتین

  :الخسارة على النحو التالي

  أهداف ماقبل الخسارة  أهداف ما بعد الخسارة

  البقاء -

  مواصلة النشاط -

  )أو المكاسب(استقرار الأرباح -

  استمراریة النمو -

  المسئولیة الإجتماعیة -

  )التوفیر(الإقتصاد -

  تقلیل التوتر -

  أداء الإلتزامات المفرضة خارجیا -

  المسئولیة الإجتماعیة

  .من إعداد الطالب بالاعتماد على المعطیات السابقة: المصدر

                                                             
1

  .147-145طارق عبد العال حماد، مرجع سبق ذكره،ص -
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ماقبل الخسارة  أهداففي الغالبیة العظمى من الحالات ترتبط  mer and hedges :ووفقا ل

 ،د الخسارة باكتمال وسرعة التعافيبالتوفیر وتحاشي التوتر والقلق،على حین تتصل أهداف مابع

إقتصادیا قبل  التأكدمعا هدف إدارة المخاطر المسیطر أو السائد وهو  الأهدافوتنتج هذه 

  .التعافي اللاحق سیكون مرضیا أنالخسارة من 

الواضح أنه أیا تكون المنظمة ،فإنها یمكن أن تتحقق فقط إذا من  :البقاء والإستمراریة -أولا

 .ظلت المنظمة موجودة وفقط أما إذا دمر وجود المنظمة فلا یمكن تحقیق أیا من الأهداف

إذن فالهدف الأول لإدارة المخاطر هو البقاء وضمان إستمراریة وجود المنظمة ككیان عامل 

بدور مساند في هرم المخاطر هي القیام  لإدارةرئیسة الاقتصاد وبهذا المعنى تكون الوظیفة ال

إن الهدف الرئیسي لإدارة المخاطر لیس المساهمة بشكل مباشر في أهداف  ،أهداف المنظمة

الأخرى لن تمنعه الخسائر التي قد  الأهدافمهما تكن ،بل ضمان أن بلوغ  الأخرىالمنظمة 

كثر أهمیة لیس تقلیل التكالیف إلى تشب بسب المخاطر البحتة ،ویعني هذا أن الهدف الأ

إن الهدف الرئیسي لإدارة المخاطر هو الحفاظ على  ،نى حد أو الإسهام في ربح المنظمةأد

بقاء المؤسسة ككیان إقتصادي یفرض وجوده في بیئة الأعمال والحفاظ على الفاعلیة 

الهدف الأبسط التشغیلیة للمؤسسة وبالنسبة لمعظم المنظمات یمكن ترجمة هذا الهدف إلى 

  1.المتمثل في تفادي الإفلاس

وباعتبار هدف البقاء الذي نعتبره الهدف الأول بین أهداف إدارة المخاطر هناك عدد من  :ثانیا

  2الأهداف الأخرى التي قد یتعارض بعضها مع الهدف الأول ومع بعضها البعض

 المخاطر،هنا یكون الهدف هو خفض تكلفة  لإدارةالثانویة  الأهدافأول هو  :الإقتصاد

تماشیا مع الهدف الأول الخاص  مستوى ممكن، ادنيالتعامل مع المخاطر البحتة الى 

 .بالبقاء

                                                             
دراسة حالة مؤسسة الإسمنت ومشتقاته (عبدلي لطیفة،مذكرة مذكرة تخرج لنیل شهادة الماجیستیر،دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادیة  -1

  .58 ،ص2012 -2011،جامعة أبي بكر بلقا ید تلمسان،)سعیدة   
  . 152-149عبد العال حماد،مرجع سبق ذكره،صطارق  - 2
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 هدف النوم الهادئ لیلا راحة البال التي  بأنه التوتر والقلقیقصد بهدف تقلیل : تقلیل التوتر

تأتي من معرفة أن تدابیر مناسبة قد تم إتخاذها للتصدي للظروف المعاكسة ،وعندما یظل 

تعرض كارثي دون حمایة او عندما لاتعرف الإدارة ما اذاكان قد تم التصدي لهذه 

نتباه الإدارة عن یصرفا إ أنوالقلق الذهني یمكن لهما  التأكدالتعرضات أم لا فإن عدم 

یكون للقلق والإنزعاج الذي ینشا من  أنالإعتبارات الأخرى ،وفي الحالات القصوى یمكن 

القلق  إن ضار على صحة ورفاهة المنظمة، تأثیرعدم التأكد بخصوص بقاء المنظمة 

یستنزف الطاقة التي كان من الممكن أن توظف بشكل أكثر إنتاجیة وجدوى في قنوات 

الذي تمنحه استراتیجیة إدارة مخاطر جیدة  الأمانالبال التي تأتي من أخرى ،وراحة 

 .یسمح للمدیرین بتوجیه طاقاتهم نحو النمو والربحیة التصمیم والتنفیذ،

 إستقرار الأرباح أو المكاسب من التأثیر الذي  ینبع هدف:إستقرار الأرباح او المكاسب

 ،اسب على الملاك والأطراف الثالثةالمكیمكن أن تحدثه التغیرات والتباینات الواسعة في 

المكاسب التي تتقلب بشكل واسع ولان  المستقرة عنحیث یفضل المساهمون الأرباح 

المستثمرون یفضلون عموما التدفق المستقر للدخل فغن إدارة المخاطر یمكن أیضا ان 

 الخسائر منتسهم في الأداء الإجمالي للشركة بخفض التباینات في الدخل التي تنتج 

المرتبطة بالمخاطر البحتة إلى اقل مستوى ممكن التخطیط وهو هدف مرغوب في حد ذاته 

بالإضافة إلى ذلك فان خفض التباین في الدخل یمكن أیضا ان یساعد في تعظیم 

ولان الخسائر غیر  ،سائر وتقلیل الضرائب على الأرباحالإستقطاعات الضریبیة عن الخ

لإستقطاع فقط بقدر مایكون ممكنا تعویضها أو مقابلتها المؤمن ضدها تكون قابلة ل

بالأرباح ،فإن العبئ الضریبي الطویل المدى للمنشأة سوف یكون أقل عندما تكون الأرباح 

 .مستقرة نسبیا بمرور الوقت

 الأهدافلایكون تعظیة الأرباح الهدف الغالب في المنظمة ومن بین : استمراریة النمو 

تذكر في الأهداف المؤسسیة النمو،فالمنظمة صاحبة سجل النمو  الأخرى التي كثیرا ما

هاما  تنظیمیاالقوى تعتبر القدرة على مواصلة النمو أحد أهدافها ،وعندما یكون النمو هدفا 
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تصبح الوقایة من التهدیدات التي تواجه ذلك النمو أحد أهداف إدارة المخاطر الهامة 

أن تسهل إستمراریة النمو في  عداد والتنفیذ یمكنإدارة المخاطر الجیدة الإ واستراتیجیات

 .حالة حدوث خسارة كان من الممكن أن تهدد ذلك النمو لولاها

 یرتبط هدف أداء التزامات مفرضة خارجیا بعلاقات  :أداء الإلتزامات مفروضة من الخارج

المنظمة بالمنظمات الأخرى ومع الدولة ویتناول كثیرمن المستخدمة في علاقات العمل 

مسألة من سیكون مسئولا عن الخسائر في ظل ظروف محددة،فالدائنون  على سبیل المثال  

 أحكاملتي تحتوي على عموما أن یؤمن المقترض على الملك المرهون كضمان ،والعقود ا

من هذا النوع تخلق إلتزاما تجاه طرف خارجي یجب على عملیة إدارة المخاطر أن تتصدى 

له ،وبالإضافة إلى الالتزامات التي تنشأ بموجب العقود،وقد یترتب على المنظمة إلتزامات 

ات بموجب القانون ،فقط تشترط قوانین الدولة أن تشتري المنظمات المنخرط في أنشطة ذ

 .انوع معینة أشكالا محددة من التامین 

 یضیف:المسئولیة الاجتماعیةmehr and hedges  المسئولیة الاجتماعیة بأنها هدف

سابق للخسارة وهدف لاحق للخسارة ویربط الجانب السابق للخسارة من المسئولیة 

بموظفیها  الإجتماعیة مجموعة الإلتزامات الإجتماعیة التي تواجه المنشأة بسبب علا قتها

 .وبالمجتمع عموما الأخرىوبالمنظمات 

وتنتج تدابیر منع الخسارة والسیطرة علیها التي تشكل جزءا لا یتجزء من عملیة إدارة     

مردودات مرغوبة وبقدر ما تمنع هذه التدابیر تدمیر الأصول أو حدوث إصابات  المخاطر

ا تشهر شركة إفلاسها یتضرر للأفراد ،یستفید المجتمع بالإضافة إلى ذلك فإنه عندم

الموظفون والملاك على حد سواء أما عندما تحمى أستراتیجیات إدارة المخاطر المناسبة 

المنظمة من تكبد خسائر فادحة،یتم تفادي الإفلاس وتداعیاته وكثیرا  ما یتعارض هدف 

  .المسئولیة الإجتماعیة مع هدف الإقتصاد
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  أهداف أخرى:ثالثا

  1:من المخاطر بشكل رئیسي إلى التأكدتهدف إدارة 

  إستیفاء كافة المتطلبات القانونیة وفي كل الأوقات -

  حصر إجمالي التعرض للمخاطر -

 تحدید تركز المخاطر وتلافیه -

  2هیكل وتنظیم إدارة المخاطر:المطلب الثالث

  :سیاسیة إدارة المخاطر :الفرع الاول

بالمؤسسة أن تضع منهجها ومیولها تجاه المخاطر یجب على سیاسة إدارة المخاطر     

وكذلك منهجها في إدارة المخاطر،كما یجب على سیاسة المخاطر تحدید المسئولیات تجاه 

إدارة المخاطر داخل المؤسسة كله،بالإضافة لما سبق یجب أن تشیر المؤسسة إلى أي 

  .لامةمتطلبات قانونیة فیما یخص بیان سیاسة المؤسسة مثال الصحة والس

ترتبط بعملیات إدارة المخاطر مجموعة مندمجة من الأدوات والتقنیات یتم إستخدامها في 

  :المراحل المختلفة للنشاط وللعمل بشكل فعال ،تتطلب عملیة إدارة المخاطر

  التزام الرئیس التنفیذي ومدراء المؤسسة -

  توزیع المسئولیات داخل المؤسسة -

 عي بالمخاطر من قبل أصحاب المصلحلتدریب وتطویر الو تخصیص الموارد الملائمة  -

 

  

                                                             
   .20ص ،2005، منشأة المعارف بالإسكندریة،مصر، سمیر الخطیب، قیاس وإدارة المخاطر بالبنوك -  1

2
   .33-32عبدلي لطیفة مرجع سبق ذكره،ص -
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  :دور مجلس الإدارة :الفرع الثاني

الإستراتیجي للمؤسسة ،وخلق بیئة وهیاكل  الإ تجاهیقع على مجلس الإدارة مسئولیة تحدید     

  .إدارة المخاطر لتعمل بصورة فعالة

ویمكن أن یتم ما سبق من خلال مجموعة من المدراء ،أو لجنة غیر تنفیذیة ،أو لجنة     

المؤسسة في العمل وتكون قادرة على العمل  أسلوبالمراجعة أو أي وظیفة تتلائم مع 

مجلس الإدارة في الحسبان عند تقیم نظام  یأخذیجب كحد أدنى أن  كراعي لإدارة المخاطر،

  :الرقابة الداخلیة مایلي

  .طبیعة ومدى حجم الأخطار المقبولة التي تستطیع الشركة تحملها ضمن نشاطها الخاص -

  .تحقق تلك الأخطار إحتما لیة -

  .كیفیة غدارة الأخطار غیر المقبولة -

  .قدرة الشركة على تخفیض إحتمال تحقق المخاطر وتأثیره على النشاط -

  .التحكم في المخاطر المطبقة  وأنشطةتكالیف وعوائد المخاطر  -

  فاعلیة عملیات إدارة المخاطر -

  .الآثار الضمنیة لقرارات مجلس الإدارة على المخاطر -

  :دور وحدات العمل: الفرع الثالث

  :وتتضمن مایلي

  .یومي  أساستتحمل وحدات العمل المسئولیة الأولى في إدارة المخاطر على  -

یجب تحقیق  نشاطهم، كماوحدات العمل مسئولة عن نشر الوعي بالمخاطر داخل  تعتبر -

  .أهداف الشركة من خلال نشاطهم
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تصبح إدارة المخاطر موضوع للإجتماعات الدوریة للإدارة وذلك للأخذ في الحسبان  أنیجب  -

  مجالات التعرض للخطر ووضع أولویات العمل في ضوء تحلیل فعال للخطر 

أكد إدارة وحدة العمل من شمول إدارة المخاطر ضمن المرحلة الذهنیة تت أنیجب  -

  .للمشروعات وحتى إنتهاء المشروع

  :دور وظیفة إدارة المخاطر :الفرع الرابع

  المخاطر أعباء إضافیة وتتحول من إعتمادا على حجم المؤسسة قد یتحمل أعباء إدارة    

،ویجب أن لإدارة المخاطر یعمل طول الوقتم مدیر للخطر یعمل جزء من الوقت إلى قس    

  :تتضمن وظیفة إدارة المخاطر مایلي

  وضع سیاسة وإستراتیجیة إدارة المخاطر  -

  التعاون على المستوى الإستراتیجي والتشغیلي فیمل یخص إدارة المخاطر -

  بناء الوعي الثقافي للخطر داخل المؤسسة ویشمل التعلیم الملائم -

  إعداد سیاسة وهیكل للخطر داخلیا لوحدات العمل  -

  تصمیم ومراجعة عملیات إدارة المخاطر -

التنسیق بین أنشطة مختلف الوظائف التي تقدم النصیحة فیما یخص نواحي إدارة المخاطر  -

  داخل المؤسسة

  تطویر عملیات مواجهة المخاطر والتي تتضمن برامج الطوارئ وإستمراریة النشاط  -

  اد التقاریر عن المخاطر وتقدیمها لمجلس الإدارة وأصحاب المصلحةإعد -

  :دور المراجع الداخلي :الفرع الخامس

وعملیا قد یتضمن دور المراجع  ،راجع الداخلي من مؤسسة إلى لأخرىقد یختلف دور الم    

  :الداخلي كل أو بعض مایلي
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 الإدارة،عمل المراجع الداخلي على الأخطار الهامة التي یتم تحدیدها بواسطة  تركیز -

  .ومراجعة عملیات إدارة المخاطر داخل المؤسسة

  منح الثقة في إدارة المخاطر -

  تقدیم الدعم الفعال والمشاركة في عملیات إدارة المخاطر  -

  الداخلیة  المخاطر والمراجعةتسهیل أنشطة تحدید وفحص الأخطار وتعلیم العاملین بإدارة  -

إلخ ..تنسیق عملیة إعداد تقریر المخاطر المقدم لمجلس الإدارة ولجنة المتابعة الداخلیة -

من عدم  التأكدبغرض تحدید الدور الأكثر ملائمة لمؤسسة معینة ،یجب على المراجعة الداخلیة 

  .لال بالمتطلبات المهنیة الخاصة بتحقیق الإستقلا لیة والموضوعیةالإ خ

  1:الموارد والتطبیق :الفرع السادس

یجب توفیر الموارد الضروریة لتطبیق سیاسة إدارة المخاطر بالمؤسسة،وذلك على كل     

  .مستوى إداري داخل كل وحدة عمل

بالإضافة إلى وظائف التشغیل الأخرى بالمؤسسة ،یجب تعریف بوضوح أدوار المشاركین في 

وهذا التعریف الواضح مطلوب أیضا للمشاركین في مراجعة  ،تنسیق إدارة المخاطر/إستراتیجیة 

  .ومتابعة إجراءات التحكم وتسهیل عملیات إدارة المخاطر

لمؤسسة عن طریق العملیات الإستراتیجیة ایجب أن یتم دمج أنشطة إدارة المخاطر داخل 

والموازنة ویجب إلقاء الضوء علیها ضمن عملیات التدریب والتطویر والإنتاج مثال مشاریع 

  .خدمة/تطویر سلعة 

  

  

  

                                                             
1

   .14الجمعیة المصریة لإدارة الاحطار،معیار إدارة الخطر،ص -
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  :إدارة المخاطروخطوات  وأدواتقواعد  :المبحث الثالث

  :قواعد إدارة المخاطر: الأولالمطلب  

  الصافیة  الأخطارعند التعامل مع  إتباعهاهناك قواعد یمكن     

  :لاتجازف بأكثر ماتستطیع تحمل خسارته :الفرع الاول 

القاعدة الأولى والأهم في ثلاث قواعد هي لا تجازف بأكثر ماتستطیع تحمل خسارته ورغم أن  

أي المخاطر یجب  نها تقولإلا أ ،ما ینبغي عمله بشأن معینة هذه القاعدة لا تقول لنا بالضرورة

القیام بشيء حیالها و إذا بدأنا بالقرار بأنه عندما لا یتم عمل شيء حیال مخاطرة معینة ، 

تحتفظ المؤسسة باحتمال نشوء خسارة من تلك المخاطر فان تقریر المخاطر التي یجب عمل 

تقریر  إن العامل الأهم في .شيء بشأنها خلاصته تقریر أي المخاطر لا یمكن الاحتفاظ بها 

أي المخاطر تتطلب عملا محددا ما هو الخسارة المحتملة القصوى التي قد تنتج من المخاطرة 

و بعض الخسائر یمكن أن تكون مدمرة إقتصادیا حیث تأتي بالكامل على أصول المؤسسة في 

المحتملة القصوى من  الخسارةحین یتضمن البعض الأخر عواقب مالیة ثانویة فقط وإذا كانت 

ض لموقف ما كبیر لدرجة أن ینتج عنها خسارة غیر محتملة ،فإن الإحتفاظ لایكون واقعیا التعر 

والشدة المحتملة یجب تقلیلها إلى مستوى قابل للإدارة أو یجب تحویل المخاطرة أما إذا تعذر 

تقلیل الشدة وتحویل المخاطرة فإنه یجب تفادیها ،ومسألة حجم المخاطرة التي یمكن الإحتفاظ 

أمان مسألة معقدة وفنیة حیث یرتبط مستوى الإحتفاظ بالمخاطر الفردیة إرتباطا بالقدرة بها ب

 واحتیاطاتهال الخسارة ویتوقف ذلك بدوره على التدفق النقدي للمؤسسة  إحتماالكلیة على 

وبالنسبة لكل المؤسسة، یمكن تغطیة  الطوارئالسائلة وقدرتها على زیادة التدفق النقدي في حالة 

 .من الإحتیاطات النقدیة الأخذالخسائر من التدفق النقدي بینما یتطلب البعض الآخر بعض 

قد تكون أكبر من قدرة هذه الات أخرى الإقتراض وبعض الخسائر في حین في ح    

الاحتیاطات على إحتمالها ومن الواضح أن المبلغ الذي تستطیع المؤسسة تحمله سوف یتفاوت 
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یتفاوت المستوى أیضا بمرور الوقت تبعا للموارد التي قد تكون متاحة من مؤسسة لأخرى ،كما 

  1.وقت حدوث الخسارة

  :فكر في الاحتمالات :الفرع الثاني

الذي یمكنه أن یقرر احتمالیة حدوث خسارة ما یكون في وضع أفضل یمكنه من  الفرد إن

التعامل مع  المخاطرة مما لوكان مفتقدا مثل هذه المعلومات،ومع ذلك فإن أهمیة غیر ضروریة 

تعطي مثل هذه الاحتمالات احتمال حدوث أو عدم الخسارة اقل  أنأو في غیر محلها یمكن 

،فإن إذا حدثت الخسارة ،وحتى عندما یكون احتمال الخسارة ضعیفا من الشدة المحتملة أهمیة

  2.الأساسي یكون الشدة المحتملة الاعتبار

فمثلا إذا كان وقوع حادث معین هو واحد بالملیون فیمكن الاحتفاظ بالخطر في هذه الحالة إذا     

الخسارة المادیة كانت الخسارة المالیة المحتملة الناتجة عن وقوعه ضئیلة أما إذا كانت 

طر آنذاك تحویل الخطر لجهة المحتملة الناتجة عن وقوعه جسیمة فیجب على مدیر الخ

 .3أقدر على مواجهته مثل التأمین أو أسلوب منع الخسارة أخرى 

 : لاتخاطر بالكثیر من أجل القلیل :الفرع الثاث

كبیرا نسبیا مقارنة  حسب هذه القاعدة یجب عدم شراء  بولیصة تأمین إذا كان قسط التأمین

  .بمبلغ التعویض الذي یمكن الحصول علیه عند وقوع الخطر المؤمن ضده

  

  

  

  

                                                             
   .35صعبدلي لطیفة ،مرجع سبق ذكره  -1
  . 103،ص2003،الدار الجامعیة  شارع ذكریا غنیم،)بنوك-شركات-إدارات-أفراد(طارق عبد العال حماد،ادارة المخاطر -2
  . 50أسامة عزمي سلام ،شقیري نوري موسى ،مرجع سبق ذكره،ص -3
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  المخاطرأدوات إدارة : المطلب الثاني

مثلما ذكرنا في تعریفنا لإدارة المخاطر فإن جزءا جوهریا وأساسیا من وظیفة إدارة المخاطر     

یتمثل في تصمیم وتنفیذ إجراءات من شأنها تقلیل إمكانیة حدوث الخسارة أو الأثر المالي 

من التقنیات  اثنینالمترتب على الخسائر المتكبدة إلى الحد الأدنى ، وقد أشار ذالك إلى 

ة المستخدمة في إدارة المخاطر للتعامل مع المخاطر ویمكن تصنیف التقنیات إلى العریض

  التحكم في المخاطرة وتمویل المخاطرة : منهجین عریضین 

  : التحكم في المخاطرة:الفرع الاول

تقلل بأدنى تكالیف ممكنة  أنمن منظور تعریف عریض یقصد بتقنیات التحكم في المخاطرة  

المخاطر التي تتعرض لها المنظمة، وتشمل أسالیب التحكم في المخاطرة تحاشي المخاطرة  تلك

والمداخل المختلفة إلى تقلیل المخاطرة من خلال منع حدوث الخسائر ومجهودات الرقابة 

وفي حالة تحاشي المخاطرة یرفض الفرد او المنظمة تقبل التعرض لخسارة ناشئة .....والتحكم 

 1 .عن نشاط معین 

ویتكون خفض المخاطرة من جمیع التقنیات بهدف خفض إمكانیة حدوث الخسارة أو الشدة     

المحتملة للخسائر التي یتم تكبدها  ومن الشائع التمییز بین منع حدوث الخسارة أي تلك الجهود 

التي تستهدف منع حدوث الخسارة والتحكم في الخسائر أي المجهودات الرامیة إلى تقلیل درجة 

، وتشمل أمثلة تقنیات منع الخسارة خطوات ارة إذا قدر لها أن تحدث أن تحدثشدة الخس

وتهدف تقنیات . لخفض عدد إصابات العاملین عن طریق تركیب أجهزة واقیة حول الماكینات 

خفض المخاطرة  الأخرى إلى التقلیل من حدة أو شدة الخسائر التي تقع فعلا مثل تركیب 

، وتشمل أسالیب التحكم في ، وهذه تدابیر للتحكم في الخسارةفاء الحرائق أنظمة رش المیاه لإط

ورغم أن تشتیت الأصول لن یقلل عدد . الشدة الأخرى فصل أو تشتیت الأصول وجهود الإنقاذ 

لشدة المحتملة الحرائق أو الإنفجارات التي یمكن  أن تقع، إلا أن من شأنه أن یحد من ا
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إن عملیات الإنقاذ التي یتم إجراؤها عقب حدوث خسارة یمكن أن ، كذلك فللخسائر التي تحدث

 .تقلل بشدة من تكالیف الخسارة الناجمة

  :ةالمخاطر  تمویل:الفرع الثاني

تمویل  ویأخذیرتكز تمویل المخاطر على ضمان إتاحة الأموال لتعویض الخسائر التي تحدث ، 

بجزء من المخاطر ونقل أو  الاحتفاظ(أو التحویل  الاحتفاظالمخاطر بدرجة أساسیة شكل 

وعند تقریر أي التقنیات یجب تطبیقه للتعامل مع مخاطرة معینة یجب على  ،)تحویل جزء آخر

واحتمال حدوثها والموارد المتاحة مدیر إدارة المخاطر أن یدرس حجم الخسائر المحتملة 

إتباع مثل هذا المنهج ثم  لتعویض الخسارة إن قدر لها أن تحدث كما یجب تقییم عوائد وتكالیف

1 .إتخاذ القرار باستخدام أفضل المعلومات المتاحة
 

  خطوات إدارة المخاطر:المطلب الثالث

إن القول بأن إدارة المخاطر تمثل منهجا او مدخلا علمیا للتعامل مع المخاطر البحتة     

  .یوحي ضمنیا بأن العملیة تتضمن سلسلة منطقیة من الخطوات

  2تحدید الهدف:الأولالفرع 

المنشأة من برنامج إدارة  احتیاجاتخطوة في إدارة المخاطر هي تحدید الأهداف وتقریر  أولإن 

منفعة ممكنة من جراء  أقصىالمخاطر حیث تحتاج المنشأة إلى خطة معینة للحصول على 

  .الأداءنفقات برنامج الخطر وتعتبر هذه الخطوة كذلك وسیلة لتقیم 

الكلفة المتدنیة هدف أساسي لإدارة المخاطر ولكن قد ینتج عن التركیز على  فمثلا قد یكون

عنصر التكلفة إتباع برنامج في إدارة المخاطر غیر كافي او غیر ملائم وقد ینتج عن ذلك 

تحمل تكالیف ضخمة جدا ناتجة عن الخسائر الكبیرة التي من الممكن أن تتحملها المنشأة في 

  .یر ملائم ظل برنامج غیر كاف أو غ
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من  للتأكدالمنشأة  أنشطةلذلك یجب أن یكون الهدف الأساسي لإدارة المخاطر هو حمایة كفاءة 

المنشاة هذا الهدف  أهدافعدم وجود أخطار صافیة او خسائر متوقعة تعیق من تحقیق 

  :هما أمرینیتضمن 

تلفة أو ینتج أنشطتها المخ أداءتعیق المنشاة من  أنتجنب الخسائر الضخمة التي یمكن  -

  .عنها إفلاس

  .مثل الوفاة أو الإصابة أو المرض الأشخاصحمایة العاملین بالمنشاة من أخطار  -

الموارد أو تكوین علا قات عامة جیدة فیجب النظر إلیها  استخدامالتكلفة وكفاءة  اعتباراتأما 

  .على أنها أهداف فرعیة لإدارة المخاطر ولیست أهداف أساسیة

  تحدید الخطر وتقیمه: الثانيالفرع 

  1)تعریف الخطر(تحدید الخطر:أولا

یهدف تعریف الخطر إلى تحدید تعرض الشركة لعدم التأكد وهذا ما یتطلب معرفة جوهریة 

ئة القانونیة والثقافیة التي تتواجد ضمنها ویتطلب ذلك یبالمؤسسة والسوق التي تشارك فیه والب

الفهم السلیم لأهداف المؤسسة الإستراتیجیة والتشغیلیة ویشمل ذلك العوامل العوامل الحیویة 

  لضمان نجاح المؤسسة والفرص والتهدیدات المرتبطة بتحقیق تلك الأهداف 

الهامة  الأنشطةریف جمیع تتم عملیة تعریف المخاطر بأسلوب منهجي لضمان تع أنیجب 

كذلك یجب تحدید التغیرات  الأنشطةللمؤسسة وكذلك تعریف جمیع الأخطار الناجمة عن تلك 

  المصاحبة لتك الأنشطة وتصنیفها حسب أهمیتها 

  :ویمكن تصنیف أنشطة وقرارات المؤسسة بعدة طرق منها مایلي

بعدة عوامل  تتأثر أنتهتم بالأهداف الإستراتیجیة طویلة الأجل للمؤسسة ویمكن  :إستراتیجیة -

منها توافر رأس المال والمخاطر السیاسیة والسیادیة والتغیرات القانونیة والتشریعیة والسمعة 

  .وتغیرات البیئة الطبیعیة
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ا نحو تحقیق تهتم بالنواحي النشاط الیومي التي تواجهها المؤسسة خلا ل سعیه:تشغیلیة  -

  .الأهداف الإستراتیجیة 

تهتم بالإدارة الفعالة والرقابة على النواحي المالیة للمؤسسة وتأثیر العوامل الخارجیة :مالیة  -

تمان وأسعار الصرف وتحركات أسعار الفائدة ومختلف التعویضات السوقیة ئمثل مدى توافر الإ

  الأخرى 

  1تقیم الخطر:ثانیا

الأخطار قیاس  بتقییموتحدیدها،ویقصد  اكتشافهاالتي تم  الأخطارعلى إدارة المخاطر تقیم هذه 

الخسارة المحتملة الناتجة ) وطأة(وكذلك قیاس شدة ) معدل تكرار الخطر(إحتمال وقوع الخطر

عن وقوع الخطر ،وبذلك على القائمین على تصمیم برامج إدارة المخاطر ضرورة التمیز بین 

المختلفة التي تتعرض لها المنشاة من حیث الأهمیة ودرجة الخطورة وفي ضوء ذلك  ارالأخط

  :التي تتعرض لها المنشاة إلى ثلاثة أنواع هي یتم تقسیم الأخطار

  )المدمرة أو الجسیمة الأخطار(الأخطار الجسیمة  -1

سه مثل عن العمل وإعلان إفلا نهائیاالتي یترتب على تحقیقها توقف المنشأة  الأخطاروهي 

  .حوادث الإنفجارات أو الحریق

  :المتوسطة  الأخطار -2

المنشاة من المؤسسات المالیة بهدف تغطیة  اقتراضوهي الأخطار التي یترتب على تحققها 

  .،خیانة الأمانة،حریق صغیر الاختلاسالخسائر المالیة والمحافظة على إستمراریة المنشأة،مثل 
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  ):الثانویةالأخطار (الأخطار الصغیرة  -3

هي الأخطار التي یترتب على تحققها خسائر مالیة یمكن العمل على تغطیتها من الإیرادات 

ستمراریة المنشاة مثل التلف على إ التأثیرالدوریة للمنشأة،كما یمكن تأجیل تغطیة الخسائر دون 

  .الجزئي ،السرقة ،حریق بسیط

  1)اتخاذ القرار(المناسبة لمواجهة الخطر تحدید البدائل واختیار الوسیلة:الثثالالفرع 

  .وقیاسها تأتي مرحلة اختیار الوسیلة المناسبة لمواجهة كل خطر على حدة الأخطاربعد تحدید 

  وهناك مدخلان أساسیان للتعامل مع الأخطار التي تواجه الفرد أو المؤسسة هما

  )الوقایة والمنع(مدخل التحكم في الخطر  -

  مدخل تحویل الخطر -

أما التحكم في الخطر فیركز على تدنیة الخسائر المتوقعة عن وقوع الخطر بینما مدخل تحویل 

الخطر فیركز على ترتیب رأس المال اللازم لمواجهة الخسائر الناشئة عن تحقق الأخطار بعد 

  .تطبیق مدخل التحكم في الخطر 

ث یجب على مدیر المخاطر حی وتعد هذه المرحلة من مراحل إدارة المخاطر بمشكلة إتخاذ قرار

اتخاذ القرار بشأن أنسب الطرق المتاحة في التعامل مع كل خطر على حدة وأحیانا یتخذ 

أصحاب المشروع القرار بشأن ذلك وأحیانا قد یوجد خطة مسبقة للتعامل مع الأخطار المختلفة 

بر مدیر أو معیار لاختیار الوسیلة المناسبة لمواجهة خطر معین وفي هذه الحالات یعت

المخاطر مسؤولا عن إدارة برنامج إدارة المخاطر أكثر من كونه صانع قرار،ولاتخاذ قرار إختیار 

 احتمال وقوع الخسارة الاعتباروسیلة معینة لمواجهة خطر معین فإن مدیر المخاطر یأخذ في 
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جهة الخسارة والعوامل المساعدة للخطر،والموارد المتاحة لموا ،،وحجم الخسارة المادیة المحتملة

  .إذا تحققت ویتم تقیم المزایا والتكالیف لكل وسیلة

  1م والمراجعةیتنفیذ القرار والتقی: الرابعالفرع 

  تنفیذ القرار:أولا

أو بدونه وفي وجود صندوق  احتیاطيإن قرار الاحتفاظ بمخاطرة ما یمكن تحقیقه في وجود 

،یجب إتخاذ إجراء  fundتمویلي أو بدونه فإذا تعلق القرار بإدراج تراكم صندوق تمویلي ما 

یجب .منع الخسارة للتعامل مع مخاطرة معینة استخدامالقرار هو  وإذا كانإداري لتنفیذ القرار 

أن یتلو قرار تحویل  ویجب .تنفیذ برنامج مناسب لمنع الخسارةالحالة تصمیم و  هفي هذ

  .المخاطرة من خلال التأمین اختیار شركة الأمین وعقد مفاوضات للتعاقد معها

  والمراجعة التقییم:ثانیا

  :والمراجعة في البرنامج لسببین التقییم إدراجیجب 

عملیة إدراج المخاطر لاتتم في فراغ فالأشیاء تتغیر وتنشأ مخاطر جدیدة وتختفي  أن:الأول -

تكون المثلى هذا  یمة ،ولذلك فالتقنیات التي كانت مناسبة في العام الماضي قد لامخاطر قد

  .المتواصل مطلوب  والانتباه العام،

والسبب الثاني هو أن الأخطاء ترتكب أحیانا ویسمح إجراء تقیم ومراجعة لبرنامج إدارة  -

  .تصبح باهظة التكالیف أنقبل  الأخطاء واكتشافالمخاطر لمدیري المخاطر بمراجعة القرارات 

إلا أن بعض  ،وظیفتین متواصلتین لمدیر المخاطروالمراجعة یجب أن یكونا  التقییمورغم أن 

الشركات تستعین أیضا باسستشارین مستقلین بشكل دوري لمراجعة برنامجها ، وهؤلاء عبارة عن 

أقسام معینة من مستشارین مستقلین یمكن استخدامهم لتقیم كامل برنامج إدارة المخاطر أو 
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البرنامج ،ورغم أن هؤلاء یتم في العادة استخدامهم بواسطة منشآت الاعمال غیر القادرة أو 

إلا أن كثیرا من الشركات الموجود لدیها  ،وظیفة مدیر المخاطر داخل المنظمةالمستعدة لإنشاء 

  .مراجعة خارجیة أمر مرغوب إجراءمدیر مخاطر بالفعل قد ترى أن 
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  :خلاصة الفصل الأول

من خلال التطرق إلى مفهوم تناولنا في هذا الفصل نظرة عامة حول إدارة المخاطر        

المخاطر والتي تعني حالات الشك وعدم الیقین من نتائج تلك القرارات،وأنواعها 

نعرج  ومصادرها،حیث وجدنا أن هناك تقسیمات عدیدة ومختلفة لأنواع المخاطر ،قبل أن

  .على مفهوم إدارة المخاطر وأهدافها  وهیكل وتنظیم إدارة المخاطر

تحدید ثم تطرقنا إلى قواعد وأدوات إدارة المخاطر والخطوات الأساسیة المتمثلة في         

تحدید البدائل واختیار الوسیلة المناسبة لمواجهة  تحلیل الخطر أو تعریفه، ،الهدف

  .م والمراجعةیالقرار والتقی تنفیذ ،)اتخاذ القرار(الخطر



  

  

 الفصل الثاني
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    :تمهید

 یعتبر النمو الكبیر الذي یشهده النشاط السیاحي إحدى أهم الظواهر الإقتصادیة و    

الإجتماعیة التي یتمیز بها الوقت الحاضر فقد أصبحت السیاحة لدى الكثیر من البلدان أحد 

من العملات الأجنبیة وفرص  ومصدرا رئیسیا من مصادر عوائدها الإقتصادیة،أهم الأنشطة 

لذلك تحظى السیاحة باهتمام كبیر في إستراتیجیات التنمیة لدى العدید من البلدان  ،العمل

  .وبالأخص النامیة منها

ومثل أي قطاع إقتصادي فإن النشاط السیاحي او العملیات السیاحیة یواجه مخاطر تؤدي      

بشكل  سلبیة على القطاع السیاحي بشكل خاص وعلى البلد أثارفي خالة تحققها إلى إحداث 

تضع خطة متكاملة لإدارة هذه  أنمن المؤسسات السیاحیة المختلفة  وهذا یتطلب ،عام

  .المخاطر

وتمتلك الجزائر ما یؤهلها لتكون رائدة في هذا المجال،وذلك لما تحتویه على مناظر       

یحفزها في تنمیة هذا  طبیعیة متنوعة ومقومات تاریخیة وثقافیة ومواقع أثریة مختلفة،هذا ما

  .النشاط وتحقیق التنمیة الإقتصادیة

ة السیاحیة من خلال ثلاث سنحاول في هذا الفصل أن نتطرق إلى إدارة المخاطر في المؤسس  

  :مباحث

  العملیات السیاحیة وخصوصیتها: الأولالمبحث 

 الخدمات الفندقیة: المبحث الثاني 

 المخاطر في المؤسسات السیاحیة وكیفیة إدارتها: المبحث الثالث  
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  العملیات السیاحیة وخصوصیتها:المبحث الأول

  مفهوم السیاحة:المطلب الأول

  السیاحةتعریف :الفرع الأول

 السیاحة ظاهرة من الظواهر العصریة) GUYER FREULLER(فرولرتعریف جوییر  :أولا

،وتغیر الجو والإحساس بجمال والاستجمامالتي تنشأ عن الحاجة المتزایدة للحصول على الراحة 

 1.الطبیعة وتذوقها ،والشعور بالبهجة والمتعة من الإقامة في مناطق ذات طبیعة خاصة

ة انتقال الإنسان من مكان لآخر لفترة زمنیة بطریقة مشروعة تحقق المتعة هي عملی:ثانیا

أوهي ظاهرة من ظواهر العصر التي تنبثق منه الحاجات المتزایدة للحصول على .النفسیة 

وتغیر الجو الروتیني والإحساس بجمال المناظر الطبیعیة والشعور بالبهجة  والاستجمامالراحة 

 2.والمتعة في الإقامة

الذي یطلق على كل  الاصطلاح أنهاتعریف العالم النمساوي هیرمان فون شولیرون على  :ثالثا

العملیات المتداخلة وخصوصا العملیات الإقتصادیة المتعلقة بدخول الأجانب وإقامتهم المؤقتة 

 3.داخل حدود منطقة أو دولة معینة وانتشارهم

السیاحة ینبغي أن تتضمن أربعة نقاط أساسیة  على أن :تعریف المنظمة العالمیة للسیاحة :رابعا

 4:وهي

  .تنطوي السیاحة على تحرك الناس من موقع إلى موقع آخر خارج مجتمعهم المحلي *

                                                
1-Dann ,G ,the sociology of tourism ;European orignis and Development,Emerald Group 
Publishing ,London,2009,p89 

   .15،ص ،2008الأردن، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان، ،1،الإقتصاد السیاحي ،طزید منیر عبوي -2
  . 23ص ،2008الأردن، للنشر والتوزیع، عمان،ماهر عبد العزیز توفبق،صناعة السیاحة،دار زهران   -3
جامعــة       زایـد مراد،السـیاحة كصـناعة فـي الإقتصـاد الـوطني ،حالـة الجزائر،الملتقـى الـدولي حـول اقتصـادیات السـیاحیة ودورهـا فـي التنمیـة المسـتدامة ،  -4

  .1،ص2010،مارس،09/10محمد خیضر،بسكرة،أیام 
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  .طات والخبرات والتسهیلات والخدماتصد السیاحیة توفر نطاقا من النشاإن الجهات الق *

بدورها ذه الحاجات والدوافع ه وان إن الحاجات والدوافع المختلفة للسائح تتطلب إشباعا، *

  .اجتماعیاتأثیرا  تخلق

تتضمن صناعة السیاحیة عددا من النشاطات الفرعیة ،وهذه النشاطات تولد مجتمعة دخلا  *

ضمن الإقتصاد الوطني ینتج من خلال العملات الصعبة الأجنبیة التي تدخل إلى البلد 

 السیاحي المزار عن طریق السیاح

  ومن أهم المصطلحات نذكر:حات لها علاقة بالسیاحةمصطل :الفرع الثاني

 شهرا، 12ادة لمدة تقل عن هو الشخص الذي یسافر إلى مكان خارج إقامته المعت:الزائر :أولا

  1.غرضه الحصول على المالولا یكون 

ئح الدولي على أنه كل شخص یكون موجودا بشكل مؤقت في عریف الساجاء ت2:السیاح :ثانیا

ویستدل هذا التعریف  أكثرساعة أو 24خلال  الأصليدولة أجنبیة ویعیش خارج مكان سكنه 

  :السیاح هم أنعلى 

  .أخرى لأسبابالشخص الذاهب للترفیه أو العلاج أو  -

  .أو المشاركة بها الشخص الذاهب لاجتماعات دولیة او لحضور مباریات ریاضیة دولیة -

  .الشخص الذاهب للدراسة أو التخصص في مجال معین -

  :ساعة وهم24تتعدى مدة إقامتهم  هم الذین لا:ونهالمنتز  :ثالثا

  مهمات أداءأو  اجتماعاتالأشخاص الذین یسافرون لحضور  -

                                                
 في ظل الإستراتیجیة السیاحیة الجدیدة للمخطط التوجیهي للتهیئة     )2025-2000(عوینان عبد القادر،السیاحة في الجزائر الإمكانیات والمعوقات -1

  . 11،ص2013-03،2012السیاحیة،أطروحة دكتوراه  العلوم في العلوم الاقتصادیة،جامعة الجزائر  
  . 14ص ،1999الأردن،دار مجد لاوي للنشر،عمان، ،1،طمروان السكر،الإقتصاد السیاحي  - 2
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  .ساعة24حتى وإن تعدت مدة إقامتهم  ،الرحلات البحریة على ظهور السفن المشتركون في -

  1.ساعة 24المسافرون الذین یتوقفون في الطرق حتى ولو زادوا على  -

المختلفة للسیاحة وذكر بعض المصطلحات التي لها  تعار یفمن خلال التعرض الى     

علاقة بالسیاحة نجد أن السیاحة هي ظاهرة تتعلق باستغلال أوقات الفراغ عند البشر بسفرهم 

  . والاستمتاع والاستجمامه للراحة إلى بلاد أخرى خارج وطنهم أو داخل

  :النقاط التالیة استخلاص أیضاویمكن 

  .أن السیاحة تنشأ من الحاجة للحصول على الراحة *

  .السیاحة لایكون القصد من ورائها الحصول على عمل أن *

 .یجب أن لاتؤدي السیاحة إلى إقامة دائمة *

  ومقومات النشاط السیاحيخصائص  :الثانيالمطلب 

  خصائص النشاط السیاحي :الفرع الأول

الإقتصادیة  الأنشطةیتمیز النشاط السیاحي بجملة من الخصائص تجعله یختلف عن باقي     

  :الخصائص لأهمذكر  وفي مایليالأخرى 

عضها لتشكل أو فهو مزیج من عناصر متعددة تتكامل مع ب:المنتج السیاحي منتج مركب:أولا

 ظروف مناخیة،(السیاحي عبارة عن عوامل جذب طبیعیة  فالمنتج ،تقدم منتجا سیاحیا

بالإضافة إلى بنى أساسیة عامة )حضاریة دینیة وثقافیة(وعوامل جذب تاریخیة)وبیئیة جغرافیة،

 2.الخ.....والقرى السیاحیة الإقامة، وأماكن المطارات، مثل الطرقات،

                                                
   .23،ص1999،دار صفاء للنشر والتوزیع،عمان،1عثمان محمد غنیم،بنیتا نبیل سعد،التخطیط السیاحي ،ط -1
لعلــوم الاقتصــادیة وعلــوم دكتــوراه علــوم فــي علــوم التســییر،كلیة ا أطروحــةعــامر عیســاني،الأهمیة الاقتصــادیة لتنمیــة الســیاحة المســتدامة،حالة الجزائر، -2

   .19،ص2010-2009التسییر،جامعة الحاج لخضر،باتنة،
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میز بعدم قابلیته للمس باعتباره المنتوج السیاحي عبارة عن عوامل الجذب السیاحي وهو یت:ثانیا

 فهذا المنتوج لا خدمة ،كما یتمیز بتبیانه فالخدمات غیر متشابهة وقابل للفناء في أي لحظة،

وهذه المغریات لا تدر عائدا  وهو یسمح بإشباع حاجیات سیاحیة، یباع إلا من خلال السیاحة،

لتسهیلات السیاحیة المتمثلة إلا إذا بیعت في شكل منتوج سیاحي بوجود خدمات مساعدة هي ا

  1.التسلیة وأماكنفي الهیاكل القاعدیة ومنشآت الإقامة والمنشآت الترفیهیة كالملاعب 

تعد السیاحة نشاطا إقتصادیا متزایدا أو متضاعف الطبیعة وبصورة مطردة وخاصة فیما  :ثالثا

إقدام السیاح على الإنفاق وتحویل نقودهم  أن،وتفسیر ذلك السیاحیین والاستخدامیتعلق بالدخل 

 2إلى عملات الدولة التي یزورونها من أجل تسدید تكالیف الخدمات التي یحتاجونها،

نقله من مكان  تتمثل في ناتج مادي یمكن منظورة فهي لا تعتبر السیاحة صادرات غیر :رابعا

م فیها المستهلك،بالحصول على إلى أخر،وعلیه وهي تعتبر واحد من الصناعات القلیلة التي یقو 

 المنتج بنفسه من مكان إنتاجه،وعلیه فإن الدولة المضیفة لا تتحمل نفقات نقل خارج حدودها،

التي تتطلب بالإضافة إلى تكالیف إنتاجها تكالیف  ،الأخرىكما هو الحال بالنسبة للمنتجات 

 3.نقلها

ذبذب الطلب على اسم حیث یتالسیاحة تتمیز بالموسمیة أي أنها تمر بثلاث مو : خامسا

 4:وهذه المواسم هي ،الخدمات السیاحیة

  

 

                                                
   .13ص ،1990مصر، ،مؤسسة الثقافة الجامعیة،الإسكندریة،1نبیل الروبي ،اقتصادیات السیاحة،ط -1
ـــى شـــهادة الـــدكتوراه فـــي العلـــوم الاقتصـــادیة،جامعة     كـــواش خالد،أهمیـــة -2 الســـیاحة فـــي ظـــل التحـــولات الاقتصـــادیة،حالة الجزائر،أطروحـــة للحصـــول عل

   .19،ص،2004-2003الجزائر،
  . 20كواش خالد، مرجع سبق ذكره،ص - 3
  . 14،ص2002،دار المسیرة، الأردن،1سراب إلیاس،حسن الرفاعي  وآخرون،تسویق الخدمات السیاحیة،ط -4
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 موسم الذروة:  

یعتبر هذا الموسم موسم ازدیاد الطلب السیاحي،ففیه یزداد عدد السیاح ویعتبر هذا الموسم 

 وأجوركما أن أسعار الخدمات السیاحیة  الأفضل من حیث الفرص التسویقیة والتشغیلیة،

  .الإقامة فیه مرتفعة

 موسم الوسط:  

في هذا الموسم یتذبذب الطلب على الخدمات السیاحیة ویكون عدد السیاح متوسطا 

حزر :بالموسمیة مثل تتأثرماعدا مناطق معینة لا  والأسعار فیه أقل من موسم الذروة،

  .هاواي وبعض جزر الكاریبي 

 موسم الكساد:  

نهائیا،وفي هذه الحالة تلجأ معظم فیه یقل الطلب على الخدمات السیاحیة وقد ینعدم 

المنشآت السیاحیة إلى تخفیض الأسعار لتشجیع السیاح على القدوم،یتم التركیز هنا على 

  السیاحة الداخلیة

تعتبر السیاحة من أهم القطاعات الخدمیة التي أصبحت تشكل مصدرا رئیسیا  :سادسا

ة متكاملة من الأنشطة لأنها تمثل منظوم ،الحدیثة الاقتصادیاتللدخل الوطني في 

  1.المختلفة

   مقومات النشاط السیاحي :الفرع الثاني

یتأثر النشاط السیاحي بعدة عوامل تساعد على تدفق السائحین من مختلف دول العالم إلى     

 الخ،...أو التنزه أو العلاج  الاستمتاعالبلد المضیف في المواسم المختلفة لقضاء عطلهم أو 

                                                
   .74،جامعة محمد خیضر ،بسكرة،الجزائر،ص13/2013عدد-هاني نوال،تنافسیة القطاع السیاحي في الدول العربیة،مجلة الباحث -1
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 ثقافیة، ،أثریة وتاریخیة العوامل أو المقومات في مقومات طبیعیة،هذه  وتتمثل

  وهذا على سبیل الذكر فقط لیس الحصر الخ،....اجتماعیة

 المناخ، التضاریس، تتعدد هذه المقومات مابین الموقع الجغرافي، :المقومات الطبیعیة -أولا

  1.توزیع النبات والمیاه والحیوانات

 یعتبر عاملا أساسیا وهاما في التدفق السیاحي على المناطق المختلفة، :الموقع الجغرافي -1

وتتمثل أهمیته في تحدید خصائص المناخ وأشكال النبات،كما أنه یبرز ما یتمتع به البلد من 

  .والاتصالشبكة الطرق المعبدة ووسائل النقل 

بعض عناصر خصائص  أنیؤثر في بصورة مباشرة في الأنشطة السیاحیة حیث  :المناخ -2

محدودة طوال السنة أو خلال فترات محددة،فالسائح یفضل  لأقالیمالمناخ توفر جذب سیاحي 

  .الجو المعتدل ودرجة الحرارة المقبولة

 والانحدار والانخفاض الارتفاعمن حیث  الأرضفنقصد بها شكل سطح  :التضاریس -3

ظواهر أخرى والتي ترتبط بها  مثل الجبال والهضاب والسهول والبحیرات، ذلك وغیروالاستواء 

  .سیاحیا عرضا متنوعة یمثل بعضها 

فهو الآخر یشكل عنصرا هاما من عناصر الجذب السیاحي لما یحققه : النبات الطبیعي -4

الخالق مال أبدعها جمالیة منفردة ومناظر طبیعیة تشكل لوحة بارعة الج وألوانمن تنوع وأشكال 

  الخ..المناخ والموقع وأشكال السطح  اختلافوهو یختلف حسب  ،سبحانه وتعالى

عامل جذب هام من خلال ازدیاد أنشطة الصید والقنص التي  الأخرىالتي تعد هي  :البریة -5

اتخذت إجراءات تحذر من الصید  الانقراضتمارس في مناطق وأقالیم كثیرة،وللحفاظ علیها من 

                                                
فــي علــم بشــیرة عالیة،الســیاحة الجزائریــة ودورهــا فــي كشــف معوقــات التنمیــة الاجتماعیــة للبنــاء الســو سیوثقافي،رســالة مقدمــة لنیــل شــهادة الماجیســتیر  -1

  . 95،ص2010-2،2009لاجتماع الثقافي،جامعة الجزائرا
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إقامة المجتمعات الطبیعیة التي أصبحت مقصدا سیاحیا یستمتع فیه السائح  الجائر من خلال

  .بمشاهدة الحیوانات في طبیعتها الأصلیة

  :المقومات الأثریة والتاریخیة - ثانیا

الحضارات القدیمة والمراكز العلمیة والثقافیة والبحثیة وهي تمثل عمق المعرفة الإنسانیة  تشمل

الخ ....وربط الماضي بالحاضر ومن ضمن هذه الحضارات الحضارة الفرعونیة ومعابد الكرنك

  1.وكل هذه الحضارات والمعالم التاریخیة تمثل مغریات سیاحیة

تتمثل المقومات الاجتماعیة في طریقة حیاة الشعوب  :والدینیةالمقومات الإجتماعیة  - ثالثا

ظم الإجتماعیة التي إلى الن بالإضافةوسلوكها التي قد تجتمع بین القدیم الرائع والحدیث المتقدم 

ویتبلور هذا في عادات،  لأخرفالعادات السلوكیة تختلف وتتباین من مجتمع  ،یعیش في ظلها

وهذه الأمور تدفع  والثقافات المختلفة، اللغة،عادات الزواج،الطعام،الملبس،الحرف،المهن،

البشریة وتعتبر الموارد  السواح لمعرفة واكتشاف هذه المناطق للتعرف على عاداتها وتقالیدها،

إلى مقدار إحساس السائح بالأمن  بالإضافةوعنصر الضیافة من أهم دعائم البناء السیاحي 

المقومات الدینیة مثل الأماكن  أما خدمات للسائحین،والحب الذي یظهر من خلال تقیم ال

الدینیة كالمساجد والكنائس فتمثل عنصرا من عناصر الجذب السیاحي لإشباع  والآثارالمقدسة 

  2.رغبات هذا النوع من السیاحة

ة ،كالمطارات النقل البري وتتمثل في مدى توفر البنیة التحتی :المقومات المالیة والخدمة -رابعا

ومدى  إلخ،....العمران ،البنوك ومدى تطور مختلف القطاعات الصناعیة،التجاریة، ،والجوي

  3.مراكز الترفیه والتسلیة المقاهي، الفنادق، الإطعام، توافر الخدمات المكملة كالبرید،

  

                                                
   .16،ص2010-07-06محمد المطا عمر،صناعة السیاحة وأهمیتها الاقتصادیة،الندوة العلمیة أثر الاعمال الإرهابیة على السیاحة،دمشق، - 1
   .128،ص2000ة،دار الفكر العربي،القاهرة،قتصادیعلي أحمد هارون،أسس الجغرافیا الإ -2
  . 22،ص01/2004هواري معراج،محمد سلیمان جردات،السیاحة وأثرها في التنمیة الاقتصادیة العالمیة حالة الاقتصاد الجزائري،مجلة الباحث ،عدد -3
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  أهمیة السیاحة:المطلب الثالث

الخ ...البلدان منها الإقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة  اقتصادیاتللسیاحة أهمیة كبیرة في     

  :وتتمثل فیمایلي

  :یمكن إبراز الأهمیة الإقتصادیة من خلال النقاط التالیة :الإقتصادیة الأهمیة :الفرع الاول

 ،نساني وتتصل بالعدید من القطاعاتتعتمد السیاحة على العمل الإ:توفیر مناصب الشغل -أولا

فهي تؤدي غلى خلق فرص عمل جدیدة في كافة القطاعات ،فالتوسع في إنشاء المشاریع 

السیاحیة والمشاریع المرتبطة بها سواء عن طریق مساهمة رأس المال الأجنبي أو الوطني أو 

  1.معا  یساعد على خلق العدید من فرص العمل الاثنین

ي توفیر جزء من النقد الأجنبي لتنفیذ تساهم السیاحة ف :تدفق رؤوس الأموال الاجنبة -ثانیا

النقد الأجنبي الناتج عن السیاحة في  أنواعویمكن تلخیص بعض  خطط التنمیة الشاملة،

  2:الآتي

  .الخاصة بقطاع السیاحة الاستثماراتمساهمة رؤوس الأموال الأجنبیة في  -

  .ول إلى البلادالمدفوعات السیادیة التي تحصل علیها الدولة مقابل منح تأشیرات الدخ -

  .فروق تحویل العملة -

بالإضافة إلى الإنفاق على السلع  الیومي للسائحین مقابل الخدمات السیاحیة،الإنفاق  -

  .أخرى اقتصادیةالإنتاجیة والخدمات لقطاعات 

  .الإیرادات الأخرى للفنادق من السائحین -

                                                
   .29،ص2002،الأردن  ،دار صفاء للنشر والتوزیع1أسیا محمد إمام الأنصاري،إبراهیم خالد عواد،إدارة المنشآت السیاحیة،ط -1
   .17،ص1999مصر،-الإسكندریة- ،المكتب العربي الحدیث2،عبد السلام أبو قحف،تنظیم وإدارة المنشآت السیاحیة والفندقیة،طأحمد ماهر -2
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ن میزان تصدیریة في تحسیالسیاحة تساهم كصناعة  :تحسین میزان المدفوعات -ثالثا

الأجنبیة المستثمرة في  الأموالویتحقق هذا نتیجة تدفق رؤوس  ،المدفوعات الخاص بالدولة

 ،دولة بتحصیلها من جمهور السائحینوالإیرادات السیادیة التي تقوم ال ،السیاحیةالمشروعات 

جدیدة للموارد الطبیعیة والمنافع الممكن تحقیقها نتیجة خلق علاقات  استخداماتوخلق 

  1.الأخرىبین قطاع السیاحة والقطاعات  اقتصادیة

  2:الأهمیة الإجتماعیة والثقافیة :الفرع الثاني

  :الأهمیة الإجتماعیة :أولا

لنشاطه وعودته للعمل بكفاءة  الإنسانونفسي هام من اجل استعادة  اجتماعيالسیاحة مطلب  -

  .من جدید

  وتحسین مستوى المعیشي للمواطنین تساهم السیاحة في الحد من ظاهرة البطالة، -

  :الأهمیة الثقافیة :ثانیا

الفكري وتبادل الثقافة والعادات والتقالید بین الشعوب وأداة للإیجاد  للاتصالتعد السیاحة أداة  -

تبادل العلوم (ر كذلك أداة للتبادل المعرفي كما تعتب امح بینهم،التفاهم والتس مناخ مشعب بروح

  ).والمعارف

كما  بین أقالیم العالم المختلفة، الأممثقافات الشعوب وحضارات  انتشارتعمل السیاحة على  -

 .وتوطید العلاقات وتقریب المسافات الثقافیة بینهم البعض، یبعضهاتعمل زیادة معرفة الشعوب 

  

                                                
   .25أحمد ماهر،عبد السلام أبو قحف،مرحع سبق ذكره،ص -1
،الملتقــــى الــــدولي حـــــول        )فـــــي الجزائــــردراســــة أداء وفعالیـــــة مؤسســــات القطــــاع الســــیاحي (عیســــى مرازقة،التنمیــــة الســــیاحیة المســـــتدامة فــــي الجزائــــر -2

  . 6-5،ص2010مارس 10-09اقتصادیات السیاحة ودورها في التنمیة المستدامة ، جامعة محمد خیضر،بسكرة،یومي 
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  :البیئیةالأهمیة  :الثالث الفرع

  1.یمكن إبراز الأهمیة السیاحیة للبیئیة من خلال النقاط التالیة

تعود السیاحة بالمنفعة على البیئة من خلال التدابیر المحفزة على حمایة السمات المادیة  -

  .للبیئة والمواقع والمعالم التاریخیة والحیاة البریة

الوعي بأهمیة الطبیعة ونشر التوعیة بین السیاح  یعتبر النشاط السیاحي وسیلة لرفع -

  .وأصحاب المشاریع والحكومة والسكان المحلیین

تساهم في المحافظة على الطبیعة والبیئة وبذلك تحقیق الاستغلال الأمثل  الأموالتولید  -

  .للموارد السیاحیة

  :الأهمیة السیاسیة :الفرع الرابع

  2:كذلك أهمیة سیاسیة حیث تساهم في للسیاحة    

  .السیاحة تؤدي إلى تحسین العلاقات بین الدول -

المستوى الاقتصادي والاجتماعي تساهم في حل الكثیر من  للسیاحة علىالنتائج الإیجابیة  -

  .المشكلات السیاسیة

 مختلفة،تعمل على تحقیق الحوار ومعرفة الآخر وتساعد على التفاهم بین الشعوب الدول ال -

  .ونشر مبادئ السلام العالمي

  

  

                                                
شهادة  مذكرة مقدمة لنیل-دراسة حالة الجزائر-حمیدة بوعموشة،دور القطاع السیاحي في تمویل الاقتصاد الوطني لتحقیق التنمیة المستدامة -1

  . 41،ص2012-2011-سطیف-الماجیستیر في إطار مدرسة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر،جامعة فرحات عباس
   .27عوینان عبد القادر،مرجع سبق ذكره،ص -2
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  الخدمات الفندقیة:المبحث الثاني

  نشأة ومفهوم الفندقة:المطلب الأول

  1:نشأة الفندقة وتطورها:الفرع الأول

لم تكن الفنادق في العصور القدیمة كما هي علیه في وقتنا الحالي فهي لم تظهر في     

إلا بعد الفتوحات  من كرم الضیافة،الشرق القدیم نظرا لما عرف عن هذه الشعوب 

الرومانیة،فعرفت في القسطنطینیة وفي بلاد الفرس ومن بعدها في سائر بلدان الشرق القدیم 

وكلمة خان  الفرنسیة، Aubergeالإنجلیزیة وكلمة Innوهو اللفظ المقابل لكلمة ) خان(باسم 

  .تركي وفارسي وتعني بیت أو نزل أو مكان أو محل أصلهي من 

أما الفندقة عند الإغریق فقد نشأت في أحضان المعابد والأماكن المقدسة حیث كانت تجرى     

 اعتقادا الاحتفالاتوحیث كان المرضى یشاركون الحجیج هذه  والمراسیم الدینیة، الاحتفالات

منهم بأن البركة سوف تحل بهم ویشفون من أمراضهم،وبهذا كانت الفندقة القدیمة عند الإغریق 

الیونانیة القدیمة  الإمبراطوریةرقعة  اتسعتوبعد أن .أساسا للفندقة الدینیة والعلاجیة إلى حد ما

منها كان الغرض  ظهر نوع ثالث من الفندقة یمكن أن نسمیه الفندقة التجاریة أو السیاحیة،

إیواء وإطعام كبار التجار أو الحكام الذین كانوا یغدون إلى العاصمة لتقدیم الهدایا والولاء 

للأباطرة الإغریق بقصد توطید مراكزهم في بلادهم أو بقصد الحصول على مزایا سیاسیة أو 

  .إقلیمیة خاصة

یة التي الیونان Pondokiaأو  Pondoketaویرجح أن یكون أصل لفظ فندق من كلمة     

كانت تطلق على النزل التي أنشئت في الموانئ والمدن المشتهرة بالمراكز التجاریة في ذلك 

أما الفندقة عند الرومان فلم  ،الوقت وهي تعبر في الأصل على تلك النزل الإغریقیة القدیمة

                                                
       عنابة،مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر،كلیة –دراسة حالة فندق السیبوس الدولي -العایب أحسن،دور الترویج في تسویق الخدمات الفندقیة -1

  . 9-8،ص2009-2008،سكیكدة،1955أوت-20العلوم الاقتصادیة وعلوم التسیر، جامعة 
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هذه الأخیرة  تأتي بجدید یزید على ما أتت به الفندقة الإغریقیة من الناحیة النوعیة،إلا أنها فاقت

صقلتها ونظمتها من الناحیة الشكلیة والقانونیة،فكان القانون الروماني هو القانون الوحید الذي 

  .نظم صناعة الفنادق بصفة خاصة

وتطورت طرق  فیها المسیحیة وعمت القارة الأوروبیة، انتشرتوفي العصور الوسطى التي     

الآلات والسكك الحدیدیة،مرت الخانات بمرحلة  المواصلات في القرن التاسع عشر نتیجة اختراع

طویلة في التطور،انتقلت فیها من الخانات الریفیة الصغیرة المجهزة بأثاث وریاش فاخرة إلا أنها 

إلى فنادق كبیرة خدمة للعدد الكبیر من  موزعة بلا ذوق ولا تنسیق یكفل الراحة لنزلائها،

ولت مهنة الفنادق إلى صناعة الفنادق كما هي المسافرین الذین یحطون بالمدن وبالتالي تح

  .معروفة في العصر الحدیث

  مفهوم الفندقة :الفرع الثاني

الفندقة عبارة عن صناعة سیاحیة لمؤسسة تجاریة تشكل مزیجا من الخدمات المتجانسة أو 

بالمفهوم الكلاسیكي فإن صناعة الفندقة عبارة عن المنشآت والمؤسسات السیاحیة التي تقدم 

مجموعة من الخدمات التي یتم من خلالها عرض غرف ومنازل جاهزة وذلك بعقد إیجار لفترة 

  .مؤقتة

كما یمكن القول بأن الفندق هو المكان الذي یستطیع المكوث فیه جمیع أولئك الذین  :أولا

دفع أجور إقامتهم وتسلیتهم والخدمات الأخرى كالطعام فیكون  ویستطیعونیحسنون التصرف 

جمیع مستلزمات الراحة لكنه مقابل أجور  فیهبیت بعید عن البیت تتوفر  بیت مؤقت،بمثابة 

  1.محددة

                                                
        دراسة حالة مجموعة من الفنادق الجزائریة،مذكرة مقدمة لنیل درجة الماجستیر -مستهلكبرنجي أیمن،الخدمات السیاحیة وأثرها على سلوك ال  -1

  . 90،ص2009-2008في العلوم الإقتصادیة،جامعة محمد بوقرة بومرداس،الجزائر،    
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الضیف أو النزیل أو العمیل على /السائح/هو مكان یحصل فیه المقیم:تعریف الفندق :ثانیا

  1.جمیع الخدمات التي بإمكانه الحصول علیها في منزله،ولكن نظیر أجر متفق علیه مسبقا

الفندق مكان یتلقى فیه المسافر الملتزم خدمات  :عرف الفندق كالآتي:القانون البریطاني :ثالثا

  .المأوى والطعام مقابل سعر محدد قادر على دفعه

وبموجب هذا القانون یجب على الفندق أن یقدم خدمات المأوى والطعام والشراب إلى المسافرین 

 2.القادرین على دفع ثمنها

مؤسسة أو نزل تقدم خدمة الإقامة تقدم بالدرجة الأولى بالإضافة إلى خدمة الفندق هو  :رابعا

 3.الطعام،المشروبات وخدمات أخرى یحتاج إلیها النزیل لقاء أجر معین

ة بیالفندق هو مرفق للإقامة المؤقتة والذي ینتج ویبیع ویقدم الخدمات والبضائع لتل :خامسا

العلاج والترفیه ومقابلات الأعمال وغیرها وذلك حسب حاجة السواح من النوم والراحة والطعام و 

وكمیة ونوعیة الخدمات المقدمة تعتمد على درجة هذا المرفق،والهدف من  هدف ودافع سفرهم،

  4.استثمارها هو الحصول على الربح

الفندق نزل أعدت طبقا لأحكام القانون  :تعریف الجمعیة الأمریكیة للفنادق والموتیلات :سادسا

  5.لنزیل المأوى والمأكل وخدمات أخرى لقاء أجر معلوملیجد ا

  :من خلال التعاریف أعلاه یمكن إعطاء التعرف التالي 

                                                
  .45،ص2008، ،الأردن،دار الرایة للنشر والتوزیع،عمان1زید منیر، إدارة المنشآت السیاحیة والفندقیة،ط -1
             برجم حنان ،مستقبل التسویق الفندقي في الجزائر،ملتقى حول اقتصادیات السـیاحة ودورهـا فـي التنمیـة المسـتدامة،جامعة بـاجي مختـار   -2

  . 3عنابة،بدون سنة،ص
3 - Muriel Deneau ,Patrick Courtin,droit et droit du tourisme ,2éme édition,édition Bréal,France,1996,P: 201. 

   .28مروان السكر،مرجع سبق ذكره،ص  -4

  . 31،ص1999، مكتبة عین شمس القاهرة 1طنطاوي علاء،ادارة الفنادق، ،ط -5 
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 الفندق مكان عام تتوفر فیه جمیع مستلزمات الراحة للشخص أو الأشخاص الذین یقیمون فیه،

قامة الإ یة،ئالوجبات الغذا وبذلك تصبح المستلزمات التي یقدمها مثل وسائل الترفیه،

  .والهدف من وراء ذلك هو تحقیق الربح والإستمراریة إلخ بمثابة منتوج للفندق،........

 خصائص الفندقة :المطلب الثاني

  :یتمیز الفندق بعدد من الخصائص نوضحها فیمایلي    

  .یحتوي الفندق على عدد من الأسرة لتنویم الأفراد وتوفیر الراحة لهم -1

النظر إلى الفندق على أنه نظام رئیسي مركب یتألف من مجموعة من الأنظمة  یمكن -2

  .الفرعیة لكل منها طبیعة ممیزة وخصائص مختلفة

متكاملة حیث یمارس نشاط الخدمات والنشاطات الأخرى  اقتصادیةیمثل الفندق وحدة  -3

  ......  المتممة كالتسویق والمبیعات والأفراد

جمیع الفنادق إلى تحقیقها من أهمها تقدیم خدمات المأوى  إن هناك خدمات مشتركة تسعى -4

  1.والطعام والشراب للأفراد مقابل أجر معین

الجاهزیة لتقدیم الخدمات والبضائع في كل وقت من اللیل والنهار،وهذا یمیز نوعیة العمل  -5

  .في هذه القطاعات

  .وتعریف الخدمات والبضائع المشاركة الكبیرة للعمل الحي عند إنتاج وتقدیم -6

  :ذه الحاجة تنبع من عدة أسباب هيهغلاء المنشآت الفندقیة ومرافق الطعام في السیاحة و  -7

تستخدم إلا عدة شهور في السنة أي فقط  تأثیر الفصیلة السیاحیة علیها حیث أنها لا -7-1

ا تأخذ جزءا كبیرا لذلك فإن المصروفات الكبیرة للحفاظ علیها واستمراره في الفصل السیاحي،

  .من ثمن البضائع والخدمات الفندقیة

                                                

  . 217،ص2007،مؤسسة حورس الدولیة للنشر والتوزیع،الإسكندریة،)التسویق الفندقي-التسویق السیاحي(طارق عبد الفتاح الشریعي،التسویق -1 
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لذلك هي غالیة الثمن وهذا  إن التجهیزات الداخلیة للفنادق ومرافق الطعام عالیة الجودة، -7-2

  1.الناس أثناء وقت فراغهم وبحثهم عن الراحة لاستهلاكینبع من هدفها حیث أنها مخصصة 

  تصنیف الفنادق :المطلب الثالث

حظ وذلك بحسب طریقة التقسیم حیث یلاهناك العدید من التقسیمات التي أعطیت للفنادق     

بصفة عامة أنه لا یوجد معیار ثابت لتصنیف الفنادق لذا نجد أن الدول تختلف فیما بینها من 

زاویة تصنیف الفنادق حیث یعتمد تصنیف الفندق على طبیعة عمله والغرض الذي أنشأ من 

  :الفندق وسوف نتناول فیمایلي بعض طرق التقسیم وذلك على النحو التاليأجله وعلى موقع 

  2:تقسیم الفنادق من حیث الملكیة :الفرع الأول

وهي منشآت مملوكة لشخص واحد أو عائلة وهي تكون صغیرة  :فنادق القطاع الخاص -أولا

  .الحجم وتدار إدارة عائلیة

كبیر من الفنادق مثل وهنا نجد أن شركة واحدة تقوم بإدارة عدد  :السلاسل الفندقیة -ثانیا

 .یا وسلبیاتاولفنادق السلاسل مز  وشیراتون،فندق هیلتون 

  

  

  

  

  

                                                
  . 35-34عبوي،الإقتصاد السیاحي،مرجع سبق ذكره،صزید منیر  -1
   .218طارق عبد الفتاح الشریعي،مرجع سبق ذكره،ص -2
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  .توضیح مزایا وسلبیات السلاسل الفندقیة):1(ول رقم دالج               

 المزایا السلبیات

دفع مبالغ مالیة مقابل العمل باسم  -

 السلسلة

معروف ومشهور على  اسماستخدام  -

  المستوى العالمي

 الاستجابةعدم المرونة الكافیة في  -

بسبب ضرورة استشارة (للتغیرات في السوق

 )الإدارة المركزیة

 الأمن الوظیفي للعاملین توفر -

عدم تكوین صورة ذهنیة عملیة حول  -

 الفندق

 استخدام نظم الحجز الدولیة -

 عرض الخدمات الفندقیة تحسین -

یوسف ابوفارة،سمیرزنید،النشاط الترویجي في البیئة الفندقیة،مجلة اقتصادیات  :المصدر    

  .،بدون سنة نشر203شمال إفریقیا،العدد الثالث،ص

  :فنادق القطاع المختلط -ثالثا

دى وهي إما تكون مملوكة ملكیة مشتركة بین الدولة والقطاع الخاص أو بین الدولة وإح

  .الشركات الأجنبیة

  :الفنادق الحكومیة -رابعا

  .وهي التي تكون مملوكة ملكیة كاملة للدولة مثل الفنادق التابعة للقوات المسلحة

  :التصنیف من حیث الموقع:الفرع الثاني

  1یحتوي هذا التصنیف على خمسة أنواع من الفنادق وهي    

                                                
  . 219طارق عبد الفتاح الشریعي،مرجع سبق ذكره،ص - 1
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داخل حدود المدینة وتتراوح درجاتها من التي تقع وهي الفنادق :فنادق مراكز المدن -أولا

غرفة وملكیتها متفاوتة مابین 3000غرفة إلى 50الممتازة إلى الثالثة أما أحجامها فتتراوح مابین 

  .أهلیة وشركات مختلطة

فقد تلجأ بعض الشركات إلى إقامة فنادقها  الأراضينظرا لارتفاع تكلفة  :فنادق الضواحي - ثانیا

- 250في ضواحي المدینة حیث یكون سعر الأرض منخفضا وعادة ما تتكون هذه الفنادق من 

  .غرفة 500

وهذه الفنادق تم إنشاؤها أصلا لخدمة المسافرین بالطائرات والمسافر  :فنادق المطارات -ثالثا

توقف عن مواصلة رحلته وعلى ذلك فهذا العابر الذي یضطر إلى سبب من الأسباب إلى ال

النوع من الفنادق یرتبط أشغاله بالمطارات وحركة السفر ،ولقد أصبحت هذه الفنادق عنصرا 

  ,منافسا لفنادق مراكز المدن حیث یفضلها النزیل من أجل الإقامة لفترة قصیرة

بسیاراتهم على وهو مبنى معد لسكنى السفر  ): Motelالموتیل   (   فنادق العبور -رابعا

الطرق السریعة ویقام عادة من دور واحد ودورین على الأكثر ویضم غرفا متجاورة أمام كل 

  .منها مكان مخصص لوقوف سیارة المسافر وتتراوح مدة الإقامة من عدة ساعات إلى یوم كامل

ار وهي تلك الأماكن أو القرى التي تبنى عادة على شواطئ البح :Resortsالمنتجعات -خامسا

  .الدافئة 

  ):الخدمات المقدمة(التصنیف من حیث الطبیعة:الفرع الثالث

  1:یحتوي هذا النوع على ثمانیة أنواع من الفنادق هي    

الناس لغایات تجاریة  لاجتماعتسعى هذه الفنادق على أن تكون مكانا  :الفنادق التجاریة -أولا

موقعها یكون عادة في قرب المدن التجاریة والصناعیة أو بالقرب من بورصة  أنلذلك نجد 

                                                

  .157،ص2005مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع،الأردن،–منهج تطبیقي -العزیز أبونبعة،دراسات في تسویق الخدمات المتخصصةعبد   1 -
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الأوراق المالیة والمطارات وترتكز هذه الفنادق اهتمامها على بعض نوعیات رجال الأعمال 

وأغلب الفنادق  المؤقتین والدائمین وعلى سیاحة المؤتمرات والولائم وإقامة الحفلات والأفراح،

غرف كثیرة وتملكها الشركات الكبیرة وتدیرها السلاسل الفندقیة الشهیرة أو  التجاریة تكون ذات

  .تكون مملوكة للسلسلة نفسها

العاملین البعیدین عن أسرهم،ویعمل هذا الفندق  إیواءوقد أنشأت بغرض  :فنادق الإقامة -ثانیا

كمبنى أو أكثر یضم عدة غرف،وبالطبع تكون أسعارها أرخص بكثیر من الفنادق الأخرى،كما 

أن ملكیتها تابعة لمالك واحد أو لجمعیات تعاونیة أو دینیة وقد لایكون هدفها الرئیسي هو الربح 

  .مثل دور المسنین

متاز هذه الفنادق بالمغالاة في دیكوراتها وقاعاتها الداخلیة الجمیلة ت :فنادق المقامرة -ثالثا

كما تحوي على طوابق تحت الأرض  نجوم،5وغالبا فنادق  والخلابة وتكون دائمة ضخمة جدا،

  الخ....مسارح تتضمن حمامات السیاحة،قاعات ریاضیة،

  بیوت الشباب -رابعا

  الفنادق المتحركة -خامسا

  المنتجعات -سادسا

  ادق العلاجیةنالف -بعاسا

  الفنادق الریاضیة -ثامنا

  1:التصنیف من حیث عدد النجوم:الفرع الرابع

وهي أرقى أنواع الفنادق حیث تقدم خدمات متكاملة بأسعار :فنادق ذات خمسة نجوم -أولا

  .مرتفعة

                                                
  . 220طارق عبد الفتاح الشریعي،مرجع سبق ذكره،ص - 1



 إدارة المخاطر في المؤسسات السیاحیة                        :               الفصل الثاني

 

 

59 

وهي تقدم خدمات متكاملة أیضا ولكن بمستوى أقل من فنادق :فنادق ذات أربع نجوم -ثانیا

 الخمس نجوم

تتوافر الخدمات الإضافیة  وهي أقل من فنادق أربع نجوم ولا :فنادق ثلاث نجوم -ثالثا

  .الموجودة في المستوى السابق

مستوى الأثاث كم أن هناك شیوع  لانخفاضوهي فنادق شعبیة نظرا :فنادق ذات نجمین -رابعا

  .العامة كدورات المیاه المناطق استخدامفي 

وهي فنادق غایة في التواضع وذلك بالنسبة لخدماتها وعدد : نجمة واحدة فنادق ذات -خامسا

  .غرفها وأسعارها
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  المخاطر في المؤسسات السیاحیة وكیفیة إدارتها:مبحث الثالثال

إن التغیرات السریعة التي تشهدها البیئة الإقتصادیة التي تنشط فیها المؤسسة السیاحیة،تزید     

التي تواجهها هذه المؤسسات،كما تلعب التطورات السریعة والمتزایدة في حجم المخاطر  من

یتطلب توفر الآلیات المناسبة من قبل هذه  وهذا ما مختلف المجلات أنواع جدیدة من المخاطر،

  .المؤسسات لمواجهة كل هذه الأنواع من المخاطر

  للمؤسسة السیاحیة الاقتصاديالبیئة الإقتصادیة التي تؤثر على النشاط :المطلب الأول

البیئة السیاحیة بشكل عام هي كافة القوى ذات الصلة بالمؤسسة السیاحیة ،أي یقصد بها     

 1.القوى ذات الصلة لجمیع المتغیرات أو الكیانات التي تؤثر على أداء المؤسسة السیاحیة

ننا من تحدید مكالمؤسسة السیاحیة،ی أداءإن توضیح مفهوم البیئة السیاحیة التي تؤثر في     

أنواع المخاطر التي تواجه المؤسسات السیاحیة وكیفیة إدارتها،وقد اهتم الباحثون بعناصر البیئة 

المحیطة به لیقدمها من ناحیة أخرى كمخرجات في صورة مدخلات من البیئة المحیطة به 

  .لیقدمها من ناحیة أخرى كمخرجات في صورة خدمات سیاحیة و فندقیة 

لمؤسسات السیاحیة الیوم بیئة خارجیة معقدة ومضطربة وعلى درجة عالیة من وتواجه ا    

والبیئة  العمل، وأسالیبنتیجة للتغیرات والتعدیلات في القواعد والسیاسات  التغیر السریع،

السیاحیة تتوفر فیها الفرص التي یمكن أن تقتنصها المؤسسة السیاحیة وتحقق من خلا لها 

نها تتوفر على التهدیدات أو المعوقات التي یمكن أن تتعرض لها وتسبب أهدافها وأرباحها،كما أ

وهذا یتطلب ضرورة توفر المخططات  لها مخاطر تؤدي في حالة تحققها إلى تحمل خسارة،

  .والسیاسات الإداریة المسبقة الملائمة للتعامل مع هذه الفرص والتهدیدات

ها المؤسسات السیاحیة بأربعة خصائص تتصف البیئة الخارجیة التي تعمل فی وعادة ما   

  :أساسیة هي

                                                
  .133،ص2000،منشأة المعارف،الإسكندریة،مصر،)مدخل معاصر(طارق طه،إدارة الفنادق - 1
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  المصاعب* 

  المخاطر* 

  سرعة الحركة* 

  التنوع* 

فالمصاعب متجددة  فالبیئة الخارجیة التي تتصف بهذه الصفات هي بیئة دائمة التغیر،    

والحركة تعني التغیر المستمر ،والتنوع یعني عدم وجود حدود ساكنة  والمخاطر غیر محددة،

،وبالتالي فإن المؤسسات التي تبقى ساكنة في بیئة دینامیكیة سوف تفشل في تحقیق أهدافها 

فالبیئة السیاحیة الخارجیة تتأثر بعوامل بیئیة  لها في خسائر كبیرة، تتسببوتتعرض لمخاطر 

وجیة نول،الظروف السیاسیة،البیئة الطبیعیة ،البیئة التك الاقتصادي المنافسة الوضع :مختلفة مثل

  1.والبیئة الإجتماعیة والثقافیة

  2:الذي یوضح تصنیف البیئة السیاحیة الخارجیة إلى نوعین أساسین هما) 2(والشكل رقم 

وتتمثل بالدوائر المتجانسة مع  :   Specific Environmentالبیئة الخارجیة الخاصة  -1

جماعات  الحوكمة، العملاء،المنافسین،(المنظمة تظهر نمط التأثیر المباشر علیها وتشمل

  ).العولمة ،الموردین،الضغط

وتشمل الظروف الإقتصادیة والظروف : General Environmentالبیئة الخارجیة العامة  -2

  .والظروف الثقافیة والتقنیة والظروف الطبیعیة والاجتماعیةالسیاسیة 

  الأولى لها تأثیر مباشر والثانیة لها تأثیر غیر مباشر أنرق بینهما ویكمن الف

  

                                                
  . 61،ص1998،جامعة المنوفیة،مصر العربیة،1السیاحة ووقت الفراغ،ط اقتصادیاتمحمد البنا، -1
  . 135طارق طه،مرجع سبق ذكره،ص -2
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  البیئة السیاحیة الخارجیة الخاصة والعامة)2(الشكل رقم                

  

  

  

  

  

  

  135،ص2000منشأة المعارف،الإسكندریة،مصر، ،)مدخل معاصر(طارق طه،إدارة الفنادق:المصدر  

 أنواع المخاطر التي تواجهها المؤسسة السیاحیة :المطلب الثاني

وكغیرها من المؤسسات الإقتصادیة الأخرى،تتعرض لمخاطر تختلف  السیاحیةالمؤسسات     

 إقلیمیا، ،محلیا:لسیاحة على كافة المستویاتبشدتها وأسبابها ونتائجها مما یؤثر في قطاع ا

التي  والأزماتوأن السیاحة تتسم بالحساسیة وسرعة التأثر بالمخاطر الخارجیة  وكلیا، وعالمیا،

مما یعني أن على المنظمة السیاحیة  ،رض السیاحي للدولةالعیتعرض لها عناصر الطلب أو 

المؤسسة السیاحیة

العملاء

- الزبون

لسائحا

المنافسین

لحكومةا

جماعات 

الضغط

لموردینا
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والتكنولوجیة  الظروف التقنیة  
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اقتصادیة وبیئیة معقدة بالإضافة إلى  واجتماعیةسیاسیة  وأزماتتواجه مخاطر  أنوالفندقیة 

  1.واحد أنرغباتهم وتحقیق الربحیة في  وإشباعسعیها الدائم الى خدمة العملاء 

  2مخاطر مرتبطة بالبیئة الداخلیة :الفرع الاول

وتتمثل في جملة المخاطر التي تنتج عن المتغیرات والعوامل المرتبطة والمؤثرة تأثیرا مباشرا     

  .على المؤسسة وأدائها ونذكر منها

تعاني المؤسسة من قصور واضح في الخبرات التنظیمیة  :المخاطر التنظیمیة أو الإداریة -أولا

التي تقوم على مزیج من التقالید والاجتهادات  وذلك بسب سیادة إرادة الإدارة الفردیة أو العائلیة

یا التخصص وتقسیم العمل امن مز  الاستفادةالشخصیة والتي تتمیز بمركزیة إتخاذ القرار وعدم 

في زیادة الإنتاجیة وغیاب الهیاكل التنظیمیة وعدم تناسق القرارات بسب نقص القدرة والمهارات 

تنجر علیه  أنالإداریة للمدیر غیر المحترف،وتدخله في كافة شؤون المؤسسة هذا كله من شأنه 

ا من المخاطر كخطر زوال المؤسسة كنتیجة للصراعات والخلافات وغیره ،مخاطر عدة

 .المرتبطة بضعف التسیر والتحكم في العملیات الإداریة

تمثل المخاطر المالیة أهم ابرز المشكلات التي تواجه المؤسسات  :المخاطر المالیة - ثانیا

تحجم مؤسسات التمویل عن تزوید  فغالبا ما عموما وتتمثل في مشكلة الإئتمان والتمویل،

وهذه المخاطر تشكل تهدیدا مستمرا لاستمراریة المؤسسة  المؤسسات باحتیاجاتها المالیة 

والجدیر بالذكر هنا أن المؤسسات الصغیرة هي الأكثر عرضة لهذا النوع من  وتطورها،

المخاطر بسبب محدودیة مواردها وعدم قدرتها على توفیر الضمانات المناسبة للحصول على 

 .احتیاجاتها المالیة

                                                
        اقتصاد            ماجستیر،)تطبیقات ومقترحات على مستوى العربي(خضیر شبر،إدارة المخاطر وإدارة الأزمات في المنظمة السیاحیةالهام  -1

  . 15،ص2007سیاحي،الجامعة المستنصریة،بغداد،   
             لي حول استراتیجیة إدارة المخاطر في مصطفى محمد مسند،استراتیجیة إدارة  مخاطر التمویل الأصغر بالمصارف السودانیة،ملتقى دو  -2

  . 12،ص2008نوفمبر، 26-25المؤسسات،جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف،   
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إلى الإطارات الفنیة لأسباب كثیرة  المؤسساتتفتقر  :موارد البشریةالمخاطر المتعلقة بال - ثالثا

أهمها عدم ملائمة نظم التعلیم والتدریب لمتطلبات التنمیة بالإضافة إلى عدم القیام بدورات 

 الأمرتكوینیة وتدریبیة لصقل مهارات العمل وتنمیتها وهذا مایجعل العاملین أقل خبرة أقل مهارة 

تنجر عنه مخاطر ناتجة عن حدوث خسائر مادیة فادحة نتیجة ضعف كفاءة  أنالذي یمكن 

العمال ،كما توجد مخاطر أخرى تتمثل في خروج المهارات الكفاءات البشریة من المؤسسة نحو 

مما یحول دون قدرة هذه المؤسسة على  أكثرالخارج أو نحو مؤسسات أكبر توفر لها مزایا 

،وهو مایعرف بالمخاطر الفكریة  أهدافهاعدم قدرتها على تحقیق في نشاطها وبالتالي  الاستمرار

 .في الفنادق والمطارات الأمتعة،بالإضافة إلى المخاطر المتعلقة بسرقة 

  مخاطر مرتبطة بالبیئة الخارجیة:الفرع الثاني

السیاح  اعتبارفي مؤسسة سیاحیة یمكن  أننابما  : مخاطر المتعلقة بالسیاح - أولا

وتتمثل مخاطرهم في إمكانیة  ،یزة الأساسیة فأنهم سلاح ذو حدینوباعتبارهم الرك )المستهلكون(

 سائر ناتجة عن تغیر وجهتهم وهو مایسبب للمؤسسة خمما قد  وتفضیلا تهمتغیر وجهاتهم 

 1.یعرف بمخاطرة خسارة العملاء

تعتبر المنافسة كلها مخاطر بالنسبة لأي مؤسسة مهما كان حجمها : مخاطر المنافسة - ثانیا

ونوعها حیث تسعى كل المؤسسات في السوق إلى توسیع حصتها السوقیة على حساب باقي 

عملائها سواء عن طریق التمیز المعنوي القائم على تطویر  استقطابالمؤسسات من خلال 

ة أقوى ،وبطبیعة الحال تختلف القدرة على منتجات جدیدة ومبتكرة من خلال سیاسات تسعیری

إلى إمكانیات المؤسسة  جلب أكبر المزایا التنافسیة من مؤسسة إلى أخرى وهنا دائما ترجع

 2.ومواردها المالیة لأن وسائل الدعایة والإشهار تعتبر دائما مكلفة وذات تكالیف عالیةالسیاحیة 

                                                
  . 70عبدلي لطیفة مرجع سبق ذكره،ص -1
علـى نظـم المعلومـات الأعمـال،ملتقى دولـي حـول إسـتراتیجیة إدارة المخـاطر فـي المؤسسـات  بالاعتمـادفاتح مجاهـدي،إدارة المخـاطر البیئیـة التسـویقیة  -2

   .11،ص2008،نوفمبر26-25،جامعة حسیبة بن بوعلي ،الشلف،
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تؤثر  على  أنالكوارث الطبیعیة الممكن وتتمثل في جمیع :مخاطر البیئة الطبیعیة - ثالثا

 مصادر أو موارد المؤسسة أو على أصولها أو على نشاطها بشكل عام كخطر الزلزال،

 الخ...الحرائق ،الفیضانات

وتشمل المخاطر المتعلقة بالظروف الأمنیة وهذا النوع له تأثیر كبیر : المخاطر الأمنیة - رابعا

سیاحة لها حساسیة كبیرة اتجاه الظروف الأمنیة لان السائح في موارده على النشاط السیاحي،وال

السائح  أنكالإرهاب والحروب الأهلیة،كما  الأمنیةعادة یستبعد الوجهات التي تتضمن المخاطر 

عامل  افتقدوإذا  یبحث بالأساس عن الأمن والطمأنینة إضافة إلى بحثه عن المتعة والراحة،

تبرز مشكلة عدم الثقة بكل الجهود التي تبذل لجذبه إلى المنطقة أو  والأمنيالسیاسي  الاستقرار

 .الدولة السیاحیة

وتتمثل هذه المخاطر في الخسائر التي یمكن أن :مخاطر البیئة السیاسیة والتشریعیة -خامسا

 أهدافتلحق بالمؤسسة في حال صدور قوانین وتشریعات جدیدة تتعاكس مع بعض أو كل 

 1.لمستوى المحلي أو الدولي المؤسسة سواء على ا

  إدارة المخاطر في المؤسسة السیاحیة :ثلالمطلب الثا

  إدارة المخاطر على مستوى المؤسسة السیاحیة :الفرع الأول

خطة  الشئ الذي یفرض علیها وضع المؤسسة السیاحیة تواجه مخاطر متنوعة ومعقدة،    

تجد الحلول المناسبة للتخفیف من  وأن تعمل جاهدة على أن ،متكاملة لإدارة هذه المخاطر

ما تخلفه هذه  لاحتواءبعد دراسة أسبابها ونتائجها ووضع البدائل المناسبة  حدة آثارها،

  .واقتصادیةوبیئیة  اجتماعیةالمخاطر في حال تحققها من مشكلات 

یعني أن وجود خطة لإدارة  ویرى البعض أن الأزمة تعني الخطر والفرصة في آن واحد،مما    

قد یجعل الأزمة تجربة ذات جوانب ایجابیة على المدى الطویل،ولذلك یجب التحكم  ،المخاط

إدارة المخاطر والتعرف على تقنیات لا تهتم فقط بأن تجعل الخسائر المترتبة  أسالیبفي 

                                                
  . 72عبدلي لطیفة مرجع سبق ذكره،ص -1
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في أدنى حدودها،بل تهتم بالإضافة إلى ذلك تحویل الأزمة إلى مصدر لتحقیق  الأزمةنتیجة 

  . توسعات أو مزید من الفرص الإیجابیة 

یؤدي بالمؤسسة  أنوهذا یعني أن غیاب برنامج عملي فاعل لمواجهة المخاطر،یمكن     

ات تنظیمیة تحتاج إلى أدو  ،ولكي تؤدي الإدارة العلیا وظیفتها هذه،والانهیارإلى الهلاك 

لأن هذه  تتولى التنسیق بین الأجهزة المعنیة لإعداد برنامج لإدارة المخاطر ومتابعة تنفیذه،

  1.الوظیفة لا ینهض بها شخص واحد أو قسم متخصص بمفرده وإنما هي واجب الجمیع

  مقترحات لإدارة المخاطر في المؤسسة السیاحیة  :الفرع الثاني

مفاهیم وأسالیب إدارة المخاطر وإدارة  وثقافةالقیادات السیاحیة إلى الوعي  افتقدتإذا     

وبالتالي یقضي  والأزماتفهذا یعني غیاب برنامج علمي فاعل لمواجهة المخاطر  الأزمات

هذه تحتاج إلى أدوات ولكي تؤدي الإدارة العلیا وظیفتها  ،الانهیاربالمنظمة إلى الهلاك أو 

یق بین الأجهزة المعینة لإعداد برنامج إدارة المخاطر ومتابعة تنفیذه ى التنستنظیمیة تتول

  .هي مسؤولیة الجمیع وإنما،فإن هذه الوظیفة لاینهض بها قسم متخصص بمفرده 

 أساسیتینوسیتم طرحها كخطوتین  سنوضحه في تقدیم بعض المقترحات یجب توفرها، وهذا ما

  .لتغطیة هذا الجانب

لجهة المسؤولة عن ركز لإدارة المخاطر وإدارة الأزمات على مستوى اإقامة م :الخطوة الأولى

وكذالك إنشاء قسم أو وحدة متخصصة مسئولة عن إدارة المخاطر والأزمات  ،القطاع السیاحي

التدابیر  لاتخاذعلى مستوى المنظمات السیاحیة الفرعیة  لغرض التنسیق فیما بینهم 

  2.والإجراءات والقرارات اللازمة أثناء الخطر أو الأزمة

  3:فیمایلي الأساسیةوتتمثل مهام المركز 

                                                
تیجیة إدارة المخاطر في المؤسسات،جامعة حسیبة بوشنافة أحمد،جمول طارق،إدارة الخطر بشركات التأمین ومتطلبات تفعیلها،ملتقى دولي حول إسترا -1

   .8نوفمبر،ص26-25بن بوعلي،الشلف،
   .27الهام خضیر شبر،مرجع سبق ذكره،ص - 2
  . 117-115مرجع سبق ذكره،ً  السیاحیة و الفندقیة،إدارة المنشآت  رحال منال محمد، -3
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رصد الأحداث الطارئة والمخاطر والأزمات التي تواجه قطاع السیاحة عموما والمنظمات   -1

اسات وإعداد التقاریر والدر  ،داخل أو من خارج القطاع السیاحي السیاحیة سواء أزمات من

  .وتقدیم المقترحات وتحدید التوصیات

الدائمة والتنسیق المستمر مع مسؤولي إدارة المخاطر والأزمات في  الاتصالاتتحقیق   -2

  ).الخ.....فنادق وشركات سفر وشركات طیران(منظمات الأعمال السیاحیة المتخصصة

دارة الأزمات تدعیم قدرة العناصر البشریة اللازمة للعمل في مجال إدارة المخاطر وإ   -3

  .الطارئة الأحداثوالتعامل الجید مع 

التعاون والتنسیق مع وسائل الإعلام المختلفة ونشر ثقافة إدارة المخاطر وإدارة الأزمات   -4

بهدف رفع درجة الوعي وعلى كافة المستویات حول كیفیة مواجهة الأزمات وتقلیل آثارها 

  .شكل خاص وعلى المجتمع بشكل عامالسلبیة على قطاع السیاحي والمنظمات السیاحیة ب

الاستفادة من تجارب الآخرین على المستوى الإقلیمي والدولي لغرض تعزیز القدرات   -5

الوطنیة في مجال إدارة الأزمات وخاصة في موضوع بناء قاعدة معلومات وتبادل الخبرات 

  .في مجال إدارة الأزمات

وقد كان الهدف من تأسیس المركز توفیر منظومة متكاملة لإدارة المخاطر والأزمات على     

التنمیة السیاحیة المستدامة والاستثمار  أنشطةمستوى النشاط السیاحي وتحقیق حمایة لكافة 

من خلال تقدیم المعلومات وتحلیلها  الأزمات أوقاتالسیاحي ودعم صانعي القرار في 

 والأزماتدلیل للمخاطر  إعدادالمخاطر والإنذار المبكر لها وإمكانیة  اثالأحدوتشخیص ورصد 

التي یتعرض لها والمتوقع حدوثها أو التنبؤ لها على مستوى النشاط السیاحي وفروعه المختلفة 

  .على أن یتمتع بصلاحیات مؤهلة للنهوض بوظائفه

رة المخاطر والأزمات ولتحقیق وضع برنامج موحد متكامل لإدا إمكانیةمن أجل  :الخطوة الثانیة

توفر مهارات متخصصة متنوعة في ممارسة إدارة المخاطر  یتطلبأهداف المركز أعلاه  

وعلى  أولاوالأزمات بشكل فعال على مستوى القیادات الإداریة العلیا ومراكز اتخاذ القرار 

  .المستویات التنفیذیة ثانیا
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بشكل فعال له  الأزماتة إدارة المخاطر وإدارة عدم فهم وممارسة مهار  أننذكر  أنومن المهم 

  1.وهي باختصار إداریةمن وجهة نظر  الأقلعلى  أسبابه

  .والأزمات التي تواجه المنظمة الأحداثالمعلومات الخاطئة والناقصة عن  -1

  .الخاطئ للأمور والأحداث الطارئة والمفاجئة التي تحدث التفسیر -2

  .الداخلیة والخارجیة على أداء المنظمة الضغوط -3

  ).علم وفن وذكاء(كون القیادة .ضعف المهارات القیادیة في إدارة المنظمة -4

الجمود والتكرار في الأداء الإداري حیث لا یقبلون بالتغیر والتطویر الفكري والإبداعي  -5

  .والتشریعي

  .تعارض الأهداف بین الإدارة والعاملین -6

لا  ولأنهملة ما یزید المشكلة بدلا من بذل الجهود والوقت لحلها البحث عن الحلول السه -7

  .یبحثون عن حلول جذریة بل آنیة وقتیة

لم  إذاالشائعات التي تشیع نوعا من عدم الثقة في إدارة المنظمة وعاملیها وبین الجمهور  -8

  .في الوقت المناسب وإطفائهایتم اكتشافها 

یكون فریق عمل متخصص لإدارة المخاطر  آن أهمیةوالنقاط الثمان أعلاه توضح     

 بالأزماتوالأزمات لدى الجهة القطاعیة المشرفة على السیاحیة ویعمل الفریق على التنبؤ 

على مستوى النشاط السیاحي ودراستها من حیث تكرارها وتأثیرها قومیا وإقلیمیا  والأحداث

ولة الاجتماعیة والسیاسیة هذا الفریق تعاونا كاملا بین مؤسسات الدویتطلب  وعالمیا،

والتعلیمیة من جهة وبین فروع النشاط السیاحي المحلیة ویتم اختیار الفریق  والبیئیةوالاقتصادیة 

على أساس طبیعة الخطر أو نوع الأزمة المراد أدارتها فالفریق یتولى أزمة سیاسیة یختلف عن 

سیاحیة أو كارثة طبیعیة وغیرها  منتجعاتأو أزمة تفجیر فندق أو  اقتصادیةالذي یتولى أزمة 

  .فهذه المخاطر ولدت العدید من التخصصات العدیدة التي تناسب نوع الأزمة أو الخطر 

  

                                                
  .2/11/2015 في1366،العددwww.rezagar.com الانترنتوالمشكلات،صحیفة الحوار المتحدة عبر موقع  الأزماتعبد الرحمن تیشوري،ادارة  -1
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  :خلاصة الفصل

تناولنا في هذا الفصل إدارة المخاطر في المؤسسة السیاحیة من خلال التطرق إلى    

 السیاحة، مفهوم :طالبالعملیات السیاحیة وخصوصیتها،وقد جاء في هذا المبحث ثلاث م

خصائص ومقومات النشاط السیاحي وأهمیة السیاحة،ثم تطرقنا إلى الخدمات الفندقیة من 

خلال نشأة ومفهوم الفندقة، خصائص الفندقة، تصنیف الفنادق ،كما تعرفنا على المخاطر 

نشاط في المؤسسات السیاحیة وكیفیة إدارتها من خلال البیئة الإقتصادیة التي تؤثر على ال

للمؤسسة السیاحیة، أنواع المخاطر التي تواجهها المؤسسة السیاحیة، إدارة  الاقتصادي

  .المخاطر في المؤسسة السیاحیة

  

  

  

  

  

 



  

  

 الفصل الثالث
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  :تمهید

في هذا الفصل سنحاول إسقاط الجانب النظري على دراسة میدانیة من خلال دراسة حالة     

یدیر بها الفندق أنواع المخاطر التي فندق القلعة بالمسیلة،وذلك بهدف معرفة الكیفیة التي 

التعرف على الأسالیب والإجراءات التي یتبعها بهدف السیطرة والتحكم في یواجهها،وكذا 

المخاطر التي تعترضه، وهل مفهوم إدارة المخاطر مفعل تفعیلا صحیحا بجمیع خطواته، ولهذا 

  :قسمنا هذا الفصل إلى ثلاث مباحث هي

  تقدیم عام لفندق القلعة: المبحث الأول

  واجهها الفندق وسبل إدارتهاأبرز المخاطر التي ی :المبحث الثاني

  تحلیل المخاطر في مؤسسة فندق القلعة: المبحث الثالث

  

  

  

  

  

  

  

  

  



فندق القلعة بالمسیلة المخاطر على مستوىدراسة                                       :الفصل الثالث  

 

 

72 

  تقدیم عام لفندق القلعة: المبحث الأول

  التعریف بالفندق:المطلب الأول

  تعریف الفندق :الفرع الأول

التسیر هو فندق یقع وسط مدینة المسیلة في الطریق الرابط بین المسیلة البرج تابع لمؤسسة 

من طرف رئیس الحكومة مقداد سیفي یتربع 1995السیاحي بسكرة تم وضعه في الخدمة سنة 

2م22978على مساحة 
  

  ).5.4.3.2.1(مبنیة یحتوي على خمس طوابق الطابق السفلي2م10200منها 

  :وهو مصنف من فنادق الثلاث نجوم ویحتوي فندق القلعة على

  مقعد130مطعم قدرة إستعابه * 

  مقعد45داخلیة قدرة إستعابهاحانة * 

شخص وهي مقسمة كالتالي غرفة فردیة غرفة مزدوجة  284غرفة قدرة الإ ستعاب 145* 

  .وغرفة ثلاثیة غرف ممتازة

  .مؤقتین 2دائمین و 56منهم 58عدد العمال * 

 التالي الهیكل التنظیمي للفندق في الشكلیمكن توضیح :الهیكل التنظیمي للفندق:الفرع الثاني
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  الهیكل التنظیمي لفندق القلعة):03(الشكل رقم

         

  

                                                                                                                   

                                                                                                                        

                                                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                        

   

 لباحث إعتمادا على وثائق المؤسسةمن إعداد ا:   المصدر

  

 المدیر

مصلحة 

 الأمن

مصلحة 

 المستخدمین

)المراقبة(نائب المدیر  مصلحة  

 المحاسبة

مصلحة 

 الإطعام

 الصیانة

 

مصلحة 

 الإیواء

 الحانة

 

لاستقبالا  

 

 كهربائي بستاني

 

 المطبخ دهان

 

 المطعم

 

أمین  

 الصندوق

 مصلحة

 الطوابق

 المقتصد

  المشتري

  )التموین(

 التخزین

 



فندق القلعة بالمسیلة المخاطر على مستوىدراسة                                       :الفصل الثالث  

 

 

74 

  النشاط الاقتصادي في الفندق:الثاني المطلب

یعد فندق القلعة بالمسیلة من الأقطاب السیاحیة التي تكتسب شهرة كبیرة وذلك بحكم       

موقعه الإستراتیجي بوسط مدینة المسیلة،مما جعل منه مزارا وقبلة الباحثین عن الراحة 

یشهد الفندق إقبالا كبیرا من طرف النفسیة،أو القیام بأعمال مما یسهل علیه التنقل براحة،حیث 

الزوار سواء المحلین وحتى الأجنبیین،وذلك باعتباره مؤسسة علمیة تتعامل مع العدید من 

المؤسسات ولعلا أبرزها الجامعات ،وتشیر الإحصائیات أن الفندق یشهد تضاعف في عدد 

  .الوافدین من عام لآخر رغم افتقاره للكثیر من الركائز والمؤهلات

یوفر الفندق خدمة رئیسیة والمتمثلة في الإیواء بالإضافة إلى الإطعام كما یوفر الراحة     

النفسیة حیث یحتوي على غرف مصنفة من الأحسن إلى الأحسن والهدف من وراء ذلك هو 

  .بالإضافة إلى المقهى وغیرها من المرافق الأخرى توفیر الراحة،

المسبح والغرض منه جذب السواح والجدول كما یحتوي الفندق على خدمات إضافیة ك    

  .التالي یوضح تطور عدد الوافدین على فندق القلعة خلال الأربعة سنوات الأخیرة

  سنوات الأخیرة ةالأربععدد الوافدین على الفندق خلال : )02(الجدول رقم

 السنة عدد الوافدین

10056 2012 

10449 2013 

10490 2014 

11581 2015 

  

  .على مدیریة السیاحیة لولایة المسیلة بالاعتمادمن إعداد الطالب : المصدر
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یلاحظ من خلال الجدول أن هناك زیادة في عدد السیاح  الوافدین على فندق القلعة وحتى     

سنة  10449سائح،وتم تسجیل  10056حوالي 2012إن كانت طفیفة،حیث سجلت سنة 

  .سنة 10490،و2013
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  أبرز المخاطر التي یواجهها الفندق وسبل إدارتها :مبحث الثانيال

من خلال هذا المبحث نحاول التعرف على المخاطر التي یتعرض لها فندق القلعة وكیفیة     

التعامل مع هذه المخاطر، وعلیه تم التطرق في هذا المبحث إلى المخاطر التي یواجهها فندق 

  .القلعة وإدارة المخاطر فیه

    1.المخاطر المالیة والبشریة والمنافسة :المطلب الأول

  المخاطر المالیة: الفرع الأول

  :لقد تمكنا من إحصاء عدد من المخاطر المالیة التي یواجهها الفندق یمكن إدراجها فیمایلي    

یعاني الفندق من المخاطر الناتجة عن ضعف التخطیط المالي الجید والذي یضمن دخول  -أولا

 .الأموال وخروجها بطریقة واضحة ومنظمة الأمر الذي ینجر عنه تقلبات مالیة مفاجئة ومؤثرة

یواجه الفندق كذلك من الجانب المالي خطر صدور قوانین مالیة أو تجاریة لا یكون  -ثانیا

الفندق على إطلاع علیها الأمر الذي قد یجر الفندق إلى عقوبات جبائیة مفاجئة تؤثر في 

 .مالیةسیولته ال

حیث یجد أحیانا نفسه قد تحمل أعباء أو  یعاني المركب أیضا من سوء تسیر خزینته، - ثالثا

وكذلك باعتباره لایتمتع  ،ء التسیر وانعدام التخطیط الماليتكالیف إضافیة ودلك نتیجة لسو 

 .بالاستقلالیة باعتباره تابع لمؤسسة التسیر السیاحي بسكرة

من الناحیة المالیة باعتباره یحقق أرباح ولوجود صندوق التوفیر عموما یرى الفندق أنه مرتاح 

 .عند المؤسسة الأم

  

                                                
  .من إعداد الطالب بناءا على المقابلة الشخصیة - 1
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  المخاطر البشریة :الفرع الثاني

ترتبط جملة هذه المخاطر بالعنصر البشري العامل داخل الفندق وقد أحصیناها من خلال     

  :المقابلة الشخصیة التي أجرینها بالفندق ونذكر من هذه المخاطر

ضعف مستوى التأطیر والتكوین لدى العمال مما یؤدي إلى نقص في جودة الخدمة  -أولا

 .المقدمة وهذا یعد خطرا بالنسبة للفندق

غیاب روح العمل الجماعي عنصر یمكن أن یشكل مصدر للخطر نتیجة ما قد ینجر  - ثانیا

 .الفندق ككلعلیه من صراعات وخلافات والتي تنعكس على أداء العمال وبالتالي  على أداء 

غیاب أو انعدام عامل التحفیز هو كذلك عامل من العوامل المهمة التي تشكل مصدرا  -ثالثا

للخطر داخل الفندق باعتبار إن التحفیز هو المحرك الرئیسي للأفراد العاملین،فالفرد إذا لم 

ى بكفاءته یشعر أن شيء ما یدفعه إلى العمل،یصبح یشعر وكأنه تم احتقاره أو إهماله ولم یبال

وبالتاي یصبح العامل غیر مهتم بالعمل وغیر حریص على مصلحة الفندق الذي یعمل به مما 

 .قد یسبب مشاكل كثیرة  في سیرورة العمل وهذا ما قد یزعزع إستقرار الفندق

  :مخاطر المنافسة:الفرع الثالث

الفنادق الموجودة على  أو أنالمنطقة  وسط لا یعاني الفندق من خطر المنافسة لأنه الوحید في

لأن السیاحة الفندقیة مطلوبة  غیر قادرة على مجابهته في الوقت الراهن ككل مستوى المنطقة

     .من طرف الزبائن دوما
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  1.مخاطر الأمن والمخاطر التجاریة ومخاطر الأزمات :المطلب الثاني

  مخاطر الأمن : الفرع الاول

یستقطب لا تؤثر بشكل كبیر باعتبار أن نشاط فندق القلعة یدخل ضمن السیاحة الداخلیة ولا 

، لأنهم الأكثر استهدافا من طرف المنظمات الإرهابیة، ولكن لا الكثیر من السیاح الأجانب

  .یجب إهماله نظرا لحساسیة هذا القطاع تجاه القطاع الأمني 

ل سلبي على السیاحة سواء من حیث تحقیق الأرباح لأن ذلك یشكل مصدرا للخطر ویؤثر بشك

  .أو حتى خسائر مادیة ومعنویة مثل التدمیر أثناء الحروب

  المخاطر التجاریة:الفرع الثاني

یعاني الفندق من خطر فقدان ثقة الزبون حتى وإن كان بنسبة قلیلة على اعتبار أن  -أولا

 .السائح لا تتوفر لدیه بدائل كثیرة

  مخاطر الأزمات  :الفرع الثالث

  :ترتبط جملة هذه المخاطر  التي أحصیناها عند المقابلة الشخصیة في مایلي    

باعتبار الفندق مؤسسة عمومیة تابعة لمؤسسة التسیر السیاحي بسكرة فإن معظم السیاح الذین 

ة ینزلون به تربطهم شركات عمل وكمثال عن ذلك الجامعات فعند تنظیم ملتقیات دولیة أو وطنی

فتلجأ في ذلك إلى الفندقة بموجب عقد  فإن الجامعة ملزمة بتوفیر كل الظروف المناسبة للراحة،

العمل بین الجامعات و الفندقة غیر أن الأزمات التي أصبحت تسطو في الآونة الأخیرة ولعل 

د أهما التقشف التي تعاني منه الجزائر في الآونة الأخیرة أصبح یشكل أبرز المخاطر التي تهد

فندق القلعة حیث أصبحت المؤسسات التي ترتبط بعقد عمل مع فندق القلعة تعتمد على نفسها 

فالجامعات مثلا أصبحت تهتم بتوفیر خدمات الإیواء والراحة بنفسها عن طریق الإ قامات التي 

                                                

.الطالب بناءا على المقابلة الشخصیةمن إعداد  - 1  
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تتوفر علیها وهذا یشكل خطر على الفندق في تذبذب السیاح وبالتالي یؤثر على الأرباح التي 

  .قها الفندقیحق

 إدارة المخاطر في فندق القلعة: المطلب الثالث

من خلال ما لاحظناه و استخلصتاه من المقابلات التي أجرینها أن إدارة وتسیر المخاطر     

في الفندق یقوم بها مدیر الفندق،و ذلك لعدم وجود أي قسم لإدارة المخاطر في الهیكل 

ر لا یتم على أساس خطة واضحة او طریقة منظمة و التنظیمي للفندق وعلیه فإن تسیر المخاط

ممنهجة وفق مراحل متسلسلة معدة مسبقا كما درسنها في الجانب النظري ولكن تتوقف على 

اجتهادات المدیر وفق السبل التي یراها هي الأنجع في مواجهة المخاطر،وحسب المعلومات 

راحل إدارة المخاطر في الفندق التي استطعنا الحصول علیها من المقابلات استخلصنا أن م

  : تقتصر على ثلاث مراحل هي

  :تحدید الخطر -1

مختلف المعطیات خطر وتتمثل هذه المرحلة في جمع  في مواجهة أي الأولىوتعتبر المرحلة 

حیث یتم على أساسها تحدید نوع  والمعلومات فیما یخص التهدیدات التي تحیط بالفندق،

  :أسالیب وطرق بسیطة تتمثل في إتباعوطبیعة الخطر وذلك من خلال 

 یتم تحدید الخطر في الفندق بناءا على تجارب سابقة تعرض فیها الفندق لمخاطر متشابهة . 

  یتم تحدید الخطر بناءا على الاطلاع على مستجدات البیئة التي یعمل فیها الفندق من

كن أن توفر معلومات خلال التعرف الدائم والمستمر فیما یخص المستجدات البیئیة،التي یم

 .حول المخاطر التي یمكن أن تهدد المركب

  :تقیم الخطر -2

ثاني مرحلة لإدارة المخاطر في الفندق تتضمن تقیم الخطر ومعرفة درجة تأثیره على سیرورة  

النشاط داخل الفندق وكذا دراسته من عدة أوجه لكي یتمكن الفندق من وضع استراتیجیات 
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م في مختلف المخاطر،فإجراء تقیم الخطر یقوم على أساس ثلاث وأولویات المعالجة والتحك

  :طرق هي

  تقیم الخطر على أساس درجة خطورته وذلك من خلال ترتیب المخاطر :الأولىالطریقة

التي تم تحدید نوعها وطبیعتها من المرحلة الأولى،وفق ترتیب منظم قائم على أساس درجة 

 .الخطورة الناتجة عن كل خطر

 یسهل علیها تحدید  یتم وفقها تقیم الخطر بناءا على احتمال وقوعه وهذا ما:ثانیةالطریقة ال

 .أولویتها في المعالجة

 فیها یتم تقیم المخاطر على أساس العوائد والتكالیف التي یمكن أن یتحملها :الطریقة الثالثة

التكلفة حیث یتم تقیم جملة المخاطر بتحدید  الفندق من خلال تعرضه للمخاطر المختلفة،

 .الناتجة عن كل تعرض للخطر

هذه المرحلة تتضمن شقین  بعد مرحلة تقیم الخطر تأتي مرحلة معالجة الخطر،:المعالجة -3

المختلفة  والإجراءاتشق علاجي والآخر وقائي،حیث یتضمن الأول إستعمال الأسالیب 

والسیطرة على المواطن والمصادر التي تشكل الخطر والقضاء علیها نهائیا،أما الثاني 

 .فیتمثل في تبني أسالیب وقائیة مانعة لحدوث وتكرار جملة المخاطر المختلفة
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  تحلیل المخاطر في مؤسسة فندق القلعة: المبحث الثالث

  عرض استبیان:المطلب الأول

  یف الإستبیان تعر :الفرع الأول

یتمثل الإستبیان في قائمة تتضمن مجموعة من الأسئلة ذات الطابع الرسمي یتم تحدیدها    

وصیاغتها وفق أسس علمیة بهدف توفیر معلومات وبیانات تخدم هدف البحث،كما تعتبر الأداة 

تمع الرئیسیة لجمع البیانات من المیدان وتهدف إلى التعرف على أراء واتجاهات ونوایا مج

المعلومات الشخصیة،المخاطر (الدراسة ولقد قمنا بتصمیم الدراسة وفق المحاور الكبرى التالیة

الخاصة بالموارد البشریة،المخاطر الخاصة بمالیة المؤسسة،مخاطر التسویق،إدارة المخاطر في 

ئلة كما أنه لا یوجد نوع نموذجي للأسئلة التي یمكن إدراجها ولكن یتوقف نوع الأس).المؤسسة

  .على موضوع الدراسة،ولتكون دراستنا أكثر مصداقیة وفعالیة استعنا بسلم لیكارت الثلاثي

لقد قمنا باختبار قائمة الاستبیان على عینة المستقصى منهم :اختبار قائمة الإستبیان:ثانیا

للتأكد من استیفائها سمات الاستقصاء الجید،كما أن هذا الاستقصاء یسمح بتحسین وتعدیل 

صیاغة بعض الكلمات أو إعادة ترتیب الأسئلة،ولكن قبل ذلك قمنا بعرضها على الأستاذ 

المؤطر عدة مرات لیتم صیاغة الأسئلة المبهمة والغیر مفهومة لتخرج الاستمارة في شكلها 

  .النهائي

كان عدد الاستمارات الموزعة على العینة المراد استقصائها والتي تمثلت في الإطارات السامیة 

  .إستمارة تم استرجاعها كاملة 20والإطارات والأعوان 

  العینة محل الدراسة:الفرع الثاني

لفندق  مثلت العینة محل الدراسة في إطارات المؤسسة والإطارات السامیة والأعوان التنفیذیینت

في  اعتمدناولقد  .مابین إطار سامي وإطار عادي وعون تنفیذي  20القلعة والذین یفوق عددهم

إحصائیاتنا بناءا على المعطیات المتوفرة من ثلاث فئات من العمال على النمط  الإحصائي 
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في التقدیر والمسمى بنظام المعاینة العشوائیة الطبقیة ویتلخص هذا النوع من التقدیر في تقسیم 

كل طبقة على الطبقة  وتختلفالمتغیر المقدر إلى صفات خاصة لكل خاصیة لنفس المتغیر 

 .خرى من حیث الخصائص وفي بحثنا هذا فقد قسمنا متغیرنا إلى ثلاث طبقات الأ

  تحلیل البیانات الخاصة بالمعلومات الشخصیة  :المطلب الثاني

  تحلیل البیانات الوصفیة: الفرع الاول

  الجنس .1

  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس) 03(الجدول رقم 

 %المئویةالنسبة  التكرارات الجنس

 %100  20  ذكر

 %0 0 أنثى

 %100 20 الإجمالي

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

  %100فردا، نلاحظ أن جمیع أفراد العینة یمثلون حجم الذكور بنسبة بلغت 20
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  حسب متغیر الجنسیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة ): 04(الشكل رقم 

  

 من إعداد الطالب:المصدر

 :السن2.

  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السن) 04(الجدول رقم 

  %النسبة المئویة  التكرارات السن

 0% 0  سنة 30اقل من 

 70% 14 50-30من 

 30% 6 50من  أكثر

 100% 20 الإجمالي

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

، أما الذین تتراوح أعمارهم سنة 30تكرار في الفئة الأقل من  فردا، نلاحظ أن لم نسجل أي 20

،حین الأفراد 70%فردا بنسبة قدرت بـ 14فقد بلغ عددهم) سنة 50سنة الى  30من (ما بین 

  .%30بـ  أفراد بنسبة مئویة قدرت 6سنة فقد بلغ عددهم  50ق أعمارهم الذین تفو 

100%

0%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

ذكر أنثى
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  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السن ):05(الشكل رقم

  

  من إعداد الطالب:المصدر

 :المؤهل العلمي.3

  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المؤهل العلمي) 05(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات المؤهل

 %5 1 أقل فما متوسط

 %60 12 ثانوي

 %20 4 جامعي

 %15 3 علیا دراسات

 100% 20 الإجمالي

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

الأفراد الذین ، في حین أن 5%بنسبةعلیم متوسط و أقل ت ذو من الأفراد1فردا، نلاحظ أن  20

، أما أصحاب المستوي الجامعي  %60فرادا بنسبة قدرت بـ  12فقد بلغ عددهم ذو تعلیم الثانوي 

0%

70%

30%

1

2

3
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، أما فیما یخص أصحاب المستوي الدراسات العلیا  فبلغ %20فردا بنسبة مئویة  4فبلغ عددهم 

  .%15فردا بنسبة قدرت ب  3عددهم 

  اسة حسب متغیر المؤهل العلميیوضح توزیع أفراد عینة الدر ): 06(الشكل رقم

   

  من إعداد الطالب: المصدر

  :المهنة.4

  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المهنة ) 06(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات متغیر المهنة 

 %20,0 4 إطار سامي

 %35,0 7 إطار

 %45,0 9 عون تنفیذي

 100%  20 الإجمالي

 20الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا  من خلال    

الإطارات  أما،  %20بنسبة قدرت ب أفراد یشغلون منصب إطار سامي  4 فردا، نلاحظ أن

Série1

متوسط فما أقل ثانوي جامعي دراسات علیا

5%

60%

20%
15%
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أفراد بنسبة قدرت ب  9، في حین بلغ عدد الأعوان  %35أفراد بنسبة قدرت بـ 7فبلغ عددهم 

45%  

  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المهنة ):07(الشكل رقم

  

  من إعداد الطالب: المصدر

 :الخبرة.5

  حول متغیر الخبرة المهنیة إجابتهیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب :) 07(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات الخبرة المهنیة 

 %10,0 2 سنوات 5 -1من

 35,0% 7 سنوات10-6من 

 %55,0 11 سنة 11من  أكثر

 100%  20 الإجمالي

 20الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا  من خلال    

، أما فیما  %10بنسبة قدرت ب ) سنوات 5-1(فردا، نلاحظ أن فردان تتراوح خبرتهم بین 

20%

35%

45%
1

2

3
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بنسبة قدرت ب  7فبلغ عددهم )  سنوات 10الى 6(یخص الأفراد الذین تتراوح خبرتهم بین 

فردا بنسبة قدرت ب  11سنة فبلغ عددهم  11، أما الأفراد الذین تزید خبرتهم عن  35%

55%.  

 یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب إجابته حول متغیر الخبرة المهنیة ):08(الشكل رقم

  

  من إعداد الطالب: المصدر

 الاستبیان وصدق ثبات دراسة: الفرع االثاني

یقصد بصدق أداة الدراسة؛ أن تقیس فقرات الاستبیان ما وضعت : صدق الاستبیان - أولا

 لمحاور للقیاسه، وقام الطالب بالتأكد من صدق الاستبیان من خلال ، الصدق البنائي 

  .المقیاس - ثانیا

 :صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة  

صدق أداة الدراسة، حیث یقیس مدى تحقق الأهداف یعتبر صدق الاتساق البنائي أحد مقاییس 

التي تسعى الأداة الوصول إلیها، ویبین صدق الاتساق البنائي مدى ارتباط كل محور من 

محاور أداة الدراسة بالدرجة الكلیة لفقرات الاستبیان، والجدول التالي یوضح ذلك، وجدول التالي 

 یوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة

Série1

سنوات 5 -1من سنوات10- 6من  سنة 11اكثر من 

10,00%

35,00%

55,00%
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  صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة): 08(ول رقم جدال

: الجدولة rقیمة //  12ودرجة حریة  0.01عند مستوى الدلالة  0.661: الجد ولیة rقیمة 

  .12ودرجة حریة  0.05عند مستوى الدلالة  0.532

 أقلSIGالاحتمالیة  القیمة وأن قوي الارتباط معامل أن )08(جدول رقم الجدول  نتائج تبین   

 .إحصائیة دلالة ذات أنها یعني الدراسة،مما مجالات في جمیع  0.05من 

 :ثبات وصدق أداة الدراسة

یقصد بثبات الاستبیان؛ أنها تعطي نفس النتیجة لو تم إعادة توزیع الاستبیان : ثبات الاستبیان

أكثر من مرة، تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى، أن ثبات الاستبیان؛ یعني 

الاستقرار في نتائج الاستبیان، وعدم تغییرها بشكل كبیر، فیما لو تم إعادة توزیعها على أفراد 

خلال فترات زمنیة معینة، وقد تم التحقق من ثبات استبیان الدراسة، من العینة، عدة مرات، 

یمثل معامل ألفا كرونباخ لقیاس ثبات ) 09(خلال معامل ألفا كرونباخ، والجدول رقم 

 .الاستبیان

  معامل الارتباط  المحــــــــــــــــــور  الرقم

 القیمة

الاحتمالیة

sig  

 0.00 **0,831  المخاطر الخاصة بالموارد البشریة   01

 0.00 **0,943  المخاطر الخاصة بالمالیة  02

 0.00 **0,738  مخاطر التسویق   03

 0.00 **0,851  إدارة مخاطر المؤسسة   04

* Correlation is significant at the 

0.05 level  

(2-tailed).  

** Correlation is significant at 

the 0.01 level 

(2-tailed) 
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 Cronbach's Alphaقیمة معامل ): 09(جدول رقم ال

ــد ــــ ــــ ــــ ـــعــ ــــ معامل   البـــ

  ألفاكرونباخ

 عدد

  العبارات

 6 0,814المحور الأول 

 4 0,804  المحور الثاني

 6 0,735  المحور الثالث

 6 0,960المحور الرابع 

 22 0,829  جمیع عبارات الاستبیان

  SPSS v22وتحلیل برنامج العینة أراء على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر

نجد أن معامل الثبات ألفا كرومباخ أكبر من الحد الأدنى ) 09(من خلال جدول رقم     

  في جمیع محاور الاستبیان مما یدل على ثبات أداة الدراسة ) 0.6(

قابلا للتوزیع ، ویكون ) 01(الاستبیان في صورته النهائیة كما هو في الملحق رقم  وبذلك یكون

 .النتائج واختبار الفرضیاتلتحلیل  الطالب قد تأكد من صدقه وثباته، وصلاحیته

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة

الأدوات الإحصائیة المناسبة من أجل تحلیل إجابات أفراد العینة الدراسة واختبار  لاختیار    

صحة الفرضیات یجب أولا أن نتعرف على طبیعة توزیع بیانات العینة وهو اختبار ضروري في 

  .حالة اختبار الفرضیات حیث توجد أدوات إحصائیة معلمیه وغیر المعملیة

 ولمجروفاختبار ك(اختبار التوزیع الطبیعي  .1

 )سمر نوف  .2

 لمعرفة هل البیانات تتبع التوزیع الطبیعي أم لا ، و الجدول سمر نوف –اختبار كولمجروف 

  Kolmogorov-Smirnov)اختبار التوزیع الطبیعيالتالي یبین 
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(Kolmogorov-Smirnov)       اختبار التوزیع الطبیعي):10(رقم الجدول  

القیمة   عنوان البعد   المحور

 الإحصائیة

مستوى 

 sigالدلالة

 0,099 0,086  المخاطر الخاصة بالموارد البشریة 1

 0,097 0,090  المخاطر الخاصة بمالیة المؤسسة  2

 0,057 0,138  مخاطر التسویق 3

 0,066 0,145  إدارة المخاطر في المؤسسة  4

  SPSS v22وتحلیل برنامج العینة أراء على بالاعتماد الطالب إعداد من:المصدر

فان البیانات تتبع توزیع  0.05اكبر من  (sig)هي اذا كانت قیمة الاحتمال : "قاعدة     

 "طبیعي

 محورلكل ) 0.05(اكبر من   sigمستوى الدلالة نجد  أن ) 10(ومن خلال الجدول رقم     

مما یدل على إتباع البیانات للتوزیع الطبیعي ومنه لاختبار الفرضیات , من محاور الاستبیان

 نتبع الأسالیب الإحصائیة المعملیة 

الحزمة ( باستخدام برنامج التحلیل الإحصائي  وتحلیلها كما قام الطالب بتفریغ بیانات الاستبیان

، وتم استخدام الاختبارات )IBM SPSS Statistics V22) (الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

الإحصائیة المعلیة لأن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي،  حیث قام الطالب باستخدام الأدوات 

  :الإحصائیة التالیة

  التكرارات والنسب المئویة للتعرف على الخصائص الشخصیة لأفراد عینة

 الدراسة؛

 اس؛لقیاس ثبات المقی:  اختبار ألفا كرومباخ 

  لقیاس صدق عبارات المقیاس؛ :معال الارتباط بیرسون 



فندق القلعة بالمسیلة المخاطر على مستوىدراسة                                       :الفصل الثالث  

 

 

91 

 ختبار ا(Kolmogorov-Smirnov) : هل تتبع (لمعرفة نوع توزیع البیانات

 ،)التوزیع الطبیعي أولا

  اختبار)One Sample test T  (للعینة الواحدة؛ 

 المتوسط الحسابي ـ الانحراف المعیاري ـ المدى.  

  تحلیل نتائج واختبار فرضیات الدراسة المیدانیة :المطلب الثالث

سنحاول في هذا المطلب تحلیل كل محور على حدا واختبار الفرضیة المتعلقة بهذا المحور     

 .SPSS مباشرة من خلال مخرجات البرنامج الإحصائي

نحاول معرفة الآراء واتجاهات أفراد العینة من خلال تحلیل عبارات المحور : للاختبار الفرضیة

  باستخدام 

   اختبار)One Sample T test ( للعینة الواحدة لمعرفة ایجابیة أو سلبیة

إذا (حیث، تكون الفقرة ایجابیة بمعنى أن أفراد العینة یوافقون على محتواها :العبارة

الجد ولیة   وتكون الفقرة سلبیة  tالمحسوبة اكبر من قیمة  t القیمة المطلقة لـ  كانت

القیمة المطلقة لـ المحسوبة  إذا كانت(  بمعنى أن أفراد العینة لا یوافقون على محتواها

 . ) الجد ولیة t(اقل من قیمة 

  3)/1-3: ( المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري المدى لتحدید طول الفئة  =

من خلال  المؤسسات السیاحیة عبارة  لتحدید مستوى إدارة المخاطر في لكل  0.66

  :حیث نحصل على مجالات كما یلي كل عبارة

  

  

  

  

  

 

مجال   

المتوسط 

  الحسابي

إلى  1من 

1.66  

إلى  1.67من 

2.33  

إلى  2.34من 

3  

مستوى 

  التطبیق 

  عالي  متوسط  ضعیف 
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  العبارة من خلال أهمیتها في المحور بالاعتماد على أكبر قیمة متوسط في المحور ترتیب    

 عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات المحاور:أولا

المخاطر الخاصة بالموارد : عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات المحور الأول .1

   أفراد العینة على العبارات المحور الأول نتائج تحلیل إجاباتالتالي یوضح  البشریة والجدول

      .نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على العبارات المحور الأول ): 11(رقم الجدول 

المتوسط   العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات  الرقم

  الحسابي

انحراف 

  المعیاري

  مستوى  Tقیمة 

  الدلالة

مستوى 

  الموافقة

  الترتیب

تعاني مؤسستكم من ضعف   01

  التكوین لدي العمال

2,580 0,741 5,66 00.00 
  عالي

1 

تعاني مؤسستكم من غیاب   02

  التحفیز

2,490 0,717 7,10 00.00 
  عالي

2  

تعاني مؤسستكم من غیاب   03

  روح العمل الجماعي

  4  عالي 00.00 8,28 0,772 2,360

تعاني مؤسستكم من ضعف   04

  التنظیم

  3  عالي 00.00 7,25 0,731 2,470

تعاني مؤسستكم من ضعف   05

  التخطیط و التوجیه 

  6  متوسط 00.00 11,45 0,881 1,990

أسباب تغیب لدى العمال   06

أو  اجتماعیةهي أسباب 

  تنظیمیة

  5  متوسط 00.00 11,70 0,794 2,070

  / متوسط 0,000 21,53 0,3262 2,297  الكـــلي

  19ودرجة الحریة  0.05عند مستوى الدلالة 1.729:المجدولةtقیمة 
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  :ذن من خلال الجدول نجدإ

بالمخاطر الخاصة  المتعلقة العبارات عن الدراسة عینة إجابات أن أعلاه الجدول یشیر

) 1.990– 2,58(بین  المتغیر لهذا الحسابیة المتوسطات بالموارد البشریة حیث تراوحت

" تعاني مؤسستكم من ضعف في التكوین لدى العمال " العبارة الأولي المرتبة في جاءت فقد

معیاري  ،وانحراف) 2,297(العام  المتوسط من أعلى وهو) 2,580(حسابي  بمتوسط

 المرتبة" والتوجیه  التخطیط ضعف من مؤسستكم تعاني"الفقرة  حصلت ،فیما) 0,741(

،وبانحراف ) 2,297(العام  المتوسط من ادني وهو) 1,990(حسابي  بمتوسط الأخیرة

،حیث یرى أغلب العمال أن السبب الرئیسي للمخاطر الخاصة بالموارد ) 0,881(معیاري 

  .إلى ضعف التكوین لدى العمال البشریة یعود

عینة الدراسة حول المخاطر  أفرادویبین الجدول أیضًا التشتت المنخفض في استجابات 

الخاصة بالموارد البشریة وهو ما یعكس التقارب في وجهات نظر أفراد عینة الدراسة حول 

  همیةالأ

  نجد  01وبصفة عامة من من خلال  اجمالي فقرات المحور: 

 0,3262: وانحراف معیاري 2,297 لأجمالي عبارات المحور الثاني بلغ متوسط الحسابي

الجد ولیة هذا ما یدل على  tوهو أكبر   من   21,53:بلغ tأن القیمة الإحصائیة لاختبار 

أن أفراد العینة   یوافقون  أي  )  0.01(دال إحصائیا عند مستوى دلالة    01أن المحور

المحور الأول  و بمستوى متوسط على عبارات المتعلقة بالمخاطر الخاصة بالموارد على 

 البشریة 

  المخاطر الخاصة بالمالیة: الثانيالمحور عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات  .2
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 .02یوضح نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على العبارات المحور): 12(رقم الجدول 

  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

 انحراف

  المعیاري

  Tقیمة 
  مستوى

  الدلالة

مستوى 

  الموافقة
  الترتیب

1  
هل ترى بأن السیولة 

  ضعیفة
  1  عالي 0,00 5,72 0,663 2,620

  3  عالي 0,00 6,99 0,657 2,540  الخزینة تتمیز بسوء التسیر  2

3  
مؤسستكم تعاني من 

  ضعف التخطیط المالي
  2  عالي 0,00 6,41 0,701 2,550

4  
تعاني مؤسستكم من هل 

  تحمل تكالیف عالیة
  4  متوسط 0,00 10,26 0,750 2,230

   عالي 0,00 14.51 0,411 2,402  الكلي

 19ودرجة الحریة  0.05عند مستوى الدلالة 1.729:المجدولة tقیمة 

  :ذن من خلال الجدول نجدإ

بالمخاطر الخاصة   المتعلقة العبارات الدراسة عن عینة إجابات أن أعلاه الجدول یشیر   

فقد ) 2,230– 2,620(لمتوسطات الحسابیة لهذا المتغیر بین ا بالمالیة  حیث تراوحت

بمتوسط حسابي " هل ترى بأن السیولة ضعیفة  " العبارة الأوليجاءت في المرتبة 

فیما  ،)0.663(،وانحراف معیاري ) 2,402(من المتوسط العام  اعليوهو ) 2,620(

المرتبة الأخیرة بمتوسط " تعاني مؤسستكم من تحمل تكالیف عالیة هل "حصلت الفقرة 

   .)0,750(،وبانحراف معیاري ) 2,402(وهو ادني من المتوسط العام ) 2,230(حسابي 

ویبین الجدول أیضًا التشتت المنخفض في استجابات أفراد عینة الدراسة حول المخاطر 

نظر أفراد عینة الدراسة حول هذا  الخاصة بالمالیة وهو ما یعكس التقارب في وجهات

    .المحور

  نجد 02لال  اجمالي فقرات المحور وبصفة عامة من من خ
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أن 0,411:وانحراف معیاري 2,402لأجمالي عبارات المحور الأمان بلغ متوسط الحسابي

الجد ولیة هذا ما یدل على أن  tوهو اكبر   من   14,51:بلغ  tالقیمة الإحصائیة لاختبار 

أن أفراد العینة   یوافقون  و أي  )  0.01(المحور  الثاني   دال إحصائیا عند مستوى دلالة 

 لمؤسسةالخاصة بمالیة اعلى المخاطر بمستوي عالي 

  .مخاطر التسویق:الثالثالمحور عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات  .3

 .03نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على العبارات المحوریوضح ): 13(رقم الجدول 

  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

انحراف 

  المعیاري

  Tقیمة 
  مستوى

  الدلالة

مستوى 

  الموافقة
  الترتیب

1  
یعود ضعف التسویق في 

  القویةمؤسستكم إلى المنافسة 

2,510 0,758 6,458 
  5  عالي 0.00

2  

یعود ضعف التسویق في 

مؤسستكم إلى فقدان ثقة 

  الزبون

2,610 0,601 6,486 

  2  عالي 0.00

3  

یعود ضعف التسویق في 

مؤسستكم إلى نقص الهیاكل 

  القاعدیة

2,656 0,608 5,613 

  1  عالي 0.00

4  

یعود ضعف التسویق في 

مؤسستكم إلى نقص حملات 

  الإعلان والإشهار

2,540 0,687 6,688 

  4  عالي 0.00

5  
یعود ضعف التسویق في 

  مؤسستكم إلى تدني الخدمات

2,330 0,779 8,598 
 6  عالي 0.00

6  

یعود ضعف التسویق في 

مؤسستكم إلى تقلص الحصة 

  السوقیة

2,580 0,669 6,274 

  3  عالي 0.00
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  الكلي
2,524 0,405 11.70

9 
   عالي 0.00

 19ودرجة الحریة  0.05عند مستوى الدلالة 1.729: المجدولة tقیمة 

  :ذن من خلال الجدول نجدإ

یشیر الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات عینة الدراسة عن العبارات المتعلقة بالمخاطر    

– 2,656(الخاصة  بالتسویق   حیث تراوحت المتوسطات الحسابیة لهذا المتغیر بین 

یعود ضعف التسویق في مؤسستكم الى " العبارة الأوليتبة فقد جاءت في المر ) 2,330

من المتوسط العام  أعلىوهو ) 2,656(بمتوسط حسابي " نقص الهیاكل القاعدیة   

یعود ضعف التسویق لدى "،فیما حصلت الفقرة ) 0.608(،وانحراف معیاري ) 2,524(

وهو ادني من ) 2.330(المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي " مؤسستكم الى تدني الخدمات 

، حیث یرى أغلب العمال أن ) 0.779(،وبانحراف معیاري ) 2,524(المتوسط العام 

  .یة هو أهم مسببات مخاطر التسویقنقص الهیاكل القاعد

عینة الدراسة حول المخاطر  أفرادویبین الجدول أیضًا التشتت المنخفض في استجابات 

الخاصة بالتسویق وهو ما یعكس التقارب في وجهات نظر أفراد عینة الدراسة حول هذا 

  المحور 

  نجد  03وبصفة عامة من من خلال  اجمالي فقرات المحور 

أن  0,405:وانحراف معیاري 2,524لأجمالي عبارات المحور الأمان بلغ الحسابيمتوسط 

الجد ولیة هذا ما یدل على أن  tوهو اكبر  من   11.709:بلغ  tالقیمة الإحصائیة لاختبار 

أن أفراد العینة   یوافقون أي  )  0.01(المحور  الثالث   دال إحصائیا عند مستوى دلالة 

 .تعلق بالمخاطر الخاصة بالتسویق  على المحورالثالث الم

مخاطر إدارة المخاطر : الرابعالمحور عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات  .4

 .بالمؤسسة  
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 .04یوضح نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على العبارات المحور): 14(رقم الجدول 

  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

انحراف 

  المعیاري

  Tقیمة 
  مستوى

  الدلالة

مستوى 

  الموافقة
  الترتیب

1  

البیئة التي تعمل فیها 

مؤسستكم تشكل مصدر 

  الخطر

1,850 0,366 7,935 0,000 

  03  متوسط

2  

مؤسستكم تأخذ دراسة 

في  الاعتبارالمخاطر بعین 

  عملیة صیاغة الإستراتیجیة

1,900 0,718 3,736 0,001 

  01  متوسط

3  
أهداف المؤسسة واضحة فیما 

  یخص إدارة المخاطر

1,700 0,656 5,446 0,000 
  04  متوسط

4  
مؤسستكم بإمكانها التبؤ وتوقع 

  إشارات الخطر

1,650 0,812 4,677 0,000 
  05  متوسط

5  

تستخدم مؤسستكم طرق 

إحصائیة في إكتشاف 

  المخاطر

1,850 0,587 4,951 0,000 

 02  متوسط

6  
مؤسستكم قادرة على تجنب 

  المخاطر

1,600 0,598 6,728 0,000 
  06  متوسط

   متوسط 0.000 8,021 0,413 1,758  الكلي

 19ودرجة الحریة  0.05عند مستوى الدلالة 1.729: المجدولة tقیمة 

  :من خلال الجدول نجدذن إ

یشیر الجدول أعلاه أن إجابات عینة الدراسة عن العبارات المتعلقة بإدارة المخاطر في    

فقد جاءت في ) 1.60 - 1.90(المؤسسة حیث تراوحت المتوسطات الحسابیة لهذا المتغیر بین

في عملیة صیاغة  الاعتبارمؤسستكم تأخذ دراسة المخاطر بعین العبارة  الأوليالمرتبة 

وانحراف معیاري  )1,758(وهو أعلى من المتوسط العام) 1.90(الإستراتیجیة بمتوسط حسابي 
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مؤسستكم قادرة على تجنب المخاطر المرتبة الأخیرة بمتوسط فیما حصلت الفقرة ) 0,718(

  )0,598(وانحراف معیاري  ) 1,758( وهو أدنى من المتوسط العام) 1,600(حسابي 

عینة الدراسة حول إدارة  أفرادالجدول أیضًا التشتت المنخفض في استجابات  ویبین   

المخاطر في المؤسسة وهو ما یعكس التقارب في وجهات نظر أفراد عینة الدراسة حول هذا 

  .المحور 

  نجد 04وبصفة عامة من من خلال  اجمالي فقرات المحور 

أن  0,413 :وانحراف معیاري 1,758لأجمالي عبارات المحور الأمان بلغ  متوسط الحسابي

الجد ولیة هذا ما یدل على أن  tوهو اكبر  من  8,021 :بلغ  tالقیمة الإحصائیة لاختبار 

على أن أفراد العینة   یوافقون أي  )  0.01(دلالة دال إحصائیا عند مستوى    الرابعالمحور  

  .المحور الرابع المتعلق بإدارة المخاطر في المؤسسة

  فرضیات الدراسةاختبار  :ثانیا

'  T' المحسوبة   اكبر من قیمة '  T'  قیمة   والقاعدة الرفض والقبول  هي إذا كانت 

  H1ونقبل  H0فإننا نرفض )   19(الحریة ودرجة  0.05المجدولة  عند مستوى الدلالة 

  یبین نتائج اختبار الفرضیات الدراسة,,,,,,  :)15(جدول رقم 

  انحراف المعیاري  الحسابي المتوسط  المحور  الرقم

 0,326 2,297 المحور الأول   01

 0,411 2,402 المحور الثاني  02

 0,405 2,524 المحور الثالث  03

 0,413 1,758 المحور الربع   04

 0,30839 2,4083  الكلي
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نتیجة اختبار   )Sig-t(  الجدولیة t  المحسوبة t  البیان

 الفرضیة

H0 H1  

عنصر المخاطرة في 

  الموارد البشریة معنوي
21,539 

  قبول  رفض 0,000 1.729

تتحمل خزینة مؤسسة القلعة 

العدید من التكالیف التي 

 هي في غنا عنها

14,517 

  قبول  رفض 0,000 1.729

تعاني مؤسسة القلعة من 

 ضعف البیئة التسویقیة
11,709 

  قبول  رفض 0,000 1.729

تتمتع إدارة فندق القلعة 

منها تطبق  بمعلومات تجعل

إدارة المخاطر في حالة 

 حدوثها

8,021 

  قبول  رفض 0,000 1.729

     0,000 1.729 13,239  الكلي

  .SPSSعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامج بالا الطالب  من إعداد: المصدر

 01الفرضیة الفرعیة  اختبار 

 ؟ .عنصر المخاطرة في الموارد البشریة معنوي

  .عنصر المخاطرة في الموارد البشریة معنوي: H0الصفریة  الفرضیة

  عنصر المخاطرة في الموارد البشریة لیس معنوي:H1الفرضیة البدیلة 

لأجمالي عبارات المحور tنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن القیمة الإحصائیة لاختبار    

، وهذا ما یدل على )1.729(الجد ولیة والتي تقدر ب tمن  أكبر وهو 21,539: الأول بلغ
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أن أفراد العینة   یوافقون على أي   ، )0.01(المحور الأول دال إحصائیا عند مستوى دلالة 

،  H0، و رفض الفرضیة الصفریة H1، وهذا ما یؤدي إلى قبول  الفرضیة البدیلة  هذا المحور 

  .عنصر المخاطرة في الموارد البشریة لیس معنويأي 

 02  الفرضیة الفرعیةاختبار 

 تتحمل خزینة مؤسسة القلعة العدید من التكالیف التي هي في غنا عنها 

 تتحمل خزینة مؤسسة القلعة العدید من التكالیف التي هي في غنا عنهالا :  H0الفرضیة الصفریة 

 تتحمل خزینة مؤسسة القلعة العدید من التكالیف التي هي في غنا عنها: H1الفرضیة البدیلة 

لأجمالي عبارات المحور tنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن القیمة الإحصائیة لاختبار    

، وهذا ما یدل على )1.729(الجد ولیة والتي تقدر ب tمن  اكبر وهو 14,517:بلغ الثاني 

أن أفراد العینة   یوافقون على أي  ، )0.01(المحور الثاني دال إحصائیا عند مستوى دلالة 

، ورفض  الفرضیة H1، وهذا ما یؤدي إلى قبول  الفرضیة البدیلة بالمالیة المخاطر الخاصة

  .، أي تتحمل خزینة مؤسسة القلعة العدید من التكالیف التي هي في غنا عنهاH0الصفریة 

 03الفرضیة الفرعیة  اختبار 

 تعاني مؤسسة القلعة من ضعف البیئة التسویقیة 

  تعاني مؤسسة القلعة من ضعف البیئة التسویقیةلا : H0الفرضیة الصفریة 

    تعاني مؤسسة القلعة من ضعف البیئة التسویقیة: H1الفرضیة البدیلة 

لأجمالي عبارات المحور الثالث tنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن القیمة الإحصائیة لاختبار 

، وهذا ما یدل على المحور )1.729(الجد ولیة والتي تقدر ب tمن اكبر وهو 11,709:بلغ 

تعاني على  یوافقون أن أفراد العینة أي   ، )0.01(الثالث دال إحصائیا عند مستوى دلالة 

، وهذا ما یؤدي إلى رفض الفرضیة المؤسسة من ضعف البیئة التسویقیة التي تنشط فیها 
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البیئة تعاني مؤسسة القلعة من ضعف ، أي H1، وقبول الفرضیة البدیلة H0الصفریة 

 التسویقیة

 04الفرضیة الفرعیة  اختبار 

 تتمتع إدارة فندق القلعة بمعلومات تجعل منها تطبق إدارة المخاطر في حالة حدوثها 

تتمتع إدارة فندق القلعة بمعلومات تجعل منها تطبق إدارة المخاطر في :  H0الفرضیة الصفریة 

  حالة حدوثها

تتمتع إدارة فندق القلعة بمعلومات تجعل منها تطبق إدارة المخاطر في  لا:H1الفرضیة البدیلة 

    حالة حدوثها

لأجمالي عبارات المحور الرابع tأن القیمة الإحصائیة لاختبار  أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 

، وهذا ما یدل على المحور الرابع )1.729(الجدولیة والتي تقدر ب tمن اكبر وهو 8.021:بلغ

، H0، وهذا ما یؤدي إلى رفض الفرضیة الصفریة )0.01(إحصائیا عند مستوى دلالة دال 

تتمتع إدارة فندق القلعة بمعلومات تجعل منها تطبق إدارة لا ، أي H1وقبول الفرضیة البدیلة 

  .المخاطر في حالة حدوثها
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  :خلاصة الفصل الثالث

من خلال الدراسة المیدانیة تبین أن مدیر الفندق هو الذي یقوم بإدارة المخاطر، وذلك عبر     

تحدید نوع الخطر، ثم تقییمه على أساس درجة خطورته، :ثلاث خطوات بسیطة تتمثل في 

وأخیرا علاجه باستعمال أسالیب بسیطة، متجاهلا مراحل أساسیة وهي التوقع والتنبؤ كمرحلة 

ضروریة مساعدة على الاستعداد الجید لمختلف المخاطر، والمرحلة الأخیرة والمتمثلة و  تمهیدیة

في مراقبة ومراجعة عملیات إدارة المخاطر والدور الذي تلعبه في تقیم مسار المراحل السابقة 

وكشف الانحرافات التي یمكن أن تحصل أثناء المعالجة، هذا بالإضافة إلى غیاب مخطط 

یندرج ضمن سیاسات الفندق یكون هدفه تتبع المخاطر التي تصادف  اطرعملي لإدارة المخ

  .الفندق والسیطرة والتحكم فیها

ما یمكن استخلاصه من كل هذا أن المؤسسة لیست لها ثقافة إدارة المخاطر كأسلوب     

واضحة هدفها ترشید ودعم القرار أثناء المرور بمخاطر  علمي ومنهجي قائم أسس مرحلیة

  .لشئ الذي یجعلها بعیدة عن الإدارة الفعالة للمخاطرمعینة، ا
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المؤسسة الاقتصادیة في بیئة تتمیز بالتغیر السریع،هذا ما زاد من حالة عدم التأكد  تنشط    

وجعل التخطیط للمستقبل أمرا صعبا إن لم نقل مستحیلا، وهذا بدوره جعل المؤسسات تواجه 

مخاطر متنوعة والتي إذا تحققت تؤدي إلى فشل المؤسسات في تحقیق أهدافها كما من شأنها 

ء ها واستمرارها، وعلیه فإن المؤسسة مطالبة بدراسة المتغیرات المحیطة بها من التأثیر على بقا

،وأخذ كافة الإجراءات والتدابیر الضروریة لمجابهة هذه التحدیات أجل إتخاذ القرارات  الملائمة 

المتزایدة،وذلك من خلال البحث على أفضل الوسائل والطرق التي تؤدي إلى تحقیق أهداف 

بقائها، لأن المخاطر التي أصبح یفرضها المحیط لابد على المؤسسة من  المؤسسة وضمان

  . ضرورة إدارتها وتسییرها وفق منهجیة قائمة على أسس علمیة واضحة

والمؤسسات السیاحیة لا تختلف عن باقي المؤسسات الإقتصادیة في كونها هي أیضا     

تتطلب أخذ الاحتیاطات الضروریة  فهي تواجه مخاطر متعددة ومعقدة تتواجد في بیئة مشابهة،

، وتطبیق إدارة المخاطر بصفة فعالة داخل المؤسسة السیاحیة یتطلب ضرورة تهیئة بیئة 

مساعدة وداعمة على حسن التعامل مع مختلف المخاطر، وذلك من خلال تجنید كافة موارد 

ي تتربص بها وذلك المؤسسة لاتخاذ الإجراءات والتدابیر المناسبة اتجاه مجموعة المخاطر الت

  .من خلال نشر وعي ثقافي قائم على مبدأ الشعور بالمخاطر والاستعداد لمواجهتها

وفندق القلعة كغیره من المؤسسات یسعى للتأقلم والتكیف مع مختلف الظروف البیئیة     

عن  ،كتشاف جمیع المخاطر التي تربص بهوذلك من خلال العمل الدائم على ا المحیطة به،

محاولة معالجتها والتحكم فیها من أجل السیطرة علیها بشتى الطرق وذلك لضمان طریق 

  .استمراره وتحقیق النمو في أرباحه

  :النتائج -1

الدراسة النظریة والمیدانیة لهذا الموضوع توصلنا في النهایة إلى جملة من النتائج  من خلال    

  :والتي تمثل خلاصة لهذه الدراسة وهي كالتالي
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  المؤسسات السیاحیة جملة من التحدیات والرهانات تتعدد في أشكالها وأنواعها تواجه

وأبعادها،بحیث فرضت علیها جملة من المخاطر یمكن أن تؤدي إذا تحققت إلى 

 .زوالها،الشئ الذي أوجب علیها ضرورة الاستعداد الجید لمواجهتها

 ر في حالة قلق نتیجة تلك تنتج المخاطر من حالة عدم التأكد، وهذا ما یجعل متخذ القرا

القرارات المبنیة على عدم القدرة على التنبؤ بالمستقبل ،إما بسبب عدم معرفة بما سیكون، 

علمي أو عدم وجود خبرة نابعة من تجارب سابقة،وإدارة المخاطر هي عبارة عن منهج 

 .للتعامل مع مختلف المخاطر

  المؤسسات السیاحیة ضرورة وضع خطة فرضت الأوضاع والتغیرات البیئیة المتسارعة على

التوقع،التنبؤ (لإدارة المخاطر قائمة على منهج علمي منظم یتم عبر خطوات مدروسة 

بالخطر،تحدید نوع وطبیعة الخطر،تقیم البدائل،التحلیل والسیطرة علیه،المعالجة 

فهي تتم  ،وثقافة إدارة المخاطر غائبة لدى أغلب المؤسسات السیاحیة الجزائریة)والمراقبة

 .بطریقة عشوائیة لا تستند  إلى منهجیة واضحة ودقیقة

  أن بناء ثقافة إدارة المخاطر داخل المؤسسة الاقتصادیة عموما والمؤسسة السیاحیة

خصوصا أمرا لابد منه، خصوصا في ظل تزاید التغیرات والتقلبات البیئیة وذلك من خلال 

الجماعیة والعمل على مجابهة المخاطر تحسیس العمال بضرورة التحلي بروح المسؤولیة 

 .التي تواجه مؤسستهم بكل ما یملكون من وسائل وموارد

 ى المعلومات یلعب الاتصال دورا فعالا في عملیة إدارة المخاطر وذلك من خلال توفیر شت

 .حول المخاطر المحدقة بالمؤسسة

 على المؤسسة أن تبقى  التسلح بالیقظة حتمیة أكیدة أملاها عالم الأعمال الراهن حیث یجب

على إطلاع دائم بكل ما یطرأ في المحیط من مستجدات وبالتالي رصد أي مخاطر أو 

 .تهدیدات قد تنتج من البیئة الداخلیة أو الخارجیة

  :أما من الناحیة التطبیقیة فكانت جملة النتائج كمایلي
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  عف أدائهم اتجاه ضعلى  انعكسنقص ثقافة إدارة المخاطر لدى العمال فندق القلعة،مما

 .المخاطر المتربصة بالفندق

  ضعف الاستعداد لمواجهة مختلف المخاطر، وذلك نظرا لغیاب عنصر التكوین والتدریب

في هذا المجال، بالإضافة إلى أن مجال إدارة المخاطر لا یزال حدیث النشأة بالنسبة 

 .للمؤسسة السیاحیة

  لا تولي الأهمیة اللازمة للإعداد المسبق لإدارة ومعالجة شتى  السیاحیة المؤسساتإدارة

تبعها في إدارة المخاطر لیست مطبقة بصفة منهجیة وفعالة وهو تالمخاطر، والمراحل التي 

 .نتج عنه عشوائیة في التعامل مع المخاطر ما

   :اختبار الفرضیات في ضوء النتائج -2

 أن الخطر ینتج من تفاعل الأحداث المسببة له وعدم  تم افتراض :اختبار الفرضیة الأولى

القدرة على التنبؤ، ووظیفة إدارة المخاطر تتمثل في تصمیم وتنفیذ إجراءات من شأنها تقلیل 

 ،وهي فرضیة غیر صحیحة وذلك بناء على النتیجة الثانیةإمكانیة حدوث الخسارة فقط

 في بیئة تتمیز بالتركیب والتغیر هذا  المؤسسة تعیش افتراض أن تم:اختبار الفرضیة الثانیة

ما یجعلها عرضة للمخاطر،وخاصة أن إدارة المخاطر في المؤسسات السیاحیة لازالت في 

 .، وهي فرضیة صحیحة بناءا على النتیجة الثالثةخطوتها الأولى

 من خلال  اقوم بإدارة مخاطرهالمؤسسات السیاحیة تافتراض أن  تم:اختبار الفرضیة الثالثة

 مل الع

المخاطر وتحدید وتقیم نوعها وطبیعتها، وهذه شتى على إعداد مسبق لإدارة ومعالجة 

 .الفرضیة غیر صحیحة بناء على النتیجة الأخیرة

  :الاقتراحات -3
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وعلى ضوء النتائج السابقة یمكن القول أنه لا خیار آخر أمام المؤسسات سوى اتخاذ     

مجموعة من الإجراءات التي من شأنها أن تمكنها من بناء خطة فعالة للتعامل مع المخاطر 

  :المتربصة بها، وعلیها إتباع الاقتراحات التالیة

  ي المؤسسات الإقتصادیة عموما على نشر الوعي ومبادئ ثقافة إدارة المخاطر فالعمل

والمؤسسات السیاحیة خصوصا من خلال الندوات والبرامج الثقافیة التدریبیة لكل المستویات 

الإداریة العلیا والوسطى والتنفیذیة، لأن إدارة المخاطر الفعالة تتطلب ضرورة تنمیة ثقافة 

لف الظروف لمواجهتها،أي الإحساس بالمخاطر لدى الأفراد والاستعداد والقابلیة لتحمل مخت

 .غرس ثقافة إدارة المخاطر في قیم ومعتقدات الموظفین

  واضحة لإدارة المخاطر تكون مبنیة على تحلیل دقیق للبیئة ضرورة وضع خطة مسبقة

الداخلیة والخارجیة،وكذا تصور لمختلف السیناریوهات التي قد تكون علیها المخاطر 

 .والإستمراریة مستقبلا بشكل یضمن للمؤسسات النجاح

 ضرورة تكوین العمال والاستفادة من تجارب الدول وتبادل الخبرات في هذا المجال . 

  ینبغي على المؤسسات السیاحیة مواكبة المستجدات في عالم التسیر،بما فیها إدارة المخاطر

الذي یعتبر حدیث النشأة خصوصا بالنسبة للمؤسسات الجزائریة وذلك من خلال توفیر 

 .في مجال إدارة المخاطر التي یملیها المحیط الداخلي والخارجيكوینیة وتدریبیة دورات ت

  على فندق القلعة تغیر مختلف أرائه الخاطئة في التعامل مع المخاطر و إیلاء  أهمیة أكبر

 .لمجال إدارة المخاطر

 إنشاء قسم خاص یتتبع المستجدات الجدیدة في البیئة،وكذا رصد المخاطر التي قد تشكل 

 حالة من عدم الاستقرار للفندق 

  وضع مخطط علمي مسبق یضم مختلف المراحل العلمیة الواجب إتباعها في حالة التعرض

 .لمختلف المخاطر
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  :أفاق الدراسة -4

في لا یزال هذا الموضوع أمامه الكثیر من البحث،لذلك نأمل أن تكون هذه الدراسة بدایة     

  :المواضیع المقترحةسبیل إثراء هذا الموضوع،ومن 

 دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسات السیاحیة. 

 إدارة الأزمات في المؤسسات السیاحیة. 

 أهمیة تكنولوجیا المعلومات في تفعیل إدارة المخاطر في المؤسسة السیاحیة.  

 



 

 

قائمة المصادر 

  والمراجع



 

110 

 المصادر والمراجعقائمة 

  :المراجع باللغة العربیة

  :الكتب*
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تطبیقات (إدارة المخاطر وإدارة الأزمات في المنظمة السیاحیة الهام خضیر شبر، .10

 اقتصاد سیاحي،الجامعة المستنصریة، ماجستیر ،)ومقترحات على مستوى العربي

 .2007بغداد،

  والندوات الملتقیات

ملتقى حول اقتصادیات السیاحة ودورها  في الجزائر،مستقبل التسویق الفندقي  ،برجم حنان .1

  .بدون سنة جامعة باجي مختار عنابة، في التنمیة المستدامة،

ملتقى دولي  إدارة الخطر بشركات التأمین ومتطلبات تفعیلها، جمول طارق، أحمد، بوشنافة .2

- 25الشلف، جامعة حسیبة بن بوعلي، المؤسسات، في إستراتیجیة إدارة المخاطر حول

  .نوفمبر26

،جامعة صرفیة بالإشارة الى حالة الجزائرإدارة المخاطر الم رابح بوقرة، حسین بلعجوز، .3

  .المسیلة

لملتقى الدولي حول     ا حالة الجزائر، السیاحة كصناعة في الإقتصاد الوطني ، زاید مراد، .4

أیام  بسكرة، جامعة محمد خیضر، ،حیة ودورها في التنمیة المستدامةالسیا اقتصادیات

  .2010،مارس،09/10

الملتقى الدولي  عبد القادر شلالي،مدخل استراتیجي لإدارة المخاطر، عبد الرشید بن دیب، .5

الثالث حول استراتیجیة ادارة المخاطر في المؤسسات الآفاق والتحدیات، بجامعة حسیبة بن 

  .2008نوفمبر  26-25الشلف، یومي بوعلي ،

 اطر لمواجهة الأزمات في المؤسساتنظمة لإدارة المخأهمیة بناء أ عصماني عبد القادر، .6

 الدولیة والحكومة العالمیة، المالیة والاقتصادیةالدولي حول الأزمة  العلمي الملتقى المالیة،

  .2009أكتوبر 21-20جامعة فرحات عباس،



 

114 

دراسة أداء وفعالیة مؤسسات القطاع (التنمیة السیاحیة المستدامة في الجزائر عیسى مرازقة، .7

الملتقى الدولي حول اقتصادیات السیاحة ودورها في التنمیة المستدامة  ،)السیاحي في الجزائر

  .2010مارس 10-09، جامعة محمد خیضر،بسكرة،یومي 

 على نظم المعلومات الأعمال، بالاعتمادإدارة المخاطر البیئیة التسویقیة  فاتح مجاهدي، .8

جامعة حسیبة بن بوعلي  ،المؤسساتتیجیة إدارة المخاطر في ملتقى دولي حول إسترا

  2008،نوفمبر26-25،الشلف،

الندوة العلمیة أثر الاعمال  صناعة السیاحة وأهمیتها الاقتصادیة، محمد المطا عمر، .9

 .2010-07-06دمشق، الإرهابیة على السیاحة،

  استراتیجیة إدارة  مخاطر التمویل الأصغر بالمصارف السودانیة، مصطفى محمد مسند، .10

- 25دولي حول استراتیجیة إدارة المخاطر في المؤسسات،جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف،

 .2008نوفمبر، 26

إدارة المخاطر في مصارف المشاركة الملتقى الدولي حول الازمة المالیة  نوال بن عمارة، .11

  .2009اكتوبر21-20 والاقتصادیة الدولیة والحكومة العالمیة،جامعة قاصدي مرباح ورقلة،

  :المجلات*

 مجلة الباحث، علي، استراتیجیة أدارة المخاطر في المعاملات المالیة،بلعزوز بن  .1

  .2010-07/2009عدد

  .معیار إدارة الخطر الجمعیة المصریة لإدارة الاحطار، .2

 الانترنتصحیفة الحوار المتحدة عبر موقع  والمشكلات، الأزماتادارة  عبد الرحمن تیشوري، .3

www.rezagar.com2/11/2015 في1366،العدد.  

،جامعة 13/2013عدد-باحثمجلة ال هاني نوال،تنافسیة القطاع السیاحي في الدول العربیة، .4

  .الجزائر بسكرة، ،محمد خیضر

شمال مجلة اقتصادیات  النشاط الترویجي في البیئة الفندقیة، یوسف ابوفارة، أبو سمیرزنید، .5

  .2005 العدد الثالث، دیسمبر إفریقیا،



 

115 

  :المراجع باللغة الأجنبیة

-Dann ,G ,the sociology of tourism ;European orignis and 

Development,Emerald Group Publishing ,London,2009 

-Muriel Deneau ,Patrick Courtin,droit et droit du tourisme ,2éme 

édition,édition Bréal,France,1996 

  

 



  

  

  

  

 قائمة الملاحق



01الملحق رقم   
 

 

117 

 جامعة محمد بوضیاف المسیلة

 السنة الثانیة ماستر                                               فرع مالیة وإدارة مخاطر

 

 

 

 

 الاقتصادیةعلوم الفي إطار تحضیر مذكرة التخرج المكملة لنیل شهادة ماستر أكادیمي في 

تخصص مالیة وإدارة مخاطر،والذي كانت مؤسستكم محل المسیلة،محمد بوضیاف ببجامعة 

الدراسة،نرجو منكم مساعدتنا في إتمام هذا العمل العلمي بتعاونكم معنا عن طریق الإجابة 

على محاور الإستبیان الذي وضعناه بین أیدیكم من أجل السماح لنا   الواضحة والصادقة

  .بإنجاز دراسة واضحة

كما نحیطكم علما بأن هذه المعلومات تستخدم في إطار البحث العلمي فقط ولیس لاغراض 

  أخرى

  أمام الإجابة المناسبة) X(نرجو منكم الإجابة بوضع علامة :ملاحظة هامة

  

  تحت إشراف                                             إعداد الطالب          

  جاب االله مصطفى.هشام                                                د يبن التوم

 

 إدارة المخاطر في المؤسسات السیاحیة

 دراسة حالة فندق القلعة بالمسیلة



01الملحق رقم   
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 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 20 ذكر 

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 70,0 70,0 70,0 14 50-30 من 

 100,0 30,0 30,0 6 50 اكثرمن

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 2 سنوات 5 -1من 

 45,0 35,0 35,0 7 سنوات10-6 من

 100,0 55,0 55,0 11 سنة 11 اكثرمن

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 المھنة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 4 إطارسامي 

 55,0 35,0 35,0 7 إطار

 100,0 45,0 45,0 9 عونتنفیذي

Total 20 100,0 100,0  
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 العلمي_المؤھل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 1 متوسطفماأقل 

 65,0 60,0 60,0 12 ثانوي

 85,0 20,0 20,0 4 جامعي

 100,0 15,0 15,0 3 دراساتعلیا

Total 20 100,0 100,0  

 
 

 

Corrélations 

 المحور4 المحور3 المحور2 المحور_1 الكلي 

 **Corrélation de Pearson 1 ,831** ,943** ,738** ,851 الكلي

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 13 13 13 13 13 

المحور_1  Corrélation de Pearson ,831** 1 -,097 ,084 -,058 

Sig. (bilatérale) ,000  ,685 ,725 ,810 

N 13 13 13 13 13 

المحور2  Corrélation de Pearson ,943
**
 -,097 1 731

**
 ,668

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,685  ,000 ,001 

N 13 13 13 13 13 

المحور3  Corrélation de Pearson ,738** ,084 ,360 1 ,733** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,725 ,119  ,000 

N 13 13 13 13 13 

المحور4  Corrélation de Pearson ,851** -,058 ,668** ,733** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,810 ,001 ,000  

N 13 13 13 13 13 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 16975, 74100, 2,5800 20 6السؤال

 17622, 71700, 2,4900 20 7السؤال

 12354, 77200, 2,3600 20 8السؤال

 17770, 73100, 2,4700 20 9السؤال

 18173, 88100, 1,9900 20 10السؤال

 19835, 79400, 2,0700 20 11السؤال

 18460, 66300, 2,6200 20 12السؤال

 14327, 65700, 2,5400 20 13السؤال

 11413, 70100, 2,5500 20 14السؤال

 14327, 75000, 2,2300 20 15السؤال

 08811, 75800, 2,5100 20 16السؤال

 15560, 60100, 2,6100 20 17السؤال

 15218, 60800, 2,6560 20 18السؤال

 16662, 68700, 2,5400 20 19السؤال

 14327, 77900, 2,3300 20 20السؤال

 15347, 66900, 2,5800 20 21السؤال

 08192, 36600, 1,8500 20 22السؤال

 16059, 71800, 1,9000 20 23السؤال

 14690, 65600, 1,7000 20 24السؤال

 18173, 81200, 1,6500 20 25السؤال

 13129, 58700, 1,8500 20 26السؤال

 13377, 59800, 1,6000 20 27السؤال
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 1,0947- 1,8053- 1,45000- 000, 19 5,660- 6السؤال

 7312,- 1,4688- 1,10000- 000, 19 7,101- 7السؤال

 6414,- 1,1586- 90000,- 000, 19 8,282- 8السؤال

 6281,- 1,3719- 1,00000- 000, 19 7,252- 9السؤال

 4696,- 1,2304- 85000,- 000, 19 11,45- 10السؤال

 5349,- 1,3651- 95000,- 000, 19 11,70- 11السؤال

 5636,- 1,3364- 95000,- 000, 19 5,721- 12السؤال

 6001,- 1,1999- 90000,- 000, 19 6,991- 13السؤال

 7111,- 1,1889- 95000,- 000, 19 6,412- 14السؤال

لسؤالا 15 -10,261 19 ,000 -1,10000 -1,3999 -,8001 

 8656,- 1,2344- 1,05000- 000, 19 6,458- 16السؤال

 4743,- 1,1257- 80000,- 000, 19 6,486- 17السؤال

 1,0815- 1,7185- 1,40000- 000, 19 5,613- 18السؤال

 8013,- 1,4987- 1,15000- 000, 19 6,688- 19السؤال

 8001,- 1,3999- 1,10000- 000, 19 8,598- 20السؤال

 6288,- 1,2712- 95000,- 000, 19 6,274- 21السؤال

 9785,- 1,3215- 1,15000- 000, 19 7,935- 22السؤال

 7639,- 1,4361- 1,10000- 000, 19 3,736- 23السؤال

 9925,- 1,6075- 1,30000- 000, 19 5,446- 24السؤال

 9696,- 1,7304- 1,35000- 000, 19 4,677- 25السؤال

 8752,- 1,4248- 1,15000- 000, 19 4,951- 26السؤال

 1,1200- 1,6800- 1,40000- 000, 19 6,728- 27السؤال

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

standardisés 

Nombre 

d'éléments 

, 829 ,924 18 

 

 

 

 

 

 



02الملحق رقم  
 

 

124 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Carré de la 

corrélation 

multiple 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 814, 932, 959, 528, 4,4450 1المحور

 804, 839, 851, 969, 4,7533 2المحور

 735, 840, 873, 569, 4,8583 3المحور

المحور4  4,74650 ,627 ,859 ,932 ,960 

 



  :ملخص

المؤسسات السیاحیة الیوم في محیط سریع التغیر یتضمن العدید من المعیقات  تتواجد    

جعل هذه المؤسسات تواجه مخاطر متعددة مثل  ، تكنولوجیة، هذا مااجتماعیة، اقتصادیة

العولمة، المنافسة، كما أن نشاط المؤسسة في جد ذاته یفرز بشكل مستمر أشكال جدیدة من 

 والتهدیدات كخطر فقدان ثقة الزبون والذي یعتبر أهم الرهانات التي تواجهها أحدالمخاطر 

یفرض على هذه الأخیرة ضرورة إدراك مصادر المخاطر التي تهددها  المؤسسة السیاحیة، ما

حتى تتمكن من التشخیص الجید لهذه الأخطار وإیجاد المنهجیة السلیمة للتعامل مع كل أنواع 

 والاستمرارصار إدارة المخاطر هي الوظیفة التي تضمن للمؤسسة البقاء المخاطر، لأن باخت

  .في ظل الظروف البیئیة المعقدة

  .المؤسسات السیاحیة، المخاطر، إدارة المخاطر:الكلمات المفتاحیة

 Résumé: 

    Les entreprises de tourisme sont situés dans un changement rapide périmètre 

veillera à ce que la plupart des obstacles économiques, sociaux et technologiques 

qui ont rendu les institutions confrontées à des risques multiples et beaucoup 

peuvent être la cause de l'échec, ou la mauvaise exécution, et les sources de ces 

multiples dangers tels que la concurrence de la mondialisation, que l'activité de 

l'entreprise Jan en elle-même produit une constamment de nouvelles formes de 

risques et de menaces comme la perte de la menace de la confiance des clients, qui 

sont les enjeux les plus importants auxquels font face l'organisation touristique, 

Maevrd cette dernière nécessité de reconnaître les sources de risque qui sont 

menacées d'être en mesure de bon pronostic pour ces risques et de trouver le son de 

la méthodologie pour faire face à tous les types de risques, parce que la gestion à 

court, le risque est fonction qui assure l'institution survivre et de prospérer dans 

une des conditions   environnementales complexes. 

MOTS-clés 

Enterprise touristiques. Risques. Gestion des risques 
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